Acta Sesion Extraordinaria 30-2021
20 de Mayo del 2021

Acta de la Sesion Extraordinaria N° 30-2021 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las
dieciocho horas del 20 de Mayo del dos mil veintiuno, en la Sala de Sesiones Guillermo Villegas
de la Municipalidad de Belén, en el Distrito San Antonio. PARTICIPANTES PERMANENTES
PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Eddie Andrés Mendez Ulate — Presidente.
Minor Jose Gonzalez Quesada - Vicepresidente. Zeneida Chaves Fermandez. Maria Antonia
Castro Franceschi. Luis Eduardo Rodriguez Ugalde. REGIDORES SUPLENTES: Ana Lorena
Gonzalez Fuentes. Jose Pablo Delgado Morales. Ulises Gerardo Araya Chaves. Marjorie
Torres Borges. Edgar Heméan Alvarez Gonzalez. SINDICOS PROPIETARIOS: Rosa Murillo
Rodriguez. Maria Lourdes Villalobos Morera. Jorge Luis Alvarado Tabash. SINDICOS
SUPLENTES: Jose Francisco Zumbado Arce. Gilberth Gerardo Gonzalez Gonzélez. lleana
Maria Alfaro Rodriguez. ALCALDE MUNICIPAL: Horacio Alvarado Bogantes. SECRETARIA
DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Murillo Delgado.

La sesion fue realizada en forma virtual, en aplicacion de la Directriz Presidencial N° 073-S-
MTSS, asi como las indicaciones puntuales concernientes a evitar la propagacion de la
pandemia, emitidas por la Municipalidad de Belén y el Ministerio de Salud.

Se conoce el Oficio AMB-MC-128-2021 del Alcalde Horacio Alvarado. Me permito informarles
que estaré ausente durante la Sesién Extraordinaria N° 30-2021, programada para celebrarse
hoy jueves 20 de mayo de 2021; lo anterior debido a que debo atender una cita médica. Por lo
que la sefiora Vicealcaldesa, Thais Zumbado, ha sido designada a fin de que me supla durante
mi ausencia.

CAPITULO |
PRESENTACION DEL ORDEN DEL DIA
ORDEN DEL DIA

e 6:00 pm. Se atiende al Comité Gerencial de Tecnologias de Informacién Presentacidn formal del
Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

e 7:00 pm. Se atiende a Dulcehe Jimenez, en su condicion de coordinadora del Comité de Movilidad
Urbana Sostenible. Tres informes elaborados en el proceso del Plan Institucional de Movilidad
Sostenible.

CAPITULOII

SE ATIENDE AL COMITE GERENCIAL DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION PRESENTACION FORMAL DEL PLAN ESTRATEGICO
DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION.



ARTICULO 1. EI Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, les da la bienvenida a los
funcionarios Alina Sanchez y Jason Orozco, buenas noches, tenemos 20 minutos para la
presentacion y posteriormente consultas y comentarios de los miembros del Concejo.

La funcionaria Alina Sanchez, manifiesta que buenas tardes, es un placer estar en el Concejo,
hace mucho tiempo no nos reunimos, la presentacion la hizo ajustada a los tiempos, sin
embargo en otra oportunidad se pueden hacer sesiones de trabajo para explicar mas
detalladamente, de un Plan Estratégico nace la estrategia a nivel municipal, en tecnologias de
informacién, se hablara de la naturaleza del Plan, antecedentes, se tiene que seguir un
lineamiento establecido, realiza la siguiente presentacion:

Plan Estratégico TIC
Municipalidad de Belén

Unidad de Informética (TIC)

BYREE [NECRM i
MUMICIPALIDAD DE RELEN

Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Agenda



{ Naturaleza del Plan Estratégico
. Marco Normativo

. Iniciativas Estratégicas

. Filosofia de la Unidad

Objetivos Estratégicos

NATURALEZA Plan Estratégico PETIC

Es parte integral de la estrategia de la institucién. Es la herramienta que nos define la ruta que
se va a seguir para alcanzar las metas y la trazabilidad de los objetivos, para dar continuidad y
permanencia a los procesos de TIC.

Antecedentes. Para los afios anteriores, la Municipalidad no contaba con un plan PETIC
formalmente elaborado, sin embargo, con el apoyo de la accesoria de la contratacién de una
Auditoria para el cumplimiento de la Norma Técnica de Control Interno y de la Norma que Regula
la Gestién de las Tecnologias, es que se recomienda la realizacidon de un Plan Estratégico
formalmente alineado con el Plan Estratégico Institucional.

Marco Normativo

- Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion N-2-2007-
CO-DFOE y su reforma.

- Normas de Control Interno para el sector Publico N-2-2009-CO-DFOE
Q Capitulo V: Normas sobre Sistemas de Informacién

- Normas ISO (27001 SI- 9001 GC- etc, COBIT, ITIL), normas y estandares internacionales
disefiados para ser aplicadas en el desarrollo de productos y servicios de las TIC; que
deben aplicarse en las empresas para mejorar su eficiencia y rentabilidad econdmica.

- Directriz: N°031-MICITT-H 2018 Mejoras en la eficiencia del gasto publico mediante el uso
adecuado de Tecnologias Digitales en el Sector Publico Costarricense. y N° 46-H-MICITT
2013 Las instituciones del sector publico privilegiaran la adquisicion de soluciones de
computo en la nube para la infragstructura TIC:



- Politicas Internas y Reglamentacién.

Marco de Trabajo, Gobierno de TIC.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. La Unidad de Informatica se encuentra adscrita a Alcaldia,
y representa al area competente que apoya a la administracion en materia de las Tecnologias.
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VISION INSTITUCIONAL. Ser un agente innovador del desarrollo local sustentable.

Internet de LAas
- SAAS

Cromrectar el Mo Do

Mapa Estratégico

Ejes del plan estratégico Institucional

Eje de desarrclla | Caracterizacion

Ejes transversales

Territorico Aprovechamiento de oportunidades del ordenamiento
wvigente del territorio.

Ambiente Dimension integral del desarrollo econdmico v social a
trawveés del aprovechamiento v proteccidn eficiente de los
recursos naturales yw de la sostenibilidad ambiental.
contemplando la wariabilidad v adaptacidon climatica,
mitigacidn de emisiones de gases de efecto invernadero,
gestidn de riesgo v resilencia.

Fortalecimiento Desarrollo de capacidades institucionales para serwvir

marco legal, procedimental v normativol.

institucional {humanas, de comunicacion, infraestructura vy tecnoldgicas)

Ejes Operacionales

Servicios Publicos Propuestos de carca a las necesidades del desarrollo w
bienestar, efectivos, oportunos, con apoyo tecnoldgico,
amigables con el ciudadano v el inversionista.

Infraestructura O bra civil, wvial, sanitaria; concordante con la visiagn de

resultados de bienestar y desarrollo.

desarrollo v calidad de wvida del cantdn, orientada a facilitar

v social sin chimeneas.
Amplia participacion ciudadana.

sociales para el bienestar.

Desarrollo Econdmico Atraccion, promocion, facilitacion y retencion de inversiones

Disefio, implementacidon yv evaluacidn de encadenamientos

Mando integral simplificado BSC y sus perspectivas

- Resultados: Mejora la rentabilidad de la institucion.
- Cliente: Cercania con los clientes, evaluacion del servicio.
- Procesos: Mejora continua, sincroniza los procesos administrativos y productivos.

- Personas: Liderazgo y Desarrollo humano (Proporciona atmosfera de superacién). Tener

personas con las competencias requeridas.
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Coordinacion de la Unidad
de Informatica Tl

Operacion de

Aplicaciones Datos Soporte Técnico
la Infraestructura

Administrador de
Base de Datos

Filosofia de la Unidad Informatica-TlI
Mision

Orientar y apoyar la gestion estratégica institucional, adaptandola a los cambios
tecnoldgicos del dia a dia, para mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, conformado
por un equipo humano profesional, comprometido, orientado a la excelencia y a la
innovacion.

Vision

Impulsar la transformacién para enfrentar los retos institucionales y de la ciudadania, con
el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

Objetivos Estratégicos

Concentrar los esfuerzos en el mejoramiento continuo de los sistemas y servicios
informaticos institucionales, que permitan ser un soporte tecnoldgico para las actividades y
la gestion de la Municipalidad.

Fortalecer las capacidades institucionales para la efectiva prestacion de servicios con alto
valor agregado para la ciudadania.

Centralizar los servicios que se brinda al personal municipal y ciudadano bajo una misma
Infraestructura Tecnologica.

Analisis de la Situacion Actual

Arquitectura Empresarial definida e implementada

Estructura y funciones definidas para el direccionamiento de la Unidad de Informatica.
- Arquitectura de datos definida y monitoreada.

- Automatizacién de procesos a través de los diferentes Sistemas de Informacién.



Certificacion de seguridad de la informacion.

Acciones Estratégicas

El proceso de Gestion de Tl debe definirse como una direccidn dentro de la organizacion,

para fortalecer su estrategia.

CGTIC: Es un 6rgano asesor que apoya a las decisiones sobre asuntos estratégicas de las
TICs, ademas, orienta las politicas, lineamientos y estandares de la informacion
institucional (integracién, interoperabilidad, administracion e intercambio).

Mapa de Ruta de los Proyectos 2020-2024
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Codigo Proyecto COSTO 48 meses

Implementacién de la infraestructura de la Municipalidad en un Datacenter externo que cumpla con estandares y normas de

PROY-FI-01 |seguridad de la informacion 670 967,74
Definicion y desarrollo del portafolio de proyectos y establecimiento del marco de trabajo para la gobernabilidad en la gestion y

PROY-51-02 |control de las TICS alineadas al cumplimiento de la Norma Tecnica de Informacion y comunicacion 24 193,55
Refuerzo del uso de herramientas de ofimatica en la nube (investigar que otros servicios de ofimatica pueden cubrirse). Office 365,

PROY-FI-03 |One Drive, Outlook, Skype empresarial (Teams) 1612,90

PROY-FI-04 |Sistema Integrado de Planificacion y Evaluacion (SIPE) y su integracién con (SIGMB) con el diagnostico de la situacion actual 3 064,52

PROY-FI-05 |Sistema de gestion del desempefio 2 096,77
Creacion de escritorios virtuales para impulsar la gestion de TELETRABAJO en areas estratégicas de la Municipalidad (Creacién de

PROY-FI-06 |Politicas, Procedi os, Reglamentacion (Juridica y RRHH), habilitacion de tecnologia) 295161,29
Creacion del plan estratégico de capacitacion para personal de la Municipalidad - Analisis de brechas en conocimiento ofimatica,

PROY-FI-07 |etc de personal de Municipalidad en conjunto con RRHH 1048,39

PROY-51-08 |Fortalecimiento de tramites en linea / declaraciones en linea 2 000,00

PROY-FI/5I-09 Conceptualizacién para Identificar las necesidades de tecnologia de los diferentes macro procesos y procesos de la Municipalidad. 0,00
Capacitacion y acompafiamiento para la gestion, cumplimiento y seguimiento de la gestion de T, politicas, procesos y

PROY-SI-10 |procedimientos. 0,00
Servicios administrados de Adquisicion de Medidores inteligentes de lectura remota e infraestructura relacionada con la BD

PROY-5I-11 |[(interoperabilidad e interconectividad) 725 806,45

PROY-51-12 |Servicios rados para el proyecto de parquimetros inteligentes 0,00
Fortalecimiento del proyecto de vigilancia y monitoreo (conectividad (camaras en Calle, para policias , en carros y corporales,

PROY-SI-13 |bocinas, alarmas entre otros) , interoprerabilidad, analitica y BD (ej: Bases de datos de personas no deseadas) 1780 645,16

PROY-5I-14 |Fortalecimiento de pagos en linea / electrénicos de todo tipo de tramite. (Identificar nuevos servicios para mejorar la recaudacion) 0,00

Codigo Proyecto STO 48 meses

PROY-5I-15 |Sistemas de grabacion (sesiones de concejo y actas municipales) 109 677,42
Fortalecimientos del Sistema para el registro de Inspecciones de campo - Interoperabilidad- en linea - Fuera de linea - Dispositivos

PROY-SI-16 |maviles. 4 838,71
Ventanilla dnica de tramites y Creacidn del Expediente electranico digital (Recibe toda la doc en digital y se creara un expediente

PROY-SI-17 |electronico) 161 290,32

PROY-SI-18  |Sistema de biblioteca ligado con el SIGMB (Este modulo fue desarrollado por DECSA, falta preubas, integracion y ajustes necesarios 8 000,00

PROY-SI-19  |Integracion SICOP y SIGMB (no de factura, detalle factura, orden de inicio, orden de compra) 16 129,03
Plataforma de Alfabetizacion digital para la comunidad mediante capacitaciones tecnolégicas de los servicios que se le brindan a la

PROY-5I-20 |comunidad 1612,90

PROY-SI-21 |Creacion de infraestructura (kioscos) para el tema de TELETRABAJQ para apoyo de las MIPYPE y poblacion de bajos ingresos 0,00

PROY-SI-22 |Comunicacion automatizada (VOZ IP) para el fortalecimiento de la gestion de cobro (notificaciones, premora) 0,00
Sistema de Gestion personalizado, integrado a la gestion del cobro de la Municipalidad, plataforma totalmente accesible (LESCO) se

PROY-SI-23 |cuenta con un servicio de monitoreo, mantenimiento y soporte. Se instalarian inicialmente dos méviles, una en el Centro Comercial 0,00

3808 145,16

Proyeccidn 2020-2024

TOS GENERAL

#proyectos 23
propuestos

Fecha Final $3.808.145,00 (4 afios)

Periodo Enero 2020 - Diciembre 2024




Logros Alcanzados
Reconocimientos que ha obtenido la Municipalidad, donde se ha reflejado la buena gestién y el
uso de los recursos tecnolégicos en la funcién publica; obteniendo calificaciones de excelencia,
tal como se evidencia en el indice de Gestion Institucional del Sector Publico emitido por la
Contraloria General de la Republica y de otras instituciones evaluadoras.

Logros Alcanzados - Afio 2017 y 2018

Anfno 2017, Alcanzado un promedio del 100,00%

No i | Belen (pd)
40 1.4 Tecnologias de informacion 100,00
41 1.4.1Tenencia de tecnologias de informacion 100,00
42 1.4.2 Grado de madurez en el cumplimiento de las normas técnicas de tecnologias de informa 100,00

Afio 2018, Alcanzado un promedio del 99,419%

jNo Belen (pd)
40 1.4 Tecnologias de informacion 99,41
41 1.4.1 Tenencia de tecnologias de informacidn 100,00
42 1.4.2 Grado de madurez en el cumplimiento de las normas técnicas de tecnologias de informa 98,40

Fuente: https://www.cgr.go.cr/03-documentos/publicaciones/informe-

opinion-gob-loc. html

Logros Alcanzados - Afio 2019

Participacion ciudadana, evaluacion realizada por la Defensoria de los
Habitantes.

En relacion con la participacion ciudadana solo un Ayuntamiento obtuvo
una nota superior a 80,

Municipalidad de Belén 84
Municipalidad de Palmares 76
Municipalidad de Pérez Zeledon 73
Mlmic;nlidad de Montes de Oca | 71



Indice de Experiencia Publica Digital
Afio 2019, se alcanza el puesto numero seis entre las mejoras Municipalidades

del pais.

Ver Municipalidades
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Logros Alcanzados — Afio 2020

indice de transparencia la Municipalidad obtuvo nota 100 en la existencia de

herramientas tecnoldgicas para facilitar el acceso a informacion publica desde

el sitio web.

Calificacidn

Componente Descripcion -o método de evaluacion-
35,28

TSP indice de Transparencia del Sector Piblico Costarrisence

Dimensiones

No.

e Evalda la informacion y |2 calidad de Ia misma colocada en los sitios web
1 i aitin de las instituciones publicas, en cumplimiento del principio de maxima 56,90
publicidad y el derecho constitucional y humano del acceso a la informacion.
1.5 Hemamlentasy | Eunhio et de nsiranieiie pacd Tacilitae el oo 5 frlarunmce pabli: 100,00
condiciones
Evalda la informacion que las instituciones pablicas colocan en sus sitios
5 Rendicién de web relacionada con el cumplimiento de sus objetivos, competencias y e
cuentas responsabilidades, tanto institucionales como de los funcionarios publicos ’
gue las conforman.
participacién Evsii3 los espacios y los medios que el ciudadano dispone para participar
3 = en los procesos de planificacion, control y evaluacion institucional, 23,19
e accesibles a partir de los sitios web institucionales
Ewvalda la publicacion de conjuntos de datos pre-seleccionados en el sitio
2 Datos abiertos de [web de Ias instituciones publicas, de acuerdo con el cumplimiento del 15.40
gobierno formato de datos abiertos (apertura técnica y legal), permitiendo su uso, 2
reuso v libre distribucion.
Fuente:

http://www.dhr.go.cr/red de transparencia/indice de transparencia del se
ctor publico.aspx

Conclusiones

- La Unidad de Informatica, se ha esforzado por la construccion de este plan PETIC (Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién y Comunicacion), porque nos permita planificar
racionalmente con anticipacion los hechos, las posibilidades y las limitaciones de nuestras
futuras acciones, analizando y eligiendo mejores decisiones para alcanzar los objetivos a
corto y mediano plazo, haciendo el mejor uso posible de los recursos.

Recomendaciones

- Al'serla Municipalidad una empresa, que ha venido en crecimiento tanto en infraestructura
como en su presupuesto (12 mil millones de colones para el 2020), es necesario apoyar el




Plan y realizar ajustes al Manual de puestos de la Unidad de Informética, para que el
estatus del Proceso informatico se establezca como una Direccion, debido a su amplitud
funcional y de su importancia estratégica dentro de la organizacion.

- Incorporar al puesto N° 140, Administrador de Base de datos, publicada por segunda vez
mediante el concurso externo No.02-2019. Plaza aprobada y recomendada por la misma
Auditoria y aprobada por el mismo Concejo Municipal y al menos el analista en sistemas
para que apoye todo el tema de ciudades inteligentes.

- Que la administracion reflexiones en que la Administracion de las redes esté bajo la
supervision y control de la Unidad de Informatica, para el complimiento de los objetivos de
la Unidad, apegados a las normas técnicas que regula las tecnologias de informacion y
comunicacion, donde la funcional Tl es por procesos integrados y no de islas como lo esta
proyectando la administracion.

- Que se valore a futuro la incorporacion de nuevas plazas al menos el analista de Sistemas.

Muchas gracias por la atencion.

El Regidor Suplente Edgar Alvarez, manifiesta que la presentacion es concisa, buena y amplia,
creyd haber leido en el presupuesto que necesita $3 millones de dolares.

La funcionaria Alina Sanchez, cita que son proyectos que nacieron del Plan Estratégico segun
necesidad de los usuarios, orientado a las nuevas tendencias de Gobierno Digital, como el
expediente digital, hidrometros inteligentes, tramites de expediente Unico, monitoreo de los
tanques de agua. El detalle de los proyectos estan en el Plan Estratégico que ya se habia
pasado, son 23 proyectos, esta todo el fortalecimiento de la Policia Municipal, cadmaras,
conectividad, data center, mejoramiento de la parte estratégica de recursos humanos, software,
parquimetros inteligentes, fortalecimiento de pago en linea, sistemas de grabaciones se debe
fortalecer, apoyados a otras tecnologias mas seguras, inspecciones de campo, expediente
electronico digital, modulo de la Biblioteca con sistemas accesibles a los libros de forma
electrénica, integracion de SICOP con el sistema de gestion municipal, plataforma de
alfabetizacion tecnoldgica en las comunidades, quioscos en los parques para el internet seguro,
fortalecer la gestion del cobro utilizando sistemas accesibles como una maévil de consulta en
centros estratégicos dentro la Institucion.

El Vicepresidente Municipal Minor Gonzalez, manifiesta que gracias por la presentacion, esta la
lista de proyectos, pero cuales proyectos son en especifico, porque el monto de $3 millones de



ddlares es muy importante, informéatica es la columna vertebral de todas las areas que
conforman la administracién, porque son proyectos muy importantes, como el tema de
medidores y tener el costo de cada uno de los proyectos aproximado.

La Regidora Propietaria Zeneida Chaves, cita que toda la inversién de la Municipalidad ha sido
muy visible, ha funcionado para el teletrabajo y continuar con los cobros, seria importante saber
cual es la priorizacién, sobre la Policia Municipal excelente inversion, pero no es sostenible,
porque no hay viabilidad en una franja horaria donde Belén queda desprotegido, hay camaras
que no pueden ser utilizados, toda inversion debe tener sostenibilidad en el tiempo en recurso
humano, la inversion de las camaras es mucha, que no pueden ser utilizadas, la seguridad en
Belén después de las 4:00 pm estamos en manos de la Fuerza Publica, las cdmaras no pueden
ser monitoreadas, le preocupa el informe de Auditoria que se mencionan pendientes, hay algo
ahi que no esta bien, hay muchos hallazgos sin haber sido subsanados, en este momento la
virtualidad nos esté teniendo a todos trabajando, todo tiene una inversidn y estamos viendo el
presupuesto, pero se debe ver la vialidad de todas las inversiones.

La funcionaria Alina Sanchez, manifiesta que sobre las cdmaras venia junto con el funcionario
de la Policia Municipal Cristopher May liderando el proyecto, sin embargo la administracién le
dijo que de eso se hacia cargo la Proveeduria, quedo divorciada, se esta enterando ahora que
hay camaras que no estan funcionando, debera reunirse con el Alcalde y ver cual es la
estrategia, de ahi que la Unidad debe ser creada como una Direccion, para tener la competencia
firme, sobre las debilidades encontradas por la Auditoria, muchas han sido subsanadas, la
debilidad es que la institucién no cuenta con un Auditor de Sistemas, a veces no entiende el
tema porque no tiene competencia, ahora estan debilitados en esa parte, solicita al Concejo que
nombre un Auditor en Sistemas, todo proyecto debe tener una conceptualizacion para medir
alcances y objetivos, porque llevan tecnologia, por ejemplo hidrometros inteligentes, todavia no
tiene nada de inteligente, eso es una debilidad y se tiene que mejorar, la idea es que el Concejo
apruebe el Plan y estar todos sobre una misma ruta.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, pregunta cdmo se conectan los proyectos con
Decsa, entiende que no todos los funcionarios lo dominan, porque muchas veces en los Bancos
no hay sistemas, ; hay bombas inteligentes que se puedan cerrar cuando los tanques se llenan?,
para no desperdiciar agua, se imagina que esos proyectos seran financiados por el Acueducto.

La funcionaria Alina Sanchez, plantea que la conexion de Decsa con los pagos, es que la
Municipalidad tiene una base de datos, de ahi la importancia del Administrador de Base de
Datos, son varias aplicaciones en los Bancos, por eso le decimos al contribuyente que pague
por la pagina web de la Municipalidad, del Banco Nacional y del Banco de Costa Rica, porque
no se tienen monitoreo sobre otras aplicaciones como Tucan, en cuanto a las bombas han
conversado con el funcionario Eduardo Solano existe tecnologia, se debe conceptualizar el
proyecto, para que de una facilidad, para eso es la tecnologia, de hecho no esta largo que ese
proyecto se llegue a ejecutar. Ser Direccidn es para tener el liderazgo, de decidir cual es el
camino y que sea apoyado, los procesos se han venido cumpliendo desde hace mucho tiempo,
eso permite llevar las lineas de liderazgo en la organizacion, porque muchas veces las unidades



se oponen y no se puede trabajar, para llevar la linea de liderazgo de tecnologia en la
organizacion.

El Regidor Suplente Ulises Araya, expresa que la felicita por la presentacién, es importante
contar con un Plan Estratégico, sobre las camaras, tienen a disuadir para que se puedan
cometer ilicitos y la camara esta para que se pueda revisar y se encuentre una prueba mas
fehaciente por un delito que se comete, sobre los proyectos menciono 23, son 4 afios es una
perspectiva a largo plazo, el monto que se propone es bastante, no quiere decir que no sea
necesario, pero en atencion al usuario cuales son los 3 proyectos mas importantes para mejorar
esa atencion al Belemita, respecto a la importancia de que la Unidad pase a ser Direccion,
cuales proyectos si podrian realizar. Si son Direccion entonces los proyectos se pondrian en
aprobacion a nivel anual segun el presupuesto, cual es la diferencia que ahora no tienen al ser
Unidad.

La funcionaria Alina Sanchez, informa que se han desarrollado unos proyectos, ha habido
cambios redes paso a Unidad de Bienes y Servicios eso no debié haberse permitido, las redes
es tecnologias de informacion se pierde control, es la parte de liderazgo el camino a seguir, la
persona de base de datos lo quieren poner en otro estatus eso no puede ser porque
desbalancea la estructura, hay una posicién que se debe respetar, daria un cambio muy
importante a toda la organizacion y sentirnos mas comprometidos con la linea a seguir.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, solicita a la funcionaria Alina Sanchez programar
una sesion de trabajo para ver a fondo cada uno de los proyectos a desarrollar. Solicita a la
Vicealcaldesa Municipal coordinar junto con el Comité y la funcionaria Alina Sanchez esa sesion
de trabajo para ver estos temas. Quedamos a la espera para esa convocatoria para esa sesion
de trabajo.

La Vicealcaldesa Municipal Thais Zumbado, explica que es importante que este Plan Estratégico
no sea solo esta presentacion, es hacia donde vamos a seguir, el Comité no son expertos en su
caso la coordina, esta la Direccion Juridica, Planificacion y los 4 Directores para abarcar a todos
los funcionarios y puedan opinar, en cada unidad hay necesidades o mejoras para que las
personas sean mejor atendidas en la Municipalidad, pero el Comité no lo puede desarrollar, ahi
entra la Unidad de Informatica es la facilitadora, pero quien toma las decisiones es el Comité,
respecto a las cdmaras no es que no funcionen, ha ido en progreso, mejorando el monitoreo no
tiene que ver nada con redes e informatica, eso depende de la Policia pero lleva mucho dinero,
lo ideal es que alguien vea las camaras, pero quedan grabadas las cosas y se ha podido atrapar
a una persona que ha cometido un delito, también la camara es preventiva y se puede persuadir
a una persona de no cometer un delito, el proyecto esta bien, esta en redes y es un especialista,
que es Daniel Vargas, es importante tener una sesion de trabajo, porque se tienen que aprobar
los presupuestos, sino se quedara en el papel.

La funcionaria Alina Sanchez, determina que muchas gracias por la atencién, el Comité es un
drgano asesor, quien lleva la estrategia en tecnologias de informacion es la Unidad, aunque hay
proyectos de diferentes unidades, de ahi laimportancia que el Concejo se asesore con personas



expertas en tecnologia para que vean que vamos muy alineados, asi como la necesidad de un
Auditor en sistemas, muchas gracias.

CAPITULO NIl

SE ATIENDE A DULCEHE JIMENEZ, EN SU CONDICION DE COORDINADORA
DEL COMITE DE MOVILIDAD URBANA SOSTENIBLE. TRES INFORMES
ELABORADOS EN EL PROCESO DEL PLAN INSTITUCIONAL DE
MOVILIDAD SOSTENIBLE.

ARTICULO 2. El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, sefiala que tiene 20 minutos para la
presentacion y posteriormente consultas de los Regidores, bienvenidos.

La funcionaria Dulcehe Jiménez, aclara que esta en representacion del Comité de Movilidad, el
Plan se realiz6 a través de una contratacidn y esta el Consultor Arturo Steinvorth, quien realiza
la presentacion:

Presentacion del proyecto
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= PIMS: objetivos y fases
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= FASE 2: Lineas de accion
= FASE 3: Detalle de las medidas a implementar, cronograma, presupuesto

= FASE 4: Oficializacion del PIMS

PIMS: objetivos y tases
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Fase 1: Diagnostico

Analisis de politicas territoriales y de transporte



El PIMS tiene como guia las siguientes politicas definidas a nivel nacional, regional y municipal,
asi como proyectos e iniciativas de la institucion:

Plan Regulador
Reglamento de Vialidad
Plan Estratégico 2020-2024

* Plan Nacional de
Descarbonizacion 2018-

. s e

2050
Plan Nacional de Plan Cantonal deDesarrollo
Transportes 2011-2035 «  Plan GAM 2013-2030 Humang Local{20.1372022
* Plan Nacional de * Estrategia Belén Libre
Ordenamiento 2019*2020
Territorial Politycas culturales (2011)
+ 2014-2020 * Politica Cantonal de

Cambio climatico

Proyectos e iniciativas

Propuesta del “Plan de Salud Fisica Institucional

*Proyecto Urbano Integral (PUI) Volcan Poas: “Cultivando Amistad, cosechando EI Futuro”
*Proyecto: Disefio y construccion de un corredor accesible (2017)

*Proyecto: Calles abiertas

*Electrificacion de la flotilla vehicular institucional de la Municipalidad de Belén

+Convenio de permiso de uso de bienes publicos en caminos cantonales, para la instalacion,
mejoramiento, mantenimiento y explotacion publicitaria y modernizacion de mobiliario urbano
(paradas de buses, mupis, otros) entre la Municipalidad de Belén y Equipamientos urbanos de
Costa Rica (JCD)

*Diagnostico y Recomendacién de Rutas de vehiculos pesados en la Red Vial del Canton de
Belén

*Proyecto para parqueos y vehiculos compartidos y de promocion del transporte publico
*Programa de educacién vial

*Urbanismo tactico

*Mesa técnica multinivel del Tren Eléctrico

Analisis del sitio

Movilidad peatonal



Utilizando la herramienta IMA-IFAM
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Movilidad ciclista

El canton de Belén ain no cuenta con infraestructura ciclista desarrollada. En el corto plazo se
estrian elaborando varios trabajos para determinar el potencial con el que cuenta. Se
recomienda el desarrollo de un Plan Cantonal de Movilidad Ciclista como lo estipula la ley 9660.

Movilidad en transporte publico
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Rutas cercanas a la zona de estudio:



Ruta N°427 Heredia - San Joaquin - Balneario Ojo
de Agua - San Antonio de Belén

Ruta N°405 San Rafael - Balneario Ojo de Agua -
San Antonio de Belén - CENADA - Aurora - IMAS-
Urbanizacion La Cumbre - Heredia

Ruta N°217 San José - San Antonio de Belén - San
Rafael de Alajuela - La Guacima

Ruta N°200 San José - Alajuela - Ramales

Ruta Intersectorial Santa Ana — San Antonio de
Belén — La Valencia

Empresas que proveen servicio:

® Transporte Jeronimo Sanchez e hijos S A.

® Autobuses Barrantes Araya S A.

e Transportes Fermando Zuiiga e hijos S A

e Transportes Unidos Alajuelenses S A.

e Compaiiia de Inversiones La Tapachula S A.
® Transportes Unidos La Cuatrocientos S A.

* Autotransportes Cambronero Alfaro S.A.

Conectividad espacial: medios publicos y activos



Leyenda

B nstelaciones municipales
WAL 1 Linea tren interurbano
=== Lineas de autobuses L e 2
— \/ia nacional -
=essse Calle Arbolito

(= Paradadebus

(. Rios Burioy Pimo

Conectividad espacial: medios de transporte piiblicos y activos

Servicios y horarios de tren
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Horarios y paradas del servicio de tren enfre Belén y Curridabat
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67% de las personas funcionarias de la Municipalidad de Belén llega a su trabajo en menos de

30 min.



W Hasta 153 minutos

W 15 a 30 minutes

B 30 a 60 minutos
60 a 90 minutos

B \ias de 90 minutos

W Hasta 15 minutos

B 15a 30 minutos
60 a 90 minutos

B \és de 90 minutos

Figura 21 Tiempo de traslado para llegar al trabajo Sigura 220 Tiempo de fraslade para regresar del frabajo

Mayor satisfaccion: modos de movilizacion activos: la actividad fisica esta ligada a mayor

felicidad
7 =
W Bicicleta

6 W Caminando

5 Carro viajando solo
° |, B Motocicleta
‘E — [l Carro viajando solo
S M Autobus plblico

2

1=

0

Modos de movilizacion

Flowra 22 Satisfaccion promedio de cada modo de movilizacion
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Horas de entrada y salida: coinciden con picos generales de
transporte del pais

59% de los viajes son realizados por vehiculos privados (carpool,
motocicleta y carro solo): contribuyen a los impactos negativos
causados por este tipo de movilidad

Porcentaje

15:00 16:00 1700 18:00 19:00 2200
Horarlo de salida

Horario de salida funciones en la Municipalidad de Belén

Teletrabajo
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53% no practican teletrabajo debido a una ausencia de claridad o utilizacidn del teletrabajo
como practica normalizada en la cultura de la administracién municipal
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Actividades Extralaborales

Laberes de cuido (Hevarfrecoger nifios a infantes ...
Compras
o3

Fermnening
Seryidos Lancos, salud, enlre olios) Mascufine

Recraaclon [j mnaslos, enre ofros)

Centro educativo

St 10% 16% 20% 25%s 3% 35%

de fa Municipafidad de Beién anfes del frabajo de acuendo
1 30 gEnem

Compras

Senvicios (bancos, salud, enfre alros)

Recreadan {gimnasos, entre oros)

Laboares e cuido (levarrecoges nifds a Infanies )

Entretenimiento

Centro educaiiva

0% % 0% 15% % 269 0% Ih0

Paradas que realizan despues del rabajo segun geneno
Tiempos de traslado y distancias recorridas-género
*75% de los viajes de las mujeres hacia la Municipalidad duran menos de 30 minutos
*37% de los viajes de los hombres hacia la Municipalidad duran menos de 15 minutos

*79% de las mujeres recorren distancias menores a 5 km



20% - Femenino

40% - Jasculino

Porcentaje

0-5km 5.1-20km Mas de 20km
Distancia recorrida
Razones de eleccidén de modo de movilizacion

Mayor razon para mujeres y hombres: Tiempo de traslado

Las mujeres tienen una mayor preocupacién en cuanto a tiempo, pero en funcién de su flexibilidad y no
necesariamente debido a la duracion.

Mujeres Hombres Total
Tiempo de traslado Tiempo de traslado Tiempo de traslado
(es la mansra mas rapida) (es la manera mas répida) (es la manera mas rapida)
Conveniencia o flexibilidad de horario Privacidad Conveniencia o flexibilidad de horaric
Comodidad Comedidad Comedidad

4

Fase 2: Lineas de accion

Taller participativo

Taller virtual (13 personas del Comité de Movilidad de la Municipalidad de Belén y del CPSU)
Se identificd la vision, objetivos y algunas actividades del PIMS.

- Enun segundo taller se priorizaron 35 medidas propuestas segun las siguientes
variables:

- Tiempo de implementacion
- Prioridad para la Municipalidad/ Prioridad recomendad por CPSU
- Costo estimado



Incidencia de la Municipalidad
Cantidad de partes involucradas

- Impacto previsto
Metodologia de trabajo para taller participativo virtual

e tarns e

VISION

Conodlendn la
herramienta

s

-------

e dimraan

Vision

Ser una institucion lider en la utilizacién de modos de movilizacion sostenibles e innovadores
que permitan mejorar la accesibilidad, inclusion social, salud y seguridad personal y vial de las
personas funcionarias municipales para reducir los impactos negativos del transporte
motorizado como consumo de combustible, ruido y emisiones de gases de efecto invernadero

Ejemplo de priorizacion de medidas



Prorzacion de las medidas:
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Politicas y
précticas laborales

* Desarrollar politicas
laborales que contemplen la
movilidad sostenible (
calidad de vida)

Infraestructura vial

* Optimizarel usode la
infraestructura vial para la
convivencia segura

Lineas de accion

Transporte colectivo

Incentivar el uso de modos .
de movilizacion colectivos

(puiblico y privado)

Infraestructura
movilidad activa

Fomentar el uso de modos
de movilizacion sostenibles
y activos

Comunicacion
e integracion

* Informar al personal
municipal y a la comunidad
sobre la importancia de la
movilidad sostenible como
estrategia de desarrollo



Fase 3:Detalle de las medidas
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Presupuesto necesario a invertir segun cada plazo



Plazo Presupuesto

Corto plazo %10,500,000.00
Mediano plazo Entre ¢39,600,000.00 y ¢54,600,000.00
Largo plazo Entre ¢4,000,000.00 y £6,000,000.00

TOTAL: Entre £54,100,000.00 y €71,100,000.00

Fase 4: Oficializacion del PIMS

Prdximos pasos

La ultima fase consistira en construir el ultimo informe del proceso, el cual corresponde a la
adopcion y oficializacion del PIMS por las instancias oficiales de la Municipalidad y ser
socializado entre las personas funcionarias, con el fin de facilitar su implementacion

El Sindico Propietario Jorge Alvarado, pide que le aclaren si en este proyecto tan importante
hay algun paralelismo de accién con la Unidad de Salud Ocupacional y la Unidad de Recursos
Humanos, porque tienen gran importancia, por el efecto de encierro por la pandemia.

El sefior Arturo Steinvorth, piensa que se deja el concepto, la implementacion se hace en la
Municipalidad, el Comité de Movilidad siempre ha tenido esa vision de integrar a las unidades.
Lo que dice la Regidora Zeneida Chaves es clave, dentro de las acciones y medidas a tomar,
son esos programas de motivacion o incentivos, para las transiciones que necesitamos tomar.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, reitera que cuando uno se moviliza de la casa al
trabajo, 0 mandados, en la noche debe ir ligado a un tema de seguridad y el tren en Belén no
arranca, viene muy poco, es un problema pais, se debe visualizar la movilidad peatonal o
sostenible, hace algunos pagos o mandados en bicicleta, después de las 7 pm., ya no va sola,
es un aspecto importante para tomar en cuenta.

La Regidora Propietaria Zeneida Chaves, especifica que al haber estado mas involucrada en el
Comité de Movilidad, es muy importante sabiendo que la curva esta invertida, debemos empezar
con un programa de incentivos en Recursos Humanos y monitoreado por la parte de Salud
Ocupacional, esto va a mejorar la salud, al hacer ejercicio, es un antidepresivo natural para
cualquier ser humano, al tener una actividad fisica estara mejor animica y emocionalmente, le
hace gracia que caminando es lo que mas utilizan y el carro compartido, el incentivo a través de
Recursos Humanos es muy importante, para que las personas opten por este tipo de movilidad,
para tener una poblacién mas sana, seria bueno saber cdmo sera la implementacion del
programa y en qué tiempo.



La funcionaria Dulcehe Jiménez, establece que son 31 medidas que se proponen a corto,
mediano y largo plazo, es un Plan Institucional, como Comité de Movilidad son los técnicos para
trabajar el tema, pero tiene que tener vinculacion con cada una de las unidades, empezando
por la Alcaldia, de hecho no querian empezar capacitacion ni sensibilizacién con los funcionarios
hasta que lo conocieran en el Concejo, hay medidas a corto plazo por ejemplo la elaboracion
del Reglamento de Teletrabajo, plazas con horarios escalonados, que debe realizar Recursos
Humanos y Salud Ocupacional, proyectos de visibilizacion externa, pacificacidn vial, ciclismo
urbano, infraestructura, se hacen estudios de factibilidad para la ciclovia y estudio de factibilidad
para alquiler de bicicletas, hay medidas que requieren de inversion mayor.

El Regidor Propietario Luis Rodriguez, cita que se debe pensar en una vision cantonal, la
pandemia cambio todo, es usuario del tren, mucha gente de Belén trabaja en San Jose y muchos
belemitas viajan en el tren a diario a pesar de lo reducido de los horarios, pero al llegar a Belén
las opciones para movilidad sostenible en Belén son reducidas, pensando en movilidad via
ciclismo, porque no hay infraestructura y es un riesgo, viendo las presas que se hacen, como
ven en Belén el desarrollo de esta infraestructura para promover el ciclismo.

El sefior Arturo Steinvorth, puntualiza que esa preocupacion de la falta de seguridad va
relacionada con la parte de infraestructura, donde las personas se sientan comodas para utilizar
la bicicleta, contemplado las necesidades de todas esas personas, la infraestructura existe no
es segura, se debe promocionar la salud de las personas fisico y mental, una persona en
bicicleta es menos personas en carro.

El Regidor Suplente Ulises Araya, habla que agradece por la presentacion, pregunta si
recuerdan cuando se presento el Estudio de Opinion 2020 la principal preocupacién de los
belemitas era la movilidad, por las presas en las vias, esto no es un tema menor, este estudio
con medidas a corto, mediano y largo plazo, ya tenemos los pasos a seguir y como
implementarlos, para la movilidad sostenible, se tiene que contemplar en los presupuestos, para
avanzar en ese tema, hay medidas que implican inversion, como la posibilidad de tener un bus
periférico en Belén, yendo a distritos, para que los belemitas no salgan en carro, para que la
Municipalidad se convierta en un ejemplo a seguir, porque es un tema que la poblacion Belemita
la sitia como si principal problematica.

La Regidora Suplente Marjorie Torres, cree que es un gran informe de lo que queremos en
Belén, los belemitas queremos una mejor calidad de vida, mas con toda la pandemia, donde la
gente hace teletrabajo y quieren salir a caminar en las noches, pero es inseguro, porque hay
calles que no tienen acera y poca iluminacion.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, confirma que esta propuesta ya fue aprobada por
el Concejo en el Acta 04-2021, Articulo 17, en el mes de enero. Muchas gracias esperamos
verlos pronto.

La Regidora Propietaria Zeneida Chaves, entiende que tenemos que llevar un proceso de
educacion por la realidad que tenemos, por ejemplo la apertura de negocios pero al no haber



parqueo, no subsistio, se debe hacer integral, porque hay muchos patentados que han hecho
inversiones muy grandes, debemos empezar en la familia con la casa, la Municipalidad debe
empezar a dar el ejemplo, eso motivara a otros, estamos hablando de ideales, la bicicleta es
uno de los vehiculos que menos necesita edad para utilizarlo, se aprobd la Politica Cantonal del
Ciclista, es parte de la educacion y se debe fortalecer, en Santa Ana hicieron una ciclovia con
sefalizacion porque no tienen infraestructura, eso es parte de la educacion.

La funcionaria Dulcehe Jiménez, da las gracias por la oportunidad de presentar el Plan, ojala el
Concejo se involucre, la participacion de los Regidores Zeneida Chaves y Ulises Araya ha sido
muy importante en el Comité de Movilidad, ha venido a dar un giro, esta no solo la perspectiva
técnica, sino de la comunidad, definitivamente todo esto viene a darnos calidad de vida, han
estado trabajando en el estudio de ciclovias, hay algunas calles donde no se puede realizar, se
deben definir disefios en algunos sectores, para tener infraestructura para que la gente se sienta
més segura, se debe trabajar en el corredor accesible para conectar los 3 distritos, luminarias,
vigilancia, sefializacion, alquiler de bicicletas, para que la gente tenga mas seguridad, agradece
el espacio.

El sefior Arturo Steinvorth, ratifica que muchas gracias por la oportunidad de trabajar este Plan
pionero, desea el mejor de los éxitos, busquen imagines de Amsterdam en 1970 era similar a lo
que vemos hoy en la ciudad llena de congestion, la politica visionaria empezé con planes y se
dan estos pasos agigantados para cambiar el entorno, éxitos en el desarrollo.

A las 8:00 p.m., finalizo la Sesidén Municipal.

Ana Patricia Murillo Delgado Arq. Eddie Mendez Ulate
Secretaria Municipal Presidente Municipal



