Acta Sesion Extraordinaria 08-2022
03 de Febrero del 2022

Acta de la Sesion Extraordinaria N° 08-2022 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las
dieciocho horas del 03 de Febrero del dos mil veintidos (sesion virtual). PARTICIPANTES
PERMANENTES PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Eddie Andrés Mendez Ulate
- Presidente. Minor Jose Gonzalez Quesada - Vicepresidente. Zeneida Chaves Fernandez.
Maria Antonia Castro Franceschi. Luis Eduardo Rodriguez Ugalde. = REGIDORES
SUPLENTES: Ana Lorena Gonzalez Fuentes. Jose Pablo Delgado Morales. Ulises Gerardo
Araya Chaves. Marjorie Torres Borges. Edgar Hernan Alvarez Gonzalez. SINDICOS
PROPIETARIOS: Rosa Murillo Rodriguez. Maria Lourdes Villalobos Morera. Jorge Luis
Alvarado Tabash. SINDICOS SUPLENTES: Jose Francisco Zumbado Arce. Gilberth Gerardo
Gonzalez Gonzalez. lleana Maria Alfaro Rodriguez. VICE ALCALDESA MUNICIPAL: Thais
Zumbado Ramirez. SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Murillo Delgado.

La sesion fue realizada en forma virtual, en aplicacion de la Directriz Presidencial N° 073-S-
MTSS, asi como las indicaciones puntuales concernientes a evitar la propagacion de la
pandemia, emitidas por la Municipalidad de Belén y el Ministerio de Salud.

Se conoce el Oficio AMB-MC-037-2022 del Alcalde Horacio Alvarado. Me permito informarles
que estaré ausente durante la Sesion Extraordinaria N°08-2022, programada para celebrarse
hoy jueves 03 de febrero de 2022; lo anterior debido a que tengo una cita médica impostergable.
Por lo que la sefiora Vicealcaldesa |, Thais M® Zumbado Ramirez, ha sido designada a fin de
que me supla durante mi ausencia.

CAPITULO |
PRESENTACION DEL ORDEN DEL DIA
ORDEN DEL DIA

e 6:00 pm. Se atiende a la Direcciéon de Servicios Publicos y al Acueducto Municipal para que
presenten el Programa de Gestion de la Calidad del Agua.

e 7.00 pm. Se atiende a Manuel Ortiz Arce, Presidente, Asociacion Cultural ElI Guapinol. Rendir
cuentas de los recursos asignados y darles a conocer acerca de la gestion realizada en la ejecucion
de los programas de sensibilizacion y formacion artistica cultural en el Cantén de Belén.

CAPITULO Il

SE ATIENDE A LA DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS Y AL ]
ACUEDUCTO MUNICIPAL PARA QUE PRESENTEN EL PROGRAMA DE GESTION DE
LA CALIDAD DEL AGUA.



ARTICULO 1. El Director del Area de Servicios Piblicos Dennis Mena, realiza la siguiente
presentacion:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS

rZmrmo

PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

Herramienta para la determinacion del indice de Gestion de la Calidad del Servicio de Agua
(LG.CS.A)

Preparado por: Ing. Denis Mena Mufioz, Director

Enero del 2021

Objetivo General .

Contar con un instrumento de caracter técnico que permita evaluar periodicamente la gestion de la
calidad del servicio de venta de agua en el canton de Belén, a través de la determinacion de un
indicador de gestion de |a calidad del servicio que se brinda.

Objetivos Especificos

- Brindar un enfoque técnico a la interpretacién de los resultados de los andlisis de calidad
del agua potable que se realizan de manera periédica a través del desarrollo del Plan de
Control de Calidad para el Agua Potable.

- Establecer para cada uno de los subsistemas de abastecimiento de agua, un indice mensual
de riesgo para la calidad del agua (I.R.C.A.) mediante la definicién de valores o rangos de
cumplimiento para cada uno de los pardmetros segun los niveles de control definidos en el
Reglamento para la Calidad del Agua Potable, y de acuerdo con la importancia o eventual
impacto de cada uno de estos en la salud.

- Permitir el establecimiento de acciones o medidas correctivas y/o preventivas seguin los
resultados obtenidos en la valoracién del indice de riesgo de la calidad del agua (I.R.C.A.).

- Brindar un enfoque técnico al concepto de continuidad en la prestaciéon del servicio de agua
potable; a través de la definicion de un indice mensual de continuidad del servicio (I.C.S.A.),
segun los tiempos de suspension u horas de servicio sin interrupciones para cada uno de los
subsistemas que conforman el Acueducto Municipal.

- Definir un mecanismo de combinacién con peso porcentual de los indices de riesgo de la
calidad del agua (I.R.C.A.) y los indices de continuidad del servicio de agua (I.C.S.A.) que
permita establecer indicadores mensuales de gestién de la calidad del servicio de agua
(I.G.C.S.A.); tanto para cada uno de los subsistemas como para el sistema en general del
Acueducto.



Valoracidn de la Gestidn del Servicio de Agua Potable
para el Acueducto de la Municipalidad del Belén

Esquema General para la determinacion del
indice de Gestion de la Calidad del Servicio de Agua
(1.G.C.5.A.)

-Valoracién del Riesgo de la Calidad del Agua
indice de Riesgo de la Calidad del Agua (X)

(I.R.C.A.): 50%

Waloraciéon de la Gestion del
Servicio de Agua Potable {Z) = (X) + (Y)

Indice de Gestidn de la Calidad
del Servicio de Agua (Z)

(l.G.C.5.A.)

-Valoracion de la Continuidad del Servicio de Agua
indice de Continuidad del Servicio de Agua (Y)

(I.C.5.A.): 50%




MUNICIPALIDAD DE BELEN
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE ACUEDUCTO

PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Tabla de Clasificacion del Nivel de Riesgo de la Calidad del Agua para Consumo Humano

Preparado por: Ing. Denis Mena Muiioz

INDICE DE CODIGO DE
RIESGO (X) NIVEL DE RIESGO COLORES CALIDAD DEL AGUA ACCIONES Y RECOMENDACIONES
Riesgo Muy Bajo 3 Continuar suministro de manera normal, continuar el
%23 (RMB) ik contral o vigilancia de la calidad del agua.
Riesgo Bajo e pa_ra ngesia, ;?ero Continuar suministro, implementar o mejorar el
5<x<10 susceptible al deteriorode la .
(RB) £ control de la calidad del agua.
calidad
No apta para ingesta, rechazo
$6 w40 Riesgo Intermedio Amarillo  |por parte de los consumidores  |Seguir protocolo de atencidn a problemas de calidad
(RI) (RI) debido a las caracteristicas de agua por contaminacion quimica.
organolépticas
Riesgo Alto . Seguir protocolo de ?tenlclidn a. pf‘ubiemas de calidad
20<x<30 (RA) No apta para ingesta de agua por contaminacidn quimica y/oel
procedimiento de inspecciones ordinarias.
Seguir protocolo de atencion a problemas de calidad
del agua por contaminacioén quimica, procedimiento
530 Riesgo Muy Alto TR—— de inspecciones ordinarias, procedimiento de
(RMA) inspeccion para emergencias de brotes y/o el
procedimiento de inspeccion para emergencias
quirnicas.




MUNICIPALIDAD DE BELEN
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD DE ACUEDUCTO
PROGRAMA DECONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

Valores de Indice de Riesgo de |la Calidad del Agua Potable para Consumo Humano
Parametros Operativos, Estéticos e Indicadores de Contaminacion

ctZmrme

Preparado por: Ing. Denis Mena Mufoz
PARAMETRO MALORMAXIID AMBITO AsiaNABS | amsiro | asienane
ADMISIBLE
() [£3]
Aluminio (pe/L) 200,00 200,00 < x5 200,00 2 x = 900,00 21
400,00 = x = 900,00 6
Amonio (/L) 0,50 = 0,50 3 - -
Calcio (ug/L) 100,00 > 100,00 4 = =
Cloro Residual (mg/L) 0,30 - 0,60 = 1,00 3 x < 0,30 ]
Cloruros (mg/L) 250,00 = 250,00 1 - -
Cobre (ng/L) 2000,00 = 2000,00 21 = =
Coliformes Fecales /100mL |< 1.1 NMP/100 mL = 1.1 NMP/100 miL 5s .
Sistemas Clorados < 1.1 UFC/100 mL = 1.1 UFC/100 mL
Coliformes Fecales /100mL |< 1.8 NMP/100 mL = 1.8 NMP/100 mL a1
Sistemas No Clorados = 1.8 UFC/100 mL = 1.8 UFC/100 mL
Color Aparente (UPt-Co) 15 15 < x = 30 4 x = 30 11
Conductividad (uS/cm) 400 400 < x < 1000 3 » = 1000 21
Dureza Total (mg/L) 400 x > 400 4 -
Fluoruros (mg/L) 1,50 1,50 =x = 2,00 =] x = 2,00 21
Magnesio (ug/L) 50,0 ®x = 50,0 a - -
Olor Aceptable Aceptable 11 - -
5,50 € x < 6,00 0 B,00 < x < 8,50 1
oH 6,00 - B,00 * < 4,00 11
x = 8,500 4,00=<x<5,50 6
Potasio (mg/L) 10,0 x> 10,0 1
Selenio (mg/L) 10,00 10,00 =< x = 40,00 5 x = 40,00 31
Sodio (mg/L) 200,00 x > 200,00 1
Sulfatos (mg/L) 250,00 250,00 = x < 500,00 4 x = 500,00 &
Temperatura (*C) 30.0 x> 30.0 1 -
Turbiedad (UNT) 5,00 5,00 < x < 8,00 el x > 8,00 11
Zinc (mg/L) 3000,0 x > 3000,0 1 - =




MUNICIPALIDAD DE BELEN
DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

UNIDAD DE ACUEDUCTO

PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA POTABLE

CZmerm@

Valores de Indice de Riesgo de la Calidad del Agua Potable para Consumo Humano

Parametros Flsicoguimicos de Significado para la Salud

Preparado por: Ing. Denis Mena Mufoz

PUNTAIJE PUNTAJE
VALOR MAXIMO
PARAMETRO AMBITO ASIGNADO AMBITO ASIGNADO
ADMISIBLE
(X) (X)
Antimonio (ug/L) 5,0 45<x<5,0 X =>5,0 31
Arsénico (pg/L) 10,0 9.0<x<10,0 x >10,0 31
Cadmio (pg/L) 3,0 2,7<x<3,0 x > 3,0 31
Cobre (pg/L) 2000,0 1800,0 < x < 2000,0 x > 2000,0 21
Cianuro (pg/L) 0,07 0,06 <x < 0,07 Siel puntaje x > 0,07 31
LE ! ! i total califica el !
Cromo (ug/L) 50,0 45,0 < x £50,0 agua con Riesgo % >50,0 31
] Muy Bajo, pasar
Mercurio (pg/L) 1,0 09<x<10 a Riesgo Bajo x =10 31
Niquel! (pg/L) 20,00 18,00 < x < 20,00 x > 20,00 31
Nitratos (ug/L) 50,00 45,00 < x < 50,00 x > 50,00 21
Nitritos (pg/L) 0,10 0,09 < x 0,10 x>0,10 21
Plomo (pg/L) 10,0 9,0<x=10,0 x>10,0 31

Fuente: Laboratorio Nacional de Aguas. AyA.



MUNICIPALIDAD DE BELEN Co\. &
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS b B
UNIDAD DE ACUEDUCTO 67 e
PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD DEL AGUA r’ T N
G

TABLA RESUMEN DE INDICE DE RIESGO DE LA CALIDAD DEL AGUA POR SUBSISTEMA Y POR NIVEL DE CONTROL
PERIODO: MES DE AGOSTO DEL 2021

Elaborado por: ing. Denls Mena Mufioz

NIVEL DE CONTROL CONDICION GENERAL POR
SUBSISTEMA Operativo Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 DT
Indice de Nivel de Indice de Nivel de Indicede Indice de Nivel de Indice de Nivel de

Riesgo (X) Riesgo Riesgo (X) Riesgo Riesgo (X) Riesgo (X) Riesgo Riesgo (X) i
San Antonlo 4,00 ooo 0,00
La fsunclén 4,00 0.00 0,00
- L3 Ribera Baja 6.00 noo 0.00
La Ribera Alta 6,00 0,00
Parque Reslidendal 0,00 0,00

Dofia Rosa

CONDICION GENERAL POR
NIVEL DE CONTROL

Fuente: Elobaracidn propia.

CLASIFICACION INDICE DE NIVEL DE CODIGD
RIESGO (X) RIESGO COLOR
Riesgo Muy
BT Bajo (RMB)
5 o Riesgo Bajo
<xs (RB)
Riesgo
10=x =20 Intermedio
(RI)
20<x <30 Riesgo Alto
* (RA)
Riesgo Muy
30
* Alta (RMA)

Fuente: Loborotorio Nocionol de Aguos. AyA_



MUNICIPALIDAD DE BELEN

RANGO DE EVALUACION DEL INDICE (¥)

B
° E
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS L
UNIDAD DE ACUEDUCTO €
N
DEFINICION DEL INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE 1]
por: ing. Denis Mena Mufoz
ORIETIVOD FACTORES DE EXITO NOMBRE DELINDICE (¥) FORMU LA
Satifaccion del usuarnio :
Srindar el Servicio de Total de horas mes consenddo  x 100
ua Potable las 24 Reductidn tiempos de respuesta tadied de:Comin i dul -
e £ E Servicio de Agua (1.C5.A.) Total de horas mes
horas del dia
Optimizacién en la prestacion delServicio
CARACTERISTICAS DEL INDICADOR DE CONTINUIDAD DEL SERVICID
FECHA DE CREACION DEL INDICADOR Junie del 2021 ESTADO ACTUAL DEL INDICADOR: I lulic del 2021
OBJETIVO DEL INDICE Determinar el nivel de continuidad en |a prestacidn del servido de agua potable por subsistema
FORMA DE CALCULO: Total de horas mes con servicio de agua potable / total de horas mes ESCALA: Porcentaje (%)
LINEA BASE: 908 FECHA DE INICIO: lulio del 2021
PERIOCIDAD: Mensual
META: 100 FECHA FINALIZACION: Diciembre del 2021
FRECUENCIA DE ACTUALIZACION Mensual
FUENTE DE INFORMACION: Reportes de incidentes o averias en el Subsistema del Acueducto
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
RESPONSABLE: Encargado de Cuadrilla / Coordinador de la Unidad de Acueducto / Director Area Servicios Piblicos
Sistema operando en excelente condiciones 96.00% - 100, (0%
Sistema opera en muy buenas condid ones 91, 00% - 95,959% EL SISTEMA OPERA BIEN
S5istema opera en buenas condiciones 86,00% - 90,99%

Sistema opera en malas condiciones

B0.00% - 85,99%

| 5isterma opera en condiciones inade wadas

70,00% - 79,99%

Sistema opera en condicione s inace ptables

0,00% - 59,99%

ELSISTEMA OPERA MAL

OBSERVACIONES:

ANALISIS DE DATOS:

NOMBRE DEL RESPONSABLE:

FIRMA DEL RESPONSABLE:

Fuente: Eloborocion propio.




MUNICIPALIDAD DE BELEN

AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE ACUEDUCTO

CLASIFICACION DEL INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
ACCIONES O MEDIDAS A RECOMENDAR

Preparado por: ing. Denis Meng Mufioz

RANG O DEL INDICE
CLASIFICACION DE INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA ACCION O MEDIDA RECOMEN DADAS
DECONTINUIDAD M
DEL SERVICIO DE
AGUA(Y)
Corto Plazo Mediano Plazo Largo Plazo
1.CS5A) Color Descripddn o Condicién Observadén i
Hestl i [max 3meses) [max 1 afic) [méx 5 afios)
Evaluadon de laopermtividad
; : y " 1 Revision de los procesos ;
06,00% - 100,00% Sistemaopera en excelente condiciones £l Sistema estd operando bien Ninguna 2 s = y efectividad del sistemao
operativos y administrativos S
subsistema
Evaluacién de laopertividad
- - . : 3 . Revision de los procesos i ¥
91,00% - 95,99% Sistemaopera en muy buenas condidones | B Sistema esta operando bien Ninguna 5 I y efecividad del sistemao
operativos y administrativos .
subsistema
Revisidn de lo . Evaluadon de laopertividad
86,00% - 90,99% Sisternaopera en buenas condicinnes £ Sidterna estd operanda bien Kinguna EVISION OF 105 PIOCESOS | sfectividad del dstemao
operativos ¥ administativos ¥
subsisterna
- Priorizar las acciones o
Implementar o mejorar los . administrati
mejoras admi nistrativas, i
B0,00% - B5,99% AMARILLD | Sisternaopera en malas mndiciones ElSistemano esta operando bien procesos de controly ! ! i NoAplica
operativas yde desamollo de
seguimiento opemtivo =
infrestructura
Revision inmediata delos | Evaluadon de la operatividad
70,00% - 79,90 Sisterna opera en condidonesinadecuadas | Bl Sistemano estd operando bien procesos operativesy y efectividad de| dstemao NoAplica
administrativos subsistema
Implementar medidas
nm:m_ e sy | Falusdtn de 2 operatividad
inm 10N [
0,005 - 69,99 Sistema opera en condidonesinaceptables | Bl Sistemano esta operando bien a : o glﬁ y efectividad del sistemao NoAplica
operacion
. : v. subsiste ma
funcionamiento del sistema
Fuente: Baborocion propia.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE ACUEDUCTO
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DETERMINACION POR SUBSISTEMA DEL INDICE DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
- 000000 @@ SUBSISTEMALARIBERA BAJA

ANO 2021
Preparado por: hg. Denis Meno Mufioz

ShBDIEMA, EVTLRLﬁEIgN CTJ::PALI: M;ac;mias Hszi?nscféﬂ Hsggascg l:)E; LUII;JTI:I[{J:EO QESERVACON
jul-21 100% 744 3,50 740,50 99,53% El subsistema esta operando bien
ago-21 100% 744 0,50 743,50 99,93% El subsistema estd operando bien
sep-21 100% 720 3,25 716,75 99,55% El subsistema estd operando bien
La Ribera Baja oct-21 100% 744 0,00 744,00 100,00% El subsistema esta operando bien
nov-21 100% 720 2,00 718,00 99,72% El subsistema esta operando bien
dic-21 100% 744 0,00 744,00 100,00% El subsistema estd operando bien
TOTALES 100% 4 416 9,25 4 406,75 99,79% El subsistema esta operando bien

Fuente: Reportes Mensuoles.



RANGO DEL INDICE DE
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

COLOR

CONDICION DE OPERACION DELSUBSISTEMA

96,00% -

100,00%

‘OBSERVACION

Sisterma operando en excelente condiciones

91,0086 - 95,99%

m Sistema opera en muy buenas condiciones

36,00% - 90,99%

El sistemaen general durante el periodo evaluado estd operando|

80,00% - 85,99%

hien

Sistema opera en malas condiciones

70,0086 - 79,99%

Sistema opera en buenas condidones
RILLD

Sistema opera en condiciones inadecuadas

0,00% - 63,99%

El sistemaen general durante el periodo evaluado no estd

Sistema opera en condiciones inaceptables

loperando bien

MUNICIPALIDAD DE BELEN
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE ACUEDUCTO

s

DETERMINACION DEL INDICE MENSUAL DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
TODO EL SISTEMA DE ACUEDUCTO

ANO 2021
Preparado por: Ing. Denis Mena Mufioz
PERIODO DE META A SUBSISTEMA HORAS HORAS S5IN HORAS DE RESULTADO OESERVACION
EVALUACION | cumPLIR MENSUALES | SERVICIO SERVICIO DEL INDICE
San Antonio Ta44 7,50 736,50 El subsisterma estd operando bien
La Asuncion 744 0,50 743,50 El subsisterma est3 operando bien
La Ribera Baja 744 2,00 742,00 El subsistems est3 operando bien
La Ribera Alta 744 5,00 739,00 El subsisterma estd operando bien
MNoviembre del 100% Pargue Residencial 744 0,00 T44,00 El subsisterma esta operando bien
2021
Dofia Rosa 744 5,50 737,50 El subsistema estd operando bien
La Soledad 744 0,00 74400 El subsistema estd operando bien
Santa Barbara Fad 1,00 F43,00 El subsisterma esta operando bien
El Sistema de Acueducto en general
Totales 5952 22,50 5 929,50 durantes este periodo esta operando
bien

RANGO DEL INDICE DE
CONTINUIDAD DEL SERVICIO

96,00% - 100,00%

CONDICION DE OPERACION DEL SISTEMA

OBSERVACION

91,008 - 95,99%

Sistema operando en excelente condiciones

86,00% - 90,99%

Sistema opera en muy buenas condidones

El sistema en general durante el periodo evaluado estd

Sistema opera en buenas condiciones

80,008 - 85,99%

operando bien

AMARILLO |

Sistema opera en malas condiciones

70,0086 - 79,99%

0,00% - 69,958

Sistema opera en condiciones inadecuadas

El sistema en general durante el periodo evaluado no

ROIO

sta operando bien




MUNICIPALIDAD DE BELEN
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE ACUEDUCTO
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DETERMINACION DEL INDICE ANUAL DE CONTINUIDAD DEL SERVICIO DE AGUA
TODO EL SISTEMA DE ACUEDUCTO

ANO 2021
Preparado por: ing. Denis Mena Mufior
PERIODO DE EVALUACION HORAS HORAS SIN HORAS DE RESULTADO OBSERVACION
MENSUALES SERVICIO SERVICIO DEL INDICE
Jalio a— 7,50 5 50 99,87% El Sistema de Acueductt.: en general durantes este
mes estuvo operando bien
El Sistema de Acueducto en general durantes este
Agosto 5952 20,50 5931,50 99,66% .
mes estuvo operando bien
atemihre P 14,50 5 937,50 99,76% El Sistema de Acueductt.: en general durantes este
mes estuvo operando bien
cthbra £ 6,50 5 945,50 99, : El Sistema de Acueduct? en general durantes este
mes estuvo operando bien
" El Sistema de Acueducto en general durantes este
Noviembre 5952 22,50 5929,50 993,62% :
mes estuvo operando bien
o El Sist de A duct Id t t
Dicierabire — 7,00 5 945,00 99,88% istema de Acueduc I.! en general durantes este
mes estuvo operando bien
S S 78,50 35 633,50 99,78% El sttema de Acueducto en.general durantes este
periodo estuvo operando bien
Fuente: Elaboracién propia.
N COLOR CONDICION DE OPERACION DEL SISTEM A OBSERVACION

CONTINUIDAD DEL SERVICIO

96,00% - 100,00%

91,00% - 95,99%

86,00% - 90,99%

80,00% - 85,99%

70,00% - 79,99%

0,00% - 69,99%

AMARILLO

NARANIA
ROIO

Sistema operando en excelente condiciones

Sistema opera en muy buenas condiciones

El Sisterma de Acueducto en general durante el periodo

Sistema opera en buenas condiciones

valuado estuvo operando bien

Sistema opera en malas condiciones

Sistema opera en condiciones inadecuadas

El Sistema de Acueducto en general durante el periodo

Sistema opera en condiciones inaceptables

valuado no estuvo operando bien




MUNICIPALIDAD DE BELEN

AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE ACUEDUCTO
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PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

HERRAMIENTA PARA LA DETERMINACION DEL INDICE DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA

Preparado por: Ing. Denis Mena Mufior
Indice de Riesgo dela Calidad del Agua [LR.CA) (50%) Indice de Continuidad del Servicio de Agua [l.CS.A) (50%) Indice de Gestion de fa Calidad del Servidio de Agua (LGCS.A)
) m =M =+Mm
marge Nivel deRieszo | Color Asotiado | % Asignado Condicén de Oparadién | Calor Asaciado | % Asignado e Nivel de Gestién del Senicia | Color Aslznado
(IRCA) LesA) (LG.C5A)
¥es Rigsgobhy i s | ssooxeycamoy | B Ssemaoeeraen 5% 8T | Excelents Gestion del Senvicio
[R8) excalentes condiciones
= Riesgo Bajo > o Bl Sistema operaen muy i A
<K< 10 ik | somsvs s | TS i <758 | MovBuensGestitn del Servicio
wexszp | Meginemedio W% | seomsvemomy | SEStmRceraen 3% W<Z<M | RegularGestin delSenido
() bugnascandiciones
Ril Al i i 1F
Bexem kb w | moowevemoy |FEma AR Ml 5% 102 <50 Mala Gastidn el Savicin
[Ra) condiciones
xrzp | FeseeMuvAio o6 | mormsvsmons | Olemacneraen 10% 057510 PésimaGestidn del Senicio
(RMa) pésimas condidones
o
D00 <Y <60,99% Bl sstema cperaen &
Inaceptables condicones

Fuente: Egboracidn propio.



MUNICIPALIDAD DE BELEN
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
UNIDAD DE ACUEDUCTO
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PROGRAMA DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA POTABLE

DETERMINACION DEL INDICE MENSUAL DE GESTION DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE AGUA SEGUN SUBSISTEMA

MES DE EVALUACION: NOVIEMBRE DEL 2021

Preparada par: Ing. Denls MenaMufioz

indice de Rlesgo de 1a Calldad del Agua {50%) Indlce de Contlnuidaddel Senviclo de fgua (5% indie de Gestidn de la Calldad del Senvide deAgus
[LRCA) [1Csa) {LeCsa)
ARD MES
Vabar Obtenido valor Obtenldo | Condidén de Operacién Valor Obtenida | Nivel de Gestidn dela
deindice | Mvelde mesza e Indice dalServica delndke | Calidaddelservicle | CORTAsOad
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La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, formula que muchas gracias, excelente
presentacion y excelente sistema para llevar los datos, ya el Instituto de Acueductos y
Alcantarillados no puede decir que el acueducto no funciona, en los informes que hemos recibido
de la Universidad Nacional hay ciertos lugares donde la cloracion es diferente al inicio, a la mitad
y al final, también ha salido cromo y arsénico y otros andlisis no, como se alimentan esas tablas
para sacar el resultado, si en un mismo servicio cambian los porcentajes de cloracion.

El Director del Area de Servicios Publicos Dennis Mena, entiende que el sistema de la cloracion,
cumplir con el rango es muy comun que en algunos sectores sea més facil, la dosificacion se
hace en la fuente y no hay otro punto de dosificacion, los puntos méas alejados de la fuente son
los que tienen la tendencia a no cumplen con la cloracion, en los otros elementos cuando se
hacen pruebas puede ser que aparezcan, lo ideal es que no sobrepasen los valores maximos,
sino tomar una accion casi de inmediata.

El Regidor Propietario Luis Rodriguez, ratifica la felicitacion por toda la informacidn suministrada,
ademas que en dias pasados repartieron el Informe de Control Interno y el Informe de
Evaluacion y reconoce que la Direccion del Area de Servicios Publicos sale con muy buenos
resultados, hace el reconocimiento, para el resto de los funcionaros del Area, mostro la tabla de



los elementos peligrosos, tomando en cuenta que salié cromo en el acueducto de La Ribera,
pregunta cada cuanto hacen esos anélisis, para asegurar a los vecinos de La Ribera que esa
situacion no se repita y que tenemos las alertas para que estén bien protegidos.

El Director del Area de Servicios Publicos Dennis Mena, presenta que los niveles de control
estan establecidos segun el cronograma, estos analisis se realizan 2 veces al afio, para ver l0s
resultados de la valoracion de los metales, este procedimiento empez6 a aplicarlo en julio, a
nivel de tabulacion, el control operativo se hace todos los meses, por eso siempre se hacen mas
andlisis de lo que estipula la norma.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, considera que el cromo no es la primera vez que
sale en Belen, es importante en el sector industrial buscar quienes manejan cromo, puede ser
filtraciones, porque no es bueno para la salud, sobre el arsénico SENARA dice que depende del
tipo de suelo, por eso debemos tener analisis constantes, lo felicita porque con la propuesta
podemos defender el acueducto que debe ser municipal.

El Regidor Suplente Edgar Alvarez, afirma que muchas gracias por la excelente presentacion,
seria conveniente hacer esta reunion cada afio, porque seria muy ilustrativa, porque tenemos
casi un control absoluto sobre la calidad del agua y la poblacion de Belen puede estar tranquilo,
muchas gracias por la presentacion.

El Director del Area de Servicios Publicos Dennis Mena, describe que es una forma de mostrar
los datos a través del procedimiento o mecanismo, para que la gente se informe sobre el
acueducto de una forma técnica, para cualquier decision que se pueda tomar en beneficio del
Acueducto, el tema de la cloracion, en Los Sanchez se toma una muestra en la fuente, pero
después del proceso de cloracion en la red, sale los rangos y niveles de cloracion.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, manifiesta que muchas gracias, espera ver avances
y resultados después de esta presentacion, para conocimiento del Concejo Municipal.

CAPITULO NIl

SE ATIENDE A MANUEL ORTIZ ARCE, PRESIDENTE, ASOCIACION CULTURAL
EL GUAPINOL. RENDIR CUENTAS DE LOS RECURSOS ASIGNADOS Y DARLES
A CONOCER ACERCA DE LA GESTION REALIZADA EN LA EJECUCION DE
LOS PROGRAMAS DE SENSIBILIZACION Y FORMACION ARTISTICA CULTURAL EN
EL CANTON DE BELEN.

ARTICULO 2. El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, cita que son 20 minutos para la
presentacion y después comentarios y consultas.

La seforita Carolina Zumbado, agradece el espacio, realiza la siguiente presentacion:



Gobierno local de Belén Febrero 2022

‘b‘-‘é n ('u/,

§ Presentacion Fae

f—/ //a@a/)m/

ASOCIACION CULTURAL EL GUAPINOL
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Compromiso y responsabilidad con el desarrollo
cultural y artistico
Superacion de expectativas de nuestros
estudiantes
Retomar programas en escuelas a pesar del

xmr-n\u

* * recorte de presupuesto
. Diversidad en la actividad artistica-cultural
Retos e implicaciones . Resiliencia
e« Compromiso con los ODS "No dejar a nadie
atras”
Retos

Modalidad virtual

Protocolos de salud COVID-19
Recorte presupuestario | semestre

No giro de recursos, pausa de un mes
Giro tardio de recursos

Implicaciones

e 20 millones en el | semestre significo -42% de la oferta de cursos-talleres y un -100% de
Talleres de sensibilizacion
e Restringir la matricula de nuevos ingresos



Presupuesto inicial €20 000 000

-

Superavit 2020 ¢4.830.951,55

Total €24.830.951,55
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Poblacion beneficiaria

10

| semestre

Presupuesto extraordinario

$24.235.756,41
o0
° ®
@ L
e ®

Agosto-Noviembre

Marzo -agosto

23 Grupos
12 Disciplinas

11 instructores

2 coordinadores (artistico y
administrativo)

B Grupos [ Estudiantes 20

12

28 Grupos
6 Disciplinas

13 (2+) instructores
2 coordinadores (artistico y
administrativo)




Folclor Manuel del

Poblacion beneficiaria

Il semesire

Teatro Fidel Chaves

Teatro Manuel del

Escritura Creativa 1

Escritura Creativa 2

Folclor Espafia
Folclor Fidel Chaves

Teatro Espafia

B Grupos [l Personas

Pilar

Pilar

Poblacién beneficiaria preescolar y Aula Integrada

Il semestre
Preescolar Grupos | Alumnos
Kinder Fidel Chaves 12 230
Kinder Manuel del Pilar 5 100
Aula Integrada Fidel Chaves 1 7
Total 18 337

Presupuesto inicial
C24.830.951,55
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Marzo -agosto

23 Grupos
12 Disciplinas

Presupuesto extraordinario

€24.235.756,41

e ™
R

« = <51 o =

Agosto-Noviembre

28 Grupos
6 Disciplinas

Poblacién beneficiaria

Presupuesto asignado
749.066.505,96

4

Marzo-Noviembre

51 Grupos
18 Disciplinas



2021

543

Masculino
Femenino
66 a mas
36-65
13-35
0-12

Ingresos y egresos 2021




Ingresos 2021 Monto
Superavit 2020 4 830 951,55
Primera transferencia 13 000 000,00

Segunda transferencia

16 101 354,58

Tercera transferencia 15134 401,83
Subtotal 49 066 707,96
Reintegro por pago salario 95 100,00

demas

Total ingresos.

49 161 807,96

Egresos 2021
Rubros Monto
Servicios 19747 793,25
CCSS 9 739 957,00
Aguinaldo y avance liquidacion 291048472
Pago de Vacaciones 670 258,30
Liquidacién Heidi Sulecio 187 500,00
Comision Bancaria 18 000,00
ICE 63 833,97
INS 155 087,00
Alquiler 1766 809,36
Servicios sonido 230 000,00




Impresion y fotocopiado 171 960,00
Limpieza 60 000,00
Cémputo 52 099 99
Eléctricos 25 500,00
Refrigerios 133 540,00
Utileria 73 951,85
Pintura Murales 129 744 99
Total Egresos 36 497 294 43

Detalle de egresos relaciondos con Cursos y Talleres 2021

Recursos Propios

Alquileres 280 000,00|
Alquiler Bodega 220 000,00
Salén y sonido 60 000,00
Servicios Generales 662 075,00|
Servicios Contables 171 050,00
Servicios Legales 230 995,00
Servicios iluminacidn 73 450,00
Servicio escenografia 26 580,00
Servicio Sonido 100 000,00
Edicion Video 60 000,00
Gastos de representacion 501 775,00
Refrigerios 450 455,00
Despedida Heidi 51 320,00
Facilitadores 304 000,00|
Cursos de Verano 160 000,00
Taller de Cesteria 144 000,00
Proyectos 423 145,00
Proyecto Mural 123 145,00
Proyecto ICD 300 000,00




Gastos de Operacion 1079 512.90|
Impresion y fotocopias 197 410,00
Articulos limpieza 88 955,00
Papeleria y utiles 21 294,99
Utiles de Oficina 84 415,00
Equipo de computo 62 599 99
Equipo Electrico 17 700,00
Licencia de computo 234 087,70
Comisién Bancaria 2 400,00
Transporte 46 200,00
Servicio Teléfonico 294 935,12
Servicio Correos 2951510
Gastos de gestion 442 966,85/
Utileria y vestuario folklor 393 561,85
Talleres Adultos 49 405,00
Total de egresos recursos propios | | 3 693 474,75|

Debido al ingreso tardio de los recursos provenientes del recurso extraordinario se presenta
Superavit ¢12.664.513,53

VIDEO RESUMEN DE LA GESTION 2021
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Premio Nacional de Gestidn
y Promocién Cultural 2018

AGRADECIMIENTOS

Gobierno local

Karla Villegas de la Unidad de Cultura
ADILA

ADl la Ribera

Salén Comunal de San Vicente



Salén Comunal de San Isidro
Comunidad de Barrio Fatima
Comunidad de Cristo Rey

Escuela Manuel del Pilar Zumbado
Escuela Espafia

Escuela Fidel Chaves

Asociacién Servicio Mundial

Periddico el Guacho

Padres, madres de familia y estudiantes

iMUCHAS GRACIAS!

Trabajando en pro del Arte y la Cultura belemita desde 1993
Premio Nacional Promocion y Gestion Cultural 2018

El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, manifiesta que excelente la presentacion, muy clara
y detallada.

La Regidora Propietaria Zeneida Chaves, desea felicitarlos muy sorprendente la manera de todo
el informe de la inversion realizada, nos llena y compromete méas a aprobar los recursos para
fortalecer, ha tenido la bendicion de ver la cara de los nifios y en el grupo de adultos de Cristo
Rey, donde se veia esa ilusion que no tiene precio, esto nos hace motivarnos mas para fortalecer
la cultura en el Canton.

El Regidor Suplente Ulises Araya, cita que mas que felicitaciones, agradece mucho en nombre
del Gobierno Local por el aporte que da la Asociacion El Guapinol es invaluable, aqui nadie nos
debe venir a ensefiar como invertir en cultura, es un orgullo, la satisfaccion que causa en los



nifios, en Belen no es un lujo el tema cultural, es un derecho de las familias belemitas, es una
oportunidad, gracias a las alianzas estratégicas con las Asociaciones, pueden disfrutarlo, este
afio no habra ninguna preocupacion en cuanto a los recursos, para desempefiar los trabajos en
el Cantén, es una obligacion de la Municipalidad, sabiendo la calidad de trabajo que hacen, no
podemos permitir que se cauce un impacto como sucedio en el 2021, hoy vemos la cultura como
algo fundamental, gracias a los profesores, a la Junta Directiva y los usuarios que son los
estudiantes, nifios y adultos mayores.

La Regidora Suplente Marjorie Torres, manifiesta que este informe es muy detallado, muchas
felicidades, nos llena de orgullo a todos los belemitas, ver esa ilusién, en los nifios y los adultos
mayores, espera que sigan haciendo un trabajo excelente con el apoyo del Concejo Municipal.

El Regidor Propietario Luis Rodriguez, se suma a las felicitaciones por los logros alcanzados,
agradece todos los esfuerzos que hacen por llevar cultura a todo el Cantén y la labor tan
importante que realizo el Guapinol en la época mas dificil de la pandemia cuando estabamos
encerrados, donde ayudaron a buena parte de la poblacién de Belen, enfatiza la transparencia
de la presentacion, dan cuenta de lo que recibieron y como lo invirtieron, insta a las demas
organizaciones a seguir el ejemplo, para que vengan a dar cuentas, muchas gracias y
felicitaciones por los resultados obtenidos.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, manifiesta que es un aporte invaluable porque
regalan su tiempo y eso no lo incluyeron, la salud mental, la felicitacion de esa voluntad de
seguir ayudando a las personas en el Cantén.

El Regidor Suplente Jose Pablo Delgado, cita que felicita a la Asociacion El Guapinol, a las
personas que entregan su tiempo, gracias a la administracion municipal que tomaron una
decisién muy acertada y hoy se ven los frutos con las 3 asociaciones, felicitarlos, muchas gracias
por la presentacion.

El Regidor Suplente Ulises Araya, recuerda que hay mucho, ademéas de los murales, es
invaluable, los festivales como el de Poesia y Fabian Dobles, el afio pasado se hizo el
Documental de Fabian Dobles, ese documental se proyectd en el SINAR y en las universidades
publicas, es parte de la esencia del Canton, el belemita mas universal, prodigio de las letras
costarricenses, ademas del beneficio individual a cada estudiante, hay un beneficio colectivo
que es el sentido de comunidad, Belen ha variado su indice demografico, por personas que han
llegado a vivir el Cantén, reforzar las raices y la entidad es una tarea importante para el futuro,
es la forma de crear nexos y redes de comunidad.

La sefiorita Carolina Zumbado, agradece por espacio, precisa que no duden en acercarse para
algun proyecto, muchas gracias por el presupuesto de este afio para poder seguir trabajando y
generando este beneficio y salud mental en la comunidad, buenas noches.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, sugiere que debemos seguir fortaleciendo la cultura
y la entidad de la comunidad, ojala sean éxitos y se llegue a buen término el Convenio para
replicar en las demas asociaciones, muchas gracias.



A las 7:50 p.m., finalizo la Sesién Municipal.

Ana Patricia Murillo Delgado Arq. Eddie Mendez Ulate
Secretaria Municipal Presidente Municipal



