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ASUNTO: ADVERTENCIA SOBRE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES EMITIDAS POR LA AUDITORIA
INTERNA

Estimado Sefior:

Producto del seguimiento de las recomendaciones de la Auditoria Interna, por parte de la Administracién
de la Municipalidad de Belén, segln las respuestas proporcionadas por medio de la herramienta “Siguelo”
al 6 de octubre de 2021, se presentan las siguientes consideraciones, las cuales tienen fundamento en el
articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, que indica textualmente:

“Compete a la auditoria interna... Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual
depende; ademds, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de
determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.”

I. ANTECEDENTES DEL SEGUIMIENTO

Esta Auditoria por medio del informe AAI-01-2021 del 31 de mayo de 2021, le advierte a la
Administracion Superior sobre el debilitamiento en el sistema de control interno institucional, los

resultados expuestos en el estudio de seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna, al 31 de diciembre de 2020, INF-AI-01-2021, remitido mediante el oficio OAI-106-2021, del 17
de mayo de 2021, el cual indica lo siguiente:

e De las 304 recomendaciones emitidas mediante informes de Auditoria Interna a la fecha ya citada,
solo el 11% de éstas han sido atendidas, un 39% se encuentran en proceso y estan pendientes de
atender el 50% de ellas.
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De las 304 recomendaciones emitidas por esta Unidad de Fiscalizacidon, solamente 130 presentaban
al momento de la revisién algun tipo de documentacion adjunta en dicho sistema, un 58% del total
de las recomendaciones, es decir 176 de éstas, no mostraron ningun tipo de accidn realizada por

parte de la administracion, al 31 de diciembre de 2020.

Ademas, de las 304 evaluadas, 213 no tenian una fecha especifica para su cumplimiento, lo que
representa un 79% del total de recomendaciones, lo que favorece el incumplimiento de estas al no
tener definido un limite para ello.

RESULTADOS

Del seguimiento realizado al 17 de noviembre de 2021, por medio de la herramienta “Siguelo”, a las

respuestas proporcionadas por parte de la Administracion, al informe INF-AI-01-2021 Seguimiento de

Recomendaciones de la Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2020, en el cual 273 recomendaciones

guedaron en proceso y pendientes de implementar por parte de la Administracién Municipal, segin la

informacion revisada, la situacion que se presenta es la siguiente;

Segun las respuestas aportadas por la Administracion en la herramienta “Siguelo”, se determind que,
de las 272 recomendaciones emitidas por esta Unidad de Fiscalizacion y pendientes de implementar,
solamente 93 recomendaciones (que representan un 34%) presentan algun tipo de documentacién
adjunta en dicha herramienta, posterior al 17 de mayo del 2021, fecha de emisién del informe INF-
Al-01-2021 Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2020; es
decir 179 de éstas (que representan un 66%), no presentan ningun tipo de accion realizada por parte
de la Administracion, a esta fecha de seguimiento.

Se reitera, que esta situacion se concentra principalmente en la Unidad de Informatica con 51
recomendaciones, la Direccién del Area Administrativa Financiera con 50 recomendaciones y la
Alcaldia con 48 recomendaciones, de la totalidad de observaciones sin respuesta, lo cual refleja un
debilitamiento del control interno institucional, ante la falta de atencion de éstas y una gestion
administrativa poco oportuna y efectiva de la administracién superior en las acciones que le
corresponde realizar como parte de la primera linea de defensa a nivel institucional.

El detalle de las recomendaciones que se encuentran en ese estado, lo pueden consultar en la

herramienta automatizada “SIGUELO”, la cual tiene acceso la administracidn superior, las direcciones y

coordinadores de unidad y de la cual fueron capacitados en su uso por parte de esta Unidad de

Fiscalizacion.
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De acuerdo con lo anterior, la Administracion continda incumplimiento la Ley General de Control Interno
N0.8292 en el articulo 10, 12, inciso b) y c¢) y articulo 17, inciso d) y 39, sobre las responsabilidades que
tiene el jerarca y de los titulares subordinados en cuanto a la implementacion de las recomendaciones
de la Auditoria Interna, en procurar de fortalecer el sistema de control interno institucional.

Por otra parte, la Alcaldia emitio la circular AMB-CC-07-2021 del 14 de junio de 2021, relacionada con la
responsabilidad de acatar todos los aspectos que enumeran en dicha circular, con el fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna, entre las que se detallan a continuacion:

1) “Cumplir en tiempo, forma y fondo con las recomendaciones de la Auditoria Interna, que hayan
sido aceptadas por la Administracion en la presentacion de cada Informe; en concordancia con
la normativa aplicable y otras disposiciones institucionales. De esta forma se mejorardn los
niveles de eficacia, eficiencia y economia en la gestion administrativa de la Municipalidad y
también se fortalecerd la cultura institucional de sequimiento y el control interno en general.

2) Enelcaso de cada una de las recomendaciones de auditoria que aparecen como pendientes de
atencion y en proceso, cada responsable de su cumplimiento deberd emitir un Plan de Accidn,
con su correspondiente Cronograma de ejecucion, para la atencion de estas recomendaciones.
Para este fin, se debe utilizar obligatoriamente el formato en Excel que acompafia esta
Directriz. Dicho Plan de Accion debe contener, la secuencia de actividades por realizar, el
nombre del responsable de cada una de éstas y el plazo de ejecucion.

3) Cada responsable del cumplimiento de recomendaciones debe solicitar, mediante oficio formal,
ante su superior jerdrquico (Alcalde, Alcaldesa | o Director-a-) la aprobacion de los planes de
accion y cronogramas correspondientes. De igual forma, cada superior jerdrquico, debe
aprobar formalmente, dejando evidencia escrita, cada Plan de Accidn, y su correspondiente
Cronograma de cumplimiento. Ademds, debe velar y supervisar permanentemente, y de forma
documentada, el cumplimiento de cada uno de estos planes de accion. Cada responsable de
recomendaciones debe remitir una copia a la Alcaldia de los mencionados documentos. Este
cronograma, se constituird en una herramienta para un adecuado seguimiento sobre el
cumplimiento de Recomendaciones, asi como para un eventual establecimiento de
responsabilidades por incumplimiento.

4) Todo funcionario (a) responsable de cumplimiento de Recomendaciones de Auditoria, debe
emitir y comunicar la documentacion soporte respectiva, es decir el respaldo, documental que
comprueba la implementacion y el cumplimiento de dichas recomendaciones. Ademds, debe
incorporar oportunamente, la citada documentacion al Sistema automatizado “SIGUELO” de la
Auditoria Interna, de conformidad con lo establecido. Lo anterior, con el fin de dejar evidencia
y hacer constar las gestiones ejecutadas por cada responsable.

5) En caso de que se produzcan cambios, relacionados con alguna recomendacion emitida por la
Auditoria Interna, los cuales afecten su cumplimiento, cada funcionario (a) responsable, debe
comunicar oportunamente dicha situacion, tanto a su superior jerdrquico como al Alcalde y a
la Auditoria Interna.
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6)

7)

8)

Los superiores jerdrquicos de los responsables del cumplimiento de recomendaciones de la
Auditoria, deben velar y supervisar permanentemente y de forma documentada, el
cumplimiento de esta disposicion administrativa.

Todo responsable del cumplimiento de recomendaciones, asi como sus superiores jerdrquicos,
deben participar en reuniones periddicas con la Alcaldia, las cuales serdn convocadas
oportunamente. En cada una de ocasiones, deberdn rendir los informes correspondientes sobre
el cumplimiento de los Planes de Accion, para la implementacion de las recomendaciones de la
Auditoria Interna, que se encuentran pendientes o en proceso, y también presentar las pruebas
documentales incorporadas en el sistema SIGUELO.

Una vez cumplida satisfactoriamente, toda accion para el cumplimiento pleno de
recomendaciones de la Auditoria es obligacion de cada responsable, asi como de su superior
inmediato, en cuanto a su supervision, velar permanentemente que se continuen cumpliendo y
ejecutando las citadas acciones, orientadas a corregir o evitar que se repitan los hechos o
situaciones que originaron la emision de cada una de las recomendaciones.

9) Al respecto, se informa que esta Alcaldia, se encuentra en el proceso de valoracion y andlisis,

para la implementacion en el futuro de herramientas automatizadas, para el sequimiento de
recomendaciones de la Auditoria, en todas la Direcciones y Unidades; lo cual facilitard la
supervision y control permanente, por parte de todo superior jerdrquico, segun Ssus
competencias.

10) Todo Titular subordinado (Director -a-, Encargado de Staff y Coordinador de Unidad, como

parte de sus obligaciones en el proceso de Control Interno y aplicacion del SEVRI, debe
considerar como un insumo, los resultados de cada informe de Auditoria Interna, que son
atinentes a su drea o unidad. Al respecto, deberd establecer e implementar Acciones de
Mejora, para administrar los riesgos determinados y/o directamente asociados con cada
hallazgo o debilidad, contenida en los citados informes, todo de acuerdo con la técnica
establecida en el Marco Orientador vigente, documentando lo correspondiente.

Ademads, la Alcaldia establece lo siguiente en el punto 11 de esa circular:

“11) Todo incumplimiento de esta Circular, asi como aquellos retrasos injustificados en el

cumplimiento de recomendaciones de recomendaciones de la Auditoria, dard lugar al

establecimiento de un Procedimiento Administrativo Sancionatorio, con el fin de determinar las

responsabilidades que correspondan. En ese contexto, es importante tener presente, entre otra

normativa aplicable, lo sefialado en el articulo 39 de la Ley General de Control Interno (N°8292),

asi como en el articulo 30 del Reglamento Auténomo de la Organizacion y Servicios de la

Municipalidad de Belén.” (Lo resaltado es nuestro).
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Cabe mencionar que esta Unidad de Fiscalizacién ha estado anuente a reunirse con aquellas unidades
administrativas cuando asi lo han solicitado, como es el caso de la Direccién del Area de Desarrollo Social,
Direccién del Area Técnica Operativa, Unidad de Informatica, Unidad de Bienes y Servicios, asi como con
la Alcaldia.

CONSIDERACIONES FINALES

Al existir un 66% recomendaciones pendientes de atender desde el 2016, es decir 5 afios después, se
reitera que la Administracién ha incurrido en una inobservancia tanto de la Ley General de Control
Interno N0.8292 en el articulo 10, 12, inciso b) y c) y articulo 17, inciso d) y 39, sobre las responsabilidades
del jerarca y de los titulares subordinados (entiéndase directores y coordinadores de unidades), en lo
referente a la implementacion de las recomendaciones de la Auditoria Interna; ademas, el oficio DI-CR-
325 (No.06643) del 14 de junio del 2005, de la Contraloria General de la Republica relacionada con el
establecimiento de responsabilidades; y el articulo 15, del Reglamento del Sistema de Control Interno de
la Municipalidad de Belén, y la Ley contra la Corrupcién y el Enriguecimiento llicito en la Funcién Publica,
No0.8422, articulo 3 Deber de probidad, marco normativo aplicable en el tema de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna, causando un debilitamiento del sistema de control interno
institucional.

Por lo anterior, y segun lo enumerado en el presente documento, la Administracién debe valorar realizar
lo que corresponda en funcion de lo dictado en el marco legal aplicable dada la situacion que se ha estado
presentando desde tiempo atras sin que se logre visualizar acciones concretas e integrales, que permitan
permear a nivel institucional el fortaleciendo de la cultura de control.

Esta Unidad de Fiscalizacién queda atenta a que se le informe en los préximos 10 dias habiles las acciones

realizadas por parte de la Alcaldia, respecto a lo sefialado en la presente advertencia, dado que tienen la
responsabilidad de velar por mantener, perfeccionary evaluar el sistema de control interno institucional.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA
AUDITORA INTERNA

CC.: Concejo Municipal
Archivo
Expediente



