AUDITORIA I NTERNA

INFORME SOBRE LA AUTOEVALUACION DE CALIDAD
DE LA ACTIVIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PERIODO 2020
(INF-AI-02-2021)



Municipalidad de Belén 2
Auditoria Interna
Informe sobre la Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria

Periodo 2020
INDICE DE CONTENIDO
DETALLE PAG.
RESUMEN EJECUTIVO ..ottt et e s s 3
INTRODUCCION 4
O R O T =(= T o FO OO OO RSP SUUPE U URUPRO TP PPN 4
1.2 Objetivos de la autoevaluaciOn........o.ccueviiieiiieie et 4
1.3 AlCANCE ettt b et b et ebe s 4
1.4 METOOIOZIA . ittt e e e 4
S T T o o T =Tl ] < SRR 5
2. RESULTADOS 5
2.1 Valor agregado de la actividad de Auditoria Interna.......cococeeceveineerecennne. 5
2.2 Percepcién sobre la calidad de la actividad de Auditoria Interna.................. 6
3. CONCLUSIONES.........coioiit ettt ettt ettt s en v 8
ANEXOS

1. Plan de mejora.

2. Seguimiento al plan de mejora del 2019.



Municipalidad de Belén 3
Auditoria Interna

Informe sobre la Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria
Periodo 2020

RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con la normativa que regula la actividad de Auditoria Interna, especificamente las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, esta Auditoria llevd a cabo, como parte del programa
de aseguramiento de la calidad, una Autoevaluacién Interna de Calidad de los servicios prestados en el
2020.

En esta ocasién, de conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, esa
autoevaluacion contempld especificamente, la verificacion del cumplimiento de la normativa relacionada
con el valor agregado de la actividad de Auditoria Interna, asi como por las normas de desempefio, por lo

gue se ha aplicado para esta autoevaluacion los contenidos de los siguientes puntos:

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
e Normas Generales Auditoria Sector Publico 2014.

También se evalud la percepcion que sobre este tema poseen los funcionarios auditados, mediante la
aplicacion de encuestas tanto al jerarca (Concejo Municipal) de la Auditoria a través de sus cinco regidores
propietarios, como a las instancias auditadas Alcaldia y tres de sus direcciones: Administrativa-Financiera,
Técnica-Operativa y Servicios Publicos, la Direccién del Area de Desarrollo Social no fue tomada en cuenta
para dicha encuesta, debido a que el periodo evaluado es el 2020 y la Directora a.i. asumid esa funcién en
febrero de 2021.

Con base en la aplicacion de dichas encuestas, se determind que las personas que integran el Concejo
Municipal y funcionarios auditados tienen una percepcidén razonablemente positiva, de la Auditoria,

respecto a los servicios que se brindan, por parte de ésta.

Por otra parte, entre los aspectos susceptibles de mejora que deben ser valorados por la Auditoria, se
mantiene principalmente lo relacionado con la oportunidad de los estudios y por ende del resultado de
estos que se comunican a través de los informes, también concuerdan con la falta de recurso humano que
sufre el departamento de Auditoria, lo cual seria uno de los principales factores que afectan en la conclusion

de los estudios a tiempo, pero también influyen la complejidad y alcance de éstos.

La presente autoevaluacidén también permitié determinar que esta Unidad Fiscalizadora cumple en forma
general, con la normativa relativa a la generacién de valor agregado con la actividad de que realiza. Sin
embargo, como en toda actividad sujeta a revision y al perfeccionamiento continuo, se detectaron
oportunidades de mejora en cuanto a la oportunidad de los informes y la cantidad de recurso humano con

el que cuenta la Auditoria.
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

La presente autoevaluacion se llevé a cabo, en atencion a lo dispuesto en las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y en la Resolucién de la Contraloria General de
la Republica, publicada en La Gaceta No.147 del 31 de julio de 2008, mediante la cual se emitieron

las directrices para la autoevaluacién anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico.

1.2 Objetivos de la autoevaluacién

La autoevaluacion para el periodo 2020, tiene los siguientes objetivos:

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna, enfocada en el valor

agregado que genera la Auditoria Interna.

b) Obtener la percepcion que poseen tanto el jerarca como las instancias auditadas, de la calidad

en la actividad realizada por parte de la Auditoria Interna.

c) Brindar una opinion sobre cumplimiento de la normativa que relacionada con el valor agregado

gue genera la Auditoria Interna en el Sector Publico.

d) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la Auditoria en el tema de valor

agregado.

1.3 Alcance

El periodo comprendido para el estudio es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2020, y se llevo a
cabo, de acuerdo con lo establecido en las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica, denominadas Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de las

auditorias internas del Sector Publico, publicadas en La Gaceta No.147 del 31 de julio del 2008.

1.4 Metodologia

La autoevaluacion se orientd hacia la obtencién y verificacion de informacién relacionada con el

valor agregado de la actividad de Auditoria Interna, y abarco lo relativo a las normas que regulan
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este tema, contenidas en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y
de las Normas Generales de la Auditoria Interna, ambos emitidas por la Contraloria General de la

Repubilica.

En concordancia con lo anterior, la autoevaluacién contempld la revisién del cumplimiento de la
normativa referente a los siguientes tépicos: Naturaleza del trabajo relacionado con riesgo, control
y direccién; administracion de los recursos, planificacion puntual; ejecucion del trabajo relacionado
con examen, evidencia de auditoria, documentacién de los estudios, archivo permanente,
naturaleza confidencial y discrecién sobre el trabajo; comunicacion de resultados relacionados con
informacion sobre incumplimiento de normas y oficializacién de los resultados; y por ultimo el
seguimiento de las acciones sobre los resultados. Asimismo, se orientd a conocer la percepciéon que

tienen los usuarios, sobre la calidad de las actividades y servicios que lleva a cabo esta Auditoria.

Para la ejecucién de la autoevaluacién, se aplicaron, en lo pertinente, las herramientas facilitadas

por la Contraloria General de la Republica para esta actividad.

1.5 Limitaciones

En general no se presentaron limitaciones para llevar a cabo esta Autoevaluacion de la Calidad; sin
embargo, cabe mencionar la situacion que se presentd con las encuestas aplicadas, ya que el tiempo
de entrega de éstas por parte de algunas de las personas encuestadas, fue muy extenso, lo que

ocasiond que se atrasara el resultado de la evaluacion.

2. RESULTADOS

Con base en los resultados de los procedimientos que se aplicaron en la autoevaluacién, se formulan las
siguientes observaciones:

2.1 Valor agregado de la actividad de Auditoria Interna

Enrelacién con las normas de desempefio empleadas para verificar la calidad de la Auditoria Interna
en lo que a valor agregado se refiere, se puede indicar que éstas consideran lo relacionado con la
evaluacion y mejora de la Administracion del riesgo, control y procesos de direccién, Planificacién
detallada de los servicios, Procesamiento y calidad de la informacion recopilada y utilizada por la
Auditoria Interna para la prestaciéon de sus servicios, Comunicacién de los resultados, Productividad
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de la actividad y su concentracién en asuntos de relevancia y por ultimo la supervision del proceso
en la implementacion de las recomendaciones, observaciones y demas productos de su gestion.

Como se observa en el Grafico No.1, existe oportunidad de mejora en el aparte de Naturaleza del
trabajo que arroja un 50% de calificacion debido a que todavia hay acciones que se deben
implementar a lo interno de la Unidad , mismas que se han ido realizando de manera paulatina y
con los recursos disponibles, esto se debe a que se cumple parcialmente con las valoraciones de
riesgo y control, ya que para el periodo 2020 a la fecha del presente informe, se estd en la
actualizacion de la matriz de riesgos y la identificacién de los riesgos emergentes, que permiten
posteriormente considerar en futuros estudios a realizar.

Esta Auditoria, a través de la elaboracion de un Plan de mejora buscard dirigir parte de sus esfuerzos
en el cumplimiento de tales actividades, iniciando en el periodo anterior, donde se incluyeron en el
Plan de Trabajo del 2020, lo relacionado con la valoracion del riesgo por parte de la Auditoria Interna
para definir las areas a evaluar, la oportunidad de los informes, resultado de los estudios, que son
elaborados por la Auditoria Interna, ademas de que se debe instrumentalizar el proceso por medio
del establecimiento de procedimientos y politicas de acuerdo con los lineamientos establecidos
por el ente Contralor.

El resultado Global de la evaluacién respecto al cumplimiento de las normas, en lo referente a valor

agregado es de un 91% tal como se muestra en el siguiente grafico.

Gréfico No.1
Resultado de la verificacion de cumplimiento de normativa

Periodo 2020
100% 100% 100% o 100%
95% 91%
50%
Naturaleza del Planificaciéon  Ejecucidon del  Supervision ~ Comunicacién Seguimiento de EVALUACION
trabajo puntual trabajo de los acciones sobre GLOBAL
resultados resultados

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los porcentajes arrojados por la herramienta para la verificacién de cumplimiento de normativa
por parte de la Auditoria Interna.
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En el anexo No. 1 se detalla el plan propuesto, para subsanar las debilidades relacionadas con el
valor agregado de la Auditoria.

2.2 Percepcion sobre la calidad de la actividad de auditoria interna

Se remitid una encuesta, a los cinco regidores titulares que integran el Concejo Municipal, al Alcalde
y a tres de los cuatro directores (Areas Administrativa Financiera, Servicios Publicos y Técnica
Operativa), con el fin de conocer la percepcién que tienen sobre la labor y el funcionamiento de la
Auditoria Interna durante el 2020.

De un total de 9 encuestas remitidas formalmente mediante un oficio a cada funcionario, todas
fueron recibidas debidamente contestadas, ante la importancia que tiene para esta unidad
fiscalizadora conocer la opinién de los encuestados sobre la labor desempefiada por ésta, se debid

extender el plazo otorgado para recibir las respuestas por parte de ellos.

De conformidad con las respuestas brindadas, se desprende que los encuestados perciben que la
Auditoria y los funcionarios de esta unidad, cumplen en general, con la normativa vigente, en

relacion con los distintos aspectos consultados.

En esas encuestas se preguntd sobre diversos temas, entre ellos: la relacién con el Concejo
Municipal y con los auditados, el desempefio del personal, el alcance y el desarrollo del trabajo, la

comunicacién de resultados y los efectos que ejerce la actividad de auditoria en la administracién.

El resultado obtenido con las encuestas se muestra a continuacion a través de los Graficos No.2 y
No.3, donde las principales observaciones se relacionan con la comunicacion de inicio de estudios
por parte de la Auditoria hacia el drea auditada, la objetividad, calidad y oportunidad de los servicios
brindados, y que los estudios que se realicen obedezcan a aspectos de riesgo propios de las areas
auditadas. También la precision, claridad y aporte de los informes de la Auditoria Interna. Ademas,
gue se debe delimitar y comunicar al personal municipal por medio de la induccidén respectiva de

los diferentes servicios que brinda esta Unidad Fiscalizadora.
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Grafico No.2
Resultado encuesta aplicada a la Administracién
Resultado Instancias Auditadas
Periodo 2020
95%
86%
83% 83%
Relacion de la auditoria interna Resultados de la auditoria Personal de la auditoria interna Calificacion Final
con la instancia auditada interna

Fuente: Elaboracidn propia, basada en los porcentajes arrojados por las encuestas que se aplicaron a los responsables de las instancias
auditadas.

Con respecto al grafico anterior, se debe aclarar que el porcentaje obtenido para el aparte,
“Relacion de la Auditoria Interna con la instancia auditada” es de un 83%, esto deja ver que la
percepcién de las instancias auditadas con respecto a los servicios brindados por esta, a las

diferentes areas, ha disminuido levemente, ya que el afio pasado fue de un 84%.

Otro punto que se evalua son los estudios que realiza la Unidad, el cual también presenta una leve
disminucion en el aparte “Resultado de la auditoria interna”, de un 1%, en el 2020, este se refiere a
la certeza de la unidad para auditar las areas de mayor riesgo segun los auditados, asi como la

precision, claridad y aporte de los informes generados por esta unidad fiscalizadora.



Municipalidad de Belén 9
Auditoria Interna
Informe sobre la Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria

Periodo 2020

Grafico No.3

Resultado encuesta aplicada al Concejo Municipal
Resultado Jerarca Superior

Periodo 2020

100%
93%
° 92%
91% 90%
Relacion de la Personal de la Resultados de la  Administracién de la Resultado Final
auditoria interna con  auditoria interna auditoria interna auditoria interna

la autoridad superior

Fuente: Elaboracién propia, basada en los porcentajes arrojados por las encuestas que se aplicaron al jerarca (Regidores titulares del
Concejo Municipal).

En relacién con el resultado obtenido sobre la percepcion que tiene el jerarca, respecto a la labor
de la Auditoria, los temas sefialados se refieren, a la claridad y confidencialidad de los informes
emitidos por ella, asi como sobre la afectacién que tiene la Administracion para la ejecucion del
trabajo, respecto a la limitacién en los recursos que dispone esta unidad, para el cumplimiento de

sus labores, tal como se muestra en el siguiente grafico.

Grafico No.4

Resultado Global Percepcidén de la Auditoria
(Encuestas Concejo Municipal e Instancias Auditadas)

Periodo 2020
92%
90%
86%
Resultado Resultado Porcentaje
Jerarca Auditados Global

Fuente: Elaboracion propia, basada en los porcentajes arrojados por las encuestas que se aplicaron a los responsables tanto del
Concejo Municipal como de las instancias auditadas.
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Como se observa en el gréfico anterior, las calificaciones que dieron como resultado cada grupo de
encuestas aplicadas tanto al Jerarca de la Auditoria Interna como a los auditados, muestran un
porcentaje global de un 90%. Esto debido a que como ya se comentd en parrafos precedentes,
existen puntos de mejora con respecto a la oportunidad de los informes y la cantidad de recurso
humano con el que cuenta la Auditoria.

A pesar de que para el periodo 2018 el Concejo Municipal aprobd la estructura de la Auditoria
donde se incluia dos plazas mas que contribuirian a disminuir el cumplimiento del universo
auditable de la municipalidad vy la prontitud y oportunidad con que se emitan los informes de
resultados, en el 2019, se dio el traslado a la administracion de un miembro de la unidad de
Auditoria, disminuyendo nuevamente la capacidad de ésta, y aunque los recursos fueron incluidos
y aprobados en el presupuesto del 2020 de la Auditoria, durante el citado periodo fue suspendida
de forma indefinida la plaza, por lo que Cabe indicar que esta plaza no ha sido contratada a la
fecha.

2.3 Plan de mejora

Por todo lo anteriormente expuesto se elaboré el Plan de Mejora que realizard la Auditoria, el cual
serad cumplido entre el mismo personal del Area y otra a través de apoyo externo, para atender
aquellas actividades donde la Auditoria debe enfocar sus esfuerzos para fortalecer sus labores, el
cual se adjunta en el Anexo No.1, asi como el seguimiento del Plan del 2019, expuesto en el anexo
2.

3. CONCLUSIONES

De la Autoevaluacion realizada sobre la calidad de la Auditoria se concluye lo siguiente:

1. La Auditoria cumple, en forma general, con las normas sobre generacion de valor agregado en la
actividad de Auditoria, contempladas en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico y el Manual de Normas de Auditoria Interna, emitidas por la Contraloria General de la
Republica, donde el resultado fue del 91% de cumplimiento.

2. Para el periodo 2020, el resultado general de la percepcion que tienen el jerarca y las instancias
auditadas es de un 92%, el cual mejord en relacién con la obtenida en el periodo 2019 que fue de un
90%, esto deja ver que afio a afio, se logra optimizar los servicios brindados por la Unidad de Auditoria
Interna.
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3. El jerarca, tiene una percepcién, en general positiva, sobre la actividad y funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Municipalidad, pero primordialmente sobre el personal de la unidad que fue
de un 100%; existen oportunidades de mejora sobre el tema de la Administracion de la Auditoria en
lo que se refiere a los recursos disponibles es de un 93% y respecto a los resultados de la Auditoria
Interna de un 90%.

4. Como conclusion general es importante resaltar , que si bien en términos generales se tiene una
percepcion positiva sobre la labor de la auditoria tanto por parte del jerarca como por los auditados,
esta Unidad de Fiscalizacion debe continuar sus esfuerzos hacia la instrumentalizacion de un Sistema
de calidad y el fortalecimiento en la estructura organizacional ( recurso humano) de esta Unidad de
fiscalizacién, por medio de que contribuya en el mejoramiento de las diferentes actividades
realizadas por parte de ésta, con el fin de que los servicios y productos brindados sean de la mas alta
calidad.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA
AUDITORA INTERNA
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ANEXO No.1
Municipalidad de Belén
AUDITORIA INTERNA
Evaluacién de calidad de la Auditoria Interna
PLAN DE MEJORA
Periodo 2020
Norma RECUFSOS Fecha de Fecha de
; Actividad Accién por implementar . Responsable Plazo inicio conclusion Observaciones
relacionada necesarios . )
estimada estimada
Actualmente se
esta en la
. actualizacion de la
Valoracién del o, . . .
. 1. Actualizacion  de la| Contratacion matriz de riesgos,
Naturaleza del | >89 PO parte de matriz de riesgo externay 11 y que de esta
. la Auditoria Interna o Auditora 1/10/2020 | 30/08/2021
trabajo - . 2. Automatizacién de la| personal de meses manera el plan de
para definir las areas . . Y .
matriz de riesgos. auditoria trabajo vaya
a evaluar.
enfocado a las
areas de mayor
riesgo.
Activar la plaza suspendida Una vez que se
indefinidamente por parte logre atender los
. del Concejo, con el fin de estudios en el
Oportunidad de los ; ) .
poder disponer de un Reactivar la menor tiempo vy
Informes, resultado recurso humano dentro del Plaza oficializarlos de la
Comunicacién | de los estudios, que i o . Auditora 1afio | 01/01/2022| 31/12/2022 ,
equipo de la Auditoria, que suspendida forma mas

son elaborados por
la Auditoria Interna.

contribuya con la atencién
de estudios de control
interno, servicios
preventivos entre otros vy

indefinidamente

oportuna posible,
sin  permitir que
transcurra mucho
tiempo entre la
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Fecha de Fecha de
Norma . ., . Recursos .. . .
; Actividad Accién por implementar . Responsable Plazo inicio conclusién Observaciones
relacionada necesarios . ,
estimada estimada
con ellos reducir los tiempos culminacion  del
de respuesta de estos. estudio y la
comunicacién del
resultado.
Instrumentalizar el
sistema de calidad )
o, Debido a la
de la auditoria :
) cantidad de
considerando el .
procedimientos
desarrollo %
o gque se deben
aplicacion de las - . .
L Contratar los servicios de un actualizar o incluso
politicas y .
Politicas rocedimientos profesional o empresa gue Contratacion 9 desarrollar >
1easy proc , pueda brindar apoyo en la Auditora 01/09/2021 | 31/05/2022 | tiene previsto
Procedimientos |escritos, asi como . externa meses . .
i materia dada el volumen de realizarlos a través
actualizar los vya . .
trabajo a desarrollar. del mismo

existentes, con el de
guiar la actividad de
la auditoria interna
de acuerdo con las
NGASP de la CGR.

personal de la
auditoria, por lo
que se haran de
manera paulatina.
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ANEXO No.2

Municipalidad de Belén
AUDITORIA INTERNA
Evaluacién de calidad de la Auditoria Interna

SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL 2019

Implementacion

. . Accidn por Recursos .
Situacién encontrada | . ) Responsable | Plazo - Observaciones
implementar necesarios P Fecha Seguimiento
Inicio Conclusiéon | Pendiente | En proceso | Concluido
Se realizo la Se contratd a
contratacion en el KPMG quien dio
segundo  semestre soporte a la
de 2018, Auditoria y se
- . actualmente se esta logré obtener
Valoracién del riesgo )
llevando a cabo la una matriz de
por parte de la elaboracién de la| Contratacion 12 riesgo no
Auditoria Interna para i . Auditora 1/01/2019 |31/12/2019 X 80, )
matriz de riesgos, y externa meses obstante, debido

definir las dreas a
evaluar.

que de esta manera
el plan de trabajo
vaya enfocado a las
dreas de mayor
riesgo.

a la pandemia la
misma se debid

actualizar y
actualmente se
encuentra en

proceso de ello.
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Situacion encontrada

Accidn
implementar

por

Recursos
necesarios

Responsable

Plazo

Implementacidn

Fecha

Seguimiento

Inicio

Conclusion

Pendiente

En proceso

Concluido

Observaciones

Universo Auditable

Se realizé la
contratacion en el
segundo  semestre
de 2018.
Actualmente se esta
llevando a cabo la
determinacion  del
universo auditable,
esto en forma
paralela a la matriz
de riesgo, con el fin
de, que una vez que
se haya realizado la
elaboracién del
Universo Auditable y
la Matriz de riesgo,
definir el programa
de trabajo en base a
esos resultados y asi
determinar la
prioridad de acuerdo
con el riesgo
presentado.

Contratacion
externa

Auditora

meses

1/6/2018

30/6/2019

Se contratd a
KPMG quien dio
soporte a la
Auditoria y se
logré definir el
universo
auditable con la
identificacion de
mas de 300
actividades.
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Accld S Implementacion
. L. ccion por ecursos .
Situacion encontrada | . , Responsable | Plazo T Observaciones
implementar necesarios P Fecha Seguimiento
Inicio Conclusion | Pendiente | En proceso | Concluido
X Se contratd a
KPMG quien dio
Indicadores de Definir y desarrollar Contratacion 6 soporte a la
-, los indicadores de Auditora 1/7/2018 | 30/6/2019 Auditoria y se
gestion . externa meses . -
Gestion. logré definir 11
indicadores.
Se contratd a
KPMG quien dio
Desarrollar el plan
estratégico, para los| Contratacidn 6 soporte  a I
Plan Estratégico o gico, p . Auditora 1/7/2018 | 30/6/2019 X Auditoria para la
siguientes cinco externa meses -
N elaboracién de
afios.
este.




