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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe es el resultado de un estudio de auditoria programado en el Plan de Auditoria del afio
2019, orientado para evaluar la eficiencia del proceso de contratacion administrativa de la
Municipalidad de Belén, y que el mismo se encuentren de conformidad con el marco normativo que
regula esta materia para la consecucion de los objetivos institucionales mediante una Auditoria de
los procesos claves de dicho proceso, tales como andlisis de los recursos asignados, medicion de la
eficiencia y eficacia, disefio de procedimientos y controles, lo anterior a través de la observacion del
marco requlatorio vigente y las mejores prdcticas aplicables al Sector Publico desde la perspectiva de
los temas por analizar.

La contratacion administrativa es uno de los temas mas vulnerables ante la posibilidad de que se
presenten prdcticas no transparentes durante el proceso. En la Municipalidad este tema resulta de
alto impacto y de especial interés tanto por la cantidad de recursos que se destinan a los procesos de
contratacion administrativa, como por la cantidad y complejidad de los actores involucrados. En
virtud de lo indicado, la presente auditoria resulta relevante en el tanto se propicia una mejora
importante de la gestion de la Hacienda Publica.

Con el desarrollo del trabajo de auditoria, esta unidad de fiscalizacion determind a través del andlisis
realizado, eventuales vulnerabilidades que enfrenta la Municipalidad en el proceso de contratacion
administrativa. Para ello, se efectud una valoracion integral de:

e [os procedimientos establecidos por la Municipalidad.

e Cumplimiento de la normativa, funciones, directrices y procedimientos aplicados por la
administracion para el desarrollo de las actividades asociadas con el proceso de Contratacion
Administrativa.

e Gestidn actual del proceso de contratacion administrativa.

En este orden de ideas, se encontro que la Municipalidad con relacion a la gestion del proceso de
contratacion administrativa presenta una serie de debilidades de control que giran en torno a los
siguientes puntos:

a. Economia del proceso de contratacion administrativa.
b. Definicion de indicadores de eficiencia y eficacia.
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Asignacion de plazos en el proceso de contratacion administrativa
Procedimientos para las actividades de contratacion administrativa.

Medicion del Indice de Gestién Municipal.

Definicion de cronogramas de las contrataciones de la Municipalidad.
Subsistema de valoracion de riesgos del proceso de contratacion administrativa.

SQ ™o Qo

Conformacion de un expediente electrdnico.

Bajo este contexto, en el tanto la Administracion desarrolle acciones de mejora en los puntos
enumerados anteriormente, ello repercutird positivamente en las distintas fases de los procesos que
fueron objeto de estudio.

Dadas las debilidades identificadas se giran una serie de disposiciones a la Administracion, con el fin
de que ésta, disefie e implemente a la brevedad posible, mecanismos de control que logren mitigar
los riesgos e impactos asociados a cada una de las debilidades de control interno enumeradas.

Ademds, es importante recalcar que lo indicado en el informe de la Auditoria serd objeto de
seguimiento en fechas posteriores segun lo establecido en la norma 2.11 de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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I. INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio.

El presente estudio se efectud con fundamento en las competencias conferidas a las auditorias
internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo de los periodos 2018- 2019 de esta Auditoria Interna.

1.2 Objetivo general del estudio.

Corroborar el desempefio del proceso de adjudicacion vy fiscalizacion mediante la valoracién de la
eficiencia, eficacia, economia de éste.

Objetivos Especificos:

e Verificar el cumplimiento el cumplimiento de la normativa, funciones, directrices vy
procedimientos aplicados por la administracion para el desarrollo de las actividades
asociadas con el proceso de Contratacién Administrativa.

e Realizar un estudio sobre la gestién actual del proceso de contratacién administrativa visto
desde la perspectiva de las diferentes unidades involucradas en el mismo.

1.3 Alcance.

El estudio comprendio la evaluacion de los procedimientos y mecanismos de control establecidos en
los procesos de contratacion administrativa llevados a cabo por la Unidad de Bienes y Servicios de la
Municipalidad de Belén y otras unidades vinculadas a nivel de la Municipalidad.

Ademas, para la segunda parte de la evaluacién comprende contrataciones adjudicadas en Obray
Servicios Publicos, durante el periodo comprendido entre el 2015y 2018.

1.4 Criterios Utilizados en la Revision.
Los criterios utilizados en el presente estudio, en lo aplicable y pertinente, al contenido de la Ley de
Contratacion Administrativa y su Reglamento, los cuales conforman el marco de legalidad en el tema
de contratacidn administrativa, asi como el marco normativo interno.

1.5 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(R-DC-64-2014 de la Contraloria General de |la Republica), y demas normativa aplicable.
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Para efectos del presente estudio, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

Estudio de la normativa internay externa sobre contratacién administrativa, asi como estudio
de jurisprudencia relacionada a dicho proceso a nivel del Sector Publico.

e Analisis documental de la informacién facilitada por la Administracion y hallazgos relevantes

identificados.

e Entrevistas a funcionarios de la Municipalidad.

Mapeo del Proceso de Contratacion Administrativa.

1.6 Declaracién de Cumplimiento de Normas

De conformidad con lo establecido en la Norma 1.3.3 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, se declara que las actividades del presente estudio se realizaron de
conformidad con lo establecido en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, entre otra normativa legal y técnica atinente a la materia.

1.7 Responsabilidad de la Administracion.

La administracién es responsable de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento, esto de conformidad con el articulo
10 de la Ley de Control Interno.

“Articulo 10 - Responsabilidad por el sistema de control interno.

Serdan responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo

funcionamiento.”
1.8 Limitaciones.
Para la realizacion de este estudio se presentd la limitacién que se describe a continuacion:

Producto de la falta de procedimientos en la definicién de los plazos para la realizacién de cada
contratacion, no fue viable realizar el analisis respectivo sobre el tiempo consumido para cada
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contratacion, por lo que representa una limitacidén en el alcance de la revision efectuada en esta
Auditoria y asi poder concluir sobre la economia del proceso de contratacién administrativa de la
Municipalidad.

1.9 Antecedentes.

En atencion al Universo de Auditoria, considerando la relevancia del tema de Contratacion
Administrativa y la responsabilidad que dichos actos conllevan para la administracion, con respecto
al uso de fondos publicos, se procedié a incluir esta revisiéon dentro del Plan Anual de Trabajo de la
Auditoria Interna, de manera que sirva de apoyo en el proceso de toma de decisiones y rendicién de
cuentas, lo anterior en razén de la importancia del rubro significativo de inversién del presupuesto
gue realiza la Institucién en sus compras, por lo tanto sobre dicha actividad es de vital importancia
ejercer actividades de control.

Ademads, el proceso de contratacidon administrativa reviste importancia en cuanto permea a toda la
institucion, esto se puede constatar en el siguiente detalle de direcciones y unidades contratantes
durante el periodo comprendido en el alcance de la presente revision:

e Direccién Administrativa Financiera
e Direccién Desarrollo Social

e Direccidn Servicios Publicos

e Unidad Emprendimientos y Promocién Laboral
e Unidad de Ambiente

e Unidad Cultura

e Unidad Transito

e Unidad Oficina de la Mujer

e Unidad Acueducto

e Alcaldia

e Unidad Recursos Humanos

e Unidad de Obras

e Unidad Informatica

e Direccién Juridica

e Unidad Salud Ocupacional

e Unidad Policia Municipal

e Unidad Trabajo Social

e Unidad Alcantarillado Sanitario

e Unidad Planificacién Urbana

e Unidad Comunicacién
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e Unidad Bienes Inmuebles
e Unidad Control de Calidad
e Unidad Contabilidad

Como resultado de los procesos iniciados por cada una de las unidades citadas anteriormente se
efectuaron 773 procesos de contratacién que representa ¢ 4 482 068 371,88, para el periodo
comprendido entre enero 2015 y octubre 2019 tal como se detalla a continuacion:

Cantidad contrataciones

Tipo de contratacion Total Relativo
2015 2016 2017 2018 2019
Contratacion Directa 154 154 136 119 91 654 85%
Licitacion Abreviada 34 21 15 16 14 100 13%
Licitacion Publica 5 2 6 2 4 19 2%
Total 193 | 177 | 157 | 137 | 109 | 773 100%

Por otro lado, de las contrataciones adjudicadas en firme, el monto presupuestado total por afio para
el periodo comprendido en el alcance de la presente revision fue el siguiente:

2015 ¢ 1715 535 760,60

2016 1243 698 856,94
2017 499 478 234,44
2018 859896 126,79
2019 163459 393,11
Total ¢t 4482 068 371,88

COMUNICACION DE RESULTADOS

En cumplimiento con lo establecido en el apartado 205. Comunicacion de resultados de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, los articulos 35, 36, 37 de la Ley General de Control
Internoy el punto 4.5 del Procedimiento para la Tramitacion de Informes de la Auditoria Interna de
la Municipalidad de Belén, se comentaron los hallazgos contenidos en este informe, en la oficina de
esta auditoria, lo cual consta en la minuta de auditoria CR-AI-09-2019 de octubre del afio en curso,
en presencia de los siguientes funcionarios de la Municipalidad: Thais Zumbado Ramirez,
Vicealcaldesa, Jorge Gonzalez Gonzalez, Director Administrativo Financiero y Marcos Porras
Quesada, Coordinador de la Unidad de Bienes y Servicios, quienes aceptaron el resultado de dicho

informe.
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3.1

RESULTADO OBTENIDO

Mediante el estudio realizado se determind lo siguiente:

Economia del proceso de contratacion administrativa.

La Unidad de Bienes y Servicios a la fecha de cierre de la presente revision no cuenta con
procedimientos para el analisis de los plazos y tiempos consumidos por cada expediente de
contratacion administrativa de tal forma que sirva como insumo para la toma de decisiones de
medidas correctivas y lograr una mejora en los procesos de contratacion administrativa.

Debido a lo identificado anteriormente, la falta de disefio y ejecucién del control asociado al analisis
de plazos no permite detectar entre otros aspectos la economia del proceso de contratacién al asociar
los recursos generados por la unidad en funcién del tiempo requerido para cumplir con la meta
trazada.

Al respecto, el inciso a) del articulo 2 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece que la actividad contractual debe seguir varios principios entre ellos el de eficiencia donde
todo procedimiento debe tender a la seleccion de la oferta mds conveniente para el interés publico
e institucional, a partir de un correcto uso de los recursos publicos.

También, el art. 3 de la Ley Anticorrupcion que regula el deber de probidad, mismo que dicta pautas
de comportamiento en todo servidor publico, y que, para el caso, aplican a quienes desarrollan
procesos de contratacion administrativa. Tal numeral realmente lo que regula es una especie de
parametros a tener en cuenta en la conducta que se despliega. Repasemos el articulo en mencién:

“Art. 3 — Deber de probidad. El funcionario publico estard obligado a orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestard, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua
y en condiciones de iqualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud
y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones
que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desempefia y, finalmente, al administrar los recursos ptblicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas
satisfactoriamente”.(El resaltado no es del original)

Ademas, el reglamento a la Ley, por su parte sefiala:
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3.2

“—Deber de probidad: Es la obligacion del funcionario publico de orientar su gestion a la
satisfaccion del interés publico, el cual se expresa, fundamentalmente, en las siguientes

acciones:

(...)d) Administrar los recursos publicos con apego a los principios de legalidad, eficacia,
economia y eficiencia, rindiendo cuentas satisfactoriamente.(...)”

Producto de la falta de definicion de procedimientos, sefialado anteriormente, para esta Auditoria no
fue viable concluir sobre la economia del proceso de contratacion administrativa de la Municipalidad,
porque representa una limitacion en el alcance de la revision efectuada, al no poder obtener el costo
en recursos de cada contratacién realizada en funcion del tiempo asignado a éstas.

Indicadores de eficacia y eficiencia

La eficiencia y eficacia son principios que deben prevalecer en el proceso de contratacién
administrativa y, los indicadores serian los instrumentos que permitirian detectar las desviaciones
sobre estos principios, sin los mismos no seria posible determinar la condicion actual ni medir si
existen mejoras o deficiencias en el transcurso del tiempo.

Al respecto, el inciso a) del articulo 2 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece que la actividad contractual debe seguir el principio de eficiencia segin se detalla a

continuacion:

“Articulo 2°-Principios. La actividad contractual se regird, entre otros, por los siguientes
principios:

a) Eficiencia. Todo procedimiento debe tender a la seleccion de la oferta mds conveniente
para el interés publico e institucional, a partir de un correcto uso de los recursos publicos. En
las distintas actuaciones prevalecerd el contenido sobre la forma.”

También, la norma 4.5 de las Normas de Control Interno del Sector Publico, sefiala que se deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la gestién
institucional, tal como se extrae a continuacion:

“El jerarca y los titulares subordinados, seqgun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucidn eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el blogque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas (...)” (Resaltado no

es del original).



10

Municipalidad de Belén
Auditoria Interna
INF-AI-11-2019

33

Una forma de medir el grado de eficiencia en los procedimientos es mediante el disefio e
implementacion de indicadores de gestion, y al respecto, la norma 3.3 de las Normas de Control
Interno del Sector Publico establece:

“La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la
misidn y la visidn institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desempefio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento
adecuado del ambiente interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y
en consecuencia, de los riesgos correspondientes.” (Resaltado no es del original)

Como se puede observar parte de la valoracion del riesgo debe sustentarse con indicadores claros,
medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del ambiente
interno y externo en que la institucién o en su caso la Unidad desarrolla sus operaciones, y en
consecuencia de los riesgos correspondientes.

Ademds, la norma 6.3 de las Normas de Control Interno del Sector Publico indica que es necesario
comprobar que se estén cumpliendo con las actividades de control tal como se detalla de seguido:

“Las actividades de sequimiento del SCI, deben incluir:

a)La comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que se estén cumpliendo
las actividades de control incorporadas en los procesos y ordenadas por la jerarquia
correspondiente.”

De acuerdo con la revisién efectuada sobre los indicadores de gestion que utiliza la Unidad para
medir la eficacia y eficiencia del proceso de contratacion administrativa, no se identifico la existencia
de estos que permitan para medirlos periddicamente.

Asignacion de plazos en el proceso de contratacion administrativa.

En lo que respecta a la asignacién de plazos en los procesos de contratacién la Unidad de Bienes'y
Servicios posee un documento denominado “tiempos-actividades-procesos-contratacion”, el cual
fue comunicado a la institucién mediante oficio C-01-2007 de ese mismo afio, por la Direccion
Administrativa Financiera, en el cual se conocen los plazos maximos y los cronogramas de tiempos y
responsables para las compras directas, licitaciones abreviadas vy licitaciones publicas; sin embargo
dicho documento a la fecha de la presente revisién se encuentra desactualizado y no es acorde a la
realidad institucional.
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Aunado a lo anterior, la falta de disefio e implementacidn de procedimientos que permitan analizar
las causas de las desviaciones en los tiempos ya preestablecidos para tomar acciones correctivas
incrementa el riesgo de eficiencia del proceso de contratacién administrativa y no permite la mejora
continua. Debido a esto podrian darse retrasos frecuentes en el proceso de compras de los bienesy
servicios presupuestados lo cual podria generar la subejecucién presupuestaria, sin que se conozcan
las causas de los retrasos.

Ademads, como parte de la medicion de la eficiencia y la eficacia del proceso de contratacion
administrativa el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa en cuanto a los plazos para
adjudicacion en el tema de licitaciones publicas sefiala lo siguiente:

“Articulo 94.-Recepcion de ofertas. El plazo minimo para recibir ofertas serd de quince dias
hdbiles, contado desde el dia siguiente de la publicacion del aviso a participar hasta el dia y
hora de la apertura de las ofertas, inclusive.

Articulo 95.-Adjudicacion y readjudicacion. La licitacion deberd ser adjudicada dentro del
plazo previsto en el cartel, que en ningun caso podrd ser superior al doble del plazo fijado
para recibir ofertas.”

Y en el caso de licitaciones abreviadas sobre el mismo tema se indica lo siguiente:

Articulo 99.-Recepcion de ofertas. El plazo para recibir ofertas no podrd ser menor a cinco ni
mayor a veinte dias hdbiles. En casos muy calificados, dicho plazo podrd ser ampliado hasta
por un madximo de diez dias hdbiles adicionales al inicialmente fijado, para lo cual deberd
dejarse constancia en el expediente, mediante acto razonado suscrito por el Jerarca de la
Proveeduria. (...)

(...) Articulo 100.-Adjudicacion y readjudicacion. El acto de adjudicacion deberd dictarse
dentro del plazo establecido en el cartel, que no podrd ser superior al doble del fijado para
recibir ofertas.

Y por ultimo las contrataciones directas el Reglamento estipula los siguientes plazos de recepcion de
ofertas y adjudicacion:

“Articulo 144.-Escasa cuantia. Las contrataciones que, por su limitado volumen y
trascendencia econdmica, de conformidad con los montos establecidos en el articulo 27 de la
Ley de Contratacion Administrativa, podrdn tramitarse siguiendo el procedimiento que se
indica en este Reglamento. {...)

La entidad dard un plazo minimo de un dia y un mdximo de cinco dias hdbiles para la
presentacion de las cotizaciones. En casos acreditados como urgentes se pueden solicitar las
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cotizaciones con, al menos, cuatro horas de anticipacion a su recepcion; en este supuesto
deberd existir un documento firmado por un funcionario que se haga responsable de esta
decision, quien serd el mismo que dicta el acto de adjudicacion. (...)

El acto de adjudicacion deberd dictarse en un plazo mdximo de diez dias habiles, prorrogable
por un plazo igual en casos debidamente justificados, contados a partir del dia de la apertura
de ofertas”.

En resumen, la Unidad de Bienes y Servicios carece de un control actualizado que se ajuste a la
realidad institucional, para llevar los plazos en que incurre en el proceso de contratacién
administrativa, el cual contribuye a cuantificar el tiempo de cada etapa del proceso, que le impide
medir la eficacia y eficiencia de dicho proceso.

3.3.1 Contrataciones fuera del tiempo estandar.

Como se menciond en el punto anterior, el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa
define el tiempo de adjudicacién para cada tipo de contratacion, mismo que se utilizdé como
referencia para comparar el tiempo real consumido para cada una de las contrataciones concretadas
por la Municipalidad, de acuerdo con la informacién consultada en el Sistema Integrado de la
Actividad Contractual de la Contraloria General de la Republica.

A continuacién, se muestra el total de contrataciones realizadas por la Municipalidad entre el 2015
a octubre del 2019, segun el siguiente cuadro:

Cuadro N°1 Procesos de contratacion concretados por la Municipalidad
Periodo comprendido entre enero 2015 y octubre 2019

Cantidad contrataciones

Tipo de contratacién Total Relativo
2015 2016 2017 2018 2019
Contratacion Directa 154 154 136 119 91 654 85%
Licitacion Abreviada 34 21 15 16 14 100 13%
Licitacion Publica 5 2 6 2 4 19 2%
Total 193 | 177 | 157 | 137 | 109 | 773 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién contenido en el SIAC.

Con base en la informacidén anterior, se determind del andlisis efectuado de las contrataciones
realizadas por la institucion para el periodo comprendidas entre el periodo del 1 de enero 2015 al 30
de octubre 2019, que la mayoria de las Contrataciones Directas se tramitaron dentro del tiempo
estandar (82%), sin embargo, a nivel de Licitacién Abreviada solo un 33% se ejecutaron dentro del
tiempo estandar, tal y como se muestra en los siguientes cuadros:
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Cuadro N°2 Procesos de contratacion fuera del tiempo reglamentado
Periodo 2015

Licitacion Licitacion
Directa Abreviada Publica

Cantidad Cantidad Cantidad
contrataciones ' contrataciones ' contrataciones

Contratacién

Relativo

Contrataciones  fuera
del tiempo 67 24 2 93 48%
reglamentado

Contrataciones dentro

del tiempo 87 10 3 100 52%
reglamentado
Total 154 34 5 193 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién contenido en el SIAC

Para el periodo 2015, del total de 193 contrataciones realizadas por la administracién 93 excedieron
el tiempo definido por el marco legal segin el Reglamento de Contratacion Administrativa, que
representa el 48% de estas. Es importante resaltar que en el caso particular de las licitaciones
abreviadas son las que representan un mayor incumplimiento ya que el 70% de ellas excedieron el
plazo definido por la administracion segun lo establecido en el reglamento.

Cuadro N°3 Procesos de contratacion fuera del tiempo reglamentado
Periodo 2016

Licitacion Licitacion
Directa Abreviada Publica

Cantidad Cantidad Cantidad
contrataciones ' contrataciones ' contrataciones

Contratacion

Relativo

Contrataciones  fuera
del tiempo 66 15 2 83 47%
reglamentado

Contrataciones dentro

del tiempo 88 6 0 94 53%
reglamentado
Total 154 21 2 177 100%

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién contenido en el SIAC
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Para el periodo 2016, del total de 177 contrataciones realizadas por la administracién 83 excedieron
el tiempo definido por el marco legal segin el Reglamento de Contratacién Administrativa, que
representa el 47% de estas. Es importante resaltar que en el caso particular de las licitaciones
publicas son las que representan un mayor incumplimiento ya que el 100% de ellas excedieron el
plazo definido por la administracion segun lo establecido en el reglamento.

Cuadro N°4 Procesos de contratacion fuera del tiempo reglamentado
Periodo 2017

Contratacién Licitacion Licitacién

Directa Abreviada Publica
Relativo

Cantidad Cantidad Cantidad
contrataciones  contrataciones @ contrataciones

Contrataciones  fuera
del tiempo 58 9 6 73 46%
reglamentado

Contrataciones dentro

del tiempo 78 6 0 84 54%
reglamentado
Total 136 15 2 157 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién contenido en el SIAC

Para el periodo 2017, del total de 157 contrataciones realizadas por la administracién 73 excedieron
el tiempo definido por el marco legal segin el Reglamento de Contrataciéon Administrativa, que
representa el 46% de estas. Es importante resaltar que en el caso particular de las licitaciones
publicas son las que representan un mayor incumplimiento ya que el 100% de ellas excedieron el
plazo definido por la administracion segln lo establecido en el reglamento.
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Cuadro N°5 Procesos de contratacion fuera del tiempo reglamentado
Periodo 2018

Contratacion Licitacion
Directa Abreviada

Licitacion Publica

Relativo

Cantidad Cantidad Cantidad
contrataciones contrataciones contrataciones
C.ontratauones fuera del 7 1 0 3 6%
tiempo reglamentado
Cpntratauones dentro del 112 15 ) 129 94%
tiempo reglamentado
Total 119 16 2 137 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion contenido en el SIAC

Para el periodo 2018, del total de 137 contrataciones realizadas por la administracion 8 excedieron
el tiempo definido por el marco legal segin el Reglamento de Contratacién Administrativa, que
representa el 6% de estas. Es importante resaltar que para este afio se obtuvo una mejora en la
gestion de las contrataciones.

Cuadro N°6 Procesos de contratacion fuera del tiempo reglamentado
Periodo 2019

Contratacion

Licitacion Licitacion
Directa Abreviada Publica

Cantidad Cantidad Cantidad
contrataciones contrataciones @ contrataciones

Relativo

Contrataciones  fuera
del tiempo 8 1 1 10 9%
reglamentado.

Contrataciones dentro

del tiempo 83 13 3 99 91%
reglamentado.
Total 91 14 4 109 100%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién contenido en el SIAC

Para el periodo 2019, del total de 109 contrataciones realizadas por la administracién 10 excedieron
el tiempo definido por el marco legal segun el Reglamento de Contratacién Administrativa, que
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representa el 9% de estas. Es importante resaltar que con relacion al 2018, para este afio se obtuvo
una desmejora en la eficiencia de las contrataciones al disminuir tres puntos porcentuales.

Al respecto, la norma 4.5 de las Normas de Control Interno del Sector Publico indica que se deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucién eficiente y eficaz de la gestiéon
institucional.

Por su parte, el articulo 225y 269 de la Ley General de Administracion Publica indica que la actuacién
administrativa se realizara con arreglo a normas de economia, simplicidad, celeridad y eficiencia,
dentro del respeto al ordenamiento, tal como se muestra a continuacion:

“Articulo 225.-

1. Eldrgano deberd conducir el procedimiento con la intencidn de lograr un mdximo de celeridad
y eficiencia, dentro del respeto al ordenamientoy a los derechos e intereses del administrado.

2. Serdn responsables la Administracion y el servidor por cualquier retardo grave e
injustificado”.

“Articulo 269.-

1. La actuacidn administrativa se realizard con arreglo a normas de economia, simplicidad,

celeridad y eficiencia.

2. Las autoridades superiores de cada centro o dependencia velardn, respecto de sus
subordinados, por el cabal cumplimiento de este precepto, que servird también de criterio
interpretativo en la aplicacion de las normas de procedimiento.”

Lo anterior representa una afectacion a los principios de eficiencia y eficacia, definidos en el punto
3.2 del presente informe, para la Institucion porque influye negativamente en la oportunidad de la
contratacion de bienes y servicios que podrian ser esenciales para la consecucion de los objetivos.

Con respecto a lo anterior en cuanto a licitaciones abreviadas el articulo 100 sefiala lo siguiente:

“Articulo 100.-Adjudicacion y readjudicacion. {...) Asimismo, los funcionarios responsables del
no dictado oportuno del acto de adjudicacion estardn sujetos a las sanciones previstas en los
articulos 96 y 96 bis de la Ley de Contratacion Administrativa, por incumplimiento general de
plazos legales.”
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Con respecto a lo anterior en cuanto a licitaciones publicas el articulo 95 sefiala lo siguiente:

“Articulo 95.-Adjudicacion y readjudicacion. (...) Asimismo, los funcionarios responsables del
no dictado oportuno del acto de adjudicacion estardn sujetos a las sanciones previstas en los
articulos 96 y 96 bis de la Ley de Contratacion Administrativa.”

En resumen, de los cinco afios evaluados se puede determinar que los tres primeros (2015,2016,2017)
presentan un comportamiento constante ya que Contrataciones fuera del tiempo reglamentado se
encuentra entre un 46% vy 48%, lo cual es un porcentaje que llama la atencion porque representa casi el 50%
de estas, sin embargo para el periodo 2018, solo representan un 6% las que se encuentran en esta situacion,
a pesar de lo anterior para el 2019, se incremento a un 9%, que podria volver a mostrar niveles a los ya
expuestos en afios anteriores.

Como se menciona en cada uno de los cuadros descritos anteriormente, la fuente utilizada para elaborar los
mismos fue el Sistema Integrado de Actividad Contractual (SIAC), para el cual es importante citar que
mediante la directriz Nro. D-4-2005-CO-DDI del catorce de diciembre de dos mil cinco, la Contraloria General
de la Republica emitid las “Directrices para el Registro, la Validacién y el Uso de la Informacion sobre la
Actividad Contractual Desplegada por los Sujetos Pasivos del Control y la Fiscalizacién de la Contraloria
General de la Republica”, posteriormente el 19 de diciembre de 2007, mediante Resolucién Nro. R-CO-66-
2007 se modificé dicha resolucién. En ellas se establecid que los entes y drganos publicos, se encuentran

|II

obligados a registrar la “actividad contractual” en el SIAC a partir de su vigencia.

En términos generales el SIAC, permite registrar informacién referente a los procedimientos de contratacion
iniciados, los actos de adjudicacion, calidades del contratista, objeto y monto de las operaciones, asi como
otros datos de relevancia sobre la actividad contractual de la Administraciéon, con el propésito de promover
la eficienciay la transparencia en el uso de los recursos destinados a dicha actividad, también permite proveer
informacién para la gestion, el control, la fiscalizacion y satisfacer la demanda de informacién en materia de
contratacion administrativa de la comunidad nacional e internacional.?

Por otra parte, tanto el Director Administrativo Financiero como el Coordinador de Bienes y Servicios sefialan
que la informacién de la Municipalidad presentada en el SIAC, presenta errores en términos de las fechas. A
pesar de ello, no existe evidencia de las gestiones por parte de la administracién ante el érgano contralor
para solucionar lo indicado.

1 De conformidad con el considerando IV de la resolucién D-4-2005-CO-DDI.
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3.3.2 Porcentaje de contrataciones infructuosas.

A continuacién, se muestra un cuadro con el detalle de las contrataciones declaradas infructuosas entre los
periodos 2015 a octubre 2019, asi:

Cuadro N°7 Procesos de contratacion infructuosos
Periodo comprendido entre 2015y 2019

Periodos Procesos de Infructuosas
Contratacion Absoluto Relativo

2015 193 16 8%

2016 177 17 9%

2017 157 13 8%

2018 137 21 15%

2019 109 20 18%

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién contenido en el SIAC

Al respecto, el articulo 86 del Reglamento a Ley de Contratacién Administrativa indica “si al concurso no se
presentaron ofertas o las que lo hicieron no se ajustaron a los elementos esenciales del concurso, se dictard
un acto declarando infructuoso el procedimiento, justificando los incumplimientos sustanciales que
presenten las ofertas.”

Del cuadro anterior, se puede analizar que el comportamiento de las contrataciones que han sido declaradas
infructuosas en el tiempo han aumentado, ya que, en el 2015, las mismas representaban un 8% del total de
las contrataciones y para el 2019 se incremento a un 18%. Lo anterior, tiene un impacto en la Municipalidad
debido a los recursos invertidos en un proceso que no se concretd, y esto como consecuencia repercute
directamente en el servicio al no cumplir con los objetivos del plan operativo a nivel institucional.

Del total de 87 procesos de contratacion referenciados anteriormente, se citan a manera de ejemplo los
siguientes:

Cuadro N°8 Ejemplos Procesos de contratacion infructuosos

Numero de Presupuesto Objeto Contractual Motivo de declaracién
Procedimiento Disponible infructuosa
2015CD-000040- €1.987.853,00 COMPRA DE MATERIALES Y No se indica motivo
0002600001 PRODUCTOS DE COMPUTO

2016CD-000031- €4.634.099,84 COMPRA DE ZAPATOS DE Se declara infructuosa

0002600001 SEGURIDAD ya gue ninguna de las
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Numero Presupuesto Objeto Contractual Motivo de declaracion

Procedimiento Disponible infructuosa
ofertas y segun las

muestras presentadas

cumplen

técnicamente.
2017LA-000007- ¢5.000.000,00 COMPRA DE BOMBAS Y Se declara infructuosa,
0002600001 MOTORES ya que una de la

empresa no cumple
con los requerimientos

técnicos
2018LA-000014- ¢240.000.000,00 CONSTRUCCION DE TAN Declarar infructuoso
0002600001 QUE DE ALMACENAMIENTO @ este  proceso  de
DE AGUA POTABLE EN LA licitacién, en vista que
RIBERA las ofertas presentadas
sobrepasan el
presupuesto asignado
a la obra.
2019CD-000011- ¢20.000.000,00 CONTRATACION DE SER No se indica motivo
0002600001 VICIOS DE MEJORAMIENTO
Y OPTIMIZACION DE LOS
SISTEMAS CAPTACION

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion contenido en el SIAC

Por su parte, el inciso a) del articulo 2 del Reglamento a Ley de Contrataciéon Administrativa establece que la
actividad contractual debe seguir el principio de eficiencia donde todo procedimiento debe tender a la
seleccion de la oferta mas conveniente para el interés publico e institucional, a partir de un correcto uso de
los recursos publicos.

3.4 Manual de procedimientos para las actividades de contratacion administrativa.

En lo que corresponde a la gestién de la organizacién del proceso de contratacion administrativa, se evalué
la existencia de normativa interna vigente donde se defina, determine y establezca la organizacidn, la
estructura administrativa y técnica a cargo del proceso de contratacién, los programas de trabajo, definicidn
de actividades, de roles y responsabilidades de cada una de las unidades participantes en el proceso de
contratacion.

Como parte de la evaluacion anterior se identificé la siguiente normativa interna de la Municipalidad:
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Cuadro N°9 Normativa interna de la Municipalidad

Ultima actualizacion

Fecha de publicacion

Procedimiento para la cancelacién de Bienes y Se mantiene desde su

Servicios contratados por la Municipalidad de 2008 ; .
. entrada en vigencia.
Belén.
Manual para requisicion de  materiales, 5010 Se mantiene desde su
herramientas y equipos. entrada en vigor.
Manual para la tramitacién de convenios vy )
. L Se mantiene desde su
contratos de venta de servicios con instituciones 2008 ;
o entrada en vigor.
publicas.
Se mantiene desde su
Manual para la apertura de ofertas. 2009 . .
entrada en vigencia.
Se mantiene desde su
Manual para el pago de facturas. 2007 ; .
entrada en vigencia.
. S Se mantiene desde su
Manual para trdmite de Licitaciones. 2010 . .
entrada en vigencia.
. . Se mantiene desde su
Reglamento de contrataciones directas 2000 ; .
entrada en vigencia.
L. . Se mantiene desde su
Manual para trdmite de Compras Directas 2010 . .
entrada en vigencia.
Reglamento del sistema de adquisicion de bienes y :
. . . Se mantiene desde su
servicios y sistema de registro de personas 2010 ; .
S , entrada en vigencia.
proveedoras de la Municipalidad de Belén
Manual de procedimiento para la comunicacion de 5010 Se mantiene desde su
acuerdos sobre licitaciones entrada en vigencia.
Manual de proceso de la Unidad de Bienes y 1999 Se mantiene desde su

Servicios entrada en vigencia.

Fuente: Elaboracion propia con base en documentacién fisica de la Direccién Administrativa Financiera.

Por otra parte, la Municipalidad carece de un Manual de Procedimientos de contratacidén administrativa que
contemple en otros aspectos los siguientes:
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Registro de proveedores.

Solicitudes de compra.

Catdlogo de bienes y servicios.

Decision inicial.

Expediente de la contratacion.

Contratacién irregular.

Sistema integrado de actividad contractual (SIAC).
Asignacion de roles y actividades a realizar.

TSm0 a0 o

Refrendos.

Fiscalizacidn de los contratos administrativos.

Contrataciones por excepcion.

Licitacion publica.

Licitacion abreviada.

Contratacion Directa.

Prérrogas automaticas al contrato de servicios continuados.
Modificacién unilateral.

Contrato adicional.

T L v o 5 3

Administracion y custodia de garantias.
Fase recursiva.
Subsanaciones.

-« Wn

En relacién con lo anterior, se determiné que la Municipalidad no cuenta con un manual de
procedimientos actualizado que integre y describa cada una de las actividades inherentes al proceso de
contratacion administrativa, que realizan las diferentes dependencias desde la planificaciéon de las
compras hasta la entrega del bien o servicio y el pago y garantias; ademas, de las responsabilidades
claramente definidas tanto para la Unidad de Bienes y Servicios como para todos los funcionarios que
participan de manera directa o indirecta en los procesos de contratacién a nivel institucional,
especificamente asignadas y formalmente comunicadas a los funcionarios respectivos, segln el puesto
gue ocupan y que intervienen en dicho proceso.

Para lo anterior se debe de considerar lo que estipula lanorma 4.1, 4.5.1 y 4.2 de las Normas de Control
Interno para el Sector Publico, mismas que se transcribe a continuacion:

“..4.1 Actividades de control: El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar, como parte del SCl, las actividades de control
pertinentes, las que comprenden las politicas, los procedimientos y los mecanismos que
contribuyen a asegurar razonablemente la operacion y el fortalecimiento del SCl y el logro de
los objetivos institucionales. Dichas actividades deben ser dindmicas, a fin de introducirles las
mejoras que procedan en virtud de los requisitos que deben cumplir para garantizar
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razonablemente su efectividad. El dmbito de aplicacion de tales actividades de control debe
estar referido a todos los niveles y funciones de la institucion. En ese sentido, la gestion
institucional y la operacion del SCI deben contemplar, de acuerdo con los niveles de
complejidad y riesgo involucrados, actividades de control de naturaleza previa, concomitante,
posterior o una conjuncion de ellas. Lo anterior, debe hacer posible la prevencion, la deteccion
y la correccion ante debilidades del SCl'y respecto de los objetivos, asi como ante indicios de
la eventual materializacion de un riesgo relevante.

4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
observancia de las regulaciones atinentes al SCl, asi como emprender las acciones necesarias
para la consecucion de los objetivos”.

“4.2 Requisitos de las actividades de control Las actividades de control deben reunir los
siguientes requisitos:

(...) e. Documentacion. Las actividades de control deben documentarse mediante su
incorporacion en los manuales de procedimientos, en las descripciones de puestos y procesos,
0 en documentos de naturaleza similar. Esa documentacion debe estar disponible, en forma
ordenada conforme a criterios previamente establecidos, para su uso, consulta y evaluacion.

f. Divulgacion. Las actividades de control deben ser de conocimiento general, y comunicarse
a los funcionarios que deben aplicarlas en el desempefio de sus cargos. Dicha comunicacion
debe darse preferiblemente por escrito, en términos claros y especificos.

3.5 Cronogramas para los procedimientos de contratacion

De conformidad con la Ley de Contratacién Administrativa, en su Capitulo Il “Requisitos previos de
los procedimientos de contratacion”, especificamente en el Articulo 72 “Inicio del procedimiento”, se
establece que el procedimiento de contratacion se iniciard con la decisién administrativa de promover
el concurso, la cual encabezard el expediente que se forme y contendrd una justificacién de su
procedencia, una descripcion y estimacion de costo del objeto, asi como el cronograma con las tareas
y los responsables de su ejecucién.

Sobre este particular, se observd que la Unidad de Bienes y Servicios no dispone de cronogramas
generales, para cada contratacion que se gestione en dicha Unidad que sirvan de instrumento
orientador para establecer un esquema bdsico y general en el que se muestren las fases de los
procedimientos de contratacién administrativa, segun sus particularidades y regulaciones, asi como
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3.6

el plazo maximo en dias que tienen las unidades participantes para cumplir con las tareas que deben
realizar.

Asimismo, con base en la revision realizada, se observd que éstos no contienen un cronograma
especifico con el correspondiente calendario de las principales actividades que van a realizar en un
determinado procedimiento de contratacién en el cual se definan las tareas, plazos y responsables
de ejecutarlas.

Aunado a lo anterior, la definicién de los cronogramas respectivos sirve para cumplir con el marco
legal y con el fortalecimiento del control interno, debido a que ello permite estructurar la trazabilidad
de cada contratacion y con ello minimizar riesgos y contribuir con los principios de eficiencia y
eficacia.

Conformacion de expediente electrénico

La unidad de Bienes y Servicios con respecto a la tenencia y custodia de los documentos asociados a
cada uno de los procesos de contratacidén cuenta actualmente con un expediente mixto, es decir,
posee una parte del mismo en la plataforma SICOP y otra de forma fisica, por lo cual la Municipalidad
presenta unainobservancia con lo sefialado en las normas de archivo y las normas de uso del sistema
SICOP.

Asimismo, no existe evidencia de la definicion de los procedimientos, politicas e instrumentos para la
gestion documental los cuales deberan de ser aprobados por las autoridades competentes.

Aunado a lo anterior, no se observd acciones de la Administracion direccionadas a cerrar la brecha
existente a la fecha del presente informe entre la gestién documental fisica y digital.

Debido a lo anterior se debe observar lo indicado en la Ley General de Control Interno, articulo 16
“Sistemas de Informacion”, esto con el fin de que la administracién disponga de una gestion
documental institucional la cual deberd estar estrechamente relacionada a la gestion de la
informacioén. En cuanto a la informacién y comunicacidn, seran deberes del jerarca y de los titulares
subordinados, como responsables del buen funcionamiento del sistema de informacién.

Ademas, se debe de cumplir con los siguientes requerimientos y normas; los articulos 33, 35, 36, 131,
132, 138, 139 de la Ley N°7202. Los articulos 69, 70 y 71 del Reglamento de la Ley N°7202, Directriz
General para la “Produccion de Documentos en Soporte Papel de Conservacion Permanente”
publicada en el diario oficial La Gaceta N°39 del 25 de febrero del 2015. La Directriz para la
“Elaboracion del Tipo Documental Carta”, publicada en el diario oficial la Gaceta N° 247 del 21 de
diciembre del 2015. La Directriz con “Regulaciones Técnicas sobre Administracion de Documentos
Producidos por Medios Automaticos”, emitida por la Junta Administrativa del Archivo Nacional y
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publicada en la Gaceta N°61 de 28 de marzo del 2008. La Politica de Certificados para la Jerarquia
Nacional de Certificadores Registrados. La Politica de Formatos Oficiales de los documentos
Electronicos Firmados Digitalmente emitidos por la Direccién de Certificados y Firma Digital del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Telecomunicaciones (MICITT), publicada en la Gaceta N°95 del 20
de mayo del 2013, Directriz de “Masificacién de la Implementacién y el Uso de la Firma Digital en el
Sector Publico costarricense”, publicada en la Gaceta N°79 de 25 abril de 2014.

También se deben de analizar las normas 4.3 y 5.9 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, asi como las norma 2.3 y 2.5 de las Normas Técnicas para la Gestién y el Control de las
Tecnologias de Informacién, que rezan asi:

4.3 Proteccion y conservacion del patrimonio El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben establecer, evaluar y perfeccionar las actividades de control pertinentes
a fin de asegurar razonablemente la proteccion, custodia, inventario, correcto uso y control
de los activos pertenecientes a la institucion, incluyendo los derechos de propiedad
intelectual. Lo anterior, tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la
naturaleza de tales activos y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestos, asi
como los requisitos indicados en la norma

4.2. Las subnormas que se incluyen a continuacion no constituyen un conjunto completo de
las actividades de control que deba ser observado por la totalidad de las instituciones del
sector publico con ese propdsito; por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares
subordinados determinar su pertinencia en cada caso y establecer las demds actividades que
sean requeridas.

5.9 Tecnologias de informacion El jerarca y los titulares subordinados, segun sus
competencias, deben propiciar el aprovechamiento de tecnologias de informacion que
apoyen la gestion institucional mediante el manejo apropiado de la informacion y la
implementacion de soluciones dgiles y de amplio alcance. Para ello deben observar la
normativa relacionada con las tecnologias de informacion, 25 emitida por la CGR.13 En todo
caso, deben instaurarse los mecanismos y procedimientos manuales que permitan garantizar
razonablemente la operacion continua y correcta de los sistemas de informacion.

2.3 Infraestructura tecnoldgica

La organizacion debe tener una perspectiva clara de su direccion y condiciones en materia
tecnoldgica, asi como de la tendencia de las Tl para que conforme a ello, optimice el uso de
su infraestructura tecnoldgica, manteniendo el equilibrio que debe existir entre sus
requerimientos y la dindmica y evolucion de las TI.

2.5 Administracion de recursos financieros
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La organizacion debe optimizar el uso de los recursos financieros invertidos en la gestion de
Tl procurando el logro de los objetivos de esa inversion, controlando en forma efectiva dichos
recursos y observando el marco juridico que al efecto le resulte aplicable”.

Debido a la reforma a la Ley de Contratacion Administrativa, publicada en el alcance N°155 del 05 de
setiembre del 2018, Decreto N°41243-H, obliga a los entes publicos a efectuar las contrataciones por
medio del SICOP, debiéndose utilizar en su totalidad como un expediente electrénico, por lo que no
deberan de existir posterior a esa fecha expedientes de contrataciones de forma fisica tal como se
denota a continuacion:

"Articulo 22-Principios.

()

¢)Publicidad. Los procedimientos de contratacion se dardn a conocer por el medio electrdnico
designado al efecto, atendiendo su naturaleza. Se debe garantizar el libre y oportuno acceso
al expediente electrénico, que deberd contener la totalidad de las actuaciones relacionadas
con la actividad de contratacion administrativa realizada.” (El resaltado no es del original)

"Articulo 11.- Expediente. La decision inicial dard apertura al expediente electronico de la
contratacion en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), dicho expediente deberd
contener la totalidad de las actuaciones desarrolladas tanto por la Administracion
contratante como por los demds participantes, de conformidad con las directrices emitidas
por la Direccion General de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa en calidad
de organo rector del Sistema de Administracion de Bienes y Contratacion Administrativa, asf
como el reglamento de uso del sistema.

Quedan excluidos del acceso a los documentos declarados confidenciales por la
Administracion contratante los participantes y el publico en general, dichos documentos se
mantendrdan dentro del expediente electronico de la contratacion, teniendo acceso a ellos
unicamente la Administracion y el oferente que los aportd.

Los expedientes electronicos se conservardn en el Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), durante un periodo minimo de cinco afios posterior a la ejecucion total del respectivo
contrato o finalizacion del procedimiento de contratacion respectivo, su posterior
conservacion y disposicion se realizard aplicando lo establecido en la normativa dispuesta al
efecto por la Direccion General de Archivo Nacional.

Cuando por caso fortuito o fuerza mayor resulte imposible la conformacion del expediente
electronico en el Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), la Administracion
contratante deberd esperar que el impedimento sea superado. En caso de que la espera
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amenace imposibilitar la satisfaccion del interés publico persequido con la contratacion
pendiente de inicio, deberd conformarse el expediente de la contratacion a través de un medio
electronico distinto del Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP), cumpliendo con la
totalidad de las formalidades que el ordenamiento juridico impone a la conformacion de
expedientes administrativos y las disposiciones especificas de la materia de contratacion
administrativa, este se mantendrd en custodia y bajo responsabilidad de la Proveeduria
Institucional respectiva, la cual garantizard su libre acceso.

Cualquier actuacion en un procedimiento de contratacion administrativa que por caso fortuito
o fuerza mayor no pueda realizarse a través del Sistema Integrado de Compras Publicas
(SICOP), deberd ser incorporada al expediente electrdnico respectivo inmediatamente que el
Sistema lo permita, garantizando que toda actividad de contratacion administrativa
desarrollada, pueda ser consultada a través de dicho Sistema." (El resaltado no es del original)

Por otra parte, mediante correo electronico del 01 de julio del presente afio, la Direccidon
Administrativa Financiera, previa remision de la Alcaldfa, comunico al personal de la Municipalidad la
Circular DGABCA-0042-2019 del Ministerio de Hacienda, donde se indica la obligatoriedad del uso de
la herramienta SICOP para realizar las compras de la institucion, tal como se extrae continuacién:

“De conformidad con lo establecido en articulo 99, inciso k) de la Ley N°8131, Ley de
Administracion Financiera y Presupuestos Publicos, el articulo 40 de la Ley N97494, Ley de
Contratacion Administrativa y en atencion a lo estipulado en la Directriz Ne025-H, Dirigida al
sector publico sobre “Obligatoriedad del uso del Sistema Integrado de Compras Publicas en
las contrataciones con recursos a cargo del Presupuesto Nacional”, (La Gaceta N2197 del 25
de octubre del 2018), se solicita remitir la siguiente informacion:

1. Monto de transferencia asignado con cargo al presupuesto nacional, para el ejercicio
2019

2. Declaracidn jurada firmada por el mdximo jerarca que acredite que la totalidad de
los procesos de compras se realizan por medio del SICOP. En caso contrario, sirvase
informar sobre los procedimientos realizados fuera del sistema, con la respectiva
justificacion.” (El resaltado no es del original)

En resumen, la Municipalidad para cada proceso de contratacién cuenta con un expediente mixto, es
decir, una parte fisica y otra electrdnica, por medio del cual se garantiza el acceso a la informacion
contenida en este. No obstante, lo anterior no se cuenta con un expediente Unico electrénico.
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3.7 Subsistema de valoracién de riesgos

En lo que respecta a la implementacion del proceso de autoevaluacion de control interno y SEVRI de
la Municipalidad, elaborado con la colaboracidon de la empresa Nahaorqui Consultores S.A,
presentado en el 2014, se identificd que para la Unidad de Bienes y Servicios los cinco componentes
de control interno fueron calificados entre incipiente y novato, obteniéndose una calificacion de 37,
como puede observarse en el siguiente grafico:

GraficoN°1
Grado de cumplimiento de los componentes de Control Interno

B AMBIENTE DE CONTROL H VALORACION DEL RIESGO

= ACTIVIDADES DE CONTROL SISTEMAS DE INFORMACION

B SEGUIMIENTO

Fuente: Documento “Implementacién Proceso de Autoevaluacion de Control Interno y SEVRI de la Municipalidad de Belén (Etapas CY D
Primera Parte)” — Nahaorqui Consultores S.A

Por otro lado, en ese mismo documento se identificaron los principales riesgos de la Unidad de Bienes
y Servicios, los mismos se detallan a continuacién:

a. “Los principales riesgos identificados son:

1. Procesos de compra infructuosos o con atrasos significativos.
Adquisicion errénea de bienes o servicios...
3. Desactualizacion del registro de proveedores.
4. No realizar un adecuado tramite de pago a proveedores.”(Resaltado no es del original)
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Posteriormente, con base en los resultados especificos de la etapa de SEVRI 2018, para la Direcciéon
Administrativa Financiera se identificd en el tema de riesgos de la Unidad de Bienes y Servicios lo
siguiente:

“Seguidamente se muestran las problemdticas o riesgos que a nivel de percepcion se asocian
con la Direccion Administrativa Financiera.

e (..) Falta de claridad de las responsabilidades del proveedor al tener que asumir
funciones de otras unidades, se desvirtua la responsabilidad de otras dreas. (Bienes
y Servicios) (...)

o (..) El escaso personal de bodega no permite brindar un buen servicio tal como
informar el estado del inventario existente. (Bienes y Servicios) (...)

e (..) Mantener documentos sin proteccion facilita el extravio de los mismos
acarreando consecuencias disciplinarias. (Bienes y Servicios)” (...)

Con Respecto al tema de los riesgos es importante resefiar que el informe de autoevaluacién del
SEVRI del 2019 emitido en abril de ese mismo afio, sefiala que el componente del sistema relacionado
con la Valoracion del Riesgo tiene un cumplimiento de un 0%.

Con fundamento en lo descrito anteriormente, la Municipalidad, a la fecha no ha revisado, analizado
y administrado los riesgos relevantes asociados con cada una de las etapas del proceso de
contratacién administrativa (planificacion, contrataciéon y ejecucién contractual), con el fin de
monitorear permanentemente el control interno de ese proceso y poder contar con cierto nivel de
certeza de la probabilidad de ocurrencia de riesgos asociados, para adoptar medidas que permitan
minimizarlos.

Sobre ese particular, la Convencion de Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) contra la
corrupcion, emitida el 29 de setiembre de 20032 establece en el articulo 9 punto 2 inciso d) que
“Cada Estado Parte, de conformidad con los principios fundamentales de su ordenamiento juridico,
adoptard medidas apropiadas para promover la transparencia y la obligacion de rendir cuentas en la
gestion de la hacienda publica. Esas medidas abarcardn entre otras cosas: (...) d. Sistemas eficaces y
eficientes de gestidn de riesqos y control interno.”. (El subrayado es nuestro)

Ademas, los articulos 13y 14 de la Ley General de Control Interno (LGCI) Nro. 82923, del 31 de julio
de 2002, son claros en establecer el deber que tiene la Administracion Activa, de desarrollar y

2 Firmada por Costa Rica el 10 de diciembre de 2003 vy ratificada el 21 de marzo de 2007.
3 Publicada en la Gaceta Nro. 169 del 4 de setiembre de 2002.
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mantener una gestion que le permita administrar un nivel de riesgo determinado, para ello debe
analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y metas institucionales, su efecto
posible, su importancia, la probabilidad de que ocurran, asi como adoptar las medidas necesarias
para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracion del riesgo, de manera que se establezcan
los mecanismos operativos que minimicen ese riesgo en las acciones por ejecutar.

lgualmente, las Normas de Control Interno para el Sector Publico* en el aparte 3.1. en cuanto a la
valoracion del riesgo, establece lo siguiente:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben definir, implantar,
verificar y perfeccionar un proceso permanente y participativo de valoracién del riesgo
institucional, como componente funcional del SCl. Las autoridades indicadas deben
constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

La ausencia de mecanismos de revisién, evaluacién y gestion de riesgos citado anteriormente genera
gue en la Municipalidad no se cuente con informacion actualizada a la fecha del presente informe
sobre los riesgos mas importantes de los procesos de contratacién administrativa a que se enfrenta
la Municipalidad, para generar estrategias y minimizar sus posibles efectos, y eventualmente podrian
alterar el equilibrio econdmico del contrato.

Ademds, no se tiene evidencia de que exista un adecuado servicio a las unidades solicitantes
resultante de un mejoramiento continuo de la contratacién administrativa, con base en el analisis de
riesgos, de manera que los usuarios cuenten con los bienes, servicios y proyectos requeridos en el
momento oportuno para cumplir los objetivos institucionales que les han sido asignados.

3.8 Plan de compras

De acuerdo con la revision efectuada, no se obtuvo evidencia de que la Unidad de Bienes y Servicios
disponga de un proceso formalizado para la elaboracidon, ejecucion y seguimiento del Plan de
Compras, el cual incluya los procedimientos, formularios, plantillas y lineamientos asociados a dicho
proceso.

Ademads, no se observd la existencia de un procedimiento para la etapa de ejecucion, en el cual se
detalle las labores de la Unidad de Bienes y Servicios en cuanto al monitoreo de la ejecucion con
recordatorios y reuniones de seguimiento, asi como un informe final sobre la ejecucion y planes de
mejoras a implementar.

Adicionalmente no se obtuvo evidencia formal respecto al proceso de seguimiento dado por la
administracion que verifique el grado en que se esta dando cumplimiento a la programacion de largo

4 Aprobadas mediante Resolucidn del Despacho de la Contralora General de la RepUblica Nro. R-CO-9-2009 del 26 de
enero de 2009. Publicada en la Gaceta Nro. 26 del 6 de febrero de 2009.
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plazo definida por la institucién y si esta continla estando acorde a las necesidades actuales del

canton o por el contrario requiere ajustes.

Con respecto a lo anterior el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa establece en su
articulo 7 lo siguiente:

“Articulo 7°-Publicidad del Programa de Adquisiciones. En el primer mes de cada periodo
presupuestario, la Administracion dard a conocer el Programa de Adquisiciones proyectado
para ese afio, lo cual no implicard ningun compromiso de contratar.

La Administracidn procurard incluir en el Programa de Adquisiciones al menos, la siguiente

informacion:
a) Tipo de bien, servicio u obra por contratar.
b) Proyecto o programa dentro del cual se realizard la contratacion.
c) Monto estimado de la compra.
d) Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.
e) Fuente de financiamiento.

f) Cualguier otra informacién complementaria que contribuya a la identificacion del

bien o servicio.

El Programa de Adquisiciones podrd ser modificado cuando surja una necesidad

administrativa no prevista.

Quedan excluidas de la obligacion de publicacion, las contrataciones efectuadas con
prescindencia de los procedimientos ordinarios y las efectuadas con fundamento en los

supuestos de urgencia.

Todas las instituciones publicas que utilicen el Sistema Integrado de Compras Publicas,
deberdn divulgar el respectivo programa de adquisiciones y sus modificaciones en dicho
Sistema, sin perjuicio de que facultativamente realicen publicacion al efecto en el diario oficial

La Gaceta.”

3.9 Capacitacion en Materia de Contratacién Administrativa.

De la revision ejecutada a los expedientes de los funcionarios de la Unidad de Bienes y Servicios no
existe evidencia de que estos hayan participado en los uUltimos afios activamente en capacitaciones a
fin de encontrarse actualizados en los constantes cambios que han surgido a la Ley de Contratacién
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Administrativa y su Reglamento, lo cual ha traido consigo el uso de la plataforma SICOP, al encontrarse
normado dicho uso.

Con los constantes cambios que ha sufrido la norma de contratacion administrativa, es imperativo
gue la administracién se esté actualizando las competencias de cada uno de los funcionarios con
cursos, capacitacionesy charlas del tema para el correcto uso del sistema, con el fin de que la Unidad
de Bienes y Servicios se mantenga informada al respecto.

Por otra parte, de igual manera no existe evidencia de capacitacién a las diferentes unidades de la
institucién en cuanto al conocimiento del tema de contrataciones, con el fin de evitar falencias por
parte de dichas unidades solicitantes durante el proceso de adquisicion de bienes y/o servicios.

Ademads, sobre el mismo tema, no existe evidencia del establecimiento de una guia o lineamiento por
parte de la Unidad de Bienes y Servicios donde se le instruya a las diferentes unidades paso a paso
de las gestiones que debe de realizar, a fin de mitigar errores en el proceso de compra.

3.10 indice de Gestién Municipal.

Para el periodo 2018, segln el indice de Gestién Municipal elaborado por la Contraloria General de
la Republica, la Municipalidad obtuvo una calificacién de 92,23% en la eficiencia de las contrataciones
administrativas.

Anualmente se completa un cuestionario que utiliza la Contraloria General de la Republica para medir
la gestion de las Municipalidades, los resultados de este son conocidos como “Indice de Gestidn
Municipal” (IGM). Como parte de los resultados del cuestionario se indica la calificacién sobre la
eficiencia en contrataciones administrativas.

De manera ilustrativa se utilizd las variables para la medicién de dicho indice, y utilizando como
referencia los parametros de la Contraloria General de la Republica, con el fin de determinar un
posible escenario en caso de que la valoracion se realizara a la fecha de este informe, el resultado fue
el siguiente:

La calificacion estimada a la fecha de este informe seria un 81,33%, debido a la ausencia de los
siguientes elementos de valoracién;

e Normativa interna para regular la etapa de planificacion.
e Normativa interna para regular la etapa de procedimientos de contratacion.
e Normativa interna para regular la etapa de aprobacion interna de contratos.
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Normativa interna para regular la etapa de seguimiento de ejecucion de contratos.

Plazos maximos que deben durar las diferentes actividades relacionadas con el proceso de
contratacién administrativa se encuentra desactualizados.

Responsabilidades de los funcionarios asignados a las diferentes actividades relacionadas con
el proceso de contratacion administrativa se encentran desactualizadas.

Como efecto de lo mencionado anteriormente podria darse un quebrantamiento a los principios de

eficacia y eficiencia del proceso de contratacién como se ha expuesto a través del presente informe

respecto a lo siguiente:

No se puede comprobar oportunamente si las contrataciones cumplen con el marco de
legalidad al no contar con normativa interna.

No se puede comprobar si las contrataciones que demandan mds tiempo han sido tramitadas
con la antelacion suficiente al no regular la etapa de planificacién.

No se puede medir periédicamente y sobre una base oportuna el nivel de cumplimiento de
los plazos de ejecucion de los procesos de contratacion.

No se dispone de informacion oportuna para la toma de decisiones, la implementacién de
acciones correctivas o priorizacion de las contrataciones.
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IV. CONCLUSIONES

De acuerdo con los aspectos descritos anteriormente, es posible concluir lo siguiente:

1. Respecto al marco de legalidad de la Municipalidad se observd que no se cumple a cabalidad con
este, ya que no cuenta con un manual de procedimientos actualizado, en el cual se integren y
describan las actividades que componen el proceso de contratacién administrativa, incluyendo el rol
y la responsabilidad de cada uno de los participantes en dicho proceso.

2. A la luz de lo establecido en el marco normativo y el sistema de control interno, no se han
confeccionado los cronogramas, con el correspondiente calendario de las principales actividades que
se van a realizar en un determinado procedimiento de contratacién, las tareas, plazos y los
responsables de ejecutarlas.

3. Al evaluar el marco regulatorio que versa sobre los expedientes en el proceso de contratacidn
administrativa, se concluye que existe una obligaciéon hacia los entes publicos a efectuar las
contrataciones por medio de la plataforma SICOP, debiéndose utilizar en su totalidad como un
expediente electrénico, sin embargo, en la Municipalidad se trabaja como un expediente mixto.

4. La Municipalidad carece de un disefio y ejecucién de controles que permitan detectar entre otros
aspectos la economia del proceso de contratacién, esto con el fin de poder al asociar los recursos
generados por la Unidad de Bienes y Servicios con respecto al tiempo requerido para cumplir con los
objetivos definidos previamente por dicha Unidad.

5. Existen debilidades en los controles detectivos y correctivos de las contrataciones administrativas,
porque falta el disefio y la implementacidn de indicadores de gestion que permitan medir y detectar
periddicamente la eficiencia de las contrataciones administrativas, asi como los procedimientos para
su respectivo analisis y toma de decisiones con el objeto de ir mejorando el proceso.

6. Enlo que respecta a la asignacion de plazos en los procesos de contratacion, la Unidad de Bienes 'y
Servicios posee un documento en el cual se conocen los plazos maximos y los cronogramas de
tiempos y responsables para las compras directas, licitaciones abreviadas vy licitaciones publicas; sin
embargo, el mismo a la fecha de la presente revisidn se encuentra desactualizado y no es acorde a la
realidad institucional en cuanto al manejo de dichos procesos.

7. Seidentifico la existencia de debilidades en cuanto a la observancia de los principios de eficiencia y
eficacia de las contrataciones administrativas debido a lo siguiente:

e Existen contrataciones directas y licitaciones que exceden el tiempo estandar definido a nivel de
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10.

11.

12.

la normativa en contratacion administrativa.
e Entre enero del 2015 y octubre del 2019, se declararon infructuosas, el 8% para el 2015, el 9%
para el 2016, el 8% para el 2017, el 15% para el 2018 y 18% para el 2019.

En términos generales se concluye que la gestion del proceso de contratacion administrativa en la
Municipalidad de Belén no obtiene niveles de desempefio razonables y alcanzables en términos de
eficacia y eficiencia, esto debido a la necesidad de que se definan por parte de la administracién de
indicadores de desempefio, el establecimiento de un marco normativo, y la delimitacién y monitoreo
de los plazos consumidos en cada uno de los procesos de contratacidn de la institucion.

De conformidad con la revision del Plan Anual de Adquisiciones, la Municipalidad no mantiene un
proceso formalizado para la elaboracidn, ejecucion y seguimiento del Plan de Compras, el cual incluya
los procedimientos, formularios, plantillas y lineamientos asociados a dicho proceso.

En base a la indagacién realizada sobre la capacitacion de los funcionarios de la Unidad de Bienes 'y
Servicios y demas unidades solicitantes se concluye que éstos no cuentan con un programa de
capacitacion actualizado que permita responder a los constantes cambios en materia de contratacion
administrativa.

La Municipalidad no dispone seguimiento a nivel institucional que le permita monitorear el control
interno relacionado con las fases del procedimiento de contratacién administrativa, con el fin de
actualizar y administrar los riesgos a que puedan estar expuestos en el proceso, a fin de salvaguardar
los recursos publicos involucrados y hacer cumplir la Ley General de Control Interno, la Ley de
Contratacion Administrativa, su Reglamento y la normativa interna emitida al efecto.

En términos generales se concluye que la gestién del proceso de contratacion administrativa en la
Municipalidad de Belén no alcanza niveles de desempefio razonables y alcanzables en términos de
eficacia y eficiencia, esto debido a la necesidad de definir indicadores de desempefio, el
establecimiento de un marco normativo, y la delimitaciéon y monitoreo de los plazos consumidos en
cada uno de los procesos de contratacidn de la institucion.
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V.

RECOMENDACIONES

A LA ADMINISTRACION

De conformidad con lo descrito, y lo establecido en este documento, de acuerdo con la normativa y los

criterios juridicos citados, a continuacion, se presentan las siguientes recomendaciones para su atencion:

Disefiar e implementar los procedimientos para el anadlisis de los plazos consumidos por cada
expediente de contratacidon administrativa de tal forma que sirva como insumo para la toma de
decisiones de medidas correctivas y lograr una mejora en los procesos de contratacion administrativa
al poder medir la economia de cada uno de los procesos.

Disefiar y gestionar los indicadores pertinentes de forma que se pueda medir la eficiencia y economia
del proceso de contratacién administrativa, esto a través de actividades de control (politicas,
procedimientos o mecanismos) y margenes de error aceptables para el analisis de los resultados de
los indicadores y en funcion de los resultados obtenidos tomar medidas correctivas especificas.

Actualizar el documento denominado “tiempos-actividades-procesos-contratacién” e implementar
las actividades de control asociadas al mismo que contribuyan a asegurar razonablemente que las
fechas de revisidon y preparacién de los carteles queden consignadas en el control de plazos, con la
finalidad de obtener informacién para analizar la eficiencia de este subproceso. Ademads,
periddicamente evaluar y perfeccionar las actividades de control implementadas.

Tramitar las acciones necesarias que permitan validar la informacién contenida en el Sistema
Integrado de Actividad Contractual (SIAC) para las contrataciones de la Municipalidad, y en el caso de
gue se observen inconsistencias en la misma, proceder ante el érgano contralor segun corresponda,
con el fin de presentar la informacion de manera precisa para los usuarios de dicho sistema.

Gestionar las medidas pertinentes que garanticen la razonabilidad de las justificaciones por retrasos
en los procesos de contratacion, las cuales deben constar en cada uno de los expedientes donde se
presente estos casos, ademas la emisién de dicho criterio técnico debe considerar los niveles de
autorizacion correspondientes.

Disefiar e implementar las actividades de control (politicas, procedimientos o mecanismos), tanto
preventivas como correctivas que contribuyan a disminuir los casos recurrentes de procesos de
contratacion que se declaran infructuosos, asi como establecer un margen de error tolerable.

Confeccionar por parte de la Unidad de Bienes y Servicios la elaboracién del manual de
procedimientos relativos a cada una de las actividades inherentes al proceso de contratacidon
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10.

11.

12.

administrativa, definan un plan de accion con el detalle de las actividades (cronograma) necesarias
para concluir la confeccién, aprobacién y divulgaciéon del citado manual, tal como se describe en el
hallazgo 3.4 del presente informe

Confeccionar por parte de la Unidad de Bienes y Servicios, los cronogramas con las tareas y plazos
maximos para los diferentes procedimientos concursales y de excepcidén a los procedimientos
ordinarios de contratacién, en los cuales se detallen las tareas y los responsables de su ejecucion, y
se incorporen en los expedientes de cada una de las contrataciones que se realicen.

Definir un Plan de Accidn con los respectivos tiempos y responsables, que permita cumplir a cabalidad
con la reforma del 05 de setiembre 2018 al Reglamento de la LCA, realizando las acciones necesarias
para que se gestione las labores correspondientes a nivel institucional, con el fin de poder tener
digitalizado todo el proceso de compras publicas y con ello cerrar la brecha que posee actualmente
la Municipalidad entre el manejo fisico y digital de la documentacién asociada al proceso de
contratacién administrativa.

Gestionar y actualizar a nivel institucional la identificacién de los riesgos para el proceso de
contratacién administrativa en la Municipalidad, que permita monitorear de forma permanente y
oportuna el control interno en las diferentes fases de ese proceso, con el fin de disponer de
informacién actualizada sobre los mas relevantes asi como la definicion de medidas por adoptar para
dicha administracion.

Elaborar, aprobar, divulgar e implementar con las unidades administrativas y funcionarios
competentes, mediante un procedimiento de control la elaboracion del plan de adquisiciones
alineado con la planificacion municipal, que considere al menos:

a. Tipo de bien, servicio u obra por contratar.

b. Proyecto o programa dentro del cual se realizard la contratacion.

¢. Monto estimado de la compra.

d. Periodo estimado del inicio de los procedimientos de contratacion.
e. Fuente de financiamiento.

Ademas, definir las actividades de control para el respectivo monitoreo de la ejecucidn con
recordatorios y reuniones de seguimiento, asi como un informe final y planes de mejoras a
implementar, esto con el fin de coadyuvar a la efectiva administracién de los recursos.

Definir las necesidades de capacitacién en materia de contratacion administrativa, del personal que
participa del proceso de forma tal que se logre la especializacién dentro de la Unidad de Bienes y
Servicios, con el fin de desarrollar un plan de formacién que contribuya a su fortalecimiento y
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responda a las competencias de cada uno de los funcionarios. Ademas del personal municipal que
tiene participacidn en las contrataciones desde cada Unidad de la Municipalidad.

De conformidad con los anteriores comentarios y aspectos a considerar, se le solicita informar a esta
Auditoria, en un plazo de 30 dias habiles, sobre los resultados de las medidas ejecutadas para dar
cumplimiento a lo sefialado en este oficio.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA
AUDITORA INTERNA

Copias: Concejo / Archivo



