AUDITORTIA I NTERNA

AAI-004-2020

13 DE JULIO DE 2020

INGENIERO

HORACIO ALVARADO BOGANTES
ALCALDE MUNICIPAL

BELEN

ASUNTO: ACCIONES REALIZADAS SOBRE SITUACION DE PANDEMIA COVID-19 EN MUNICIPALIDAD DE BELEN.

Estimado Sefior:

Producto de la revision de la Auditoria de Cardcter Especial, relacionada con la situacion de emergencia
sanitaria en el pais provocada por la enfermedad COVID-19, se presentan las siguientes observaciones, las
cuales tienen fundamento en el articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, que indica
textualmente:

“Compete a la auditoria interna... Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende;
ademds, advertir a los organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.”

Dicha revisidn tiene como propdsito revisar el proceso seguido por la Administracion en la atencién de la
emergencia sanitaria provocada por la enfermedad COVID-19, validando el cumplimiento de los decretos
ejecutivos, protocolos, lineamientos y directrices establecidas para ello por parte del Gobierno, asi como de
advertir a la Administracion Superior sobre aquellos temas que llamen la atencién de esta Unidad de
Fiscalizacién.

Para cumplir el objetivo citado, se realizé lo siguiente:
a. Consultar la pagina web del Ministerio de Salud del pais.
b. Identificar los decretos ejecutivos, protocolos, lineamientos y directrices establecidas por parte del

Gobierno Central y el Ministerio de Salud para la atencién de la emergencia sanitaria provocada por la
enfermedad COVID-19.



Municipalidad de Belén 2
Auditoria Interna
AAI-004-2020

c. Solicitar informacién a la Unidad de Salud ocupacional y Atencién de Emergencias sobre las acciones
realizadas a nivel institucional, para hacerle frente a la situacién sanitaria que se vive por el COVID-19.

d. Visitar los centros de trabajo y espacios comunes de la Municipalidad.

e. Identificar las acciones realizadas por la institucién.

I. ANTECEDENTES

De seguido, se exponen los aspectos mas relevantes relacionados con la situacion sanitaria por el COVID-19
en nuestro pais:

El 30 de enero de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declaré emergencia de salud internacional
por el brote de SARS-CoV-2 que se detectd en la ciudad de Wuhan de la Provincia de Hubei en China un nuevo
tipo de coronavirus, llamado COVID-19.

EI COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente,
se transmite por contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad puede propagarse de
persona a persona a través de las goticulas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas cuando una
persona infectada habla, tose o estornuda, también si estas gotas caen sobre los objetos y superficies que
rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar estos objetos o superficies y luego se tocan
los ojos, la nariz o la boca (OPS/OMS, 2020).1

El 6 de marzo de 2020, se confirmo el primer caso de SARS-CoV-2 (COVID-19) en Costa Rica, luego de los
resultados obtenidos en el Instituto Costarricense de Investigacion y Ensefianza en Nutricion y Salud (Inciensa).

El 8 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud y la Comisidon Nacional de Prevencion de Riesgos y Atencidn de
Emergencias determinaron la necesidad de elevar la alerta sanitaria vigente por el COVID-19 a alerta amarilla.

Ante lo cual, desde esa fecha, el Gobierno de Costa Rica y el Ministerio de Salud han emitido una serie de
decretos, directrices y lineamientos, que se indiquen de seguido.

El 9 de marzo de 2020, el Poder Ejecutivo emitié la Directriz N°073-S-MTSS Sobre las medidas de atencién y
coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19), dirigida a la Administracién
Publica Centralizada y Descentralizada, por medio de la cual se establecié una serie de medidas de

1 Tomado de Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19), Versién
4 del 20 de marzo 2020, Ministerio de Salud.
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coordinacion interinstitucional para garantizar el cumplimiento de los protocolos del Ministerio de Salud e
implementar temporalmente la modalidad de teletrabajo, como una medida complementaria y necesaria ante
la alerta de coronavirus.

En Costa Rica la modalidad de teletrabajo estd normada mediante la Ley para Regular el Teletrabajo, Ley N @
9738 del 18 de setiembre de 2019 y su Reglamento, Decreto Ejecutivo N € 42083 del 20 de diciembre de 2019,
que tiene por objeto promover, regular e implementar el teletrabajo tanto en el sector privado como en toda
la Administracion Publica, centralizada y descentralizada. Esta Ley define el teletrabajo asi:

“ARTICULO 3- Definiciones a) Teletrabajo: modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones
de la persona empleadora, utilizando las tecnologias de la informacidn y comunicacion sin afectar el
normal desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta modalidad
de trabajo estd sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la persona empleadora y la
persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como se evaltian los resultados del trabajo.”

El 9 de marzo de 2020, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social emite el Lineamientos para implementar el
teletrabajo, en ocasion de la alerta sanitaria por COVID-19. En ella indica que la aplicacion de la modalidad de
teletrabajo para todos los puestos del sector publico que asi lo permitan, es de cardcter temporal como parte

de las acciones preventivas y de mitigacion dictadas por el Ministerio de Salud para la atencién de la alerta
emitida por la Comisién Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencién de Emergencias por el COVID-19.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud declaré como pandemia a la infecciéon por SARS-
CoV-2 y la enfermedad denominada COVID-19.

El 16 de marzo de 2020, mediante el Decreto Ejecutivo 42227-MP-S se declara estado de emergencia nacional
en todo el territorio de la Republica de Costa Rica, debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada
por la enfermedad COVID-19.

El 20 de marzo de 2020, el Ministerio de Salud emitié los Lineamientos generales para propietarios y
administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19), version 4, la cual es de aplicacion
obligatoria en todos los centros de trabajo (publicas y privadas) que operan en el territorio nacional, para
colaborar en la contencién y atencion de personas que presenten COVID-19. El cual detalla los siguientes
lineamientos de interés:

1. Lineamientos generales: que se recomiendan como acciones diarias para ayudar a prevenir la propagacion
de enfermedades respiratorias, que incluyen entre otros:

e Evitar el contacto cercano con personas que estan enfermas.
e Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca.


https://es.wikipedia.org/wiki/Pandemia
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Cubrase la boca cuando tose o estornuda con un pafiuelo desechable, luego tirelo a la basura o utilice
el protocolo de estornudo en caso de que no cuente con pafiuelos desechables.
Si estd enfermo, repdrtese con su jefe inmediato, y asista a Consulta de Medicina de empresa (si se

cuenta con ese recurso) o al EBAIS de su adscripcion, para que sea valorado y se defina el mecanismo
para su respectiva recuperacion. Acatar que debe ir al médico solo si cumple con los criterios de posible

riesgo.

Utilice el recurso de la modalidad de teletrabajo, segln lo establecido en el decreto ejecutivo 073-S-
MTSS.

Durante el tiempo de almuerzo, recuerde mantener el aforo al 50%.

2. Lineamientos para los directivos o jefaturas de los centros de trabajo, que considera entre otros:

Garantizar que se divulgue la informacidn oficial a todo el personal de la empresa y clientes que utilicen

Sus servicios.

Implementar y vigilar el cumplimiento de las acciones de prevencién y contencion del Coronavirus
(COVID-19) en la empresa.

Valorar cuales son los puestos que pueden realizarse en la modalidad de teletrabajo, con la finalidad de

suscribir contratos, adendas de teletrabajo, siguiendo la normativa establecida por la institucion, asi
como la aplicaciéon de la Directriz 073-SMTSS. Deberd tomarse en cuenta la continuidad de los servicios.
Deberd establecer roles/horarios en los comedores de la institucion, con la finalidad de mantener el

aforo al 50%. Proveer a sus funcionarios estaciones para lavado de manos (en la medida de las
posibilidades), dispensadores de alcohol en gel, solucion alcohdlica antiséptica para uso tanto del
personal como de los visitantes. Es importante aclarar que debe ir al médico solo si cumple con los
criterios de posible riesgo.

Suspender en la medida de las posibilidades reuniones presenciales, apoyandose en el uso de
tecnologias de informacién tales como: Videoconferencias, uso de aplicaciones, etc.

Todo centro de trabajo debera implementar el respectivo plan de gestion de Riesgo y Salud Ocupacional.

En el caso de que se tenga informacidn que un funcionario ha estado enfermo con manifestaciones que
cumplan con la definicién de caso y asista al centro de trabajo, la jefatura deberd enviar al funcionario
a valoracion médica para que sea el médico quien defina la conducta a seguir.

3. Acciones generales para ejecutar por los responsables de los Centros de trabajo, que se clasifican en las

siguientes medidas:

b

a) Medidas para la implementacién de las acciones en la organizacién:

Medidas de divulgacién:

c) Medidas de control:

)
)
)
)

d) Mantenimiento y limpieza de las instalaciones.
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El 25 de marzo de 2020, se emite la Directriz N°077-S-MTSS-MIDEPLAN “Dirigida a la Administracion Publica
Central y Descentralizada “Sobre el funcionamiento de las Instituciones Estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por COVID-19”. En este se instruye a la Administracion Central y se insta a la
Administracién Descentralizada, a establecer un plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que se
garantice la continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin publico institucional.
Para lo cual se podran requerir la asistencia maxima del 20% del total de su planilla.

El 27 de abril de 2020, se emite la Directriz N°082-MP-S Dirigida a la Administracién Publica Central y
Descentralizada "Sobre los protocolos para la reactivacion y continuidad de los sectores durante el estado de
emergencia nacional por COVID-19", con el propdsito de iniciar un proceso coordinado y participativo con el
sector privado para la aplicacion de medidas de prevencion y mitigacion del COVID-19, que permitan la
reactivacion y continuidad de los centros de trabajo, actividades y servicios, segin el comportamiento
epidemioldgico de dicha enfermedad. Para lo cual se invita a la Administracién Publica Descentralizada
contemplar los principios establecidos en dicha directriz.

El 28 de abril de 2020, el Ministerio de Salud emitié los Lineamientos generales para reactivar actividades
humanas en medio del COVID-19 (LS-PG-001), donde se establecen los lineamientos generales que deben ser
tomados como insumo para la elaboracion de los protocolos especificos que permitan atender las
particularidades de cada sector y actividad productiva de cara a la reactivacion en medio de la emergencia
sanitaria por COVID-19.

El 12 de mayo de 2020, el Ministerio de Salud emitid el lineamiento general para propietarios y
administradores de Centros de Trabajo por COVID-19 (LS-CS-009), con el fin de que los establecimientos
cuenten con medidas higiénicas apropiadas y garanticen la continuidad de los servicios.

El 15 de mayo de 2020, se emite la Directriz N°086-S-MTSS-MIDEPLAN, Dirigida a la Administracion Publica
Central y Descentralizada “Reforma al articulo 9 de la DIRECTRIZ N°077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo
de 2020, Sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de emergencia nacional
por covid-19”, por medio de la cual se reforma la vigencia de la directriz y elimindndose el plazo limite de
aplicacion (sin fecha de término).

El 23 de junio de 2020, el Ministerio de Salud emitié los Lineamientos generales para el uso del Equipo de
Proteccién Personal (EPP), para prevenir la exposicién al COVID-19 en servicios de salud, centros de trabajoy
uso mascarillas de uso comunitario (LS-SS-006), con el objetivo de proteger a los funcionarios publicos con el
Equipo Adecuado para la proteccién de casos ante COVID-19.

El 26 de junio de 2020, el Ministerio de Salud emite los lineamientos General sobre el uso de mascarilla y
caretas a nivel comunitario en el marco de la alerta por COVID-19 (LS-PG-016), en el cual se detalla sobre el
uso de mascarillas como una de las medidas de prevencién y control de la propagacion, el uso correcto de
ésta, la obligatoriedad en el uso de la mascarilla comunitario y sobre las excepciones.
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El 2 de julio de 2020, Ministerio de Salud declaré transmision comunitaria preventiva en la Gran Area
Metropolitana (GAM).

Al 10 de julio de 2020, en Costa Rica se ha confirmado un total de 6.845 casos, como se detalla en la siguiente
imagen:
Imagen No.1

Situacion Nacional COVID-19
Al 10 de julio de 2020
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Fuente: Elaboracién Propia. Tomado de la pdgina web Direccién de Vigilancia de la Salud, Ministerio de Salud

(https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1725-situacion-nacional
-covid-19).

Por otra parte, al 10 de julio del presente, en el cantdon de Belén a esa fecha se han confirmado en total 35
casos, de acuerdo con la informacion emitida por el Ministerio de Salud, Detalle de Casos por COVID-19, seguin
canton de residencia y condicién, como se muestra a continuacion:

Cuadro No.1
Situacién Nacional COVID-19 en el cantén de Belén
Al 10 de julio de 2020

Provincia Cantén Nuevos Activos Recuperados | Fallecidos | Acumulados

Heredia Belén

Fuente: Elaboracidén Propia. Tomado de la Direccién de Vigilancia de la Salud, Ministerio de Salud. Casos por
COVID-19, segln cantén de residencia y condicion.

El 10 de julio de 2020, las autoridades del Gobierno instruyen cerco epidemioldgico en toda la GAM. Se aplica
restriccion vehicular total y cierre de establecimientos de manera total por cinco dias, del lunes 13 al viernes
17 de julio, a todos los cantones en alerta naranja, tanto dentro como fuera de la GAM.


https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1725-situacion-nacional%20-covid-19
https://www.ministeriodesalud.go.cr/index.php/centro-de-prensa/noticias/741-noticias-2020/1725-situacion-nacional%20-covid-19
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PRINCIPALES ACCIONES REALIZADAS POR LA ADMINISTRACION MUNICIPAL

De acuerdo con la revisién efectuada, se detalla las principales acciones realizadas por la Administracién:

1. El 11 de marzo de 2020, la Alcaldia Municipal mediante el oficio AMB-CC-002-2020, comunica al
personal una serie de medidas para ser implementadas dentro de todas las instalaciones municipales
con el fin de minimizar el posible impacto del Coronavirus (COVID-19) en la salud del personal municipal,
el cual es de acatamiento obligatorio.

El 20 de marzo de 2020, se cred la Comisidn de Teletrabajo y Trabajo en Casa, la cual estd integrada por

la Alcaldia, la Direccion Juridica, las Unidades de Recursos Humanos, Informatica, Planificacion,
Comunicacién, asi como a la Asesora de la Alcaldia y el encargado de Salud Ocupacional y Atencién de
Emergencias. El coordinar de esta Comision es la Alcaldia y el encargado de Salud Ocupacional y
Atenciéon de Emergencias de la Municipalidad.

3. EI 23 de marzo de 2020, Salud Ocupacional y Atencion de Emergencias comunica al personal municipal
por medio del correo electrdnico institucional que se realizardn las siguientes acciones contra el COVID-
19, entre las que se pueden citar:

e |dentificar y caracterizar grupos de interés sobre todo aquellos con necesidades especiales.

e Garantizar las practicas saludables difundidas por el Ministerio de Salud.

e Garantizar y mantener insumos para limpieza e higiene personal como son las toallas de papel, jabdn
y desinfectantes entre otros.

e |evantamiento de lista del personal municipal con factores de alto riesgo.

e Ante la ausencia de un reglamento de teletrabajo tal y como lo indica los lineamientos de
emergencia, se inicid desde la tercera semana del mes de marzo, con el apoyo de varios actores
(Alcaldia, Direccion Juridica, Recursos Humanos y Tecnologias de Informacion), la implementacion
de este, siempre y cuando dandole prioridad al personal de alto riesgo o con factores de alto riesgo
y tal como lo indica los Ministerios de Salud y Trabajo.

4. El 27 de febrero, 12 y 16 de marzo, 11 de mayo, 10 de junio y 30 de junio de 2020, el encargado de la
Unidad de Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias, comunica y hace recordatorios, al personal
municipal por medio del correo electrénico institucional, la forma correcta de toser y estornudar,
saludar, medidas de higiene y lavado de manos.

5. El 28 de abril de 2020, Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias comunica al personal municipal
por medio del correo electrénico institucional, el Protocolo de actuacion en caso de un sospechoso o
confirmado de COVID-19 en la Municipalidad de Belén; sin embargo, el documento no cuenta con la
formalidad requerida.
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6. El 11 de mayo de 2020, se le hizo entrega al personal municipal de una botella de alcohol en gel para
uso personal.

7. El 12 de mayo de 2020, Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias comunica mediante correo
electrénico que la Municipalidad se ha interesado en la mayoria de lugares de atencién al publico de
poner las medidas necesarias para salva guardar la salud de los funcionarios, razén por la cual se han
destinado esfuerzos y presupuesto municipal para: demarcacién de zonas, colocacién de mamparas,
colocacion de plasticos, entrega de alcohol en gel, caretas y mascarillas y cubrebocas (no a todo
personal) y jabdn liquido.

8. El 19 de mayo de 2020, Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias, informa mediante correo
electrénico sobre el uso de mascarillas y caretas de manera general.

9. EI 16 de junio de 2020, Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias comunica al personal municipal
mediante correo electrénico que el 19 de junio del presente se procederd con la fumigacidn
institucional.

10.El 17 de junio de 2020, Salud Ocupacional y Atencion de Emergencias comunica mediante correo
electrénico, que si por alguna razén se da una reunion institucional donde maximo hay 10 personas y

donde se cumple el distanciamiento se debe informar a esa Unidad para que se brinde mascarillas al
personal municipal.

11.El 25 de junio de 2020, Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias mediante oficio Memorando-SO-
000022-2020, indica las acciones que la Municipalidad ha realizado desde que el Ministerio confirmo,
el 6 de marzo de 2020, el primer caso COVIS-19, entre las que se pueden citar;

= |dentificacion del personal de alto riesgo a nivel institucional.
= |nstalacion de lavamanos en la entrada del Edificio Principal.
= Mantenimiento extraordinario de los aires acondicionados.

Adicionalmente, se ha entregado implementos para resguardar la proteccién y seguridad de los
funcionarios, dando énfasis al personal de atencion al publico, como alcohol en gel, caretas, cubrebocas,
jabon antibacterial y guantes.

12.El 26 de junio de 2020, Salud Ocupacional y Atencidon de Emergencias mediante correo electrdnico,
indica recomendaciones para uso de mascarillas de tela, el uso correcto de las mascarillas, como hacer
su propia mascarilla y como verificar la calidad de una mascarilla quirurgica.
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El 30 de junio de 2020, la Unidad de Comunicaciéon mediante el Memorando UC-19-2020, menciona
gue ha realizado a nivel cantonal, impresiones y comunicaciones relacionadas con el tema de COVID-
19, como; la impresidn, disefio y colocacion de afiches con consejos sobre el COVID-19, de mupis con
informacién y consejos sobre el COVID-19, volantes con informacion para que la Policia Municipal y
policia de Transito distribuyan con la informacién de la restriccidn vehicular y calcomanias para pegar
en la Bolsas de alimentos que van a hacer distribuidas por parte de la Municipalidad, de perifoneo en
todo el Cantdn por parte de la Municipalidad y el Area Rectora de Salud de Flores, con consejos para no
salir de la casa y otros y el envié de mensajes de texto (sms), a los abonados de la Municipalidad, con la
informacién del COVID-19.

13.El 30 de junio de 2020, Salud Ocupacional y Atencidon de Emergencias mediante correo electrdnico,

indica al personal el uso obligatorio de las mascarillas en las instalaciones municipales.

RESULTADO OBTENIDO

De acuerdo con la revision efectuada, sobre el cumplimiento de las acciones generales por ejecutar por los
responsables de los Centros de trabajo, establecidas en los lineamientos generales para propietarios y
administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19), del 20 de marzo de 2020, emitidos por
el Ministerio de Salud, se determiné lo siguiente:

a. Medidas para la implementacidn de las acciones en la organizacion:

1. Protocolos institucionales de actuacion

Es importante primero tener claridad que un protocolo es un conjunto de normas, reglas y pautas que
sirven para guiar una conducta o accion, que permitan preveniry adoptar medidas sobre la enfermedad
del coronavirus COVID-19, con el fin de evitar su propagacion.

Por ello, la Administracion comunicé al personal municipal los siguientes protocolos:

e Protocolo de Saludo (Buenos dias). Se ha comunicado al menos 3 veces (6 de marzo, 28 de abril de
2020y 22 de junio de 2020).

e Protocolo de actuacién en caso de un caso sospechoso o confirmado de COVID-19 en la
Municipalidad de Belén (28 de abril de 2020, 25 y 30 de junio de 2020).

e Guia de trabajo ordinario en tiempos de COVID-19 para las cuadrillas institucionales (5 de junio de
2020), de acuerdo con la evidencia obtenida, es decir 3 meses después de iniciada la situaciéon
sanitaria actual de pandemia.
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e Guia de trabajo ordinario en tiempos de COVID-19 (5 de junio de 2020), es decir 3 meses después
de iniciada la situacion sanitaria actual de pandemia.

De acuerdo con lo externado por el encargado de Salud Ocupacional la informacién comunicada a lo
interno de la institucion ha sido redireccionada de los lineamientos, directrices y toda informacién que
emite el Ministerio de Salud, no asi de protocolos que se adeclen especialmente a las actividades
propias de la institucion, es decir, esta Auditoria no obtuvo evidencia de que la Administracion municipal
haya emitido protocolos preventivos propios que se ajusten a la dinamica de trabajo institucional, a
pesar de que han transcurrido 4 meses desde que inicid la emergencia sanitaria. Ademds, no se obtuvo
evidencia de protocolos especificos emitidos por la municipalidad para las siguientes actividades:

e Atencién del publico en servicio al cliente,

e Atencién al publico por parte de aquellos centros de trabajo u oficinas que por la naturaleza de
funciones le corresponde hacerlo.

e Reuniones administrativas.

e Reuniones de comisiones.

e Reuniones con terceros.

e Sesiones del Concejo.

e En caso de presentarse e identificarse un caso de COVID 19 dentro de las instalaciones municipales
tanto a lo interno como por un tercero.

e QOtras actividades relacionadas.

Hasta el 5 de junio de 2020, Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias comunica mediante correo
electrdnico, las Guia de trabajo ordinario en tiempos de COVID-19, en las que se incluye las instrucciones
del tratamiento de desinfeccién y limpieza de los vehiculos municipales. Y el 6 de julio de 2020, informa
el Protocolo de limpieza para edificios varios de la Municipalidad.

2. Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-19

Los lineamientos son una herramienta para la difusién y consulta de los acuerdos, normas, reglamentos
y demas disposiciones de aplicacion general que deben respetarse dentro de una organizacion.

Por ello, el Ministerio de Salud con el fin de establecer lineas generales que permitan reactivar las
actividades humanas (de acatamiento obligatorio) en forma general con la emergencia sanitaria de
forma segura, como parte de las acciones preventivas y de mitigacién dictadas por este Ministerio para
la atencion de la emergencia sanitaria por COVID-19, emite los Lineamientos generales para reactivar
actividades humanas en medio del COVID-19 (LS-PG-001) del Ministerio de Salud del 28 de abril de
2020.
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Estos lineamientos indican en el punto 5. Contenido Técnico / Requisitos Técnicos, en lo de interés, lo
siguiente:

“En cada lugar de actividad humana:

(...) - Se debe contar con un protocolo de actuacion ante la presencia de un caso sospechoso o
confirmado de COVID-19, de tal forma que se pueda contar con una atencidon oportuna al mismo,
el cual debe contemplar las medidas de desinfeccion de los recintos en donde esa persona
permanecio en los dias previos a la identificacion del caso.”

Sin embargo, no se obtuvo evidencia de un protocolo de actuacion en caso de un sospechoso de tener
COVID-19, si el funcionario presenta sintomas estando en las instalaciones municipales, en

cumplimiento de lo establecido en dicho lineamiento.

Ademas, dicho protocolo no establece la coordinacion y comunicacién entre y con las diferentes
jefaturas y demads funcionarios, ni estrategias de desinfeccién de las instalaciones, que acciones se
deben realizar posterior a la situacién; como por ejemplo si ante un caso positivo, los funcionarios
(nexos laborales) deben presentarse con normalidad a trabajar o deben retirarse hasta nuevo avisar, o
realizar teletrabajo, no queda claramente definida las acciones por realizar por parte del personal,
ademds que evitaria actitudes de panico e incertidumbre entre los mismos funcionarios.

Como ya se presentd en la Municipalidad, sin que la Administracién Superior ni Salud Ocupacional y
Atencidn de Emergencias emitiera un comunicado al respecto y las acciones a seguir, con la formalidad
y seriedad ante el evento presentado en la institucion, tanto como casos sospechosos como casos
positivos, sin que se le dieran las directrices a apropiadas al personal ante este tipo de situaciones, tal
como lo establece la Guia para la prevencidn, mitigacidn y continuidad del negocio por la pandemia del
COVID-19 en los centros de trabajo de abril de 2020 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social,
Ministerio de Economia, Industria y Comercio y la Comisién Nacional de Emergencias, establece las
medidas de control ante casos probables o confirmados, asi:

“La organizacion deberd definir internamente el manejo de medios de comunicacion (prensa)

cuando asi se requiera.

La empresa_estd en la obligacion de acatar todas las disposiciones establecidas por parte de

Ministerio de Salud, ademds, tomard en consideracion los siquientes puntos:

e Toda persona trabajadora que mantuvo contacto directo con un caso confirmado, aunque no
presente sintomas, le serd girada una orden sanitaria de aislamiento domiciliario a cargo del

Ministerio de Salud, por un espacio total de 14 dias, los cuales se contardn a partir de la fecha
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en que se dio el ultimo contacto con el caso confirmado, durante ese tiempo la persona
trabajadora estard cubierto por una incapacidad otorgada por el centro médico de la CCSS.
e Se dard sequimiento telefdnico a los pacientes para monitorear si desarrollan o no sintomas,

durante todo el tiempo de aislamiento. El respectivo sequimiento queda a cargo de la CCSS ya
que es la entidad que puede girar la orden de traslado del paciente al centro médico en caso
de agravamiento del cuadro o, en caso contrario, de emitir la solicitud de aplicacion de las
pruebas para eventualmente poder dar de alta al paciente.

e Se llevaré a cabo una limpieza profunda de todas las dreas de las instalaciones o

infraestructura fisica cuando se confirme el caso, por lo que se enviard a todo el personal para
SUS €asas.

e Se comunicard a todo el personal la situacion y se realizard el monitoreo de los trabajadores

qgue presenten sintomas posteriores a la confirmacion del caso, atin si no mantuvieron contacto

cercano con la persona trabajadora afectada.
e Se la persona confirmada tuvo contacto fisico con clientes o comparfieros se les deberd

comunicar de manera inmediata.

e FEl reintegro a labores de la persona trabajadora afectada se realizard mediante alta médica
expedida por el médico de la CCSS. Asimismo, en caso de existir, el Departamento de Salud
Ocupacional, se deberd encargar de brindar la vigilancia correspondiente.” (Lo subrayado no

es del original).

Como se puede observar, la institucién debe cumplir con una serie de acciones ante un caso de
COVID-19 o sospechoso, como el de comunicar a todo el personal de la situacidn, aspecto que no se
dio en la Municipalidad.

3. Plan de servicio basico de funcionamiento

La Directriz no.077-S-MTSS-MIDEPLAN, denominada “Dirigida a la Administracion Publica Central y
Descentralizada “sobre el funcionamiento de las instituciones estatales durante la declaratoria de
emergencia nacional por covid-19” del 25 de marzo de 2020, articulo 1., establece:

“Articulo 1°.-Se instruye a la Administracion Central y se insta a la Administracion Descentralizada,
a establecer un plan de servicio bdsico de funcionamiento, de manera que se garantice la
continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias para asequrar el fin publico institucional.
Para dichos efectos, las instituciones podrdn requerir la asistencia madxima del 20% del total de su
planilla.” (Lo resaltado es nuestro).

El plan de servicio basico de funcionamiento debe contener, en cumplimiento del articulo 2 de dicha
Directriz:
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a) La aplicacién de la modalidad de teletrabajo en aquellos puestos que sea posible.
b) La justificacién de los servicios que resulten indispensables para el funcionamiento de la institucion.

c) Las medidas estrictas de salud a aplicar en el caso de los servidores que deban asistir de manera
presencial.

Ademas, en el articulo 2 de dicha directriz se indica:

“(...) Dicho plan deberd ser remitido al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica

en el plazo de 48 horas a partir de la vigencia de la presente Directriz. Dicho Ministerio, en

coordinacion con la Comision Nacional de Emergencias y Prevencion del Riesgo, dard sequimiento
a la aplicacion de las medidas contempladas en esta Directriz.” (Lo subrayado no es del original).

De acuerdo con la revision realizada por esta Auditoria, no se obtuvo evidencia del Plan de servicio
basico de funcionamiento y del envid al Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, al
haberse acogido la Municipalidad temporalmente a la Modalidad de teletrabajo, con el fin de que se
garantice la continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin publico
institucional, lo cual incumplimiento de la Directriz no.077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020,
articulo 1y 2. Es importante indicar que desde la emision de la directriz ha transcurrido 3 meses, vy
todavia no se dispone del citado plan.

Respecto al tema de asistencia maxima del 20% de total de su planilla, éste se desarrolla en el punto 4
Modalidad de teletrabajo o trabajo en casa, en la pagina 16 de este informe.

4. Modalidad de teletrabajo o trabajo en casa

El Poder Ejecutivo emitié la Directriz N°073-S-MTSS Sobre las medidas de atencién y coordinacién
interinstitucional ante la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-19) del 9 de marzo de 2020,
implementa temporalmente la modalidad de teletrabajo, como una medida complementaria y
necesaria ante la alerta de coronavirus, segun los lineamientos y recomendaciones del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Se establece:

“Articulo 42 .- Se instruye a todas las instancias ministeriales y se insta a las instituciones de la
Administracion Publica Descentralizada, a implementar temporalmente y en la medida de lo
posible durante toda la jornada semanal, la_modalidad de teletrabajo en sus respectivas
instituciones, como medida complementaria y necesaria ante la alerta de coronavirus, mediante
procedimientos expeditos. Para ello, en el cumplimiento u observancia de lo anterior, se
establecerdn-los mecanismos necesarios para asegurar la continuidad de los servicios publicos.

En el cumplimiento u observancia de esta Directriz, los jerarcas de cada institucion, en
coordinacion con las respectivas jefaturas, tomard las medidas necesarias para implementar el
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teletrabajo _en todos los puestos teletrabajables, asi como coordinar con las personas
teletrabajadoras las condiciones para la realizacidn de sus labores.

El Ministerio de Salud y el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social dispondrdn los lineamientos y
recomendaciones para la aplicacidn de las medidas de teletrabajo.

En el cumplimiento u observancia de esta Directriz, las instituciones remitirdn un informe al
Ministerio de Trabajo de Sequridad Social en el plazo de cinco dias a partir de la entrada en
vigencia de la presente directriz, con el reporte de la cantidad de funcionarios que se encuentran
en la modalidad de teletrabajo en aplicacion del presente articulo. Posterior a ello, deberdn
remitirse_informes semanales con la actualizacion de los servidores que se encuentran en la
modalidad de teletrabajo.” (Lo subrayado no es del original).

Cabe indicar que aunque esta directriz era de acatamiento obligatorio para la Administracion Central de
igual forma, se insté a las instituciones de la Administracion Publica Descentralizada, a implementar

temporalmente la modalidad de teletrabajo en sus respectivas instituciones, como medida
complementaria y necesaria de prevencion y distanciamiento, ante la alerta de la presencia del
coronavirus en el pafs.

Por lo anterior, la Municipalidad de Belén adopta a partir del 12 de marzo del presente, la modalidad
de teletrabajo o trabajo en casa como medida necesaria ante la alerta sanitaria de coronavirus, y como
accion preventiva, por lo que un grupo inicial de 15 funcionarios, firman en marzo del corriente un
contrato para trabajar desde la casa; que representa el 16,48% de la planilla administrativa (ver cuadro
No.2.y No.3 para mas detalle).

Es importante indicar, que esta Auditoria no obtuvo evidencia de la remisién del informe inicial al
Ministerio de Trabajo de Seguridad Social de la cantidad de funcionarios que se encuentran en la
modalidad de teletrabajo, y de los informes semanales con la actualizacion de ello, en cumplimiento del
articulo 4 de Directriz N°073-S-MTSS, indicado anteriormente. Esto debido a que la Municipalidad se
acogié a la modalidad de teletrabajo.

Adicionalmente, en la Directriz no.077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, articulo 1, se
establece:

“Articulo 1°.-Se instruye a la Administracién Central y se insta a la Administracion Descentralizada,
a establecer un plan de servicio bdsico de funcionamiento, de manera que se garantice la
continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin publico institucional.
Para dichos efectos, las instituciones podrdn requerir la asistencia mdxima del 20% del total de su

planilla. (Lo subrayado es nuestro).
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Por otra parte, en los Lineamientos generales para reactivar actividades humanas en medio del COVID-
19 (LS-PG-001) del Ministerio de Salud del 28 de abril de 2020, indica en el punto 5. Contenido Técnico
/ Requisitos Técnicos, lo siguiente:

“En cada lugar de actividad humana:

(..) - El teletrabajo debe ser permanente en todos los extremos posibles.”
La Comision de Teletrabajo y Trabajo en Casa, en la reunion del 4 de mayo de 2020, acordd que los dias
tele trabajables serdn los martes, miércoles y jueves; por lo que los funcionarios que no son de alto

riesgo deben presentarse a la institucién los dias, lunes y viernes; por lo que para esos dias el aforo
institucional es cercano al 100%. Es importante indicar que la misma a la fecha de la revisién no tenia

estampada con la firma del Alcalde y de la Coordinadora de Informatica.

Ademas, esta directriz fue comunicada mediante correo electrénico del 4 de mayo de 2020 por el
Coordinador de la Unidad de Recursos Humanos, la cual posteriormente declind por medio del correo
electrénico del 5 de mayo de 2020, indicando que después se darian nuevas instrucciones; sin embargo,
a la fecha del presente informe no se tiene conocimiento de que se haya emitido criterio al respecto.

Segun la minuta de reunién de esa Comisién del 6 de mayo de 2020, se informa que a esa fecha hay 32
personas en teletrabajo, de las cuales sélo 8 no son de alto riesgo. De acuerdo con lo anterior, solo el
58,58% del personal con factores de riesgo, se encontraba en teletrabajo, lo cual no se ajusta a las
directrices dadas por el Ministerio de Salud, que buscan el resguardo de la vida para trabajadores en
condiciones riesgosas de salud.

Por otra parte, al 25 de junio de 2020, a nivel institucional se determind que el personal con factores de
riesgo del virus son 41 personas; sin embargo, Unicamente 21 de ellos se encuentran en la modalidad
de teletrabajo, con lo cual se mantiene la situacién indicada anteriormente.

La Municipalidad de Belén cuenta con un promedio por mes de 142 funcionarios en su planilla, de los
cuales 94 en promedio corresponden a funcionarios administrativos, de acuerdo con los reportes de
salarios remitidos a la CCSS por parte de la institucién, como se detallan, en los siguientes cuadros:
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Cuadro No.2
Cantidad de funcionarios municipales con factores de alto riesgo en la modalidad de teletrabajo
Para los meses de marzo, abril, mayo y junio 2020

Marzo 91 10 11% 15 16,48%
Abril 94 12 13% 22 23,40%
Mayo 95 12 13% 16 16,84%
Junio 94 16 17% 21 22,34%

Promedio 13,35% 19,77%

Fuente: Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos el 29 de junio de
2020y 6 de julio de 2020, segun los reportes de salarios enviados a la CCSS (personal administrativo). Ademas, de
informacién proporcionada por el encargado de Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias.

Del cuadro anterior, se observa, que, del total de 41 funcionarios clasificados con factores de riesgo, en
promedio un 30,48% de ellos se mantuvo en teletrabajo durante los primeros 4 meses de la emergencia
sanitaria y el 69,72% de los funcionarios con factores de riesgo, laboraron en las oficinas municipales.
Lo cual denota que no se cumple con la directriz que todo el personal de alto riesgo debe hacer
teletrabajo y buscar ajustar sus actividades en caso de que éstas no sean teletrabajables, ya que este
oscila entre un 11% y un 17% de los funcionarios que trabajan bajo esta modalidad y no el 100%.

Cuadro No.3
Cantidad de funcionarios municipales en la modalidad de teletrabajo y vacaciones
Para los meses de marzo, abril, mayo y junio 2020

Marzo 91 18 73 15 12 46 63,01%
Abril 94 19 75 22 9 44 58,67%
Mayo 95 19 76 16 1 59 77,63%
Junio 94 19 75 21 S/l 54 72,07%

Promedio 67,85%

(a) Tomado de la Directriz n0.077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, articulo 1.

S/1 Sin informacion.

Fuente: Elaboracién propia. Informacion proporcionada por la Unidad de Recursos Humanos el 29 de junio de 2020y
6 de julio de 2020, segun los reportes de salarios enviados a la CCSS (personal administrativo). Ademas, de informacidn
proporcionada por el encargado de Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias.
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De este cuadro se desprende, que de marzo a junio de 2020, la Municipalidad de Belén ha mantenido
en promedio solamente un 32,15% de los funcionarios administrativos en teletrabajo y de vacaciones y
una asistencia a las instalaciones municipales del 67,85%, lo cual no es consistente y no se ajusta a las
medidas de prevencién de contagio hacia la salud de las personas, que solicité el Gobierno por medio
del Ministerio de Salud, mediante la citada directriz, de una asistencia maxima del 20% del total de la
planilla institucional de forma presencial y un 80% en la modalidad de teletrabajo, situacién que se
aplica en forma inversa en la municipalidad, aunado al hecho de que el Cantdn de Belén presentd casos
de COVID-19 casi desde el inicio de la pandemia.

Adicionalmente, el encargado Salud Ocupacional y Atencion de Emergencias mediante el Memorando-
S0O-000022-2020 del 25 de junio del 2020, indica que la Comisién de Teletrabajo y Trabajo en Casa envid
a vacaciones a partir de la declaratoria la emergencia sanitaria, al personal que tuviera periodos
vencidos de vacaciones no disfrutadas. Por lo cual, 12 funcionarios han disfrutado de vacaciones desde
el 15 de marzo al 6 de mayo del 2020, de acuerdo con los dias disponibles para cada uno de ellos, con
el fin de disminuir el aforo municipal; lo cual representa un promedio de 32,15% de funcionarios en la
modalidad de teletrabajo y vacaciones.

Asimismo, no se obtuvo evidencia de un analisis por parte de la Comision de Teletrabajo y Trabajo en
Casa, en el cual se justificara porque el 67,85%, de los funcionarios realizan trabajos en las instalaciones
municipales, aun cuando las directrices del Ministerio de Salud son claras respecto al tema de la
proteccidén a la salud de las personas y como medida de mitigacién, generando un aforo superior al 20%
de la planilla institucional.

Cabe mencionar que el Gobierno ha promovido de forma constante desde que se dio el primer caso en
Costa Rica, la modalidad de teletrabajo, adicionalmente por medio de la Directriz N°082-MP-S Dirigida
a la Administracién Publica Central y Descentralizada "Sobre los protocolos para la reactivacion y
continuidad de los sectores durante el estado de emergencia nacional por COVID-19" del 27 de abril de
2020; asi como, en la Directriz N°086-S-MTSS-MIDEPLAN del 15 de mayo de 2020, en la cual se reforma
el Articulo 9° de la Directriz N° 077-S-MTSS-MIDEPLAN del 25 de marzo de 2020, para el plazo rige a
partir del a partir de la publicacion y sin fecha de término.

a. Anivel de tecnologias de informacion

En relacién con las actividades realizadas en tecnologias de informacion, la Unidad de Informatica
mediante el oficio UTI-M-034-2020 del 16 de marzo de 2020, indica que realizé un analisis de la
capacidad tecnoldgica (sistemas, equipos y herramientas tecnoldgicas y medios de comunicacién) con
gue cuenta la institucién para la puesta en practica la modalidad de teletrabajo; asi como los
requerimientos minimos de la velocidad de internet y antivirus. Indicando que tecnolégicamente no
existen limitaciones importantes para la aplicacion del teletrabajo.
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La Unidad de Informatica mediante correo electrénico del 3 de julio de 2020, indica que se estd
trabajando una propuesta sobre un plan de contingencia en caso de cierre institucional por COVID-19.
Ademas, comenta que los requerimientos técnicos que se necesitan en caso de cierre institucional por
COVID-19 son los siguientes:

e Que el personal cuenta con acceso a Internet desde la casa, con el ancho de banda de al menos 10
MB de descarga, segura y protegida,

e Traslado de las computadoras de escritorio a lugar externo de trabajo, en este caso la casa.

e Adaptar al computador es un dispositivo externo WiFi para que el usuario tenga acceso a los sistemas
desde el computador hacia la Municipalidad, de las cuales se solicitd las cotizaciones a los
proveedores de dispositivos y licencias requeridos.

También manifiesta que para el presupuesto 2021, se estd incorporando el proyecto escritorios
virtuales, para habilitar mas facilmente los sistemas mediante una URL (proyecto 3 del Plan Estratégico
de Informatica Tl).

Adicionalmente, la Administracion ha disefiado instrumentos para que la modalidad de teletrabajo se
desarrolle, los cuales se detallan:

1. Contratos de teletrabajo.

2. Disefio una plantilla de plan de trabajo con el fin de dar seguimiento al cumplimiento de las
actividades propuestas a realizar.

3. Uso de computadoras municipales.

4. Fiscalizacion por medio de llamadas telefénicas, correos electrénicos, videollamadas y mensajes
por medio de la aplicacion Microsoft Teams.

Aln cuando la Administracién ha realizado esfuerzos sobre el tema del teletrabajo, no se obtuvo
evidencia de un andlisis integral que exponga un escenario bajo el cual se cumpla en toda su amplitud
la directriz emitida por el Ministerio de Salud de mantener un aforo del 20% en las instalaciones
municipales, y de cudles serfan las acciones requeridas para poder cumplir con dicho objetivo, dado que
la situacion sanitaria que vive el pais no se vislumbra que finalice en el corto plazo.

Ademads, tampoco se tiene conocimiento de que la Administracidon disponga a la fecha o que esté
trabajando en ello, de un marco normativo que regule a futuro la modalidad de teletrabajo a lo interno,
con laformalidad requerida, ya que solo se dispone de algunas acciones realizadas por la administracién
para atender de alguna manera lo relacionado dicho tema.
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5. Distanciamiento fisico

El Ministerio de Salud establece en el Lineamiento general para propietarios y administradores de
Centros de Trabajo por COVID-19 del 12 de mayo de 2020, que se mantenga el distanciamiento fisico
de 1,8 metros, como medida para ayudar a prevenir la propagacién del COVD-19; sin embargo, se
identificd mediante inspeccion a los centros de trabajo el 11 y 12 de junio del corriente, que en
diferentes espacios esta medida de prevencion no se estda cumplimiento en ciertas areas de trabajo; por
ejemplo de ello es el Area de Ingenierfa, recinto donde se ubica la Unidad de Obras, Desarrollo Urbano,
Topografia, Catastro, Juez de Aguas, inspector de obras, también en la secretaria de la Alcaldia. En esta
area de 36.43 m2 se ubican 8 funcionarios, los cuales no se encuentran a una distancia minima de 1,8
metros y ademds se estd laborando con un aforo del 100% de dicho centro de trabajo al 3 de julio de
2020 (segun la lista de funcionarios en teletrabajo de la Unidad de Recursos Humanos).

Por otra parte, de acuerdo con inspeccién realizada por esta Auditoria el 11 de junio de 2020, se
determind que en los comedores institucionales no se esta respetando el distanciamiento fisico de 1,8

metros, ya que los funcionarios toman sus alimentos uno junto al otro, sin que ello garantice que se
respeta la distancia requerida como medida preventiva, segun las directrices del Ministerio de Salud.

6. Inspeccion ocular en centros de trabajo y espacios comunes.

Con el propdsito de verificar el cumplimiento de las medidas preventivas dictadas por el Ministerio de
Salud, respecto al distanciamiento fisico (1.8 mts), el aforo, entre otros, se visitd el 11y 12 de junio de
2020, los centros de trabajo y espacios comunes (comedor del Palacio Municipal, de Bienes y servicios
y de la Direccién Administrativa Financiera, area de Servicios Publicos, Servicio al Cliente Palacio
Municipal y Recepcién Palacio Municipal, Servicios Publicos, entrada principal del Palacio Municipal,
Policia Municipal, Casa de la Cultura, Area de Desarrollo Social, Unidad de Obras y Alcaldia),
determinandose lo siguiente:

a. En algunos espacios no se observé que se respetara la distancia requerida por las directrices
emanadas por el Ministerio de Salud (1,8 m), como se indicé en el punto anterior.

b. Los Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
Coronavirus (COVID-19), del 20 de marzo de 2020, emitidos por el Ministerio de Salud, establece
dentro de los Lineamientos para los directivos o jefaturas de los centros de trabajo lo siguiente:

“Deberd establecer roles/horarios en los comedores de la institucion, con la finalidad de
mantener el aforo al 50%.”
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En la inspeccién ocular realizada el 11 y 12 de julio de 2020 por parte de esta Auditoria a los
comedores municipales, con el fin de verificar el cumplimiento de los lineamientos del Ministerio de
Salud respecto al porcentaje de aforo o cantidad de personas que debe haber en un recinto de
acuerdo con su capacidad (50%), asi como a la distancia que debe respetarse (1.8 mts), se determind
lo siguiente:

= (Cantidad y distancia entre personas en las areas comunes como los comedores de la Direccién
Administrativa Financiera, del Palacio Municipal y Bienes y Servicios durante el tiempo de

consumo de alimentos.

Figura No.1 Figura No.2
Comedor de Bienes y Servicios Comedor de Direccién Administrativa Financiera

Fuente: Elaboracién propia. Visita realizada por la Fuente: Elaboracion propia. Visita realizada por la
Auditoria el 11 de junio de 2020. Auditoria el 11 de junio de 2020.

En estas imagenes se observa que a pesar de cumplirse con el aforo del 50%, utilizacion de 2 espacios
del total de 4, no se respeta la distancia minima de 1,8 metros entre los funcionarios, ademas de
demarcacion vertical, o rotulacion de advertencia respecto al aforo y la distancia a respetar.

c. Respecto a la utilizacién de implementos de seguridad necesarios por parte de los funcionarios que
se mantienen trabajando en servicio al cliente o atencién de publico, que resguarden la seguridad y
garanticen el evitar un posible contagio, no se observé el uso de éstos, lo anterior segin lo indicado
por el Ministerio de Salud en su Directriz NOmero 077S-MTSS-MIDEPLAN en el articulo 2, inciso c,
gue en lo de interés dicta lo siguiente:
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Articulo 2°. - El plan de servicio bdsico de funcionamiento mencionado en el articulo 1° de esta
Directriz deberd contemplar:

(...) c) Las medidas estrictas de salud a aplicar en el caso de los servidores que deban asistir de
manera presencial.” (La negrita es nuestra).

Ejemplos de ello a continuacién:

= En oficinas de atencidn al cliente, no se visualizd demarcacion horizontal ni vertical que indigue
la distancia, y el aforo que se debe mantener en el espacio publico, asi como pantallas acrilicas o
el uso de mascarillas o caretas, lo anterior en las siguientes areas: Servicio al Cliente de Servicios
Publicos, en las oficinas de la Direccion de Desarrollo Social y en la recepcion de la Policia
Municipal.

Figura No.3 Figura No.4
Atencién al cliente Area de Servicios Plblicos Atenciodn al cliente Policia Municipal

Fuente: Elaboracién propia. Visita realizada por la Fuente: Elaboracion propia. Visita realizada por
auditoria el 12 de junio de 2020. la auditoria el 12 de junio de 2020.
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Figura No.5 Figura No.6
Oficina Asistente Direccidn Social Oficina de la Mujer

Fuente: Elaboracién propia. Visita realizada por la auditoria el 12 de junio de 2020.

Figura No.7 Figura No.8
Oficina Direccién Area Social Oficina de Trabajo Social

Fuente: Elaboracién propia. Visita realizada por la Fuente: Elaboracion propia. Visita realizada por la
Auditoria el 12 de junio de 2020. Auditoria el 12 de junio de 2020.
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Figura No.9 Figura No.10
Recepcién Mensajeria Demarcacién Alcaldia

Fuente: Elaboracion propia. Visita realizada por la Fuente: Elaboracion propia. Visita realizada por la
Auditoria el 12 de junio de 2020. Auditoria el 12 de junio de 2020.

d. Distancia entre ubicacién de escritorios de atencién al cliente en la Alcaldia. Tampoco se observo la
rotulacion horizontal que prevenga las medidas de distanciamiento fisico de 1,8 mts, como medida
mitigadora de contagio.

e. Falta de alcohol en gel en la entrada de la Policia Municipal, lo cual se mantiene al 3 de julio de 2020.

Figura No.11
Entrada de la Policia Municipal.

Fuente: Elaboracién propia. Visita realizada por la Auditoria el 12 de junio de 2020.
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f. Cabe mencionar que, a la fecha de la inspeccidén, como se indicé anteriormente, los funcionarios
encargados de atender clientes tanto internos como externos, no contaban con los dispositivos de
seguridad tales como mascarilla tapabocas o caretas, y en algunos casos ni con una pantalla o
mampara acrilica. Al 3 de julio de 2020, se determind que la mayoria del personal utiliza mascarillas.

g. También se debe mencionar que de la lista brindada por el encargado de Salud Ocupacional, con
respecto a las ubicaciones a las que se les brindé dispensador de alcohol en gel a saber edificio
principal, edificio anexo, Casa de la Cultura, Area de Desarrollo Social, Policia Municipal, Policia de
Transito, Biblioteca Publica, Bodega Municipal y Auditoria Interna, se visitaron las primeras cinco
pudiendo observar la falta de este producto solo en la Policia Municipal; sin embargo, los
funcionarios si mantienen el alcohol en gel personal proporcionado por la Municipalidad, no asi a
nivel general para el que ingresa del exterior a las oficinas.

En relacién con el distanciamiento fisico requerido de 1.8 metros entre cada persona trabajadora, como
medida mitigadora de contagio, a continuacion, se muestra una imagen que lo ilustra:

Figura No.12
Distanciamiento correcto 1.8 metros entre cada persona trabajadora

Nocwviedishmu

Fuente: Tomado de la Guia para la prevencién, mitigacién y continuidad del negocio por la pandemla del
COVID-19 en los centros de trabajo de abril de 2020 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio
de Economia, Industria y Comercio y la Comisién Nacional de Emergencias.
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7. Uso de equipo de proteccidon personal (EPP)

El Ministerio de Salud emitio el 23 de junio de 2020, los Lineamientos generales para el uso del Equipo
de Proteccion Personal (EPP), para prevenir la exposicién al COVID-19 en servicios de salud, centros de
trabajo y uso mascarillas de uso comunitario (LS-SS-006), con el objetivo de proteger a los funcionarios
publicos con el equipo adecuado para la proteccion de casos ante COVID-19.

En estos lineamientos se establece en el punto 5.3 Equipo de proteccion personal en centros de trabajo,
lo siguiente:

“El EPP para prevenir la transmision del COVID-19 en centros de trabajo debe incluirse en los
programas de salud ocupacional y asignarse a las personas trabajadoras de acuerdo con los
lineamientos para el coronavirus COVID-19 y a la evaluacién de riesgos laborales del centro de

trabajo, realizada por el personal en salud ocupacional o con asesoria de un profesional en esta
drea.” (Lo subrayado no del original).

Dado lo anterior, se verificd el cumplimiento del lineamiento antes citado sobre los siguientes temas,

asi:
a. Evaluacién de riesgos laborales

Respecto a la evaluacién de los riesgos laborales, el encargado de Salud Ocupacional y Atencion
de Emergencias mediante correo electrénico del 3 de julio de 2020, indicd gue no se ha realizado

una evaluacion riesgos laborales para cada puesto de atencidn al publico, dado que se estd en

plena pandemia y la capacidad técnica para realizar estudios y evaluaciones no hay tiempo para
efectuarlas; solo para aplicarlas. Ademas, sefialé que ya se le brindé el EPP pertinente y necesario
para el personal administrativo, de campo, Policias. Ademas, indicd que el lineamiento dice que
en las Area Administrativas que tengas barreras no necesitan EPP; sin embargo, en la
Municipalidad ademas de tener barreras acrilicas, se les dio cubrebocas, mascarillay caretas, mas
bien tienen sobre proteccién.

Por lo anterior, la Unidad de Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias debe valorar realizar de

forma directa o con el soporte de un experto en la materia la evaluacién de riesgos laborales para los

centros de trabajo que tengan dentro de sus funciones la atencion al publico de manera formal que

justifique los criterios utilizados para asignar los equipos de proteccion personal de acuerdo con el

riesgo determinado en dicha evaluacidn, dada la situacién actual sanitaria que vive el pais y el Cantdn

de Belén.
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a. Reuniones

En los lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por
coronavirus (COVID-19) del 20 de marzo 2020, se recomiendan acciones para ayudar a prevenir la
propagaciéon de esta enfermedad, suspender en la medida de las posibilidades reuniones
presenciales, apoyandose en el uso de tecnologias de informacion tales como: Videoconferencias,
uso de aplicaciones, etc.

En los nuevos lineamientos del 27 de abril 2020, que rigen a partir de 01 de mayo de 2020, donde
se da la reapertura de algunas actividades bajo ciertas restricciones, se recomiendan acciones diarias
para ayudar a prevenir propagacién de enfermedades respiratorias, entre las que se incluye, que las
reuniones o congregaciones de personas deben ser virtuales siempre que sea posible. Si son
presenciales, no deben superar 1 hora; sin embargo, sobre estos lineamientos no se obtuvo
evidencia de alguna accién realizada al respecto.

Ademas, en el cronograma de apertura o extension de actividades en medio del COVID-19 del 11 de
mayo de 2020, se indica que se debe usar mascarillas cuando se dé reunidn de personas en donde
la exposicidn es superior a los 15 minutos, sobre este lineamiento no se obtuvo evidencia de alguna
accion al respecto a lo interno de la institucién.

No obstante, a nivel institucional en relacién con el tema de las reuniones Salud Ocupacional y
Atencidn de Emergencias, mediante correo electrénico del 17 de junio de 2020, indica que si por
alguna razdn se da una reunién institucional donde maximo hay 10 personas y donde se cumple el
distanciamiento, el uso de mascarillas sera obligatorio.

b. Sesiones de Concejo Municipal

El Concejo Municipal en la Sesién Ordinaria No.16-2020, articulo 3 del 17 de marzo del 2020, acordd
entre otros, restringir el ingreso de publico a las sesiones ordinarias y/o extraordinarias y remitir la
propuesta de acuerdo en cada uno de los oficios recibidos por la Administracién en cada una de las
sesiones, misma que sera incorporada en el acta y durante la sesién se hara una sola votacion, con
el fin de reducir el tiempo de concentracién en el salén de sesiones.

Por otra parte, el encargado de Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias le ha girado al Concejo
directrices por medio de correo electrénico respecto a:

e F| 16 de marzo de 2020, Reduccién de atencion al publico al 50% para el Concejo.
e E| 17 de marzo de 2020, Reduccién de atencidn al publico al 50% para los concejales se
recomienda distribucion de las sillas para que se mantenga la distancia entre ellos.
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8.

e E|5de mayo de 2020, Reuniones de Concejo Municipal, se recomienda que las reuniones deben
ser virtuales siempre que sea posible. Si son presenciales, las mismas deberan respetar una
distancia de 1.8 metros entre asistentes, asi como guardar el menor tiempo de extension, y en
todo caso no deben superar 1 hora. De acuerdo con los LS-CS-005. Lineamientos generales para
reactivar actividades humanas en medio del COVID-19, 30 de abril del 2020.

e FE| 11 de junio de 2020, sugerencias respecto que las reuniones de Comisién o al menos la de
Comision de Obras y Asuntos Ambientales que es la mas grande en cantidad de asistencia, se
realice en la Biblioteca Municipal, manteniendo las normas de distanciamiento, aplicando y
respetando todos los protocolos conocidos y que especialmente en los adultos mayores
presentes y personas con factores de riesgo usen minimo cubrebocas o careta. Ademas,
considerar cambiar temporalmente de lugar las sesiones ordinarias y Sesiones extraordinarias,
como viable el Gimnasio del Polideportivo Belén.

Uso obligatorio del equipo de proteccién personal (EPP):

Asimismo, el Ministerio de Salud instruye que, a partir del 27 de junio de 2020, es obligatorio el uso de
mascarilla o careta cuando se utilice el transporte publico y en la atencién al publico.

En ese sentido, Salud Ocupacional y Atencion de Emergencias de la Municipalidad de Belén mediante
correo electrénico del 26 de junio de 2020, indica que el uso de las mascarillas no es obligatorio para
cierto casos y areas; sin embargo, cuando el personal asista a reuniones donde haya 10 personas su uso
sera obligatorio; posteriormente, el 30 de junio de 2020, indica que el uso es oficial al atender al publico.

No obstante, se hace necesario la comunicacion formal sobre el uso obligatorio de las mascarillas o
cubrebocas o caretas, tanto para la atencién entre los funcionarios municipales como también como
con terceros, para evitar confusiones o interpretaciones erréneas en el accionar de los funcionarios
sobre la utilizacién de las mismas que incidan en la proteccion hacia terceros y a su propia persona.

Ademads, es importante definir directrices mas especificas respecto al uso de mascarillas cuando se
asista a reuniones, ya que se debe tomar en cuenta la cantidad de personas, el tiempo de la reunién y
el espacio en el que se realice, el cual debe permitir el cumplimiento del distanciamiento fisico de al
menos 1.8 metros entre cada uno de los participantes, asi como el aforo permitido.

Vehiculos institucionales
Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias mediante correo electrénico del 5 de junio de 2020,

comunica al personal municipal la Guia de trabajo ordinario en tiempos de COVID. En esta se detalla lo
relacionado con la limpieza de la flotilla vehicular, asi:
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“Los vehiculos institucionales. Para su uso deben aplicarse las medidas de limpieza e higiene, antes

durante y al finalizar su uso. En el traslado de dos o mds usuarios, en todo momento deben aplicar

las medidas de distanciamiento social mdximo en el vehiculo, protocolo de lavado de manos,

protocolo de tos y estornudo. De ser posible, conducir con las ventanas abiertas.” (Lo subrayado
es nuestro).

El encargado de Redes y Servicios de la Unidad de Bienes y Servicios mediante correo electrénico del 8
de julio de 2020, comentd que al inicio de la pandemia, el encargado de Salud Ocupacional y Atencion
de Emergencias le solicitd valorar la posibilidad de realizar lavado y desinfeccion diaria de todos los
vehiculos municipales; lo cual no era posible realizar, por lo siguiente:

a. No se cuenta con personal municipal para realizar esas funciones.

b. Lavar un vehiculo tarda aproximadamente 1.5 horas.

c. No se cuenta con la maquinaria, insumos y sitios adecuados para tener esa regularidad en el
lavado de vehiculos.

d. No se cuenta con una licitacion para el lavado y limpieza de vehiculos.

e. No se tiene contenido presupuestario, para iniciar el proceso de compra para el lavado de
vehiculos.

Sin embargo, con la intencidon de aumentar la frecuencia del lavado de vehiculo (1 vez a la semana), se
solicitd colaboracion voluntaria a 2 funcionarios de cuadrillas, para que en jornadas extraordinarias,
laven con una frecuencia semanal aproximada, todos los vehiculos municipales que se almacenan en la
Bodega Municipal.

Respecto a las responsabilidades del uso de los vehiculos, el Reglamento para uso, control y
mantenimiento de vehiculos de la Municipalidad de Belén, articulo 7, incisos d., f, h, i, que establecen:

“Articulo 72—Funciones de las dreas y unidades de la Municipalidad: Es responsabilidad de las
dependencias a las cuales se les asigne un vehiculo, por medio de su director y/o coordinador segun
corresponda, organizar con la Unidad de Bienes y Servicios todo lo relacionado al control de este, la
provisién de los insumos y servicios necesarios para su mantenimiento preventivo y correctivo. Los
directores y coordinadores municipales tendran las siguientes obligaciones con los vehiculos asignados
a las areas y/o unidades que encabezan: (...)

d. Planificar, dirigir, organizar, controlar y coordinar todas las actividades de orden administrativo

relacionadas con el uso y disposicién de los vehiculos. (...)
f. Velar por el correcto funcionamiento, conservacion y limpieza de los vehiculos y comunicar a la Unidad

de Bienes y Servicios las necesidades de reparacion y sustitucién que se presenten con los vehiculos
municipales. {...)
h. Velar por el uso adecuado del vehiculo.
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i. Controlar la labor de los conductores e instruirlos sobre la forma de cumplir sus deberes sobré lo

dispuesto en este Reglamento.

Se debe tener presente que el aseo de los vehiculos es fundamental la minimizar la exposicidon del riesgo

de contagio entre los funcionarios que hacen uso de éstos, por lo que la Administracion debe valorar

las diferentes acciones que le permitan actualmente mantener los vehiculos segln las condiciones

requeridas en funcion de la emergencia sanitaria.

9. Recursos asignados para la atencién de la emergencia por el COVID-19

De acuerdo con la revisién realizada se determind que la Municipalidad dispuso de ¢5.500.000 para la
atencién de la emergencia sanitaria, de acuerdo con el presupuesto ordinario y modificaciones internas,

como se detalla:

Cuadro No.4

Detalle de recursos asignados para la atencion de la emergencia por el COVID-19

RHH-02 #1.000.000 | 5-01-02-06-02-01-02 Ordinario Productos farmacéuticos vy
medicinales (implementos para
botiquines).

AEM-01 1.000.000 5-02-28-01-03-03 Modificacién Impresién, encuadernaciéon vy

interna otros (afiches, mupis y otros).

AEM-01 1.000.000 5-02-28-02-01-02 Modificacién Productos farmacéuticos vy

interna medicinales (compra de alcohol
en gel, guantes, mascarillas,
etc.).

AEM-01 700.000 5-02-28-02-99-03 Modificacién Productos de papel, cartén e

interna impresos (compra de papel
higiénico y toallas).

AEM-01 300.000 5-02-28-02-99-05 Modificacién Utiles y materiales de limpieza

interna (compra de jabdn liquido).

COM-01 1.500.000 | 5-01-01-05-01-03-01 Modificacion Informacién (perifoneo,

interna mensajes de texto y otros).
Total #5.500.000

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de los reportes de presupuesto por metas al 30 de junio de 2020.
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Actualmente, la totalidad de los recursos de las metas RHH-01, AEM-01 y COM-01, se han ejecutado en

la atencién de la emergencia sanitaria.

La Municipalidad ha asignado recursos adicionales (presupuesto extraordinario) para la atencién de la

emergencia, que se encuentran pendientes de aprobaciéon de la Contraloria General de la Republica; se

detalla:

Cuadro No.5
Detalle de recursos adicionales solicitados para la atencién de la emergencia por el COVID-19
Presupuesto Extraordinario 2

RHH-02 Unidad de Salud 3.000.000 | 5-01-01-06-01-04-99 | Otros servicios de Gestion vy
Ocupacional y apoyo (fumigacion institucién
Atencion de por emergencia COVID-19).
Emergencias

RHH-02 Unidad de Salud 3.000.000 | 5-01-01-06-01-08-07 | Mantenimiento y reparacion
Ocupacional y de equipo y mobiliario de
Atencion de oficina (mantenimiento
Emergencias preventivo aires).

AEM-01 Unidad de Salud 2.000.000 5-02-28-01-03-03 Impresién, encuadernacion vy
Ocupacional y otros (afiches, mupis y otros).
Atencién de
Emergencias

AEM-01 Unidad de Salud 2.000.000 5-02-28-02-01-02 Productos farmacéuticos vy
Ocupacional y medicinales (compra de
Atencién de alcohol en gel, guantes,
Emergencias mascarillas, etc.).

AEM-01 Unidad de Salud 1.000.000 5-02-28-02-99-05 Utiles y materiales de limpieza
Ocupacional y (compra de jabon liquido).
Atencién de
Emergencias

AEM-01 Unidad de Salud 7.500.000 5-02-28-02-99-03 Equipo de transporte (compra
Ocupacional y de curefia o traileta para
Atencion de trasportar el contenedor que
Emergencias tiene el Comité Municipal de

Emergencias de Belén para
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guardar equipo y usar como

Centro de Operaciones en
Emergencias).

Total #18.500.000
Fuente: Elaboracién propia. Tomado de los reportes de presupuesto por metas.

Cabe destacar que estos 18.500.000 no estdn disponibles para ser utilizados en necesidades que se
presente producto de la emergencia sanitaria hasta tanto la Contraloria General de la Republica los
apruebe.

b) Medidas de divulgacién:
1. El Plan de divulgacién institucional y cantonal sobre tema del COVID-19.

El Ministerio de Salud en los Lineamientos generales para propietarios y administradores de Centros de
Trabajo por Coronavirus (COVID-19) del 20 de marzo 2020, dentro de los lineamientos para los
directivos o jefaturas de los centros de trabajo indica que se debe garantizar que se divulgue la
informacion oficial a todo el personal de la institucidn y ciudadanos que utilicen sus servicios. Ademas,
se establecen una serie de aspectos como medidas de divulgacion.

Sin embargo, esta Auditoria, no obtuvo evidencia, a la fecha de este informe, del Plan de divulgacion
institucional y cantonal sobre tema del COVID-19 a partir de la declaratoria la emergencia sanitaria por
parte del Poder Ejecutivo, por lo que la Municipalidad debié tenerlo desde ese momento; sin embargo,
después de 3 meses del evento inicial en el pais, alin no se cuenta con el mismo, el cual es necesario
ante la situacion que se vive con la Pandemia, para mantener tanto al Cantén como a los funcionarios
municipales informados de todos los aspectos relacionados con la crisis sanitaria que enfrenta el pais.

La Unidad de Comunicacién mediante el Memorando UC-19-2020 del 30 de junio de 2020, indica que
la institucion no ha generado ningin documento que se llame Plan de Comunicacién para la
Emergencia; esto debido a lo rdpido y cambiante de esta pandemia. La Municipalidad ha respetado las
disposiciones emitidas por el Ministerio de salud al respecto, asi como la informacién que se brinda, ya
gue como ente rector en la materia es el Unico que brinda a las instituciones publicas los lineamientos
en cuanto a la materia de informacién y el tipo. Esta Unidad ha realizado a nivel cantonal, impresiones
y comunicaciones relacionadas con el tema de COVID-19, como afiches, mensajes de texto (sms) y mupis
con consejos sobre el COVID-19, volantes con informacion para que la Policia Municipal y de Transito
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distribuyan con la informaciéon de la restricciéon vehicular, calcomanias para pegar en las bolsas de
alimentos, perifoneo en todo el Cantdn con consejos para no salir de la casa.

Adicionalmente, Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias indico respecto al Plan de divulgacion
institucional y cantonal sobre tema del COVID-19, que no se ha emitido dicho documento debido a lo
rapido y cambiante de esta pandemia que es nueva para todos, sin embargo, esta es una situacién que
se presento sin que se tuviera prevista, no obstante, la institucion esta en la obligacién de atenderla 'y
ajustarse a los lineamientos emitidos por el Ministerio de Salud, en toda su extensién.

¢) Medidas de control:
1. Control para garantizar las practicas saludables difundidas por el Ministerio de Salud

Salud Ocupacional y Atencion de Emergencias mediante el Memorando- SO-000022-2020 del 25 de
junio del 2020, indica que la Municipalidad para garantizar las practicas saludables difundidas por el
Ministerio de Salud, se realizan visitas a los diferentes recintos laborales, recordatorios por medio de
correo electrénico; sin embargo, no se obtuvo evidencia de control de visitas realizadas por la
administracion con ese fin ni de a que centros a visitado.

Ademas, Salud Ocupacional y Atencion de Emergencias indica que el personal municipal estad en la
obligacién de cumplir con lo establecido en el Cédigo de Trabajo:

“ARTICULO 71.- Fuera de las contenidas en otros articulos de este Cédigo, en sus Reglamentos y
en sus leyes supletorias o conexas, son obligaciones de los trabajadores:

(..) h) Observar rigurosamente las medidas preventivas que acuerden las autoridades
competentes y las que indiquen los patronos, para sequridad y proteccion personal de ellos o de
sus compafieros de labores, o de los lugares donde trabajan.”

Es importante que la Administracion realice recordatorios sobre este tema, al personal municipal
respecto a las obligaciones que tienen respecto al cumplimiento riguroso de las medidas preventivas
ante la emergencia sanitaria, en funcién de lo que dicta el Cédigo de Trabajo.
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d) Mantenimiento y limpieza de las instalaciones

La Administracion ha dispuesto que en todos los bafios debe haber papel higiénico, jabdén para manos
y papel toalla desechable ylimpieza de las areas de trabajo.

Ademas, se ha realizado 3 desinfecciones de las instalaciones (del 24 al 27 de marzo, 19 de junioy 3 de
julio de 2020).

El 6 de julio de 2020, el encargo de Salud Ocupacional y Atencion de Emergencias, comunicé por medio
de correo electrénico un protocolo de limpieza para edificios varios de la Municipalidad de Belén por
pandemia COVID-19, es decir 4 meses después de iniciada la situacion sanitaria, mismo que debe ser
del conocimiento de la empresa contratadapara tal servicios.

Ademads, la Administracion considerar la frecuencia dentro de la rutina de limpieza, como lo recomenda
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio vy la
Comision Nacional de Emergencias, asi:
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Figura No.13
Rutina de limpieza sugerida
Mo. Descripcicn Freccuencia Responsable
A d 1 rta imcipal d
! Earra en_r: en _genera {pusrtas principales de Contratista o personal
1 ingrasao, banos, ingresge a ocomedor, puertas de | Cada 2 horas . .
. R de Limpisza
oficinas y salas de reuniones, etc.)
Contratista 1
2 Servicios Sanitarios Cada 3 horas c-n.ra I. 2 persons
de Limpisza
3 Grlf.us .de lawvamanos y palanca de servicos Cada 3 horas Cc-n?ratl:;ta o personal
sanitarios de Limpisza
C tratista 1
4 Escritorios Al menos 2 veces al dia ::-n.ra I_ ¢ persona
de Limpisza
Teclado de perscnal, mouse — mouse pad y .
5 . . . Al menos 3 veces al dia Todo el personal
teléfono (especialmente auricular y celular]
. C tratista 1
& Fotocopiadora & impresora compartida Al menos 4 veces al dia ::-n.ra I_ & persen=
de Limpisza
. A . " Contratista 1
7 Magquinas de @fe y dispensador de agua Al menos 4 veces al dia ::-n.ra I_ & persen=
de Limpisza
Controles inaldambricos de proyectores, aires . Contratista o personal
= o i . Al menos 3 veces al dia . :
acondicionados u otros dispositivos de Limpieza
10 Sillas I:l.';ﬂpalu:lares W -des.-::ania brazos) v mesas de Al menos 3 veces al dia Cc-n?ratij;ta o parsonal
recepcion, sala de reuniones de Limpisza
S P . Contratista o personal
11 Divisicones de cubiculos Al menos 2 veces al dia . .
de Limpisza
Antes vy después del .
i . . Contratista o personal
12 Comedor: sillas, mesas y microondas tiempo de desayuno y . ]
de Limpieza
almuerzo
Desinfectar con aercsol las salas después de . Contratista o personal
13 . . Cuando apligue . .
realizar reunicnes de Limpieza
Desinfectar el drea de recepcion. Uso constants . Contratista o personal
14 . Al menos 3 veces al dia ) :
del dispensador de alcohol en gel. de Limpisza
Capacitar a los oficiales de seguridad respecto a
la higiene personal, higiene de lasz casstas de
seguridad y areas de recepcion. Ademas, s= les
pusde asignar la funcion de prevendon y
deteccion de las personas trabajadoras,
15 proveedores y wvisitas con sintomas de gripe. | Permanentements Personal de seguridad
Imformmar al Departamento de Recursos Humanos
vw/o Departamento de Salud Ocupacional cuando
zea detectado un caso antes de gue la persona
entre a las instalacioneas.

Fuente: Tomado de la Guia para la prevencién, mitigacion y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los
centros de trabajo de abril de 2020 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio y la Comision Nacional de Emergencias. Anexo #2-Ejemplo de rutina de Limpieza Sugerida.

Es importante recordar que la Municipalidad tiene como obligacion entre otras, proporcionar la

informacidn a todas los funcionarios sobre el COVID-19, asi como las medidas de higiene que se deben

seguir durante la ejecucién de las actividades, los insumos para una adecuada higiene, como agua, jabony
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papel toalla para el secado de manos, preparar y difundir mensajes de las practicas saludables, comunicar
a su personal la importancia del cumplimiento de los lineamientos y disposiciones emitidos por el
Ministerio de Salud y propiciar para que entorno de la Municipalidad se cumpla los lineamientos
establecidos y emanados por las autoridades nacionales.

10.Lineamiento sobre caso positivo o sospechoso COVID-19

En la Guia para la prevencién, mitigacién y continuidad del negocio por la pandemia del COVID-19 en los
centros de trabajo de abril de 2020 del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Ministerio de Economia,
Industria y Comercio y la Comisién Nacional de Emergencias, establece las medidas de control ante casos
probables o confirmados, asi:

“La organizacion deberad definir internamente el manejo de medios de comunicacion (prensa)

cuando asi se requiera.

La empresa estd en la obligacion de acatar todas las disposiciones establecidas por parte de

Ministerio de Salud, ademds, tomard en consideracion los siguientes puntos:

e Toda persona trabajadora que mantuvo contacto directo con un caso confirmado, aunque no
presente sintomas, le serd girada una orden sanitaria de aislamiento domiciliario a cargo del

Ministerio de Salud, por un espacio total de 14 dias, los cuales se contardn a partir de la fecha

en que se dio el ultimo contacto con el caso confirmado, durante ese tiempo la persona

trabajadora estard cubierto por una incapacidad otorgada por el centro médico de la CCSS.
e Se dard sequimiento telefonico a los pacientes para monitorear si desarrollan o no sintomas,

durante todo el tiempo de aislamiento. El respectivo sequimiento queda a cargo de la CCSS
ya que es la entidad que puede girar la orden de traslado del paciente al centro médico en
caso de agravamiento del cuadro o, en caso contrario, de emitir la solicitud de aplicacion de
las pruebas para eventualmente poder dar de alta al paciente.

e Se llevard a cabo una limpieza profunda de todas las dreas de las instalaciones o

infraestructura fisica cuando se confirme el caso, por lo que se enviard a todo el personal para
Sus €asas.

e Se comunicard a todo el personal la situacion y se realizard el monitoreo de los trabajadores

que presenten sintomas posteriores a la_confirmacion del caso, aun si no mantuvieron

contacto cercano con la persona trabajadora afectada.
e Se la persona confirmada tuvo contacto fisico con clientes o comparieros se les deberd

comunicar de manera inmediata.

e Elreintegro a labores de la persona trabajadora afectada se realizard mediante alta médica
expedida por el médico de la CCSS. Asimismo, en caso de existir, el Departamento de Salud
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Ocupacional, se deberd encargar de brindar la vigilancia correspondiente.” (Lo subrayado no
es del original).

El 3 de julio de 2020, se presentd en las oficinas de la Municipalidad un caso positivo COVID-19; sin
embargo, no se obtuvo evidencia de que se realizaran la coordinacidon y comunicacion entre y con las
diferentes jefaturas y demas funcionarios, por lo cual no se cumplié con dichos lineamientos.

Es hasta el 8 de julio del 2020, que Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias comunica mediante
el Memorando-SO-000026-2020 a la Unidad de Recursos Humanos, la Guia a seguir en Caso Positivo
por COVID-19, la administracion debe ser mas preventiva y no solo reactiva ante una emergencia
sanitaria en la que se encuentra el pais, donde la proteccion de la salud es prioritario.

IV. CONCLUSIONES
Dado lo anteriormente expuesto, se concluye lo siguiente:

1. La administracion creo la Comision de Teletrabajo y Trabajo en Casa (creada el 20 de marzo de 2020),
estd integrada por la Alcaldia, la Direccién Juridica, la Unidad de Recursos Humanos, Informatica,
Planificacién, Salud Ocupacional y Atencidon de Emergencias, Comunicacién y la Asesoria de la
Alcaldia. El coordinar de esta Comisién es la Alcaldia y la Unidad de Salud Ocupacional y Atencién de
Emergencias.

2. Sobre el acatamiento de las directrices del Ministerio de Salud por parte de la administracién en relacién
con la atencién de la Pandemia por el COVID 19, es importante indicar que, aunque esta ha realizado
esfuerzos en determinadas actividades, todavia tiene temas pendientes que atender, para hacerle
frente a la situacion actual a nivel institucional, como los siguientes:

e La Municipalidad carece de una evaluacion formal de riesgos laborales, para los centros de trabajo
gue tengan dentro de sus funciones la atencién al publico, con el objetivo de proteger y prevenir la
exposicion al COVID-19 de los funcionarios publicos con el equipo adecuado, en cumplimiento de los
Lineamientos generales para el uso del Equipo de Proteccién Personal (EPP).

e La Municipalidad carece de un plan formal de divulgacién institucional y cantonal sobre tema del
COVID-19, con el fin de garantizar que se comunique la informacién oficial a todo el personal de la
institucién y contribuyentes que utilicen sus servicios, en cumplimiento de los lineamientos
generales para propietarios y administradores de Centros de Trabajo por Coronavirus (COVID-19).
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La Municipalidad no dispone de protocolos preventivos propios, que se ajusten a la dindmica de
trabajo institucional, respecto a: Atencion del publico en servicio al cliente, comportamiento entre
compafieros por las coordinaciones entre éstos, para reuniones (entre funcionario, de comisiones y
con proveedores), inspecciones de campo, para sesiones del Concejo Municipal y en caso de
presentarse un caso dentro de las instalaciones municipales y otras actividades relacionadas, que le
permitan prevenir y adoptar medidas sobre la enfermedad del coronavirus COVID-19, evitando asi
su propagaciéon y en cumplimiento de la normativa vigente relacionada con la emergencia sanitaria.

La Municipalidad carece de un plan de continuidad de negocios que, ante el eventual cierre de la
institucion por contagio de los funcionarios, le garantice la continuidad de aquellas tareas
estrictamente necesarias para asegurar el fin publico institucional.

3. La Municipalidad de Belén adopta a partir de marzo del presente, la modalidad de teletrabajo o trabajo

en casa como medida necesaria ante la alerta sanitaria, segun la Directriz N°073-S-MTSS Sobre las

medidas de atencioén y coordinacion interinstitucional ante la alerta sanitaria por coronavirus (COVID-

19) del 9 de marzo de 2020, como una medida de prevencion complementariay necesaria ante la alerta

de coronavirus, que busca el resguardo y proteccion del personal asi como velar por preservar el interés

publico., Sin embargo, se concluye lo siguiente:

Se identificd que la Municipalidad ha mantenido en promedio un 32,15% de los funcionarios en
teletrabajo y una asistencia a las instalaciones municipales del 67,85%, lo cual no es consistente ni
tampoco se ajusta a las medidas de prevencion de contagio de los funcionales municipales (asistencia
maxima del 20% del total de la planilla institucional de forma presencial sugerida inicialmente por el
Ministerio de Salud); tampoco se vela porque el total del personal clasificado con factores de riesgo
COVID-19, se acoja a la modalidad de teletrabajo, ya que solo un 19,77% de ellos se encuentra en
esa modalidad.

De acuerdo con la muestra de revision, en las dreas municipales no se estaria ajustando la institucién
a las medidas de prevencion relacionadas con la asistencia maxima del 20% del total de la planilla,
del aforo minimo (50% de personas) en los espacios comunes como de centros de trabajo, asi como
guardar el distanciamiento fisico minimo de 1.8 metros, de acuerdo con lo establecido por el
Ministerio de Salud, como medidas para ayudar a prevenir la propagacion del COVD-19.

4. Ante un creciente nimero de casos de COVID 19, tanto a nivel pais como del cantdn de Belén, lo cual

origina un mayor riesgo de contagio dentro de la institucidn, se requiere de una Administracion

Superior mas reactiva ante la situacion actual que presenta la emergencia sanitaria, ya que se tiene mas

de 4 meses desde que se origind la pandemia y todavia existen aspectos ya citados que requieren de

mayor atencion, tanto para el cumplimiento oportuno de las directrices gubernamentales como por el

resguardo y proteccién de la salud de los funcionarios.
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5. La Municipalidad ha realizado diversas acciones con el fin de atender la emergencia sanitaria; sin
embargo, algunas de ellas fueron medidas puntuales para un determinado momento, ademas que a
otras de ellas se les requiere el seguimiento y supervisién permanente para el cumplimiento de estas
de lo contrario pierden su efectividad, ante una situacién sanitaria que se mantiene a la fecha y
continuara hasta por un tiempo sin fecha cierta de terminar. Asimismo, es imperativo la priorizacion
de las actividades mas relevantes, ya que esta situacién de pandemia se estima por un periodo de
tiempo prolongado de acuerdo con lo externado por las autoridades gubernamentales, dado que no
existe una vacuna contra el virus, lo cual provoca que sea una situacion incierta e impredecible en
cuanto al fin de la misma, por lo que la institucion debe prepararse para hacerle frente en todas sus
vertientes, recordando que tienen el deber de velar tanto por la proteccion de los funcionarios , como
de la continuidad institucional y el interés publico.

V. CONSIDERACIONES FINALES

1. A la Administraciéon superior se le advierte que debe cumplir con los lineamientos establecidos por el
Ministerio de Salud como parte de la situacién de emergencia sanitaria que se vive actualmente tanto
a nivel mundial como del pais, donde el Canton de Belén no estan exento de ella, en lo que respecta a
lo siguiente:

¢ Plan de servicio basico de funcionamiento, de manera que se garantice la continuidad de aquellas
tareas estrictamente necesarias para asegurar el fin publico institucional.

¢ Plan de continuidad de negocios ante el eventual cierre de la institucion por contagio de los
funcionarios, de manera que se garantice la continuidad de aquellas tareas estrictamente necesarias
para asegurar el fin publico institucional.

e Formulacién de los protocolos y mecanismos de comunicacion de manera formal y a nivel
institucional sobre las acciones establecidas a nivel institucional, de forma tal que la misma fluya
apropiadamente tano a lo interno como externo de esta.

e Evaluacion de riesgos laborales en los centros de trabajo de la municipalidad.

e Emisién de protocolos preventivos propios de la Municipalidad, que se ajusten a la dindmica de
trabajo institucional,

e Protocolo de actuacidon ante la presencia de un caso sospechoso o confirmado de COVID-19, de tal
forma que la institucion pueda accionar apropiadamente con la atencién oportuna del mismo en
todos los aspectos y con ello se mitigue una posible propagacion de contagio en los funcionarios
municipales.
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e Cumplimiento de la directriz respecto a mantener un aforo minimo (50% de funcionarios) vy el
distanciamiento fisico dictado por las autoridades gubernamentales de 1.8 metros, como medida
preventiva para minimizar el riesgo de contagio del COVID-19.

e Acciones necesarias que permitan mantener la planilla laboral de acuerdo con las directrices
emitidas por las autoridades gubernamentales respecto a la Modalidad de teletrabajo, como medida
de prevencion y mitigacion por la exposicidn al riesgo de contagio de los funcionarios municipales.

e Asi como demas acciones que se ajusten a lo externado en el informe, que permitan una mejory
oportuno tratamiento de las medidas establecidas contra el COVID 19 a nivel municipal.

2. Asimismo la Administracion estd en la obligacién de velar porque los lineamientos citados en el
presente informe se cumplan a cabalidad, por lo que se le insta a establecer los mecanismos de control
y supervision adecuados vy ser vigilantes del cumplimiento de que tales acciones de prevencion y
contenciéon del Coronavirus en la Municipalidad se cumplan, de forma tal que permitan la salud e
integridad de los funcionarios, asi como la continuidad de las operaciones municipales y del interés
publico.

Esta Unidad de Fiscalizacién queda atenta a las acciones que realice la administraciéon sobre lo indicado en
el presente informe.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO G.
AUDITORA INTERNA
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