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BELEN

ASUNTO: ATENCION ACUERDO DEL CONCEJO MUNICIPAL

De acuerdo con la Ley General de Control Interno N°8292, con respecto a las competencias de la Auditoria
Interna establece lo siguiente:

“Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:
(...) d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademds, advertir a los
drganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones,

cuando sean de su conocimiento. {(...)”

Asi como lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, 1. Normas
sobre Atributos, inciso 1.1.4 Servicios de la auditoria interna, que indica:

“Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de auditoria y servicios preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A los efectos, debe observarse la
normativa aplicable.

Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.” (Lo subrayado

es nuestro).
Asimismo, esta norma define el Servicio de asesoria, asi:

“Es un servicio dirigido al jerarca y consiste en el suministro de criterios, observaciones y demds
elementos de juicio para la toma de decisiones con respecto a los temas que son competencia de la
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auditoria interna. También puede ser brindado a otras instancias institucionales, si la auditoria interna
lo considera pertinente.”

I. INTRODUCCION

Por lo anteriory en atencién al acuerdo de la Sesién Ordinaria No.37-2018, articulo 16, celebrada el 19 de junio
de 2018, en el que el Concejo Municipal procede a tomar el siguiente acuerdo:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERQ: Avalar el Oficio de la Comision. SEGUNDQO: Remitir a la
Auditoria Interna el Oficio OF-RH-084-2018 para su conocimiento y pronunciamiento sobre el tema”

Como parte del procedimiento efectuado por esta Auditoria, se realizé lo siguiente:

a. Se valido la respuesta emitida por la Unidad de Recursos Humanos mediante el oficio OF-RH-084-2018
a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna sobre el proceso de reestructuracion de la
Municipalidad.

Dicha respuesta se remitié en orden a lo expuesto en el informe de la Auditoria segun los siguientes
puntos:

e |dentificar y aplicar dentro del proceso de reestructuracién el marco juridico aplicable.

En cuanto a esta recomendacion el Coordinador de Recursos Humanos entre otros argumentos
externa lo siguiente:

“El marco juridico aplicable se encuentra debidamente verificado. Debemos recordar que la
constatacion de este componente en la construccion de manuales de organizacion se realiza
por medio de la verificacidn de la correcta redaccion de los objetivos generales, dependencias
jerdrquicas, detalle de funciones y, ubicacion en la estructura, que son las divisiones internas
que se utilizan para describir el quehacer de cada una de las dreas de trabajo.”

Con respecto a lo externado por el Coordinador de Recursos Humanos, es importante recordar que la
administracion en sus respuestas a la Auditoria nunca ha remitido soporte documental que evidencie
la atencion de las recomendaciones, lo anterior se puede observar en el oficio OAI-152-2018, tal como
se extrae a continuacion:

“(...) sin embargo es importante indicar que en los sequimientos realizados anteriormente y
que constan en los oficios OAI-181-2017 y 0OAI-14-2018, las recomendaciones dadas a la
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administracion como resultado del estudio realizado, nunca fueron atendidas, ya que aunque
se recibid respuesta de parte de la administracion, las mismas no estuvieron fundamentadas
con el soporte documental y técnico correspondiente en un proceso de este tipo, mds bien
los alegatos presentados por la Unidad de Recursos Humanos fueron basados mds en juicios
de valor que en criterios técnicos soportados con la respectiva evidencia documental.(...)”

e Documentacién de un diagndstico institucional.

Del presente punto el Coordinador de Recursos Humanos menciona en lo de interés lo que se detalla
a continuacion:

“Como se indicd en el punto anterior, en una primera etapa se ha verificado la conformidad
con el marco juridico, la cual se concreta en el proceso de redaccion de cada uno de los
apartados del borrador del manual de organizacion. También se cuenta con la respectiva
division del trabajo actualizada de la Municipalidad. Igualmente se cuenta con el respectivo
mapeo de puestos actualizado (distribucidn de puestos).”

e Incorporar en el proceso de reestructuracion los lineamientos de MIDEPLAN.

Con respecto a los lineamientos establecidos por el MIDEPLAN en cuanto a los procesos de
reestructuracion el Coordinador de Recursos Humanos externé lo siguiente:

“Se estdn realizando las verificaciones del caso con el fin de determinar que la aplicacion
prdctica de los lineamientos de MIDEPLAN para procesos de reestructuracion, se estén
observando.”

En este caso, es importante indicar al respecto, que la administracion en su momento manifesto a
esta Auditoria que no iba a continuar con el proceso de reestructuracién, dado que el Concejo
Municipal no acepto la propuesta.

e Escenarios financieros de posibles impactos de la reestructuracion.

En relacidon con los escenarios financieros el Coordinador de Recursos Humanos en lo de interés
argumenta lo siguiente:

“Como se ha venido indicando, los posibles escenarios financieros se construirdn
paulatinamente, conforme la Comision de Reestructuracion solicite posibles impactos
parciales como base para la discusion de ajustes en la estructura.”
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En este caso, es importante indicar al respecto, que la administracion en su momento manifesto a
esta Auditoria que no iba a continuar con el proceso de reestructuraciéon, dado que el Concejo
Municipal no acepto la propuesta.

e Documentar cada una de las etapas del proceso de reestructuracion.

Literalmente la respuesta del Coordinador de Recursos Humanos es la siguiente:

“Se estd realizando la recopilacion de informacion con el fin de contar con todo el respaldo
documental, sea el acuerdo inicial del Concejo Municipal, convenio con la Direccion General
de Servicio Civil, aportes de los funcionarios y borradores presentados, que son las etapas que
hasta el presente se han cumplido.”

En este punto, de igual manera como se indicé anteriormente, en la documentacion remitida en su
momento por la administracion para los respectivos seguimientos, nunca se facilité a esta Auditoria
evidencia documental que respaldara la atencion de las recomendaciones del informe en cuestion.

e Expediente con los acuerdos emitidos por el Concejo Municipal respecto al asunto en cuestion.

En cuanto al expediente con lo acuerdo emitidos por el Concejo Municipal el Coordinador de
Recursos Humanos sefiala que se procedera a conformar el mismo.

e Producto generado por la empresa CIP de Costa Rica S.A. y su impacto en la propuesta de
reestructuracion.

En el tema de los productos generados por la empresa CIP de Costa Rica S.A. el Coordinador de
Recursos Humanos sefiala que los mismos se estan estudiando para los efectos correspondientes.

e Considerar los hallazgos de la empresa Nahaorqui Consultores S.A. en el proceso de
reestructuracion.

El Coordinador de Recursos Humanos afiade que los resultados aportados por la empresa Nahaorqui
Consultores S.A., deberdn analizarse tanto en la Comision de Reestructuracidn, como en la epata de
vaciado de cargos.

e Con respecto al impacto del proceso de reestructuracion en el disefio de planos constructivos
del nuevo edificio municipal.
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Enlo que respecta a la relacion entre el proceso de reestructuracion y el disefio del edificio municipal
el Coordinador de Recursos Humanos menciona que el tamafio del edificio municipal (espacio fisico)
se ha planeado considerando los posibles incrementos de personal a futuro.

Es importante resefiar que en el caso de la construccion del edificio municipal la Administracién
declino continuar con el proyecto.

e Viabilidad de continuar con el proyecto de reestructuracion

Por Ultimo, segln la recomendacién de la Auditoria en cuanto a la viabilidad de continuar con el
proceso de reestructuraciéon el Coordinador de Recursos Humanos externa que se continuara con el
mismo debido a que este ha sido permanente desde el afio 2000 en que se implementé y se ha
venido ajustado la estructura.

En cuanto a este punto segun el informe realizado por la Auditoria y sus respectivos seguimientos
no era viable la reestructuracion planteada por la administracion, ya que mostro debilidades en la
aplicacion del marco normativo y metodoldgico aplicado, asi como la ausencia de un diagndstico
institucional, y la carencia de informes técnicos y financieros que soportaran las propuestas
realizadas, situacion que se mantendria siempre que estas no fueran subsanadas.

b. Se verificé los seguimientos realizados por esta Auditoria sobre el informe INF-AI-05-2017 “Proceso de
Reestructuracion”, los cuales se detallan a continuacion:

e (AI-181-2017, del 24 de noviembre del 2017.
e (OAI-152-2018, del 30 de agosto del 2018.

RESULTADO OBTENIDO

1. Seguimiento de Auditoria al informe INF-AI-05-2017 “Proceso de Reestructuracién”

Tal como se menciond en el oficio OAI-152-2018, la Auditoria Interna dio por concluido el seguimiento del

informe INF-AI-05-2017 “Proceso de Reestructuracion”, esto con fundamento en lo externado por la

administracién al sefialar en su momento mediante el Memorando AMB-M-322-2018, del 20 de julio del 2018,

gue consideraba improcedente continuar con el proceso de reestructuracion.
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Lo comunicado por esta Auditoria se transcribe a continuacion:

“En atencion con el Memorando AMB-M-322-2018, del 20 de julio del 2018, relacionado con el
seguimiento del estudio de cardcter especial, INF-Al-05-2017 sobre el Proceso de Reestructuracion,
realizado en la Municipalidad de Belén, la administracion manifiesta lo siguiente:

“..de acuerdo con lo acordado por el Concejo Municipal de Belén, durante la sesion ordinaria No.37-
2018, celebrada el diecinueve de junio de 2018 y ratificada el veintiséis de junio de 2018, mismo que
fue notificado a través del oficio Ref.3720/2018 de fecha 27 de junio de 2018; el cual dispone devolver
la propuesta presentada por la Administracion Municipal por no cumplir con los requerimientos
solicitados, esta Alcaldia considera improcedente continuar con el proceso de reestructuracion.”

De acuerdo con lo expuesto en el pdrrafo precedente, esta Auditoria da por concluido el seguimiento
del informe antes citado, dado que la administracion considera improcedente continuar con el proceso
de reestructuracion, sin embargo es importante indicar que en los seguimientos realizados
anteriormente y que constan en los oficios OAI-181-2017 y OAI-14-2018, las recomendaciones dadas
a la administracion como resultado del estudio realizado, nunca fueron atendidas, ya que aungue se
recibid respuesta de parte de la administracion, las mismas no estuvieron fundamentadas con el
soporte documental y técnico correspondiente en un proceso de este tipo, mds bien los alegatos
presentados por la Unidad de Recursos Humanos fueron basados mds en juicios de valor que en
criterios técnicos soportados con la respectiva evidencia documental.”

[1l. CONCLUSIONES

1. Dado lo anteriormente expuesto, se concluye que en relacién con las recomendaciones emitidas por
esta Auditoria en el informe INF-AI-05-2017 “Proceso de Reestructuracion”, las mismas se dieron por
concluidas con respaldo en lo externado por la Alcaldia en su memorando AMB-M-322-2018, ante la
decisiéon de no continuar con dicho proceso, no obstante, es importante agregar que, si a futuro la
administracion valora nuevamente realizar la reestructuracion, las recomendaciones dadas en dicho
informe son aplicables ya que estas responden a lineamientos generales definidos para ese tipo de
actividades administrativas por lo que se valoraria reactivar el seguimiento al mismo.
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V. CONSIDERACIONES FINALES

1. Deacuerdo con lo solicitado por el Concejo Municipal, en cuanto al conocimiento y recomendaciones
sobre el Oficio OF-RH-084-2018, suscrito por el Coordinador de Recursos Humanos, una vez realizado
el andlisis respectivo, se indica que a la fecha la Administracién desistié en continuar con el proceso
de reestructuracién planteado, sin embargo en el caso de que a futuro se retome dicho proceso es
importante observar lo recomendado por la Auditoria en su informe INF-AI-05-2017 “Proceso de
Reestructuracion”, al cual se le daria el seguimiento respectivo.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO G.
AUDITORA INTERNA

Copias:
Archivo
Expediente



