AUDITORIA I NTERNA

ASAI-004-2020

10 DE FEBRERO DE 2020

SENORES (AS)
CONCEJO MUNICIPAL
BELEN

ASUNTO: ATENCION ACUERDO DEL CONCEJO MUNICIPAL

En atencion al acuerdo de la Sesion Ordinaria No.26-2019, articulo 01, celebrada el 30 de abril de 2019, en el
gue se hace referencia al recurso de Revisidn del Articulo 14 del Acta 24-2019 del 23 de abril del 2019 donde
se presenta informe de la | Etapa de Autoevaluacion y SEVRI 2019 elaborado por Nahaorqui Consultores, S.A.,
el Concejo Municipal acordd lo siguiente:

“Modificar el Articulo 14 del Acta 24-2019, para que en adelante se lea: Trasladar a la Administracion
para gue se nos presente una hoja de ruta la cual se dé cumplimiento a las recomendaciones dadas por
la Compariiia Consultora y se le informe a este Concejo.”

1. Como parte del procedimiento efectuado por esta Auditoria, se realizé lo siguiente:

a. Solicitar al Subproceso de Control Interno, documentaciéon que respalde el cumplimiento del acuerdo
del Concejo Municipal.

b. Realizar las pruebas y verificaciones que corresponda, para establecer el estado real de los acuerdos.

c. Verificar que la Administraciéon presentara al Concejo Municipal la hoja de ruta para dar cumplimiento a
las recomendaciones dadas por Nahorqui Consultores, S.A.

Es importante mencionar que esta Auditoria se limitd a la comprobacién de que la Administracién procediera
a presentar al Concejo la hoja de ruta para dar cumplimiento a las recomendaciones dadas por Nahorqui
Consultores, S.A., no asi de la verificacion del cumplimiento de lo establecido en cada actividad incluida en
ésta.
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Cabe mencionar que la evaluacion del proceso de Autoevaluacion de Control Interno y SEVRI sera objeto de
revision en el presente periodo, ya que se incluyé en el Plan de trabajo de esta Auditoria.
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2. Hoja de ruta presentada por la

Administracion

En acatamiento del acuerdo tomado por el Concejo indicado anteriormente, la Administracién detalla la hoja de ruta (acciones propuestas) para dar

cumplimiento a las recomendaciones dadas por Nahorqui Consultores, S.A., sobre aspectos de Autoevaluacion de Control Interno y SEVRI:

Cuadro No.1.
Hoja de ruta de para dar cumplimiento a las recomendaciones dadas por Nahorqui Consultores, S.A.

Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacidn

A. Recomendaciones para la Admini

stracion:

1.

Analizar la unidad faltante,
Bienestar social, para cerrar el
ciclo operativo de la aplicacion de
Autoevaluacion de control interno
y SEVRI, y que este pase a una fase
de actualizacion y seguimiento.

La Unidad de Bienestar social, esta
contemplada, dentro de otros procesos
de trabajo, para la aplicacion del citado
instrumento AE-SEVRI.

El responsable primario
de estas gestiones es el
Subproceso de Control
Interno y la CCl, en lo
correspondiente.

Se prevé su cumplimiento en el | Semestre del 2020. La
Etapa de Autoevaluacién-SEVRI, de acuerdo con la
normativa aplicable, a forma parte de la Programacion de
Actividades, a desarrollar por la Consultoria en el proximo
afio, contando con la supervisién necesaria por parte de
Control Interno y de la Comisién de Control Interno
Institucional (CCl).




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

2. Ejecutar las acciones de mejora
producto de las etapas de
autoevaluacion y SEVRI, tanto en

Policia de Transito como en la

Direccion de Servicios Publicos, y

otras unidades que también
recibieron acciones de mejora, en
especial aquellas que de forma
prioritaria se consideraron para el

ano 2019.

Tanto la Policia de Tréansito, como la
Direccién de Servicios Publicos, en lo de
su competencia, iniciaron este afio 2019
con la ejecucién de las Acciones de
(AM)
Informe. Las otras Acciones de mejora

Mejora establecidas en este
pendientes de cumplimiento, han sido
programadas para los afios siguientes. De
conformidad con lo establecido por la
Administracion en la  contratacion
vigente, asi como por la técnica aplicable
en este campo, el seguimiento referente
al cumplimiento de esas AM del actual
proceso sera ejecutado en el afio 2020.
Sobre este particular, resultd que, del
proceso actual (2018-2021) la realizacion
de la Autoevaluacion y aplicacion del
Sistema especifico de Valoracién del
(AE-SEVRI), la

Direccion de Servicios Publicos y la Policia

Riesgo  Institucional
de Transito tiene bajo su responsabilidad
el cumplimiento de un total de 10y 13
Acciones de Mejora, respectivamente.

Todas las Direcciones y/o

unidades involucradas
directa o
indirectamente. Las
acciones de mejora
recaen principalmente
en la Administracion en
general, el Area de
Servicios ~ Publicos  en

particular y la Policia de
Transito.

Se prevé el total cumplimiento de las Acciones de Mejora,
en el transcurso del 2020. Tal y como es usual, y de
acuerdo con la normativa aplicable, la Etapa de
Seguimiento de Control Interno, forma parte de la
Programacién de Actividades, de la Consultoria para el
proximo afio. Se contard con la supervisién de este

Subproceso y de la Comisién de CCl.

3. Incluir dentro de los instrumentos
del
Municipalidad para el afilo 2020

Plan  Operativo de |la

todas aquellas acciones que fueron
contempladas para dicho periodo.

Estan incluidas implicitamente en el POA-
2020, por medio de cada una de las
metas materia,

y/o

propuestas en esta

responsabilidad de cada Area

Unidades involucradas.

Todas las Direcciones y/o
unidades involucradas,
directa o)

indirectamente.

Se ejecutaran en el afio 2020, de acuerdo con lo descrito
anteriormente. El Subproceso de Control Interno y la
(can, en
competencia, efectuaran las valoraciones necesarias y

Comision de Control Interno lo de su

dardn el seguimiento correspondiente, en asocio con los




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

resultados que se obtengan de la ejecucion del programa
de trabajo de la Consultoria.

4. Comunicar a las unidades que no
fueron evaluadas en esta ocasién
pero que resultaron impactadas con
acciones, el detalle de las tareas a
realizar para que de esta forma se
viabilidad
poderlas concretary la definicién de

conozca la real de

plazos para su ejecucion.

estd incluida
POA2020, por
medio de cada una de las metas relativas

Esta comunicacién

implicitamente en el

a esta materia, responsabilidad de cada
Area y Unidad. En este sentido, es
importante tomar en cuenta que, las 13
Acciones de Mejora, del proceso de
Policia Municipal, deben ser revaloradas,
tanto por el Subproceso de Control
Interno, como por la CCl. Para los efectos
seflalados, de acuerdo con la
del

Consultoria, y al ser una Unidad de

programacion contrato con la
reciente inclusion en el proceso de
Autoevaluacion y SEVRI, es importante
esperar los resultados, conclusiones vy
recomendaciones de la | Etapa de
Seguimiento del 2020, en los casos de
Acciones de Mejora, en los que resulte

aplicable.

El responsable primario
de estas gestiones es el
Subproceso de Control
Interno y la CCl, en lo
correspondiente.

Se ejecutard en el afio 2020, y continuard en los afios
siguientes, segun corresponda. El Subproceso de Control
Internoy la Comisién de Control Interno (CCl), en lo de su
competencia, daran el seguimiento correspondiente.
Como corolario de lo expuesto anteriormente, es
importante informar que, se ha programado para el
proximo afio, una revaloracién del contenido y los plazos
propuestos para la ejecucion de Acciones de Mejora, que
conlleva un trabajo coordinado del Subproceso de
Control Interno, la CCl con todos los responsables -
Directores y Coordinadores- de las AM pendientes
(Procesos 2013-2017 y 2018- 2021 y Modelo de
Madurez).

5. Se recomienda que la etapa que
prosiga en el proceso de mejora de
la Direccién de Servicios Publicos
sea el andlisis de los perfiles y los
manuales de la Direccién, y podria

Esta recomendacion se considerara, para
ser incluida en la Etapa de Procesos-
2020,
programacién por fases del Proceso de
Control

que formard parte de Ia

Interno  municipal, para el

La responsabilidad
primaria en el
cumplimiento de esta
recomendacién recae en
el Staff de Recursos

Se ejecutara en el 2020. El seguimiento serd dado por
este Subproceso y la CCl, en lo pertinente.




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

consistir en una actualizacién de la
informacién o inclusive, en poder
definir si algunas de estas funciones
se trasladan a otros puestos, o del

proximo afio, desarrollado por la
empresa Consultora. Resulta claro que,
para el cumplimiento pleno de esta

recomendacién, serd de mucha utilidad,

Humanos, en virtud de
que el trabajo de la
profesional contratada

estd siendo coordinado

todo tener que contar con una | contar como insumo previo, con los | por esa dependencia,
persona adicional o servicios | resultados del andlisis de la Ingeniera | con el apoyo de |Ia
especiales para que den soporte a | Industrial, que labora actualmente en los | Alcaldia.
estas labores. temas que se vinculan con esta
recomendacién. En ese ambito, la
Direccion de Servicios Publicos, es
considerada como una de las prioridades
de control interno, segun los resultados
de los informes de Autoevaluacion vy
SERVI, que nos ocupa.
6. De igual manera, se recomienda | Para el cumplimiento de esta | la responsabilidad | Se ejecutarad en el 2020. El seguimiento serd dado por
que los puestos que presentan | recomendacion, aplican las mismas | primaria en el | este Subproceso y la CCl, en lo pertinente.
mayor cantidad de funciones | consideraciones de la Recomendacion N2 | cumplimiento de esta
adicionales  deberian de ser | 5, relatadas anteriormente. Al respecto, | recomendacién recae en

candidatos a un estudio de cargas
de trabajo, como sucede en los
(as)

puestos de funcionarios

administrativos.

resulta relevante considerar que, resulta
prioritaria la aplicacién del sistema de
trabajo denominado por procesos, de
conformidad con los productos recibidos
anteriormente de la empresa Consultora,
y diversas manifestaciones emitidas, por
parte del Staff de Recursos Humanos.

el Staff de Recursos
Humanos, en virtud de
que el trabajo de la
profesional contratada
estd siendo coordinado
por esa dependencia,
con el

Alcaldia.

apoyo de |la




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control

Responsable primario

Programacion

7. Muchas de las debilidades que se
han destacado en este proceso
necesitan ser lideradas desde la
unidad de Recursos Humanos, sin
instalada

embargo, la capacidad

actual limita el adecuado desarrollo

Interno
Para el cumplimiento de esta
recomendacién, aplican las mismas

consideraciones de las Recomendaciones
Nos. 5y 6. En ese sentido, una de las
prioridades establecidas por la Ingeniera
Industrial, es precisamente el analisis del

La responsabilidad
primaria en el
cumplimiento de esta
recomendacion recae en
el Staff de Recursos
Humanos, en virtud de

Se ejecutard en el 2020. El seguimiento sera dado por
este Subproceso y la CCl, en lo pertinente.

de estas, afectando el ambiente de | Staff de Recursos Humanos, cuyo | que el trabajo de Ia
control % los objetivos | desempefio y capacidad de gestion | profesional contratada
institucionales, por lo cual se | potenciada, resultarian vitales para | estd siendo coordinado
requiere con urgencia que la | lograr la mejora administrativa de la | por esa dependencia,
administracion tome decisiones en | Municipalidad. En ese particular, es | con el apoyo de Ia
cuanto al rumbo de este | conocida la baja calificacion reiterada | Alcaldia.
departamento. durante afios, de este Staff, para el
cumplimiento de acciones de mejora,
dentro del proceso de Control Interno, en
especial las relativas al Modelo de
Madurez.
8. Se recomiendaincluirdentrodela | Esta recomendacién estd incluida | Director del Area de | Se ejecutard en el 2020. Este Subproceso y la CCl, en lo
encuesta de  opinién  anual | implicitamente en el POA2020, mediante | Servicios Publicos en | pertinente, brindardn el seguimiento respectivo.

elementos que permitan medir
otros aspectos que hoy no se estan
verificando, y que den insumos que
alimenten los anélisis de control

interno.

las metas programadas en esta materia.

coordinacién con el Staff
Comunicacion.

9. Implementar evaluaciones de
impacto, después de que cliente

externo utiliza alguno de los

Esta recomendacion estd incluida

implicitamente en el POA2020, mediante

Responsable
del
Publicos en

primario:
Director Area de

Servicios

El disefio y aplicacion de este instrumento, se formulara
en el 2020, estableciendo las coordinaciones necesarias




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

servicios publicos, para asi conocer
de manera constante la percepcién

de los usuarios de los servicios
basicos. Esta practica puede
utilizarse en cualquier gestion

municipal.

las metas programadas en esta materia,
por parte de los responsables.

coordinacion con el Staff
Comunicacion.

con el Staff Comunicacién y con la Direccién del Area de
Servicios Publicos.

10.Se recomienda dar prioridad a la
optimizacién de la tramitologia
municipal, ya que este es un aspecto
gue beneficiara la prestacion de los

servicios basicos.

La implementacion de esta

recomendacion esta incluida
intrinsicamente, en Acciones de Mejora,
ya cumplidas y en proceso de

cumplimiento. De acuerdo con los
resultados del Informe de la Etapa de
Autoevaluacion-SEVRI, que nos ocupa, se
deduce que hay concientizacion en el
Area de Servicios Publicos en este tema,
no obstante, de acuerdo con esos
mismos resultados, se impone como
prioridad la mejora en la organizacién

interna de dicha area.

Oficial de Simplificacién
de Tramites, Subproceso
de Control Interno, CClI,
Directores y
Coordinadores
responsables.

Estd en ejecucién, de acuerdo con lo expuesto y
continuard en el 2020, podria extenderse a los afios
siguientes, de conformidad con los resultados obtenidos
en ese periodo y al constituir parte de la mejora continua.
Resulta aplicable a todos los procesos municipales.

11. Por recomienda

ejecutar un seguimiento acerca del

ultimo, se

estado de ejecucion y cumplimiento
de las acciones de mejora producto
de la presente etapa, ya en la
proxima fase de Seguimiento.

En general, el cumplimiento de esta
recomendacion inicié con la evaluacién
AM,
Seguimiento del

de las durante el Segundo
2019. Se pretende
completar su ejecucién mediante la
aplicacion de la etapa de seguimiento en
el 2020, tomando en consideracion, la

reevaluacion de los plazos de

Todas las Direcciones y/o
unidades involucradas.

Se documentard los resultados del seguimiento de AM,
en la Primera Etapa de Seguimiento del préximo afio. Esto

aplica también para todas las demadas acciones

pendientes.




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

cumplimiento establecidos por parte de
cada responsable de AM*.

B. Recomendaciones para Recursos Humanos:

12. Se recomienda al coordinador
de Recursos Humanos priorizar la
mejora de los perfiles de la
Direccion de Servicios Publicos, de
modo que puedan realizarse desde
una perspectiva técnica que permita
conviertan en

que estos se

instrumentos de control mas
efectivos, donde pueda observarse
con claridad cuales son funciones
ordinarias, eventuales, y otros
factores como la responsabilidad, la
dificultad, consecuencia de error,

etc.

De conformidad con los resultados del
seguimiento de Acciones de Mejora
pendientes, realizado en el 2019 vy las
del
Humanos sobre este

manifestaciones del Coordinador
Staff Recursos
particular, esta recomendacion quedara
hasta

qgue el Concejo

los manuales de

pendiente,
Municipal apruebe
Organizacion y Sistema de Clasificacion y
Valoracion de clases de puesto, los cuales
fueron presentados para su
conocimiento y aprobacién, en julio del
2017. En este sentido, el mencionado
funcionario, comunicé lo siguiente: “Para
poder perfiles de

ajustar cargos

primeramente deben levantarse los
procedimientos de trabajo e inclusive
ajustar la divisién del trabajo (ej. Cobro es
del

administrativa financiera) (ej. Control de

de servicios publicos o area
calidad es de servicios publicos o de
cobros). Esta segunda parte se ajusta en

el manual de organizacién que el Concejo

El Staff de Recursos
Humanos con el apoyo
de la Alcaldia.

Se prevé el inicio de su cumplimiento en el 2020, en
concordancia con lo que acuerde el Concejo sobre este
tema. Ademds, se priorizaran la actualizacién de los
perfiles del Area de Servicios Publicos, y de la Policia
Municipal, ajustando los perfiles respectivos, con el
insumo de los resultados obtenidos del trabajo de la
citada profesional en ingenieria.

1 AM: Acciones de mejora.




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

Municipal debe aprobar. Los perfiles de
Transito se actualizaran en el mes de
febrero a mas tardar. Ayer se comenzé a
hablar del tema con el Coordinador y ya
se estan coordinando las acciones. Los
perfiles de cargos o puesto se han estado
actualizando de manera consistente
desde el afio 2000. Este ha sido y seguira
siendo un proceso continuo. Al presente
se requiere que el Concejo Municipal
apruebe el Manual de Organizacion para
hacer un nuevo vaciado de cargos
(actualizacion de perfiles y ubicacién en
nuestro sistema clasificatorio) como lo
hemos venido diciendo desde al afio
2015. Conforme la Ingeniera Industrial
ajuste los procedimientos de trabajo
nuevamente se deberdn hacer los ajustes
que procedan.” En ese contexto, en
consecuencia, con el criterio de Recursos
Humanos, para el pleno cumplimiento de
esta recomendacién, se deberd contar
con el insumo, de los resultados emitidos
por parte de la Ingeniera Industrial.

13. Se recomienda al departamento
de Recursos Humanos estandarizar
los perfiles de puesto de la Unidad
de Transito Municipal, y que estos

Para el cumplimiento de esta
recomendacion, aplican las mismas
consideraciones de la Recomendacién N2
12, descritas en el punto anterior.

El Staff de Recursos
Humanos con el apoyo
de la Alcaldia.

Se prevé el inicio de su cumplimiento en el 2020, en
concordancia con lo que acuerde el Concejo sobre este
tema. Ademads, se priorizaradn la actualizacién de los
perfiles del Area de Servicios Publicos, y de la Policia




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

se actualicen y mejoren de acuerdo
con los factores mencionados en la
recomendacién anterior.

Municipal, ajustando los perfiles respectivos, con el
insumo de los resultados obtenidos del trabajo de la
citada profesional en ingenieria.

14. Se recomienda a la Unidad de | Para el cumplimiento de esta | El Staff de Recursos | Se prevé el inicio de su cumplimiento en el 2020, en
Recursos Humanos, crear una | recomendacién, aplican las mismas | Humanos con el apoyo | concordancia con lo que acuerde el Concejo sobre este
estrategia de actualizacion de los | consideraciones de la Recomendacion N2 | de la Alcaldia. tema. Ademas, se priorizaran la actualizacion de los
perfiles de puesto, que defina un | 12. perfiles del Area de Servicios Publicos, y de la Policia
nivel de priorizacién y periodicidad Municipal, ajustando los perfiles respectivos, con el
para que estos instrumentos, insumo de los resultados obtenidos del trabajo de la
puedan ser utilizados como citada profesional en ingenieria.

herramientas de control.

15. Se recomienda eliminar del | Esta recomendaciéon se ejecutd, con la | El Staff de Recursos | No aplica. Se dara el seguimiento respectivo por parte de
Manual de organizacién propuesto, | gestién de coordinacién correspondiente | Humanos. Control Interno y de la Comisidon de Control Interno.

el estado de borrador permanente,
ya gque este es un concepto erréneo
desde la teoria del control interno.”

con el Sefior Coordinador de Recursos
Humanos. En ese sentido, se considerd
que, en el ambito propio de las teorias
mas avanzadas en materia de Recursos
Humanos, acervo profesional del citado
funcionario, resulta aceptable el uso del
concepto de “borrador permanente”, en
el tanto hay que adaptarse al dinamismo
de esa especialidad y tratdndose del
enfoque global de propuestas generales
en las estructuras de organizacién macro,
No obstante,

de la Municipalidad.

tratdandose de la materia de Control

Interno y para facilitar la aplicacién del

Mediante lo consignado en este documento, en lo que
respecta a este Subproceso, se da por atendido el
requerimiento planteado por el Concejo, segun el
Acuerdo en referencia. Atento a cualquier consulta,
agradezco su atencion a la presente.




Recomendacion

Observaciones Subproceso de Control
Interno

Responsable primario

Programacion

instrumento en referencia, en su caracter
de medio de control, se eliminard ese
concepto, en el Manual de Organizacién
propuesto, documento que debe ser
presentado como “Version Actual”, a la
fecha de su presentacién y aprobacion

Fuente: Elaboracion propia. Informacion tomada del oficio ACI-AMB-07-2019 del 13 de diciembre de 2019 del Subproceso de Control Interno.
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Es importante indicar que de acuerdo con lo definido por la Administracion en su hoja de ruta para dar
cumplimiento a las recomendaciones No.12, 13 y 14 dadas por Nahorqui Consultores, S.A., relacionadas
con la actualizacion de los perfiles de puestos, quedaran pendientes hasta que el Concejo Municipal
apruebe los manuales de Organizacion y Sistema de Clasificacion y Valoracion de clases de puesto, los
cuales fueron presentados para su conocimiento y aprobacién, en julio del 2017.

RESULTADO OBTENIDO

De acuerdo con la revision efectuada por esta Auditoria, se determind lo siguiente:

Esta Auditoria mediante correo electrénico del 5 de diciembre de 2019, solicita al Subproceso de Control
Interno la evidencia del cumplimiento del acuerdo de la Sesion Ordinaria No.26-2019, articulo 01, celebrada
el 30 de abril de 2019.

El Subproceso de Control Interno mediante correo electrénico del 12 de diciembre de 2019, comunica a la
Auditoria que emitird la hoja de ruta para dar cumplimiento a las recomendaciones dadas por Nahorqui
Consultores, S.A. y posteriormente la estard remitiendo a la Alcaldia, para que ésta ultima lo remita al
Concejo Municipal.

Por otra parte, el Subproceso de Control Interno mediante oficio ACI-AMB-07-2019 del 13 de diciembre de
2019, presenta a la Alcaldia la hoja de ruta para dar cumplimiento a las recomendaciones dadas por
Nahorqui Consultores, S.A.

El 18 de diciembre de 2019, el Subproceso de Control Interno mediante correo electrénico remite a esta
Auditoria el oficio ACI-AMB-07-2019 con la hoja de ruta para dar cumplimiento a las recomendaciones
dadas por Nahorqui Consultores, S.A.

La Alcaldia mediante oficio AMB-MC-265-2019 del 19 de diciembre de 2019, traslada al Concejo Municipal
el oficio ACI-AMB-07-2019, suscrito por el coordinador del Subproceso de Control Interno, para su
conocimiento.

El Concejo Municipal conoce dicho documento en la Sesion ordinaria No.77-2019, articulo 5, celebrada el
19 de diciembre de 2019. Este acuerda someter a estudio el documento presentado.

Por otra parte, el Subproceso de Control Interno mediante correo electrénico del 3 de febrero del 2020,
indica que la denominada Hoja de ruta, no fue presentada previamente a la Comision de Control Interno

para su revisién y analisis.

CONCLUSIONES
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Dado lo anteriormente expuesto y de acuerdo con la solicitud realizada en la Sesién No.26-2019, articulo 1
del 30 de abril de 2019, la Alcaldia presenta al Concejo Municipal el 19 de diciembre de 2019, la hoja de
ruta para dar cumplimiento a las recomendaciones dadas por Nahorqui Consultores, S.A.

CONSIDERACIONES FINALES

1. Nahorqui Consultores, S.A. debe valorar si la hoja de ruta para dar cumplimiento a las recomendaciones
dadas por ellos, se encuentra presentada de acuerdo a sus requerimientos y resuelven las situaciones
presentadas.

2. La Comision de Control Interno, como ente asesor de la Alcaldia, debe conocer todas las acciones
referentes al fortalecimiento y mejoramiento del Sistema de Control Interno Interinstitucional, en
cumplimiento de lo establecido en el Reglamento del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de
Belén, articulos 18 y 19; sin embargo, la hoja de ruta no fue del conocimiento previo de ésta.

3. La Administracién debe detallar en la hoja de ruta, las diferentes actividades que se realizaran, ya que
las mismas se presentan de manera general, sin que ello permita dar un seguimiento puntual al
cumplimiento de cada una de éstas, sin que se muestre la forma en que van hacer abordadas, con el fin
de cumplir con las recomendaciones dadas por Nahorqui Consultores, S.A.; lo anterior, para que sirva
como una herramienta de planificacion empleada para la gestién y control del cumplimiento de dichas
recomendaciones.

4. El Concejo Municipal debe realizar las acciones que correspondan, respecto a las recomendaciones
No.12, 13y 14 dadas por Nahorqui Consultores, S.A., relacionadas con la actualizacién de los perfiles de
puestos, mencionadas en el presente documento, ya que éstas dependen de la aprobacién de los
manuales de Organizacidn y Sistema de Clasificacién y Valoracion de clases de puesto, los cuales fueron
presentados por la Administracion para su conocimiento y aprobacion, en julio del 2017.

5. El Concejo Municipal debe valorar lo correspondiente, dando seguimiento al acuerdo establecido en la
Sesion ordinaria No.77-2019, articulo 5.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO G.
AUDITORA INTERNA
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