@
mr~m®

GOBIERMO
LOCAL

MUNICIPALIDAD DE BELEN
AUDITORIA INTERNA

INFORME
INF-AI-01-2022

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA INTERNA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

30 DE MAYO DE 2022



Municipalidad de Belén 2
Auditoria Interna
Informe INF-AI-01-2022

INDICE DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION......ueeerererererssnnsnsssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsnes q
1.1  ORIGEN DEL ESTUDIO ...cttiiiiiciiiieiiiiitesissiieeesesineesssitaessssstnesssssssaessssssnessssssseessssssnesssssssesessnsnseesnns 4
1.2 OBJETIVO Y ALCANCE.... ..ttt iicitieeiiiiteseeiiteeeesiteessstraesssbaaeesessssaessssssnessasssseessssssnesssssssneessnireeesnns 4
0] oY=V X CT=T a1 | 4
ODjJEtIVOS ESPECITICOS .vvviiiiiiritiiiiiieeiiiitee ettt sstree s ssiaee s ssbtaeesesataeesessbsaeesasbsaeesasssneesssssenessssssnessssssaees 4
Y or=] o Vol YOO OO UP TR TP RPN 4
1.3 CRITERIOS UTILIZADOS EN LA REVISION ....coiiiiiiieeieiiieeeectiee e ecittee e eesneeeseeenseeeseenbeeeeesennaneessnnnnessans 5
1.4 METODOLOGIA APLICADAL. ......oeeeeectteeeeecttee e ecttee e eeeteeessnaeee s e eaaeesasssnessassaneeseassnesssannsneessansnneeeans 5
1.5 RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION......cceiiiuireeeicireeeecereeeensnnneeessntneesesssneessssnsnneessnsnneeenns 6
1.6 CUMPLIMIENTO DE LA NORMAS ......ooie it iectiie e cecttie e eectee e s e teeeesesasee s eesnseneseenneeeesanseeesennseeesaans 6
1.7 LIMITACIONES AL ALCANCE DE LA AUDITORIAL.......cceteeeeerieeeeccieeeeesnneeesssnnneesesnnnessssnnnneessnsnnesenns 7

2. COMUNICACION DE RESULTADOS ...iiiiiriririnirisesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 7
2.1. Recomendaciones sin respuesta por parte de la administracion ...........ccccccceiieeciviine i, 7
2.2. Estado general de recomendaciones emitidas al 2021........cccuvvrrecieeiiecieieee e eerree e 13
2.3. Recomendaciones por Area o por Unidad al 31 de diciembre de 2021............ccocoeevrveeeueeverennnnne. 14
2.3.1 Recomendaciones Atendidas por Area 0 Unidad ............cceeueeeeeeeieeveeneeeseenecseeeeseesessseesesessese s 15
2.3.2 Recomendaciones No Atendidas por Area 0 Unidad .............coeveeeeieeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenn, 16
2.3.3 ReCOmMENdaCiONES EN PrOCESO......ccc i iiieiiiee e ee ettt e e e e eeee ettt e e e e eeeenaaeeeeaaeeeesannssaaeaeaaeeeaannssenes 17
2.4, Comportamiento historico de recomendaciones En proceso y No atendidas al 31 de diciembre del

0 PP URPR 18
2.5 Recomendaciones por Alcaldia y Direcciones de la Municipalidad.........cccoooeeiiiiiiiieiiieeennn. 21
2.5.1.Distribucion General de 1as recomendaciones ...........ociieecciiiiiiiie e e 21
2.5.2.Recomendaciones NO atendidas POr ArEa ........ccecueeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeereeeeeseseesessresessesresssnens 22
2.5.3.RecomMENdacioNeS EN PrOCESO......ccc. uiiiiiiiee e e ettt e e e e eee ettt e e e e e ee e ntreeeeeeeeeesnnssaeeaeaaeeaaannnssenes 23
2.6 Fecha de cumplimiento de recomendaciones............cciieeecciiiiiiiee e e e e e 24

3. SEGUIMIENTO OPORTUNO Y PERMANENTE ...cevtriiiririririninininisinininininnnisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 25

4. RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SER ATENDIDAS ....cccevveeererereeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeesessssssessssssssssesssnes 30

5. CONCLUSIONES ...ciittttttiieeeeeeeerereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeseesesseeseeseereseesseresereseseeesesssesssessessssesssensens 33

6. RECOMENDACIONES ....ciiiiiiiririririnininirinininisisisisisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 34

7. ANEXODS .. iiiiiiiiiiiiieiiriseresesesesesesesesssesesesesssssssssssssssssssssssssssssssesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnsasnsesans 38



Municipalidad de Belén 3
Auditoria Interna
Informe INF-AI-01-2022

RESUMEN EJECUTIVO

La presente revision tuvo como objetivo determinar el grado de cumplimiento por parte de la administracion,
de las recomendaciones giradas por la Auditoria Interna al 31 de diciembre del 2021.

Este informe detalla el estado de cumplimiento (Atendida, en Proceso, No atendida, parcialmente atendida
y No procede) de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria en periodos anteriores (2011-2020);
ademds de las recomendaciones realizadas durante el 2021, y que se mantienen pendientes o que estdn en
proceso de cumplimiento; el cual se efectud en atencidn a lo establecido en el Plan de Trabajo del Area para
el periodo 2022.

Para el desarrollo de este estudio, se realizé el sequimiento a 46 informes emitidos a esa fecha, de los cuales
246 recomendaciones corresponden a informes emitidos al 31 de diciembre de 2020 y 52 recomendaciones
al 31 de diciembre de 2021, para un total de 298 recomendaciones.

En este orden de ideas, se determino que, con relacion a las recomendaciones emitidas por esta Auditoria,
se presenta una serie de debilidades de control que giran en torno a los siquientes puntos:

1. El avance en la atencion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna representa solo el
25% de la totalidad, ante lo cual es poco significativo su cumplimiento, dado el aumento de un 14%
en relacion con el periodo anterior que fue de un 11% su observancia.

2. Las acciones realizadas por la administracion no han sido suficientes ni oportunas tal como se
demuestra en los resultados del presente informe.

Asi las cosas, es necesario hacer hincapié en la necesidad de fortalecer la cultura de control interno
institucional, por medio del componente del control como parte del Sistema de Control Interno, situacion que
se evidencia antes el poco avance en la atencion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria para
fortalecer a éste y la antigliedad que muestran.

Dadas las debilidades identificadas se giran una serie de disposiciones a la Administracion, con el fin de que
se disefien e implementen mecanismos de control que logren mitigar los riesgos e impactos asociados a cada
debilidad. Ademds, es importante recalcar que lo indicado en el informe de la Auditoria serd objeto de
seguimiento en fechas posteriores segun lo establecido en la norma 2.11 de las Normas para el Ejercicio de
la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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1. INTRODUCCION

11

1.2

ORIGEN DEL ESTUDIO

En atencidn a lo establecido en el Plan de Trabajo del Area para el periodo 2022, asi como por
cumplimiento de las normas y disposiciones vigentes, entre ellas las contenidas en el articulo 22
inciso g) de la Ley General de Control Interno, No. 8292, se efectud el presente informe que detalla
el estado de cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria en periodos
anteriores y que no han sido atendidos o que estan en proceso de ello.

En lo referente a las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna, es importante tener
presente lo dispuesto en el articulo 17 de la Ley General de Control Interno “Seguimiento del sistema
de control interno” y lo establecido en los Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las
Disposiciones y Recomendaciones Emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
Informes de Auditoria (Decreto R-DC-144-2015 del 13 de noviembre de 2015).

OBJETIVO Y ALCANCE
Objetivo General

Determinar el grado de cumplimiento por parte de la administracién, de las recomendaciones y
consideraciones giradas por la Auditorfa Interna al 31 de diciembre del 2021, producto de los
estudios efectuados por esta Unidad de Fiscalizacion.

Obijetivos Especificos

e \Verificar el cumplimiento del marco normativo aplicable.
e \Verificar las acciones de seguimiento y monitoreo realizadas por la administracién superior
y direcciones de las dreas de trabajo, para la atencién de las recomendaciones.

Alcance

El estudio comprende el seguimiento de 298 recomendaciones emitidas por esta Unidad de
Fiscalizacion por medio de 46 informes relacionadas con éstas, al 31 de diciembre de 2021, excepto
las recomendaciones dirigidas al Concejo Municipal, al Comité Cantonal de Deportes y Recreaciéon
de Belén, y las emitidas por los Despachos de Auditoria Externa y Contraloria General de la
Republica, a los cuales se les dard el seguimiento y comunicacion de resultados de forma
independiente. Cabe indicar que el periodo de ejecucion de la revisién fue hasta el 30 de mayo de
2022.
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13

14

CRITERIOS UTILIZADOS EN LA REVISION

Los criterios utilizados en el presente estudio, en lo aplicable y pertinente son; Cédigo Municipal,
Ley General de Control Interno No. 8292, Lineamientos Generales para el Cumplimiento de las
Disposiciones y Recomendaciones Emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus
Informes de Auditoria (Decreto R-DC-144-2015 del 13 de noviembre de 2015), Reglamento del
Sistema de Control Interno de la Municipalidad de Belén y Reglamento de Organizacion y
Funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Belén, asi como todo aquel marco
normativo que le apligue como por ejemplo; el Procedimiento sobre el seguimiento de
recomendaciones de la Municipalidad de Belén, relacionado con las observaciones emitidas por
esta Auditoria.

METODOLOGIA APLICADA

Con el fin de determinar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria en
periodos anteriores al 31 de diciembre de 2021 que se mantenian pendientes de atender, se
realizaron una serie de actividades, entre las que se pueden citar las siguientes:

a. Consulta de la herramienta denominada Siguelo para el seguimiento de las recomendaciones.

b. Solicitud de informacién a la coordinadora del seguimiento a nivel institucional, que recae en la
figura de la Vicealcaldesa, sobre el estatus de cumplimiento de cada una de las recomendaciones
comunicadas en los informes de Auditoria Interna, esto por medio del oficio OAI-282-2021 del
03 de diciembre de 2021 el cual fue copiado a la Direccidon Administrativa Financiera, la Direccién
de Servicios Publicos, la Direccion de Desarrollo Social y Direccion Técnica Operativa con de la
Municipalidad, en el cual se indicd que la documentacion soporte para la atencién de estas, debia
ser canalizada por medio de la herramienta Siguelo.

c. Revision de la cantidad respuestas brindadas por la administracién a las recomendaciones de
Auditoria Interna por medio de la herramienta Siguelo.

d. Andlisis de la informacidn proporcionada por la Administracion.

e. Ejecucién de pruebas y verificacion documental correspondiente.

f. Verificacidn fisica del cumplimiento de la implementacion de las recomendaciones, cuando se
considerd necesario.

g. Solicitud de ampliacidon en la informacion brindada por parte de la administracién en los casos
gue se considerd necesario.

h. Elaboracidon de la matriz de seguimiento por informe individual y anual de forma general, de
acuerdo con la informacién proporcionada por la Administracidn, en la que se definid el estatus
de cada recomendacion de acuerdo si estd atendida, no atendida, no procede o en proceso de
atencién.
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1.5

1.6

i. Determinar el estado en que se pueden encontrar cada una de las recomendaciones dirigidas a
la administracién por medio de los informes emitidos sobre los estudios realizados, a saber:

= Atendida; Accion concluida.

= Atendida parcialmente; es cuando la atencion de la recomendacién se encuentra segregada
por actividades, acciones u otros.

= En proceso; Accidon con cierto nivel de avance.

= No atendida; No se ha realizado ninguna acciéon para atender la recomendacion.

= No procede; la administracion considera no continuar con la actividad que originé la
recomendacion.

j. Carga de recomendaciones en la herramienta Siguelo, tanto de las que mantenian estados en
proceso y no atendidas en el informe INF-AI-01-2021 correspondiente al seguimiento al 31 de
diciembre de 2020, como las emitidas durante el 2021.

RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION

La administracion municipal es responsable de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el
sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administraciéon activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento, esto de conformidad con
el articulo 10 de la Ley de Control Interno.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMAS

El estudio se realizd de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico (R-DC-64-2014) emitidas por la Contraloria General de la Republica el 11 de agosto de 2014,
Capitulo Il punto 206, inciso 01., relacionado con el seguimiento de las recomendaciones que emite
la Auditoria Interna; asi:

“Cada organizacion de auditoria del sector publico debe establecer e implementar los
mecanismos necesarios para verificar oportunamente el cumplimiento efectivo de las
disposiciones o recomendaciones emitidas.”

Asi mismo, en inciso 02., de las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico emitido por
la Contraloria General de la Republica, indica lo siguiente:
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“..Las auditorias internas deberdn verificar el cumplimiento de las disposiciones o
recomendaciones que otras organizaciones de auditoria hayan dirigido a la entidad u
organo de su competencia institucional.”

Por ultimo, de acuerdo con las mejores practicas que regulan la profesién, como las Normas
Internacionales de Auditoria.

1.7 LIMITACIONES AL ALCANCE DE LA AUDITORIA

No se presentaron situaciones que se consideraran una limitacion al trabajo de seguimiento de
recomendaciones de esta Auditoria.

2. COMUNICACION DE RESULTADOS

En cumplimiento con lo establecido en el apartado 205. Comunicacion de resultados de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, los articulos 35, 36, 37 de la Ley General de Control Interno
y el punto 4.5 del Procedimiento para la Tramitacién de Informes de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Belén, se realiza la comunicacion verbal de los hallazgos contenidos en este informe el
30 de mayo de 2022, con la participacion de la Alcaldia y las direcciones de Desarrollo Social y Técnica
Operativa y en representaciéon del Director del Area Administrativa Financiera, la Coordinadora de la
Unidad de Contabilidad y del Director de Servicios Publicos, la asistente administrativa, lo cual consta
en las minutas de auditoria CR-Al-04-2022 del 30 mayo del afio en curso, respectivamente. Cabe
mencionar que es una presentacion ejecutiva con la informaciéon mas relevante.

2.1. Recomendaciones sin respuesta por parte de la administracién

Al revisar la cantidad de respuestas aportadas por la administracion en la herramienta Siguelo, se
determiné que, de las 298 recomendaciones emitidas por esta Unidad de Fiscalizaciéon, solamente
167 presentan algln tipo de documentacion adjunta en el sistema Siguelo, medio por el cual se
canalizd la revision de seguimiento, lo que evidencid que un 44% del total de las recomendaciones,
gue corresponden a 131 de éstas, no muestran ningun tipo de seguimiento realizado por parte de la
administracién, al 31 de diciembre de 2021.

Cabe destacar que esta situacion se concentra principalmente en la Alcaldia y la Direccién del Area
Administrativa Financiera, que en conjunto suman un 82% de la totalidad de observaciones sin
respuesta, como se muestra en el siguiente grafico:
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Grafico No.1
Respuesta a Recomendaciones de Auditoria Interna emitidas
al 31 de diciembre de 2021

M Conrespuesta M Sin respuesta

Fuente: Elaboracién propia. Tomado de matriz general de seguimientos de recomendaciones de la Auditorfa Interna.

En el grafico anterior se observa que, para el seguimiento realizado con corte al 31 de diciembre de
2021, hay un porcentaje significativo de recomendaciones que no obtuvieron respuesta por parte
de la administracidn, lo cual refleja un debilitamiento del control interno institucional, ante la falta
de atencién de éstas y una gestién administrativa poco oportuna y efectiva de la administracion
superior en las acciones que le corresponde realizar como parte de la primera linea de defensa.

De la informacién anterior, se desprende que la mayor concentracion de recomendaciones sin
respuesta, la presenta la Alcaldia que incluye a las Unidades staff, que representa el 61%, seguida
de la Direccién del Area Administrativa Financiera con un 29%, que entre los dos se concentra el
90% de las recomendaciones en esta situacién, como se muestra en el cuadro No.1, asi:

Cuadro No.1
Desglose de recomendaciones sin respuesta por Alcaldia y Areas

Area Cantidad %
Alcaldia 80 61%
Area Administrativa Financiera 38 29%
Alcaldia / Area Administrativa Financiera / Direccidn 7 5,2%

Juridica (a)

Alcaldia / Area de Servicios PUblicos 1 0,8%
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Area Cantidad %
Alcaldia / Area de Desarrollo Social 1 0,8%
Area de Servicios Publicos 1 0,8%
Area Administrativa Financiera / Area de Desarrollo Social 1 0,8%
Area Técnica Operativa 1 0,8%
Alcaldia / Concejo Municipal 1 0,8%
131 100%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la matriz general de seguimientos de recomendaciones de la Auditoria
Interna.
(a) Corresponden a 7 recomendaciones dirigidas a Alcaldia y la Unidad de obras.

Cabe indicar que esta Auditoria mediante el oficio OAI-282-2021 del 3 de diciembre de 2021, realiza
un recordatoria de que se debe incluir en la herramienta Siguelo, la evidencia de la implementacion
de cada recomendacion; sin embargo, como se indicé anteriormente, de 131 recomendaciones (un
44% del total) no se obtuvo respuesta por parte de la administracion al 31 de enero de 2021, fecha
limite establecida por esta Auditoria segin dicho oficio. Posterior a esa fecha la administracién
proporciond evidencia de 55 recomendaciones.

Lo anterior incumple con lo establecido en el articulo 10 de la Ley General de Control Interno,
N0.8292, que indica lo siguiente:

“Articulo 10. — Responsabilidad por el sistema de control interno. Serdn responsabilidad del
jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la administracion activa
realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

Adicionalmente, es un deber de la alcaldia, direcciones, coordinadores y demas funcionarios de la
Municipalidad atender de forma inmediata las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna,
tal como lo establece el articulo 12 de la Ley General de Control Interno, No.8292, asi:

“Articulo 12.—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de
control interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
corresponderd cumplir, entre otros, los siguientes deberes:

(..)

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y
disposiciones formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica,
la auditoria externa y las demds instituciones de control y fiscalizacion que
correspondan.
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d) Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esta Ley.
(...).” (Lo resaltado no es del original).

Ademas, en el articulo 15, del Reglamento del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de
Belén, que establece:

“Articulo 15.—Responsables. Se definen como responsables directos de la operacion y
fortalecimiento del SCI establecido en la Municipalidad de Belén: a la Alcaldia, a la
Comision de Control Interno, las Direcciones, las Coordinaciones y a la totalidad de los
(as) funcionarios (as) municipales en general. Se determina como responsables directos
de la fiscalizacion del SCI: al Concejo Municipal, Auditoria Interna y Contraloria de
Servicios. Ambos jerarcas deberdn velar por el cumplimiento estricto de la normativa.”
(Lo resaltado no es del original).

Por otra parte, en el Cddigo Penal, en el Titulo XV Delitos contra los deberes de la funcién publica,
Articulo 339, en cuanto al Incumplimiento de deberes, se estable:

“Articulo 339 Serd reprimido 0., el funcionario publico que ilegalmente
omita, rehuse hacer o retarde algun acto propio de su funcion. Igual pena se impondrd
al funcionario publico que ilicitamente no se abstenga, se inhiba o se excuse de realizar
un trdmite, asunto o procedimiento, cuanto estd obligado a hacerlo."

Referente a lo anterior, se refuerza con el criterio emitido por la Contraloria General de la Republica en
su oficio DI-CR-325 (N0.06643) del 14 de junio del 2005, indica:

“..la responsabilidad por el sistema de control interno es del jerarca y de los titulares
subordinados entendiendo como jerarca, el superior que ejerce la mdxima autoridad en
la institucion sea unipersonal o colegiado, y como titular subordinado el funcionario de
la administracion activa responsable de un proceso, con autoridad para ordenar y tomar
decisiones, y compete a la administracion activa realizar las acciones necesarias para
garantizar su efectivo funcionamiento.” (Lo resaltado no es del original).

Por ultimo, llama la atencién el hecho de que la administracién en el punto No.3 del Procedimiento
de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna de la municipalidad aprobado el 29 de
julio de 2019 y comunicado por medio de la Circular AMB-CC-008-2019 el 31 de octubre de 2019,
que trata sobre la responsabilidad de los funcionarios de atender las recomendaciones e indica:
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“Responsabilidad:

El responsable de ejecutar las recomendaciones de tipo técnico recomendadas por la Auditoria
Interna le corresponde a cada coordinador de Unidad y personas directoras.

El responsable de velar por la aplicacion de su aspecto técnico y administrativo del presente
procedimiento son las Personas Directoras de las Areas”.

Acuerdos emitidos por el Concejo Municipal

En la misma linea, en Sesién Ordinaria No.40-2020, articulo 14, celebrada el 28 de julio de 2020, el
Concejo Municipal acordd, en referencia al cumplimiento de recomendaciones, lo siguiente:

“Primero: Avalar la mocion presentada. Segundo: Se aplique en lo sucesivo en la
Municipalidad de Belén la Ley de Control Interno en todos sus extremos. Tercero: Aplicar
lo dispuesto en los Articulos 36 y 37 de la Ley de Control Interno para resolver en lo
sucesivo lo relativo a las recomendaciones contenidas en los informes de Auditoria,
tanto de la Auditoria Interna como los presentados por las auditorias externas”.

Asimismo, el Concejo Municipal en la Sesidon Ordinaria No.29-2021, articulo 6, celebrada el 18 de

mayo de 2021 acuerda lo siguiente:

“PRIMERO: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna. SEGUNDO: Solicitar al Alcalde
Municipal informar en el transcurso de los proximos 30 dias habiles, las acciones
tomadas para poner en prdctica lo recomendado en el punto 6 del citado informe.”

Es importante mencionar, que la Secretaria del Concejo Municipal mediante el correo electrénico del
30 de mayo de 2022, indica que no se ha dado respuesta a dicho acuerdo por parte de la
administracion.

Informes de Auditoria Interna

Esta Auditoria mediante AAI-01-2021 del 31 de mayo de 2021, emite la Advertencia sobre
seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna al 31 de diciembre de 2020, donde
se le advierte a la Administracidn Superior sobre el debilitamiento en el sistema de control interno
institucional indicando las siguientes consideraciones:

1. “La Alcaldia debe realizar las acciones necesarias para revertir en el menor tiempo posible
la situacion presentada en el informe de seguimiento de recomendaciones INF-Al-01-
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2021, emitido por esta Unidad de Fiscalizacion, de forma tal, que se refleje en el
fortalecimiento del control interno institucional.

2. Es imperativo observar con estricto cumplimiento el marco requlatorio sobre la materia,
asi como tener presente la responsabilidad que tiene sobre el control interno institucional,
de acuerdo con lo establecido en la Ley No.8292, en su articulo 10.

3. Esimportante que la Administracion tome en cuenta lo establecido por en la Ley General
de Control Interno, No.8292 en el articulo 10, 12, inciso b) y ¢) y articulo 17, inciso d) y 39,
sobre las responsabilidades del jerarca y de los titulares subordinados (entiéndase
directores y coordinadores de unidades), en lo referente a la implementacion de las
recomendaciones de la Auditoria Interna; ademds, el oficio DI-CR-325 (No.06643) del 14
de junio del 2005, de la Contraloria General de la Republica relacionada con el
establecimiento de responsabilidades; y el articulo 15, del Reglamento del Sistema de
Control Interno de la Municipalidad de Belén, y por ultimo lo establecido en el articulo 339
del Codigo Penal sobre el incumplimiento de deberes.”

Al respecto Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria del No.32-2021, articulo 4 del 1 de junio de
2021; acordé lo siguiente:

“PRIMERO: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna. SEGUNDO: La Alcaldia debe realizar las
acciones necesarias para revertir en el menor tiempo posible la situacion presentada en el
informe de seguimiento de recomendaciones INF-Al-01-2021, emitido por esta Unidad de
Fiscalizacion, de forma tal, que se refleje en el fortalecimiento del control interno
institucional. TERCERO: Lo anterior en un plazo de 30 dias. CUARTO: En caso de no cumplir
con la advertencia de la Auditoria, se aplicard el procedimiento establecido por
incumplimiento de deberes.”

Ademas, en el informe el AAI-08-2021 de 22 de noviembre de 2021, esta Unidad Fiscalizadora
advierte a la Administracién Superior sobre el debilitamiento en el sistema de control interno

institucional, respecto al seguimiento de recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y
establece las siguientes consideraciones:

“.. la Administracion debe valorar realizar lo que corresponda en funcion de lo dictado en el
marco legal aplicable dada la situacion que se ha estado presentando desde tiempo atrds sin
que se logre visualizar acciones concretas e integrales, que permitan permear a nivel
institucional el fortaleciendo de la cultura de control.”
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Al respecto Concejo Municipal en la Sesidon Ordinaria del No.69-2021, articulo 6 del 23 de noviembre
de 2021; acordd lo siguiente:

“PRIMEROQ: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna. SEGUNDQO: Solicitar al alcalde municipal
informe a este Concejo Municipal en los proximos 10 dias hdbiles las acciones realizadas por
parte de la Alcaldia, respecto a lo sefialado en la presente advertencia. TERCERO: Solicitar al
Alcalde remitir al Concejo Municipal copia de la respuesta que se brinde a la Auditoria.”

Es importante mencionar, que la Secretaria del Concejo Municipal mediante el correo electrénico del
30 de mayo de 2022, indica que no se ha dado respuesta a dicho acuerdo por parte de la
administracién.

Lo mencionado anteriormente, representa una inobservancia tanto de la Ley General de Control
Interno como de todo el marco normativo aplicable en el tema de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria Interna, causando un debilitamiento del sistema de control interno institucional.

Por lo que se recomienda que la administracion adopte las medidas necesarias para el seguimiento
oportuno de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, con el fin de que todas estas
puedan ser atendidas en el menor plazo posible y con ello fortalecer el control interno institucional.

2.2. Estado general de recomendaciones emitidas al 2021

Esta Unidad de Fiscalizacion dio seguimiento a 298 recomendaciones emitidas mediante informes
de Auditoria Interna pendientes de implementar desde el 2011 al 2021, con fecha de corte al 31 de
diciembre de 2021, determindndose que el estatus a la fecha de este informe es el que se muestra
en el Gréfico No.2, donde se puede apreciar que sélo el 25% de estas han sido atendidas en el dltimo
periodo, por lo que se observa un aumento en la atencién de las recomendaciones por parte de la
administracién, de un 14% con respecto al periodo anterior que fue de un 11%, el cual es un
porcentaje de cumplimiento bajo, dada la antigliedad de estas, tal como se detalla:



Municipalidad de Belén 14
Auditoria Interna
Informe INF-AI-01-2022

2.3.

Grafico No.2
Estado de recomendaciones de Auditoria Interna
del 2011 al 2021

No Procede
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Fuente: Elaboracidn propia. Tomado de matriz general de seguimientos de recomendaciones de la Auditoria Interna.

Como se indicd anteriormente, esta Unidad de Fiscalizacion mediante el informe AAI-01-2021 del
31 de mayo de 2021 y el AAI-08-2021 de 22 de noviembre de 2021, ha advertido a la administracion
sobre el debilitamiento del control interno, como se indicé anteriormente, ante la falta de un
seguimiento oportuno de las recomendaciones emitidas por esta Unidad, lo cual se evidencia a la
fecha de este informe, ya que contindan 215 de éstas sin ser atendidas, representando un 72% de
ellas.

Recomendaciones por Area o por Unidad al 31 de diciembre de 2021

Con respecto a la concentracién de las recomendaciones por drea o Unidad, a las cuales se les dio
seguimiento, se determind que la mayoria se encuentran asignadas a la Unidad de Informatica, la
Alcaldia y la Direccién del Area Administrativa Financiera, que en conjunto representan el 59% del
total de éstas, que representan 176 recomendaciones, tal como se detalla en el siguiente cuadro:
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Cuadro No. 2
Cantidad de recomendaciones por drea o unidad
Emitidas al 31 de diciembre de 2021

Area Cantidad % ‘
Unidad de Informatica 66 22%
Alcaldia 62 21%
Direccién del Area Administrativa Financiera 48 16%
Direccién del Area de Desarrollo Social 23 8%
Unidad de Recursos Humanos 20 7%
Unidad de Bienes y Servicios 13 4%
Direccién del Area Administrativa Financiera / Direccién 9 3%
del Area de Desarrollo Social
Unidad de Contabilidad 9 3%
Unidad de Obras 9 3%
Alcaldia / Unidad de obras 7 2%
Junta Vial Cantonal 7 2%
Unidad de Gestion de Cobros 5 2%
Unidad de Gestion de Cobros / Unidad de Informética 5 2%
Direccion Juridica 2 1%
Unidad de Planificacién Institucional 2 1%
Unidad de Tesoreria 2 1%
Varias unidades (a) 9 3%
298 100%

Fuente: Tomado de matriz general de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna.
(a) Corresponde a la sumatoria de las unidades que tenian una recomendacién asignada.

2.3.1 Recomendaciones Atendidas por Area o Unidad

Con respecto a la distribucion de las recomendaciones atendidas de acuerdo con el drea o unidad,
se determind que, de un total de 75 de éstas, el 54% de ellas se concentran principalmente en la
Alcaldfa, la Direccién del Area Administrativa Financiera y la Unidad de Informatica (41
recomendaciones), como se detalla a continuacion:
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Cuadro No. 3
Recomendaciones Atendidas por Area o Unidad
emitidas al 31 de diciembre del 2021

Area Cantidad Peso relativo
Alcaldia 15 20%
Direccién del Area Administrativa Financiera 13 17%
Unidad de Informatica 13 17%

Direccién del Area de Desarrollo Social 9 12%
Unidad de Recursos Humanos 8 11%
Unidad de Contabilidad 4 5%
4
2

Unidad de Gestion de Cobros 5%
Direccion del Area Administrativa Financiera / Direccion del 3%

Area de Desarrollo Social

Unidad de Bienes y Servicios 2 3%
Unidad de Gestion de Cobros / Unidad de Informatica 2 3%
Junta Vial Cantonal 1 1%
Unidad de Obras 1 1%
Unidad de Tesoreria 1 1%
75 100%

Fuente: Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna.

2.3.2 Recomendaciones No Atendidas por Area o Unidad

Con respecto a las recomendaciones en estado de no atendidas, clasificadas por Area o Unidad, del
total de 108 de éstas, la mayor concentracién se mantiene en un 54% del total, en la Direccion del
Area Administrativa Financiera, la Unidad de informdtica y la Alcaldfa, tal como se muestra el siguiente

cuadro:
Cuadro No. 4
Recomendaciones No atendidas por area o por unidad
emitidas al 31 de diciembre del 2021
Area Cantidad Peso relativo
Unidad de Informatica 28 26%
Direccién del Area Administrativa Financiera 22 20%
Alcaldia 9 8%
Unidad de Bienes y Servicios 9 8%
Direccién del Area de Desarrollo Social 8 7%
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Area Cantidad Peso relativo
Alcaldia / Unidad de obras 7 7%
Unidad de Recursos Humanos 6 6%
Junta Vial Cantonal 5 5%
Unidad de Obras 5 5%
Direccién del Area Administrativa Financiera / Direccién del 2 2%
Area de Desarrollo Social
Unidad de Contabilidad 2 2%
Alcaldia / Concejo Municipal 1 1%
Direccidn Juridica 1 1%
Unidad de Presupuesto 1 1%
Unidad de Control Interno / Direccidon del Area de 1 1%
Desarrollo Social
Unidad de Informatica / Unidad de Alcantarillado Sanitario 1 1%
108 100%

Fuente: Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna.

2.3.3 Recomendaciones En Proceso

Con respecto a las recomendaciones que se encuentran en proceso, del total de las 107 que se
encuentran en ese estado, de acuerdo con el drea de trabajo, la mayor parte de ellas se concentran
en la Alcaldia, Unidad de Informatica y la Direccién Administrativa Financiera, que representan el 64%
de estas, que se distribuyen de la siguiente manera:

Cuadro No. 5
Recomendaciones En proceso por Area o Unidad
emitidas al 31 de diciembre de 2021

Area Cantidad Peso relativo

Alcaldia 33 31%
Unidad de Informatica 23 21%
Direccién del Area Administrativa Financiera 13 12%
Direccién del Area de Desarrollo Social 6 6%
Unidad de Recursos Humanos 6 6%
Direccidn del Area Administrativa Financiera / Direccidn 5 5%
del Area de Desarrollo Social

Unidad de Contabilidad 3 3%
Unidad de Gestion de Cobros / Unidad de Informética 3 3%
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Area Cantidad Peso relativo
Unidad de Obras 3 3%
Unidad de Bienes y Servicios 2 2%
Unidad de Planificacion Institucional 2 2%
Varias unidades (1) 8 6%
107 100%

(1) Corresponde a la sumatoria de las unidades que presentan una recomendacién en proceso.
Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria
Interna.

2.4. Comportamiento histérico de recomendaciones En proceso y No atendidas al 31 de diciembre del
2021

Con respecto al comportamiento histérico de las recomendaciones que se encuentran En proceso
y No Atendidas se muestran los siguientes resultados:

2.4.1. Recomendaciones En proceso

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, que se encuentran en proceso se distribuyen
entre el 2011 al 2021; como se detalla en el siguiente grafico:

Grafico No.3
Estado en proceso de recomendaciones por afio
emitidas al 31 de diciembre del 2021
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Elaboracidén propia. Tomado de matriz general de seguimientos de recomendaciones.
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De lainformacidn anterior, se desprende que de acuerdo con el seguimiento realizado para el periodo
2021, se observd que la mayor concentracion se encuentra en el 2018, es decir que existen
recomendaciones con mas de 3 afios de emitidas y que todavia no han sido atendidas en su totalidad
por parte de la administracion y que el 2019 y 2020 esta reflejando un comportamiento similar, lo
cual la administraciéon superior debe concentrar mayor atencién que les permita identificar que se
requiere dar soporte o apoyo a las diferentes Areas o Unidades administrativas para que se logre su
cumplimientoy con ello se logre fortalecer el control interno, por ejemplo la recomendacién del 2014,
gue estd en proceso relacionada con el procedimiento de recaudacién de ingresos, que tiene
pendiente la aprobacién de la Direccién del Area Administrativa Financiera y la Alcaldia. Ademas, la
recomendacién del 2015, que se refiere a la gestion de la Unidad de Recursos Humanos que tienen
gue ver con la preparacion equivalente, que se encuentra pendiente definirse a cudles puestos le
aplica y cudles son los criterios o parametros utilizado para ello, que todavia no se han atendido en
su totalidad por falta del seguimiento oportuno.

2.4.2. Recomendaciones no atendidas

Las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, que presentan estado como No atendidas
desde el 2018 al 2021; se muestran en el siguiente grafico:

Grafico No. 4
Estado No atendidas de recomendaciones por afio
emitidas al 31 de diciembre del 2021
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Fuente: Elaboracién propia. Tomado de matriz general de seguimientos recomendaciones.
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Es importante indicar que los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021 son en los que se concentra la mayor
cantidad de las recomendaciones en estado en proceso y no atendidas, por lo que ya son 3 afios
consecutivos que se mantiene esa tendencia, donde el 36% del total siguen sin ser atendidas.

Esta situacion refleja una desatencion generalizada a nivel institucional de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria o poco avance en las acciones realizadas por parte de la administracion, para
lo cual se requiere de un mayor involucramiento por parte de la Administracion Superior con el fin de
que realice las acciones Utiles y necesarias para que se empiece a revertir esta situacion a nivel
institucional.

Como se indicé en el parrafo anterior, de las recomendaciones emitidas entre el 2015 al 2021 (298
recomendaciones), el 72% de ellas se concentra en proceso y no atendidas es decir 215, lo que
evidencia la poca atencidn realizada a éstas, como se detalla en el siguiente cuadro:
Cuadro No. 6
Desglose de recomendaciones en proceso y no atendidas por afio
emitidas entre el 2015y 2021

Ao Cantidad Peso relativo
2015 1 1%
2016 8 1%
2017 7 3%
2018 50 24%
2019 69 32%
2020 48 22%
2021 30 14%

213 100%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de la matriz general de seguimientos de recomendaciones.
2.4.3. Estado de recomendaciones por Area o Unidad

Por ultimo, se determind que las dreas o unidades que mas presentan recomendaciones en proceso
y no atendidas en el periodo comprendido entre 2018 y 2021 son la Direccién del Area Administrativa
Financiera; la Unidad de Recursos Humanos; Direccién del Area Administrativa Financiera vy la
Direccién del Area de Desarrollo Social; la Alcaldia y la Unidad de Informdtica, como se muestra en el
siguiente grafico:
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Grafico No.5
Recomendaciones En Proceso y No atendidas por Unidades emitidas al 31
de diciembre de 2018-2019-2020-2021
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Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de la matriz general de seguimientos de recomendaciones.

Es importante indicar, que la Administracién no realizé ninguna gestién para recomendaciones
relacionadas con 16 informes de auditoria (71 observaciones), de esos informes, 10 corresponden
a la Alcaldia (42 recomendaciones), a la Direcciéon del Area Administrativa Financiera le
corresponden 4 (13 recomendaciones) y a la Alcaldia en conjunto con las direcciones le
corresponden 2 (16 recomendaciones); situacién que se aumentod en el 2021 en 6 informes y 26
recomendaciones.

2.5 Recomendaciones por Alcaldia y Direcciones de la Municipalidad

Se presenta de forma comparativa la distribucién de las recomendaciones por Alcaldia y su staff, asi
como por las diferentes Areas de la Municipalidad.

2.5.1. Distribucion General de las recomendaciones

A continuacion, se presenta un comparativo en el cual se observa que la mayoria de ellas se concentra
en la Alcaldia con un 55,4% vy el Area Administrativa Financiera con un 28,2%, los cuales en conjunto
representan el 83,6% del total de recomendaciones emitidas, situacién que se mantiene similar a la
de los periodos 2018, 2019, 2020 y 2021, en el sentido de que son las que concentran la mayor
cantidad de recomendaciones, tal como se detalla:
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Cuadro No. 7
Comparativo de recomendaciones por Alcaldia y Direcciéon emitidas
al 31 de diciembre de 2018-2019-2020-2021

Area 2018 2019 2020 2021 %

Alcaldia 132 160 183 165 55,4%

Area Administrativa Financiera 76 117 90 84 28,2%

Area de Desarrollo Social 17 22 27 24 8,1%

Alcaldia / Area Administrativa 0 0 0 7 2,3%

Financiera / Direccién Juridica

Area Administrativa Financiera / 0 0 0 6 2,0%

Area de Desarrollo Social

Alcaldia / Area Administrativa 0 0 0 4 1,3%

Financiera

Area Técnica Operativa 6 5 4 3 1,0%

Area de Servicios Publicos 5 1 0 1 0,3%

Alcaldia / Area Administrativa 0 0 0 1 0,3%

Financiera / Area Desarrollo Social

/ Area de Servicios Publicos / Area

Técnica Operativa

Alcaldia / Direccién de Servicios 0 0 0 1 0,3%

Publicos

Alcaldia / Area de Desarrollo Social 0 0 0 1 0,3%

Alcaldia / Concejo Municipal 0 0 0 1 0,3%
236 305 304 298 100,0%

Fuente: Elaboracién propia. Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones.

2.5.2. Recomendaciones No atendidas por Area

De acuerdo con el seguimiento realizado, se determind que de 108 recomendaciones en estado de
no Atendidas, la mayoria de éstas se concentran; en la Alcaldia con un 49% de ellas, seguidas de la
Direccién del Area Administrativa Financiera con un 32%, por lo que en conjunto representan un 81%,
del total evaluadas a la fecha de este informe, sin embargo es importante indicar que en el caso de
la Alcaldia considera las que estan dirigidas también al staff de ésta, y en el caso de las Areas se

consideran las de las diferentes unidades que la conforman, como se muestra en el grafico;
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Grafico No. 6
Recomendaciones no atendidas por Alcaldia y Area

al 31 de diciembre de 2021
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Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones.

2.5.3. Recomendaciones En Proceso

Por otra parte, la concentracién de las recomendaciones con estado en proceso se presenta
nuevamente en la Alcaldia, que refleja un 62% del total, sin embargo, se debe tomar en cuenta que
ese dato considera las que estan dirigidas también al staff de esta, y en el caso de las Direcciones
consideran las diferentes unidades que tienen a cargo, como se muestra en el siguiente grafico, asi;

Grafico No.7
Recomendaciones en proceso por Alcaldiay Area
emitidas al 31 de diciembre de 2021
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Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones.
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2.6 Fecha de cumplimiento de recomendaciones

Al realizar el seguimiento de recomendaciones, se determind que de las 298 evaluadas, existen 210 de
éstas sin una fecha establecida por la administracion para su atencién, lo que representa un 70%. Lo
anterior se puede visualizar en el siguiente grafico.

Grafico no. 8
Fecha de cumplimiento recomendaciones
Al 31 de diciembre de 2021

#Con fecha de cumplimiento M Sin fecha de cumplimiento

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones.

Lo anterior, incumple lo establecido por la Alcaldia en la circular AMB-CC-07-2021 del 14 de junio de
2021, relacionada con la responsabilidad de acatar todos los aspectos que enumeran en dicha circular,
con el fin de dar cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna, entre las que se detallan
a continuacion:

“2)En el caso de cada una de las recomendaciones de auditoria que aparecen como pendientes
de atencidon y en proceso, cada responsable de su cumplimiento deberd emitir un Plan de
Accion, con su correspondiente Cronograma de ejecucion, para la atencion de estas
recomendaciones. Para este fin, se debe utilizar obligatoriamente el formato en Excel que
acompafia esta Directriz. Dicho Plan de Accidn debe contener, la secuencia de actividades
por realizar, el nombre del responsable de cada una de éstas y el plazo de ejecucion.

3) Cada responsable del cumplimiento de recomendaciones debe solicitar, mediante oficio
formal, ante su superior jerdrquico (Alcalde, Alcaldesa | o Director-a-) la aprobacién de los
planes de accién y cronogramas correspondientes. De igual forma, cada superior jerdrquico,
debe aprobar formalmente, dejando evidencia escrita, cada Plan de Accion, y su
correspondiente Cronograma de cumplimiento. Ademds, debe velar y supervisar
permanentemente, y de forma documentada, el cumplimiento de cada uno de estos planes
de accidn. Cada responsable de recomendaciones debe remitir una copia a la Alcaldia de
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los mencionados documentos. Este cronograma, se constituird en una herramienta para un
adecuado seguimiento sobre el cumplimiento de Recomendaciones, asi como para un
eventual establecimiento de responsabilidades por incumplimiento.

4) Todo funcionario (a) responsable de cumplimiento de Recomendaciones de Auditoria, debe
emitir y comunicar la documentacion soporte respectiva, es decir el respaldo, documental
que comprueba la implementacion y el cumplimiento de dichas recomendaciones. Ademds,
debe incorporar oportunamente, la citada documentacion al Sistema automatizado
“SIGUELO” de la Auditoria Interna, de conformidad con lo establecido. Lo anterior, con el fin
de dejar evidencia y hacer constar las gestiones ejecutadas por cada responsable.

8) Una vez cumplida satisfactoriamente, toda accion para el cumplimiento pleno de
recomendaciones de la Auditoria es obligacion de cada responsable, asi como de su superior
inmediato, en cuanto a su supervision, velar permanentemente que se continden
cumpliendo y ejecutando las citadas acciones, orientadas a corregir o evitar que se repitan
los hechos o situaciones que originaron la emision de cada una de las recomendaciones.

10) Todo Titular subordinado (Director -a-, Encargado de Staff y Coordinador de Unidad,
como parte de sus obligaciones en el proceso de Control Interno y aplicacion del SEVRI, debe
considerar como un insumo, los resultados de cada informe de Auditoria Interna, que son
atinentes a su drea o unidad. Al respecto, deberd establecer e implementar Acciones de
Mejora, para administrar los riesgos determinados y/o directamente asociados con cada
hallazgo o debilidad, contenida en los citados informes, todo de acuerdo con la técnica
establecida en el Marco Orientador vigente, documentando lo correspondiente.

11) Todo incumplimiento de esta Circular, asi como aquellos retrasos injustificados en el
cumplimiento de recomendaciones de recomendaciones de la Auditoria, dard lugar al
establecimiento de un Procedimiento Administrativo Sancionatorio, con el fin de determinar
las responsabilidades que correspondan. En ese contexto, es importante tener presente,
entre otra normativa aplicable, lo sefialado en el articulo 39 de la Ley General de Control
Interno (N°8292), asi como en el articulo 30 del Reglamento Auténomo de la Organizacion
y Servicios de la Municipalidad de Belén.”

3. SEGUIMIENTO OPORTUNO Y PERMANENTE

De acuerdo con la revisién efectuada, se determind que la atencién de las recomendaciones que genera
la Auditoria Interna a la Administracion no es efectiva, constante ni oportuna; tal afirmacion se
demuestra a través de la poca atencion de las recomendaciones evaluadas al 31 de diciembre de 2018,
2019, 2020 y 2021, donde se evidencia ademads una disminucién en la ejecucién de éstas entre 2018 y



Municipalidad de Belén 26
Auditoria Interna
Informe INF-AI-01-2022

2020 y para el 2021 un leve aumento, y del grado de antigiedad que muestran desde su emision y
comunicacion a la administracion municipal, tal como se detalla:

Cuadro No.8
Recomendaciones Atendidas
Periodos 2018, 2019, 2020y 2021

Afio Peso relativo

2018 21%
2019 18%
2020 11%
2021 25%

Fuente: Elaboracidn propia. Datos tomados de la matriz general de seguimiento de recomendaciones de la Auditoria Interna.

Con respecto a la informacién anterior, se debe tener en cuenta lo que establece el Procedimiento de
Seguimiento de Recomendaciones de Auditoria Interna en su punto No.3 sobre responsabilidad que
textualmente dice lo siguiente:

“El responsable de ejecutar las recomendaciones de tipo técnico recomendadas por la Auditoria
Interna le corresponde a cada coordinador de Unidad y Personas Directoras.

El responsable de velar por la aplicacion en su aspecto técnico y administrativo del presente
procedimiento son las Personas Directoras de Areas”.

Por otra parte, la Alcaldia emitio la circular AMB-CC-07-2021 del 14 de junio de 2021, relacionada con la
responsabilidad de acatar todos los aspectos que enumeran en dicha circular, con el fin de dar
cumplimiento a las recomendaciones de la Auditoria Interna, entre las que se detallan a continuacion:

1) “Cumplir en tiempo, forma y fondo con las recomendaciones de la Auditoria Interna, que hayan
sido aceptadas por la Administracion en la presentacion de cada Informe; en concordancia con
la normativa aplicable y otras disposiciones institucionales. De esta forma se mejorardn los
niveles de eficacia, eficiencia y economia en la gestion administrativa de la Municipalidad y
también se fortalecerd la cultura institucional de sequimiento y el control interno en general.

2) Enelcaso de cada una de las recomendaciones de auditoria que aparecen como pendientes de
atencion y en proceso, cada responsable de su cumplimiento deberd emitir un Plan de Accién,
con su correspondiente Cronograma de ejecucién, para la atencion de estas recomendaciones.
Para este fin, se debe utilizar obligatoriamente el formato en Excel que acomparia esta Directriz.
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3)

4)

5)

6)

7)

8)

Dicho Plan de Accion debe contener, la secuencia de actividades por realizar, el nombre del
responsable de cada una de éstas y el plazo de ejecucion.

Cada responsable del cumplimiento de recomendaciones debe solicitar, mediante oficio formal,
ante su superior jerdrquico (Alcalde, Alcaldesa | o Director-a-) la aprobacion de los planes de
accion y cronogramas correspondientes. De igual forma, cada superior jerdrquico, debe aprobar
formalmente, dejando evidencia escrita, cada Plan de Accidn, y su correspondiente Cronograma
de cumplimiento. Ademds, debe velar y supervisar permanentemente, y de forma documentada,
el cumplimiento de cada uno de estos planes de accion. Cada responsable de recomendaciones
debe remitir una copia a la Alcaldia de los mencionados documentos. Este cronograma, se
constituird en una herramienta para un adecuado seqguimiento sobre el cumplimiento de
Recomendaciones, asi como para un eventual establecimiento de responsabilidades por
incumplimiento.

Todo funcionario (a) responsable de cumplimiento de Recomendaciones de Auditoria, debe
emitir y comunicar la documentacion soporte respectiva, es decir el respaldo, documental que
comprueba la implementacion y el cumplimiento de dichas recomendaciones. Ademds, debe
incorporar oportunamente, la citada documentacion al Sistema automatizado “SIGUELO” de la
Auditoria Interna, de conformidad con lo establecido. Lo anterior, con el fin de dejar evidencia y
hacer constar las gestiones ejecutadas por cada responsable.

En caso de que se produzcan cambios, relacionados con alguna recomendacion emitida por la
Auditoria Interna, los cuales afecten su cumplimiento, cada funcionario (a) responsable, debe
comunicar oportunamente dicha situacion, tanto a su superior jerdrquico como al Alcalde y a la
Auditoria Interna.

Los superiores jerdrquicos de los responsables del cumplimiento de recomendaciones de la
Auditoria, deben velary supervisar permanentemente y de forma documentada, el cumplimiento
de esta disposicion administrativa.

Todo responsable del cumplimiento de recomendaciones, asi como sus superiores jerdrquicos,
deben participar en reuniones periddicas con la Alcaldia, las cuales serdn convocadas
oportunamente. En cada una de ocasiones, deberdn rendir los informes correspondientes sobre
el cumplimiento de los Planes de Accidn, para la implementacion de las recomendaciones de la
Auditoria Interna, que se encuentran pendientes o en proceso, y también presentar las pruebas
documentales incorporadas en el sistema SIGUELO.

Una vez cumplida satisfactoriamente, toda accion para el cumplimiento pleno de
recomendaciones de la Auditoria es obligacion de cada responsable, asi como de su superior
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9)

inmediato, en cuanto a su supervision, velar permanentemente que se continden cumpliendo y
ejecutando las citadas acciones, orientadas a corregir o evitar que se repitan los hechos o
situaciones que originaron la emision de cada una de las recomendaciones.

Al respecto, se informa que esta Alcaldia, se encuentra en el proceso de valoracion y andlisis,
para la implementacion en el futuro de herramientas automatizadas, para el sequimiento de
recomendaciones de la Auditoria, en todas la Direcciones y Unidades; lo cual facilitard la
supervision y control permanente, por parte de todo superior jerdrquico, segun sus
competencias.

10) Todo Titular subordinado (Director -a-, Encargado de Staff y Coordinador de Unidad, como parte

de sus obligaciones en el proceso de Control Interno y aplicacion del SEVRI, debe considerar como
un insumo, los resultados de cada informe de Auditoria Interna, que son atinentes a su drea o
unidad. Al respecto, deberd establecer e implementar Acciones de Mejora, para administrar los
riesgos determinados y/o directamente asociados con cada hallazgo o debilidad, contenida en
los citados informes, todo de acuerdo con la técnica establecida en el Marco Orientador vigente,
documentando lo correspondiente.” (Lo resaltado es nuestro).

Ademas, la Alcaldia establece lo siguiente en el punto 11 de esa circular:

Es importante indicar que, aunque de las respuestas brindadas tanto por la coordinadora de seguimiento
como por las direcciones consultadas, se podria concluir que, aunque se realizan acciones de
seguimiento dirigidas en la atencién de las recomendaciones, ya que los resultados de éstas no se ven
reflejado en el presente estudio realizado, lo cual se refleja en el nivel de atencion de un 25%, como se

“11) Todo incumplimiento de esta Circular, asi como aquellos retrasos injustificados en el
cumplimiento de recomendaciones de recomendaciones de la Auditoria, dard lugar al
establecimiento de un Procedimiento Administrativo Sancionatorio, con el fin de determinar las
responsabilidades que correspondan. En ese contexto, es importante tener presente, entre otra
normativa aplicable, lo sefialado en el articulo 39 de la Ley General de Control Interno (N°8292),
asi como en el articulo 30 del Reglamento Auténomo de la Organizacidn y Servicios de la
Municipalidad de Belén.” (Lo resaltado es nuestro).

puede apreciar en el presente informe.

Por lo que la administracién debe realizar un andlisis de la forma en que se estan abordando las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, con el fin de que la atencién de éstas mejore y con
ello se vea fortalecido el control interno institucional, que estas acciones también forman parte del

Sistema como tal.
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3.1. Antigliedad de las recomendaciones

De acuerdo con la revisién efectuada sobre el seguimiento a las recomendaciones emitidas por parte de
esta Unidad de Fiscalizacién, se determiné lo siguiente:

Existen 3 recomendaciones que presentan una antigliedad significativa, no obstante, en el caso de las
gue se emitieron en el 2011 y 2013, se determind que se contindan realizando diferentes acciones para
su cumplimiento por lo que se encuentran en proceso, tal como se detalla:

(a) Larecuperacién de dreas publicas en el sector de Cariari, dividido en cuatro bloques, F, G, Hy K, para
el cual la administracién por medio de la Direccién del Area Técnica Operativa definié un plan de
accion, que se encuentra en proceso y se estd desarrollando, a la fecha de este informe se ha
recuperado un 72.5% del total de las areas, esta recomendacion presenta una antigliedad de mas de
10 afios, por lo que es conveniente que se continte con el plan definido de forma tal que se pueda
cumplir en tiempo y forma. En la matriz de seguimiento se puede observar el estado de avance en
gue se encuentra cada bloque, ver anexo 1.

(b) Proceso de recaudacion de ingresos, por medio de la cual se requeria la elaboracién, aprobacion y
comunicacion de un procedimiento relacionado con la gestion de los ingresos municipales, el mismo
ya se elabord, y a la fecha de este informe se encuentra en revisién por parte del director del Area
Administrativa Financiera, debido a ello esta recomendacién se mantiene en proceso a pesar de que
ya son 7 afios desde su emision, para la preparaciéon de un procedimiento. Situacién comunicada en
el informe INF-AI-01-2021 correspondiente al seguimiento al 31 de diciembre de 2020, emitido el 17
de mayo de 2021.

(c) Se refiere a la gestion de la Unidad de Recursos Humanos que tienen que ver con la preparacién
equivalente, para la cual falta definirse a cudles puestos le aplica y cudles son los criterios o
parametros utilizado para ello.

Adicionalmente, se encuentran las recomendaciones emitidas entre el 2016 y el 2021, en donde se
presenta la mayor concentracion de ellas, por lo que es de cuestionarse la efectividad de las gestiones
realizadas por parte de la administracion, en el sentido de que a la fecha de este informe, demuestran
gue no han sido lo suficientemente eficaces las acciones realizadas, ya que aldn se encuentran sin ser
atendidas, lo cual impacta en el fortalecimiento del sistema de control interno institucional.

A continuacion, se presenta la cantidad de recomendaciones en proceso y no atendidas, clasificadas por
afo, asi:
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Cuadro No.9
Recomendaciones de Auditoria Interna por afio

Afio Cantidad Peso relativo Antigliedad
2011 1(a) 0,5% 10 afios
2014 1(c) 0,5% 7 afios
2015 1(d) 0,5% 6 afios
2016 8 4,0% 5 afios
2017 7 3,0% 4 afos
2018 50 23,0% 3 afios
2019 69 32,0% 2 aflos
2020 48 22,5% 1 afio
2021 30 14,0% Menos de un afio
Total 215 100,0%

Fuente: Elaboracion propia. Datos tomados de la matriz de seguimiento de recomendaciones de Auditoria Interna.

Por lo anterior, reiteramos la importancia y necesidad de que la Administraciéon realice las acciones
necesarias le permita tener una supervisién, monitoreo y acompafiamiento efectivo y oportuno con las
direcciones y coordinadores de cada Unidad de trabajo en la atencién de recomendaciones, por medio
de las medidas correctivas de manera, que impacte positivamente en el control interno de institucional,
en cumplimiento con las leyes y reglamentos establecidos para tal fin.

4. RECOMENDACIONES PENDIENTES DE SER ATENDIDAS

De acuerdo con la revision realizada, se determind que existen unidades o dreas de trabajo que no
reflejan un avance oportuno y eficiente en la atencion de recomendaciones, las cuales presentan una
antigliedad de mas de 6 afios, como por ejemplo la Alcaldia, las unidades de Informatica, Bienes y
Servicios, Recursos Humanos v la Direccidn del Area Administrativa Financiera que en total acumulan
137, como se ha indicado en el presente informe.

Esta situacion demuestra falta de seguimiento oportuno y eficaz de parte de la Administracién Superior
respecto a la atencion de las recomendaciones, tal como se muestra en los siguientes ejemplos:

e Unidad de informatica

Del seguimiento efectuado, se determind que, de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna a través de diferentes estudios, existen 52 relacionadas con la Unidad de Informatica, de las
cuales solo 23 de ellas se encuentran en proceso de implementarse y 29 no han sido atendidas por
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esta Unidad, mismas que tienen su origen desde octubre de 2018 (aproximadamente 3 afios y 7
meses). Dentro de estas se encuentran temas concernientes al Sistema Integral de Gestién Municipal
de la Municipalidad de Belén, auditoria operativa de procesos y servicios de Tecnologias de
Informacién, funcionalidad del Sistema Integral de Gestion Municipal de Belén, contratos
Outsourcing de la Unidad de Informatica y calidad Logica de los datos en el Core Transaccional de la
Municipalidad, para el Mddulo de Administraciéon Tributaria, entre otros.

Es por ello, que se considera importante recordar la obligacién legal (Articulo 10 de la Ley General de
Control Interno, No0.8292) que tiene tanto la Alcaldia como los subalternos en el proceso de
implementacion de las recomendaciones de la Auditoria Internay el articulo No.339 del Codigo Penal,
respecto al incumplimiento de deberes.

Por ultimo, la administracion debe tener en cuenta lo establecido en el punto No.3 del Procedimiento
de Seguimiento de Recomendaciones de la Auditoria Interna emitido por la Alcaldia, que trata sobre
la responsabilidad e indica lo siguiente:

“Responsabilidad:

El responsable de ejecutar las recomendaciones de tipo técnico recomendadas por la Auditoria
Interna le corresponde a cada coordinador de Unidad y personas directoras.

El responsable de velar por la aplicacidn de su aspecto técnico y administrativo del presente
procedimiento son las Personas Directoras de las Areas”.

Cabe indicar, que la Administracién debe aportar toda la evidencia suficiente y competente para
documentar las acciones adoptadas para la atencion de cada recomendacién, para un posterior
andlisis de dicha documentacion por parte de la Alcaldia, con el fin de determinar el estado de cada
recomendacion.

Por lo anterior, la Unidad de Informatica debe atender a la mayor brevedad las recomendaciones
emitidas por esta Auditoria, con el fin de que cumpla con el marco normativo aplicable y las fechas
propuestas para su atencién, por lo que se debe presentar el plan de accién (actividades,
responsables y fecha de cumplimiento), con el propdsito de garantizar un adecuado seguimientoy la
atencion de cada recomendacion.

e Submaddulo de Alcantarillado Sanitario del Sistema Integral de Gestién Municipal

De acuerdo con el seguimiento realizado al informe INF-AI-04-2018 Estudio sobre la Implementacion
del Sistema Integral de Gestidon Municipal, Municipalidad de Belén (Segunda Parte) del 22 de mayo
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de 2018, el cual tiene mas de 3 afios sin que a la fecha del presente informe se haya atendido lo
referente al Submddulo de Alcantarillado Sanitario de acuerdo con lo establecido en el cartel de
contratacion, el cual se encuentra incluido dentro del Médulo de Administracion de Servicios por un
monto total de ¢10.200.000; el cual fue cancelado en diciembre del 2015, sin reconocerse que éste
no se habia implementado, ni aceptado por el usuario experto.

Para esta recomendacion no se obtuvo respuesta por parte de la administracién, al 31 de enero de
2022 fecha limite establecida por esta Auditoria segun el oficio OAI-282-2021 del 03 de diciembre de
2021.

Adicionalmente, la administracion no ha definido a quien le corresponde emitir la aceptacion del
Submadulo de Alcantarillado Sanitario del Area de Servicios Publicos. Ademas, al 31 de diciembre de
2021, no se habia nombrado el coordinador de la Unidad de Alcantarillado Sanitario, que analice los
requerimientos del sistema.

La Administracion debe definir el responsable del submddulo de Alcantarillado Sanitario y un plan de
accion que incluya las acciones necesarias y suficientes para que se inicie con la implementacién de
éste a la brevedad posible, dado el tiempo transcurrido desde que se implementd, de acuerdo con lo
establecido en el cartel de contratacidn, ya que el mismo incluso fue pagado al proveedor, con el fin
de que el sistema opere en pro de la eficiencia y eficacia de las operaciones municipales.

e Ubicacidn fisica de la Unidad o Seccién Canina

La Sesién Canina se encuentra ubicada en una zona de proteccién del Rio Quebrada Seca y de la
naciente conocida como “Naciente Los Zamora” (nueva zona de protecciéon segun la ampliacién de
cauce del rio en los dltimos afios); lo cual es normado por lo que se establece en el articulo 33 de la
Ley Forestal, No. 7575, articulo 31 de la Ley de Aguas, N0.276, y el Articulo 10 del Plan Regulador del
Canton de Belén.

El inmueble donde se ubican los caniles a la fecha de la revisidon no se encuentra asegurado por parte
del Instituto Nacional de Seguros.

La Unidad de Planificacion Urbana realizd la contratacion 2021LA-000010-000260-0001
“Contratacién de servicios de Ingenieria para la elaboracion de Diagndstico de riesgo cantonal y
servicios especificos en diversas ramas de la ingenieria", adjudicada el 8 de noviembre de 2021 al
Consorcio de Ingenieria Geoespacial. Dicha contratacién se realiza con el objeto de contar con un
diagndstico de las condiciones de riesgo socioambiental del cantdén desde el punto de vista
hidroldgico, hidrodindmico y geoldgico, para determinar con precision las zonas con riesgo de
inundacion y deslizamiento del cantdn. Entre otros se espera contar con la generacion de Mapas
vulnerabilidad, riesgo y amenazas naturales, y resiliencia ante inundaciones, deslizamientos y
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fallamiento, con ubicacién e identificacion precisa las areas susceptibles a deslizamientos e
inundaciones, entre otras amenazas. Esta contratacidn se encuentra en proceso.

En otro orden de ideas, la Unidad de Topografia mediante el correo electrénico del 4 de abril de 2022,
indica que la infraestructura donde se encuentran los canes de la Policia Canina se encuentra
aproximadamente a 1.5 metros del margen superior de la Quebrada Seca en la seccién mds estrecha
y a 4 metros en su seccion amplia, situacion de riesgo por inundacién y deslizamiento por la cercania
con dicho rio y dentro del drea de proteccién de la quebrada.

Por lo anterior, es conveniente que la Administracion valore las acciones que correspondan y
contribuyan a mitigar la exposicion del riesgo de la zona de los caniles.

5. CONCLUSIONES

Del presente estudio de seguimiento al 31 de diciembre de 2021, se concluye lo siguiente:

e De las 298 recomendaciones, solo un 56% presentan respuesta por parte de la administracion, lo cual

sigue siendo un nivel bajo de atencidn de éstas, con antigliedad de importante en algunos casos, que
demuestra una débil cultura de control interno en algunas areas a nivel institucional.

e |aconcentracion de recomendaciones por area de trabajo o unidad se presenta principalmente en la
Unidad de Informética, la Alcaldia, y el Area Administrativa Financiera que en conjunto abarcan un
59% (176 recomendaciones) del total de éstas.

e Laatencién de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna fue de un 25% del total de ellas,
que en comparacién con el afio anterior aumentd en un 14% en relacién con el 2020.

e De las recomendaciones que mantienen el estado de No Atendida, la mayor concentracion se observa
en la Direccién del Area Administrativa Financiera, la Unidad de Informatica vy la Alcaldia, las cuales
en conjunto representan el 48% del total de 108.

e Del total de recomendaciones que se mantienen En Proceso la mayor concentracién se observa en la,
la Alcaldia, la Unidad de Informética y la Direccién del Area Administrativa Financiera, las cuales en
conjunto representan un 55% del total de 107 observaciones.

e |os esfuerzos realizados por la administracion para la atencién de las recomendaciones emitidas por
la Auditoria no han sido suficientes ni oportunos; como se ha indicado en reiteradas ocasiones en
informes pasados, ya que un 36% de éstas, todavia se encuentran en proceso de ser atendidas y otro
36% no ha realizado ningln tipo seguimiento, situacién que debilita el control interno institucional.
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El seguimiento de la administracién no ha sido pronto, oportuno y adecuado en la atencién de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria, debido a se enfocan principalmente en dar respuesta a
los informes ya comunicados, sin que éstas por lo general estén sustentadas en un plan de accion o
las evidencias documentales respectivas, que permitan indicar que las mismas han sido concluidas
como corresponde.

Durante el periodo 2021, las unidades o areas que atendieron mas recomendaciones son la Alcaldia,
el Area Administrativa Financiera y la Unidad de Informética; no obstante, es en estas mismas
dependencias en las que se concentra el mayor nimero de observaciones sin atender o en proceso;
situacién que se mantiene de periodos anteriores.

La Administracion no realizd ninguna gestion para recomendaciones relacionadas con 16 informes de
auditoria (71 observaciones), de esos informes, 10 corresponden a la Alcaldia (42 recomendaciones),
a la Direccién del Area Administrativa Financiera le corresponden 4 (13 recomendaciones) y a la
Alcaldia en conjunto con las direcciones le corresponden 2 (16 recomendaciones); situacion que se
aumentd en el 2021 en 6 informes y 26 recomendaciones, que muestra una débil cultura de control
interno.

Al 31 de diciembre de 2021 existen un 70% de recomendaciones sin una fecha definida por la
administracion para su atencién (con una disminucion de 9% segun al afio anterior), lo que favorece
el incumplimiento de éstas al no tener establecido horizonte real de su ejecucion.

En resumen, todo lo mencionado anteriormente confluye en la inobservancia tanto de la Ley General
de Control Interno, No.8292, el Cédigo Penal, articulo No.339, el criterio de la Contraloria General de
la Republica DI-CR-325 (N0.06643) del 14 de junio del 2005, el Procedimiento de seguimiento de
recomendaciones emitido por la Alcaldia y a los acuerdos del Concejo Municipal de Belén, sobre las
responsabilidades que tiene el jerarca y de los titulares subordinados en cuanto a la implementacién
de las recomendaciones de la Auditoria Interna, como parte del Sistema de Control Interno, lo cual
demuestra una débil cultura de control interno a nivel institucional y del sistema en si mismo.

6. RECOMENDACIONES

Durante el desarrollo del estudio sobre el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la

Auditoria a través de diferentes revisiones realizadas durante todo el periodo 2021 hasta la fecha del

presente informe, se determind lo siguiente:
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Se reitera lo indicado en los informes de auditoria de periodos anteriores:

e |a Alcaldia defina una estrategia a nivel institucional, que le permita el cumplimiento de las

recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, con el fin de revertir la situacion presentada
desde hace mas de 10 afios, ante la baja atencién principalmente de ésta con su staff y el Area
Administrativa Financiera.

e |a Administracion gestione lo necesario con el fin de que se fortalezca el ambiente de control que se
vea reflejado en la cultura de control a nivel institucional, por medio de la realizacion de un plan de
actividades relacionadas con dicho fortalecimiento.

e |a Administracién Superior coordine con las Direcciones de las dreas y unidades responsables de la
atencion directa de las recomendaciones para que éstas den prioridad a las recomendaciones de
auditoria, ante la falta de accién por parte de estas.

¢ La Alcaldia defina los mecanismos para que se implementen las recomendaciones en el corto plazo,
procurar un monitoreo continuo y efectivo, con el fin de fortalecer el control interno de la
Municipalidad, ademads de cumplir con sus responsabilidades establecidas en la Ley, como parte de
la primera linea de defensa de éste.

e La Alcaldia y Direcciones de Area establezcan en conjunto con sus equipos de trabajo, las fechas de
atencion para aquellas recomendaciones que no las presenten y revisar aquellas que ya estan
vencidas y no fueron atendidas.

e La Alcaldia realice una coordinacién mas directa tanto con la Direccién del Area Administrativa
Financiera como con las unidades de Informatica y Recursos Humanos, y las areas que presenten
mayor rezago en la atencion de recomendaciones, que le permita identificar las razones por las que
estas siguen sin ser atendidas, con el fin de que estas lleven a cabo las acciones necesarias para su
cumplimiento.

e |a Alcaldia y las direcciones de la Municipalidad implementen los mecanismos de control con el fin
de realizar un monitoreo oportuno y efectivo a las unidades a su cargo, y a la vez les permita
determinar el nivel de atencion de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, asi brindar
el soporte requerido, como lideres de sus areas, de forma precisa, para que estas sean atendidas
puntualmente. Y con ello fortalecer el Control Interno Institucional.

Adicionalmente, se recomienda lo siguiente:

1. La Administracién defina un plan de accién que incluya las acciones necesarias y suficientes para que
se inicie con laimplementacion del Submédulo de Alcantarillado Sanitario en el menor tiempo posible
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dada la antigliedad que presenta desde su emision, de acuerdo con lo establecido en el cartel de
contratacion, ya que el mismo incluso fue pagado al proveedor, con el fin de que el sistema opere en
pro de la eficiencia y eficacia de las operaciones municipales.

2. La Seccion Canina se encuentra dentro de una zona de proteccién, con riesgos agravado de
inundacion y deslizamiento debido a su ubicacion cercana al Rio Quebrada Seca, por lo que es
conveniente que la Administracién valore realizar los estudios correspondientes, y a partir de ese
andlisis sobre las condiciones actuales de esta Seccidn, se constituya en un insumo para determinar
las acciones necesarias en beneficio de los caninos y de los funcionarios y como mitigacion de riesgo.

Dado lo expuesto en el presente informe, la Alcaldia debe velar por el estricto cumplimiento de lo
establecido por en la Ley General de Control Interno, No.8292, sobre las responsabilidades del jerarca 'y
de los titulares subordinados, en lo referente a laimplementacion de las recomendaciones de la Auditoria
Interna; en el Cdédigo Penal, articulo 339, sobre los deberes de la funcion publica; el oficio DI-CR-325
(No.06643) del 14 de junio del 2005, de la Contraloria General de la Republica relacionada con el
establecimiento de responsabilidades, Reglamento del Sistema de Control Interno de la Municipalidad
de Belén, articulo 15; asi como en el cumplimiento del procedimiento institucional de seguimiento y la
directriz emitida mediante la circular AMB-CC-07-2021 del 14 de junio de 2021, dada la inobservancia
de las marco normativo, debido a la situacién que se ha estado presentando desde tiempo atras, sin que
se logre visualizar acciones concretas e integrales, que permitan permear a nivel institucional el
fortaleciendo de la cultura de control.

Requerimos que, en un plazo de 30 dias habiles, nos indiquen el plan de accidn a realizar con el fin de
atender las recomendaciones en proceso y no atendidas, segun lo establecido en el articulo 37 de la Ley
General de Control Interno, N0.8292.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA LICDA. ERICKA REYES GARCIA
AUDITORA INTERNA ASISTENTE DE AUDITORIA
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LICDA. KATIA ARENAS RIOS
ASISTENTE DE AUDITORIA

Copias:

Concejo Municipal

Direccién Area Administrativa Financiera
Direccién Area Desarrollo Social
Direccién Area Servicios Publicos
Direccién Area Técnica Operativa
Archivo

LIC. SERGIO VARGAS FLORES
ASISTENTE DE AUDITORIA
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