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RESUMEN EJECUTIVO

De acuerdo con la normativa que regula la actividad de Auditoria Interna, especificamente las Normas para
el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, esta Auditoria llevd a cabo, como parte del programa
de aseguramiento de la calidad, una Autoevaluacién Interna de Calidad de los servicios prestados en el
2021.

En esta ocasién, de conformidad con las directrices emitidas por la Contraloria General de la Republica, esa
autoevaluacién contempld especificamente, la verificacion del cumplimiento de la normativa relacionada
con los atributos de la Unidad de Auditoria Interna y de su personal, por lo que se ha aplicado para esta
autoevaluacién los contenidos de los siguientes puntos:

e Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
e Normas Generales Auditoria Sector Publico.

También se evalud la percepcidon que sobre este tema poseen los funcionarios auditados, mediante la
aplicacion de encuestas tanto al jerarca (Concejo Municipal) de la Auditoria a través de sus cinco regidores
propietarios, como a las instancias auditadas Alcaldiay cuatro de sus direcciones: Administrativa Financiera,
Técnica Operativa, Desarrollo Social y Servicios Publicos.

Con base en la aplicacion de dichas encuestas, se determiné que las personas que integran el Concejo
Municipal y los funcionarios auditados tienen una percepcién razonablemente positiva, de la Auditoria,
respecto a los servicios que se brindan, por parte de ésta.

Por otra parte, entre los aspectos susceptibles de mejora que deben ser valorados por la Auditoria, se
mantiene principalmente lo relacionado con la oportunidad y calidad de los estudios y de los servicios
prestados a la Administraciéon. Asimismo, concuerdan en la falta de recurso humano que sufre el
departamento de Auditoria, siendo que en el 2021 no se realizé la contratacién de una plaza de auditoria
manteniéndose suspendida; ademas, un funcionario se trasladé a la administracion, lo cual seria uno de los
principales factores que afectan en la conclusion de los estudios a tiempo, pero también influyen la
complejidad y alcance de éstos., se espera que en el 2022, se logre estabilizar el tema de recursos humanos.

La presente autoevaluacién también permitié determinar que esta Unidad Fiscalizadora cumple en forma
general, con la normativa relativa a los atributos establecidos y de su personal; sin embargo, como en toda
actividad sujeta a revision y al perfeccionamiento continuo, se detectaron oportunidades de mejora en
cuanto a la oportunidad de los informes vy la cantidad de recurso humano con el que cuenta la Auditoria y
el aseguramiento de la calidad
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1. INTRODUCCION

1.1 Origen

La presente autoevaluacion se llevé a cabo, en atencion a lo dispuesto en las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y en la Resolucién de la Contraloria General de
la Republica, publicada en La Gaceta No.147 del 31 de julio de 2008, mediante la cual se emitieron

las directrices para la autoevaluacién anual de calidad de las auditorias internas del Sector Publico.

1.2 Objetivos de la autoevaluacién

La autoevaluacion para el periodo 2021, tiene los siguientes objetivos:

a) Evaluar la eficiencia y la eficacia de la actividad de auditoria interna, enfocada en los atributos

de la Unidad y de su personal.

b) Obtener la percepcion que poseen tanto el jerarca como las instancias auditadas, de la calidad

en la actividad realizada por parte de la Auditoria Interna.

¢) Brindar una opinidn sobre cumplimiento de la normativa que con los atributos de la Unidad de

Auditoria Interna y de su personal en el Sector Publico.

d) Identificar e implementar oportunidades de mejora para la Auditoria en el tema de atributos
de la Unidad y de su personal.

1.3 Alcance

El periodo comprendido para el estudio es del 01 de enero al 31 de diciembre de 2021, y se llevo a
cabo, de acuerdo con lo establecido en las directrices emitidas por la Contraloria General de la
Republica, denominadas Directrices para la autoevaluacion anual y la evaluacién externa de las

auditorias internas del Sector Publico, publicadas en La Gaceta No.147 del 31 de julio del 2008.

1.4 Metodologia

La autoevaluacién se orientd hacia la obtencion y verificacion de informacién relacionada con los

atributos de la actividad de Auditoria Interna, y abarcé lo relativo a las normas que regulan este
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tema, contenidas en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico y de
las Normas Generales de la Auditoria Interna, ambos emitidas por la Contraloria General de la

Repubilica.

En concordancia con lo anterior, la autoevaluacién contempld la revisién del cumplimiento de la
normativa referente a los siguientes topicos: propdsito, autoridad y responsabilidad de la auditoria;
objetividad, pericia y debido cuidado profesional de los funcionarios de la Auditoria y programa de
aseguramiento de la calidad. Asimismo, se orientd a conocer la percepcion que tienen los usuarios,

sobre la calidad de las actividades y servicios que lleva a cabo esta Auditoria.

Para la ejecucién de la autoevaluacién, se aplicaron, en lo pertinente, las herramientas facilitadas

por la Contraloria General de la Republica para esta actividad.

1.5 Limitaciones
En general, no se presentaron limitaciones para llevar a cabo esta Autoevaluacién de la Calidad; sin
embargo, cabe mencionar la situacion que se presentd con las encuestas aplicadas, ya que el tiempo
de entrega de éstas por parte de algunas de las personas encuestadas, se prolongd mas del plazo
establecido.

2. RESULTADOS

De acuerdo con los resultados de los procedimientos que se aplicaron en la autoevaluacion, se formulan

las siguientes observaciones:

2.1 Atributos de la Auditoria Interna y de su personal

Con base en los resultados de la autoevaluacion, se verificd que la Auditoria Interna, cumple en forma

general, con las normas sobre atributos de la Auditoria y de su personal, establecidas en el Manual para

el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico. Lo anterior, considerando las condiciones de ese
momento de la Auditoria y la disponibilidad de recursos para sus labores de fiscalizacidon, ya que obtuvo

una nota del 91%, tal como se muestra en el grafico No1.
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Estas normas son las relacionadas con el propdsito, autoridad y responsabilidad de la actividad de
auditoria interna; con la independencia y la objetividad en el ejercicio de sus funciones; con la periciay
el debido cuidado profesional de sus funcionarios y con el programa de aseguramiento de la calidad.

De las principales oportunidades de mejora se encuentra el tema de la aseguramiento de la calidad con
una calificacion del 78%, el cual se ha estado trabajando desde hace tiempo atras; sin embargo, se
requiere de mayor énfasis en cuanto a disponer de recursos, tanto de tipo monetario como humano
dada la estructura actual que tiene la Auditoria Interna, para atender y cumplir con lo dispuesto por el
marco normativo establecido por la Contraloria General de la Republica, sin que ello afecte o impacte
en el cumplimiento del universo auditable, de la atencién de denuncias, cumplimiento de acuerdos de
manera oportuna, eficiente y con calidad.

Esta Auditoria, a través de la elaboracién de un Plan de mejora buscard dirigir parte de sus acciones en
el cumplimiento de tales actividades, iniciando en el periodo anterior, donde se incluyeron en el Plan de
Trabajo del 2020, lo relacionado con la valoracién del riesgo por parte de la Auditoria Interna para definir
las dreas a evaluar, la oportunidad de los informes, resultado de los estudios, que son elaborados por la
Auditoria Interna, ademas en el periodo 2022 se logrd instrumentalizar el proceso por medio del
establecimiento de procedimientos y politicas de acuerdo con los lineamientos establecidos por el ente
Contralor.

El resultado Global de la evaluacién respecto al cumplimiento de las normas, en lo referente a valor
agregado es de un 91% tal como se muestra en el siguiente grafico.

Gréfico No.1
Resultado correspondiente a los atributos de la Unidad de Auditoria Interna y de su personal

Periodo 2021
96%
88% 91%
H H | i
Propésito, autoridad y Pericia y debido cuidado Aseguramiento de la NORMAS SOBRE
responsabilidad profesional calidad ATRIBUTOS

Fuente: Elaboracion propia, basada en los porcentajes arrojados por la herramienta para la verificacién de cumplimiento de normativa
por parte de la Auditoria Interna.
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En el anexo No.1 se detalla el plan propuesto, para cumplir con los atributos de la Auditoria Interna
y de su personal.

2.2 Percepcién sobre la calidad de la actividad de auditoria interna

Se remitié encuesta, a los cinco regidores titulares que integran el Concejo Municipal, al Alcalde y a
los cuatro directores (Areas Administrativa Financiera, Desarrollo Social, Servicios Publicos y Técnica
Operativa), con el fin de conocer la percepcién que tienen sobre la labor y el funcionamiento de la

Auditoria Interna durante el 2021.

De un total de 10 encuestas remitidas formalmente mediante oficio a cada funcionario, todas fueron
recibidas debidamente contestadas, ante la importancia que tiene para esta unidad fiscalizadora
conocer la opinion de los encuestados sobre la labor desempefiada por ésta, se debid extender el

plazo otorgado con el fin de conocer la totalidad de respuestas por parte de ellos.

De conformidad con las respuestas brindadas, se desprende que los encuestados perciben que la
Auditorfay los funcionarios de esta unidad, cumplen en general, con la normativa vigente, en relacién

con los distintos aspectos consultados.

En esas encuestas se pregunto sobre diversos temas, entre ellos: la relacién con el Concejo Municipal
y con los auditados, el desempefio del personal, el alcance y el desarrollo del trabajo, la comunicacién

de resultados y los efectos que ejerce la actividad de auditoria en la administracion.

El resultado obtenido con las encuestas se muestra a continuacion a través de los Graficos No.2 y
No.3, donde las principales observaciones se relacionan con la comunicacién de inicio de estudios
por parte de la Auditoria hacia el area auditada, la objetividad, calidad y oportunidad de los servicios
brindados, y que los estudios que se realicen obedezcan a aspectos de riesgo propios de las areas

auditadas. También la precision, claridad y aporte de los informes de la Auditoria Interna.
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Griafico No.2

Resultado encuesta aplicada a la Administracion
Resultado Instancias Auditadas
Periodo 2021

96%

89% 89%
] ‘||||||||| IIIIIIIIII
Relacién de la auditoria Resultados de la auditoria Personal de la auditoria Calificacion Final
interna con la instancia interna interna

auditada

Fuente: Elaboracién propia, basada en los porcentajes arrojados por las encuestas que se aplicaron a los responsables de las instancias
auditadas.

Con respecto al gréfico anterior, se debe aclarar que el porcentaje obtenido para el aparte, “Relaciéon
de la Auditoria Interna con la instancia auditada” es de un 86%, esto deja ver que la percepcion de
las instancias auditadas con respecto a los servicios brindados por esta, a las diferentes areas, ha

mejorado levemente, ya que el afio pasado fue de un 83%.

Otro punto que se evalua son los estudios que realiza la Unidad, el cual también presenta un minimo
aumento en el aparte “Resultado de la auditoria interna”, ya que paso de un 95% en el 2020, a un
96%, en el 2021, este se refiere a la certeza de la unidad para auditar las dreas de mayor riesgo segun
los auditados, asi como la precision, claridad y aporte de los informes generados por esta unidad

fiscalizadora.

En relacidon con el resultado obtenido sobre la percepcion que tiene el jerarca, respecto a la labor de
la Auditoria, los temas sefialados se refieren, a la claridad y confidencialidad de los informes emitidos
por ella, asi como sobre el personal de la auditoria, que fue el aspecto que tuvo una disminucion de
20% respecto el afio anterior, ya que se externa en algunos casos desconocimiento sobre algunos

items tratados en la encuesta que tienen calificacion cero, tal como se muestra en el siguiente grafico.



Municipalidad de Belén 9
Auditoria Interna

Informe sobre la Autoevaluacion de la Calidad de la Auditoria
Periodo 2021

Gréafico No.3
Resultado encuesta aplicada al Concejo Municipal

Resultado Jerarca Superior
Periodo 2021

93%
89%

90%

89%

80%

Relacion de la Personal de la Resultados de la  Administracion de Resultado Final
auditoria interna  auditoria interna  auditoria interna la auditoria interna
con la autoridad
superior

Fuente: Elaboracion propia, basada en los porcentajes arrojados por las encuestas que se aplicaron al jerarca (Regidores titulares del
Concejo Municipal).

De acuerdo con la Autoevaluacién de la calidad de la actividad de auditoria interna para el periodo
2021, el resultado global de la misma es de un 91%, donde el principal aspecto de mejora se
concentra en la percepcidn que se tiene de la Auditoria, especificamente en la oportunidad de los
informes emitidos por la auditoria como producto de los resultados obtenidos de los estudios que
realiza, como se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico No.4
Resultado Global de la Autoevaluacién de la Auditoria
(Periodo 2021)

92%
91%
91%
90%
90%
89%

89%
89%
88%

Normas sobre atributos Percepcion general Promedio general

Fuente: Elaboracién propia, basada en los porcentajes arrojados por las encuestas que se aplicaron a los responsables tanto del
Concejo Municipal como de las instancias auditadas.
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En el periodo 2018 el Concejo Municipal aprobd la estructura de la Auditoria donde se incluia dos
plazas mas que contribuirian a disminuir el cumplimiento del universo auditable de la municipalidad
y la prontitud y oportunidad con que se emitan los informes de resultados, en el 2019, se dio el
traslado a la administracion de un miembro de la unidad de Auditoria, disminuyendo nuevamente la
capacidad de ésta, ya que en el 2020 la plaza fue suspendida y reactivada durante el 2021, ademas
en este Ultimo periodo también otro funcionario se trasladd a la Administracion sin embargo al no
disponer del Coordinador de Recursos Humanos, el proceso de seleccién de los puestos se extendio
hasta el 2022.

En relacién con el resultado de las auditorias, en el 2021 se dio un aumento de 3% respecto al afio
anterior, mejorando de esta forma la opinidn al respecto.

2.3 Plan de mejora

Por todo lo anteriormente expuesto se elabord el Plan de Mejora que realizara la Auditoria, para lo
cual se realizaran las acciones correspondientes, con el fin de propiciar lo necesario para el
cumplimiento de lo establecido en las normas establecidas, el cual se adjunta en el Anexo No.1, asi
como el seguimiento del Plan del 2020, expuesto en el Anexo No.2.

3. CONCLUSIONES

De la Autoevaluacion realizada sobre la calidad de la Auditoria se concluye lo siguiente:

1. La Auditoria cumple, en forma general, con las normas sobre atributos de la Unidad de Auditoria
Interna, contempladas en las Normas para el ejercicio de la Auditoria Interna en el sector publico y el
Manual de Normas de Auditoria Interna, emitidas por la Contraloria General de la Republica, donde
el resultado fue de 91% de cumplimiento, de los cuales la que requiere de mayor esfuerzo en su
atencion es la que esta relacionadas con las actividades de calidad con un 78%.

2. La percepcion que tiene el jerarca sobre la labor de la auditoria es de un 89%, en donde sobresale la
actividad y funcionamiento de la Auditoria Interna de la Municipalidad, primordialmente sobre los
resultados de la auditoria que fue de un 93%; y la de menor calificacion la relacionada con el personal
de la auditoria interna, con un 80%.

3. La percepcion que tiene la administracién de acuerdo con lo evaluado en las entrevistas es de un
89%, donde el punto mejor evaluado son los resultados emitidos por la auditoria con un 96% vy la
menor la relacién que se tiene con los auditados con un 86%.
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4. Como conclusién general es importante resaltar, que si bien en términos generales se tiene una
percepcion positiva sobre la labor de la auditoria tanto por parte del jerarca como por los auditados,
esta Unidad de Fiscalizacion debe continuar sus esfuerzos hacia la instrumentalizacion de un Sistema
de calidad y el fortalecimiento en la estructura organizacional (recurso humano) de esta Unidad de
fiscalizacién, por medio de que contribuya en el mejoramiento de las diferentes actividades
realizadas por parte de ésta, con el fin de que los servicios y productos brindados sean de la mas alta
calidad.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA
AUDITORA INTERNA
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ANEXO No.1
Municipalidad de Belén
AUDITORIA INTERNA
Evaluacién de calidad de la Auditoria Interna
PLAN DE MEJORA
Periodo 2021
Norma RECUFSOS Fechade | Fechade
. Actividad Accidn por implementar . |[Responsable | Plazo inicio || conclusion Observaciones
relacionada necesarios . .
estimada | estimada
Competencias | Razonabilidad de los | Fortalecer los conocimientos | Personal Auditora 1afio |1/1/2023(31/12/2023
del personal | conocimientos sobre |en materia de fraude vy | Auditoria
de la auditoria | indicadores de fraude vy |corrupcién, riesgos y
interna: corrupcion, riesgos y | controles claves en
controles claves en | tecnologias y sistemas de
tecnologias y sistemas de |informacion, auditoria
informacion, auditoria | asistida por computadora y

asistida por computadora y | otras técnicas de andlisis de
otras técnicas de analisis de | datos.

datos.
Sobre lajla forma como estd|Ajustar la estructura actual | Personal | Auditora | 3 afios |1/8/2022| 1/8/2025 |La estructura es plana por lo
organizaciéon |estructurada la auditoria|que es plana a una| Auditoria que se recarga en el puesto
de la auditoria|interna es la mas adecuada | estructura  vertical  que de la Auditora interna todo
interna (NEAI | para enfocar sus practicas y | permita disponer de un nivel lo relacionado con la
1.1y1.1.1)1.2. | propiciar  la  prestacién |de supervision técnica de supervision técnica de todas
efectiva de sus servicios. |todas las fases de auditoria las fases de auditoria
(planificacién, examen, (planificacién, examen,
La cantidad de niveles y la|comunicacién de resultados) comunicacion de resultados)
distribucion  del recurso|para estudios de control para estudios de control

humano de |la auditoria|interno, asi como interno asi como advertencias
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Norma ReCUrsos Fecha de || Fechade

. Actividad Accion por implementar . ||[Responsable | Plazo inicio | conclusién Observaciones
relacionada necesarios , )
estimada| estimada
interna  contribuyen  al |advertencias y asesorias, y asesorias, al no disponer de

efectivo cumplimiento de
las funciones de la unidad

ademds de que ante el
aumento permanente de
actividades de
administrativas sin que se
disponga de una secretaria o
asistente administrativa que
realice la gestion como
corresponde y de apoyo a la
auditora. Para lo cual se
realizard el andlisis técnico
respectivo para presentarlo
cuando corresponda.

un supervisor que pueda
realizar  tales  funciones,
ademds de asumir todo lo
relacionado con la
administracion de la Unidad al
no disponer de una asistente
administrativa y el creciente
aumento de actividades de
este tipo, conforme se han
dado con el paso del tiempo.
Dado el creciente volumen de
trabajo por la cantidad de
denuncias que ingresas, asi
como de acuerdos del
Concejo Municipal que hay
que atender y de las
solicitudes que se reciben de
las diferentes Instituciones
Publicas, limitar la capacidad
de respuesta oportuna de
parte de la Al, asi como para
cubrir el Universo auditable
de la municipalidad, dado los
recursos con los que dispone
la Unidad.
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Norma ReCUrsos Fechade | Fechade
. Actividad Accion por implementar . ||[Responsable | Plazo inicio | conclusién Observaciones
relacionada necesarios , )
estimada || estimada
Asignar a un funcionario de| Personal Auditora |2 afios |1/8/2022| 1/8/2023
manera especifica y | Auditoria
Sobre el permanente, relacionado

aseguramiento
de la calidad
de la Auditoria
Interna  (NEAI
1.3):

La auditoria interna dispone
de los procesos necesarios
para el aseguramiento de la
calidad en el ejercicio de la
actividad.

con las funciones de calidad
para cumplir con las normas
respectivas, lo cual
dependerd del personal
disponible, en funcién de la
estructura actual de Ia
Auditoria Interna.
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ANEXO No.2
Municipalidad de Belén
AUDITORIA INTERNA
Evaluacién de calidad de la Auditoria Interna
SEGUIMIENTO DEL PLAN DE MEJORA DEL 2020
; L, ., Implementacion
Situacion Accidén por Recursos Responsa Plazo _ Observaciones
encontrada implementar necesarios ble Fecha Seguimiento
Inicio Conclusiéon | Pendiente | En proceso | Concluido
Oportunidad |Una vez que los | Personal de| Auditora |1 afio 1/6/2018 |31/12/2022 X La Unidad para el periodo 2018,
de los | estudios  sean | Al, plazas logro obtener 5 plazas, sin
Informes, oportunos, permanentes embargo, en el 2019, un
resultado de | elaborar los|y plazas por funcionario se traslado para la
los estudios, | informe y | servicios administracion con los recursos
que son | oficializarlos de | especiales. de la auditoriay a la fecha no se
elaborados la forma mas ha sustituido; ademas en el
por la | oportuna 2020, el Concejo Municipal
Auditoria posible, sin suspendid de forma indefinida
Interna. permitir  que la plaza hasta la fecha. Ademas,
transcurra en el 2021 un funcionario se
mucho tiempo trasladd a la administracion, lo
entre la cual generd mas inestabilidad

culminacion del
estudio vy |Ia
comunicacién
del resultado.

en el equipo de auditoria,
aunque se sustituyd por
profesional externo.
Adicionalmente, se logré
reactivar la plaza suspendida
pero el proceso de seleccion de
las 2 plazas no quedd en ese
periodo sino hasta el 2022
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; ., ., Implementacidn
Situacién Accidn por Recursos Responsa Plazo _ Observaciones
encontrada implementar necesarios ble Fecha Seguimiento
Inicio Conclusiéon | Pendiente | En proceso | Concluido
porgue no se habia contratado
al Coordinador de Recursos
Humanos.
Confeccionar |Debido a |Ia Personal Auditora | 1afio |30/10/2021|31/12/2022 X En diciembre del 2021 se
las politicasy | cantidad de Auditoria contraté a la consultoria GFC

procedimient
0s escritos, asi
como
actualizar los
ya existentes,
con el de
guiar la
actividad de la
auditoria
interna de
acuerdo con
las NGASP de
la CGR.

procedimientos
que se deben

actualizar o
incluso

desarrollar  se
tiene previsto
realizarlos a
través del

mismo personal
de la auditoria,
por lo que se
haran de
manera
paulatina.

Consultores, como soporte en
la instrumentalizacién de la
calidad de la Auditoria, para lo
cual se tiene previsto realizar en
el primer semestre del 2022.




