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¢QUE HICIMOS?

La primera actividad propuesta en el cronograma:

Identificar los riesgos de las metas del POA, considerando como insumo los riesgos ya
identificados en el SEVRI. El ICG establece dentro de sus practicas que se deben identificar
los riesgos de las metas del POA. En la actualidad ya existe un banco de datos generado en
la aplicacién del SEVRI que se ha venido aplicando en los Ultimos afios.

En este caso la consultoria brindaria su apoyo para realizar la identificacion de riesgos de
al menos 35 metas, estableciendo la metodologia para tal efecto, de modo que, si se
cuentan con una mayor cantidad de metas, la UCI ya cuente con la metodologia para
poderlo replicar.

¢COMO LO HICIMOS?

Las consultoras le solicitaron a la Comisién de control interno que seleccionaran 35 metas
de la totalidad de las que formularon para PAO 2022 para poder realizar la identificacion
de riesgos y acciones de mejora correspondientes.

Se solicitaron 35 metas, ya que, de acuerdo con las horas asignadas para esta ampliaciodn,
no era posible cubrir la totalidad de metas.

Una vez que se seleccionaron las metas, se inicid con el proceso de analisis por parte de la
consultoria.

Se realizd una propuesta de riesgos inherentes a las metas, asocidandolas a la estructura
programatica del PAO.

Esta propuesta se revisé y discutid con la Vicealcaldesa, los Directores y Directora
municipal, en una sesidn de trabajo que se realiz6 de manera individual con cada uno(a)
de ellos.

En esta sesidn ademas, se revisaron una a una las metas asignadas al area, los riesgos
sugeridos, y se identificd junto con los directores las acciones de mejora que en dado caso
debe de aplicarse.

Adicionalmente, y como un valor agregado, se identificaron oportunidades de mejora en
cuanto a la formulacién de objetivos, metas, indicadores y otros aspectos del PAO, para
cada una de las 35 metas.

Los resultados mas relevantes obtenidos se socializaron con la Comision de control
interno.
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¢QUE RESULTADOS OBTUVIMOS?

El primer resultado obtenido es la identificacion de los riesgos. Para estos efectos se
realizd6 una prepuesta de riesgos por programa, de modo que, cada meta que

pertenece a un programa podria estar asociada a estos riesgos.

En el Anexo N°1 puede revisarse para cada meta, el o los riesgos asociados.

En el siguiente cuadro se observan los riesgos inherentes identificados por

programa:

CUADRO N°1

RIESGOS INHERENTES IDENTIFICADOS POR PROGRAMA DEL PAO 2022

PROGRAMA DESCRIPCION RIESGOS INHERENTES

Capacidad de gestion:
DIRECCION Y Errores, omisiones u atrasos.
ADMINISTRACION  [Incumplimiento en cuanto a lo programado.
GENERAL Limitacion de recursos necesarios. (humanos,

financieros y materiales)
Cobertura y satisfaccion:
Servicios actuales insuficientes, deficientes
SERVICIOS y/o deficitarios. (calidad-cobertura-

COMUNITARIOS

satisfaccion)
Limitacion de recursos necesarios. (humanos,
financieros y materiales)

INVERSIONES

Calidad y retorno de Ila inversion:
Proyectos de inversién que no cumplan con la
calidad esperada.
Proyectos de inversidon que no generen el
impacto esperado.
Limitado retorno en desarrollo social de la
inversion destinada a proyectos.
Limitado retorno de inversion en desarrollo
de los procesos, destinada a proyectos.
Limitacion de recursos necesarios. (humanos,
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PROGRAMA

DESCRIPCION

RIESGOS INHERENTES

financieros y materiales)

PARTIDAS ESPECIFICAS

Uso de recursos:
Uso de los recursos en destinos no
autorizados.

Uso de recursos para proyectos de inversién
que no estén alineados con la estrategia.
Uso de recursos en proyectos de inversiéon que
no generen el impacto esperado a fin de
satisfacer las necesidades de la comunidad.
Subejecucién de las partidas especificas.
Limitacion de recursos necesarios. (humanos,
financieros y materiales)

Fuente: Elaboracién propia de las consultoras con datos de las metas seleccionadas de

POA 2022.

Como se menciond antes, cada meta se asocié a uno o mas riesgos del cuadro

anterior, de acuerdo a lo que los Directores (a) explicaron en la sesién de trabajo.

En el siguiente grafico, se muestra el resumen de los resultados obtenidos:
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GRAFICO N°1

TENDENCIA DE RIESGOS INHERENTES IDENTIFICADOS EN 35 METAS SELECCIONADAS
DEL PAO 2022
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Fuente: Elaboracién propia de las consultoras con datos de las metas seleccionadas
de POA 2022.

Tal cual lo demuestra el grafico, el principal riesgo relacionado a las metas es el de
limitacion de recursos, tanto econdmicos como materiales, es decir ante un recorte
presupuestario o el no contar con materiales, equipo o talento humano suficiente, se
comprometeria el cumplimiento de la meta.

Con respecto a las acciones de mejora, para efectos de sintetizar resultados, se clasificd
cada meta de acuerdo con el tipo de accién de mejora que se propuso, obteniendo los
siguientes resultados:
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CUADRO N°2

TENDENCIAS DE ACCIONES DE MEJORA DE LAS METAS SELECCIONADAS DEL PAO

2022

ACCION DE MEJORA Q
Asegurar el contar con los recursos ya 12
asignados
Internas del area ya en funcionamiento 8
Asignar presupuesto 4
Internas del drea en proceso de 4
elaboracién
Internas del area(nuevas) 3
No requiere mejora 2
ICG 1
Institucional 1

Fuente: Elaboracién propia de las consultoras con datos de las metas seleccionadas
de POA 2022.

De acuerdo con el cuadro anterior, 12 de 35 metas, para un 34%, como accién de mejora
tienen el hecho de que se mantengan los recursos que ya fueron asignados. Es decir, si los
recursos permanecen, la accién no tiene mayor riesgo de incumplimiento.

En segundo lugar de importancia con un 23% estan acciones que son interna de cada area,
gue ya estan implementadas y que por medio de ellas se administra el riesgo. Por ejemplo,
el contar con contrataciones en el caso de algunos servicios publicos.

Con un 11%, tenemos dos tipos de acciones, por un lado las que requieren que se les
asigne presupuesto, pues este les fue disminuido, y otras internas de cada drea que estdn
en proceso de elaboracién en este momento, como por ejemplo la Politica del Area social.

Representando un 8%, hay tres acciones que son internas de las areas pero que son
completamente nuevas, es decir nunca se habian propuesto antes en ningun instrumento
de mejora.

Hay dos metas que se consideran bajo control y por ende no se necesitan proponer
acciones de mejora, y finalmente hay una accidon que ya esta planteada su mejora en el
ICG, y otra que es de indole institucional, y que la recomendacién de esta consultoria es
gue se explore y se abra una discusion alrededor de ella.
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La accidn institucional se refiere a las metas DAF-11, Presupuestar las soluciones o servicios
del proyecto Belén Ciudad Inteligente y POO-02 Mejoras e inversiones en Parques y Obras
de Ornato. Ya que ambas giran en torno al abordaje de parques, cuya intervencién se
realiza desde la Direccidn Técnica Operativa, pero ninguna de las metas pertenece en este
momento a esta area, entonces al nivel de PAO para todos los involucrados se complica el
rendir cuentas, unos por que no tienen la informacién y otros porque no tienen la meta a
su cargo.

La Municipalidad deberia de iniciar una discusién para definir que ajustes debe realizar en
PAO o en su estructura organizativa, para lograr una coherencia en este punto.

Valor agregado: oportunidades de mejora en formulacion de PAO.

Aun cuando no formaba parte del objetivo, se aprovechd la revisién de la informacién para
identificar oportunidades de mejora en la formulacién de objetivos, metas e indicadores,
asi como la clasificacién segun tipo operativo y de mejora.

A nivel general se identificd que existe un riesgo de que el PAO se esté confeccionando solo
por cumplir con el mandato o la instruccién de contar con un plan operativo, y no para que
funcione como un verdadero instrumento de planificacién, que guie el dia a dia de cada
persona funcionaria municipal, en las distintas areas.

En ese sentido se logrd analizar, en conjunto con los directores(a) que hay objetivos, metas
e indicadores que necesitan mejorar su formulaciéon, de modo que sean mads concretos y
medibles.

También es necesario actualizar la informacién de metas e indicadores, ya que en
ocasiones se ha mantenido inalterable los datos correspondientes desde la creacién de esa
meta, y no se han ajustado, conforme los cambios del entorno.

Otro punto que se discutié con este grupo de Alta Gerencia, es que en ocasiones en el PAO
no estd representada esa labor principal que estan desarrollando en el dia a dia, y se
terminan teniendo planificaciones paralelas, generando un efecto de doble esfuerzo, pues
al tener que rendir cuentas del PAO, hay que empezar por construir los datos y evidencias,
por otro lado aquella informacién que si tienen mas a la mano, no se esta viendo reflejada
en ningun instrumento.

Existen muchas circunstancias que han llevado a los titulares subordinados a restar
importancia al PAO como instrumento orientador, limitandolo solo a cumplir con tenerlo.
En realidad, no es preciso buscar culpables sino soluciones, para logra cambiar esta
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situacidn, trabajar en conjunto desde la parte técnica, y cada encargado de departamento,
para lograr una mejor versiéon del PAO, que sea de utilidad municipal.

En el siguiente cuadro, se presenta un resumen de los puntos de mejora identificados en el
analisis de la informacion relacionada con las 35 metas seleccionadas:

CUADRO N°3

RESUMEN DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA IDENTIFICADAS EN LAS METAS
SELECCIONADAS DEL PAO 2022

OPORTUNIDAD DETECTADA Q DE METAS CON LA
OPORTUNIDAD

Indicador no permite medir 25
Falta de claridad de la meta 11
Clasificacion incorrecta (mejora/operativa) 10
Falta de claridad en el indicador 7
Metas sin objetivo asociado 6
Objetivo no guarda relacidon expresamente directa con la 5
meta

Elementos quedan sin medirse en la meta 5
Meta poco significativa para el analisis 4
Varios elementos que medir en una misma meta 3
Meta parece pertenecer a otra area 2
Meta con datos no actualizados 2

Programa relacionado con la meta podria no ser el éptimo 2

Fuente: Elaboracién propia de las consultoras con datos de las metas seleccionadas
de POA 2022.

Los elementos anteriormente presentados, no deben tomarse como definitivos, sino que
mas bien pretenden ser un insumo inicial, para que la institucién retome una revisién
detallada de cada objetivo, meta e indicador, contextualizando con los pormenores que
deben considerarse en cada caso, y buscando principalmente el mejorar el PAO hacia una
version mas sencilla, agil y util.
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La planificaciéon operativa es el proceso de convertir el plan estratégico en un mapa
detallado que describa exactamente qué accion llevara a cabo el equipo en el dia a dia, y es
por eso que la institucion debe plantearse seriamente si se estd guiando con este
instrumento para alcanzar los objetivos planteados.

¢AHORA QUE SIGUE?

Ahora sigue el realizar la segunda actividad del cronograma Programa de fortalecimiento
ético. Desde el Modelo de Madurez de control interno, ya se establecia la necesidad de
contar con el establecimiento de un programa ético municipal, como una de las
alternativas para combatir la corrupcion.

El ICG viene a reforzar esa necesidad, y dentro de la dimensién de Liderazgo y cultura,
enfatiza la necesidad de abordar de manera formal los factores relacionados con ética.

La Contraloria General de la Republica tienen una caja de herramientas que orientan para
establecer un programa ético, y esta seria la base que se implementaria en la
Municipalidad por medio de esta actividad.

De hecho, la CGR realiza estudios especiales para verificar los programas éticos de las
instituciones, y definitivamente es necesario contar con esta informacion.

Esta segunda actividad se realizard el préximo afio 2022.

Adicionalmente se estd sugiriendo a la Comisidon de control interno, el analizar incluir
como proyecto en la etapa de Acompafiamiento, un proceso de revisién mas detallada, y
propuesta de mejora del PAO 2022, con el afan de reenfocar hacia una mejor versién el
PAO 2023.

La Comisién de control interno puede revisar si dentro de las prioridades de mejora
institucional podria estar este proyecto.

En los anexos que acompafian este avance se podran observar las tablas especificas que
dan origen a lo presentado en el documento.
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