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1. Introduccion

La Municipalidad de Belén, en cumplimiento de los articulos 11 de la Constitucion Politica,
55 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No.
8131, el articulo 105 del Codigo Municipal, el articulo 19 de la Ley Orgénica de la
Contraloria General de la Republica No. 7428, los Lineamientos sobre la Planificacion del
Desarrollo Local y las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico establecidas por la
Contraloria General de la RepuUblica, presenta el informe de evaluacion de la gestion
institucional del Plan Operativo Anual y el Presupuesto 2020.

El anélisis se desarrollé para valorar la eficacia en el cumplimiento de las metas del Plan
Operativo Anual y la eficiencia en la recaudacion de ingresos y ejecucion de egresos, en
relacion con el presupuesto y la justificacién de las desviaciones presentadas, entre lo
programado y logrado este afio.

La accion programatica fue orientada por las politicas institucionales, el Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local 2013-2022, el Programa de Gobierno del Alcalde (segun Codigo
Municipal en el articulo 17 inciso €), el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024,
los lineamientos y directrices del Gobierno Local; planteado esto a través del POA-2020; es
decir, la politica que rige el marco institucional de la Municipalidad de Belén.

La presente evaluacion esta estructurada como el POA, de conformidad con los ejes
estratégicos del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024.

2. Objetivo general

Establecer los resultados de la gestién y cumplimiento de la planificacién de la institucion,
de conformidad con los planes, programas, proyectos, politicas institucionales y el Plan de
Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024, planteados concretamente en el documento
POA-2020 de la Municipalidad de Belén.

3. Objetivos especificos

-Establecer el cumplimiento de metas del POA 'y el Presupuesto, tanto a nivel general,
como de las Areas del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024 y por
estructura programatica.

-Evidenciar las principales limitaciones presentadas entre lo propuesto y la gestion
realizada por la Municipalidad, asi como las acciones emprendidas.

-Determinar el comportamiento de la recaudacion de ingresos con respecto al
presupuesto.

-Determinar otros resultados de la gestion realizada en el afio 2020.
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4. Resumen ejecutivo:
4.1. Comportamiento de los ingresos:

4.1.1 Recaudacion real de ingresos totales 2020:

Municipalidad de Belén

Recaudacidn real de ingresos del ano 2020
Presupuesto I Recaudacién I %o

#11,433,717,962.77| ¢11,859,631 ,542.41

El total de ingresos presupuestados para el afio 2020 fue por la suma de ¢ 11,433,717,962.77
(once mil cuatrocientos treinta y tres millones setecientos diecisiete mil novecientos sesenta
y dos colones con 77/100) y se recaudaron realmente ¢ 11,859,631,542.41 (once mil
ochocientos cincuenta y nueve millones seiscientos treinta y un mil quinientos cuarenta y dos
colones con 41/100), recaudandose una suma superior al presupuesto de ¢ 425,913,579.64
(cuatrocientos veinticinco millones novecientos trece mil quinientos setenta y nueve colones
con 64/100) y obteniéndose el 103.73% 107.60 % de eficiencia en la recaudacion,
disminuyente 3.87 puntos porcentuales con respecto a la recaudacién del afio 2019.

e Estadistica de ingresos reales recaudados del afio 2007 al 2020.

El siguiente grafico presenta el historico anual, del comportamiento de los ingresos reales
recaudados por la Municipalidad de Belén, en relacion con el monto presupuestado, de los
afios 2007 al afio 2020. Donde se puede notar un aumento significativo tanto del presupuesto,
como de la recaudacion de los afios 2014 al 2020.

Municipalidad de Belén
Ejecucion Presupuestariade Ingresos 2007 al 2020
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® Relacion entre ingresos y egresos reales del 2007 al 2020:

El siguiente gréfico muestra la relacion del total de egresos reales ejecutados, en relacion con
el total de ingresos reales recaudados, de los afios 2007 al 2020:

Municipalidad de Belén
Reales VRS Ing
2007-2020
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El porcentaje de egresos reales, con respecto a los ingresos reales del periodo 2020,
representa un 74%, aumentando 3 puntos porcentuales con respecto al resultado del afio 2019.
Es importante resaltar que, tanto los ingresos, como los egresos reales fueron superiores en
el afio 2020, en comparacién con el afio anterior. También hay que tomar en cuenta que se
recaudd ¢ 425,913,579.64 (cuatrocientos veinticinco millones novecientos trece mil
quinientos setenta y nueve colones con 64/100) de mas, con respecto a los ingresos
presupuestos en el 2020, los cuales al no estar presupuestados no se podian ejecutar en el
lado de los egresos.

4.2 Morosidad acumulada al 2020:

Municipalidad de Belén
% Morosidad Acumulada de Servicios e Impuestos Municipales del afio 2002 al 2020

2002 2m3 I(_‘HJ, Fﬂ-j ZE 1@ ZDﬂf_i' Z(I;B, 201 2011 2012 201 201 2015 201 201 201 2019 IH
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De acuerdo con la informacién suministrada por la Licenciada Andrea Arce Barrantes,
Coordinadora de la Unidad de Gestion de Cobros de la Municipalidad, por medio de oficio
GC-13-2021, se puede ver en el grafico anterior, que la morosidad acumulada para el 2020
fue de un 10.78%, disminuyendo con respecto al 2019 en un 0.12%, situacién que demuestra
la buena gestion realizada por las gestoras de la Unidad de cobros de la Municipalidad, dado
que a pesar de que el pais se encuentra atravesando una situacion de emergencia tanto en
salud, como econdmica, el porcentaje de morosidad logro disminuirse.

Durante el afio 2020, se continud realizando gestiones de cobros, como notificaciones,
ademas en este este afio, se inicié una nueva contratacion de abogados externos, la cual
permite ademas de contar con dos bufetes de abogados, realizar no solo procesos de cobro
judicial, sino también procesos de cobro extrajudicial, enfocdndose durante el periodo en
enviar aquellos casos en los cuales, a pesar del esfuerzo de la Unidad de Cobros, fueron
imposibles de localizar.

En relacion con el proceso de recuperacion de los montos pendientes de afios anteriores, es
importante indicar, que muchos de los montos que aparecen actualmente como morosos,
corresponden a personas fallecidas, sociedades disueltas o patentes de negocios que fueron
cerrados y que no saldaron sus cuentas, por lo que este monto cada vez es mas dificil de
disminuir. Actualmente la Unidad de Gestion de Cobros esta trabajando en la
implementacién de un médulo de cuentas incobrables, con el propdsito de trasladar estos
montos a este médulo y reducir este porcentaje de morosidad.

4.3 Superavit 2020:

Municipalidad de Belén
Superavit- 2020

Superavit rebajando
compromisos;
€2,299,904,615.70

Compromisos;
<747,115,218.51

Superavit sin rebajar
compromisos;
3,047,019,834.21

Ingresos reales;
€11,859,631,542.41

Egresos Reales;
€8,812,611,708.20

De acuerdo con el gréfico anterior, en el afio 2020 la Municipalidad cerrd con un superavit
bruto de ¢3,047,019,834.21 (tres mil cuarenta y siete millones diecinueve mil ochocientos
treinta y cuatro colones con 21/100).
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Al rebajarle a la suma anterior, el monto de los recursos que quedaron comprometidos en el
2020, por la suma de ¢747,115,218.51 (setecientos cuarenta y siete millones ciento quince
mil doscientos dieciocho colones con 21/100), da como resultado un superavit neto de
¢2,299,904,615.70 (dos mil doscientos noventa y nueve millones novecientos cuatro mil
seiscientos quince colones con 70/100). Disminuy0 con respecto al afio 2019, la suma de
€122,949,763.65 (ciento veintiddés millones novecientos cuarenta y nueve mil setecientos
sesenta y tres colones con 65/100).

Es importante aclarar que los ingresos que se recaudaron de mas al cierre del afio 2020 por
¢ 425,913,579.64 (cuatrocientos veinticinco millones novecientos trece mil quinientos
setenta y nueve colones con 64/100) al no estar presupuestados no se podian ejecutar. Dicha
suma esta contemplada dentro del monto del superavit rebajando los compromisos, que se
mostro en el grafico anterior.

Las sumas correspondientes al superavit libre y especifico se presentaran en el documento de
la liquidacion presupuestaria 2020.

4.4 Compromisos 2020:

Segun lo establecido en el Articulo 107. “En el periodo econdmico siguiente, podran cubrirse
compromisos adquiridos en el anterior cuando la partida correspondiente tenga suficiente
saldo para soportarlos”, por lo tanto, se establece la suma de ¢747,115,218.51 (setecientos
cuarenta y siete millones ciento quince mil doscientos dieciocho colones con 51/100), que
cumplieron los criterios emitidos por la Contraloria General de la Republica en su oficio
12666 de fecha 20 de diciembre del 2010.

El monto de compromisos disminuy6 con respecto el 2019, en ¢134,948,556.79 (ciento
treinta y cuatro millones novecientos cuarenta y ocho mil quinientos cincuenta y seis colones
con 79/100).

4.5 Recursos de transferencias girados en el 2020.

RECURSOS GIRADOS A ONG'S, BECAS Y AYUDA A PERSONAS EN EL PERIODO

JUNTAS DE EDUCACION OTROS APORTES @&1,000,000.00
BECAS A TERCERAS PERSONAS Z58,236,000.00
AYUDA A PERSONAS EN DESGRACIA O INFORTUNIO #37,028,715.00
OTRAS TRANSFERENCIAS A PERSONAS (FONDOS CONCURSABLES) @4,592,250.00
LA RIBERA ASOCIACION DE DESARROLLO Z30,000,000.00
LA ASUNCION ASOCIACION DE DESARROLLO @#29,000,000.00
SAN ANTONIO ASOC. DE SALUD @1,000,000.00
ESCOBAL ASOC. SALUD @&1,000,000.00
ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE #47,505,320.00
ASOC. DE ADULTOS BELEMITAS Z16,560,000.00
ASOC.CULTURAL EL GUAPINOL &40,000,000.00
LA ASUNCION EBAIS @&12,000,000.00
ASOC CIVICA PRO IDENTIDAD BELEMITA Z500,000.00
FUNDACION CUIDADOS PALIATIVOS Z41,334,950.00
ASOC. RONDALLA MUNICIPAL DE BELEN @2,000,000.00
ASOC ADMINISTRADORA DEL SALON COMUNAL BARRIO ESCOBAL @2,500,000.00
ASOC. DE DESARROLLO BARRIO FATIMA @5,000,000.00
ASOCIACION BARRIO CRISTO REY @3,000,000.00
TOTAL DE RECURSOS GIRADOS A ONG, BECAS Y AYUDAS EN EL CANTON qt332,257,235.00
RECURSOS POR LEY GIRADOS A INSTITUCIONES PUBLICAS Y OTRAS ORGANIZACIONES
ORGANO DE NORMALIZACION TECNICA &14,077,929.41
APORTE JUNTA ADMINISTRATIVA DE REGISTRO NACIONAL 43,283,788.24
MINAE-CONAGEBIO (10% LEY 7788) &6,412,671.33
SINAC F.P.N-LEY BIODIVERSIDAD #40,399,835.04
JUNTAS EDUCACION (10% IBI) Z191,618,152.22
CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CONAPDIS) Z45,226,680.22
COMITE CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION #544,547,017.27
TOTAL DE RECURSOS GIRADOS INSTITUCIONES PUBLICAS 885,566,073.73
TOTAL DE RECURSOS GIRADOS qt1,217,823,308.73
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En el 2020 la Municipalidad transfirid recursos a diferentes Instituciones Publicas,
Organizaciones y personas del Canton, por la suma de €1,217,823,308.73 (mil doscientos
diecisiete millones ochocientos veintitrés mil trecientos ocho colones con 73/100). Se gir6
de més en este periodo 2020, con respecto al afio 2019, la suma de €35,552,913.85 (treinta
y cinco millones quinientos cincuenta y dos mil novecientos trece colones con 85/100).

Como datos historicos relevantes, se presenta a continuacion un grafico, con la estadistica
del total de recursos girados por afio a instituciones puablicas, organizaciones y personas del
canton, entre el 2011 y el afio 2020. EI monto acumulado total girado en los 10 afios, es la
suma de €09,929,408,464.91 (nueve mil novecientos veintinueve millones cuatrocientos ocho
mil cuatrocientos sesenta y cuatro colones con 91/100).

Municipalidad de Belén
Recursos girados a diferentes Instituciones Publicas, Organizacionesy personas del Cantén
en los afios 2011-2020

¢1,400,000,000.00
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4.6 Ejecucion de metas y presupuesto de egresos 2020:

4.6.1 Ejecucion de metas y presupuesto general de la Municipalidad:

Para obtener el porcentaje real de ejecucion de egresos del afio 2020, con respecto al
presupuesto, se resta al presupuesto total, los recursos correspondientes a fondos por la suma
de ¢862,567,133.66 (ochocientos sesenta y dos millones quinientos sesenta y siete mil ciento
treinta y tres colones con 66/100), ya que son ahorros que la Municipalidad establece para
futuras inversiones. Lo anterior segun el siguiente cuadro:

Concepto ‘ Monto

Presupuesto total de egresos del 2020 ¢11,433,717,962.77
Recursos presupuestados en fondos para el 2020 ¢862,567,133.66
Presupuesto a ejecutar en el afio ¢10,571,150,829.11
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MUNICIPALIDAD DE BELEN
Grado de cumplimiento de las metas y presupuesto total afio 2020

Metas Propuestas [ Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 63.0 56.2 89% 2,693,382,095.76 1,833,023,421.03
Metas operativas 56.0 55.6 99% 7,877,768,733.35( 6,979,588,287.17| 89%
Metas totales 119.0 111.8 94% 10,571,150,829.11| 8,812,611,708.20| 83%

Metas totales: Para el periodo 2020 la Municipalidad se propuso un total de 119 metas y
ejecutd 112, obteniendo el 94% de eficacia en la gestion, aumentando en 6 puntos
porcentuales con respecto al afio 2019. El presupuesto asignado a esas metas fue de
¢10,571,150,829.11 (diez mil quinientos setenta y un millones ciento cincuenta mil
ochocientos veintinueve colones con 11/100), de los cuales se ejecutd la suma de
¢8,812,611,708.20 (ocho mil ochocientos doce millones seiscientos once mil setecientos
ocho colones con 20/100), obteniendo el 83% de eficiencia en la utilizacion de los recursos,
aumentando en 4 puntos porcentuales con respecto al 2019.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora la Municipalidad propuso 63 y ejecutd 56,
obteniendo el 89% de eficacia en la gestion, aumentando 8 puntos porcentuales, con respecto
a los resultados del afio 2019. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢2,693,382,095.76
(dos mil seiscientos noventa y tres millones trecientos ochenta y dos mil noventa y cinco
colones con 76/100), de los cuales se ejecutd ¢1,833,023,421.03 (mil ochocientos treinta y
tres millones veintitrés mil cuatrocientos veintiin colones con 03/100), obteniendo el 68%
en el indicador de eficiencia, aumentando 10 puntos porcentuales respecto al afio 2019.

Metas operativas: En lo que se refiere a metas operativas, la Municipalidad propuso un total
de 56 y ejecutd 55, con un resultado del 99% de eficacia en la gestion, aumentando 3 puntos
porcentuales en relacion con el afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue
¢7,877,768,733.35 (siete mil ochocientos setenta y siete millones setecientos sesenta y ocho
mil setecientos treinta y tres colones con 35/100) y se ejecut6 ¢6,979,588,287.17 (seis mil
novecientos setenta y nueve millones quinientos ochenta y ocho mil doscientos ochenta y
siete colones con 17/100) logrando el 89% de eficiencia en la utilizacion de los recursos,
igual que el periodo anterior.

Como datos informativos, seguidamente se presentan dos graficos, el primero con el historico
en la ejecucion total de metas de mejora, metas operativas y metas totales del afio 2008 al
2020 y el segundo, con el historico en la ejecucion presupuestaria de egresos de los afios
1999 al 2020.
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e Histdrico de ejecucion de metas del POA del afio 2008 al 2020:

Municipalidad de Belén
Ejecucion total de metas de los afio 2008 al 2020

M Metas de Mejora 4 Metas Operativas i Metas Total

120%

o I I

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

e Ejecucién Presupuestaria de egresos de los afios 1999 al 2020:

Municipalidad de Belén
% de Ejecucion de Gastos de 1999 al 2020
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Como se aprecia en el gréafico anterior, la ejecucién presupuestaria de egresos del afio 2020
fue del 83%, aumentando en 4 puntos porcentuales con respecto al afio 2019.
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4.6.2 Ejecucion de metas y presupuesto por Ejes del PDEM al 2020:

4.6.2.1 Eje Estratégico Territorio:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Territorio afio 2020
Metas Propuestas|Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora | 4.0 30 H 68,609,228.99 18,048,091.46h
Metas operativas 6.0 5.8 96% 380,259,388.74 340,182,232.69| 89%
Metas totales 10.0 8.8 88% 448,868,617.73 358,230,324.15( 80%

Metas totales: En este Eje, la Municipalidad propuso 10 metas para el afio y ejecuto 9,
obteniendo el 88% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢448,868,617.73
(cuatrocientos cuarenta y ocho millones ochocientos sesenta y ocho mil seiscientos diecisiete
colones con 73/100) y ejecutaron ¢358,230,324.15 (trecientos cincuenta y ocho millones
doscientos treinta mil trecientos veinticuatro colones con 15/100), con un resultado del 80%

de eficiencia.

Metas de mejora: Se propusieron cuatro y se ejecutaron tres, con un 75% de eficacia en la
gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢68,609,228.99 (sesenta y ocho millones
seiscientos nueve mil doscientos veintiocho colones con 99/100) de los cuales se ejecutaron
¢18,048,091.46 (dieciocho millones cuarenta y ocho mil noventa y un colones con 46/100),
invirtiendo el 26% de los recursos.

Metas operativas: En el Eje de Territorio, la Municipalidad planteé en el afio seis metas
operativas, y ejecuto cinco, con el 96% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue
¢380,259,388.74 (trecientos ochenta millones doscientos cincuenta y nueve mil trecientos
ochenta y ocho colones con 74/100), de los cuales se ejecutaron ¢340,182,232.69 (trecientos
cuarenta millones ciento ochenta y dos mil doscientos treinta y dos colones con 69/100), para
un 89% de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

4.6.2.2 Eje Estratégico Ambiente:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Ambiente afio 2020
Metas Propuestas |Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 6.0 5.8 96% 44,552,552.84 44,319,495.25| 99%
Metas operativas 3.0 35 117% 119,815,101.75 85,137,925.46
Metas totales 9.0 9.3 103% 164,367,654.59 129,457,420.71| 79%

Metas totales: En esta Area, la Municipalidad propuso nueve metas en total para el afio,
ejecutando un 3% mas de lo propuesto. El presupuesto asignado a esas metas corresponde a
la suma de ¢164,367,654.59 (ciento sesenta y cuatro millones trecientos
sesenta y siete mil seiscientos cincuenta y cuatro colones con 59/100) y se ejecutaron
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realmente ¢ 129,457,420.71 (ciento veinte nueve millones cuatrocientos cincuenta y siete mil
cuatrocientos veinte colones con 71/100), con un resultado del 79% de eficiencia.

Metas de mejora: En esta Area se propusieron seis metas de mejora y se ejecutaron cinco
con el 96% de eficiencia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
44,552,552.84 (cuarenta y cuatro millones quinientos cincuenta y dos mil quinientos
cincuenta y dos colones con 84/100), de los cuales se ejecutd ¢44,319,495.25 (cuarenta y
cuatro millones trecientos diecinueve mil cuatrocientos noventay cinco colones con 25/100),
con un 99% de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Metas operativas: En esta Area se planted en el afio tres metas operativas y se ejecuto un
7% maés de lo propuesto, con eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esa meta fue
¢ 119,815,101.75 (ciento diecinueve millones ochocientos quince mil ciento un colones con
75/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 85,137,925.46 (ochenta y cinco millones ciento treinta
y siete mil novecientos veinticinco colones con 46/100), para un 71% de eficiencia en la
utilizacion de los recursos.

4.6.2.3 Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional (F-I):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Fortalecimiento Institucional afio 2020
Metas Propuestas |Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucidn % Logro
Metas de mejora | 15.0 134 | 89% 61,500,000.00 8,930,000.00“
Metas operativas 17.0 16.6 97% 2,229,158,229.24| 1,966,469,459.60( 88%
Metas totales 320 29.9 94% 2,290,658,229.24| 1,975,399,459.60(  86%

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso para el 2020, un total de 32 metas y
ejecutd 30, logrando el 94% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
2,290,658,229.24 (dos mil doscientos noventa millones seiscientos cincuenta y ocho mil
doscientos veintinueve colones con 24/100) y ejecutd realmente ¢ 1,975,399,459.60 (mil
novecientos setenta y cinco millones trecientos noventa y nueve mil cuatrocientos cincuenta
y nueve colones con 60/100), con un resultado del 86% de eficiencia en la utilizacion de los
recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 15 metas de mejora y se ejecutaron 13, obteniendo el 89%
de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 61,500,000.00 (sesenta
y un millones quinientos mil colones), de los cuales se ejecutaron ¢ 8,930,000.00 (ocho
millones novecientos treinta mil colones), logrando un 15% de inversion de los recursos.

Metas operativas: Se planted 17 metas operativas para el 2020 y se ejecutaron 16, con el
97% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,229,158,229.24 (dos mil
doscientos veintinueve millones ciento cincuenta y ocho mil doscientos veintinueve colones
con 24/100) y se ejecutaron ¢ 1,966,469,459.60 (mil novecientos sesenta y
seis millones cuatrocientos sesenta y nueve mil cuatrocientos cincuenta y nueve colones con
60/100), para un 88% en el indicador de eficiencia en la utilizacion de los recursos.
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4.6.2.4 Eje Estratégico Infraestructura:
MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Infraestructura afio 2020
Metas Propuestas |Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 13.0 11.7 90% 1,875,857,861.48| 1,181,232,997.86
Metas operativas 3.0 2.7 88% 374,112,304.96 330,959,852.85
Metas totales 16.0 14.4 90% 2,249,970,166.44| 1,512,192,850.71

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso 16 metas y ejecutd 14, logrando el 90%
de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,249,970,166.44 (dos mil doscientos
cuarenta y nueve millones novecientos setenta mil ciento sesenta y seis colones con 44/100)
y ejecutd ¢ 1,512,192,850.71 (mil quinientos doce millones ciento noventa y dos mil
ochocientos cincuenta colones con 71/100), con un resultado del 67 % en el indicador de
eficiencia en la utilizacién de los recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 13 metas de mejora y se ejecutaron 12, obteniendo el 90%
de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 1,875,857,861.48 (mil
ochocientos setenta y cinco millones ochocientos cincuenta y siete mil ochocientos sesenta
y un colones con 48/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 1,181,232,997.86 (mil ciento ochenta
y un millones doscientos treinta y dos mil novecientos noventa y siete colones con 86/100)
con el 63% en el indicador de eficiencia en la inversion de los recursos.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 tres metas operativas, de las cuales ejecutd dos,
obteniendo el 88% de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue por ¢
374,112,304.96 (trecientos setenta y cuatro millones ciento doce mil trecientos cuatro
colones con 96/100) y ejecutd ¢ 330,959,852.85 (trecientos treinta
millones novecientos cincuenta y nueve mil ochocientos cincuenta y dos colones con
85/100), para un 88% eficiencia en la utilizacion de los recursos.

4.6.2.5 Eje Estratégico Servicios Publicos (S-P):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Servicios Publicos afio 2020
Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 13.0 12.2 94% 261,753,663.53 223,006,520.11| 85%
Metas operativas 16.0 15.9 99% 3,143,580,135.10| 2,836,782,472.05| 90%
Metas totales 29.0 28.1 97% 3,405,333,798.63| 3,059,788,992.16| 90%

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso 29 metas y ejecutd 28, logrando el 97%
de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 3,405,333,798.63 (tres mil
cuatrocientos cinco millones trecientos treinta y tres mil setecientos noventa y ocho colones
con 63/100) y, se ejecutd ¢ 3,059,788,992.16 (tres mil cincuenta y
nueve millones setecientos ochenta y ocho mil novecientos noventa y dos colones con
16/100), con un resultado del 90% de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 13 metas de mejora y se ejecutaron 12, obteniendo el 94%
de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 261,753,663.53
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(doscientos sesenta y un millones setecientos cincuenta y tres mil seiscientos sesenta y tres
colones con 53/100), de los cuales se ejecutdé ¢ 223,006,520.11 (doscientos veintitrés
millones seis mil quinientos veinte colones con 11/100) logrando el 85% de eficiencia en la
inversion de los recursos.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 16 metas operativas, las cuales se ejecutaron
con un 99% de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
3,143,580,135.10 (tres mil ciento cuarenta y tres millones quinientos ochenta mil ciento
treinta y cinco colones con 10/100) y se ejecuto ¢ 2,836,782,472.05 (dos mil ochocientos
treinta y seis millones setecientos ochenta y dos mil cuatrocientos setenta y dos colones con
05/100), para un 90% de eficiencia en la ejecucion de los recursos.

4.6.2.6 Eje Estratégico Desarrollo Economico y Social (D-E-S):

MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Desarrollo Econ6mico y Social afio 2020

Metas Propuestas [ Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 12.0 10.2 85% 381,108,788.92 357,486,316.35|  94%
Metas operativas 11.0 11.2 102% 1,630,843,573.56| 1,420,056,344.52| 87%
Metas totales 23.0 214 93% 2,011,952,362.48| 1,777,542,660.87| 88%

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso 23 metas y ejecutd 21, logrando el 93%
de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,011,952,362.48 (dos mil once
millones novecientos cincuenta y dos mil trecientos sesenta y dos colones con 48/100) vy, se
ejecutd ¢ 1,777,542,660.87 (mil setecientos setenta y siete millones quinientos cuarenta 'y dos
mil seiscientos sesenta colones con 87/100), con un resultado del 88% de eficiencia en la
utilizacion de los recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 12 metas de mejora y se ejecutaron 10, obteniendo el 85%
de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 381,108,788.92
(trecientos ochenta y un millones ciento ocho mil setecientos ochenta y ocho colones con
92/100), de los cuales se ejecut6 ¢ 357,486,316.35 (trecientos cincuenta y siete
millones cuatrocientos ochenta y seis mil trecientos dieciséis colones con 35/100) logrando
el 94% de eficiencia en la inversion de los recursos.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 11 metas operativas, las cuales se ejecutaron
con mas del 100% de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
1,630,843,573.56 (mil seiscientos treinta millones ochocientos cuarenta y tres mil quinientos
setenta y tres colones con 56/100) y se ejecuto ¢ 1,420,056,344.52 (mil cuatrocientos veinte
millones cincuenta y seis mil trescientos cuarenta y cuatro colones con 52/100), para un 87%
de eficiencia en la ejecucién de los recursos.
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4.6.3 Resumen de ejecucion de metas y presupuesto por Programas:

A continuacion, se presenta la ejecucion total de las metas de mejora, operativas y totales y
su presupuesto por programa. El detalle de la ejecucién de las metas individuales y sus
respectivas justificaciones pertenecientes a cada uno de los programas puede verse en el
anexo 1 de este documento.

4.6.3.1 Programa 1 Direccion y Administracion Generales:

El programa 1 esta conformado por las siguientes cuatro actividades:

Direccién y
{ Administracion
A\ General.
Registro de y o
deuda, fondos 14 Actividades __ Auditoria
y programa 1 \ Interna.

\{ransferencias. " .

Administracion
de inversiones

\\K propias.
MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2020 Programa 1 Dir. y Adm. Gral
Metas Propuestas | Logradas |% Logro| Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 15.00 14.50 95% 348,984,257.60 | 315,292,477.50 | 90%
Metas operativas 17.00 16.56 96% | 3,019,420,124.02 |2,758,368,416.37| 91%
Metas totales 32.00 31.06 96% | 3,368,404,381.62 | 3,073,660,893.87| 91%

Metas totales: Para el afio 2020 la Municipalidad propuso 32 metas en el programa 1y
ejecutd 31 con un logro del 96% de eficacia en la gestion, igual que el afio 2019. El
presupuesto asignado a las metas fue por ¢ 3,368,404,381.62 (tres mil trecientos sesenta y
ocho millones cuatrocientos cuatro mil trecientos ochenta y un colones con 62/100) y se
gjecutdé ¢ 3,073,660,893.87 (tres mil setenta y tres millones seiscientos sesenta mil
ochocientos noventa y tres colones con 87/100), con un resultado del 91% de eficiencia en la
utilizacion de los recursos, disminuyendo 1 punto porcentual, con respecto al 2019.

Metas de mejora: Se propuso 15 metas y se ejecutaron 14, logrando el 95% de eficacia,
igual que el periodo anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 348,984,257.60
(trecientos cuarenta y ocho millones novecientos ochenta y cuatro mil doscientos cincuenta
y siete colones con 60/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 315,292,477.50 (trescientos quince
millones doscientos noventa y dos mil cuatrocientos setenta y siete colones con 50/100), que
representa el 90% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo en 6 puntos
porcentuales con respecto al afio 2019.
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Metas operativas: La Municipalidad propuso 17 metas y ejecutd 16, logrando el 96% de
eficacia en la gestion, igual que el afio anterior. Los recursos asignados a esas metas fueron
¢ 3,019,420,124.02 (tres mil diecinueve millones cuatrocientos veinte mil ciento veinticuatro
colones con 02/100) y se ejecutaron ¢ 2,758,368,416.37 (dos mil setecientos cincuenta y ocho
millones trecientos sesenta y ocho mil cuatrocientos dieciséis colones con 37/100),
obteniendo el 91% en el indicador de eficiencia, disminuyendo 1 punto porcentual con
respecto al periodo anterior.

4.6.3.2 Programa 2 Servicios Comunales:

El programa 2, estd conformado por los siguientes servicios comunales que brinda la
Municipalidad a la comunidad belemita, los cuales se detallan a continuacion:

Programa 2 Servicios Comunales

# Servicio Servicio

seode vias rabajo socia
1 A de vi 12 Trabaj ial
2 ‘ Recoleccién de basura ‘ 13 ‘ Centro infantil ‘
3 ‘ Mantenimiento de calles y caminos ‘ 14 ‘ Estacionamiento y terminales ‘
4 ‘ Cementerio ‘ 15 ‘ Alcantarillado sanitario ‘
5 ‘ Parques y obras de ornato ‘ 16 ‘ Mantenimiento de servicios ‘
6 ‘ Acueductos ‘ 17 ‘ Seguridad vial ‘
7 ‘ Cultura ‘ 18 ‘ Seguridad y vigilancia (Policia Municipal) ‘
8 ‘ Biblioteca ‘ 19 ‘ Proteccion del medio ambiente ‘
9 ‘ Comité Cantonal de la Persona Joven ‘ 20 ‘ Direccién de servicios y mantenimiento ‘
10 ‘ Emprendimientos y promocion laboral ‘ 21 ‘ Atencion de emergencias cantonales ‘
11 ‘ Oficina de la mujer ‘ 22 ‘ Incumplimiento de los articulos 75 y 76 del Cédigo Municipal ‘

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del aiio 2020 Programa 2 Serv. Comunales
Metas Propuestas [Logradas | % Logro | Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 18.00 14.21 79% 88,873,731.32 66,301,818.30
Metas operativas 30.00 30.27 101% | 4,312,731,602.88 |3,727,768,439.52| 86%
Metas totales 48.00 44.48 93% | 4,401,605,334.20 |3,794,070,257.82 | 86%

Metas totales: La Municipalidad propuso en el programa 2 denominado Servicios comunales,
48 metas en total y ejecut6 44, con un logro del 93% de eficacia en la gestidn, disminuyendo
1 punto porcentual con relacion al afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue por
¢ 4,401,605,334.20 (cuatro mil cuatrocientos un millon seiscientos cinco mil trecientos
treinta y cuatro colones con 20/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 3,794,070,257.82 (tres mil
setecientos noventa y cuatro millones setenta mil doscientos cincuenta y siete colones con
82/100), con un resultado del 86% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, aumentando
en 1 punto porcentual con respecto al afio anterior.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 18 y se ejecutaron 14
obteniendo un 79%, de eficacia en la gestion, disminuyendo 10 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 88,873,731.32 (ochenta
y ocho millones ochocientos setenta y tres mil setecientos treinta y un colones con 32/100),
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de los cuales se ejecutaron ¢ 66,301,818.30 (sesenta y seis millones trecientos uno mil
ochocientos dieciocho colones con 30/100), lograndose el 75% de eficiencia en la utilizacion
de los recursos, aumentando en 18 puntos porcentuales, con respecto al periodo anterior.

Metas operativas: Para este programa la Municipalidad propuso 30 metas y se ejecutaron con
mas del 100% de eficacia en la gestion, aumentando en 3 puntos porcentuales con respecto
al ano anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 4,312,731,602.88 (cuatro mil
trecientos doce millones setecientos treinta y un mil seiscientos dos colones con 88/100), de
los cuales se ejecuto ¢ 3,727,768,439.52 (tres mil setecientos veintisiete millones setecientos
sesenta y ocho mil cuatrocientos treinta y nueve colones con 52/100), logrando el 86% de
eficiencia en la utilizacién de los recursos, disminuyendo 1 punto porcentual con respecto al
afio anterior.

4.6.3.3 Programa 3 Inversiones:
El programa 3 esta conformado por grupos de proyectos, la Municipalidad en el afio 2020
asigno e invirtid recursos en los siguientes grupos:

Otros fondos

Edificios . .
e inversiones
Vias de
., Otros
comunicacion rovectos
terrestre proy
Obras |
maritimas y Instalaciones
fluviales

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2020 Programa 3 Inversiones

Metas Propuestas | Logradas |% Logro| Presupuesto Ejecucidn % Logro
Metas de mejora 30.00 27.50 92% | 2,255,524,106.84 |1,451,429,125.23
Metas operativas 9.00 8.75 97% 545,617,006.45 | 493,451,431.28

Metas totales 39.00 36.25 93% | 2,801,141,113.29 |1,944,880,556.51

Metas totales: En este programa la Municipalidad propuso para el afio 2020, 39 metas en
total y ejecutd 36, con un logro del 93% de eficacia en la gestion, aumentando en 15 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue por ¢
2,801,141,113.29 (dos mil ochocientos uno millones ciento cuarenta y un mil ciento trece
colones con 29/100) y se ejecutd ¢ 1,944,880,556.51 (mil novecientos cuarenta y cuatro
millones ochocientos ochenta mil quinientos cincuenta y seis colones con 51/100), con un
resultado del 69% en el indicador de eficiencia, aumentando en 11 puntos porcentuales, con
respecto al afio anterior.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 30 y se ejecutaron 27,
obteniendo el 92% de eficacia en la gestion, aumentando en 16 puntos porcentuales, con
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respecto al afio anterior. EIl presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,255,524,106.84 (dos
mil doscientos cincuenta y cinco millones quinientos veinticuatro mil ciento seis colones con
84/100), de los cuales se ejecutd ¢ 1,451,429,125.23 (mil cuatrocientos cincuenta y un
millones cuatrocientos veintinueve mil ciento veinticinco colones con 23/100), obteniendo
el 64% de eficiencia, aumentando 11 puntos porcentual, con respecto al afio anterior.

Metas operativas: Se propusieron nueve metas y se lograron ejecutar ocho, con el 97% de
eficacia en la gestion, aumentando en 11 puntos porcentuales con relacion al afio anterior. El
presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 545,617,006.45 (quinientos cuarenta y cinco
millones seiscientos diecisiete mil seis colones con 45/100), de los cuales se ejecutd ¢
493,451,431.28 (cuatrocientos noventa y tres millones cuatrocientos cincuenta y un mil
cuatrocientos treinta y un colones con 28/100), obteniéndose 90% en el indicador de
eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo 4 puntos porcentuales, en
comparacion con el resultado del afio anterior.

4.7 Otros resultados de gestion en el afio 2020:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
OTROS RESULTADOS DE GESTION 2019-2020

¢375,665.41 ¢407,368.91 ¢31,703.50

Inversion total por Unidad Habitacional | ¢1.237.704.83 | ¢1.342,158.35 £104,453.52
43% 43.05% 0.05%

¢159.618.44 ¢175,383.45 ¢15.765.01

La Municipalidad de Belén invirti6 en el 2020 por cada habitante del canton, ¢407,368.91
(cuatrocientos siete mil trecientos sesenta y ocho colones con 91/100), con una diferencia de
mas en este periodo 2020 de ¢31,703.50, con respecto al afio 2019.

Por otra parte, invirtio por unidad habitacional del cantdn ¢1,342,158.35 (un millén trecientos
cuarenta y dos mil ciento cincuenta y ocho colones con 35/100), con una diferencia de mas
en este periodo 2020 de ¢104,453.52 (ciento cuatro mil cuatrocientos cincuentay tres colones
con 52/100), en comparacion con el afio 2019.

Por otra parte, el ayuntamiento en el 2020 invirti6 en el cantdn un total de recursos de ¢
8,812,611,708.20 (ocho mil ochocientos doce millones seiscientos once mil setecientos ocho
colones con 20/100). Del monto anterior, la suma de ¢ 3,794,070,257.82 (tres mil setecientos
noventa y cuatro millones setenta mil doscientos cincuenta y siete colones con 82/100),
corresponde a los recursos utilizados para brindar los servicios comunales en el canton, tales
como: agua potable, recoleccién de residuos solidos, reciclaje, mantenimiento de calles y
caminos, proteccion del medio ambiente, alcantarillado sanitario, entre otros, con una
diferencia de més en este periodo 2020 de ¢ 341,044,585.15 (trecientos cuarenta y un
millones cuarenta y cuatro mil quinientos ochenta y cinco colones con 15/100), en
comparacion con el 2019.
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Por ultimo, los recursos invertidos en servicios comunales por cada habitante del Canton en
el 2020 fueron de ¢ 175, 383.45 (ciento setenta y cinco mil trecientos ochenta y tres colones
con 45/100), con una diferencia de mas en este periodo 2020 de ¢ 15,765.01 (quince mil
setecientos sesenta y cinco colones con 01/100), con respecto al afio 2019.

4.8. Conclusiones del resumen ejecutivo:

En el periodo 2020, la Municipalidad de Belén realizé la siguiente gestion:

-En cuanto a los ingresos, se logro recaudar un 103.73% de los recursos presupuestados para
el afio, con un monto de méas de ¢ 425,913,579.64 (cuatrocientos veinticinco millones
novecientos trece mil quinientos setenta y nueve colones con 64/100). Esto ayudd al
Ayuntamiento, a hacerle frente en el afio a la emergencia por la pandemia del CIVED-19.
Ademas de financiar la operacion normal de la Institucion en la prestacion de servicios, el
soporte administrativo y desarrollar proyectos estratégicos, para la poblacion belemita.

- La ejecucion de egresos en el 2020 fue ¢8,812,611,708.20 (ocho mil ochocientos doce
millones seiscientos once mil setecientos ocho colones con 20/100) que representan el 83%
del presupuesto, aumentando 4 puntos porcentuales con respecto al 2019. Ademas, fueron
mas los recursos ejecutados en el periodo 2020, con relacién al periodo anterior

- El total de egresos reales ejecutados, representan el 74% del total de ingresos reales
recaudados, aumentando 3 puntos porcentuales con respecto al resultado del afio 2019. Sin
embargo, tanto los ingresos, como los egresos reales fueron superiores en el afio 2020, en
comparacion con el afio anterior.

También hay que tomar en cuenta que se recaudd ¢ 425,913,579.64 (cuatrocientos
veinticinco millones novecientos trece mil quinientos setenta y nueve colones con 64/100)
de maés, con respecto a los ingresos presupuestos en el 2020, los cuales al no estar
presupuestados no se podian ejecutar en el lado de los egresos.

- La Morosidad Acumulada al 31 de diciembre de 2020, fue de 10.78%, disminuyé 0.12%
puntos porcentuales con respecto al afio anterior, paso de 10.9% en el 2019, a 10.78% en el
2020. Lo anterior por la buena gestion de la Unidad de Gestién de Cobros de la
Municipalidad.

- La institucion cerré el afio con un superavit sin compromisos de ¢2,299,904,615.70 (dos
mil doscientos noventa y nueve millones novecientos cuatro mil seiscientos quince colones
con 70/100). Disminuy0 con respecto al afio 2019, la suma de ¢122,949,763.65 (ciento
veintidds millones novecientos cuarenta y nueve mil setecientos sesenta y tres colones con
65/100).

-Los recursos comprometidos en el 2020, fueron ¢747,115,218.51 (setecientos cuarenta y
siete millones ciento quince mil doscientos dieciocho colones con 51/100), los cuales pueden
seguir siendo ejecutados durante el primer semestre del afio 2021, segun el articulo 107 del
Codigo Municipal. EI monto de compromisos disminuyd con respecto el 2019, en

19 De 113



¢134,948,556.79 (ciento treinta y cuatro millones novecientos cuarenta y ocho mil quinientos
cincuenta y seis colones con 79/100).

- En el 2020 la Municipalidad transfirié recursos a diferentes Instituciones Pudblicas,
Organizaciones y personas del Canton, por la suma de ¢1,217,823,308.73 (mil doscientos
diecisiete millones ochocientos veintitrés mil trecientos ocho colones con 73/100). Se gir6
de mas en este periodo 2020, con respecto al ano 2019, la suma de ¢35,552,913.85 (treinta
y cinco millones quinientos cincuenta y dos mil novecientos trece colones con 85/100).

Los girados a las Organizaciones y personas del cantdn representan un gran aporte para el
funcionamiento y desarrollo de proyectos en los tres distritos. También para que los jovenes
continden con sus estudios y algunas familias puedan solventar situaciones de infortunio.

- En cuanto a las metas totales propuestas por la Municipalidad en el Plan Operativo Anual
del afio 2020, se lograron ejecutar con el 94% de eficiencia, aumentando en 6 puntos
porcentuales con respecto al afio 2019. En lo que respecta al presupuesto de esas metas, se
logré ejecutar el 83%, aumentando en 4 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior.

-Del total de metas de mejora propuestas por la Municipalidad para el periodo 2020, se
ejecuto el 89% con eficacia en la gestion, aumentando 8 puntos porcentuales, con respecto a
los resultados del afio 2019. Del presupuesto asignado a esas metas, se logré ejecutar el 68%
en el indicador de eficiencia, aumentando 10 puntos porcentuales respecto al afio 2019.

-Del total de metas operativas establecidas para este periodo, se logro ejecutar el 99% con
eficacia en la gestion, aumentando 3 puntos porcentuales en relacion con el afio anterior. En
lo relativo al presupuesto de esas metas, se ejecut6 con el 89% con eficiencia en la utilizacion
de los recursos, igual que el periodo anterior.

- La Municipalidad inicié en este periodo, con la inversion de recursos para desarrollar
planes, programas y proyectos en los Ejes Estratégicos del nuevo Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal-2020-2024, tanto en metas operativas, como de mejora, por ejemplo:

En el 2020 se invirtio en el Eje de Territorio la suma de ¢358,230,324.15 (trecientos
cincuenta y ocho millones doscientos treinta mil trecientos veinticuatro colones con 15/100).

En el Eje de Ambiente se invirti6 ¢ 129,457,420.71 (ciento veinte nueve millones
cuatrocientos cincuenta y siete mil cuatrocientos veinte colones con 71/100).

En el Eje de Fortalecimiento Institucional se invirtio la suma de ¢ 1,975,399,459.60 (mil
novecientos setenta y cinco millones trecientos noventa y nueve mil cuatrocientos cincuenta
y nueve colones con 60/100).

En el Eje de Infraestructura se invirtio ¢ 1,512,192,850.71 (mil quinientos doce millones
ciento noventa y dos mil ochocientos cincuenta colones con 71/100),
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En el Eje de Servicios Publicos, se invirtio la suma de ¢ 3,059,788,992.16 (tres mil cincuenta
y nueve millones setecientos ochenta y ocho mil novecientos noventa y dos colones con
16/100).

Y en el Eje de Desarrollo Economico y Social se invirtio la sumade ¢ 1,777,542,660.87 (mil
setecientos setenta y siete millones quinientos cuarenta y dos mil seiscientos sesenta colones
con 87/100).

-Otra forma de ver la inversién municipal en el 2020, es por medio de los recursos reales
ejecutados en los programas en que se divide el presupuesto municipal, por ejemplo:

En el Programa 1 Direccion y Administracion Generales, se logro invertir la suma de ¢
3,073,660,893.87 (tres mil setenta y tres millones seiscientos sesenta mil ochocientos
noventa y tres colones con 87/100).

En el Programa 2 Servicios Comunales, se invirtié la suma de ¢ 3,794,070,257.82 (tres mil
setecientos noventa y cuatro millones setenta mil doscientos cincuenta y siete colones con
82/100).

Y en el Programa 3 denominado Inversiones, se logré invertir la suma de ¢ 1,944,880,556.51
(mil novecientos cuarenta y cuatro millones ochocientos ochenta mil quinientos cincuenta y
seis colones con 51/100).

- Por otra parte, la Municipalidad invirti6 por cada habitante del canton de Belén en el 2020
la suma de ¢407,368.91 (cuatrocientos siete mil trecientos sesenta y ocho colones con
91/100), con una diferencia de méas en este periodo 2020 de ¢31,703.50 (treinta y un mil
setecientos tres colones con 50/100), con respecto al afio 2019.

-Por cada unidad habitacional del canton se invirtio ¢1,342,158.35 (un millén trecientos
cuarenta y dos mil ciento cincuenta y ocho colones con 35/100), con una diferencia de mas
en este periodo 2020 de ¢104,453.52 (ciento cuatro mil cuatrocientos cincuentay tres colones
con 52/100), en comparacion con el afio 2019.

- En los Servicios Comunales brindados en el cantén, se invirtié la suma total de ¢
3,794,070,257.82 (tres mil setecientos noventa y cuatro millones setenta mil doscientos
cincuenta y siete colones con 82/100), con una diferencia de mas en este periodo 2020 de ¢
341,044,585.15 (trecientos cuarenta y un millones cuarenta y cuatro mil quinientos ochenta
y cinco colones con 15/100), en comparacién con el 2019.

- Por dltimo, la inversion realizada por la Municipalidad en Servicios Comunales, por cada
habitante del canton en el 2020, fue de ¢ 175, 383.45 (ciento setenta y cinco mil trecientos
ochenta y tres colones con 45/100), con una diferencia de mas en este periodo 2020 de ¢
15,765.01 (quince mil setecientos sesenta y cinco colones con 01/100), con respecto al afio
2019.

Con la gestion realizada se impact6 positivamente en la salud y bienestar de la comunidad
belemita, maxime que fue un afio atipico en el cual se puso a prueba tanto a la Municipalidad,
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como al cantdn de Belén al tener que enfrentarse a la emergencia por la pandemia del
COVID-19.

No obstante lo anterior, no se desmejoro la prestacion de los servicios comunales con la
calidad que nos caracteriza, en la disposicion de los residuos por medio del reciclaje, la
recoleccion de desechos organicos y los residuos no tradicionales, el alcantarillado sanitario,
el mantenimiento de calles y caminos, el cementerio, el suministro constante de agua potable,
con sus respectivos anélisis de potabilidad, el aseo de vias, parques y ornato, la atencién de
emergencias, el control constructivo, la sefializacion, seguridad vial, control del transito y la
proteccion del ambiente y los servicios sociales.

Asi como transferencias, becas y ayudas a personas del canton (que se intensificaron por el
COVID-19) y los servicios sociales como: Cultura, Biblioteca, Emprendimientos y
Promocion Laboral, Policia Municipal, la OFIM, Centros de cuido Infantil, Trabajo Social

Todos ellos con trabajo en equipo, ayudaron a paliar un poco, las condiciones de emergencia
de la pandemia, de las familias belemitas afectadas.

Ademas de los proyectos de inversion, en edificios, vias de comunicacion terrestre,

interconexion de aceras, parques y zonas verdes, el acueducto, alcantarillado pluvial y
sanitario, entre otros.
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5. Anexos
5.1 Anexo 1: Detalle ejecucion de metas y presupuesto por programas:

Programa 1 Direccion y Administracion General
Metas de Mejora

Alcaldia
Responsable: Horacio Alvarado Bogantes

Meta: ALC-02 Seguimiento a las normas de control interno y valoracion de riesgo.
Indicador: % acciones implementadas.

PRESUPLES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0500 [ 0.500 [100.000 [N | 1 Semeste | 2.500,000.00 | Z.750,000.00 [ 110.000 [
2Semeste [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [N |2 Semeste | £ 500,000.00 [ 2750.000.00 [ so.000 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual | 8.000,000.00 [ 550000000 [ es.7s0

Para este afio se propuso realizar las siguientes actividades: apoyo en la ejecucion de la
primera etapa de autoevaluacion y SEVRI (evaluar 4 unidades).

Apoyo en la ejecucion de la primera etapa de acompafiamiento, tema: delimitacion de las
lineas de defensa.

Ejecutar y brindar apoyo en la realizacion de la primera etapa del seguimiento 2020.

Apoyo en la ejecucion de la etapa de capacitacion 2020.

Apoyo en la ejecucién de la segunda etapa de acompafiamiento 2020 tema: Fallos en la
gestion municipal y simplificacion de tramites (este tema fue sustituido por la emision de
propuestas de actualizacion del Reglamento de Control Interno y del Marco Orientador del
SEVRI).

Ejecutar y brindar apoyo en la realizacion de la segunda etapa del seguimiento 2020.

Apoyo en la aplicacion de la etapa del modelo de madurez.

Se logr6 la ejecucion total y satisfactoria de las 8 etapas del proceso de control interno
planteadas para el 2020, en cumplimiento de la normativa juridica y técnica aplicable, en
particular, lo establecido en la Ley General de Control Interno y en las Directrices emitidas
en esta materia, por la Contraloria General de la Republica.

La ejecucion de dichas etapas del citado proceso, fueron realizadas con un enfoque operativo

y considerando las tendencias actuales en estas materias; ademas se brindo el seguimiento
respectivo sobre el cumplimiento de todas las Acciones de Mejora pendientes.
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Se logro la emisidn de setenta (70) nuevas Acciones de Mejora, que responden a los riesgos
sobrevinientes determinados en las 4 Unidades Internas evaluadas (Salud Ocupacional,
Bienestar Social, Saneamiento Ambiental y Control Interno).

Ademas, se logro para toda la Institucion, un cumplimiento total de 21 Acciones de Mejora
y mantener la posicion del Control Interno General Institucional en un nivel calificado como
competente, con una calificacion de 51 puntos.

En lo que se refiere a accesibilidad y equidad, el proceso de Control Interno y Riesgos se
desarrolla de forma inclusiva, en el &mbito de lo correspondiente, dentro de otros aspectos, a
la definicion y ejecucion de acciones de mejora, las cuales son generadas para la atencion de
los riesgos determinados, por todas las Unidades Administrativas de la Municipalidad.

Lo descrito, debido a que todo el quehacer en el tema de control interno y en especifico las
citadas acciones de mejora, son formuladas en el marco del cumplimiento estricto de la
normativa legal y técnica vigente, misma que incluye los citados aspectos de Accesibilidad
y Equidad.

En el marco del acatamiento de uno de los objetivos principales en materia de control interno,
el cual se refiere al cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

Alcaldia

Responsable: Horacio Alvarado Bogantes

Meta: ALC-03 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y
SEVRI y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el

ano.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 1 Semeste | 0.00 [ oo ooo0 N
2 Semestre [ 0500 [ 0500 [100.000 [ |2 Semeste | 0.00 | non [ o.oo0
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl | 0.00 [ ooo[ ooo0

Para este afio se propuso realizar lo siguiente:
Primera Etapa de Seguimiento de Acciones de Mejora Pendientes (Alcaldia y Staff).

Determinar cuales acciones de mejora, bajo responsabilidad de la Alcaldia y Staff,
permanecen pendientes de cumplir.

Emitir un documento formal sobre las acciones de mejora pendientes de cumplir, de la
Alcaldia y el Staff, dirigido a todos los responsables de su ejecucion.
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Comunicar al Asesor y Coordinadora de la Comision de Control Interno, sobre la elaboracion
de Planes de Accion, para el cumplimiento de acciones de mejora pendientes, por parte de
los responsables.

Valorar los Planes de Accion, presentados por cada responsable. Emitir los Planes de Accion
definitivos, por parte de cada responsable de acciones de mejora.

Y realizar la segunda Etapa de Seguimiento de acciones de mejora pendientes, la cual incluya
el cumplimiento de los planes de accién correspondientes.

Se lograron ejecutar satisfactoriamente, todas las siete actividades propuestas, las cuales
culminaron con la realizacion de la Segunda Etapa del Seguimiento-2020.

La emision de Planes de Accion por parte de varios de los responsables del cumplimiento de
acciones de mejora tuvo un impacto positivo para el control interno y la minimizacion de los
riesgos correspondientes y determinados, debido a que permite realizar un seguimiento mas
puntual, detallado y programado, y de esta forma minimizar dichos riesgos.

En especifico en cuanto a la Alcaldia, se lograron avances importantes en la implementacion
de sus acciones de mejora.

No obstante, no se logré la implementacién al 100% de 18 Acciones de Mejora, producto de
la autoevaluacion y aplicacion del Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional
(SEVRI), las cuales, sin embargo, se encuentran en proceso de cumplimiento. EI motivo
principal, es que, la mayor parte de estas acciones, corresponden al ciclo anterior de Control
Interno (2013-2017) y presentan un alto nivel de complejidad, para su ejecucion final.

Comunicaciones

Responsable: Manuel Alvarado Gomez

Meta: COM-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y
SEVRI y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria para el afio.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion
1 Semeste [ 0.500 [ 0.500 [100.000 [ | 1 Semeste | 0.00 [ 000 oo
2Semestre [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [ |2 Semeste | 0.00 [ 000 oo
Anusl [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anual [ 0.00 | ooo [ coo0 [

Para este afio la Unidad de Comunicacion no tiene asignadas acciones de mejora de Control
Interno, ni recomendaciones de Auditoria.

Se incluye el porcentaje de cumplimiento del segundo semestre, dado que a todo el Staff de

la Alcaldia se le creo una meta para este afio, sin embargo, la Unidad de Comunicacion no
tuvo este afio
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Contraloria de servicios

Responsable: Jose Israel Solis Porras

Meta: COS-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y
SEVRI 'y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria para el afio.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 [ 0.500 [100.000 [ | 1 Semeste | 0.00 [ 000 o000
2Semeste [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [N | 2 Semeste | 0.00 [ 000 ooo0
Anual [ 1000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual | 0.00 | 000 [ o000 [

Se propuso ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRI y
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria para el afio.

No se presentaron acciones de mejora producto de autoevaluacién y SEVRI, asi como
recomendaciones de los informes de Auditoria para el afio.

Direccion Juridica

Responsable: Ennio Rodriguez Solis

Meta: DI1J-02 Culminar el traspaso de dos propiedades a favor de la Municipalidad, de los
beneficiarios del proyecto de vivienda San Martin.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1 Semestre [ 0500 | 0500 [ 100.000 [N | 1 Semeste | 0.00 | 0.00 [ o000
2Semestre [ 0500 [ 0.500 [100.000 | | 2 Semeste | 0.00 | o.00 [ o000 [
Anusl [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anual | 0.00 | o.00 [ o000 [

Se propuso culminar el traspaso de dos propiedades a favor de la Municipalidad, de los
beneficiarios del Proyecto de Vivienda San Martin y valorar la pertinencia de efectuar nuevas
notificaciones a la empresa Publicidad en Ruta Mil Ochocientos Treinta S.A., por motivo de
obras sin permiso de construccion y encausar penalmente el asunto.

De lo anterior, se opto por realizar el traspaso a favor de la Municipalidad sin la rectificacion
de medida, sin que esto ultimo, fuera indispensable para cumplir con lo dispuesto por el
Concejo Municipal, en cuanto a uno de los derechos pendientes de poner a nombre de la
Municipalidad.

En el caso del traspaso de la propiedad del municipe fallecido, con la colaboracién de la
Notaria Externa de la Municipalidad, se tramito el proceso sucesorio notarial y a la fecha el
ultimo terreno que se encontraba pendiente de traspasar se inscribié a nombre de la
Municipalidad.

Revisado de manera integral el asunto de las infracciones de la Empresa Publicidad en Ruta
1830 Sociedad Andnima, desde sus origenes a la actualidad, esta Direccion Juridica
recomendd no realizar una nueva notificacion a la citada empresa y menos denunciar
penalmente la conducta de sus personeros; por la conexidad que existe con el caso resuelto
por el Tribunal Contencioso Administrativo, mediante sentencia nimero 97-2018 de las trece
horas del veintiseis de noviembre del dos mil dieciocho, sobre el que existe un Recurso de

26 De 113



Casacion formulado ante la Sala Primera de la Corte Suprema de Justicia, el cual se encuentra
en estudio. Tal y como consta en el expediente judicial en nuestros archivos.

En lo que corresponde a la responsabilidad penal, tomando en cuenta lo expresado en este
apartado, no tendria suficiente fundamentacién la denuncia penal, para poder concretar una
acusacion penal, en manos del Ministerio Publico, segun la rigurosidad penal que opera en
esta materia.

En cuanto a accesibilidad y equidad, es responsabilidad de la Direccién Juridica garantizar
en todo momento el uso del lenguaje inclusivo en el otorgamiento de los distintos
documentos.

En resumen, se culmind satisfactoriamente el traspaso de los terrenos pendientes de los
vecinos que estaban obligados a esto, que eran beneficiarios del Proyecto San Martin. Las
gestiones pendientes por parte de la Municipalidad relacionadas con la citada empresa estan
sujetas a tramites externos judiciales.

Informética

Responsable: Alina Sanchez Gonzélez

Meta: INF-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRI
y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el ano.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestr= [ 0.500 | 0500 | 100.000 [N | 1 Semeste | 0.00 [ ooo [ ooo0 [
2 Semestre [ 0500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 2 Semeste | 0.00 [ 000 o000
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl | 0.00 [ 000 ooo0

De acuerdo con el plan de accion, se logré cumplir con lo propuesto, para la satisfaccion del
usuario interno y externo de la organizacion.

El impacto fue la mejora continua en brindar el soporte tecnoldgico requerido por la
poblacién atendida.

En cuanto a la accesibilidad en aras de mejora, las herramientas de ingreso a las diferentes
herramientas por parte del personal interno y externo cuentan con algunos requerimientos de
accesibilidad (pagina web, sistemas Operativos Windows)
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Planificacion

Responsable: Alexander Venegas Cerdas

Meta: PLA-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y
SEVRI para el ano. Ademas, cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1Semestre [ 0500 [ 0620 [124.000 [ | 1 Semeste | 0.00 [ 000 o000
2Semestre [ 0.500 | 0380 [ 76.000 | 2 Semestre | 0.00 | 000 [ o.000
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [700.000 [N | Anual [ 0.00 [ 000 o000 N

Para este afio se propuso realizar las siguientes actividades:

Gestionar junto con la Alcaldia la creacion de plan de accion a todas las metas del POA-
2020, por parte de los Directores y Coordinadores.

Gestionar junto con la Alcaldia, ante el Concejo Municipal, la aprobacion del PDEM-2020-
2024.

Socializacién a todo nivel del PDEM.
Coordinar la programacion del PDEM-2020-2024.
Impartir el curso de gestion de proyectos a otro grupo de funcionarios (as).

Lo propuesto para este afio se logro ejecutar de forma satisfactoria, por ejemplo:

Se logré que una gran cantidad de Direcciones y Unidades de la Municipalidad, crearon el
plan de accion con las actividades de cada una de sus metas, en el Sistema de Gestidn
Municipal (SIGM), con lo cual se mejora la planificacién y el seguimiento a dichas acciones
se hace mas fécil y todo se realiza en el mismo sistema. No obstante, se est4 adaptando el
personal en el uso y aplicacién de los planes de accion que alimentan las metas, lo cual se
espera que vaya mejorando en el corto y mediano plazo, con mejores resultados en cuanto a
planificacion y ejecucion de metas.

Por otra parte, se logré la aprobacion del PDEM-2020-2024, por parte del Concejo
Municipal, en la sesion ordinaria 16-2020, celebrada el dieciséis de marzo de 2020, por medio
de la gestion realizada por la Unidad de Planificacion Institucional, con el apoyo de la
Alcaldia y después de varias reuniones en las cuales se solicito a la Administracion realizar
algunos ajustes del Plan, solicitados por algunas Areas y Unidades y algunos miembros del
Concejo.

Por otro lado, la Unidad de Planificacion Institucional gestiono ante la Alcaldia Municipal la
creacion de una Comision de Gestidn de Proyectos Municipales. Dicha comision fue creada
por la Alcaldia Municipal, por medio del oficio AMB-M-432-2020, de fecha 04 de junio de
2020.
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A la vez, se realizaron por parte de la Comision de Gestion de Proyectos, dos reuniones en
este periodo para que un estudiante de Maestria en Gestion de Proyectos del TEC que esta
realizando su investigacion de graduacion en esta Municipalidad, presentara la propuesta del
proyecto de graduacion.

Por otra parte, la Unidad de Planificacion elabord y paso a los miembros de la Comision, un
primer borrador de procedimiento de gestion de proyectos, el cual esta en estudio.

Por ultimo, el Coordinador de la Unidad de Planificacion Institucional programd, una
capacitacién mas a otro grupo de 26 funcionarios (as) municipales, en el curso de gestion de
proyectos, del cual se impartieron 11 capacitaciones de junio a diciembre de este afio.
Quedando pendientes Unicamente 2 capacitaciones para principios del 2021 y de esta forma
completar el curso.

Con las gestiones realizadas, se dio cumplimiento a acciones de mejora de control interno y
recomendaciones de la Auditoria Interna.

En cuanto a accesibilidad y equidad, la Unidad de Planificacién Institucional promueve la
incorporacion de estos temas, tanto en los planes, como en los informes de evaluacion.
Ademaés, todo documento que se emite desde esta unidad e incluso los correos electronicos,
van con lenguaje inclusivo.

Recursos Humanos

Responsable: Victor Manuel Sanchez Barrantes

Meta: RHH-10 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y
SEVRIy cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria para el ano.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1semestre [ 0500 [ 0333 [ 66600 [ |1 semeste | 0.00 | 000 o.co0 N
2semestre [ 0.500 | 0.533 | 66.600 [ | 2semeste | 0.00 | 000 o.co0
Anusl [ 1000 o666 [ c6.600 [ | 2nce | 0.00 | 000 o.co0 N

Se propuso ejecutar el 100% de las acciones de mejora producto de Autoevaluaciony SEVRI,
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria para el afio.

Se logro avanzar con el levantamiento de procedimientos de trabajo en la Municipalidad, por
medio un ingeniero industrial.

Los aspectos de accesibilidad y equidad seran incorporados a cada procedimiento que se
elabore.

No se logré concluir con todas las recomendaciones de Control Interno y Auditoria, debido
a la jubilacion del Coordinador de la Unidad de Recursos Humanos.
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Direccién Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzélez Gonzélez

Meta: DAF-06 Mejora Crear un fondo correspondiente al 10% del IBI para las Juntas de
los Centros Publicos, por no poder girarles lo que corresponde al periodo 2020.

Indicador: Fondo creado.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Gemestre [ 0.500 | 0.580 | 116.000 I |1 Semeste [ 96,500.000.00 | 000 ooo0
2 Semestre | 0.500 | 0420 [ 24.000 [ 2 Semeste | 96,500,000.00 | 000 ocoo0
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 193,000,000.00 | 000 ooo0

Se propuso crear el fondo para los recursos correspondientes al 10% del Impuesto sobre
Bienes Inmuebles para las Juntas de Educacion y Administrativas de los Centros Publicos

Se creo el fondo por la suma de 193 millones de colones.

Direccién Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzélez Gonzélez

Meta: DAF-08 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y
SEVRI y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el
afno.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0500 | 0.400 [ 20.000 | 1 Semestre | 0.00 [ 0co [ o000
2 Semestre | 0500 [ 0450 [ 90.000 [ |2 Semeste | 0.00 [ noo [ o000
Anual [ 1000 [ 0850  es.000 Anual [ 0.00 [ 000 o000

Se propuso darles seguimiento a todas las acciones de control interno propuestas a desarrollar
este afio y también a las recomendaciones generadas por la Auditoria Interna y Externa, segln
los planes de accién.

De lo anterior, se logro:

Actualizar el Reglamento de Gestion de Cobro, El Reglamento de Espectaculos Publicos se
actualizd y se esté en ajustes recomendados por la Direccién Juridica.

También se actualizo6 el Reglamento de Caja Chica y procedimientos relacionados.
Se actualiz6 el Reglamento de Archivo Institucional.

Se emitieron informes sobre el cumplimiento y estado de algunas de las recomendaciones de
informes de Auditoria y control interno.

No se logro cumplir con el 100% de las actividades propuestas y diferentes planes de accion.
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Direccién Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzélez Gonzélez

Meta: DAF-11 Desarrollar proyectos relacionados con el proyecto "Belén Cuidad
Inteligente”.

Indicador: Estudio realizado.

PRESUPUES. ..

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 5emestre [ 0000 [ 0000 [ 0000 N | 1 semeste | 0.0 | poo [ o000 [
2Semeste [ 1.000 [ 0.930 [ 95.000 [N |2 semeste | 3,200,000.00 | 803524250 97991 [
Anual [ 1000 [ 0530 [ 53000 [ | Anual [ 8.200,000.00 | 803524250 [ 97991 [

Se propuso desarrollar proyectos relacionados con el proyecto "Belén Cuidad Inteligente"

Se realizd6 mantenimiento preventivo y correctivo a la red de datos Municipal, en labores
como: remodelacién de Contabilidad, Ambiente, Recursos Humanos, Vicealcaldesa, asi
como traslado de equipos que ameritan reconfiguracion.

Se administrd y fiscalizo el desarrollo y puesta en marcha del proyecto “Internet de Paradas
de Buses”, en 12 sitios del canton.

Se brindé mantenimiento y supervision del presupuesto y ejecucion de todos los proyectos
de “Belén Ciudad Inteligente: tales como:

Servicios de Cdmaras y Telecomunicaciones, Radares Pedagdgicos, Grabacion y Publicacion
de sesiones del Concejo Municipal y Servicios de Wifi en sitios Publicos.

En cuanto a accesibilidad y equidad muchos de los servicios, son para toda la poblacién,
considerando limitaciones de la poblacion.

No se logré la elaboracion de un nuevo cartel para soluciones tecnolégicas relacionadas a
ciudades inteligentes, se esta trabajando en el desarrollo de las especificaciones técnicas, por
lo que se realizara el afio 2021, siempre y cuando, se cuente con el presupuesto para iniciar
la contratacion, ya que, por la disminucién del presupuesto del afio 2021, se elimino la meta
propuesta.
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Recoleccion de basura

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: RBA-04 Proyecto Identificacion Digital de Usuario.
Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestade Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0250 [ 0500 [ 200.000 [N | 1 Semeste | 4785530.00 | 0.00 | 0000 [
2Semestre [ 0750 | 0500 [ 66667 [ | 2Semeste [ 12.856590.00 | oo [ o000 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 17.142,120.00 | voe[ oooo N

Se propuso la implementacion de una estrategia de identificacion digital de usuarios, ligado
con una estrategia de comunicacion para el tema de gestion integral de residuos, con
financiamiento externo de la GIZ.

Se inici6 con un plan piloto en el distrito de San Antonio (Residencial Belén, Villa Margot y
Zayqui).

Ademas, se colocaron 600 placas de identificacion con cddigo QR y desde octubre del 2020,
se realiza levantamiento de datos en ese sector, para identificar cbmo el usuario realiza la
separacion de residuos.

El proyecto es inclusivo para toda la comunidad atendida en el area definida del proyecto.

Se logré ejecutar operativamente el proyecto (se cuenta con el proceso de identificacion
digital de usuarios en funcionamiento y actualmente se implementa la estrategia de
comunicacion). No obstante, debido a los tiempos de revisién y desembolso por parte del
Gobierno Aleman, se requirié el compromiso de los recursos financieros para el 2021.

Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-02 Mejora Descentralizacion de la cultura: Facilitacion de procesos,
coordinacion y ejecucién del Programa de Formacidn Artistica en los tres distritos y Rondalla
Municipal.

Indicador: % de recursos transferidos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Gemestre [ 0350 | 0500 [ 142357 [N | 1 Semeste [ 6615000000 [ 4500000000 [ 68.027 (N
2 Semestre | 0650 | 0500 | 75923 | Z2Semestre | 3235000000 [ 53.500.000.00 [ 165.379 [
Anual [ 1000 [ 1000 [ 100000 [ | Anusl [ 9850000000 [ 9850000000 [ 100.000 [

Se propuso beneficiar a 1000 personas del canton con los cursos del Programa de Formacion
Artistica, Talleres de Sensibilizacién y Adultos mayores:

260 personas del distrito de La Ribera, 230 del distrito de La Asuncion y 100 personas del
distrito de San Antonio, con el Programa de Formacion Acrtistica.

300 personas con el Programa de Sensibilizacion y 70 con los Talleres de Adultos Mayores.
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Con la Rondalla Municipal se proyectaron 20 presentaciones en el afio.
Se logro beneficiar a un total de 921 personas:

147 personas del distrito de La Asuncion, 167 personas del distrito de La Ribera y 194
personas del distrito de San Antonio.

376 personas de los Talleres de Sensibilizacidén y 37 personas adultas mayores de los Talleres
impartidos a esta poblacion.

El impacto es la recreacion, entretenimiento, sana diversion, trabajo en equipo, integracion
de la comunidad, sensibilidad artistica, generacion de empleo, identidad cultural, valoracion
del arte, construccion de lazos intergeneracionales, mejoramiento de la calidad, de vida,
conformacién de grupos representativos artisticos en el canton.

Se realizaron alrededor de 20 clausuras artisticas de manera virtual.

Con la Rondalla Municipal se logr6 al menos 5 presentaciones durante el afio con una
conformacién de 15 personas.

Impacto de la Rondalla: formacién y crecimiento musical, capacidad de conocer diversas
comunidades del pais, desarrollo de la sensibilidad artistica, integracion en la comunidad,
construccidn de lazos intergeneracionales y aprovechar mejor el tiempo libre.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se atendi6 a 20 personas con discapacidad, involucrando
a las familias en las acciones propias de los cursos artisticos que se desarrollaron de manera
virtual, e incorporando disciplinas como manualidades pintura, dibujo, baile.

Es importante resaltar este afio, la accesibilidad a herramientas tecnoldgicas de parte de la
poblacién, ya que muchas personas no cuentan con los medios de conexion o aparatos aptos
para poder continuar con su proceso de aprendizaje de manera virtual, limitando la
accesibilidad a los procesos.

Por otra parte, se beneficié a menos personas de las programadas debido a la pandemia, por
falta de accesibilidad a la virtualidad y otras situaciones derivadas de la situacion.

Ademas, la Rondalla no pudo realizar las presentaciones programadas debido a la suspension
de eventos culturales durante el afio.
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Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-05 Implementacion de la Politica Cultural del cantdon de Belén: Programa de
Fondos Concursables.

Indicador: Premios otorgados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutada % Ejecucicn
1 Semestre [ 0500 | 0500 [ 100.000 [N | 1 Semestre | 2,551,250.00 | 2.551,250.00 [ 100.000 [l
2Semeste [ 0500 [ 0.500 [100.000 | |2 Semeste | 2.551,250.00 | 2.047.000.00 [ 80.000 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl | 5102,500.00 | 4562250.00 [ 90.000 [

Se propuso dar acompafiamiento y seguimiento a los proyectos en ejecucion (2), iniciar con
el proceso de ejecucion de 1 proyecto designado para este afio 2020 y conformar la Comision
Evaluadora de los Fondos Concursables para seleccionar los proyectos para el afio 2021

De lo anterior, se finalizaron los dos proyectos que estaban en ejecucidn, se inici6 con la
ejecucion del proyecto designado para este afio 2020 llevando a la fecha 10 meses de
ejecucion y se conformé la Comision evaluadora, la cual seleccioné 1 proyecto para ser
ejecutado en el afio 2021.

Los proyectos que estaban en ejecucion:

. “Palabra Creativa” a cargo de Ana Isabel Hernandez Gonzdlez. Este proyecto
consistio en impartir talleres de escritura y literatura en nifios (as) del canton, para recopilar
los escritos realizados por ellos (as), en un libro, como resultado del proceso de aprendizaje.

. “Rescatando el folclore de las plantas utiles belemitas; memoria etnobotdnica y
evaluacion de los recursos floristicos actuales” a cargo de José Angel Gonzélez Ramirez

Proyecto designado para este afio 2020
. “Memoria de Puente Mulas” a cargo de German Daniel Alvarado Luna

Selecciond de un proyecto para ser ejecutado en el afio 2021
. “Historia de Barrio San Vicente, con jovenes y a colores” a cargo de la Asociacion
de Desarrollo de Vecinos de Barrio San Vicente

Impactos: Participacion en el proceso cultural del canton.

Enriguecimiento del acervo cultural Belemita con la realizacion de creaciones, productos e
investigaciones.

Fomento a la creacion, promocion y difusion del arte Belemita.

Favorece proyectos artisticos de creadores, intérpretes, investigadores promotores, gestores
y cualquier trabajador de la cultura Belemita.

Genera reconocimiento, participacion y compromiso comunitario.
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Fortalecimiento de artistas del canton.

En lo que se refiere a accesibilidad y equidad, la convocatoria y participacion implica un
articulo en el Reglamento del Fondo Concursable, para el Desarrollo Artistico en el canton
de Belén, que define la no discriminacion; apoyando proyectos donde no se fomente ningun
tipo de discriminacion, en cuanto a accesibilidad y género.

Los recursos que no fueron ejecutados quedan comprometidos para el afio 2021, debido a
que el proyecto estd programado para finalizar en el mes de febrero del proximo afio.

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Meta: DDS-02 Transferir el 100% de los recursos del cantdn, que cumplieron con los
requisitos y evaluar resultados.

Indicador: Recursos Transferidos y numero de estudiantes beneficiados.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0.250 [ 0500 | 200.000 RN | 1Semeste [ 69.250,000.00 [  85936.440.00 [ 124.096 [N
2semestre [ 0.750 | 0500 | co.667 M | 2semeste | 15136060760 [ 11272854500 74477 R
Anusl [ 1.000 [ 1000 [100.000 [ | Anusl [ 22061069760 [ 19866488500 [ 90.052 [l

Se propuso lo siguiente:

El programa de ayudas temporales. De conformidad con los recursos disponibles, se otorgan
ayudas temporales a vecinos del cantén que cumplan con los requisitos establecidos en el
Reglamento de Ayudas Temporales y Subvenciones.

El programa de transferencias municipales de recursos asignados a las 15 organizaciones
comunales que se les aprueban recursos.

El Otorgamiento de 313 becas municipales a estudiantes del cantén.

Como parte del programa de ayudas se otorgd el pago alquiler a familias en condicién de
pobreza 0 pobreza extrema, con ordenes sanitarias.

Programa de Ayudas Temporales: Se otorgaron 42 ayudas temporales que generan un
impacto muy positivo en los beneficiarios, porque se atendieron necesidades bésicas y se
resolvieron problematicas existentes, lo cual proporciona calidad de vida y bienestar a estos
grupos familiares.

En el Programa de Transferencias Municipales, se logro transferir los recursos a
organizaciones que cumplen de forma satisfactoria con los requisitos establecidos. Los
recursos girados fueron ejecutados en programas de beneficio e impacto para las siguientes
poblaciones: adultos mayores, discapacidad, familia en general, en los ejes de salud, atencion
a poblacién adulta mayor, asistencia medica, cuidados paliativos, entre otros.
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Se lograron los objetivos propuestos, otorgando las becas a estudiantes por un periodo de 10
meses, como medida de apoyo a su permanencia en el sistema educativo formal.

Sé realizo el pago de alquiler durante dos meses a nueve familias afectadas por el COVID-
19, dado que los ingresos de estas familias se vieron disminuidos, ante la necesidad de
cumplir con la estadia en casa de las ordenes sanitarias.

Ambos programas son dirigidos a la comunidad, con el propdsito de garantizar equidad y
accesibilidad para todos los grupos poblacionales, especialmente las personas caracterizadas
por su condicion de riesgo social. Ademas, se otorgaron becas con montos diferenciados a
dos estudiantes con discapacidad.

Es importante indicar que, en el programa de Ayudas temporales, no se logré ejecutar el
100% de los recursos asignados, debido a que los mismos se tenian dispuestos en su totalidad
para atender a la poblacion afectada por el COVID-19. Al finalizar el mes de noviembre, se
procedid a evaluar que exista un porcentaje importante de recursos sin ejecutar y se considerd
que se debian atender las solicitudes de ayuda presentadas, seleccionado prioridades.

A pesar del esfuerzo realizado no fue posible en el mes de diciembre ejecutar todos los
recursos disponibles en ese programa.
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Programa 1 Direccion y Administracion General
Metas Operativas

Concejo

Responsable: Ana Patricia Murillo Delgado

Meta: CON-01 Desarrollar la gestion de apoyo en las sesiones del Concejo Municipal por
medio de la ejecucion de 70 actividades generales al afio.

Indicador: % de actividades realizadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 [ 0500 | 100.000 RO | 1Semeste [ 30.847320.00 [ 35.434115.13 [ ©66.930 [
2 Semeste [ 0.500 [ 0.500 [100.000 [ |2Semeste [ 4925732500 [ 5120194640 [ 103276 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 8513265800 [ 8663606153 67.199 [

Se propuso apoyar en las sesiones del Concejo Municipal de Belén, comisiones municipales,
elaboracion de actas, acuerdos, informes, memorandos, certificaciones a personas, envios de
presupuestos, toda la logistica de las sesiones solemnes y demas que requiere la oficina.

Se cumplid con el 100% de lo propuesto de la meta, se generaron productos entre ellos, la
logistica de las actividades sociales (Sesion Solemne 1° de mayo eleccién y juramentacion
del directorio municipal para el afio 2020-2022), redaccion de actas municipales, ademés de
la asistencia secretarial y la elaboracion de actas y dictamenes para las comisiones
municipales.

En accesibilidad y equidad, se aprobé politicas para posicionar la movilidad de ciclistica en
Belén, considerando el nivel de vulnerabilidad de los seres vivos, las externalidades que
genera cada medio de transporte y su contribucidn al crecimiento econdmico, de acuerdo con
la siguiente jerarquia de movilidad: Peatones, en especial personas con discapacidad y
personas con movilidad reducida

Auditoria interna

Responsable: Maribelle Sancho Garcia

Meta: AUD-01 Realizar actividades propias de la Auditoria como estudios de Auditoria
Operativa, Financiera, de caracter especial, seguimiento, autorizacion de libros legales, asi
como asesorias y advertencias; mejoramiento en actividades administrativas.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion
1Semeste | 0250 | 0.320 [ 125.000 [N | 1Semeste | 9334160887 | 62.301.149.76 | 86.172 [
2Semestre [ 0750 | 0600 | 50.000 | 2Semestre | 10747740185 |  B5.618.737.58 |  79.662 |
Anusl [ 1000 [ 0520 [ 92000 [ | Anual [ 20081901072 [ 16791988736 [ 83518 |

Para este periodo, se propuso principalmente realizar 38 actividades que incluyen estudios
de auditoria, el seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria, estudios preliminares
sobre denuncias recibidas, evaluacion de la calidad, elaboracion del plan de trabajo,
seguimiento de Auditoria e informes de labores y otras actividades administrativas propias
del area; no obstante, al final se definieron con 46 actividades, 8 actividades mas, por trabajos
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no programados que surgieron durante el periodo, por solicitud de otras instituciones
publicas.

Del total de 46 actividades, se logro concluir 35 actividades incluidas en el Plan de Trabajo
y 9 actividades se encuentran en proceso.

En lo que se refiere a accesibilidad y equidad, en los informes de auditoria se utiliza el
lenguaje inclusivo.

Esta pendiente de realizar dos actividades que no fue posible iniciar en este segundo semestre,
esto se debe a que el alcance de los estudios realizados fue mucho mayor de lo estimado. A
nivel del presupuesto administrado por la Auditoria Interna se ejecuté un 89%, tomando en
cuenta los recursos comprometidos.

Adicionalmente, no se ejecutd la contratacion de la Instrumentalizacion del Sistema de
Calidad por ¢8.000.000.00, debido a que los oferentes no cumplian con los requisitos y otra
por ¢2.917.470 para servicios de apoyo en secretariado, ya que no se concreto el proceso de
contratacion por parte de la Unidad de Bienes y Servicios.

Alcaldia

Responsable: Horacio Alvarado Bogantes

Meta: ALC-01 Dirigir la municipalidad, cumplir con los acuerdos del Concejo Municipal y
presentar dos informes semestrales de cumplimiento en la ejecucién del POA y su impacto
en el canton.

Indicador: Cumplimiento de acuerdos e Informes presentados al Concejo.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.500 [ 0470 [ 64000 [ |1 Semeste | 2,350,000.00 | 141120818 [ 60.051 [
2 Semestre [ 0500 | 0430 [ 86.000 [ |2 Semestre | 2.350,000.00 | 179276072 | 76288
Anusl [ 1000 [ 0500 [ 90.000 | | Anual | 4.700,000.00 [ 320386891 [ ea.170 [

Se propuso realizar la ejecucién de 119 metas y un presupuesto de 10,571 millones de
colones, sin considerar los recursos de fondos que son ahorros para futuras inversiones. Los
recursos para ejecutar fueron distribuidos en todos los programas y metas del POA-
Presupuesto 2020.

Ademas de Dirigir la municipalidad, cumplir con los acuerdos del Concejo Municipal y
presentar los informes evaluacion del afio 2019 del Plan Cantonal, Plan Estratégico y Plan
Operativo y Presupuesto Anual y el informe de evaluacion del POA-Presupuesto 2020 al
primer semestre y su impacto en el cantén.

Todos los programas y proyectos ejecutados durante el 2020 se realizaron en apego a lo
establecido en la legislacion y con criterios de accesibilidad y equidad.

De las metas propuestas, se ejecutaron 111.8, obteniendo el 94% de eficacia en la gestion,
aumentando en 6 puntos porcentuales con respecto al afio 2019.
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Del presupuesto propuesto, se ejecuto la suma de ¢ 8,812 millones, obteniendo el 83% de
eficiencia en la utilizacion de los recursos, aumentando en 4 puntos porcentuales con respecto
al 2019.

Algo importante de mencionar, es que el monto ejecutado en el 2020 fue mayor que el del
2019 en la suma de ¢685,841,827.12.

Con respecto a los informes de evaluacidn, se presentaron al Concejo Municipal y se enviaron
a la Contraloria General de la Republica el informe de Evaluacion del POA y Presupuesto-
2019, y el informe de evaluacion del primer semestre del POA-Presupuesto 2020.

También se presentd el informe de labores del Alcalde, al Concejo Municipal y se envio a la
Contraloria.

Ademas, se presentaron al Concejo Municipal los informes de evaluacion del Plan de
Desarrollo Estratégico y del Plan Cantonal del afio 2019.

La Municipalidad de Belen trabaja y ejecuta todos sus proyectos en apego a lo establecido
en la legislacion nacional y convenios internacionales en cuanto a accesibilidad y equidad.

La crisis generada por la pandemia COVID-19 ocasiono que en las diferentes Unidades que
conforman la Municipalidad no se lograran ejecutar todas las metas propuestas. El logro o
no de las metas se detalla mas adelante en los apartes de cada unidad.

Comunicaciones

Responsable: Manuel Alvarado Gomez

Meta: COM-01 Mantener la poblacién informada de las actividades, programas y proyectos
que se proponga realizar la Municipalidad durante el afio a través de las diferentes
herramientas con las que se cuenta.

Indicador: % de actividades realizadas

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.250 | 0670 | 268.000 [N | 1 Semestre | 8.000.000.00 [ 10.810.400.00 [ 135130 |
2semeste | 0750 [ 0330 [ 44.000 [ |zsemeste [ 1750000000 [ 1448840870 82791 |
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl [ 2550000000 [ 2528830910 99211 [

Se propuso realizar durante el afio monitoreo y actualizacidn de redes sociales para brindar
informacion, realizacion de solicitudes de bienes y servicios, elaboracion de informe de
labores anual, presentacién del informe de labores en los distritos, campafias informativas
con proyectos y actividades de todas las Unidades Municipales, monitoreo de prensa escrita,
local, radial, televisiva y multimedia, produccion grafica y audiovisual, organizar y realizar
el encuentro empresarial y realizar la encuesta anual de percepcion de los servicios que brinda
la Municipalidad.

Se logrd realizar el monitoreo diario y su debida actualizacion de todas las redes sociales; asi
como las solicitudes para poder cumplir con lo propuesto.
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Se logro realizar la encuesta anual y el informe de labores. Desde el mes de marzo se iniciaron
campanias por varios medios con respecto al COVID-19.

Se le dio soporte a todas las Unidades con las diferentes actividades que realizaron.

Con respecto a accesibilidad y equidad, se realizaron publicaciones en las redes sociales
municipales, utilizando texto de apoyo para que las personas no videntes puedan con el
programa que utilizan, saber de qué se trata la publicacion realizada. Algunos de los video
realizados, incluian texto para las personas sordas.

No se logro realizar la presentacion del informe de labores en los distritos del canton, ni el
encuentro empresarial por la pandemia del COVID-19. Se que se pueda realizar las
presentaciones en el 2021.

Contraloria de servicios

Responsable: Jose Israel Solis Porras

Meta: COS-01 Dar tramite a todas las gestiones presentadas a la Contraloria de Servicios
como mecanismo de mejora en los servicios publicos.

Indicador: % de Tramites resueltos.

PRESUPLUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0.500 [ 0.500 [100.000 [ | 1 Semeste | 0.00 [ o0 [ o000 N
2Semestre [ 0500 [ 0500 | 100.000 [RN | 2 Semeste | 0.00 [ ooo [ o000 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual | 0.00 [ o0 o000

Se propuso en este periodo, atender oportunamente las gestiones que presenten durante el
afio las personas usuarias ante la Contraloria de Servicios y por medio de estas gestiones,
mejorar la prestacién de los servicios.

Se atendieron todas las gestiones que oportunamente se presentaron durante el afio ante la
Contraloria de Servicios y se canalizaron mejoras en la prestacion de los servicios.

La Contraloria de Servicios trabaja de forma inclusiva de acuerdo con la Legislacién Vigente,
por lo que realiza esfuerzos para brindar una atencién con accesibilidad y equidad.

Direccion Juridica

Responsable: Ennio Rodriguez Solis

Meta: DI1J-01 Resolver los requerimientos juridicos presentados con criterios de eficacia y
calidad midiendo la satisfaccion del servicio, incluyendo equidad de género a los diferentes
instrumentos juridicos durante el afio.

Indicador: % de consultas resueltas e instrumentos juridicos.

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestade Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0.250 [ 0.490 [196.000 R | 1 Semeste | 3.065,000.00 [ 442685654 [ 111690 [
2gemestre [ 0.750 | 0453 | 60.400 I | 2semeste [ 1954672774 [ 1840098935 94.13¢ [
Anusl [ 1000 [ 0943 [ 94300 [ | Anual [ 2351172774 | 2282984588 [ 97100 [

Para este afio se propuso realizar las siguientes actividades:
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Emision de dictamenes juridicos de relevancia institucional, elaboracion de resoluciones
administrativas, participacion de todas las audiencias judiciales ordenadas por los distintos
despachos judiciales, atencion de nuevos procesos judiciales, atencion y tramitacion y
escrituras publicas ante la Notaria Externa y la Notaria del Estado, revision de expedientes
administrativos electronicos de contratacion administrativa, confeccion de contratos
administrativos en la Plataforma SICOP, refrendar contratos administrativos en la Plataforma
SICOP, participacion activa en las distintas comisiones institucionales o municipales,
coordinar y ejecutar eventos de capacitacion, planificar y realizar inspeccién de campo en el
canton de Belén, participar de audiencias internas y externas con la Alcaldia Municipal,
colaborar en la formulacién y elaboracién de convenios entre organizaciones publicos y
privados, recepcion y tramite de documentos recibidos en la Direccién Juridica, conformar y
tramitar Organos directores de procedimientos ordinarios, acomparfiar la ejecucion de
clausuras de establecimientos comerciales, industriales y habitacionales, atender
permanentemente las consultas verbales (telefonica y personales). Tramitar y confeccionar
reglamentos municipales.

En promedio en la Direccidén Juridica se ejecutan, de manera cotidiana aproximadamente 18
actividades tipicas de distinta dificultad, para un total de 5628 actividades y que se
contabilizan asi:

221 dictdmenes juridicos de alguna relevancia institucional y local, que orientaron la toma
de decisiones politicas, de los jerarcas y distintos repartos administrativos, en los cuales se
identifica la constante de analizar proyectos de ley remitidos por la Asamblea Legislativa a
conocimiento del Concejo Municipal.

Se prepararon 63 resoluciones administrativas para ser suscritas por la Alcaldia Municipal,
sobre diversos temas, tales como tributarios, constructivos, dominio publico, recursos
humanos.

Se conocieron y atendieron 9 audiencias judiciales, en temas relacionados con licencias
municipales, dominio publico, uso de suelo, asuntos laborales, asuntos constitucionales,
penales, de transito entre otros.

Ingresaron cinco procesos judiciales nuevos. No se clausuraron establecimientos
comerciales, industriales o habitacionales.

Igualmente, se tramitaron cuatro escrituras con los servicios de Notaria Externa y la Notaria
del Estado.

Ademas, se revisaron 24 expedientes de contratacion administrativa, remitidos por la
Proveeduria Institucional. Se confeccionaron unos 56 contratos administrativos, solicitados
por la misma Unidad. Se logro aprobar internamente 21 contratos administrativos.

Se mantuvo la participacion en las distintas comisiones municipales, tales como Comision

de Tecnologias de Informacion, Plan Regulador, Comité Técnico Administrativo,
Teletrabajo, Comision de Gobierno, Administracion y Asuntos Juridicos.
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Se coordind y se ejecutd un evento de capacitacion.

En compafiia de otros funcionarios o funcionarias se realizaron cinco inspecciones de campo
en un sector del canton de Belen.

Se participd en audiencias con la Alcaldia Municipal.

Con instrucciones superiores se prepararon y tramitaron seis convenios.

Se tramitaron 300 documentos propios de la gestion administrativa de la Direccion Juridica.
Se integro y se tramita un procedimiento administrativo disciplinaria municipal.

También se atendieron 3.457 consultas verbales (personales y por teléfono).

Se tramitaron y confeccionaron 13 reglamentos municipales.

Las acciones de la Direccion Juridica, en cuanto a accesibilidad y equidad, vale mencionar
que las consultas verbales por via telefénica y personal se segmentan por género durante el
afio. De esta manera se resolvieron 1.948 consultas a hombres y 1.509 consultas a mujeres.
La situacion recurrente de la Direccidn Juridica pasa por no poder atender el cien por ciento
de los requerimientos juridicos de manera oportuna, dadas las exigencias diarias de trabajo y

sobre todo, por el incremento de tareas que generé la pandemia del COVID 19 en la
Municipalidad de Belén.

Informética
Responsable: Alina Sanchez Gonzéalez
Meta: INF-01 Operativa Sistematizar la informacidn a través de la tecnologia.

Indicador: % de dias funcionando adecuadamente el ambiente informatico.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semeste [ 0200 [ 0.500 [250.000 MM |1 Semeste [ 36.960,000.00 [ 3455054695 93.505 [N
2Semestre [ 0800 [ 0500 [ 62500 [ |2Semeste [ 9204000000 | 7586488131 81628 |
Anual [ 1000 [ 1.000 [700.000 [N | Anual [ 129.900.000.00 [ 11042842830 [ @5.007 [

De acuerdo con el plan de accion, se logré cumplir con lo propuesto, tanto para la satisfaccion
del usuario interno, como para el externo de la organizacion.

El impacto fue la mejora continua en brindar el soporte tecnolégico requerido por la
poblacién atendida.

En cuanto a la accesibilidad, en aras de mejorar las herramientas de ingreso al personal
interno y externo, se cuenta con algunos requerimientos de accesibilidad (pagina web,
sistemas Operativos Windows).

No se logro la adjudicacion del Marco de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
Este cartel se encuentra en revision por parte de la Alcaldia.
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Planificacion

Responsable: Alexander Venegas Cerdas

Meta: PLA-01 Articular la planificacion estratégica, con la operativa, asi como monitorear,
controlar, evaluar y verificar su cumplimiento y brindar herramientas que le permitan a la
organizacion una gestion mas agil, por medio de la coordinacion y ejecucion.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn

1Semestre [ 0500 [ 0470 [ 94.000 [N | 1 Semeste | 0.00 | 000 o000 N
2Semestre [ 0.500 [ 0530 [ 106.000 [ | 2 Semestre | 0.00 | 000 o000 N
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual | 0.00 | 000 o000 N

Debido a la incertidumbre por la pandemia del COVID-19, no se logré una mayor ejecucion
presupuestaria y de metas en la Municipalidad, dado a los cierres y aperturas del comercio y
la industria en el canton siguiendo los protocolos del Ministerio de Salud, lo que preveia una
disminucion de los ingresos municipales de este afio 2020.

No obstante, lo anterior todo lo programado por la Unidad de Planificacién Institucional fue
logrado satisfactoriamente, con un impacto positivo en la organizacién y en el canton,
promoviendo la formulacion y ejecucion de la planificacion estratégica y operativa del
ayuntamiento para el logro de los objetivos propuestos.

Se logro coordinar y formular los informes de evaluacion del Plan Operativo Anual, el Plan
Estratégico y el Plan Cantonal del periodo 2019.

Digitar la ejecucion de metas y presupuesto del informe de evaluacién del POA- 2019 en el
Sistema de Planes y Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica (CGR).

En coordinacion con la Unidad de Presupuesto y las Areas y Unidades de la Municipalidad,
se formularon y entregaron a la Alcaldia y al Concejo Municipal dos POA-Presupuestos
Extraordinarios, que posteriormente fueron remitidos a la CGR para refrendo, por parte de la
Unidad de Presupuesto.

La Unidad de Planificacion digitd y ajustd las metas y su respectivo presupuesto, de los POA-
Presupuestos Extraordinarios del 2020 en el SIPP de CGR, segun lo dispuesto por ese Organo
Contralor.

La Unidad de Planificacién reviso y ajusto la informacion relacionada con las metas que
fueron modificadas y, ademas, actualizé los datos de estas en el Sistema de Planes y
Presupuestos (SPP) de la Contraloria General de la Republica. En total se realizaron 5
modificaciones presupuestarias.

Se coordinaron y realizaron reuniones de seguimiento de la ejecucion presupuestaria y de
metas con los Directores de Area y Coordinadores de Staff de la Alcaldia. También se les
mantuvo informados en el transcurso del afio de forma periddica, de los porcentajes de
ejecucion presupuestaria de las metas y la ejecucion presupuestaria de cada una de sus Areas,
para la toma de decisiones.
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En coordinacion con las Areas y Unidades Municipales, se realizo todo el proceso de
formulacién del POA-Presupuesto-2021, hasta su presentacion, discusion y aprobacion por
parte de la Alcaldia y el Concejo Municipal, para su envio por parte de la Unidad de
Presupuesto a la Contraloria General de la Republica antes del 30 de setiembre 2020, para su
aprobacion.

Se digitaron todas las metas y su respectivo presupuesto del POA-Presupuestos 2021 en el
SIPP de la Contraloria General de la Republica (CGR).

Se ejecutd el proceso de formulacion del informe de evaluacion del POA-Presupuesto-2020
a junio, con el aporte de informacion de todas las Areas y Unidades de la Municipalidad y se
presento a la Alcaldia y al Concejo Municipal y posteriormente fue envio a la CGR por parte
de la Unidad de Presupuesto.

Se digité en el SIPP de CGR los porcentajes de ejecuciéon de las metas y su respectivo
presupuesto, del informe del Plan Operativo Anual 2020 y la ejecucidén presupuesta
correspondiente, con corte al 30 de junio de 2020.

También, se completd los datos del nuevo indice de Capacidad de Gestion (ICG) de la CGR
del 2020, asignados a la Unidad de Planificacion y se reviso, valido y remitié al Ente
Contralor, toda la informacion del ICG general de Municipalidad del 2020.

A la vez, el Coordinador de la Unidad de Planificacion Institucional asisti6 como miembro
activo a las reuniones de la Comisiéon de Hacienda y Presupuesto, Comision de Control
Interno y Valoraciéon del Riesgo, Comisién de Teletrabajo, Comité de Tecnologias de
Informacion, Comision de Gestion de Proyectos, Comision de Simplificacion de Tramites
para la Construccion, Comision del Plan de Gestion Ambiental Institucional (PGAI) y al
Comité de aplicacion de la Ley 9848 “Ley para apoyar al contribuyente local”.

Por otra parte, el Coordinador de Planificacion Institucional impartié 11 capacitaciones del
curso de Gestion de Proyectos, al segundo grupo de funcionarios (as) municipales, del 19 de
junio al 11 de diciembre de 2020. Las capacitaciones realizadas fueron las siguientes:

Numero Tema Fecha Numero Tema Fecha

Estudio de La Curva S

1 factibilidad de un 19-06-2020 7 16-10-2020
proyecto

) Proyectos de 3.07-2020 3 La . !V!atnz de 30-10-2020
desarrollo adquisiciones
Marco  légico vy La Matriz de riesgos

3 Matriz de 17-07-2020 9 13-11-2020
resultados

4 Bl Adadel 3070000 10 LA Matriz de | ;19 5000
constitucion comunicaciones

5 La EDT 14-08-2020 11 ta  Matriz de 11-12-2020

Responsabilidades

6 Crlo.nograma y ruta 25-09-2020

critica
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El Coordinador de la Unidad de Planificacion Institucional participo como facilitador en el
Mddulo #2 Planificacion Estratégica y Hacienda Municipal del XI Programa de capacitacion
a las nuevas autoridades municipales 2020-2024. Para lo cual, el Instituto de Fomento y
Asesoria Municipal (IFAM) convocé al segundo grupo de nuevas autoridades municipales
el viernes 04 de septiembre de 2020, por medio de la plataforma de Teams.

También participd activamente en las reuniones programadas por el programa de Estrategias
Urbanas Ciudades Seguras, que se enfocd en establecer una estrategia de abordaje, para el
mejoramiento de la seguridad y bienestar de la comunidad de Barrio Cristo Rey.

Con la autorizacién de la Alcaldia Municipal, el Coordinador de la Unidad de Planificacion
Institucional coordino, acompafid y brindd informacion este afio, para el trabajo de
graduacion en Gestion de Proyectos, del sefior Pablo Alfaro Marin, estudiante del TEC, asi
como con la Comision de Gestion de Proyectos de la Municipalidad.

A la vez se particip6 en varias capacitaciones y presentaciones en temas relacionados con
eficiencia energética, conduccion eficiente, entre otros, promovidas por la Unidad
Ambiental.

Por otra parte, en cuanto a accesibilidad y equidad, toda la informacion que se generd desde
la Unidad de Planificacion conllevo lenguaje inclusivo. A la vez se promovio dentro de la
Organizacién, el cumplimiento de la accesibilidad y equidad de género en la gestion, tanto
en los planes, como en la evaluacion de metas de los informes de evaluacion del POA-
Presupuesto 2020, en observancia de la ley.

Recursos Humanos

Responsable: Victor Manuel Sanchez Barrantes

Meta: RHH-01 Desarrollar las actividades operativas (clasificacién y valoracion de puestos,
reclutamiento y seleccion de personal, registro y control, actividades estratégicas de
evaluacion del desempefio institucional y capacitacion) a partir de la ejecucién de siete
actividades generales y estratégicas.

Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPLES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestade Ejecutado % Ejecucion
1semestre | 0250 [ 0.430 [172.000 B | 1Semeste [ 10.550.000.00 | 238070745 [ 22661 [
2Semeste [ 0.750 | 0.500 | 66667 QI |2semeste [ 3555000000 [ 2413250446 6r.ce: [N
Anusl [ 1000 [ 0530 [ 93.000 N | Anusl [ 0000000 [ 2652321191 57534 [N

Se propuso desarrollar las actividades de clasificacion y valoracion de puestos, reclutamiento
y seleccion de personal, registro y control, actividades estratégicas de evaluacion del
desempefio institucional y capacitacion. Asi como el soporte técnico a la Alcaldia y Concejo
Municipal.

Se lograron atender todas las solicitudes relacionadas con lo propuesto para el 2020, asi como
la ejecucidn de pagos por salarios y dietas. Brindar atencion a tramites varios.
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Se cumplié con la equidad y accesibilidad en la atencion de todas las gestiones de la Unidad
de Recursos Humanos.

Quedo pendiente preparar algunos procesos de reclutamiento para el 2021, a raiz de la
jubilacion del coordinador de la Unidad de Recursos Humanos y de la renuncia del Analista
de dicha Unidad.

Recursos Humanos

Responsable: Victor Manuel Sanchez Barrantes

Meta: RHH-02 Actividad ordinaria para el Programa de Salud Ocupacional.
Indicador: % de actividades desarrollas y evaluadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1 Semestre [ 0.250 | 0.500 | 200.000 [N | 1 semeste | 8,150,000.00 | 4730,062590 [ 77058 |
2semestre [ 0750 | 0500 | 66667 I |2semeste [ 2315000000 [ 2015514763 [ &7.063 [
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusi [ 29.300,00000 | 2489421053 [ B84.963 [

Se programd realizar cuatro fumigaciones institucionales, 86 recarga de extintores, 276
mantenimiento de aires acondicionados, 37 mantenimiento de ldmparas de emergencias,
compra de implementos para botiquines, de uniformes operativos y materiales de seguridad
y resguardo

Se logro cumplir con lo propuesto, sin embargo, hay que acotar que la Pandemia por COVID-
19 vino a cambiar la dindmica de las actividades ordinarias, generando actividades nuevas e
innovadoras en todos los procesos municipales.

Recursos Humanos

Responsable: Victor Manuel Sanchez Barrantes

Meta: RHH-99 Presupuestar el 100% de las remuneraciones del Concejo, la Alcaldia y Staff
para el afio.

Indicador: % de recursos ejecutados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.250 | 0500 | 200.000 [ | 1Semeste [ 33280734374 [ 32250011505 | 96.061 [N
25emestre | 0750 | 0500 [ 66667 [ |25emeste [ 373661483890 28589008132 76510 |
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 70655253264 [ 608,399.207.07 | ©86.100 [l

Se propuso presupuestar el 100% de las remuneraciones del Concejo Municipal, Alcaldia y
los Staff.

Se logro el pago a tiempo y sin errores del 100% de las remuneraciones del Concejo
Municipal, Alcaldia y los Staff.

En cuanto a accesibilidad y equidad se logré la atencion en igualdad de condiciones, de todas
las personas que realizaron alguna gestion ante Recursos Humanos.
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Direccién Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzélez Gonzélez

Meta: DAF-01 Ejecutar las acciones necesarias durante el afio, que garanticen los productos
definidos en el area administrativa financiera.

Indicador: % de acciones ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semeste [ 0.250 [ 0.500 [ 200.000 MMM |1Semeste [ 2085348277 |  29.853.482.77 | 100.000 [
25emeste | 0750 | 0470 | 62667 I | 2semeste [ 5104036870 [ 4276102121 83079 |
Anusl [ 1000 [ 0570 [ 97.000 I | Anual [ 80839385247 [ 7261450398 [ co.765 [

Se propuso gestionar todas las actividades propias de cada una de las Unidades que
conforman el Area Administrativa Financiera, con el fin de registrar todas las transacciones
que realiza la institucidn, el control de los archivos, los procesos de contratacion, las cuentas
por cobrar, la administracion de las licencias y patentes, la atencion de nuestros clientes por
medio de la ventanilla Gnica, entre otras.

En la Unidad de Contabilidad, en el proceso de implementacion de las NICSP, se logrd
contratar una empresa asesora, se contratd la segunda plaza autorizada por el Concejo y se
actualizo el diagnostico, para determinar el nivel de avance en la implementacion.

Se realizaron los informes trimestrales a la Contabilidad Nacional en tiempo y forma.

Ademas de las actividades ordinarias, se crearon algunos de los auxiliares contables y se
estan depurando, de acuerdo con los diferentes informes de auditorias. Entre estos auxiliares
estan; Cuentas por pagar, Activos, Inversiones, Contingentes, Provisiones, Inventarios.

En la Unidad de Presupuesto se logro realizar: La liquidacién presupuestaria 2019, los 12
cierres mensuales, cuatro trimestrales y los dos semestrales. Se empez6 a generar informes
mensuales y se comunican a la Alcaldia y Direcciones. Se confeccionaron cinco
modificaciones y dos presupuestos extraordinarios.

En la Unidad de Tesoreria, se logré generar 76.02 millones en intereses sobre inversiones, lo
que represento el 66% de lo presupuestado.

Se trabajo fuertemente en el cumplimiento de las recomendaciones de los informes de
auditoria interna, se actualizo el reglamento de Caja Chica y el pago de 34.89 millones en
becas a estudiantes.

Se ajustaron las tareas, para que, en los primeros dias del mes se entregue informacion a las
Unidades de Contabilidad y Presupuesto, para realizar los cierres contables.

En la Unidad Tributaria, se aprobaron 140 patentes y se cancelaron 142. Siete patentes de
licores fueron aprobadas.

Se traspasaron y/o trasladaron 22 patentes y se suspendieron 14 patentes. Se propuso la
"Politica Institucional de generacion de patentes para el afio 2021", misma que fue aprobada
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por el Concejo Municipal. En patentes, se recaudaron 3174.5 millones de los 3 mil
presupuestados.

Se aprobaron cuatro espectaculos publicos, recaudando 58.16 de los 60 millones
presupuestados.

Se actualizaron las tarifas de Limpieza de Vias y Mantenimiento de Parques, ademas, se
cuenta con la propuesta de actualizacién de la tarifa del Servicio de Agua, sin embargo, se
dejo en suspenso por el incremento que representa en época de pandemia. También, se
actualizo hacia la baja la tarifa del servicio de recoleccién de residuos.

Se realizaron 98 requerimientos de informacion y se respondieron requerimientos de la
Auditoria Interna, Concejo Municipal, Defensoria de los Habitantes. Colaboracion de
Moratoria por impacto de la Pandemia, entre otras cosas.

Se recibieron 4482 tramites, 2167 solicitudes de exoneraciones. 10975 personas atendidas
(promedio 46 personas diarias). Se remitieron 2595 documentos a terceros y 560
certificaciones.

La Unidad de Archivo publico el reglamento de Archivo Central, organizo los documentos
de la Unidad de Tesoreria y sus respectivas cajas para un aproximado de 32 cajas.

Se clasifico, organizd y levanto el inventario de las Unidades; Concejo, Alcaldia, Direccién
Social, Mejoramiento Humano, Servicios Publicos y la Direccion Juridica.

Se atendieron el 100% de consultas documentales.

La Unidad Bienes y Servicios realiz6 66 Compras Directas, ocho licitaciones abreviadas, dos
licitaciones publicas y adjudico la suma de 655 millones de colones aproximadamente.

Se trat6 de cumplir con las politicas establecidas por la Institucion en cuanto a accesibilidad
y equidad.

En la parte contable, no se logré iniciar la conciliacion entre los Saldos Contables y los
Presupuestarios. Se realiz6 una capacitacion para iniciar en el afio 2021. En cuanto a
modificaciones se superd en 2 modificaciones mas de las programadas.

No se logré recaudar los intereses presupuestados, por una disminucién de las tasas de
interés.

Los cierres de negocios no se realizaron para no afectarlos mas, ya que el impacto de la
pandemia fue muy alto.

No se logré implementar el 100% del control de documentos.

Se declararon cinco compras directas infructuosas por no contar con licencia municipal los
oferentes.
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Cuatro licitaciones abreviadas infructuosas por no cumplir con los requisitos.

No se logro iniciar con el proceso de contratacion de Soluciones Tecnoldgicas relacionadas
con los proyectos de Ciudad Inteligente.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzalez

Meta: DAF-02 Transferir el 100% de los recursos por ley a las diferentes instituciones
publicas, durante el afio.

Indicador: % de recursos transferidos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestads Ejecutado % Ejecucion
1Semeste | 0250 [ 0.500 [200.000 [BO| | 1Semeste [ 302655.376.92 [ 49147246200 125.166 [
2Semestre | 0750 | 0500 | 66667 I |2semeste | 42875651786 [ 326.00589402 [ 76.056 |
Anusl [ 1000 [ 1.000 [700.000 | | Anual [ 82141189478 [ &1r.566456.02 [ 99.532 [

Se propuso girar el 100% de los recursos presupuestados en transferencias de ley.

Se logro girar el 99.53% de los recursos presupuestados. Es importante mencionar que con
la aprobacion de la Ley 9848, se disminuyeron los montos a girar a la ONT y a la Junta del
Registro Nacional, por lo que se realiz6 una modificacion interna para ajustar los montos.

No se logré girar el 100%, principalmente por lo relacionado con el ingreso del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles, por el cierre de la Municipalidad de Belén.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzalez

Meta: DAF-04 Gestionar el cobro de los tributos municipales durante el afio y realizar los
ajustes a las cuentas por cobrar.

Indicador: Recaudacion del 90% sobre lo puesto al cobro. Recuperacion del 60% de
morosidad acumulada al afio anterior.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Gemestre [ 0.250 | 0.450 | 180.000 [IN | 1 Semeste | 6,000,000.00 | 427933980 #7554 N
2Semestie | 0750 | 0500 | 66667 M |2Semest= [ 1179359188 | 003695742 [ 76626
Anual [ 1000 [ 0550 95.000 [ | Anual [ 2079359188 [ 1336772 64043 [N

Recuperar el 90% de lo facturado durante el afio. Y recuperar el 60% del pendiente de afios
anteriores, a este periodo.

Para el mes de diciembre se logro recuperar el 93.38% de los montos que fueron puestos al
cobro durante el afio 2020 y el 49.41% de los montos de afios anteriores.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se les dio prioridad a personas adultas mayores y sefioras
con nifos.

En cuando a los arreglos de pago, se cuenta con una politica muy flexible, principalmente a
personas de un nivel socioeconémico bajo.
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Ademaés del envio de estados de cuenta via correo electronico y consultas telefénicas.
Adicionalmente se tratd de realizar la mayoria de los tramites via correo electronico y
teléfono, para evitar que las personas tengan que asistir a la institucion.

Debido a la problemaética existente con el COVID-19, no se logro realizar la generacion de
las prevenciones de cierre que se tenian programadas para este afio, debido a que se le dio al
patentado un poco de flexibilidad con los pagos por la situacion actual.

Ademas, por el nivel de trabajo existente en la Unidad de Cobros, no se logro realizar un
control mas detallado de las notificaciones realizadas, ni se logro realizar estudios de cuentas
incobrables.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzalez

Meta: DAF-05 Presupuestar los costos fijos de la Administracion General durante el afio.
Indicador: % acciones implementadas.

PRESUPLES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0250 [ 0500 [ 200000 BN | 1Semeste | 8542881181 [ 7353751667 |  86.080 [
2Semestre | 0750 | 0470 | 62667 [ |2Semeste [ 12014256820 [ 11515897285 [ 95.852 [
Anusl [ 1000 [ 0870 [ 97.000 [ | Anual [ 205571368011 [ 12868648552 [ 1791 [

Administrar y dar seguimiento al contrato de limpieza y aseo de los edificios, el control
presupuestario para servicios generales de todas las Unidades de la Municipalidad,
administrar y dar seguimiento a contrato de alquiler de edificios y seguimiento a contratos
de renta de equipos.

Se renovaron los contratos que vencian en el afio 2020, y se llev6 un seguimiento de estos.
Se tuvo que incrementar el personal de limpieza por motivo de la pandemia.

Se logro establecer un nuevo de rol de limpieza para los edificios municipales. Estableciendo
las tareas y responsabilidades, las cuales son supervisadas todas las semanas, garantizando la
constante mejoras en el servicio final.

Se dejaron de realizar actividades menores.
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Direccién Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzélez Gonzélez

Meta: DAF-07 Gestionar los recursos necesarios para el Convenio suscrito entre el Comité
Cantonal de Deportes Belén y la Municipalidad de Belén durante el afio 2019.

Indicador: Cantidad de tramites realizados y cumplimiento de contratos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0500 [ 0500 [ 100.000 RO | 1 Semeste | 580746150 | 469953293 [ 80922 |
2semestre [ 0.500 | 0.480 [ 96.000 [N | 2 Semestre | 5,000,000.00 | 6.720.820.00 [ 112164 [
Anusl [ 1000 [ 0980 [ 92.000 [ | Anusl [ 1180746150 [ 1142836163 [ 96.75¢ [l

Gestionar el convenio con el Comité de Deportes de Belén, para servicios telematicos, renta
de equipos y uso sistema de Informacion y Gestion de la Municipalidad de Belén (SIGMB).

Se facilitd el apoyo Institucional, para que el Comité cuente con la misma plataforma
informatica que usa la Municipalidad, ademas se logré configurar el SIGMB, para que lo
pudieran utilizar a partir del afio 2021.

No se logré implementar el SIGMB en el afio 2020.

Direccién Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzélez Gonzélez

Meta: DAF-99 Presupuestar el 100% de las remuneraciones del Area Administrativa-
Financiera para el afio.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion
1 Semeste | 0250 | 0.500 [ 200000 [N | 1Semeste | 30663310781 [ 28521735229 | 93.016 [
2Semestre [ 0750 | 0500 | 66667 [ | 2Semeste | 31679260627 | 293,095.824.81 | 92614 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl [ 62342571418 [ Si8g1317ia0 92812 [

Se propuso Asignar el presupuesto necesario para el pago de remuneraciones del personal
del Area Administrativa - Financiera.

Se logro contar con el suficiente presupuesto para hacerle frente al pago de remuneraciones
al personal del area. Se realizaron ajustes al presupuesto debido a que no se pag6 el
incremento salarial estimado para el afio 2020.

No se utilizo el rubro para suplencias, debido a una mejor planificacion del personal en la
Unidad de Servicio al Cliente.
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Programa 2 Servicios Comunitarios
Metas de Mejora

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-04 Programa de capacitacion sobre gestion ambiental con perspectiva de género.
Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre | 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [N | 1 Semeste | 123.930.06 | 123.930.06 [ 100.000 [
2 Semestre [ 0500 [ 0.500 [ 100.000 [N | 2 Semeste | 1,855.069.94 | 185500000 [ 9595 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 1.579,000.00 [ 1597893006 [ 99.9%5 [

Este afio se tenia planificado realizar diferentes capacitaciones en temas como cambio
climético, consumo de recursos, huertas, entre otros.

Debido a la pandemia todo lo que se realiz6 fue virtual, por lo que se trabaj6 con personas de
todos los distritos.

Se dieron charlas y capacitaciones a través de las plataformas virtuales Facebook Live,
TEAMS y ZOOM, en los siguientes temas: movilidad sostenible, cambio climético, gestion
del agua, eficiencia energética, conduccion eficiente, huertas urbanas, entre otros. Se cuenta
con listas de asistencia de las actividades virtuales, tanto de las actividades comunitarias
como con empresas privadas. Algunas de las charlas se realizaron en conjunto con
especialistas en los diferentes temas.

En cuanto a accesibilidad, participaron personas de todo grupo etario y género.

No se tuvieron actividades presenciales ni actividades recreativas como las famosas cleteadas
o calles abiertas.

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-06 Mejora Programa aula en el bosque.
Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 1.000 [ 0500 [ 50.000 [ | 1 semestr= | 3.120,000.00 [ 311807475 [ 99935 [
2semestre [ 0.000 [ 0.000 [ 0.000 [ |zsemeste | 0.00 | 000 oo N
Anual [ 1000 [ o500 [ 50000 [ | Anual [ 3.120,000.00 | 311807475 [ 99935 [

Se propuso continuar con la implementacién del Programa Aula en el Bosque con los centros
educativos del cantdn, tanto publicos como privados durante todo el afio.

Se logré obtener la declaratoria de interés educativo del MEP para el programa, la
coordinacion con los centros educativos y validacion del programa.
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En lo que respecta a accesibilidad y equidad, el programa atiende a nifios y nifias desde el
grado de maternal a sexto grado.

No se pudo implementar del todo el programa, pues vino la pandemia y los nifios dejaron de
tener clases presenciales.

Ambiente
Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza
AM-07 Mejora Comision Cantonal de Cambio Climatico.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.
PRESUPUES...

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion
1semestre [ 0.250 | 0.500 [ 200.000 [N | 1 semestre | 250,000.00 | 000 ooo0 N
2Semeste [ 0750 | 0500 | 66667 [ |2 Semeste | 750,000.00 | 1.000.000.00 [ 133333 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 1,000,000.00 | 1.000.000.00 [ 100.000 [l

Se propuso terminar la Politica Cantonal de Cambio Climatico, el nuevo Plan de Accién
Climatica, continuar con las reuniones de la Comision y educacion y sensibilizacion en el
tema.

Se continu6 con el trabajo de la Comision mes a mes. Se estd en la etapa final de la
elaboracion y aprobacion de la Politica y Plan de Accion Climética.

Se dieron diferentes capacitaciones en la tematica, dirigidas a todo el canton. Se cuenta con
listas de asistencia.

Ademas de la participacion de la Comision en varias actividades a nivel nacional e
internacional, junto a ICLEI, Pacto Global de Alcaldes, Union Europea, la Red CGLACC, la
red Argentina ante el cambio climatico, Direccion Nacional de Cambio Climatico, entre
otros.

Se tuvo mucha proyeccion de la Comisién y participacion. Ademas de que se realizo la
validaciéon de los ejes junto a los técnicos municipales.

También, se realiz6 el diagnostico de Belén Ciudad Sostenible, lo que viene a ayudar en gran
medida en la incorporacion de estos temas en la Politica y en los Planes Cantonales que se
vayan a elaborar en los préximos afos.

En accesibilidad y equidad, participaron personas de todo grupo etario. A la vez, en la
Comision se tienen aproximadamente 20 miembros de la comunidad, instituciones publicas,
UNA, empresas privadas y organizaciones ambientales del canton.

No se pudo terminar la politica antes de finalizar el afio, pues deseamos validar la
informacidn con los otros diagnosticos realizados.
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Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-09 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluaciény SEVRI
y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el ano.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semeste [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 1Semeste | 0.00 | oo0[ o000
2 Semestre [ 0500 [ 0500 [100.000 [0 |2 Semeste | 0.00 | von [ ooo0 [
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual | 0.00 | e[ o000

Se propuso continuar con el proceso de control interno.
Se ejecutaron las actividades propuestas.

Solo se tiene pendiente una actividad desde el 2013, pues ya no depende de la Unidad
Ambiental.

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-10 Acciones estratégicas en movilidad urbana sostenible.
Indicador: % acciones implementadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.250 | 0500 [ 200.000 [ | 1 Semeste | 3,029,540.00 | o00 [ ooo0
2semeste | 0750 [ 0500 [ 66.667 [ | 2semeste | 3,350,000.00 | 6.157.490.44 [ 183.506 [l
Anusl [ 1.000 [ 1000 [100.000 [ | Anual [ 5,379,540.00 | 615740044 [ 96510 [l

Se propuso continuar con el plan de accion del Comité de Movilidad, calles abiertas y
estudios diagndsticos de algunas vias.

El Comité mantuvo reuniones mensuales durante todo el afio y, ademas, de sesiones
extraordinarias e inspecciones.

Se elabor6 el Plan Institucional de Movilidad Urbana (PIMS), el cual contempla un
diagnostico, metas y un plan de medidas).

Se realizaron capacitaciones para la comunidad y empresas privadas en temas de movilidad
y ciclismo.

Se colocaron ciclo parqueos en diferentes sitios del canton, rotulacion, analisis previo para
Calle El Ande.

Seguimiento a proyecto junto a la GIZ, también participacion en el Plan Empresarial de
Movilidad Sostenible de La Ribera Alta, participacion en eventos internacionales y
nacionales de movilidad.
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Ademas de las primeras fases para el estudio de factibilidad técnica del primer ramal de
ciclovia desde la Estacion del tren hacia La Ribera Alta.

Participacion activa en la Red Inter Cantonal de Movilidad Activa (RIMA), junto a otras
municipalidades e instituciones, liderada actualmente por el proyecto Mi Transporte de la
GIZ.

También del trabajo con el clister de Belén, Mora, Santa Ana y EscazU, para la elaboracién
del plan de ciclismo urbano.

Por ultimo, se realizaron varias campafias como ciclista responsable y otros.

Con accesibilidad y equidad, se tuvo participacion de hombres y mujeres y diferentes grupos
etarios.

No se pudieron realizar actividades de calles abiertas por la pandemia, el dinero se modificd
para empezar los diagndésticos de la ciclovia.

Direccion de Servicios Publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: DSP-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluaciony SEVRI
y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el afio.
Indicador: % de Unidades alineadas.

% Prog % Ejecut 3% Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion

1 Semeste | 0500 | 0500 [ 100.000 [ROm | 1 Semeste | 0.00 | voo [ oooc
2 Semestre | 0500 [ 0500 [ 100.000 [ | 2 Semestr= | 0.00 | ooo [ oooo
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl | 0.00 | voo [ oooc

Se propuso realizar las mejoras de Control Interno y Valoracion del Riesgo y cumplir con lo
solicitado en los informes de auditoria.

Se realizd lo propuesto y se cumpli6 con todo lo solicitado por la auditoria.
Todo se cumplié con accesibilidad y equidad.

Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acufia

Meta: RBA-07 Estrategia de plésticos de un solo uso.
Indicador: % acciones implementadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1semestre [ 0.000 [ 0000 [ 0.000 [ | 1semeste | 0.00 [ 000 o.co0 N
2%emestre [ 1.000 [ 0000 [ 0000 [ | 2Semeste | 3.500,000.00 | sg500000 [ 14143 [
Anusl [ 1000 [ o000 oco0 N |Anwa | 3.500,000.00 | w0000 414 1N

Se propuso establecer una estrategia, para la atencion de las nuevas disposiciones en el
manejo de plasticos de un solo uso en el canton
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Se logro el disefio y compra de bolsos reutilizables de tela como sustitutos al plastico, para
que sean entregados a los comercios locales.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el programa es inclusivo a toda la comunidad.

Debido a la emergencia sanitaria, se reformul6 el programa de comunicacién y capacitacion
propuesto para el afio 2020; por lo que se tuvo que modificar y comprometer los recursos
para el 2021; en donde se presentaran videos informativos a la comunidad sobre el tema.

Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acufia

Meta: RBA-08 Gestion de Residuos Electronicos.
Indicador: % acciones implementadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emeste [ 0.000 [ 0000 [ o000 [ | 1 semeste | 0.00 | ooo [ cooo
2 Semestre [ 1.000 | 1.000 [ 100.000 [ | 2 Semeste | 2.000,000.00 [ oo ooo0
Anusl [ 1000 [ 1.000 [f00.000 [N | Anusl [ 2.000,000.00 [ ooo [ cooo

Realizar una recoleccion de residuos electronicos y eléctricos en el cantdn de Belén.

Se logrd la recoleccion de 1307 kg de residuos de aparatos electrénicos y eléctricos (RAEE),
por medio de la colaboracion de una empresa especializada.

El servicio es general y abierto a toda la comunidad.

No se ejecutaron los recursos disponibles y fueron comprometidos para el 2021
Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acufia

Meta: RBA-11 Mejora Proyecto GIZ-Municipalidad de Belén Grantt Agreement.
Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion
1semestre [ 0.000 [ 0.000 [ 0.000 N |1semeste | 0.00 [ 000 oooo
2 Semestre [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ |2Semeste | 15.343.548.00 | po0 [ o000
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 15.348548.00 | 000 ooo0 N

Recursos destinados del proyecto GIZ-Municipalidad de Belén en Grant Agreement.

Se propuso la implementacion de una estrategia de comunicacion en gestion integral de
residuos y una aplicacion digital para la identificacion de los usuarios de reciclaje

La estrategia fue desarrollada junto con la aplicacion. Debido a las politicas de desembolso

del gobierno aleman, se tuvo que comprometer los recursos para el pago de las contrataciones
en enero del 2021
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Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-06 Facilitacion de procesos para la promocién del desarrollo cultural del canton
de Belén.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucién
1 Semestre [ 0133 [ 0500 [ 375940 [ | 1 Semestre | 261499455 | 261459495 [ 100.000 [
2Semestre | 0867 | 0500 | 57670 QN |2Semeste | 1851456815 [ 1837652523 | 99.254 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 2112956310 [ 2089152018 99347 [

Se propuso brindar seguimiento y acompafiamiento a organizaciones comunales con relacion
a las actividades programadas, ademés de dar cumplimiento con la agenda cultural de la
Unidad Cultural, con alrededor de 20 actividades en el afio

Se realizaron al menos dos actividades presenciales en los meses de enero y febrero y la
agenda cultural propuesta no se pudo realizar.

Sin embargo, se cambi6 la modalidad a la virtualidad, logrando realizar 120 clases virtuales
en el aflo y méas de 20 actividades culturales virtuales, apoyando a méas de 40
emprendimientos y artistas del canton.

Logrando impactar: Fomento de tradiciones, apoyo al gremio artistico belemita,
encadenamientos de emprendimientos belemitas, difusion y promocién de emprendimientos
culturales, Agenda cultural, participacion activa y organizada, individual y colectiva en el
proceso cultural del canton, mejoramiento en la calidad de vida, recreacion, entretenimiento,
esparcimiento, aprovechamiento del tiempo libre, integracion de la comunidad y salud
mental.

En lo que se refiere a accesibilidad y equidad, se dio la participacion de los grupos en los que
se trabajan con personas con alguna discapacidad e involucramiento de estos en las diferentes
actividades.

A pesar de no lograr realizar ciertas actividades de manera presencial, se logré cumplir con
una agenda cultural virtual de manera participativa y llegando hasta los hogares belemitas.

57 De 113



Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jests Arguedas Carvajal

Meta: DDS-03 Atencion a Poblacion con discapacidad. Pago de Transporte dentro del pais
a estudiantes con situacion de discapacidad a Centros de Educacion Especial.

Indicador: % de actividades realizadas

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 [ 0250 [ s0.000 [ |1 Semeste | 1,404,000.00 | 1.404,000.00 [ 100,000 [
2semestre [ 0500 [ 0.000 [ 0.000 [ | zsemeste | 0.00 [ o0 oo N
Anusl [ 1000 [ 0250 [ 25000 I | 2noa [ 1,404,000.00 [ 1.404,000.00 [ 100.000 [

Se propuso otorgar el servicio de transporte a estudiantes con discapacidad que asisten al
Centro de Educacion Especial en Santa Ana, durante los 200 dias del periodo lectivo.

El servicio se otorga para beneficio de estudiantes que residen en los 3 distritos del canton.
Se garantizo el servicio durante los primeros meses del afio, hasta la suspensién del ciclo
lectivo

La meta esta orientada a garantizar la accesibilidad de personas con discapacidad.

No se logré el cumplimiento durante la mayor parte del afio, debido a la suspension del
periodo lectivo de manera presencial.

Direccién Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de JesUs Arguedas Carvajal

Meta: DDS-05 Prevencion del consumo de adicciones a centros educativos del canton,
sesiones de capacitacion sobre prevencion de drogas.

Indicador: Numero de capacitaciones realizadas y personas capacitadas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1semestre [ 0.000 [ 0.000 [ o.000 I | 1semeste | 0.00 [ 0.00 [ o000 [
25emeste [ 0.000 [ 0.000 [ 0.000 [ |z2semeste | 0.00 [ 0.00 [ o000
Anusl [ o000 [ cooo [ o.oo0 [ | A | 0.00 | voo [ o.oo0

Este es un programa dirigido a las poblaciones estudiantiles de escuelas y colegios publicos
del canton de Belén, mediante actividades de sensibilizacion, informacion y capacitacion,
orientados a la prevencién del consumo de alcohol, drogas y adicciones.

Debido a la Pandemia, se tuvo que acatar las recomendaciones emitidas por el Ministerio de
Salud, al suspender el curso lectivo de manera presencial, se suspendieron estas actividades
y el programa no se logré ejecutar.

El programa no se ejecutd y los recursos asignados fueron modificados, para reforzar el

programa de Ayudas Temporales a personas del canton afectadas por la pandemia,
especificamente en la compra de alimentos.
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Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de JesUs Arguedas Carvajal
Meta: DDS-06 Programas Cantones Amigos de la Infancia.
Indicador: % de actividades realizadas

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1semestre [ 0.500 [ 0.160 | 32.000 I |1 semeste | 135,021 60 | 135,02160 [ 100.000 [
2semeste | 0500 [ 0.000 [ 0.000 N |zsemeste | 0.00 [ oo o000 N
Anual [ 1000 [ o460 [ 16000 [ | Anval [ 135.02160 | 13502160 [ 100.000 [N

Para este afio se propuso realizar actividades de diagnostico para la posterior formulacion de
la Politica de Nifiez y Adolescencia

No se ejecutaron acciones durante el segundo semestre en esta linea, se reorientaron
esfuerzos a la elaboracion de material digital para compartir con las familias.

En accesibilidad y equidad, como parte del material digital que se elaboré para las familias,
se abordé el tema de inclusion a poblacién con discapacidad.

No se realizaron las acciones propuestas. La poblacion meta eran los estudiantes de los
centros educativos publicos del cantdn y ante la suspensién del periodo lectivo de manera
presencial, se opto por reformular las acciones para el proximo afio.

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Meta: DDS-07 Ejecutar el 100% de las acciones de Mejora de autoevaluacion SEVRI y
cumplir con las recomendaciones de los Informes de Auditoria del Area.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 | 0500 [ 100.000 [ | 1 Semeste | 0.00 [ 000 o000
25emestre | 0500 [ 0250 [ 50000 [ | 2Semest= | 0.00 | ooo [ oooo [
Anual [ 1000 [ o750 75.000 I | Ana | 0.00 [ 000 o000

Se propuso dar seguimiento al cumplimiento de las recomendaciones definidas en esta
materia.

El avance fue minimo, debido a que toda la atencidn de la gestion fue orientada a la atencion
de la poblacién afectada por la Pandemia del COVID-19.

No se logro dar el seguimiento y cumplimiento a acciones de mejora que debian ser
atendidas.
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Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal
Meta: DDS-08 Atencion a Poblacion Juvenil.
Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutada % Ejecucicn
1 Semestre [ 0250 [ 0.500 [ 200.000 [ | 1 Semeste | 1,400,000.00 [ 000 o000
2Semeste [ 0.750 [ 0250 [ 33333 I | 2semeste | 152700662 | 189853957 [ 124337 [
Anual [ 1000 [ 0750 [ 75.000 [ | Ance [ 2,027.006.62 | 1789853957 [ c4.c63 [N

Se propuso brindar el acompafiamiento requerido por el Comité Cantonal de la Persona Joven
(CCPJ), para la ejecucion de sus proyectos. Realizar la planificacion, coordinacién y
realizacion de la Asamblea Cantonal para la eleccion del CCPJ, para el periodo 2021-2022.

Se logro ejecutar el programa del uso correcto de redes sociales en las tres escuelas publicas
del canton y capacitar a los orientadores de los dos colegios en ese tema, para que tenga
efecto multiplicador en la poblacion estudiantil de esos centros educativos. También apoyar
para la ejecucion del proyecto.

Se apoy0 en las convocatoria y realizacion de la Asamblea cantonal del CCPJ, de forma
exitosa, quedando debidamente conformada.

Se logro la actualizacién del diagnostico de la Juventud y la formulacién de la Politica
Cantonal de la Juventud.

Se promueve y se controla para que los programas y proyectos elaborados por el CCPJ, sean
transversales con los temas de accesibilidad y equidad, promoviendo la participacion y
cobertura para toda la poblaciéon juvenil  del canton. Que todos los grupos queden
representados y tengan una efectiva participacion. con toda la poblacion.

No se logré un proyecto formulado por el CCPJ, requirié que se modificaran los recursos

asignados, lo cual impidi6 que pudiera ejecutarse el afio 2020, por lo tanto, sera ejecutado en
el afio 2021.
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Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernadndez

Meta: EPL-03 Mejora Gestionar servicios de formacion, empleo y emprendedurismo con
instancias publicas y privadas para la consecucion de objetivos comunes a traves de
Convenios (MTSS, INA, Liceo de Belén) y convenios nuevos.

Indicador: NUmero de convenios activos y convenios nuevos.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1 Semestre [ 0.250 [ 0.250 [ 100.000 (RO | 1 Semestre | 500.000.00 | 600.000.00 [ 120.000 [N
2Semestre [ 0750 | 0.750 | 100.000 [N | 2 Semeste | 100,000.00 | v [ cooo
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl | 600,000.00 | 600.000.00 [ 100.000 [

Se propuso gestionar servicios de formacion, empleo y emprendedurismo con instancias
Publicas y Privadas, para la consecucion de objetivos comunes a través de convenios con el
Ministerio de Trabajo y seguridad Social (MTSS), el INA y Liceo de Belén y convenios
nuevos.

Esté en proceso convenio con Universidad Fidélitas, para optar con personal que capacite a
los emprendimientos y Pymes del canton en el tema de procesos con respecto a Hacienda
Ilamado NAF.

Ademas, también estan en proceso convenios con CENSA, FUNDES y Universidad
LATINA

35 cursos fueron gestionados en 2020: ocho capacitaciones, matriculados (as) 216 (131
Mujeres y 85 Hombres).

Se gestion0 el curso tedrico de manejo en cual participaron dos personas con discapacidad y
actualmente estan esperando sacar cita para el examen teérico.

Prysmian Group, facilit6 un curso de Habilidades Blandas y Empleabilidad donde
participaron 16 personas belemitas (nueve hombres y siete mujeres) por 16 horas, con temas
de inteligencia emocional, manejo del tiempo, liderazgo, diversidad, finanzas y entrevistas
exitosas. EStos cursos y los programas de “Técnicos”, optimizan el perfil ocupacional de
los participantes, tanto para fortalecer sus empresas, como para acceder al empleo justo.

Ademas, se recaudaron 300 diarios para adultos mayores en la campafia "Porque vales oro
yo te adopto™ en medio de la pandemia.

Se propuso facilitar atencion de acompafiamiento empresarial a dos emprendimientos
asociativos: ASAABE (Artesania) y AEB (Reciclaje). Talleres de fotografia y marketing
digital, para integrantes de ASAABE Y AEB. -

863 puestos fueron solicitados. 582 oferentes fueron inscritos (271 mujeres y 311 hombres),
con 76 personas contratadas, 35 mujeres que representan el 46% y 41 hombres con el 54%.
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En cuanto a accesibilidad y equidad, se brindd coordinacion de la Red Local de Insercion
Laboral Para Personas con Discapacidad (PcD) de Belén, en los dos primeros meses del 2020
y se dio la atencidon y seguimiento a PcD y empresas que requirieron apoyo con Sus
colaboradores con discapacidad.

También, se reestructuro el servicio y la atencion a personas emprendedoras en tiempo de
COVID-19, desarrollando estrategias de intervencion innovadoras.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-04 Fortalecer los gremios mediante estrategias empresariales de asociatividad,
principalmente en el ambito cultural y ambiental con una perspectiva de equidad social y de
género, articulando servicios de capacitacion y promocion empresarial.

Indicador: NUmero de Personas capacitadas en gestion empresarial, asesoradas
individualmente en gestién empresarial y coaching. Proceso de coaching grupal facilitado.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 1 Semeste | 200,000.00 | o.00 [ o000 N
2Semeste [ 0500 [ 0.500 [100.000 [N |2 Semestre | 0.00 [ 20000000 [ o.000 [
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual | 200,000.00 | 200.000.00 [ 100.000 |

Se propuso fortalecer los gremios mediante estrategias empresariales de asociatividad,
principalmente en el ambito cultural y ambiental con una perspectiva de equidad social y de
género, articulando servicios de capacitacion y promocion empresarial.

Se gestionaron 22 bonos proteger a traves de la oficina de Intermediacién de empleo a
familias Belemitas por una duracion de tres meses.

Las personas despedidas, con contrato laboral suspendido, con jornada laboral reducida en
un 50% o mas, trabajadores independientes e informales cuya solicitud fuera aprobada,
recibieron un bono de 125 mil por mes durante tres meses.

Se logr6 mantener en vigencia los Convenios con Ministerio de Trabajo y Proteccidn Social
(MTSS), estan en proceso INA, FUNDES, U Latinay CENSA.

Cuatro cursos fueron gestionados.

En Emprendedurismo, 27 cursos, Coémputo Bésico, Mercadeo, Finanzas, Taller de
Fotografia, Talleres de Redes Sociales (RRSS), Plan Negocios y Pitch Empresarial: 444
personas emprendedoras capacitadas (360 mujeres y 84 hombres). Distribucion por Distrito:
San Antonio 56%, La Ribera: 26% y La Asuncion: 17%.

Gestion TCU con U Latina: 6 de estudiantes de Publicidad (24 emprendimientos
intervenidos), tematica: manejo de Redes Sociales (RRSS), Disefio de logos, material
promocional, tarjetas de presentacion, plantillas para redes sociales, material POP y 1 de U.
Fidélitas para apoyo de Bolsa Empleo.
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Empleo: cuatro capacitaciones, por motivos de pandemia por COVID19, se vio afectado el
2020 con los cursos programados presencialmente, por lo que se tuvieron que suspender.
matriculados 120 (70 Mujeres y 50 Hombres).

Se gestionaron tres cursos de manipulacién de alimentos virtuales y uno de inglés.

Prysmian Group, facilito un curso Habilidades Blandas y Empleabilidad: 16 personas
belemitas (nueve hombres y siete mujeres) por 16 horas, con temas de inteligencia emocional,
manejo del tiempo, liderazgo, diversidad, finanzas y entrevistas exitosas.

Estos cursos y los programas de “Técnicos”, optimizan el perfil ocupacional de los
participantes tanto para fortalecer sus empresas como para acceder al empleo Justo.

Emprendimientos y Promocién Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-05 Facilitar espacios de promocion de emprendimientos y PYMES locales a
nivel cantonal.

Indicador: NUmero de hombres y mujeres que participan en actividades promocionales
cumpliendo con criterios de calidad y competitividad.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1gemestre [ 0.000 [ 0500 [ 0.000 [ |1 semeste | 0.00 | 0.0 oo N
2Semestre [ 1.000 [ 0500 [ 50.000 I | 2cemeste | 0.00 [ 000 cooo N
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual | 0.00 [ 0.0 coo0

Se propuso, facilitar espacios de promocion de emprendimientos y PYMES locales a nivel
cantonal.

Se dieron 384 horas de atencion individual a personas emprendedoras-empresarias. 155
personas Emprendedoras-Empresarias atendidas (113 mujeres y 42 hombres).

Veintisiete cursos de Gestion Empresarial: en Computo Bésico, Modelo Negocios, Mercadeo
Finanzas, Fotografia, Redes Sociales y Plan de Negocios: 444 personas capacitadas (360
mujeres y 84 hombres).

Tematica de sesiones individuales con la siguiente tematica: diagnostico, acciones de mejora
y correctivas, fortalecimiento y diversificacion de proyectos, estrategia de Marketing y
acciones concretas, actualizacion al Plan de Negocio, referencia a servicios a nivel
intramunicipal e interinstitucional.

TCU (Trabajo Comunal Universitario). U Latina: cinco de estudiantes de Publicidad (17
emprendimientos intervenidos: 12 mujeres y cinco hombres). U Fidélitas se cont6é con una
estudiante de TCU apoyando la gestion de intermediacion de empleo y miniferias de empleo.

Ciento siete emprendimientos intervenidos, 77 Mujeres 30 Hombres.
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Descripcion: Tres talleres de fotografia (Tedrico-Practicos): 36 personas emprendedoras: 28
mujeres y ocho hombres: emprendimientos individuales y Asociacion de Artesanos.

Tres Talleres en las siguientes tematicas: Marketing Digital, Aumenta tus Ventas y Disefio
para Redes Sociales para PYMES con la participacion de 71 personas emprendedoras: 49
mujeres y 22 hombres, con emprendimientos individuales y Asociacion de Artesanos.

Talleres en tematicas de Protocolos de atencidn al publico en medio de la pandemia para
PYMES, con 6 talleres a los diferentes sectores del canton de Belen.

En Responsabilidad Social Empresarial, con iniciativa del sector privado empresarial y con
ayuda de la Municipalidad de Belén se logr6 coordinar diarios para los adultos mayores del
canton. Gracias a las donaciones de: Marriot, Mas x Menos, Align, Belca, Arreo, Carguil,
Mega Super, Bourns Trimpot Electronica Ltda., ASEMUBE se vieron beneficiados 100
adultos mayores durante los tres primeros meses de pandemia.

Calles y caminos

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-03 Mejora Mantenimiento y administracion de la red vial cantonal.
Indicador: Metros lineales o sitios intervenidos. Obras ejecutadas.

PRESUPLES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1Semeste [ 0.250 [ 0.500 [200.000 [ | 1semeste [ 1475000000 [ 14.042716190 [ 95.201 [
2Semeste [ 0750 | 0300 [ 40000 [ | 2Semeste [ 2975000000 [ 1640775379 55152 N
Anusl [ 1000 [ 0800 [ &0.000 Anusl [ 4450000000 [ 3044591569 [ co42 (D

Se propuso brindar continuidad con las labores de mantenimiento de las vias publicas,
atencion de quejas y desarrollo de un proyecto de mejoramiento.

Mediante la adquisicion de los insumos basicos, materiales, herramientas y mezcla asfaltica,
se brindé la atencion de quejas posible, programa de bacheo rutinario y se desarrollo el
proyecto de mejoramiento en calle Chompipe.

Se generaron aceras, paseos peatonales accesibles.

No se logré una atencion mas oportuna o mayor alcance, debido a necesidad de mayor
personal en la Cuadrilla de Campo, como se reitera.
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Municipalidad de Belén
Programa 2 Servicios Comunitarios
Metas Operativas

Atencion de emergencias

Responsable: Juan Carlos Cambronero Barrantes

Meta: AEM-01 Atender el 100% de las emergencias en el canton de Belen durante el afio.
Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUFUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1 Semeste [ 0.350 | 0.500 | 142.857 MM | 1Semeste [ 7430832086 | 450028251 [ o202 [
2Semestre | 0650 [ 0500 [ 76.923 | 2Semestte | 717764025 | 9583783311 124172 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual [ 15148587011 [ 141093065562 93692 [

Se propuso nombrar la plaza de monitoreo, Alquiler de Maquinaria para Dragado de rios,
Mupis, estudio de vegetacion del Rio Bermudez, extraccion de &rboles de ambos rios,
actividades de capacitacion para la Comité Municipal de Emergencias de Belén (CMEB) y
Comisién de Salud Ocupacional (CSO), mantenimientos de equipos de emergencia,
mantenimientos SAT, compra de lamparas, equipo de seguridad, motobombas, radios y
curefia.

Se logro el nombramiento de la plaza de monitoreo por parte del proceso de Recursos
Humanos, pero cuatro meses después de iniciado el afio.

Por la pandemia se incrementaron las actividades ordinarias, no obstante, se instalaron 120
Mupis, se realizd el estudio de vegetacion, se realizaron 13 intervenciones en los rios
Quebrada Seca y Bermudez, también se realiz6 el mantenimiento de los nueve equipos de
emergencia y cuatro a los SAT, con un resultado positivo para la poblacion belemita.

La causa principal por la que no se logré lo que a continuacion se describe es por la pandemia
por COVID-19 y fue lo siguiente: los dragados en los rios, las capacitaciones a la CSO
Institucional y el CMEB, la compra de lamparas de emergencia, motobombas, motosierras y
radios, debido a una solicitud de la Administracion, para recortar presupuesto y darle
prioridad a compras e insumos propios de la pandemia como alcohol en gel, guantes,
mascarillas, cubrebocas y caretas.

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-01 Monitorear ambientalmente el canton de Belén.
Indicador: % de actividades realizadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0250 [ 0500 | 200.000 MMM | 1Semeste [ 3137632935 | 3089735630 | 95473 [
2semeste | 0750 [ 0500 [ 66667 [ |z2semeste [ S623677240 [ 3302056920 So.cos N
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anusl [ 861510175 | 6401792550 [ 73067 [

Se propuso continuar con el trabajo ordinario de la Unidad Ambiental, velando por el
monitoreo de todo lo ambiental del canton. Atencidn del 100% de los tramites que ingresan.
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Trabajo del Comité del Programa Gestion Ambiental Institucional (PGAI) y Programa
Bandera Azul Ecolégica (PBAE). Participacion de Comisiones a nivel Regional y Nacional.
Elaboracion de avales ambientales, resoluciones. E inspecciones, entre otros.

A pesar de la pandemia se continud con todo el trabajo, ya fuera de manera virtual, presencial
0 remota.

Se recibieron mas de 370 trdmites internos y/o externos, a los cuales se les dio respuesta a
mas del 90% de estos.

Se tuvo un trabajo continuo con el comité de PGAI, donde se obtuvo nuevamente el galardon
de reconocimiento de Excelencia Ambiental de la Direccion de Gestion de Calidad
(DIGECA) y el galarddn con tres estrellas blancas y una estrella verde del Programa Bandera
Azul Ecoldgica.

A través de practicas profesionales se elaboraron tres procedimientos para el PGAI, analisis
del trabajo y cargas laborales en la municipalidad, entre otros.

Se realizaron inspecciones, visitas a proyectos, atencion de emergencias, atencion de quejas
y denuncias, coordinacion interinstitucional, etc.

Ademaés de la generacion de avales ambientales, se participd en Comisiones externas a nivel
regional y nacional, por ejemplo, la Comision Nacional de Tarcoles y la Subcomision de
Heredia, entre otros.

Por otra parte, se realizaron todos los procesos a nivel administrativo como compras,
evaluaciones, etc.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se atendieron hombres y mujeres de diferentes grupos
etarios.

Se realizaron las gestiones para comprar un vehiculo eléctrico, se pudo adjudicar, pero no
pagar.

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-02 Programa de observatorio ambiental.
Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPLES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Gemestre [ 0.500 | 0500 [ 100.000 [N | 1Semeste [ 10.000.000.00 | 660433332 ec6.043 N
2 Semestre [ 0500 [ 0.500 [ 100.000 [ |2Semeste [ 10.00000000 [ 1339566664 [ 133957 [N
Anusl [ 1000 [ 1000 [1o0.000 | | Anual [ 2000000000 [ 1999999996 | 100.000 [

Se propuso continuar con el programa de Observatorio Ambiental, realizando analisis de
calidad de aguay aire.
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Se dio inicio al inventario de descargas en los rios del cantdn. Se continu6 con el andlisis de
rios y de aire y se colocaron dos estaciones para calidad de aire y de olores en La Ribera, con
el fin de atender la problemaética de la zona.

No se logrd continuar con el programa de control cruzado en plantas de tratamiento y
desfogues de empresas privadas y/o condominios.

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-03 Arborizar y reforestar el canton de Belén.
Indicador: % de areas y zonas arborizadas y reforestadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semeste [ 0.125 [ 0.500 [400.000 [ | 1 Semeste | 425,000.00 | oo [ oo
2Semestre [ 0875 | 0500 | 57.143 [ | 2semeste [ 17.775.000.00 | T1z000000 [ 9512 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 12.200,000.00 | 112000000 [ @120 [

Se propuso continuar con el programa de arborizaciones y actualizar el inventario forestal
del canton.

Se plantaron mas de 350 arboles en el canton (aceras y areas de proteccion). Las areas de
proteccion se plantaron a traves del programa de entrega de arboles para propietarios en areas
de proteccion.

Parte del presupuesto se modificd y se trabajo en el proyecto de Produccion para
autoconsumo familiar a traves de huertos familiares y comunitarios, que cuenta con un curso
virtual y un curso presencial, donde se elaboraron huertas comunitarias en una propiedad
municipal.

En accesibilidad y equidad, se trabajo con hombres y mujeres de diferentes grupos etarios.

No se pudieron hacer las campafias de arborizacion junto a la comunidad, a pesar de
planificarlas en burbuja social, por disposicion del Ministerio de Salud (MINSA).

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza
Meta: AM-08 Mantenimiento de Edificios.
Indicador: % de reportes atendidos.

PRESUPLES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutade % Ejecucicn
1 semestre | 0.000 [ 0500 [ 0.000 [ |1 semeste | 0.00 | o.00 ocoo N
25emestre [ 0000 [ 0000 [ o000 [N | 2semest= | 0.00 | ooo [ ooo0 [
Anual [ oooo [ o500 o.000 [ | Ana | 0.00 | o.00 ocoo

Se propuso dar mantenimiento a las aulas ambientales.

Se modificé el dinero. No se realizé porque las aulas estuvieron cerradas al puablico todo el
ano.
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Policia Municipal

Responsable: Cristopher Luis May Herrera

Meta: POL-01 Realizar al menos 8760 horas de servicio policial, patrullaje y atencion de
emergencias las 24 horas del dia bajo criterios de ética, calidad y servicio prioritario a la
ciudadania.

Indicador: % de horas efectivas.

PRESUPLUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 | 0.500 [200.000 I |1Semeste | 31589753349 [ 23356839652 29.766 [
2Semestre | 0750 | 0500 | 66667 I | 2semeste [ 35550082561 [ 31812645225 29.464 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual [ 67143835010 | 60169434577 | 00.606 [

Se propuso realizar 8760 horas de servicio policial, patrullaje y atencion de Ilamadas de
auxilio durante el afio 2020, asi como mantener monitoreo de espacios publicos por medio
del Circuito Cerrado de Television (CCTV) e iniciar programas preventivos hacia la
comunidad.

Se logr6 mantener el servicio de policia de manera ininterrumpida 8760 horas durante el
2020, asi mismo se prestd servicio de monitoreo CCTV con grabacion las 24 horas y
cobertura en tiempo real, durante 2430 en el periodo. Ademas, se incorpord un oficial de
manera dedicada a los servicios preventivos y de apoyo por la pandemia del COVID-19.

En lo referente a accesibilidad y equidad, se mantuvieron estadisticas de atencidn, segun sexo
y grupos etarios y se reactivo la Comision de Seguridad Ciudadana, la cual ya se encuentra
debidamente juramentada y en labores.

No se presentaron metas que no se pudieran cumplir, por el contrario, se observa un
cumplimiento satisfactorio de las metas para el 2020.

Seguridad vial

Responsable: Sergio Eduardo Trujillo Sisfontes

Meta: SV-01 Regular y controlar el Transito en el canton de Belén, ademéas de realizar
programas de seguridad y educacion vial durante el afio, por medio de charlas y cursos a unos
1500 estudiantes y publico en general, asi como realizar 2500 boletas.

Indicador: Boletas confeccionadas, nifios (as) capacitados (as) y regulaciones de transito
ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre | 0250 [ 0500 [ 200.000 [N |1Semeste | 7808085876 | 6565919242 | 04081 |
2semestre | 0750 | 0400 [ 53333 I |2semeste [ 9730153028 [ 77.830.26953 [ 79.980 |
Anusl [ 1000 [ 0800 [ 90.000 [ | Anual [ 175.382389.04 [ 14348946785 &1811

Se propuso dar cobertura a los problemas viales que enfrenta el canton en sus tres distritos,
en temas de regulacion vehicular, segun el plan operativo donde se cubren diferentes temas,
por ejemplo, trasporte publico, piratas, vehiculos pesados, motos, derecho de circulacion,
documentos organizados operativos establecidos por tema por dia, recorridos en el cantén y
atencion de denuncias y resolucién de conflictos viales.
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Plan vial documento PTM-17-2020 formulado en febrero, para mejorar la regulacion en la
Ribera, brindando mucha informacion til, al tener todo el equipo en regulacién por la tarde,
por ejemplo.

Se propuso atender todos los accidentes que surgieran en cada distrito. Se presenta informe
del Plan vial documento PTM-046-2020.

En posteriormente a marzo inici6 el estado de emergenciay con esto el inicio de las medidas
en materia de restriccion sanitaria vehicular donde se debid realizar operativos en los tres
distritos, siguiendo las medidas dictadas por el Ministerio de Salud, Direccién General de
Ingenieria de Transito, y de la Municipalidad. Se presentan informes de nuestras labores por
el COVID-19 documento PTM-095-2020 y PTM-155-2020.

En este aspecto, fue necesario adaptarse a la situacion del pais y del canton, y colaborar en
la reparticion de alimentos, el monitoreo en el cumplimiento de las medidas sanitarias en los
tres distritos, con operativos de control de espacios publicos, definitivamente se tuvo que
realizar cambios en la planificacion, para atender la pandemia.

En el tema de accidentes en el distrito de la Ribera, se cubrieron 73 accidentes, en el distrito
de La Asuncion 34 y en el distrito de San Antonio 75.

En control vehicular se realizaron un total de 305 operativos, en ellos 82 vehiculos fueron
detenidos.

En 180 denuncias que fueron atendidas, se confeccionaron 1895 boletas de multa fija. Se
detuvieron a 22 personas por diferentes delitos (7 de ellos por conduccion temeraria por
alcohol, 10 personas por uso de documentos falsos, uno por alteraciéon de sefias y marcas y
uno por penalidad del corruptor)

Se particip6 en la cobertura de dos emergencias con el rio Quebrada Seca, por el
desbordamiento de agua en la carretera, en La Ribera y en la salida del Rio en San Antonio.

Se confeccionaron 96 boletas de restriccion sanitaria vehicular, donde se sancionaron 19
personas por no tener permisos para transporte de personas del CTP (piratas) y se participd
en 17 mega operativos, nueve operativos dirigidos a vehiculos de carga, dos operativos de
irrespeto a demarcacion, cuatro operativos de motocicletas, tres de alcohol, 198 de restriccion
sanitaria, 46 de espacios publicos, seis de dispositivos en el vehiculo.

En total se realizados 305 operativos.

En accesibilidad se realizaron siete operativos de Trasporte Publico y Ley 7600.

No se logré realizar el programa de educacion vial, por la pandemia y la no presencia de
estudiantes en las escuelas, asi como las restricciones que se tuvieron de hacer capacitaciones
presenciales, no se pudieron implementar ni cursos ni charlas, debido a la pandemia por

COVID-19 y que el equipo se ocupd de lleno tanto en los problemas viales como en la
aplicacion de las medidas sanitarias dictadas.
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Direccién Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzélez Gonzélez

Meta: DAF-03 Mantenimiento de edificios municipales.
Indicador: % de reportes atendidos.

PRESUPLIES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre | 0250 | 0500 | 200.000 [N | 1 Semeste | 7.300,000.00 | 491764825 [ 67365 N
2Semestre | 0750 | 0500 | 66667 M | 2Semeste [ 2385000000 [ 2075185100 [ &r.010 [
Anusl [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anual [ 3115000000 [ 2566049925 [ 82406 |

Se propuso atender el 100% de los reportes de edificios realizados por el personal municipal,
durante el afio 2020.

Se atendio el 100% de los reportes y se realizaron trabajos tales como: Casa de la Cultura,
Recibidor de Café por robo.

Edificio Principal: Reemplazo de Ladmpara del Parqueo. Destaqueo de tuberia de orinal.
Instalacion del Lavamanos. Reparacion de varias goteras. Cambio de llaves de control en
lavatorios. Colocacion de Mampara en Acrilico. Sellado de ventanas por filtracion.

Recursos Humanos: Reemplazo completo de cubierta, canoa y pintura.

Bodega Municipal: Reparacion del centro de carga, debido a problemas de humedad.
Reparacion de lamparas en bodega. pintura de toda la parte inferior y seccion de oficina,
reparacion de cielo raso de oficina y taller soldadura, en el comedor del Acueducto, se cred
porton metalico para puerta principal.

Comedor de obras: pintura completa (interno y externo), cambio completo del cielo raso y
reparacion de ventanales.

Edificio de Desarrollo Social, edificio de la Policia Municipal, instalacion del lavamanos.
reparacion de varias goteras, colocacion de mampara en acrilico, reparacion de cielo raso en
monitoreo y oficina del coordinador, reparacion de desagiie bafio de oficialia, reparacion y
ampliacién de porton del patio de motos detenidas, cambio de sifon de lavatorio de bafio de
detenidos, reparacion de desagiie de celda de detenidos, reemplazo del sentado del sanitario,
reparacion de llavin de armeria, reemplazo de puerta del bafio.

Remodelacién completa de bafios de Transito y también de la Policia (pinturas, cielo raso y
griferia), cambio de dos llaves de chorro, servicio de cerrajeria.

Edificio de la Auditoria: reparacion de manguera de abasto del lavamanos, reparacion de
vidrio de puerta metélica, cambio de llave de chorro de pila.

Centro Infantil de Escobal: instalacion del lavamanos, reparacion de varias goteras,
reemplazo de Ilavin del porton principal.

SECUDI La Ribera: reparacion de varias goteras, de intercomunicador.
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Estacion del Tren: cambio total de cubierta, canoas y luminarias, pintura de estructuras de
techo, reparacion de desague de lavamanos, reemplazo de manguera de abasto.

Archivo central: pintura de la parte frontal de edificio, restauracion y pintura completa del
contenedor, confeccion de puerta en hierro para el contenedor, reparacion de gotera.

Biblioteca Municipal: pintura completa del interior del edificio, reparacion de portén del
parqueo, mantenimiento de cortinas de acceso, reparacion de canoa y bajante, reparacion de
luminarias del area verde, reemplazo del sentado del sanitario, limpieza de caja de registros,
reparacion de cableado de proyector en aula.

Comision de Emergencias: colocacion de verjas, creacion de gradas desmontables para
acceso al contenedor, instalacion de botaguas.

Edificio Area Financiera y Servicios Publicos: pintura completa de fachada, pintura de
oficina de Unidad Tributaria, habilitar nuevo toma corriente para sensor de temperatura,
reemplazo del sentado del sanitario, pintura y reparacion de puerta de emergencia, reparacion
de luminaria en la Unidad de presupuesto, reparacion de oficina de contabilidad, cambio de
llave de chorro de pila, servicio de cerrajeria.

Cementerio: reparacion de problema eléctrico con luminarias y tomas de nave central,
reparacion de obstruccion en orinal y cambio de llave de chorro.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se consideraron las reparaciones y mantenimientos para
todo tipo de usuario, segun fuera el caso.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-01 Brindar un servicio de agua potable a la poblacién belemita de forma
continua y de calidad constante, mediante el mantenimiento oportuno de todos los sistemas
que involucran la produccién de agua, asi como mantener en Optimas condiciones las
infraestructuras.

Indicador: % de dias efectivos de servicio de abastecimiento de agua, y de disminucién de
quejas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0250 | 0500 | 200.000 MMM |1 Semestre [ 28140645307 | 30329792914 [ 107.779 [Nl
2semeste | 0750 [ 0500 [ 66667 [ |z2semeste [ 41557028576 [ 27550340614 [ 67.036 [N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 69697673883 | 58188133528 083486

Se propuso brindar un servicio de agua potable en forma continua al Cantén de Belén.
Se logro brindar el servicio de agua potable a toda la poblacion de forma continua, trabajando

y regulando sectores, principalmente en verano, donde tiende a ser mayor el consumo de
agua potable.
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Se trabajé en colocacion de valvulas que ayudan a los subsistemas de cada sector,
dependiendo de las reparaciones a realizar durante el afio.

Todo se realiz6 con accesibilidad y equidad.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-02 Realizar los anélisis de agua en cada una de las nacientes que abastece
a la poblacion.

Indicador: % de andlisis realizados y accesibles.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Gemestre | 0.500 | 0.500 | 100.000 R |1 Semestre [ 1430000000 [ 1275597790 | 86.120 [
2Semestre | 0.500 [ 0.500 [100.000 [ |2Semeste [ 16.000.000.00 [ 17.778.368.10 [ 111.115 [
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anusl [ 3080000000 [ 3053434600 99.137 [

Se propuso realizar los andlisis de agua, en cada naciente como lo indica el Ministerio de
Salud.

Se logré realizar los analisis de agua correspondiente mes a mes, y enviarlos a las
Instituciones igualmente responsables de analizar dichos analisis. Lo cual viene a garantizar
la calidad del agua que se consume en el cantdn de Belén.

Todo se realiz6 con accesibilidad y equidad.

Alcantarillado Sanitario

Responsable: Maria Mayela Céspedes Mora

Meta: ALS-01 Atender el 100% de las quejas referentes a la recoleccién, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales del canton de Belén, en los tiempos establecidos.
Indicador: % de quejas resueltas en los plazos establecidos / total de casos presentados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semeste | 0250 | 0500 | 200000 RN | 1Semeste | 3245754092 | 27085/86927 | 085829 | |
2Semestre [ 0750 | 0500 | 66667 I |2semeste [ 3269866014 [ 27.730.35540 [ 4833 |
Anusl [ 1000 [ 1.000 [ 100.000 [N | Anusl [ 6515621006 [ 5558722462 | o65329 |

Se propuso la atencion del 100 % de las quejas y solicitudes de inspeccion que ingresaron a
la Unidad, por motivo de vertidos de aguas residuales, obstrucciones de las previstas
domiciliares y de los colectores primarios.

Se logro la atencion del 100 % de las quejas y solicitudes de inspeccion que ingresaron a la
Unidad.

En accesibilidad y equidad, se atendio cada queja y solicitud que ingresé a la Unidad, sin
distincion de zona, ni estatus socioeconémico.
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Alcantarillado Sanitario

Responsable: Maria Mayela Céspedes Mora

Meta: ALS-02 Mantenimiento, operacion preventiva y control de las tres plantas de
tratamiento de aguas residuales del canton segun los pardmetros establecidos en la norma del
Ministerio de Salud.

Indicador: Ejecutado el mantenimiento, operacion preventiva y control de las tres plantas,
cumpliendo con normativa del Ministerio de Salud y MINAET.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestade Ejecutado % Ejecucion
1 Gemestre [ 0500 | 0.500 | 100.000 [ |1 Semeste [ 4720437340 [ 3369261653 71476 N
2Semeste [ 0500 | 0.500 | 100.000 [N |2Semeste [ 69.790.30832 [ 5784327639 [ 82882
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 11699468172 | 9153589492 78239

Se propuso garantizar el funcionamiento optimo de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR) y el cumplimiento de los limites maximos permitidos para el vertido de
aguas residuales.

Se mantuvo el funcionamiento éptimo de las PTAR, el cumplimiento de los limites maximos
permitidos, ademas de mejoras como la inoculacion de la PTAR Manantiales de Belén, para
aumentar la generacion de microorganismos y la incorporacion de dos aireadores tipo Venturi
en la PTAR Residencias Villas Sol, para mejor las condiciones de aireacién y el tratamiento
de las aguas residuales.

En lo que se refiere a la accesibilidad y equidad, se brindé un constante mantenimiento de
las aceras, rampas y gradas de acceso, para evitar accidentes y garantizar el acceso de
cualquier persona a las instalaciones

Aseo de vias y sitios publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: ASV-01 Brindar el servicio de limpieza y aseo de vias de una forma eficiente en el
canton de Belén.

Indicador: % de metros atendidos con el servicio y quejas resueltas / Cumplimiento de
contrato.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semeste | 0250 | 0.500 [200.000 [N | 1Semeste [ 109.098690.81 [ 146520981182 [ 134310 [
25emestre | 0750 | 0500 | 66667 I |2Semeste [ 18816450077 [ 14802052471 78665 |
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 20726319168 [ 20455043653 [ G90.087 [

Se propuso brindar el servicio de limpieza de vias en el 100% del canton.

Se logro cumplir con el cronograma de trabajo establecido y aprobado por la Direccion de
Servicios Publicos. Y la debida atencion a los tramites presentados relacionados a dicho
servicio.

Se realizo todo con accesibilidad y equidad, en los tres distritos.

Todo lo establecido se cumplio.
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Cementerio

Responsable: Ana Lorena VVasquez Meléndez

Meta: CEM-01 Atender todos los tramites que ingresan al Cementerio Municipal de Belén
de forma oportuna y eficiente, asi como dar un efectivo mantenimiento operativo al lugar y
su estructura.

Indicador: NUmero de tramites resueltos.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semeste | 0200 [ 0.400 [200.000 IO | 1Semeste [ 2779548380 [ 2455910724 ©5.356 [
25emestre | 0800 [ 0600 [ 75000 [ |2Semeste [ 4325779268 [ 4505048052 [ 104144 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 7105327657 | 69.600.587.76 | G7.065 [

Se propuso para este afio 2020, atender todos los tramites que ingresaran al Cementerio
Municipal de forma oportuna y eficiente, asi como dar un efectivo mantenimiento al lugar y
su estructura.

Se atendieron todos los tramites que ingresaron de forma oportuna y eficiente. Ademas, se
realizaron 118 sepelios cumpliendo con todos los protocolos y ordenes sanitarias establecidas
este afio por la pandemia del COVID-109.

A la vez, se realiz6 una actividad importante y de impacto positivo para el canton, que fue la
misa del dia de Finados, cumpliendo con todo lo dispuesto por el Ministerio de Salud y
satisfaciendo a los ciudadanos del cantdn, que la pudieron ver de forma virtual desde sus
casas.

En lo relacionado con accesibilidad y equidad, se cumplié con el acceso y equidad del
servicio del Cementerio a todos los ciudadanos que lo necesitaron, de igual forma
cumpliendo con los protocolos establecidos por el Ministerio de Salud por el COVID-19.

Todas las metas que se propusieron para este afio 2020, fueron logradas de forma oportuna y
eficiente.

Direccion de Servicios Publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: DSP-01 Brindar una respuesta oportuna al 100% de los tramites presentados sobre los
distintos contratos de servicios brindados a la comunidad.

Indicador: NUmero de quejas resueltas y % de metros atendidos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0.250 [ 0.500 | 200.000 RN |1 Semeste [ 6895844670 |  80.427.352.03 | 116.632 [N
2Semestre [ 0.750 [ 0500 [ 66667 [ |2semeste [T 6851718155 [ 5611543144 @1.907 |
Anusl [ 7000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusi [ 13746962825 [ 13654278347 | 99.326 [N

Se propuso brindar la debida respuesta a los distintos tramites presentados sobre los servicios
comunales.

Se logro cumplir con los cronogramas establecidos de los distintos servicios, con una
cobertura del 100% del canton. Todo se pudo cumplir.
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Todo se realizd con accesibilidad y equidad en todos los distritos.

Estacionamiento y terminales

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: ET-01 Brindar los servicios publicos de las instalaciones de la parada de buses y la
estacion 5.

Indicador: Servicios publicos brindados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 [ 0.500 [ 100.000 [N | 1 Semestre | 1.800,000.00 | sriazo00 [ 3005 [
2 Semestre | 0500 | 0.500 [ 100.000 [ | 2 Semeste | 1.500,000.00 | 290400500 [ 152342 [
Anual [ 1000 [ 1000 [ 100000 [ | Anual [ 3.800,000.00 | 347582500 [ 91469 [

Se propuso brindar los servicios para las instalaciones, tanto de la Parada de Buses, como de
la Estacién 5, para la comunidad.

Se logro brindar el servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

Ademas, con el apoyo de Bienes y Servicios se cambio la estructura del techo de la parada
de bus, el cual se encontraba muy deteriorado.

Todo se realiz6 con accesibilidad y equidad.

Parques y Obras de Ornato

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: POO-01 Brindar un servicio eficiente de mantenimiento de parques municipales.
Indicador: Numero de quejas resueltas y % de metros atendidos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.250 [ 0.500 [200.000 | |1Semestre | 0612004545 [ 12513660462 [ 145305 [
2Semestte [ 0750 | 0500 | 66667 M | 2Semeste | 17112004546 [ 12979509655 [ 75850 N
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl [ 257.240,00001 [ 25483170017 [ 59.103 [l

Se propuso brindar un servicio eficiente de mantenimiento de parques municipales.

Se logro cumplir el cronograma establecido y aprobado por la Direccion de Servicios
Publicos. Y se logré atender los tramites relacionados al servicio.

Todo se realiz con accesibilidad y equidad.

Tolo lo propuesto se logré cumplir.
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Incumplimiento de los articulos 84 y 85 del Cédigo Municipal

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: QSE-01 Brindar el servicio de limpieza de lotes baldios y otros en cumplimiento del
articulo 74 y 75 codigo municipal. Atencion de quejas presentadas.

Indicador: % de quejas resueltas en los plazos establecidos / total de casos presentados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semeste [ 0500 | 0.500 | 100.000 [ |1 Semeste | 2.150.000.00 [ 138257268 | c4306 N
2Semeste | 0500 [ 0.500 [100.000 [ | 2 Semeste | 2.150,000.00 | 56982304 [ 21.552 [
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anual [ 4.300,000.00 [ 185239572 [ 43079 N

Se propuso brindar el servicio para la atencion de los trdmites sobre lotes enmontados y
desechos de dichos lotes.

Se logro dar el correspondiente tramite del seguimiento y resolucion de las quejas ingresadas
sobre lotes enmontados, cercado o limpieza de desechos.

Se realizo todo con equidad y accesibilidad.
Todo se pudo completar.

Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acuiia

Meta: RBA-01 Brindar durante todo el afio un servicio permanente y eficaz de recoleccion
de desechos solidos ordinarios.

Indicador: % de toneladas de residuos recolectados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1 Semestre [ 0.167 | 0.500 | 299.401 R | 1Semestre [ 138.787.800.00 | 14202878695 | 102335 [N
2sSemestre | 0.833 | 0500 | 60.024 [ |zsemeste [ 17008741674 [ 15182258811 [ 59265 [l
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual 308.268.21674 [ 29385137506 [ 95.138 [

Se propuso brindar un servicio de recoleccion de residuos ordinarios de forma eficiente y
periddica en todo el territorio del Canton.

El servicio de recoleccion posee un 100% de cobertura cantonal, por lo que se logré de forma
completa realizar el servicio, impactando en la prevencion de la salud publica y el ambiente.

En accesibilidad y género, se brind6 un servicio a todo el cantédn.

Se logro el objetivo del proceso de recoleccion de forma completa.
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Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acuiia

Meta: RBA-02 Brindar durante todo el afio un servicio permanente y eficaz de recoleccion
de desechos valorizables.

Indicador: % de toneladas de residuos recolectados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 | 0.500 [ 100.000 [N |1 Semeste [ 3140837272 [ 23.85420000] 75741 N
2Semestre | 0500 [ 0.500 [100.000 [N |=2Semeste [ 32.196.009.37 [ 3799132150 [ 112.000 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 6360038200 [ 6184552150 97.103 [

Se propuso brindar el servicio de recoleccion de residuos valorizables con 100% de cobertura
cantonal.

Para el 2020 se propuso un aumento de entre el 5% y el 7% en la recuperacion de residuos
valorizables, sin embargo, debido a los cambios causados por el COVID-19, el crecimiento
2020 se estima en un 0%. No obstante, el servicio se brindd con regularidad y de forma
frecuente a todo el canton.

En temas de equidad y accesibilidad, este es un servicio general.

No se logré la meta de recuperacion estimada para el 2020, atin con un servicio de recoleccion
constante.

Biblioteca

Responsable: Yamileth Nufiez Arroyo

Meta: BIB-01 Facilitar el servicio de Biblioteca, a la poblacion belemita, todos los dias
habiles del afio 2020, en condiciones de accesibilidad y equidad.

Indicador: Dias de servicio brindado / dias habiles. NUmero de actividades.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Gemestre [ 0.250 | 0480 | 192.000 [ | 1Semeste [ 4100806172 [ 36.140.16856 | 86.127 [
2semestre [ 0750 | 0520 | 69.333 I |2semeste [ 5635316576 | 5200554233 | 92427 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 9736222748 [ ©8225710.89 90616 [N

Se propuso brindar el servicio de Biblioteca a la poblacion belemita, todos los dias habiles
del afio 2020, en condiciones de accesibilidad y equidad.

Se logro dar servicio de Biblioteca a 3040 personas de la comunidad. Por distrito, se brindo
servicio de internet y préstamos de libros a: San Antonio, 303 personas; La Asuncion, 101
personas; La Ribera, 365 personas y otros lugares a 55 personas.

En este particular, en total, se logr6 beneficiar a 352 personas con el préstamo de libros y a
472 personas con el servicio de internet, impactando econémicamente sus hogares, ya que
estas personas no tienen recursos suficientes para comprar libros y no tienen equipos y
facilidades tecnoldgicas.
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Asimismo, se beneficié con el préstamo de salas de estudio a 1414 personas, impactando
positivamente porque no tienen sitios aptos en sus hogares para estudiar o realizar trabajos.

También se vieron beneficiadas 802 personas de la comunidad con las actividades realizadas,
impactando en su salud mental mediante la recreacion.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se cumplié el mismo objetivo, dar servicio a 3040
personas en total. Beneficiando a 1,027 mujeres, 853 hombres, 188 nifios y 170 nifias, para
un total de 2238 personas, y las 802 personas que participaron en las actividades programadas
por la Biblioteca.

Por motivo de la pandemia, la Biblioteca estuvo cerrada al publico desde el mes de abril,
hasta diciembre. Sin embargo, algunos servicios continuaron funcionando de forma virtual y
el préstamo de libros por recreacion se ofrecid todo el afo.

Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-01 Brindar apoyo Yy facilitacion de los procesos culturales del cantdn de Belén
con el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la Politica Cultural.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0167 | 0.500 | 209.401 [ | 1Semeste [ 2204954634 [ 1221086233 55.379 N
2 Semestre [ 0833 | 0.833 | 100000 [N |2Semeste [ 3875784153 | 1810005018 | 46724 [
Anusl [ 1000 [ 1333 [133300 [N | Anusl [ eoeor4erer | 3032001251 [ 40.62 [

Esta meta es operativa para lo cual se plantea la atencion de usuarios, cumplimiento de la
gestién ordinaria y administrativa de la Unidad de Cultura, elaboracion de procesos y
acciones propias de la esta.

Se dio la atencion de usuarios a nivel cantonal: 72.775 personas, la mayoria por teléfono o
correos electronicos. La facilitacion de procesos culturales se centrd de manera virtual a
través de redes sociales municipales.

Todas las acciones de la unidad se trabajan con enfoque de igualdad, equidad y accesibilidad.

En vista de la pandemia por COVID-19, de los meses de marzo a diciembre la oficina de la
Unidad de Cultura no atendié de manera presencial, ya que el edificio permanecié cerrado,
por lo tanto, la atencién se dio por medio de teléfono o correo electrénico.

Existen procesos de compra programados que no se pudieron ejecutar por las particularidades
del afio. El proceso para la decoracidon de luces se declaré desierto, por lo tanto, no se ejecuto
ese presupuesto, los otros cddigos corresponden a programaciones de diferentes Unidades
Municipales y sus respectivos contratos.

El presupuesto para mantenimientos de edificios no pudo ser ejecutado en su totalidad,
debido a que el proceso de arreglo del piso y desagties de la Casa de la Cultura fue realizado,
pero se presentd un recurso de apelacion por parte de una de las empresas concursantes, lo
gue no dio tiempo para continuar con el debido proceso, antes de finalizar el periodo.
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Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jests Arguedas Carvajal

Meta: DDS-01 Gerenciar el 100% de los recursos que conforman el Area de Desarrollo
Social con el fin de optimizar sus acciones, para mejorar la calidad de vida de los habitantes
del cantdn de Belen.

Indicador: % de quejas resueltas en los plazos establecidos / total de casos presentados.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestr= [ 0.500 | 0500 | 100.000 [N | 1Semeste [ 32.099.37564 | gazszesrz [ 27805 N
2 Semestre [ 0500 | 0.500 [ 100.000 MMM |2Semeste | 4109364159 [ 4114055019 [ 57.960 [N
Anusl [ 1.000 [ 1000 [100.000 [ | Anusl [ a0msir2a [ oo06s84m [ 6501 [N

Se propuso brindar el acompafiamiento, control y seguimiento a las Unidades que conforman
el Area de Desarrollo Social (ADS), para alcanzar el logro de lo establecido en el Plan
Operativo Anual (PAO) 2020.

Asi como ejecutar un programa de prevencion de enfermedades cognitivas en 144 adultos
mayores del canton de Belén.

Ademas de realizar una Auditoria Externa en 17 organizaciones comunales, beneficiarias del
Programa de Transferencias Municipales.

Y el otorgamiento de paquetes de alimentos a familias afectadas por la reduccién de jornada
laboral, suspensién de contrato o despido.

Con el propdsito de lograr los objetivos propuestos con la gestion realizada desde la
Direccion del ADS y sus Unidades, y ademas los dos proyectos indicados, se dio cobertura
a la poblacion de los 3 distritos del cantén, y cumplimiento a la Ley de Control Interno.

Mediante la coordinacion realizada, se entregaron 3007 paquetes de alimentos a 1202
familias. De estos, 955 paquetes de alimentos fueron adquiridos con recursos municipales.

Los proyectos ejecutados tanto por la Direccidn, y las Unidades del ADS, estan sustentados
en un marco de derechos humanos, por lo tanto, el eje transversal en todos los proyectos
promueve y contempla la accesibilidad y equidad de todos los grupos poblacionales,
especialmente los de mayor vulnerabilidad social. Se realiz6 coordinacién con el
CONAPDIS para la atencion de personas con discapacidad afectadas por la pandemia. Se
incorpord una variable de género para la atencion prioritaria de situaciones de violencia en
el marco de la pandemia. De las 1202 familias beneficiadas con paquetes de alimentos, 120
corresponden a La Asuncion, 506 a La Ribera 'y 576 a San Antonio.

A nivel de la Direccion, por acatamiento a las disposiciones emitidas por el Ministerio de

Salud, en el marco de la Pandemia, se suspendieron las actividades presenciales, sin embargo,
los resultados alcanzados fueron satisfactorios, porque los objetivos se cumplieron.
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Direccién Desarrollo Social

Responsable: Andrea Campos Batista

Meta: DDS-04 Administracion y Operacion de los centros infantiles de la Ribera y Escobal.
Indicador: Cantidad de familias beneficiadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0250 [ 0.440 [176.000 [ | 1Semeste [ 14413600000 [ 6920420315 42.050 [
2Semestre [ 0.750 [ 0560 [ 74667 [ | 2semeste [ 15099800000 [ 11233254878 [ 74353 [N
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl [ 2518400000 [ 18162604293 [ 61530 [

Se propuso incorporar 36 personas menores de edad, provenientes de familias en condicion
de pobreza del canton de Belén, por medio de subsidios financiados por el PANI, 21 del
distrito de San Antonio se incorporaron al Centro Infantil Modelo Belemita y 15 del distrito
de la Ribera se incorporaron al CECUDI de la Ribera, accediendo a una atencion integral y
proteccion de los derechos de la persona menor de edad. Ademas, se propuso brindarles
mantenimiento a los edificios municipales, asi como a su mobiliario y equipo.

Los centros infantiles brindaron el servicio durante todo el afio 2020, siendo un servicio
esencial en el marco de la emergencia COVID-19, adaptandose a la entrega de paquetes de
alimentos y a una atencién virtual de las personas menores de edad que sus familias
escogieron no enviarlos, sin embargo, el servicio presencial se brindd durante todo el afio
2020.

Se logré incorporar a las 36 personas menores de edad a los Centros Infantiles Municipales,
21 del distrito de San Antonio y 15 del distrito de la Ribera, donde se valord la situacion
econodmica familiar, asi como condiciones de riesgo y vulnerabilidad social, lo que permite
la proteccidn y validacion de los derechos de las personas menores de edad, ademas permitid
que las familias se incorporan al mercado laboral o a un estudio técnico o académico.

El mantenimiento de los Centros Infantiles Municipales conllevo la habilitacion de una nueva
aula en el Centro Infantil Modelo y la habilitacion para atender personas de 7 a 12 afios de
edad, brindando un servicio adicional a las familias Belemitas.

Todas las familias atendidas por los Centros Infantiles estan en condicion de pobreza, riesgo
y/o vulnerabilidad social, en su mayoria por mujeres jefas de familia.

No se logré completar la matricula maxima de ambos Centros de Cuido, debido a que el
IMAS no tiene disponibilidad presupuestaria para asignar becas nuevas, por lo cual se busco
otras alternativas como lo constituyo el Convenio con el PANI que asign6 36 cupos en el afio
2020.
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Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jests Arguedas Carvajal

Meta: DDS-99 Presupuestar el 100% de las remuneraciones de la Direccion del Area de
Desarrollo Social.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semeste [ 0250 [ 0.500 [ 200.000 M| | 1Semeste [ 6955313037 [ 6660857512 | 95766 [N
25emestre | 0750 | 0500 [ 66667 [ | ZSemeste [ 7123081914 [ 6743981659 94675 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 14078395851 [ 13404835211 [ 95276 [N

Se presupuesto el 100% de los recursos requeridos para los salarios de las funcionarias del
ADS.

La Unidad de Recursos Humanos, fue la responsable de la ejecucién de los recursos
presupuestados para esta meta.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-01 Promover el desarrollo econdmico local con servicios que faciliten el
autoempleo, fortaleciendo las competencias y conocimiento de las personas emprendedoras
del canton con criterios de equidad social y de género.

Indicador: NUmero de Personas capacitadas en gestion empresarial, asesoradas
individualmente en gestién empresarial y coaching. Proceso de coaching grupal facilitado.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semeste | 0.400 [ 0.400 [100.000 [ | 1 Semeste | 540,000.00 | 000 o.oo0
2Semeste | 0600 [ 0.600 [ 100.000 [ |2 Semeste | 4,510,000.00 | 330000000 6rzi0 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual | 5.550,000.00 | 330000000 [ 59459

Se propuso promover el desarrollo econdémico local con servicios que faciliten el autoempleo,
fortaleciendo las competencias y conocimiento de las personas emprendedoras del canton,
con criterios de equidad social y de género.

Se logré 388 puestos solicitados, 240 oferentes fueron inscritos (110 mujeres y 130 hombres),
45 personas fueron contratadas (10 mujeres y 35 hombres).

Se esté trabajando desde inicios de junio del 2020, para la implementacién de la plataforma
virtual de empleo, en conjunto con la Unidad de informéatica y de Comunicacion de la
Municipalidad. Se estima que, para febrero del 2021, ya esté siendo utilizada por la poblacion
Belemita.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se dio la atencion individual a personas con
discapacidad: se asesor0 en estrategias de busqueda de empleo en medio de la pandemia, a
los que se les rebajé su jornada laboral por esta situacion.

Ademas, se incorporaron nuevamente a las personas con discapacidad a laboral tiempo
completo.
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Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Ferndndez

Meta: EPL-02 Facilitar servicios de intermediacion de empleo con criterios de equidad de
género e inclusién (discapacidad).

Indicadores: Oferentes inscritos al servicio de empleo (género y discapacidad), puestos
solicitados, numero de contrataciones (género y discapacidad) - talleres de busqueda de
empleo, numero de personas capacitadas para el trabajo (cursos libres, técnicos y empléate),
promocion y contratacion de personas con discapacidad en sector empresarial /género y
discapacidad. PCD capacitadas en competencias laborales y formacién para el trabajo. PCD
acompafadas en su insercion laboral (induccién y seguimiento).  NUmero de empresas
capacitadas. Red local insercion laboral de PCD (PNUD-OIT).

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutade % Ejecucion
15emestre [ 0.500 [ 0440 [ 55.000 [ | 1Semeste | 250,000.00 [ 250.000.00 [ 100.000 [
2 Semestre | 0500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 2 Semeste | 0.00 | ooo [ oooo [
Anusl [ 7.000 [ 0940 [ 94000 [ | Anusl [ 250,000.00 [ 250.000.00 [ 100.000 [

Se propuso facilitar servicios de intermediacion de empleo, con criterios de equidad de
género e inclusion (discapacidad).

Se logro la Red activa, la promocion de personas con discapacidad PcD, en las empresas para
promover su contratacion, la atencién individual y las referencias a otras dependencias
municipales (OFIM, Trabajo Social, Comité Deportes, etc.).

También se brindé el acompafiamiento a PcD contratadas: voluntariado de la Red.

Por otra parte, la Red Local de Insercion Laboral de Belén continuo trabajando con reuniones
mensuales y el abordaje de casos de PcD, insertadas en el mercado laboral belemita,
facilitdindole el debido seguimiento y acompafiamiento, tanto al oferente y familiares, como
a la empresa.

Se contratd la Politica Municipal de discapacidad y accesibilidad. (recurso comprometido
para 2021 desde EPL) como acuerdo de COMAD.

A través de Trabajo Social, se contrat6 una profesional para implementar Psicodiagndsticos
a PcD usuarias del servicio Empleo Inclusivo, con el fin de determinar las habilidades y
competencias de los oferentes y su potencial desempefio laboral.

Se realizo taller de Trabajo y Sinergia de Equipo dirigido de PcD en Belca.

Se gestioné con CONAPDIS el beneficio para una PcD, a través del programa Hogares

Solidarios, donde esta persona fue acogida por una familia, por lo que recibe un subsidio
mensual de ¢200.000, este beneficio se logré mantener para el 2020.
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Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernadndez

Meta: EPL-99 Presupuestar al 100% las remuneraciones de la Unidad de Emprendimientos
y Promocion Laboral para este afio.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0250 [ 0.500 [ 200.000 [N | 1Semeste [ 2173803498 | 21,161.62660 | 97.344 [N
2Semeste [ 0750 | 0500 | 66667 [ | 2Semest= [ 2233863889 [ 1560285832 [ 69.046 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [N | Anual [ 4407786088 | 3676448002 83408

Se presupuesto el 100% de los recursos de remuneraciones para la Unidad de
Emprendimientos y Promocion Laboral del 2020.

La Unidad de Recursos Humanos cancelo por mes los salarios que le correspondian a las
colaboradoras de la Unidad de Emprendimientos y promocion Laboral al 100%

Oficina de la Mujer

Responsable: Angelica Venegas Venegas

Meta: OFM-01 Velar por la igualdad y equidad de género, mediante tres acciones
estratégicas con un aproximado de 20 actividades.

Indicador: % de acciones ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0.200 [ 0350 [ 175.000 [ | 1 Semeste | 3.838.500.00 | 3.538.900.00 [ 100.000 [l
2Semestre [ 0800 [ 0600 [ 75000 [ |z2semeste [ 1808670000 [ 1603830880 co6/c [
Anusl [ 1.000 [ 0550 [ 95.000 [ | Anual [ 2192500000 [ 1987725880 [ g0.650 [

Se propuso, coordinacion de OFIM, asistir a reuniones de Red Nacional de OFIM's, de
ILAIS, Red de NO Violencia, Atencidon grupal en comunidades, Atencion individual,
Conmemoracion de fechas, Desarrollar proyecto Bebé Piénsalo Bien (BPB), Encuentro
Belén dice No a la Violencia, Marcha de la No Violencia, Curso Prematrimonial.

Se logro llevar a cabo la coordinacion de la OFIM, realizar algunas reuniones de la Red
Nacional de OFIM's, de ILAIS, de la Red de NO Violencia.

Se iniciaron 7 grupos psicoterapéuticos presenciales, sin embargo, por la pandemia se
establecieron 4 grupos virtuales para los 3 distritos.

La atencidn individual se llevd a cabo de forma virtual, se llevaron actividades en
conmemoracion de fechas importantes de forma virtual.

Del proyecto BPB Unicamente se logré coordinar para la compra de un simulador de bebé.

Las actividades del encuentro Belén dice No a la Violencia y la marcha de la No Violencia,
se realizaron de forma diferente en el desarrollo de los grupos.
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El Curso Prematrimonial se llevé a cabo de forma virtual.
Todas las actividades que se realizan desde la OFIM son con enfoque de accesibilidad y de
género.

La mayoria de las actividades planeadas se lograron llevar a cabo, sin embargo, con algunas
modificaciones, dado que pasaron de modalidad presencial a la virtualidad y en cuanto al
presupuesto, se facilitaron algunos montos para atender la emergencia por el COVID-19,
mediante una modificacion presupuestaria.

Calles y caminos

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-01 Actividad ordinaria de mantenimiento vial, sistema de drenaje y atencién de
quejas en el canton.

Indicador: % de quejas resueltas en los plazos establecidos / total de casos presentados.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre | 0.167 | 0.500 | 299.401 [N | 1Semestre [ 13624523766 | 138,116.883.52 | 101.374 [N
2Semeste | 0.833 | 000 [ 36014 [ |zsemeste [ 135507.067.30 [ 115.407.54044 [ 85.167 |
Anual [ 1000 [ 0.800 [ 20.000 Anusl [ 275230456 [ 25352442356 [ 93.25Z [

Se propuso, programar Yy dirigir el desarrollo del personal de Obras Publicas. Realizar las
labores de campo correspondientes al mantenimiento vial, sistemas de drenaje, atencion de
quejas y desarrollo de proyectos. Gestion de tramite revision descarga pluvial, accesos,
estudios de impacto, cierre de vias, ruptura, gestion y ejecucién de proyectos por contrato,
control, fiscalizacion y comunicacion.

Las propuestas no se generan por distrito, sino conforme a la variabilidad de dafios que se
generan de los sistemas que se administran, asi como del ingreso de tramites de los usuarios
0 poblacion.

Se brindd la atencion de quejas y la resolucion de tramites externos propios de Obras Publicas
indicados.

Se culmino el proyecto de mejoramiento de alcantarillado pluvial y mejoramiento geométrico
y seguridad en bajo EI Chompipe, en la Asuncién.

Los proyectos incluyen el componente de accesibilidad cuando se construyen aceras y se
incorpora la loseta guia y mejoramiento de rampas en las esquinas.

No se logro una mayor u oportuna atencion, debido a la carencia de mayor personal para tal
caso. Asi como el efecto COVID 19, especialmente en el segundo semestre del afio.
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Calles y caminos

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-02 Mantenimiento y mejoramiento de la sefializacion y seguridad vial cantonal,
en funcién de las necesidades de equidad social ciudadana.

Indicador: Sefialamiento y demarcacion ejecutados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1Semestre [ 0.167 | 0.500 | 299.401 [ | 1Semeste [ 12,500.000.00 | 000 oo N
2semestre [ 0833 [ 0350 [ 42017 [ |z2semeste [ 8550000000 [ 73.19552882[ 85609
Anusl [ 1000 [ 0.850 [ =5.000 Anual [ 9s.000.00000 [ 73710552802 74620

Se propuso contar con el nuevo contrato de demarcacion vial y demarcar y sefializar las vias
sujetas a mantenimiento vial (recarpeteo) y dar inicio con estudios de transito y vialidad.

Se logro contar con un nuevo contrato hacia finales de afio y ejecutar lo maximo posible, en
funcion del tiempo disponible derivado del ingreso de recurso extraordinario.

Se dio demarcacion Cuadrantes Ribera, calle Julio y Tulio Rodriguez, Calle Tilin en Ribera,
Villa Emilia, Villa Fernando y BIDECA en San Antonio. La Gruta y Tilianos en Asuncion.
Sendas Peatonales semafdricas y estudios de vialidad.

El impacto se traduce en mayor seguridad y ordenamiento vial para los usuarios.

Labores realizadas no tienen distincion alguna en la materia de accesibilidad y equidad.

No se logré la totalidad de estudios o inversion presupuestaria, dado el tiempo disponible
entre la aprobacion de los recursos extraordinarios, como en la vigencia de los nuevos carteles

de contratacion.

Queda comprometida la elaboracion de plantillas de transito y estudios, considerando el tema
COVID-19, lo cual hace que el transito modifique su comportamiento normal esperado.
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Programa 3 Inversiones
Metas de Mejora

Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-05 Adquisicion de terrenos en zonas de vulnerabilidad ambiental.
Indicador: Terrenos adquiridos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1semestre [ 0000 [ 0500 [ 0.000 [ |1semeste | 0.00 | 0.0 o000 N
25emestre | 1000 [ 0000 [ oc00 [ | 2semeste | 0.00 | ooo [ o.oo0
Anual [ 1000 [ o500 50.000 [ | Anua [ 0.00 | 000 o000 N

Continuar con la compra de terrenos en areas de proteccion.

Se definieron las propiedades que se van a adquirir en el 2021.

No se pudieron comprar terrenos por falta de avalios administrativos.
Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza

Meta: AM-11 Ciclo parqueos en areas publicas.
Indicador: % de acciones ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestada Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre | 0.250 [ 0500 | 200.000 [N | 1Semeste | 0.00 | poa [ o000 N
2Semestre | 0.750 | 0500 | 66667 (M |2Semeste | 3207401288 [ 3206500000 [ 9o.972 [
Anual [ 1000 [ 1.250 [125.000 [ | Anual [ 320740iZed [ 3z0es00000 95572 [

Se propuso colocar ciclo parqueos y realizar remodelaciones en el Parque Recreativo
Ambiental de La Asuncion.

Se cambiaron 600 m2 de senderos, se construy6 un techo con cobertura verde de mas de 100
m2, el primero en toda Ameérica Central y el Caribe con este sistema.

Se realizaron remodelaciones al porton y malla de entrada al Parque.
Se colocaron mas de 14 ciclo parqueos en diferentes areas del canton.

Se logro todo lo propuesto.
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Ambiente

Responsable: Dulcehe Jiménez Espinoza
Meta: AM-12 fondo para compra de terrenos.
Indicador: Fondo creado.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutade % Ejecucion
1semestre | 0.000 [ 0.000 [ 0.000 [ |1semeste | 0.00 [ p.o0 [ coo0
2 Semestre [ 1.000 [ 1.000 [100.000 RN |2 Semeste [ 26468388652 | 0.00 | o000 [
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 25458398552 | p.o0 [ coo0

Se propuso crear un fondo para compra de terrenos.
Se cred un fondo con el presupuesto no ejecutado de la compra de terrenos.

Seguridad vial

Responsable: Sergio Eduardo Trujillo Sisfontes
Meta: SV-02 Fondo de seguridad vial.
Indicador: Fondo creado.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 semestre [ 0000 [ 0.000 [ 0.000 [ |1semeste | 0.00 [ 000 ooo0
2Semestre [ 1.000 [ 1.000 [ 100.000 [N |2 Semeste | EE57152.75 | o0 ooo0 N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual | 5.567.152.75 | ooo [ o000

En esta meta fue creado un fondo de recursos provenientes de COSEVI por concepto de las
multas. Fue incluido en un presupuesto extraordinario, por lo que se realiz6 una modificacion
presupuestaria en la cual se transfirieron fondos a la meta SV-01. El resto del rubro no fue
utilizado.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzalez

Meta: DAF-10 Mejoras e inversiones en edificios municipales.
Indicador: Obras ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
15emestre [ 0.000 [ 0000 [ 0.000 [ |1semeste | 0.00 | 000 oo N
25emeste [ 1.000 [ 0100 [ 10.000 [ | 2Semest= [ 53.500.000.00 [ sdasnn0000 6411 [N
Anusl [ 1000 [ 000 [ 10.000 [ | Anca [ 53500,000.00 | 343000000 6411

Se propuso la sustitucion completa de la estructura del techo y laminas de la Bodega
Municipal. Lo anterior es requisito indispensable para que el INS pueda asegurar la Bodega,
lo cual, a su vez, es una recomendacién emitida por la Auditoria Interna.

Se logro adjudicar las obras, para que sean ejecutadas en el primer trimestre del afio 2021 y
se comprometieron los recursos.

No se logro realizar las obras por atrasos en el proceso de contratacion, por preclasificacion.
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Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzalez

Meta: DAF-12 Crear fondo sin asignacion presupuestaria.
Indicador: Fondo creado.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.000 [ 0.000 [ 0.000 [ |1semeste | 0.00 | 000 [ oooo (N
2 Semestre [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ |2 Semestte [ 10.161.72066 | ooo [ o.oo0
Anual [ 1000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual [ 10,161.740.66 | p00 [ oooo (N

Se propuso crear un fondo, para la asignacion de recursos que se ahorraron por medio de
modificaciones.

Se analiz6 el presupuesto, principalmente la partida de remuneraciones y los recursos que no
se lograron asignar, se incluyeron en el fondo creado para tales efectos.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-03 Suministro y colocacion de medidores inteligentes, segun recomendaciones
de estudios de optimizacion hidraulica para bajar indices de agua no contabilizada en el
Canton de Belén.

Indicador: % de proyectos solicitados, requeridos y ejecutados.

PRESUPLES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.150 [ 0500 [ 333333 [ |1Semeste [ 2057045476 [ 6631630000 | 332100 [
2semestre | 0.850 [ 0500 [ Sec24 [ | zsemeste [ 9589876379 [ 4585230000 47.614 [N
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual [ 116.468617.35 | 114,168600.00 | 92.025 [l

Se propuso continuar con el proyecto de Medidores Inteligentes, lo cual mejora el tiempo de
lectura y una medicion mas exacta.

Se logré la instalacién de Medidores Inteligente, en el sector de la Asuncion. Con este
proyecto queda completo el sector de CARIARI y el sector de la Asuncion.

Todo se realizé con equidad y accesibilidad.

No se logro realizar una nueva licitacion publica para continuar dicho proyecto. El proximo
afio se continuara con dicho proceso.
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Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-04 Mejora en la red del sistema del Acueducto, cambio de tuberia por diametro
y cambio de material.

Indicador: Metros lineales o sitios intervenidos. Obras ejecutadas.

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre | 0.500 | 0.500 [ 100.000 [BO| | 1Semeste [ 9818181878 [ 9643200000 96216 |
2Semeste [ 0500 [ 0.500 [100.000 [N |2Semeste | 153.727.83426 [ 14457400000 94.306 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 25190965244 [ 24140600000 [ 95.830 [

Se propuso continuar con el proyecto de Sustitucion de Tuberia de Polietileno en el Sector
de Cariari.

Se logré la sustitucion de tuberia de 3.500 lineales de tuberia de 4" con sus respectivas
prevista, la cual busca eliminar en su totalidad las pajas de agua ilegales, como lo indica el
estudio realizado. A la vez, dicha tuberia cumple para la colocacion de hidrantes.

Se realizo todo con accesibilidad y equidad.
Todo lo propuesto se logro.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-05 Se continua con las mejoras en casetas e instalaciones del Acueducto
Municipal.

Indicador: Mejoras ejecutadas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre [ 0000 [ 0500 [ o000 [ |1 semeste | 0.00 | agi650000 [ o000 [
2Semestre [ 1000 | 0500 | 50.000 [ |2semeste [ 15.000.000.00 | 631453000 42099 |
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anuai [ 1500000000 [ 1453133000 59.542 [

Se propuso realizar mejoras en las instalaciones donde se ubican los equipos de bombeo y
cloracion.

Se logro mejoras en las casetas; como lo son pintura, colocacion de malla, colocacion de
puertas metalicas. Esto cual garantiza la seguridad de los equipos.

Todo se logro con equidad y accesibilidad.

Todo lo propuesto se logro.
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Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-06 Monitoreo de tanques de agua. Programa Escada.
Indicador: Tanques de agua monitoreados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1Semeste [ 0.000 [ 0500 [ 0.000 I |1 semeste | 0.00 [ 000 [ ooo0
2Semeste [ 0.000 [ 0000 [ o000 [ |25emeste | 0.00 [ oo [ oooo
Anual [ o000 [ o500 o000 I | Ance [ 0.00 [ 000 ooo0

Este proyecto no se continuo, por lo que se modificé el presupuesto.
Este proyecto no se realizd, dado que se dio prioridad a otros proyectos.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-09 Servicio para suministro y colocacion de asfalto, segin programacion de
atencion de quejas.

Indicador: Obras ejecutadas.

PRESUPUES. ..
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Gemestre [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 1 Semeste | 4767 71411 | po0 [ o000
2Semeste [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [ |2 Semeste | 4.767,714.00 | 853542820 [ 200.000 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl | 853542820 | 853542820 | 100.000 [l

Se propuso el suministro y colocacion de asfalto para la solucidn de quejas recibidas.

Se logré la colocacién de asfalto en reparaciones de tuberia madre o mejoras, ya que el
Acueducto es el responsable de volver a colocar asfalto, para evitar accidentes. Por lo que se
cuenta con dicho servicio para concretar los trabajos realizados.

Todo se realizd con accesibilidad y equidad.
Todo lo propuesto se logro.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-10 Tramitologia y permisos para la perforacion de tres pozos en el canton de
Belén.

Indicador: Tramites, permisos, obtenidos y pozo perforado.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucién

15emeste [ 0.000 [ 0000 [ o000 [ |1 cemeste | 0.00 | po0 [ o000 [
2Semeste | 1000 [ 0400 [ #0.000 [ |zsemeste [ 40500000000 [ 9683275030 19.562 [
Anual [ 1000 [ o400 [ #0000 [ | Anval [ 49500000000 [ @683215030 ] 19562 [

Se propuso realizar la perforacion de tres pozos en distintos sectores del canton.
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Se logré los permisos para la perforacion de dos pozos, el primero ubicado en Calle EI Avién
en el sector de la Ribera y la segunda perforacion en el Sector de la Asuncién que se realizara
en el 2021.

Todo se realizd con accesibilidad y equidad.

No se logro obtener los permisos para el tercer pozo, el cual corresponde al Cariari, donde
hay més urgencia, pero no se logré el objetivo.

Alcantarillado Sanitario

Responsable: Maria Mayela Céspedes Mora

Meta: ALS-03 Mantenimiento, construccion y reconstruccion de 25 metros de
alcantarillado sanitario del canton de Belén.

Indicador: Metros de alcantarillado construido y mantenimiento de mismo.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0.133 [ 0.500 | 375.940 MMM | 1Semeste [ 16.000,000.00 [ 48587.560.00 [ 303.672 [
2Semeste [ 0.867 | 0500 | 57670 M | 2semeste | 11088199037 [ 6958830000 [ 62759 (M
Anual [ 1000 [ 1000 [fo0.000 [N | Anusl [ 12688199037 [ 11817586000 [ 93135 [

Se propuso la atencién del 100 % de trabajos solicitados en cuanto al funcionamiento
adecuado del Alcantarillado Sanitario, tanques sépticos y Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR).

Se realizd la limpieza e intervencion de los tanques sépticos de Barrio San José, atencién de
quejas por fallas en cajas sifon, previstas domiciliares y colectores primarios en Residencial
Belén y Cariari, realizando las mejoras y cambios requeridos, ademas de la supervision del
funcionamiento adecuado de los tanques sépticos municipales y las PTAR.

En lo relativo a accesibilidad y equidad, se mantuvo la realizacion de los trabajos, de acuerdo
con las solicitudes presentadas, sin distincién de zona o estatus socioeconémico.

Se logro la realizacion de los trabajos propuestos al 100 %.

Aseo de vias y sitios publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: ASV-02 Mejoras e inversidn Servicio de Aseo de Vias.

Indicador: % de Metas cumplidas de acuerdo con los requerimientos y tiempos establecidos
a satisfaccion.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1Semestre [ 0250 [ 0500 [ 200.000 [ | 1Semeste | 12,090,909.09 | 1945817138 [ 160541 [
2gemestre | 0.750 | 0500 | 66667 I | 2semeste | 35500,000.00 [ 2702840030 76.326 [

Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 4868181818 [ 4738758068 97.341 [

Se propuso realizar mejoras en via publica en conjunto con Planificacion Urbana y Bienes y
Servicios.
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En cuanto a las mejoras en conjunto a Planificacion Urbanay la parte de Servicios Generales,
la colocacion de lamparas, dispensadores de agua, colocacion de riego y zacate.

Todo se cumplio con accesibilidad y equidad.
Todo se cumplid segln lo planificado.
Cementerio

Responsable: Ana Lorena Vasquez Meléndez

Meta: CEM-02 Mejoras e inversiones en el Cementerio Municipal.
Indicador: % acciones implementadas.

PRESUPLES...
% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 semestre [ 0.400 [ 0.400 [100.000 [0 | 1 semestre | 2.000,000.00 [ 241085850 [ 120543 [
2 Semestre | 0600 [ 0600 [ 100.000 [ | 2 Semestre | 2.030,545.45 | 251964545 [ 85979 |
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusi [ 403054545 | £930,50395 [ 90.999 [

Se propuso cambiar parte de la instalacion eléctrica del Cementerio Municipal y dar
Mantenimiento a la infraestructura de este.

Se logré cambiar parte de la instalacion eléctrica, generando un impacto muy positivo en los
ciudadanos del canton, ya que se cuenta ahora con una mejor iluminacion y mas
tomacorrientes. Ademas, se brind6 un afectivo mantenimiento a la infraestructura, dandole
un mejor aspecto al Cementerio.

Se logré cumplir con la accesibilidad y equidad de los servicios y el lugar, a todos los
ciudadanos del canton, cumpliendo con lo establecido por el Ministerio de Salud en cuanto
a las ordenes sanitarias y protocolos por la pandemia del COVID-19.

Se logré cumplir con todas las metas propuestas para el Cementerio Municipal en el afio 2020
de forma oportuna y eficiente.

Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acufia

Meta: RBA-03 Proyecto de Inversion para el Servicio de Recoleccion Desechos Sélidos.
Indicador: % de acciones ejecutadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutada % Ejecucion
1semestre [ 0750 | 0500 | 66667 I | semeste [ 38.851.007.27 | 480000000 [ 12355
2Semestre [ 0250 [ 0.250 [ 100.000 IO |2semeste [ 1877272726 |  36.726.95293 | 206.294 [
Anusl [ 1000 [ o750 [ 75.000 N | Anual [ 5762373455 [ 4352%695298 [ 75537 A

Se propuso dar seguimiento al programa Aula en el Bosque y el alquiler en el Centro de
Acopio.

Se logrd el mantenimiento del Centro de Recuperacion de Residuos Valorizables durante
todo el afio. El centro atiende a todo el cantén.
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Se instalaron 325 composteras manuales en viviendas de participantes del programa de
compostaje domestico y se capacito a toda esta poblacion (aproximadamente 1300 personas
alcanzadas).

En accesibilidad y equidad, la inversién municipal en el tema de la gestion de residuos es
inclusiva para toda la poblacién y para todo el territorio.

Debido al cierre de las Instituciones Educativas Publicas del Canton, la implementacion del
programa Aula en el Bosque, se tuvo que suspender y se reformuld la inversion para la
implementacion de un proceso de capacitacion virtual. No obstante, en este nuevo proceso,
el publico meta es distinto.

Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acuiia

Meta: RBA-05 Proyecto Identificacion Digital de Usuario, Transferencia Capital.
Indicador: % de recursos transferidos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.500 | 0.500 [ 100.000 [ | 1 Semeste | B.777,888.00 | o.00[ ooo0 N
2Semeste [ 0.500 [ 0500 [100.000 [ |2 semeste | B6.777,588.00 | o.00[ ooc0
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 13.555.776.00 | o.00 [ o000 [

Se propuso la generacion e implementacion de una aplicacidn web, para la identificacion de
los usuarios del servicio de recoleccién de residuos valorizables.

Se logré el desarrollo de la aplicacion y su utilizacion en el distrito de San Antonio,
especificamente en los sectores de Residencial Belén, Residencial Zayqui y Villa Margot
desde octubre del 2020.

El programa es inclusivo a toda la comunidad del area de trabajo del plan piloto indicado.

Por temas de tramitologia con el Gobierno Aleman, no se logrd el pago en el 2020 de la
aplicacion, por lo que se tuvo que comprometerse los recursos para cancelarlos en enero o
febrero del 2021. Los recursos se trasladaron a la meta RBA-11.

Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acufia

Meta: RBA-06 Disefios del centro de gestidn de residuos organicos.
Indicador: Disefios elaborados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestads Ejecutado % Ejecucion
1Semeste [ 0000 [ 0.000 [ 0.000 [ |1semeste | 0.00 [ o.00 [ o000
2Semestre | 0000 [ 0000 o000 [ | 2Semest= | 0.00 | ooo [ o.oo0 [
Anual [ ooo0 [ oooo[ ooo0 I | Anwe | 0.00 [ o.00 [ o000

Se propuso el disefio de planos constructivos de un centro de gestion de los residuos
organicos.
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Debido a la necesidad de reforzar los rubros de recoleccion de residuos, los recursos fueron
modificados, por lo que no se logro el disefio de los planos.

Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acuiia

Meta: RBA-09 Fondo para la gestion integral de residuos solidos.
Indicador: Fondo creado.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestads Ejecutads % Ejecucion
1 gemestre [ 0.000 [ 0.000 [ 0.000 [ | 1semeste | 0.00 [ o0 ooo0 N
2 Semestre | 1.000 [ 1.000 [100.000 [N |2Semeste | 12.951.147.80 | po0 [ o000
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl [ 12.851.147.80 | o0 ooo0 N

Se propuso mantener un fondo para la ejecucion de proyecto de alta demanda financiera en
temas de gestion integral de residuos.

Se establecio el fondo para el afio 2020.
Se logro el objetivo de la meta
Recoleccion de basura

Responsable: Esteban Salazar Acuiia

Meta: RBA-10 Sistemas de captacion de residuos sélidos a cuerpos pluviales.
Indicador: Sistema funcionando.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 semestre [ 0.000 [ 0.000 [ 0.000 [ |1semeste | 0.00 [ o.00[ ooo0
2Semestre [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ |2 Semeste | 5 000,000.00 | 446264000 [ 35250 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl | 5.000,000.00 | 446264000 [ 29.253 [

Se propuso instalar sistemas de captacion de residuos solidos en los tragantes del casco
central de San Antonio de Belén.

Se instalaron 26 sistemas especializados de captacion en el casco central de San Antonio de
Belén.

Unicamente se trabajo en el distrito de San Antonio de Belén y por la naturaleza del proyecto
no se cuenta con criterios de accesibilidad.

Se logro el objetivo propuesto.
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Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jests Arguedas Carvajal

Meta: DDS-09 Transferencias de Capital a ONG del canton.
Indicador: % de recursos girados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 semestre [ 0.250 [ 0.500 [200.000 [ | 1 Semeste | 5 250,000.00 | 9,000,000.00 [ 171.425 [
2Semestre | 0750 | 0500 | 66667 M |2Semeste | 2525000000 [ 2150000000 | 85149 |
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 3050000000 [ 30.500.000.00 [ 100.000 [

Se propuso verificar que las tres organizaciones que se le asignaron recursos para la
realizacion de obras de infraestructura cumplieran de forma satisfactoria con los requisitos
establecidos.

Se logré transferir los recursos en un 100%, lo cual permitié que los proyectos formulados
fueran ejecutados de forma exitosa. Esto es de gran importancia, porque se realizaron obras
de infraestructura, de mejora y seguridad, lo cual beneficia a los vecinos de esas
comunidades, quienes son los que hacen uso de esos inmuebles en diversas actividades
comunales.

Todos los proyectos estan orientados a sus respectivas comunidades, propiciando que sean
accesibles a todos sus vecinos.

Todos los objetivos propuestos fueron alcanzados de forma exitosa y satisfactoria

Bienes inmuebles

Responsable: Hermis Murillo Zufiiga

Meta: BI-02 Realizar el doceavo proceso de recepcion de declaraciones.
Indicador: NUmero de declaraciones recibidas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre | 0250 | 0.500 [ 200.000 [0 | 1Semeste | 5B16.577.45 | 172917180 [ 25725 [
2Semestre [ 0.750 | 0500 [ 66.667 [ | 2Semeste | 7.450,816.31 | 530216833 [ 84482
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [700.000 [ | Anual [ 13.276.393.76 | s34 6045 [N

Se propuso la recepcion de 1000 declaraciones de bienes inmuebles.

Debido a la pandemia por el Covid-19 el proyecto inicio en el mes de junio, por lo que se
logré la recepcion de 360 declaraciones de bienes inmuebles, no obstante, se lograra un
incremento en el Impuesto sobre bienes inmuebles.

Se cumplié con la accesibilidad y equidad
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Calles y caminos

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-04 Mantenimiento de la Red Vial Cantonal mediante recursos de la ley 8114.
Indicador: Metros de vias mejoradas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0250 [ 0.250 [100.000 [ | 1Semeste [ 15353237850 [ 4364997470 [ 26430 N
2Semestre [ 0.750 | 0.750 | 100.000 WM |2 Semeste [ 19936705461 | 21516568496 [ 107.924 [N
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anusl [ 35290033311 [ 25681550966 [ 72340

Se debe modificar el presupuesto real transferido por el Estado y finalmente el disponible
debido a la rebaja realizada por la atencién de la emergencia por COVID-19 (Monto
Transferencia con base al cual se debe evaluar la ejecucion es de ¢ 244.373.471,5. Se propuso
brindar el mantenimiento de acuerdo con lo establecido en el Plan Quinquenal.

Se realizé modificacion por rebajo de recursos, asi como por la oportunidad de la realizacion
del proyecto programa de préstamo MOPT/BID; por lo que se aprovecho para realizar obras
en calles pequefias de bajo trénsito, en todos los distritos que tienen mas de 20 afios de
construidas. (Beto Murillo, Neco, Julio y Tulio Rodriguez, Tilin, Villa Emilia y Fernando,
BIDECA, Bernardo Zumbado, Tilianos, Zumbado, La Gruta, Marin, sector Deportiva y calle
Pedro.

Se realiz6 bacheo menor en via principal de salida del cantén, para una colocacién total de
3805 toneladas de mezcla asféltica, asi como el sello de 14400 metros lineales de grietas
como labores preventivas

En cuanto a accesibilidad y equidad, los proyectos de infraestructura no hacen diferenciacion
por género, etnia, edad o condicion.

No se logro el bacheo de otras calles propuestas, dado que se consumid més de lo estimado
en la via principal de salida del cantdn al este.

Calles y caminos

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-05 Mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Pluvial en el
cantén, procurando equidad y accesibilidad.

Indicador: Metros de alcantarillado construido y mantenimiento de mismo.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn

1 Semestre [ 0250 | 0500 [ 200.000 [RRNM | 1Semeste [ 33.103.275.00 [ 57.201.660.00 | 172793 [
2Semestre [ 0750 | 0400 | 53.333 I | zsemeste [ 14300327500 [ Seoizzo000 [ se4a2 [
Anusl [ 1000 [ 0900 90.000 N | Anual [ 176.206550.00 [ 11221386000 [ 63683 (N

Se propuso brindar continuidad al proyecto de alcantarillado pluvial, hacia el norte de la soda
Acuanta en la Ribera y atender problematicas puntuales en materia pluvial.
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Se atendio problematica frente Unilever y Seaboard en Calle Echeverria. Se reconstruy6 un
total de 663 metros de cordon y cafio en Residencial Belén.

No se canceld lo correspondiente a reajuste de precios, en vista que el estudio no se obtuvo
a tiempo, sin embargo, fue necesario reservar el mismo.

Calles y caminos

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-06 Ejecucion de obras y acciones de atencion a la problematica en materia de
riesgos.

Indicador: Obras ejecutadas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0.250 [ 0500 [ 200.000 [ |1 Semeste [ 22.500.000.00 [ #0.050.000.00 [ 175.000 [
25emestre [ 0750 | 0400 [ 53333 [ |2semeste [ 67248893250 [ 3237000000 45135
Anusl [ 1000 [ 0900 [ 90.000 [ | Anusl [ 8074803250 [ 7242000000 [ 80602

Se propuso continuar y culminar los proyectos en marcha del afio 2019, que no contaban con
fondos suficientes. Realizar reparaciones puntuales a sectores que presentan dafios.

Se continto y concluyd el proyecto gaviones en Villas Belén. Se reparé sector armorflex en
Malinche del rio.

No se ejecuto la totalidad de recursos disponibles en el afio, debido a que este ingresé en un
presupuesto Extraordinario. en plena época lluviosa y por fendmenos atmosféricos adversos
para desarrollar este tipo de obras.

Calles y caminos

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-07 Corredor Peatonal Accesible.

Indicador: Metros lineales o sitios intervenidos. Obras ejecutadas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semeste [ 0500 | 0.850 [ 170.000 IO | 1 Semeste [ 1500000000 [ 1205764600 ] 80384 |
2Semestre [ 0500 [ 0100 [ 20.000 [ | zsemeste [ 1500000000 [ 1445375000 [ 96.350 [
Anual [ 1000 [ 0850 [ 95.000 [ | Anual [ 30.000.000.00 [ 2651138600 86.371 [

Se propuso brindar continuidad al programa de mejoramiento de aceras en materia de
accesibilidad, mediante la generacion de un corredor accesible. Incorporando loseta guia,
rampas en esquinas y exigiendo la construccion de acera a los propietarios.

Se intervinieron 1307 metros lineales de aceras, cerrando practicamente un primer anillo de
circulacion peatonal de alrededor de 5 kilometros, uniendo los tres distritos, mas un ramal
hacia el Liceo de Belén.

En accesibilidad y equidad, precisamente las labores son totalmente destinadas a tal fin.
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No se logro la ejecucion total de los recursos, a causa de que los mismos fueron puestos a
disposicion de la municipalidad para enfrentar la situacion econémica por COVID-19, sin
embargo, no se nos comunico de manera oportuna que no se iban a requerir y se tenian ¢15
millones reservados.

Direccion Técnica Operativa

Responsable: José Luis Zumbado Chaves

Meta: DIT-02 Compra de Terrenos de interés Publico.
Indicador: Terrenos adquiridos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semeste [ 0.000 [ 0500 0000 N |1semeste | 0.00 [ zirazso [ o000 [
25emestre [ 1000 [ 0000 [ o000 [ |2semeste [ 5533233525 | 973843873 17602 N
Anual [ 1000 [ o500 50000 I | Anua [ 533283523 [ tooersizs [ 1e.103 N

Se propuso la compra de propiedad para la instalacion de planta de tratamiento en el Distrito
de La Asuncion.

Se logro ubicar las propiedades que se ajustaran al proyecto de interés.
Se contempla todo lo relacionado a la equidad y accesibilidad.

Se comprometio el saldo de ¢45.316.084.00 para el 2021, para adquirir propiedad a la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) para proyeccion vial, ya que se trasladaron los
recursos a una nueva meta DIT-04.

Direccién Técnica Operativa

Responsable: José Luis Zumbado Chaves

Meta: DIT-03 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRI
y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el ano.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0500 [ 0.500 [100.000 [ |1 Semeste | 0.00 | ooo [ oc.oo [
2Semestre [ 0.500 [ 0500 [ 100.000 [RO |2 Semeste | 0.00 [ voo [ oooo N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 RO | Anusl | 0.00 | ooo [ o000 [

Se propuso atender y dar seguimiento a las recomendaciones de Auditoria Interna.
Se logré cumplir al 100% las recomendaciones emitidas por dicha Auditoria.
Se contempl6 todo lo relacionado a accesibilidad y equidad.

No se presentd ningun inconveniente para el cumplimiento de las recomendaciones.
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Direccién Técnica Operativa

Responsable: José Luis Zumbado Chaves
Meta: DIT-04 Fondo para compra de terrenos.
Indicador: Fondo creado.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 gemeste [ 0.000 [ 0000 [ o000 [ |1semest= | 0.00 | ooo [ o000
2Semeste | 1.000 [ 1.000 [ 100.000 [N |2Semeste [ 376.203.105.93 | 0.00 [ o000
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 37620310593 | o.00 [ o000

Se creo un fondo en el segundo semestre para adquisicion de propiedades, en el que se
incluydé un monto para la compra de propiedad para la instalacion de la planta de tratamiento
de la cuenca del sector de Cariari.

Al ser un fondo que se cred para compra de propiedades en el tltimo semestre, solo se pudo
realizar gestiones previas a la compra.

Siempre se contempla el tema de accesibilidad y género en todos los proyectos.

El tiempo no permitio la ejecucidn de compra de terreno ya que se valoran varias variables,
para la compra del terreno (ambiental, social, econémica y disposicion politica).

Desarrollo Urbano

Responsable: David Umafia Corrales

Meta: DUR-02 Contratacion de servicios para retiro de rétulos y vallas publicitarias en el
canton de Belén.

Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.500 | 0500 [ 100.000 [N | 1 Semeste | 0.00 [ 000 o000 N
2 Semestre [ 0500 | 0500 [100.000 [ |2 Semeste | 0.00 | oo0 [ o000
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 0.00 [ ooo[ ooo0 N

Para el proyecto descrito, a través de los procesos de notificacion efectuados, se logro una
coordinacion con los propietarios para que voluntariamente removieran las estructuras que
invaden las areas publicas.

A causa de la situacion nacional por COVID-19, los dineros previstos para la contratacion de
una empresa encargada de las demoliciones fueron dispuestos para uso de la Administracion
en otros requerimientos, reforzando Unicamente el apartado de horas extras, para que, a través
de cuadrillas municipales y ain menor costo, se continuara con la remocion de estructuras
ilegales.

Se lograron los objetivos propuestos en la meta.

Se atendieron los aspectos de accesibilidad y equidad propuestos.
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Planificacion Urbana

Responsable: Ligia Karina Franco Garcia

Meta: PLU-02 Embellecimiento y renovacion de parques y ampliacion de zonas verdes
que mejoren la imagen del cantdn, con criterios de equidad, género y accesibilidad universal
y la recuperacién de al menos un Parque usurpado, para devolverlo al disfrute de las y los
habitantes del Canton.

Indicador: % de avance del cronograma de trabajo de las acciones municipales.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucian
1Semestre [ 0.250 | 0.500 | 200.000 M| | 1Semeste [ 50.000.000.00 [ 2186956000 43730
25emestre [ 0750 | 0500 | 66667 N |25emeste | 15517497486 [ 15968337200 [ 102905 [
Anusl [ 7000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 20517497486 [ 18155293200 | 60457 [

Se propuso atender las quejas de grupos de vecinos, sobre mantenimiento de parques y zonas
verdes, primordialmente las acciones de seguridad, accesibilidad, recreacion y equidad,
ademas de recuperar al menos un parque o area publica usurpada, brindando mantenimiento
basico a al menos tres parques del cantén, Manuel Emilio, Plaza Asuncion y Manantiales de
Belen, asi como la instalacién de 3 gimnasios al aire libre.

Durante este afio se finalizd la remodelacion del parque Manuel Emilio Gonzalez, dando
prioridad al mejoramiento de la accesibilidad universal a todos los espacios del parque, se
mejord el rancho multiuso y se dio mantenimiento a los juegos infantiles, se mejoré la
iluminacién, la conformacién de terrazas, se instalé sistema de riego automatizado y se
enzacato todo el parque.

En la plaza de deportes de la Asuncion, se mejoraron las aceras perimetrales, el talud,
incluyendo nuevos bloques auto portantes, se instald6 huevo mobiliario urbano, pérgolas, se
reconstruyeron las gradas del talud oeste y se instalaron nuevas ldmparas de alumbrado led
solar y se instald sistema de riego y zacate del talud sur.

Se realizaron mejoras en el Boulevard Fidel Chavez, mantenimiento del rancho, de los
tableros de baloncesto, del pluvial colindante con la plaza de deporte, inclusién de lamparas
led solares, y reconstruccién de muretes norte y sur.

Otras mejoras en parques en atencion de solicitudes y quejas de vecinos, entre ellos: Nuevo
San Vicente, Villa Emilia, Villas Belén, Tilianos, Puertas de Alcal, Soliares y conformacion
de parque Vista linda, entre otras.

Se instalaron cuatro gimnasios de entrenamiento al aire libre en parque Enriqueta Marin,
Escobal Oeste, Vista Linda y Villa Emilia y se inicio con el mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinas de ejercicio al aire libre.

En general todas las acciones que se llevaron a cabo en parques y espacios publicos del
Canton contemplan accesibilidad universal y condiciones de equidad social, por ejemplo, las
obras del Parque Manuel Emilio Gonzalez el cual atiende una poblacion considerable de
personas con discapacidad y el mejoramiento de rampas de acceso del parque Puertas de
Alcala en cumplimiento de la Ley 7600.
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No fue posible realizar la reubicacion del parque infantil de Manantiales de Belén, dado que
los vecinos prefirieron conservar el area de juegos infantiles en el sitio actual, por lo cual se
dio mantenimiento a las estructuras de este y a la malla perimetral.

Planificacion Urbana

Responsable: Ligia Karina Franco Garcia

Meta: PLU-03 Mejora Construccién de nuevo salon comunal en Parque Residencial Belén,
para activacion de proyectos ciudadanos y mejoras en dicho parque.

Indicador: % de mejoras realizadas y parques recuperados.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutads % Ejecucion
1 gemestre | 0.000 [ 0.000 [ 0.000 [ |1 semeste | 0.00 | 0.0 o000
2Semestre [ 1.000 [ 0750 [ 75.000 [ | 2semeste [ 8000000000 [ 2151520000 26.854 [
Anual [ 1000 [ 0750 [ 75.000 [ | Anua [ soooooo000 [ 215520000 [ 26894 [

Se propuso llevar a cabo la construccion o remodelacion del Rancho o Salon Multiuso del
parque Residencial Belen, asi como el techado del area de Calistenia e instalacion de piso
amortiguante tipo EPDM, esto en cumplimiento de instrucciones superiores giradas mediante
AMB-260-2020, mediante DAF-M-048-2020 y en seguimiento al DTO-046-2020, previas
observaciones realizadas por planificacion urbana mediante correo del 19 de marzo.

Se logré concretar la etapa de consultas necesarias para la viabilidad del proyecto de
remodelacion del Salon Multiuso ante el INVU, consulta popular y seguimiento a la
elaboracion de planos por parte de la Asociacion Comunal.

Se aprueban planos en el CFIA y se gird orden de inicio para las obras necesarias. Por otra
parte, se tiene ejecutado en un 90% el proyecto de techado del area para la practica de la
Calistenia, asi como la instalacion de piso EPDM en dicho sitio. Este proyecto atiende
directamente a la poblacién joven del canton y del distritito San Antonio especialmente,
siendo esta la instalacién de calistenia mas grande del pais a la fecha.

El disefio del Salon contempla los requerimientos de acceso universal y de cumplimiento de
la ley 7600.

No se logré concretar las obras de remodelacion del salén, puesto que el periodo
comprendido para la consecucion del proyecto no era suficiente de acuerdo con la
programacion elaborada y asi hecho ver a la Administracion, mediante correo electronico del
19 de marzo.
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Programa 3 Inversiones
Metas Operativas

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-09 Transferencia de Capital al Comité Cantonal de Deportes.
Indicador: % de recursos transferidos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1Semeste [ 0250 [ 0.500 [200.000 [R | 1Semeste [ 27.700,000.00 | 94692800 335% [N
2Semestre [ 0750 | 0500 | 66667 [ |2Semeste [ 4169761771 | 58508068971 | 140450 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 6930761771 | 67.097617.711 | 97.563 [l

Transferir el 100% de los recursos provenientes de la Ley de Patentes Municipal, para las
instalaciones deportivas.

Se transfirié el monto correspondiente, de acuerdo con los ingresos provenientes de la Ley
de Patentes.

No se giraron los recursos provenientes de intereses sobre inversiones, debido a que para el
afio 2020 las tasas fueron muy bajas y no se logré recaudar el monto presupuestado.

Parques y obras de ornato

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: POO-02 Mejorar e instalar sistemas de riego y cambio de zacate en parques
municipales.

Indicador: % de proyectos solicitados, requeridos y ejecutados.

PRESUPUES. .
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestade Ejecutado % Ejecucicn
1Semestre [ 0.500 [ 0.500 [100.000 [ | 1Semeste [ 19.090.909.09 | oo [ ooo0
2 Semestre [ 0500 [ 0500 [ 100.000 [N |2Semeste [ 7250908081 [ 5103168081 [ 111.754 [l
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 9160000000 [ 8103168091 Gco463 [

Se propuso realizar mejoras en lo relacionado a colocacién de riego y zacate en algunos
parques municipales en conjunto con Planificacién Urbana y Bienes y Servicios.

En cuanto a las mejoras en conjunto a Planificacion Urbanay la parte de Servicios Generales,
la colocacion de lamparas, dispensadores de agua, colocacion de riego y zacate, lo cual
mejora dichos parques y se embellece nuevamente con riego, zacate y plantas.

Todo se realizé con equidad y accesibilidad.

Se logro hacer todo lo propuesto.
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Bienes inmuebles

Responsable: Hermis Murillo Zufiiga

Meta: BI-01 Resolver el 100% de los requerimientos a cargo de la Unidad de Bienes
Inmuebles.

Indicador: % de Tramites resueltos.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semeste [ 0600 | 0500 | 83333 [ 1Gemestte | 25.080.000.00 [ 18.239650.00 [ 72726 (A
2Semeste | 0400 [ 0.500 [125.000 IO |zsSemeste [ 1672000000 [ 2262573240 135321 [
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anual [ 4130000000 [ 4086533240 97764 [

Se propuso resolver el 100% de los requerimientos a cargo de la Unidad de Bienes Inmuebles.

Se resolvio el 100% de tramites. Se coordind el proyecto de valoracion y recepcion de
declaraciones de bienes inmuebles. Se coordino el proyecto CATMUBE.

Se cumplié con la accesibilidad y equidad.
Se resolvio el 100 de los trdmites presentados.

Direccién Técnica Operativa

Responsable: José Luis Zumbado Chaves

Meta: DIT-01 Lograr al 100% las metas establecidas por el Area Técnica Operativa,
cumpliendo asi con las solicitudes de los usuarios internos y externos, con equidad y género,
calidad y eficiencia.

Indicador: % de Metas cumplidas de acuerdo con los requerimientos y tiempos establecidos
a satisfaccion.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucicn
1 Semestre [ 0500 [ 0500 [100.000 [N |1Semestre [ 17.089.883.02 | asia26r 21 [ 56394 [N
2Semeste | 0500 [ 0.500 [ 100.000 [N |2Semeste | 20.208630.02 [ 17.525.775.44 | 86.724 [
Anusl [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ ara0e513.04 [ z2ri69.04265 72223 [N

Se propuso cumplir con las tareas propias de la Direccion Operativa, asi como atender
consultas de la Alcaldia Municipal, Concejo Municipal, Auditoria Interna, usuarios internos
y externos, avallos, visitas de campo, presupuesto y su respectivo seguimiento. Participar
en distintas Comisiones (Plan Regulador, Obras y Asuntos Ambientes, T1, Control Interno,
CTA)

Se cumplié con lo propuesto y a cabalidad.

Se incluyo todo lo de accesibilidad y género.
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Direccién Técnica Operativa

Responsable: José Luis Zumbado Chaves

Meta: DIT-99 Presupuestar al 100% las remuneraciones de la Direccion Técnica, Desarrollo
Urbano, Bienes Inmuebles, Catastro, Topografia y Planificacion Urbana para el afio.
Indicador: % de recursos ejecutados.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0.250 | 0500 | 200.000 R | 1Semeste [ 14060645198 [ 137.815567.12 | 97.952 [
25emestie | 0750 | 0500 | 66667 [ |2Semeste [ 14473442372 [ 133.073271.31| 92427 [
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 28543087570 [ 271,508.83643 | 95.150 [

Pago de remuneraciones a los funcionarios Administrativos del Area Operativa.
Se logré cumplir con lo establecido para cumplir con el pago de salarios y otros.
Se incluyo lo correspondiente a accesibilidad y género.

Desarrollo Urbano

Responsable: David Umafia Corrales

Meta: DUR-01 Cumplir al 100% con los tramites que se presentan en la Unidad, para
satisfacer la necesidad de los usuarios con equidad, calidad y género.

Indicador: % de Tramites resueltos.

PRESUPUES...
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre | 0.500 | 0.500 | 100.000 [IDM | 1 Semeste | 735.000.00 [ 28006388 [ 3a.104 N
2Semestre | 0.500 [ 0.500 [100.000 [ | 2 Semestre | 3.,625,000.00 | 3.959.83598 [ 109.237 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 (R | Anual | 4.360.000.00 | 423989997 | 97245 [

Para el afio de evaluacion, se dio gestion oportuna a los distintos trdmites que ingresaron a la
Unidad de Desarrollo Urbano, enfocados a la planificacion y control constructivo, dentro de
los principales objetivos atendidos se especifican:

1. Tramites 100% digitales de la Unidad.

2. Implementacion de los procedimientos de recepcion de obra constructiva terminada.

3. Puesto No. 9 en el ranking municipal de APC para tramites digitales de permisos
municipales.

4. Médulo de notificaciones en campo, a través del sistema Argis Online.

5. Reduccidn en los tiempos de respuesta de las gestiones que ingresaron a la Unidad.

Se cumplié al 100% las metas propuestas.

Se cumplié con las metas de accesibilidad y equidad propuestas.

No existieron causas que afectaran el cumplimiento de las metas.

104 De 113



Plan Regulador

Responsable: José Luis Zumbado Chaves

Meta: PLR-01 Implementar un modelo de gestion del territorio sustancial, con criterios de
equidad social y vision de género, mediante la actualizacion del Plan Regulador del canton.
Indicador: % acciones implementadas.

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0400 [ 0500 [ 125000 [ | 1 Semestre | £.690,000.00 | ooo [ o000
25emestre | 0600 | 0250 | 41667 [ | 2semeste | 9,510,000.00 [ 7000000 o736 [N
Anusl [ 1000 [ 0750 75.000 I | Anua [ 15.200,000.00 | 7000000 o461 [

Se propuso elaborar la variable ambiental para la actualizacion del Plan Regulador del Cantén
de Belén.

Se logré introducir la Variable Ambiental a la Secretaria Técnica Nacional Ambiental
(SETENA), para la respectiva evaluacion.

Al ser un anélisis ambiental cantonal se contemplé todo lo relacionado a accesibilidad y
equidad.

Planificacion Urbana

Responsable: Ligia Karina Franco Garcia

Meta: PLU-01 Planificacion Urbana del desarrollo Sostenible a través del seguimiento y
puesta en operacion de la actualizacion del Plan Regulador del Cantdén de Belén y la
implementacidn de sus programas y proyectos.

Indicador: % de avance del cronograma de trabajo de las acciones municipales.

PRESUPLUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 1 semeste | 0.00 [ 000 ooc0
2Semeste [ 0500 [ 0.500 | 100.000 [ | 2 Semeste | 0.00 [ 000 ooo0
Anusl [ 1.000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 0.00 [ 000 ooo0

Se propuso dar seguimiento a los procesos interinstitucionales, para la consecucion del
proyecto de Plan Regulador, brindar acompafiamiento a la Comisién de seguimiento del Plan
Regulador, atender las labores administrativas de la Unidad y cumplir con la atencién de
todas las quejas y solicitudes de vecinos y tramites que se presentan a la Unidad.

Se brind6 seguimiento oportuno al proceso de actualizacion para la consecucion del proyecto
de Plan Regulador, se brind6 acompafiamiento a la Comisién de seguimiento de Plan
Regulador, se llevo a cabo el proceso de revision de la documentacion presentada para la
introduccidn de la Viabilidad Ambiental del Canton de Belén y se dio una revision general a
todos los reglamentos propuestos para la actualizacion, para la inclusion de nueva normativa
y concordancia con la Variable Ambiental nueva.

Se atendieron todas las labores administrativas de la Unidad y se brindé atencién a las quejas
y solicitudes de vecinos y tramites que se presentaron a la Unidad.
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Se formo parte de la Mesa técnica de la implementacion del proyecto TREN GAM vy del
Comité de Movilidad Urbana Sostenible.

Se incorpora el concepto de accesibilidad y equidad de género en todo proyecto, reglamentos
y quehacer de la Unidad.

Se logro todo lo propuesto a realizar durante este afio.

Topografia

Responsable: Jorge Alberto Villalobos Solano

Meta: TOP-01 Brindar el soporte profesional en el campo de la topografia y sistema SIG, a
las diferentes Unidades de la Municipalidad y grupos organizados del cantén, para el
desarrollo de sus proyectos.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUES...

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 [ | 1Semeste | 260,000.00 [ 40000 1760
2Semeste [ 0.500 [ 0.500 [ 100.000 | | 2 semeste | 260,000.00 [ 43436921 [ 186.295 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual | 520.000.00 | 43896921 [ 94033 [

Por distrito se propuso realizar tres actualizaciones al mapa de afectaciones, cuatro
levantamientos de campo programados y dar respuesta a todas las consultas al mapa de
afectaciones del canton de Belén.

Por distrito se logré todo lo solicitado en este periodo, en cuanto a solicitudes de topografia
y consultas al mapa de afectaciones.

Se logro6 optimizar el mapa de afectaciones del cantén de Belén, para la toma de decisiones
con los levantamientos de campo hechos, asi mismo, con las consultas al citado mapa.

Se realiz6 todo lo propuesto.
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5.2 Anexo 2. Grado de cumplimiento de metas del POA 2020 por Eje.

MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Territorio afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora | 4.0 30 H 68,609,228.99 18,048,091.46_
Metas operativas 6.0 5.8 96% 380,259,388.74 340,182,232.69| 89%
Metas totales 10.0 8.8 88% 448,868,617.73 358,230,324.15| 80%

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Ambiente afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucién % Logro
Metas de mejora 6.0 5.8 96% 44,552,552.84 44,319,495.25(  99%
Metas operativas | 3.0 35 117% 119,815,101.75|  85,137,925.46 F
Metas totales 9.0 9.3 103% 164,367,654.59 129,457,420.71| 79%

MUNICIPALIDAD

DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presup

uesto del Ej

e de Fortalecimiento Institucional afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora | 15.0 134 89% 61,500,000.00 8,930,ooo.oom
Metas operativas 17.0 16.6 97% 2,229,158,229.24| 1,966,469,459.60| 88%
Metas totales 32.0 29.9 94% 2,290,658,229.24| 1,975,399,459.60[ 86%

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Infraestructura afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 13.0 11.7 90% 1,875,857,861.48| 1,181,232,997.86
Metas operativas 3.0 2.7 88% 374,112,304.96 330,959,852.85
Metas totales 16.0 14.4 90% 2,249,970,166.44| 1,512,192,850.71

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Servicios Publicos afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucién % Logro
Metas de mejora 13.0 12.2 94% 261,753,663.53 223,006,520.11| 85%
Metas operativas 16.0 15.9 99% 3,143,580,135.10 2,836,782,472.05| 90%
Metas totales 29.0 28.1 97% 3,405,333,798.63| 3,059,788,992.16| 90%

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Desarrollo Econémico y Social afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 12.0 10.2 85% 381,108,788.92 357,486,316.35| 94%
Metas operativas 11.0 11.2 102% 1,630,843,573.56| 1,420,056,344.52| 87%
Metas totales 23.0 21.4 93% 2,011,952,362.48( 1,777,542,660.87| 88%

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Grado de cumplimiento de las metas y presupuesto total afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucién % Logro
Metas de mejora | 63.0 56.2 89% | 2,693,382,095.76 1,833,023,421.03
Metas operativas 56.0 55.6 99% 7,877,768,733.35| 6,979,588,287.17| 89%
Metas totales 119.0 111.8 94% 10,571,150,829.11| 8,812,611,708.20| 83%
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5.3 Anexo 3. Grado de cumplimiento de metas del POA 2020 por Programa.

MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2020 Programa 1 Dir. y Adm. Gral

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 15.00 14.50 95% 348,984,257.60 | 315,292,477.50 90%
Metas operativas 17.00 16.56 96% 3,019,420,124.02 | 2,758,368,416.37 |  91%
Metas totales 32.00 31.06 96% 3,368,404,381.62 | 3,073,660,893.87 | 91%

MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presu

puesto del afio 2020 Programa 2 Serv. Comunales

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora | 18.00 1421 | 79% | 88873,731.32 | 66,301,818.30 h
Metas operativas 30.00 30.27 101% | 4,312,731,602.88 | 3,727,768,439.52 | 86%
Metas totales 48.00 44.48 93% 4,401,605,334.20 | 3,794,070,257.82| 86%

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del aiio 2020 Programa 3 Inversiones

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora 30.00 27.50 92% 2,255,524,106.84 |1,451,429,125.23
Metas operativas 9.00 8.75 97% 545,617,006.45 | 493,451,431.28
Metas totales 39.00 36.25 93% 2,801,141,113.29 |1,944,880,556.51

MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presupuesto General del afio 2020

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion % Logro
Metas de mejora | 63.00 5621 | 89% | 2,693,382,095.76 |1,833,023,421.03 h
Metas operativas 56.00 55.58 99% 7,877,768,733.35 |6,979,588,287.17 [ 89%
Metas totales 119.00 111.79 94% 10,571,150,829.11|8,812,611,708.20| 83%
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5.4 Anexo 4. Informe sobre ejecucion de ingresos del presupuesto 2020.

INFORME SOBRE EJECUCION DE INGRESOS DEL
PRESUPUESTO MUNICIPAL A DICIEMBRE 2020

DAF-PRE-INF 02-2021

Enero 2021
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INTRODUCCION

ORIGEN DEL ESTUDIO:

Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012 -
DC-DFOE.

ALCANCE DEL ESTUDIO:

Informar sobre el comportamiento de los de ingresos con relacién a lo presupuestado,
correspondiente al ejercicio econémico 2020, con relacién al ejercicio econémico 2019.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

A continuacion, se presenta un cuadro donde se hace una comparacion entre las sumas
recaudadas al 31 de diciembre entre los afios 2020 y 2019, dando como resultado un aumento
del 4% con relacion al afio anterior. Y también se da un aumento del 8% sobre los montos
presupuestados.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
RECAUDACIpN ACUMULADA ANUAL
ANOS 2020 - 2019
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PRESUPUESTO CAMB.% RECAUDACION CAMB.%
2019 2020 2019 2020
Imp. s/ la propiedad 1 759 130 000,00| 1 977 400 000,00[ 12% Imp. s/ la propiedad 2029192 956,15 2080 43030229 3%
Imp. s/ bienes y senicios 3314 600 000,00| 3336 600 000,00] 1% Imp. s/ hienes y senicios 3707 461 788,43| 4039924 644,92| 9%
Otros ing. tributarios 92 200 000,00 92 000 000,00| 0% Otros ing. tributarios 172637 099,82| 81 635386,23| -53%
Vta. Bienes y senicios 2320 500 000,00( 2814 759 358,41| 21% Vta. Bienes y senicios 2350 965 425,99] 2598 476 955,39] 11%
Otros Ing. no tributarios 265 022 595,78| 264 360 000,00 0% Otros Ing. no tributarios 270 442 698,59 199 845 347,79 -26%
Trans. Corr.y Cap. 456 000 088,17| 528 006 866,03| 16% Trans. Corr.y Cap. 451 616 822,77| 398 936 183,37 -12%
Financiamiento Interno 0,00 0,00 0% Financiamiento Interno 0,00 0,00[ 0%
SUB-TOTALES 8 207 452 683,95| 9013 126 224,44] 10% SUB-TOTALES 8982316 791,75| 9399248 819,99] 5%
Rec. vigencias ant. 2 417 022 806,73| 2420591 738,33] 0% Rec. vigencias ant. 2449 371 243,98| 2460382722,42| 0%
TOTALES 10 624 475 490,68 11 433 717 962,77| 8% TOTALES 11 431 688 035,73|11 859 631 542,41| 4%
COMPARATIVO PRESUPUESTO 2020 VRS 2019
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En los cuadros y grafico anterior, se compara la recaudacion de ingresos totales de la
Municipalidad del afio 2020, con respecto al afio 2019.

El total de ingresos presupuestados para el afio 2020 fue por la suma de ¢11,433,717,962.77,
y se recaudo realmente ¢11,859,631,542.41, se logro recaudar de mas ¢425,913,579.64,
obteniéndose un 104% de eficiencia.

El total de ingresos presupuestados para el afio 2019 fue por la suma de ¢10,624,475,490.68,
y se recaudo realmente ¢11,431,688,035.73, se logrdé recaudar de mas ¢807,212,545.05,
obteniéndose un 108% de eficiencia.

Por otra parte, si no tomamos en cuenta el impacto del superavit del afio anterior para ambos
casos, se da un incremento del 5% de lo recaudado, del afio 2020 con relacion al 2019. Los
ingresos que mas aportaron a este comportamiento es el impuesto sobre permisos de
construccidn, patentes municipales y bienes inmuebles.

ANALISIS HORIZONTAL DE INGRESOS ORDINARIOS

Se muestra a continuacién el analisis horizontal practicado a los ingresos ordinarios reales
recaudados en los afios 2020-2019:

Analisis Horizontal anual |

Variacion

Ingreso

2020

2019

Absoluta

Relativa

Imp. Bienes Inmuebles
Imp. s/ Construcciones
Imp. Espec. Publicos
Imp. Patentes
Otros Impuestos
Venta de Bienes y Serv.
Ingresos a la propiedad
Otros Ingresos
Transferencias recibidas
-Transferencias Corrientes
-Transferencias Capital
Recursos Vigencias Ant.

2 040 920 941,63
741 152 896,03
58 162 059,82
3174 555 560,37
187 198 875,59
2598 476 955,39
104 998 824,20
94 846 523,59
398 936 183,37
138 836 711,32
260 099 472,05
2 460 382 722,42

1864 173 424,43
185 987 082,88
113 541 826,69

3 342 591 149,14
402 998 361,26

2 351 240 296,64
175 210 857,65

94 956 970,29
451 616 822,77
116 992 448,69
334 624 374,08

2 449 371 243,98

176 747 517,20
555 165 813,15
-55 379 766,87
-168 035 588,77
-215 799 485,67
247 236 658,75
-70 212 033,45
-110 446,70

-52 680 639,40
21 844 262,63
-74 524 902,03
11011 478,44

9%
298%
-49%
-5%
-54%
11%
-40%
0%
-12%
19%
-22%
0%

Total Ingresos

11 859631 542,41

11431 688 035,73

427 943 506,68

4%

Total sin rec. Vig. Ant.

9 399 248 819,99

8 982 316 791,75

416 932 028,24

599

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al comparar la recaudacion de ingresos del afio
2020, con respecto al afio 2019, se puede determinar como aspectos relevantes los siguientes:

Existe un aumento absoluto en la recaudacion de ingresos totales de ¢417,040,275.63 y una
variacion relativa del 5%.

Para conocer en detalle algunos de los elementos que pudieron incidir en esa variacion, se
presenta de seguido la interpretacion en cuanto al aumento o disminucion de algunos de los
ingresos que se consideran mas representativos:

El impuesto sobre Bienes Inmuebles aumentd en ¢176.7 millones, lo que significa un 9%,

dicho incremento, se debe a una mejor gestién de cobro por medio de envié de mensajes de
texto, llamadas y notificacion diaria dentro y fuera del cantdn; al igual que se actualizo la
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base de datos. Ademas, la Unidad de Bienes Inmuebles efectu actualizaciones de bases
imponibles de las fincas registradas en el canton.

El Impuesto de construccion aumentd en ¢555.1 millones que representa un 298%, se registrd
el pago de dos proyectos constructivos de una amplia envergadura que los interesados vienen
gestionado desde afios anteriores con la Municipalidad.

Proyecto Cityzen IPC ¢338,030.980, licencia # 124-2020 Oficinas, Residencias,
Restaurante y Hotel.
Proyecto Corbel IPC ¢205,290,502.55, licencia # 129-2020 Oficinas y Restaurante.

El ingreso de Espectaculo publico disminuyo ¢55.3 millones, se da una disminucién del 49%,
esto se da por la situacion que esta pasando el pais por la pandemia del COVID-19, por lo
que se cancelaron todos los eventos programados en el aiio 2020.

ANALISIS VERTICAL DE INGRESOS ORDINARIOS
En el cuadro siguiente, se realiza un analisis vertical de los afios 2020-2019, que lo que
pretende basicamente, es determinar cuél es el porcentaje que representa cada ingreso, con

respecto al total general y determinar las variaciones de algunos ingresos con respecto al afio
anterior:

Analisis Vertical de los afios 2020-2019
Ingreso 2020 AN % 2019 AN %

Imp. Bienes Inmuebles 2 040920 941,63 21,71% 1864 173 424,43 20,75%
Imp. s/ Construcciones 741 152 896,03 7,89% 185 987 082,88 2,07%
Imp. Espec. Publicos 58 162 059,82 0,62% 113541 826,69 1,26%
Imp. Patentes 3174 555 560,37 33,77% 3342591 149,14 37,21%
Otros Impuestos 187 198 875,59 1,99% 402 998 361,26 4,49%
Venta de Bienes y Serv. 2598 476 955,39 27,65% 2 351 240 296,64 26,18%
Ingresos a la propiedad 104 998 824,20 1,12% 175210 857,65 1,95%
Otros Ingresos 94 846 523,59 1,01% 94 956 970,29 1,06%
Transferencias recibidas 398 936 183,37 4,24% 451 616 822,77 5,03%

-Transferencias Corrientes 138 836 711,32 1,48% 116 992 448,69 1,30%

-Transferencias Capital 260099 472,05 2,77% 334 624 374,08 3,73%
Recursos Vigencias Ant. 2 460 382 722,42 26,18% 2449 371 243,98 27.27%
Total Ingresos 11 859 631 542,41F 126,18% 11431688 035,73 127,27%
Total sin rec. Vig. Ant. 9 399 248 819,99 100,009 8982 316 791,75 100,00%

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles representa el 21.71% del total de los ingresos ordinarios
de la Municipalidad en al afio 2020, aument6 0,96 puntos porcentuales ya que el afio anterior
ocupaba el 20.75%.

El Impuesto de Permisos de Construccion aumenté con relaciéon al 2019 en 5.81 puntos
porcentuales obteniendo el 7.89% de los ingresos ordinarios en el 2020 y en el afio 2019
ocupaba el 2.07%.

El Impuesto de Patentes disminuyd con relacion al 2019 en 3.44 puntos porcentuales

obteniendo el 33.77% de los ingresos ordinarios en el 2020 y en el afio 2019 ocupaba el
37.21%.
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Y, por ultimo, el ingreso de venta de bienes y servicios aumento 1.47 puntos porcentuales
ocupando el 27.65% del total de los ingresos ordinarios de la Municipalidad en el afio 2020
en el afio 2019 estaba en el 26.18%.

COMPROMISOS 2020

Segun lo establece el Cddigo Municipal en su articulo 116 anteriormente el 107, y de acuerdo
a normativa emitida por la Contraloria General de la Republica, se estableci6 como
compromisos del afio 2020 la suma de ¢747,115,218.51 (Setecientos cuarenta y siete
millones ciento quince mil doscientos dieciocho colones con 51/100) y comparandolo con
los compromisos del 2019, fue por la suma de ¢882,063,775.30 (Ochocientos ochenta y dos
millones sesenta y tres mil setecientos setenta y cinco colones con 30/100), se da una
disminucion del 84.7%, con relacion al afio 20109.

De acuerdo con el formulario establecido por la Contraloria General de la Republica en el
modelo electronico se presenta un resumen de los compromisos de los afios 2020 y 20109.
Esta informacion es suministrada por el Lic. Jorge Gonzalez Gonzalez, Director del Area
Administrativa Financiera.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
RESUMEN DE COMPROMISOS

POR PROGRAMA
AL 31-12-2020

MUNICIPALIDAD DE BELEN COMPROMISER AL 311272020
COMPROMISOS AL 31-12-2020
Programa | Direcc. y Adm General 40,132,916.65
Programa Il Servicios Comunales 184,075,622.81
Programa lll Inversiones 522,906,679.05
Programa IV Partidas Especiales 00.0

Licda. Ivannia Zumbado Lemaitre
Coordinadora, Unidad de Presupuesto
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