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1. Introduccion

La Municipalidad de Belén, en cumplimiento de los articulos 11 de la Constitucion Politica, 55 de la Ley de la
Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No. 8131, el articulo 105 del Cddigo
Municipal, el articulo 19 de la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica No. 7428, los Lineamientos
sobre la Planificacion del Desarrollo Local y las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico establecidas por la
Contraloria General de la Republica, presenta el informe de evaluacion de la gestion institucional del Plan
Operativo Anual y el Presupuesto 2021.

El analisis se desarrollé para valorar la eficacia en el cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual y la
eficiencia en la recaudacion de ingresos y ejecucion de egresos, en relacion con el presupuesto y la justificacion
de las desviaciones presentadas, entre lo programado y logrado este afio.

La accion programatica fue orientada por las politicas institucionales, el Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local 2013-2022, el Programa de Gobierno del Alcalde (segun Cddigo Municipal en el articulo 17 inciso e), el
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024, los lineamientos y directrices del Gobierno Local; planteado
esto a través del POA-2021; es decir, la politica que rige el marco institucional de la Municipalidad de Belén.

La presente evaluacion esta estructurada como el POA, de conformidad con los ejes estratégicos del Plan de
Desarrollo Estratégico Municipal.

2. Objetivo general

Establecer los resultados de la gestion y cumplimiento de la planificacion del Gobierno Local, de conformidad
con los planes, programas, proyectos, politicas institucionales y el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-
2024, planteados concretamente en el documento POA-2021 de la Municipalidad de Belén.

3. Objetivos especificos

-Establecer el cumplimiento de metas del POA y el Presupuesto, tanto a nivel general, como de las Areas del Plan
de Desarrollo Estratégico Municipal en el 2021 y por estructura programatica.

-Evidenciar las principales limitaciones presentadas entre lo propuesto y la gestion realizada por la Municipalidad,
asi como las acciones emprendidas.

-Determinar el comportamiento de la recaudacion de ingresos con respecto al presupuesto.

-Determinar otros resultados de la gestion realizada en el afio 2021.
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4. Resumen ejecutivo:
4.1. Comportamiento de los ingresos:

4.1.1 Recaudacion real de ingresos totales 2021:

Municipalidad de Belén
Recaudacion real de ingresos totales 2021

Presupuesto Ingresos
de ingresos reales

¢10,752,710,319.60  ¢11,452,685,334.79 ¢699,975,015.19 106.51%

El total de ingresos presupuestados para el afio 2021 fue por la suma de ¢ 10,752,710,319.60 (diez mil setecientos
cincuenta y dos millones setecientos diez mil trecientos diecinueve colones con 60/100) y se recaudaron realmente
¢ 11,452,685,334.79 (once mil cuatrocientos cincuenta y dos millones seiscientos ochenta y cinco mil trecientos
treinta y cuatro colones con 79/100), recaudandose una suma superior al presupuesto de ¢ 699,975,015.19
(seiscientos noventa y nueve millones novecientos setenta y cinco mil quince colones con 19/100) y obteniéndose
el 106.51% de eficiencia en la recaudacién, aumentando 2.78 puntos porcentuales con respecto al afio 2020.

Diferencia % logro

Esta ha sido una excelente gestidn de ingresos, no obstante, han sido muy dificiles los dos Gltimos afios, a causa
de la pandemia por COVID-19 y sus consecuencias, a nivel mundial, nacional y local en lo que se refiere
principalmente a salud y economia por las implicaciones que esto ha conllevado a los sectores mas vulnerables.

Ademas, el panorama hacia el futuro se visualiza complicado, si se considera que en los Gltimos meses los casos
han venido en aumento a causa de que el virus ha estd mutando.

e Estadistica de ingresos reales recaudados del afio 2007 al 2021.

El siguiente grafico presenta el histérico anual, del comportamiento de los ingresos reales recaudados por la
Municipalidad de Belén, en relacion con el monto presupuestado, de los afios 2007 al afio 2021.

Municipalidad de Belén
Ejecucidon Presupuestariade Ingresos 2007 al 2021

€14,000,000,000 T
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® Relacion entre ingresos y egresos reales del 2007 al 2021:

El siguiente grafico muestra la relacion del total de egresos reales ejecutados, en relacion con el total de ingresos
reales recaudados, de los afios 2007 al 2021:

Municipalidad de Belén
a Reales VRS Ingresos Reales|
2007-2021

©14,000,000,000.00

{i][m%][i]l[?s%] 84% [97%] 74% 79%]

|[ 76% ]

€12,000,000,000.00

¢10,000,000,000.00

£8,000,000,000.00

£6,000,000,000.00

¢11,431,688,035.73

¢8,126,769,881.08
£11,850,631,642.41

¢8,812,611,708.20

¢4,000,000,000.00

€9,903,314,277.00
¢10,666,547,262.59
£8,016,454,501,09

¢7,175,485,870.90

¢6,412,585,519.75
£7,765,948,733.85

¢4,738,122,958.71
¢6,509,496,508.60
4,812,045,999.20
6,103,377,036.90
¢6,365,804,040.13

¢2,000,000,000.00

¢2,702,645,636.27
¢5,729,770,705.90
¢4,029,527,260.04
¢5,794,385,201.13
¢4,604,719,980.56

¢0.00

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

[_mIngresos reales i Egresos reales |

El porcentaje de egresos reales, con respecto a los ingresos reales del periodo 2021, representa un 75%,
aumentando 1 punto porcentual con respecto al resultado del afio 2020. También es importante resaltar que, se
recaudd de mas ¢ 699,975,015.19 (seiscientos noventa y nueve millones novecientos setenta y cinco mil quince
colones con 19/100), con respecto a los ingresos presupuestos en el 2021, los cuales al no estar presupuestados,
no se podian ejecutar en el lado de los egresos.

4.2 Morosidad acumulada al 2021:

Municipalidad de Belén
% Morosidad Acumulada de Servicios e Impuestos Municipales del afio 2002 al 2021

|
.

2002 2003 2004 2005 2006} 2007| 2008 2009 2010| zo1 2012 2013 2014} 2015) 2016 zo1 2018 2019) 202 2021

De acuerdo con la informacion suministrada por la Licenciada Andrea Arce Barrantes, Coordinadora de la Unidad
de Gestion de Cobros de la Municipalidad, se puede ver en el grafico anterior, que la morosidad acumulada para
el 2021 fue de un 8.38%, disminuyendo con respecto al 2020 en 2.40 puntos porcentuales, lo que demuestra el
buen desempefio de la Unidad de gestion cobros de la Municipalidad y la excelente disposicion de los abonados
en el pago de sus tributos.

A pesar de que el pais sigue atravesando una situacion de emergencia desde el 2020, el porcentaje de morosidad
se logré disminuir.
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4.3 Superavit 2021:

Municipalidad de Belén
Superavit- 2021

uuuuuuuuuuuu

Compromisos;
€626,993,105.89

Superavit sin rebajar
compromisos;
2,816,942,346.09

Ingresos reales;
€11,452,685,334.79

Egresos Reales;
£8,635,742,988.70

De acuerdo con el grafico anterior, en el afio 2021 la Municipalidad cerr6 con un superdvit bruto de
¢2,816,942,346.09 (dos mil ochocientos dieciséis millones novecientos cuarenta y dos mil trecientos cuarenta y
seis colones con 09/100).

Al rebajarle al superavit bruto del 2021 el monto de los recursos que quedaron comprometidos al final de ese
periodo, por la suma de ¢626,993,105.89 (seiscientos veintiséis millones novecientos noventa y tres mil ciento
cinco colones con 89/100), da como resultado un superavit neto de ¢2,189,949,240.11 (dos mil ciento ochenta y
nueve millones novecientos cuarenta y nueve mil doscientos cuarenta colones con 11/100).

Las sumas correspondientes al superavit libre y especifico se presentaran en el documento de la liquidacion
presupuestaria 2021.

4.4 Compromisos 2021:

Los recursos que quedaron comprometidos a finales del 2021, de conformidad con el articulo 116 del Cédigo
Municipal, fueron ¢626,993,105.89 (seiscientos veintiséis millones novecientos noventa y tres mil ciento cinco
colones con 89/100.

El monto de compromisos disminuy6 con respecto al 2020, en la suma de ¢120,122,112.62 (ciento veinte millones
ciento veintidds mil ciento doce colones con 62/100).
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4.5 Recursos de transferencias girados por la Municipalidad en el 2021.

P A DAD D =
o RSO RADO A O = A A DA A PERSO

BECAS ATERCERAS PERSONAS

¢58,268,000.00;

AYUDA A PERSONAS EN DESGRACIA O INFORTUNIO

Z9,804,497.00

LA RIBERAASOCIACION DE DESARROLLO

¢42.,748,915.85

LA ASUNCION ASOCIACION DE DESARROLLO

@20,718,838.83

SOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE

¢19,657,370.00

IASOC. DE ADULTOS BELEMITAS

@17,628,000.00

SOC.CULTURAL EL GUAPINOL

¢44.235 75641

FUNDACION CUIDADOS PALIATIVOS

@¢48,770,100.00

SOC. RONDALLA MUNICIPAL DE BELEN

¢2,500,000.00

ASOC ADMINISTRADORA DEL SALON COMUNAL BARRIO ESCOBAL

€2,500,000.00

IASOCIACION BARRIO CRISTO REY
|TOTAL DE RECURSOS GIRADOS A ONG, BECAS Y AYUDAS EN EL CANTON

ORGANO DE NORMALIZACION TECNICA

RECURSOS POR LEY GIRADOS A INSTITUCIONES PUBLICAS Y OTRAS ORGANIZA

¢6,000,000.00
¢272,831,478.09

¢11,586,029.19|

IAPORTE JUNTA ADMINISTRATIVA DE REGISTRO NACIONAL

€33,708,087.55

MINAE-CONAGEBIO (10% LEY 7788)

¢5,843,794.87|

SINAC F.P.N-LEY BIODIVERSIDAD

#36,815,907.69

JUNTAS EDUCACION (10% IBI)

¢207,547,363.26]

CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CONAPDIS)

Z45,611,450.51

COMITE CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION
OTAL DE RECURSOS GIRADOS INSTITUCIONES PUBLICAS

TOTAL DE RECURSOS GIRADOS

¢469,087,506.17
¢810,200,139.24

¢1,083,031,617.33

En el afio 2021 la Municipalidad transfirio recursos a diferentes Instituciones Pablicas, Organizaciones y personas
del Cantdn, por la suma de ¢1,083,031,617.33 (mil ochenta y tres millones treinta y un mil seiscientos diecisiete

colones con 33/100).

Como dato historico relevante, se presenta a continuacion un grafico, con la estadistica del total de recursos
girados por afio a instituciones publicas, organizaciones y personas del cantdn, entre el 2011 y el afio 2021. El
monto acumulado girado en los 11 afios es por la suma de €11,012,440,082.24 (once mil doce millones

cuatrocientos cuarenta mil ochenta y dos colones con 24/100).

Municipalidad de Belén

del Cantdn en los aifios 2011-2021

Recursos girados a diferentes Instituciones Publicas, Organizaciones y personas

1,167,244,548.17

¢1,114,123,309.50
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4.6 Ejecucion de metas y presupuesto de egresos 2021:

4.6.1 Ejecucion de metas y presupuesto general de la Municipalidad:

Para obtener el porcentaje real de ejecucion de egresos del afio 2021, con respecto al presupuesto total, se
disminuye del presupuesto total, los recursos correspondientes a fondos por la suma de ¢561,522,658.12
(quinientos sesenta y un millones quinientos veintidds mil seiscientos cincuenta y ocho colones con 12/100), ya
que son ahorros que la Municipalidad establece para futuras inversiones. Lo anterior segun el siguiente cuadro:

Municipalidad de Belén

Recursos presupuestados en fondos para el 2021

Monto

Presupuesto total de egresos del 2021 | ¢10,752,710,319.6
Recursos presupuestados en fondos para el 2021 ] ¢561,5622,6568.12
Presupuesto a ejecutar en el ano 2021 | ¢10,191,187,661.4

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto General del afio 2021

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucién Saldo % Logro
Metas de mejora | 50.00 40.04 80% | 2,076,740,825.93 | 1,476,946,537.85 | 599,794,288.08 _
Metas operativas 60.00 55.43 92% 8,114,446,835.55 | 7,158,796,450.85 | 955,650,384.70 88%
Metas totales 110.00 95.47 87% 10,191,187,661.48 | 8,635,742,988.70 |1,555,444,672.78| 85%

Metas totales: Para el periodo 2021 la Municipalidad se propuso un total de 110 metas y ejecutd 95, obteniendo
el 87% de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢10,191,187,661.48 (diez mil ciento
noventa y un millones ciento ochenta y siete mil seiscientos sesenta y un colones con 48/100), de los cuales se
ejecuto la suma de ¢8,635,742,988.70 (ocho mil seiscientos treinta y cinco millones setecientos cuarenta y dos
mil novecientos ochenta y ocho colones con 70/100), obteniendo el 85% de eficiencia en la utilizacion de los
recursos.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propuso 50 y ejecutaron 40, obteniendo el 80% de eficacia en
la gestion, disminuyendo 9 puntos porcentuales, con respecto a los resultados del afio 2020. El presupuesto
asignado a esas metas fue de ¢2,076,740,825.93 (dos mil setenta y seis millones setecientos cuarenta mil
ochocientos veinticinco colones con 93/100), de los cuales se ejecutd ¢1,476,946,537.85 (mil cuatrocientos
setenta y seis millones novecientos cuarenta y seis mil quinientos treinta y siete colones con 85/100), obteniendo
el 71% en el indicador de eficiencia, aumentando 3 puntos porcentuales respecto al afio 2020.

Metas operativas: En lo que se refiere a metas operativas, la Municipalidad propuso un total de 60 y ejecuto 55,
con un resultado del 92% de eficacia en la gestion, disminuyendo 7 puntos porcentuales en relacién con el afio
anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢8,114,446,835.55 (ocho mil ciento catorce millones
cuatrocientos cuarenta y seis mil ochocientos treinta y cinco colones con 55/100) y se ejecut6 ¢7,158,796,450.85
(siete mil ciento cincuenta y ocho millones setecientos noventa y seis mil cuatrocientos cincuenta colones con
85/100) logrando el 88% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo un punto porcentual con
respecto al periodo anterior.

Como datos informativos complementarios, seguidamente se presentan dos graficos, el primero con el historico

en la ejecucion total de metas de mejora, metas operativas y metas totales del afio 2008 al 2021 y el segundo, con
el historico en la ejecucion presupuestaria de egresos de los afios 1999 al 2021.
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o Histérico de ejecucion de metas del POA del afio 2008 al 2021:

Municipalidad de Belén
Ejecucion total de metas de los afio 2008 al 2021

| H Metas de Mejora Ed Metas Operativas H Metas Total |

120%
100%
80%
60%
24 Mad [ B
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0%

. Ejecucion Presupuestaria de egresos de los afios 1999 al 2021.:

Municipalidad de Belén
% de Ejecucion de Gastos de 1999 al 2021
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Como se aprecia en el grafico anterior, la ejecucidn presupuestaria de egresos del afio 2021 fue del 85%,
aumentando en 2 puntos porcentuales con respecto al afio 2020.
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4.6.2 Ejecucion de metas y presupuesto por Ejes del PDEM al 2021:

4.6.2.1 Eje Estratégico Territorio:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Territorio afio 2021

Metas Propuestas |Logradas | % Logro Presupuesto Ejecuciéon Saldo % Logro
Metas de mejora 3.0 1.9 90,999,188.33 11,586,083.77 79,413,104.56
Metas operativas 9.0 8.2 91% 543,251,153.09 482,206,440.74 61,044,712.35| 89%
Metas totales 12.0 10.1 84% 634,250,341.42 493,792,524 .51 140,457,816.91 78%

Metas totales: En este Eje, la Municipalidad propuso 12 metas para el afio y ejecutd 10, obteniendo el 84 % de
eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢634,250,341.42 (seiscientos treinta y cuatro millones
doscientos cincuenta mil trecientos cuarenta y un colones con 42/100) y ejecutaron ¢493,792,524.51
(cuatrocientos noventa y tres millones setecientos noventa y dos mil quinientos veinticuatro colones con 51/100),
con un resultado del 78% de eficiencia.

Metas de mejora: Se propusieron 3 y se ejecutaron 2, con un 63% de eficacia en la gestion. El presupuesto
asignado a esas metas fue ¢90,999,188.33 (noventa millones novecientos noventa y nueve mil ciento ochenta y
ocho colones con 33/100) de los cuales se ejecutaron ¢11,586,083.77 (once millones quinientos ochenta y seis
mil ochenta y tres colones con 77/100), con un 13% en el indicador de eficiencia.

Metas operativas: Se planteo en el afio 9 metas operativas, y ejecutd 8, con el 91% de eficacia. El presupuesto
asignado a esas metas fue ¢543,251,153.09 (quinientos cuarenta y tres millones doscientos cincuenta y un mil
ciento cincuenta y tres colones con 09/100), de los cuales se ejecutaron ¢482,206,440.74 (cuatrocientos ochenta
y dos millones doscientos seis mil cuatrocientos cuarenta colones con 74/100), para un 89% de eficiencia en la
utilizacion de los recursos.

4.6.2.2 Eje Estratégico Ambiente:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Ambiente afio 2021

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion Saldo % Logro
Metas de mejora 7.0 6.1 86% 95,709,182.49 19,026,688.76 76,682,493.73
Metas operativas 6.0 5.2 87% 281,559,015.87 259,598,214.67 21,960,801.20
Metas totales 13.0 11.3 87% 377,268,198.36 278,624,903.43 98,643,294.93

Metas totales: En este eje, la Municipalidad propuso 13 metas en total para el afio y se ejecut6 11, con el 87%
de eficiencia. El presupuesto asignado a esas metas corresponde a la suma de ¢377,268,198.36 (trescientos setenta
y siete millones doscientos sesenta y ocho mil ciento noventa y ocho colones con 36/100) y se ejecutaron
realmente ¢ 278,624,903.43 (doscientos setenta y ocho millones seiscientos veinticuatro mil novecientos tres
colones con 43/100), con un resultado del 74% en el indicador de eficiencia.

Metas de mejora: En este Eje se propusieron 7 metas de mejora y se ejecutaron 6 con el 86% de eficiencia en la
gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 95,709,182.49 (noventa y cinco millones setecientos nueve
mil ciento ochenta y dos colones con 49/100), de los cuales se ejecuto ¢19,026,688.76 (diecinueve millones
veintiséis mil seiscientos ochenta y ocho colones con 76/100), con un 20% en el indicador de eficiencia.

Metas operativas: En este Eje se plante6 6 metas operativas y se ejecutd 5, obteniendo el 87% de eficacia en la
gestion. El presupuesto asignado a esa meta fue ¢ 281,559,015.87 (doscientos ochenta y un millones quinientos
cincuenta y nueve mil quince colones con 87/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 259,598,214.67 (doscientos
cincuenta y nueve millones quinientos noventa y ocho mil doscientos catorce colones con 67/100), para un 92%
de eficiencia en la utilizacion de los recursos.
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4.6.2.3 Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional (F-I):

MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Fortalecimiento Institucional afio 2021

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecuciéon Saldo % Logro
Metas de mejora 14.0 12.3 88% 170,736,804.93 50,182,731.31| _ 120,554,073.62 m
Metas operativas 18.0 16.3 91% 2,349,327,628.81| 2,131,091,033.80 218,236,595.01| 91%
Metas totales 32.0 28.6 90% 2,520,064,433.74 2,181,273,765.11 338,790,668.63 87%

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso para el 2021, un total de 32 metas y ejecuto 29, logrando el
90% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,520,064,433.74 (dos mil quinientos veinte millones
sesenta y cuatro mil cuatrocientos treinta y tres colones con 74/100) y ejecut6 realmente ¢ 2,181,273,765.11 (dos
mil ciento ochenta y un millones doscientos setenta y tres mil setecientos sesenta y cinco colones con 11/100),
con un resultado del 87% de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 14 metas de mejora y se ejecutaron 12, obteniendo el 88% de eficacia en la
gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 170,736,804.93 (ciento setenta millones setecientos treinta y
seis mil ochocientos cuatro colones con 93/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 50,182,731.31 (cincuenta millones
ciento ochenta y dos mil setecientos treinta y un colones con 31/100), logrando un 29% en el indicador de
eficiencia.

Metas operativas: Se planted 18 metas operativas y se ejecutaron 16, obteniendo el 91% de eficacia. El
presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,349,327,628.81 (dos mil trecientos cuarenta y nueve millones trecientos
veintisiete mil seiscientos veintiocho colones con 81/100) y se ejecutaron ¢ 2,131,091,033.80 (dos mil ciento
treinta'y un millones noventa y un mil treinta y tres colones con 80/100), para un 91% en el indicador de eficiencia
en la utilizacion de los recursos.

4.6.2.4 Eje Estratégico Infraestructura:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Infraestructura afio 2021
Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucién Saldo % Logro
Metas de mejora 12.0 8.3 1,297,242,964.11| 1,032,965,769.60 264,277,194.51| 80%
Metas operativas 2.0 1.8 334,611,826.16 294,428,044.14 40,183,782.02| 88%
Metas totales 14.0 10.1 1,631,854,790.27| 1,327,393,813.74 304,460,976.53| 81%

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso 14 metas y ejecutd 10, obteniendo el 72% de eficacia. El
presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 1,631,854,790.27 (mil seiscientos treinta y un millones ochocientos
cincuenta y cuatro mil setecientos noventa colones con 27/100) y ejecut6 ¢ 1,327,393,813.74 (mil trecientos
veintisiete millones trecientos noventa y tres mil ochocientos trece colones con 74/100), con un resultado del 81
% en el indicador de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 12 metas de mejora y se ejecutaron 8, obteniendo el 69% de eficacia en la
gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 1,297,242,964.11 (mil doscientos noventa y siete millones
doscientos cuarenta y dos mil novecientos sesenta y cuatro colones con 11/100), de los cuales se ejecutaron ¢
1,032,965,769.60 (mil treinta y dos millones novecientos sesenta y cinco mil setecientos sesenta y nueve colones
con 60/100) con el 80% en el indicador de eficiencia en la inversién de los recursos.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 2 metas operativas y ejecutd 1.8, obteniendo el 88% de eficacia en
la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue por ¢ 334,611,826.16 (trecientos treinta y cuatro millones
seiscientos once mil ochocientos veintiséis colones con 16/100) y ejecutd ¢ 294,428,044.14 (doscientos noventa
y cuatro millones cuatrocientos veintiocho mil cuarenta y cuatro colones con 14/100), para un 88% eficiencia en
la utilizacion de los recursos.
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4.6.2.5 Eje Estratégico Servicios Publicos (S-P):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Servicios Publicos afio 2021
Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion Saldo % Logro
Metas de mejora 3.0 2.9 95% 92,631,292.80 75,661,998.83 16,969,293.97| 82%
Metas operativas 14.0 13.4 95% 3,013,918,421.02 2,673,927,103.63 339,991,317.39 89%
Metas totales 17.0 16.2 95% 3,106,549,713.82| 2,749,589,102.46 356,960,611.36|  89%

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso 17 metas y ejecutd 16, logrando el 95% de eficacia. El
presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 3,106,549,713.82 (tres mil ciento seis millones quinientos cuarenta y
nueve mil setecientos trece colones con 82/100) y, se ejecutd ¢ 2,749,589,102.46 (dos mil setecientos cuarenta y
nueve millones quinientos ochenta y nueve mil ciento dos colones con 46/100), con un resultado del 89% de
eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 3 metas de mejora y se ejecutaron 2.9, obteniendo el 95% de eficacia en la
gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 92,631,292.80 (noventa y dos millones seiscientos treinta y
un mil doscientos noventa y dos colones con 80/100), de los cuales se ejecutd ¢ 75,661,998.83 (setenta y cinco
millones seiscientos sesenta y un mil novecientos noventa y ocho colones con 83/100) logrando el 82% de
eficiencia en la inversion de los recursos.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 14 metas operativas y se ejecutaron 13, obteniendo el 95% de
eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 3,013,918,421.02 (tres mil trece millones
novecientos dieciocho mil cuatrocientos veintiun colones con 02/100) y se ejecuto ¢ 2,673,927,103.63 (dos mil
seiscientos setenta y tres millones novecientos veintisiete mil ciento tres colones con 63/100), para un 89% de
eficiencia en la ejecucion de los recursos.

4.6.2.6 Eje Estratégico Desarrollo Econémico y Social (D-E-S):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Desarrollo Econémico y Social aiio 2021
Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion Saldo % Logro
Metas de mejora 11.0 8.6 78% 329,421,393.27 287,523,265.58 41,898,127.69| 87%
Metas operativas 11.0 10.6 96% 1,591,778,790.60| 1,317,545,613.87 274,233,176.73| 83%
Metas totales 22.0 19.2 87% 1,921,200,183.87| 1,605,068,879.45 316,131,304.42| 84%

Metas totales: En este Eje se propuso 22 metas y ejecutd 19, logrando el 87% de eficacia. El presupuesto asignado
a esas metas fue ¢ 1,921,200,183.87 (mil novecientos veintiun millones doscientos mil ciento ochenta y tres
colones con 87/100) vy, se ejecutd ¢ 1,605,068,879.45 (mil seiscientos cinco millones sesenta y ocho mil
ochocientos setenta y nueve colones con 45/100), con un resultado del 84% de eficiencia en la utilizacion de los
recursos.

Metas de mejora: Se propusieron 11 metas de mejora y se ejecutaron 9, obteniendo el 78% de eficacia en la
gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 329,421,393.27 (trecientos veintinueve millones cuatrocientos
veintitn mil trecientos noventa y tres colones con 27/100), de los cuales se ejecuto ¢ 287,523,265.58 (doscientos
ochenta y siete millones quinientos veintitrés mil doscientos sesenta y cinco colones con 58/100) logrando el 87%
en el indicador de eficiencia.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 11 metas operativas, de las cuales ejecuto el 96% con eficacia en
la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 1,591,778,790.60 (mil quinientos noventa y un millones
setecientos setenta y ocho mil setecientos noventa colones con 60/100) y se ejecuto ¢ 1,317,545,613.87 (mil
trecientos diecisiete millones quinientos cuarenta y cinco mil seiscientos trece colones con 87/100), para un 83%
de eficiencia en la ejecucién de los recursos.
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4.6.3 Resumen de ejecucion de metas y presupuesto por Programas:

A continuacién, se presenta la ejecucion total de las metas de mejora, operativas y totales y su presupuesto, por
programa. El detalle de la ejecucion de las metas individuales y sus respectivas justificaciones pertenecientes a
cada uno de los programas puede verse en el anexo 1 de este documento.

4.6.3.1 Programa 1 Direccion y Administracion Generales:

El programa 1 est& conformado por las siguientes cuatro actividades:

Direccion y
{ Administracion
\\ General.
Registro de /-" o
deuda, fondos Actividades _ Auditoria
\ y programa 1 “\ Interna.
\_transferencias. . .

Administracion
| de inversiones

N propias.
MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2021 Programa 1 Dir. y Adm. Gral
Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion Saldo % Logro
Metas de mejora 15.00 13.24 88% 297,824,551.00 284,568,826.72 13,255,724.28 96%
Metas operativas 18.00 16.31 91% 3,108,456,324.08 | 2,885,527,010.51 | 222,929,313.57 93%
Metas totales 33.00 29.55 90% 3,406,280,875.08 | 3,170,095,837.23 | 236,185,037.85 93%

Metas totales: Para el afio 2021 la Municipalidad propuso 33 metas en el programa 1y ejecut6 29.5 con un logro
del 90% de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a las metas fue por ¢ 3,406,280,875.08 (tres mil
cuatrocientos seis millones doscientos ochenta mil ochocientos setenta y cinco colones con 08/100) y se ejecuto
¢ 3,170,095,837.23 (tres mil ciento setenta millones noventa y cinco mil ochocientos treinta y siete colones con
23/100), con un resultado del 93% de eficiencia en la utilizacién de los recursos.

Metas de mejora: Se propuso 15 metas y se ejecutaron 13, logrando el 88% de eficacia. El presupuesto asignado
a esas metas fue ¢ 297,824,551.00 (doscientos noventa y siete millones ochocientos veinticuatro mil quinientos
cincuenta y un colones), de los cuales se ejecutaron ¢ 284,568,826.72 (doscientos ochenta y cuatro millones
quinientos sesenta y ocho mil ochocientos veintiséis colones con 72/100), que representa el 88% de eficiencia en
la utilizacion de los recursos.

Metas operativas: La Municipalidad propuso 18 metas y ejecut6 16, logrando el 91% de eficacia en la gestion.
Los recursos asignados a esas metas fueron ¢ 3,108,456,324.08 (tres mil ciento ocho millones cuatrocientos
cincuenta y seis mil trecientos veinticuatro colones con 08/100) y se ejecutaron ¢ 2,885,527,010.51 (dos mil
ochocientos ochenta y cinco millones quinientos veintisiete mil diez colones con 51/100), obteniendo el 93% en
el indicador de eficiencia.

13 De 83



4.6.3.2 Programa 2 Servicios Comunales:

El programa 2, esta conformado por los siguientes servicios comunales que brinda la Municipalidad a la
comunidad belemita, los cuales se detallan a continuacion:

Programa 2 Servicios Comunales

# Servicio Servicio
1 ‘ Aseo de vias ‘ 12 ‘ Trabajo social ‘
2 ‘ Recoleccidn de basura ‘ 13 ‘ Centro infantil ‘
3 ‘ Mantenimiento de calles y caminos ‘ 14 ‘ Estacionamiento y terminales ‘
4 ‘ Cementerio ‘ 15 ‘ Alcantarillado sanitario ‘
5 ‘ Parques y obras de ornato ‘ 16 ‘ Mantenimiento de servicios ‘
6 ‘ Acueductos ‘ 17 ‘ Seguridad vial ‘
7 ‘ Cultura ‘ 18 ‘ Seguridad y vigilancia (Policia Municipal) ‘
8 ‘ Biblioteca ‘ 19 ‘ Protecciéon del medio ambiente ‘
9 ‘ Comité Cantonal de la Persona Joven ‘ 20 ‘ Direccion de servicios y mantenimiento ‘
10 ‘ Emprendimientos y promocidén laboral ‘ 21 ‘ Atencién de emergencias cantonales ‘
icina de la mujer ncumplimiento de los articulos v el Cédigo Municipa
11 Ofici del ] 22 I limi de | iculos 75 y 76 del Codi Municipal

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afo 2021 Programa 2 Serv. Comunales

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion Saldo % Logro
Metas de mejora | 11.00 9.70 88% 109,088,636.76 | 52,955,087.68 | 56,133,549.08 _
Metas operativas 30.00 28.67 96% 4,394,099,237.39 | 3,722,920,590.11 | 671,178,647.28 85%
Metas totales 41.00 38.37 94% 4,503,187,874.15 | 3,775,875,677.79 | 727,312,196.36 84%

Metas totales: La Municipalidad propuso para el 2021 en el programa 2 denominado Servicios comunales, 41
metas en total y ejecut6 38, con un logro del 94% de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas
fue por ¢ 4,503,187,874.15 (cuatro mil quinientos tres millones ciento ochenta y siete mil ochocientos setenta y
cuatro colones con 15/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 3,775,875,677.79 (tres mil setecientos setenta y cinco
millones ochocientos setenta y cinco mil seiscientos setenta y siete colones con 79/100), con un resultado del 84%
de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 11 y se ejecutaron 10 obteniendo un 88%, de
eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 109,088,636.76 (ciento nueve millones ochenta
y ocho mil seiscientos treinta y seis colones con 76/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 52,955,087.68 (cincuenta
y dos millones novecientos cincuenta y cinco mil ochenta y siete colones con 68/100), obteniendo el 49% en el
indicador de eficiencia.

Metas operativas: Para este programa la Municipalidad propuso 30 metas y se ejecutaron 29 con 96% de eficacia
en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 4,394,099,237.39 (cuatro mil trecientos noventa y cuatro
millones noventa y nueve mil doscientos treinta y siete colones con 39/100), de los cuales se ejecutd ¢
3,722,920,590.11 (tres mil setecientos veintidos millones novecientos veinte mil quinientos noventa colones con
11/100), logrando el 85% de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

14 De 83



4.6.3.3 Programa 3 Inversiones:
El programa 3 esta conformado por grupos de proyectos, la Municipalidad en el afio 2021 asigné e invirtio

recursos en los siguientes grupos:

Otros fondos

Edificios . -
e inversiones
Vias de
comunicacion Otros
terrestre proyectos
Obras e
maritimas y Instalaciones
fluviales
MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2021 Programa 3 Inversiones
Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion Saldo % Logro
Metas de mejora 21.00 16.60 79% 1,666,302,973.17 | 1,139,422,623.45 | 526,880,349.72
Metas operativas 12.00 10.45 87% 611,891,274.08 550,348,850.23 61,542,423.85
Metas totales 33.00 27.05 82% 2,278,194,247.25 | 1,689,771,473.68 | 588,422,773.57

Metas totales: En este programa la Municipalidad propuso para el afio 2021, 33 metas en total y ejecutd 27, con
un logro del 82% de eficacia en la gestion. El presupuesto asignado a esas metas fue por ¢ 2,278,194,247.25 (dos
mil doscientos setenta y ocho millones ciento noventa y cuatro mil doscientos cuarentay siete colones con 25/100)
y se ejecutd ¢ 1,689,771,473.68 (mil seiscientos ochenta y nueve millones setecientos setenta y un mil
cuatrocientos setenta y tres colones con 68/100), con un resultado del 74% en el indicador de eficiencia.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 21 y se ejecutaron 17, obteniendo el 79% de
eficacia en la gestion. EIl presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 1,666,302,973.17 (mil seiscientos sesenta y
seis millones trecientos dos mil novecientos setenta y tres colones con 17/100), de los cuales se ejecuto ¢
1,139,422,623.45 (mil ciento treinta y nueve millones cuatrocientos veintidds mil seiscientos veintitrés colones
con 45/100), obteniendo el 68% de eficiencia.

Metas operativas: Se propusieron nueve 12 y se lograron ejecutar 10, con el 87% de eficacia en la gestion. El
presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 611,891,274.08 (seiscientos once millones ochocientos noventa y un mil
doscientos setenta y cuatro colones con 08/100), de los cuales se ejecutd ¢ 550,348,850.23 (quinientos cincuenta
millones trecientos cuarenta y ocho mil ochocientos cincuenta colones con 23/100), obteniéndose 90% en el
indicador de eficiencia en la utilizacion de los recursos.
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4.6.3.4 Programa 4 Partidas Especificas:
El programa 4 est& conformado por grupos de proyectos, la Municipalidad en el afio 2021 asigné recursos en los
siguientes grupos:

e , ., Otros fondos e
Edificios Vias de comunicacion . s
e . inversiones

Cumplimiento de las metas y presupuesto del afo 2021 Programa 4 Partidas Especificas

Metas Propuestas | Logradas | % Logro Presupuesto Ejecucion Saldo % Logro
Metas de mejora 3.00 0.50 3,524,665.00 0.00 3,524,665.00
Metas totales 3.00 0.50 3,524,665.00 0.00 3,524,665.00

Metas de mejora: Para el 2021se propusieron 3 y se ejecutaron 0.5, obteniendo el 17% en el indicador de eficacia.
El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 3,524,665.00 (tres millones quinientos veinticuatro mil seiscientos
sesenta y cinco colones), los cuales no fueron ejecutados.

4.7 Otros resultados de gestion en el afio 2021:

MUNICIPALIDAD DE BELEN

OTROS RESULTADOS DE GESTION 2020-2021
Concepto 2020 2021

Diferencia

Inversion total por cada habitante del canton ¢407,368.91 ¢399,193.04 -8.175.87

Inversion total por Unidad Habitacional ¢1.342.158.35 ¢1.315,221.29 -26,937.06

Porcentaje en la prestacion de servicios 43.5% 43.7% 0.22%

Inversion en servicios por cada habitante ¢175,383.45 ¢174.542 .40 -841.05

La Municipalidad de Belén invirtio por cada habitante del canton en el 2021, ¢399,193.04 (trecientos noventa y
nueve mil ciento noventa y tres colones con 04/100), con una diferencia de menos en este periodo 2021 de
¢8,175.87, con respecto al afio 2020.

Por otra parte, se invirtié por unidad habitacional del cantéon ¢1,315,221.29 (un millon trecientos quince mil
doscientos veintiin colones con 29/100), con una diferencia de menos con respecto al 2020 de ¢26,937.06
(veintiséis mil novecientos treinta y siete colones con 06/100).

Por otra parte, el ayuntamiento en el 2021 invirtio en el canton un total de recursos de ¢ 8,635,742,988.70 (ocho
mil seiscientos treinta y cinco millones setecientos cuarenta y dos mil novecientos ochenta y ocho colones con
70/100), de los cuales ¢ 3,775,875,677.79 (tres mil setecientos setenta y cinco millones ochocientos setenta y
cinco mil seiscientos setenta y siete colones con 79/100), los invirtié en brindar los servicios comunales en el
canton, tales como: agua potable, recoleccion de residuos sélidos, reciclaje, mantenimiento de calles y caminos,
proteccion del medio ambiente, alcantarillado sanitario, entre otros, con una diferencia de menos con respecto al
periodo 2020 de ¢ 18,194,580.03 (dieciocho millones ciento noventa y cuatro mil quinientos ochenta colones con
03/100).

Por ultimo, los recursos invertidos en servicios comunales por cada habitante del Canton en el 2021 fueron de ¢

174,542.40 (ciento setenta y cuatro millones quinientos cuarenta y dos colones con 40/100), con una diferencia
de menos con respecto al periodo 2020 de ¢ 841.05 (ochocientos cuarenta y un colones con 05/100).
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Las disminuciones mencionadas en los parrafos anteriores corresponden principalmente al impacto de la
pandemia por el COVID-19 en las finanzas municipales.

4.8. Conclusiones:

En el periodo 2021, la Municipalidad de Belén realiz6 la siguiente gestion:

-En cuanto a los ingresos, se logro recaudar ¢ 11,452,685,334.79 (once mil cuatrocientos cincuenta y dos millones
seiscientos ochenta y cinco mil trecientos treinta y cuatro colones con 79/100), lo que representa un 106.51% de
los recursos presupuestados para el afio. Se superd el presupuesto en ¢ 699,975,015.19 (seiscientos noventa y
nueve millones novecientos setenta y cinco mil quince colones con 19/100).

Esta gestion le permitio a la Municipalidad hacerle frente a la pandemia del COVID-19, financiar el soporte
administrativo, la operacion normal en la prestacion de servicios y desarrollar proyectos estratégicos, en beneficio
de la poblacion belemita.

Ha sido una excelente gestion de ingresos, no obstante, han sido muy dificiles los dos ultimos afios, a causa de la
pandemia por COVID-19 y sus consecuencias, a nivel mundial, nacional y local en lo que se refiere
principalmente a salud y economia por las implicaciones que esto ha conllevado a los sectores mas vulnerables.

Ademas, el panorama hacia el futuro se visualiza complicado, si se considera que en los Gltimos meses los casos
han venido en aumento a causa de que el virus ha estd mutando.

- La ejecucion de egresos en el 2021 fue de ¢8,635,742,988.70 (ocho mil seiscientos treinta y cinco millones
setecientos cuarenta y dos mil novecientos ochenta y ocho colones con 70/100), que representan el 85% del
presupuesto.

- El total de egresos reales ejecutados, representan el 75% de los ingresos recaudados, aumentando 1 punto
porcentual con respecto al resultado del afio 2020.

Se reitera que se recaudd de mas ¢ 699,975,015.19 (seiscientos noventa y nueve millones novecientos setenta y
cinco mil quince colones con 19/100), con respecto a los ingresos presupuestos en el 2021, los cuales, al no estar
presupuestados, no se podian ejecutar en el lado de los egresos.

- La Morosidad Acumulada al 31 de diciembre de 2021, fue de 8.38%, disminuyendo con respecto al 2020 en
2.40 puntos porcentuales, lo que refleja el buen desempefio de la Unidad de gestion cobros de la Municipalidad
y la excelente disposicién de los abonados en el pago de sus tributos.

- La institucion cerrd el afio con un superavit sin compromisos de ¢2,816,942,346.09 (dos mil ochocientos
dieciséis millones novecientos cuarenta y dos mil trecientos cuarenta y seis colones con 09/100).

- Los recursos que quedaron comprometidos a finales del 2021, de conformidad con el articulo 116 del Codigo
Municipal, fueron ¢626,993,105.89 (seiscientos veintiséis millones novecientos noventa y tres mil ciento cinco
colones con 89/100.

El monto de compromisos disminuyo con respecto al 2020, en la suma de ¢120,122,112.62 (ciento veinte millones
ciento veintidds mil ciento doce colones con 62/100).

17 De 83



- En cuanto a las metas totales propuestas por la Municipalidad en el Plan Operativo Anual del afio 2021, se
lograron ejecutar con el 87% de eficacia. En lo que respecta al presupuesto de esas metas, se logro ejecutar con
el 85% de eficiencia.

-Del total de metas de mejora propuestas por la Municipalidad para el periodo 2021, se lograron ejecutar con el
80% de eficacia y el presupuesto asignado a esas metas, se logro ejecutar con el 71% de eficiencia.

-Del total de metas operativas establecidas para este periodo, se lograron ejecutar con el 92% de eficacia en la
gestion. El presupuesto de esas metas se ejecutd con el 88% de eficiencia en la utilizacion de los recursos.

- La Municipalidad continta con la inversion de recursos para desarrollar planes, programas y proyectos en los
Ejes Estratégicos del nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal-2020-2024, tanto en metas operativas,
como de mejora, por ejemplo:

En el 2021 se invirtid en el Eje de Territorio la suma de ¢493,792,524.51 (cuatrocientos noventa y tres millones
setecientos noventa y dos mil quinientos veinticuatro colones con 51/100).

En el Eje de Ambiente se invirtio ¢ 278,624,903.43 (doscientos setenta y ocho millones seiscientos veinticuatro
mil novecientos tres colones con 43/100).

En el Eje de Fortalecimiento Institucional se invirti6 la suma de ¢ 2,181,273,765.11 (dos mil ciento ochenta y un
millones doscientos setenta y tres mil setecientos sesenta y cinco colones con 11/100).

En el Eje de Infraestructura se invirtio ¢ 1,327,393,813.74 (mil trecientos veintisiete millones trecientos noventa
y tres mil ochocientos trece colones con 74/100).

En el Eje de Servicios Publicos, se invirtié la suma de ¢ 2,749,589,102.46 (dos mil setecientos cuarenta y nueve
millones quinientos ochenta y nueve mil ciento dos colones con 46/100).

Y en el Eje de Desarrollo Econdmico y Social se invirtié la suma de ¢ 1,605,068,879.45 (mil seiscientos cinco
millones sesenta y ocho mil ochocientos setenta y nueve colones con 45/100).

-Otra forma de ver la inversién municipal en el 2021, es por medio de los recursos reales ejecutados en los
programas en que se divide el presupuesto municipal, por ejemplo:

En el Programa 1 Direccion y Administracion Generales, se logré invertir la suma de ¢ 3,170,095,837.23 (tres
mil ciento setenta millones noventa y cinco mil ochocientos treinta y siete colones con 23/100).

En el Programa 2 Servicios Comunales, se invirtié la suma de ¢ 3,775,875,677.79 (tres mil setecientos setenta y
cinco millones ochocientos setenta y cinco mil seiscientos setenta y siete colones con 79/100).

Y en el Programa 3 denominado Inversiones, se logro invertir la suma de ¢ 1,689,771,473.68 (mil seiscientos
ochenta y nueve millones setecientos setenta y un mil cuatrocientos setenta y tres colones con 68/100).

- Por otra parte, la Municipalidad invirtié en el 2021 por cada habitante del canton de Belén la suma de
¢399,193.04 (trecientos noventa y nueve mil ciento noventa y tres colones con 04/100).

-Por cada unidad habitacional del canton se invirtié ¢1,315,221.29 (un millon trecientos quince mil doscientos
veintitn colones con 29/100).
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- En los Servicios Comunales brindados en el canton, se invirtié la suma total de ¢ 3,775,875,677.79 (tres mil
setecientos setenta y cinco millones ochocientos setenta y cinco mil seiscientos setenta y siete colones con
79/100).

- Por ultimo, la inversion realizada por la Municipalidad en Servicios Comunales, por cada habitante del canton
en el 2021, fue de ¢ 174,542.40 (ciento setenta y cuatro millones quinientos cuarenta y dos colones con 40/100).
Con la gestion realizada se sigue impactando positivamente en la salud y bienestar de la comunidad belemita,
donde se tuvo que continuar lidiando con la pandemia del COVID-19.

No obstante, los servicios comunales se brindaron con la calidad que nos caracteriza, en la disposicion de los
residuos por medio del reciclaje, la recoleccion de desechos organicos y los residuos no tradicionales, el
alcantarillado sanitario, el mantenimiento de calles y caminos, el cementerio, el suministro constante de agua
potable, con sus respectivos analisis de potabilidad, el aseo de vias, parques y ornato, la atencion de emergencias,
el control constructivo, la sefializacion, seguridad vial, control del transito y la proteccion del ambiente.

Asi como transferencias, becas y ayudas a personas del canton y los servicios sociales como: Cultura, Biblioteca,
Emprendimientos y Promocion Laboral, Policia Municipal, la OFIM, Centros de cuido Infantil, Trabajo Social.

Ademas de los proyectos de inversion, en edificios, vias de comunicacion terrestre, interconexién de aceras,
parques y zonas verdes, el acueducto, alcantarillado pluvial y sanitario, entre otros.
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5. Anexos
5.1 Anexo 1: Detalle ejecucion de metas y presupuesto por programas:

Programa 1 Direccion y Administracion General
Metas de Mejora

Alcaldia
Responsahle: HORACIO ALVARADO BOGANTES

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec Presupuesto 1| Ejecucion 1 Presupuesto Ejecucion 2 Presupuesto
No. | Tipo Meta Indicador  |Sem |Sem [Logro [Sem |Sem |Logro |Anual [Anual | Logro| Responsable [Unid/Serv/Proy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Anual Ejecucion Anual | Logro

ALC-02 | Mejora |  Seguimiento alas Ytacciones 046 | 043 05 | 050 100 | 093 HORACIO Adninistracion | 2,500,000.00 1500,000.00 5500,000.00 5000,000.00 8,000,000.00 650000000 | 8125
normes de control implementadas. ALVARADO general.
interno y valoracion de BOGANTES
riesgo.

Para este afio se propuso realizar las siguientes actividades:

Apoyo en la ejecucion de la primera etapa de autoevaluacién y SEVRI-2021.

Apoyo en la ejecucion de la primera etapa de acompafiamiento del indice de Capacidad de Gestion (ICG).
Ejecutar y brindar apoyo en la realizacion de la primera etapa del seguimiento 2021.

Apoyo en la ejecucion de la etapa de capacitacién y etapa de acompafiamiento 2021.

Ejecutar y brindar apoyo en la realizacién de la segunda etapa del seguimiento 2021 y apoyo en la aplicacién de la etapa del modelo de
madurez.

De lo propuesto se logré lo siguiente:

Se ejecuto la primera etapa de autoevaluacion y SEVRI-2021, en la cual se evalué al Comité Cantonal de Deportes y Recreacion de
Belén y a la Vialidad municipal, considerandola como un proceso, obteniendo un impacto en la mejora del control interno del Comité y
del proceso de Vialidad, con impacto positivo en los tres distritos.

Con respecto a la ejecucion de la primera etapa de acompafiamiento, la misma tuvo como objetivo la determinacion del indice de
Capacidad de Gestion (ICG) del 2021, con lo cual se cumplié con los requerimientos de la Contraloria General de la Republica, asi
como para mejorar la gestion institucional.

También se ejecuto la primera etapa de seguimiento del afio, la cual consistio, de acuerdo con lo aprobado por la Comision Institucional
de Control Interno (CICI), en comunicar a todos los responsables, el estado resultante, posterior a la aplicacién del ICG (integrado con
el Proceso de Control Interno), de todas las acciones de mejora pendientes, incluyendo las ordinarias del Proceso de Control Interno, las
del ICG y las del Modelo de Madurez.

Con la aplicacion de la etapa de capacitacion se incluy6 a todos los funcionarios municipales, de todo nivel jerarquico, la Alcaldia y el
Concejo, al igual que a las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), en la que participaron representantes de entidades de los tres
distritos del Cantdn, obteniéndose un resultado mayormente positivo en todos los grupos citados, ya que el tema tratado fue el
seguimiento, como Ultimo componente del control interno.

También se realizé la segunda etapa de acompafiamiento, y también ésta fase fue ampliada para incluir un tema de mejora; en ambas
etapas se trataron cuatro temas importantes, las cuales también corresponden a acciones de mejora de control interno, definicién de las
medidas para administrar los riesgos identificados en el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal, definicion de apetito, perfil y
capacidad de riesgo, incluir en la estrategia de la Municipalidad el anlisis y tratamiento de riesgos de corrupcion y la identificacion de
los riesgos de las metas del Plan Operativo Anual 2022.

Ademas, se realiz6 la ejecucién de la segunda etapa del seguimiento sobre el cumplimiento de acciones de mejora, en toda la
Municipalidad, incluyendo al Comité Cantonal de Deportes.
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Finalmente se ejecutd la aplicacion del Modelo de Madurez, en la cual la institucion no solo mantuvo la calificacién en el estrato de
Nivel Competente, sino que mejoré un punto, pasando de 51 a 52, lo cual produce un impacto positivo en la institucion.

En lo relacionado con la accesibilidad y equidad, el proceso de Control Interno, que incluye la aplicacion del Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI), en el cual estd inmersa la etapa de seguimiento de acciones de mejora, se ejecuta de forma
inclusiva, en contexto de dicha materia; sin embargo, no se cuenta con actividades especificas en el ambito de la temética citada.

En este periodo quedaron los siguientes aprendizajes, para considerarlos a partir del 2022: Que resulta necesario aplicar anualmente, en
todas las Direcciones y Unidades, la etapa de autoevaluacion, ademas definir la periodicidad en la que va a ser aplicada en las citadas
dependencias el Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional (SEVRI).

Ademas, en cuanto a la aplicacion del indice de Capacidad de Gestion, integrado con el Sistema de Control Interno, se debe incentivar
y motivar una mayor participacion en todo nivel jerarquico de la Institucion, ya que ambos sistemas son para mejorar el desempefio de
la Municipalidad, para beneficio del Cantdn; asi como generar una conciencia general de que el ICG y el SCI, deben estar plenamente
integrados en la gestion ordinaria institucional.

Se debe mejorar el seguimiento, por parte del Jerarca y de los Directores, sobre el funcionamiento general del control interno y con
respecto al cumplimiento oportuno de las acciones de mejora ordinarias y del Modelo de Madurez, para lograr una mayor consolidacion
del sistema de control interno y para el paso al siguiente nivel de madurez.

Ademas, que, es necesario realizar acciones para lograr una mayor participacion de todos los funcionarios y las ONG, en las
capacitaciones programadas.

Por altimo, que todos los funcionarios y el Jerarca Municipal deben continuar realizando acciones, con el fin de mejorar la gestion, entre
otros, en los siguientes temas: Medidas para administrar los riesgos identificados en el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal, apetito,
perfil y capacidad de riesgo, analisis y tratamiento de riesgos de corrupcion e identificacién y tratamiento de los riesgos de las metas del
Plan Operativo Anual.

Alcaldia
Responsable: HORACIO ALVARADO BOGANTES
Prop 1 |Ejec 1 Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec
No. Tipo Meta Indicador Sem |Sem |Logio |Sem |Sem |Logro |Anual |Anual | Logro | Responsable (UnidiServiProy.
ALC-03[ Mejora | Ejecutar al100% |as | Accionesdemejora [ 071 | 0.80 023 | 0z 100 | 100 HORACID Administiaciin
acciones demejora | implementadas y ALVARADO general.
productade  |recomendaciones de BOGANTES

autoevaluaciony | auditora cumplidas
SEVRIy cumplir can
las recomendaciones
delosinformes de
fuditaria del fres,
paraelana.

Para este afio se propuso realizar las siguientes actividades:

Realizar la primera etapa de seguimiento de acciones de mejora pendientes para todas las Areas y Unidades, mediante la participacion
en la etapa del Indice de Capacidad de Gestién integrado con el proceso normal de Control Interno.

Determinar cuéles acciones de mejora cuya responsabilidad de cumplimiento recae sobre todas las Areas y Unidades municipales, deben
ser eliminadas de control interno, para integrarse con las resultantes del Indice de Capacidad de Gestion (ICG).

Producto de la participacién en la aplicacion de la etapa de determinacion del ICG, valorar y establecer de forma definitiva, cuales
acciones de mejora, de todas las Areas y Unidades, del proceso ordinario de control interno, se mantienen pendientes de cumplimiento.

Ademas, establecer de forma individualizada, la responsabilidad de todas las Areas y Unidades, en el cumplimiento de las acciones
resultantes del ICG.

Comunicar a todos los responsables de cumplimiento, las acciones de mejora resultantes de la integracion del indice de Capacidad de
Gestion, con las acciones pendientes del proceso de Control Interno, con el fin de que presenten los respectivos planes de accién para
su cumplimiento; todo de acuerdo con el informe de la Consultoria sobre la aplicacion de la Etapa del ICG, y su valoracion respectiva
por la Comisidn Institucional de Control Interno y la Asesoria en esta materia.

Realizar la segunda etapa de seguimiento de acciones de mejora pendientes, la cual incluya el cumplimiento de los planes de accién
correspondientes ajustados.
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De lo propuesto se logroé lo siguiente:

Se realiz6 la primera etapa de seguimiento-2021 de acciones de mejora pendientes de control interno, en todas las dependencias
municipales correspondientes, la cual consistio, en acatamiento de un acuerdo de la Comision Institucional de Control Interno, en la
comunicacion formal a todas las citadas dependencias, de las acciones de mejora pendientes resultantes de la aplicacién de la etapa del
indice de Capacidad de Gestion 2021 (ICG), proceso plenamente integrado con el proceso de Control Interno en ejecucion. Estas
Acciones de mejora, corresponden a las ordinarias de los ciclos del 2013-2017 y 2018 al 2021 y las vinculadas con el Modelo de
Madurez.

De acuerdo con lo anterior, también se ejecuto la segunda etapa de seguimiento-2021, sobre el cumplimiento de acciones de mejora
pendientes de control interno, tanto las ordinarias, como las del modelo de madurez.

Se logro por parte de todas las dependencias municipales un cumplimiento total de 37 Acciones de mejora y, ademas, se mantuvo la
posicién del control interno general institucional en el nivel denominado competente, con una calificacion de 52 puntos.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el proceso de control interno, que incluye la aplicacion del SEVRI y en el cual esta inmersa la etapa
de seguimiento de acciones de mejora, se ejecuta de forma inclusiva, en contexto de dicha materia; sin embargo, no se cuenta con
actividades especificas en el &mbito de la temética citada.

Los principales aprendizajes logrados y que quedaron para ser considerados en el siguiente periodo son los siguientes:
Se logré efectuar el seguimiento de muchas de las acciones de mejora resultantes del indice de capacidad de gestién, que fueron
integradas con las ordinarias del proceso de control interno, asi como el seguimiento sobre el cumplimiento de las acciones de mejora

ordinarias no integradas con dicho indice y las del Modelo de Madurez.

No obstante, es importante considerar que, algunos de los responsables de acciones de mejora, no han oficializado y aportado los
correspondientes planes de accion, para el cumplimiento de éstas.

Contraloria de servicios
Responsable: HORACIO ALVARADO BOGANTES

Prop1 |Eject Prop2 |Ejec2 Prop Ejec
No. Tipo Meta Indicador Sem Sem Logro |Sem Sem Logro |Anual |Anual Logro Responsable Unid/ServiProy.

C0S-02 | Mejora Ejecutar al 100% las | Acciones de mejora 0.50 0.00 0.50 0.00 1.00 0.00 HORACIO Administracion
acciones de mejora implementadas y ALVARADO general
producto de recomendaciones de BOGANTES
autoevaluacion y SEVRI|  audtoria cumplidas.
'y cumplir con lag
recomendaciones de
los informes de
Audteria para &l afio.

Se propuso Analizar las acciones de mejora, establecer un plan de cumplimiento, aplicar el plan de cumplimiento, dar seguimiento al
plan de cumplimiento, presentar un informe de cumplimiento todo en funcién de la autoevaluacion y SEVRI, asi como las
recomendaciones de los informes de Auditoria Interna para el afio.

Para este periodo, no se presentaron acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRI, asi como recomendaciones de los informes
de Auditoria para el afio.

Direccion Juridica
Responsable: ENNIO RODRIGUEZ SOLIS

Prap 1| Ejec 1 Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec
Ho. | Tipe Meta Indicador Sem  [Sem  |Logro |Sem  [Sem  |Logro [Aseal |Amwal |Logre | Respomsable |Usid?SerriProy.
OL-02 | Mejora | Ejecutaral 100% s | Aeciones de mejora | 050 | 0.50 050 | 050 100 | o0 ENNID Adminiztracion
acciones de mejora implementadas y RODRIGUEZ SOLIS general.

products de recomendaciones de
autocralumcisng | auditerfa cumplidas
SEYRI y cumplir con
las recemendationss
i loz informes ds
Anditeria para ol afe.

Se propuso culminar el traspaso de dos propiedades a favor de la municipalidad de los beneficiarios del proyecto de Vivienda San Martin
y valorar la pertinencia de efectuar nuevas notificaciones a la empresa Publicidad en Ruta Mil Ochocientos Treinta S.A., por motivo de
obras sin permiso de construccion y encausar penalmente el asunto.
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Se logro con la colaboracion de la Notaria Externa, la inscripcion a nombre de la Municipalidad de Belén, las dos propiedades que se
encontraban pendientes.

En lo que corresponde a accesibilidad y equidad, se mantiene el compromiso de esta oficina en todo momento el uso del lenguaje
inclusivo en el otorgamiento de los distintos documentos.

Revisado nuevamente el caso de la empresa Publicidad en Ruta Mil Ochocientos Treinta S.A., y las obras realizadas sin permiso de
construccion y encausar penalmente el asunto, esta Direccion Juridica estima que debe retomarse las gestiones sobre este particular,
dado el desenlace favorable para la Municipalidad de Belén, adquiriendo firmeza la sentencia nimero 97-2018 de las trece horas del
veintiséis de noviembre del dos mil dieciocho.

En lo que corresponde a la responsabilidad penal, tomando en cuenta lo expresado en este apartado, no tendria suficiente fundamentacion
la denuncia penal, para poder concretar una acusacion penal, en manos del Ministerio Pablico, segin la rigurosidad penal que opera en
esta materia.

Aprendizajes: las acciones de mejora se deben de realizar de manera ordenada, documentando en cada momento las distintas etapas y
procedimientos ejecutados y sin lugar a duda la capacitacién en este tema es una necesidad permanente.

Informatica
Responsable: ALINA SANCHEZ GONZALEZ
Prop 1 |Ejec 1 Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec
No. Tipo Meta Indicador Zem Zem Logro |Sem Zem Logro |Aswal |Aswal | Legre Responzable |UnidiZerviProy.

INF-02

Mejora

Ejecutar o 100% de
laz mejoras
recomendadas per
control interno y

Aeciones de mejara
implementadas w
recomendaciones de
auditoria cumplidas

050

asa

0.50

00

1.00

100

ALINA SAMCHEZ
GOMZALEZ

Adminiztracidn
general.

auditaria

Se propuso brindar los insumos necesarios para la aplicacion de la etapa del modelo de madurez, dar seguimiento al cumplimiento de la
norma técnica segun recomendacion de auditoria, donde control interno realizé una serie de capacitaciones al personal municipal
involucrado.

Se logro cumplir con lo propuesto con el acompafiamiento del seguimiento de la Auditoria Interna y de Control Interno, ademas se logré
que el MICITT entregara el marco de gestion de las TICS, para que en el 2022 se realizaria la implementacion.

Todos los procesos estan alineados a la accesibilidad y equidad.

Aprendizajes: que se debe dar importancia a las tecnologias de informacion y comunicacién en la organizacion, porque les permitira
facilitar la informacién para una mejor transparencia.
Planificacion

Responsable: ALEXANDER VENEGAS CERDAS

Prop 1
Tem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |(Sem

Ejec 2
Tem

Prop
Lagro | Ammal

Ejec

No. Tipo Meta Indicador Annzl UnidiZerviProy.

Logro

Responsable

PLA-02

Mlejara

Ejecutar 2l 100% laz
acciones de mejory
producte de
autacraluacian y

050

0sa

050

050

1.00

100

ALEXANDER

Administracidn

Acciones de mejors
implementadaz y
recomendaciones de
auditaria cumplidas

VENEGAT
CERDAS

general.

EEVRI para ¢l afio.
Ademdz cumplir con
laz recamendaciones

de loz informes de

Auditeria.

Se propuso cumplir con las acciones de mejora de control interno y con las recomendaciones de Auditoria para el afio, que competen a
la Unidad de Planificacion Institucional.

Se logro cumplir por parte de la Unidad de Planificacion Institucional con las actividades propuestas para el afio, tanto de control interno,
como de la Auditoria Interna, con un impacto positivo en la Organizacién, para el logro de la planificacion estratégica y operativa, la
formulacién de dos procedimientos uno para la formulacion de proyectos y el otro para la gestion de proyectos, asi como el cumplimiento
del proceso de recopilacion y envio de informacion del indice de Capacidad de Gestion a la Contraloria General de la Republica.

A la vez, toda informacion que sale de la Unidad de Planificacion Institucional ya sea de forma virtual, como impresa, va con equidad
de género. Ademas, se promueve en toda las Areas y Unidades de la Organizacion, el cumplimiento de la legislacion vigente en cuanto
a accesibilidad y equidad de género, en la planificacion e informes de ejecucion.
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No se logré dar visto bueno por parte de la Comision de Gestion de Proyectos al procedimiento de formulacion de proyectos presentado
por la Unidad de Planificacion Institucional, ya que la Unidad de Planificacion Urbanay la Unidad de Obras estan trabajando en ajustarlo
a la realidad de la Municipalidad.

En cuanto al procedimiento de Gestidn de proyectos presentado por la Unidad de Planificacién Institucional a la Comision de Gestion
de Proyectos, se tomo el acuerdo de recomendarle al sefior Alcalde Municipal aprobar el procedimiento.

A lavez, que en el 2022 se de como periodo de prueba, para la ejecucion de un plan piloto y determinar posibles ajustes al mismo y los
efectos finales que se generaran a las Areas y Unidades directamente involucradas en los proyectos del plan piloto.

Que las siguientes Areas o Unidades deberan presentar ante la Comision de Gestion de proyectos, un proyecto relevante para que se le
aplique la metodologia del procedimiento aprobado, durante el 2022, Unidad de Obras, Unidad de Bienes y Servicios, Direccion del
Area de Desarrollo Social, Unidad de Alcantarillado Sanitario.

Aprendizajes: ha sido un proceso complejo, un reto para las Areas y Unidades la implementacion del indice de Capacidad de Gestion
(ICG) de la Contraloria, ya que es un instrumento que mide el nivel de preparacidn que tienen las instituciones para cumplir sus
funciones, lograr sus objetivos y resultados en procura de generar valor publico.

El ICG integra elementos basicos relacionados con la gestién para resultados, gestion de calidad, gestién de riesgos y control interno,
en las dimensiones de estrategia y estructura organizacional; procesos institucionales e informacion; liderazgo y cultura y las
competencias y los equipos, convirtiéndose en impulsor del fortalecimiento de la capacidad de gestion de las instituciones del sector
publico.

Por otra parte, fue complicado ponerse de acuerdo en la Comision de Gestion de proyectos, con respectos a los dos procedimientos
propuestos por la Unidad de Planificacion Institucional, dado que los profesionales que tienen a cargo ejecutar proyectos consideran que
los mismos deben ser ajustados a la realidad municipal.

Recursos Humanos
Responsable: HORACIO ALVARADO BOGANTES

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec
No. Tipo Meta Indicador Zem Zem Logro |Sem Zem Logre |Aswal [Aswal | Logre | Respomsable |Unsid!3erviProy.
RHH-10 | Mejora | Ejecutaral 100%laz | Acciones demejora | 050 [ 037 0.50 0.63 1.00 1.00 HORACID Administracian
acciones de mejora implementadas y ALYARADD general.
producta de recomendaciones de BOGANTES

autgevaluacibny | auditor(a cumplidaz
SEYRIy cumplir con
laz recomendaciones
delos infarmes de
Auditoris para ¢l afo.

Para Para este periodo se propuso dar cumplimiento a 19 recomendaciones de auditoria.

Se logro cumplir con las 19 recomendaciones de auditoria. EI impacto se representa en una mejora continua de la gestion de Recursos
Humanos, desde el punto de vista de procedimientos y planes de desarrollo para el personal de la Municipalidad.

Los servicios que brinda el proceso Recursos Humanos contemplan la aplicacién de la legislacion vigente en cuanto a accesibilidad y
equidad.

Aprendizajes: estandarizacion de los procesos, mejoras en la gestion de la informacion, mejoras en la frecuencia y aplicacion de estudios,
de evaluacion del desempefio y clima organizacional.
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Direccion Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

delos Cantros
Pitdicas, por no
poder girarles lo que
<orrespands il
petiado 2020,

Prop 1 |Eject Prop 2 (Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1| Ejecucion 1 Preswpuesto | Ejeoncion 2 Presapucsto
No. | Tipa Meta Indicador Sem  |Sem  |Logre (Sem  [Sem  |Logro |Aswal |Aswal |Logro| Respomsable |UsidiSerefProy.| Semestre Semestie Logro | 2 Semestre Semestre Logro Anmal Eiecltil'n Amal | Logro
DAF-0B| Mgjors | Crearunfondo Fando craade 050 | 060 050 040 (8000 | f00 | 100 JORGELUIE | Registra de dends, | 96,250,000.00 U] 36,250,000.00 0o 132,500,000.00 000
catrespondiente al 105 GONZALEZ fondoz y
del 1Bl para laz Juntas GONZALEZ transferenciaz,

Se propuso crear un fondo correspondiente al 10% del IBI para las Juntas de educacion de los Centros Publicos, por no poder girarles
lo que corresponde al periodo 2020.

Al final del afio se logro recaudar mas de lo presupuestado en el impuesto sobre bienes inmuebles, y se cre6 el fondo.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop 1

Ejec 1

Prop 2

Ejec 2

Prop

Ejec

No. Tipo Meta Indicador Zem Sem Logro |Sem Sem Logro |Aswal (Amwal | Logro| Respomsable |UsidiSerriProy.
DAF-05] Mejora Ejecutar al 100% las Acciones de mejora Q.50 040 |50.00 0.50 Q.50 100 0,30 JORGE LUIE Administracidn
acciones de mejora implementadas p GONZALEZ general.
praducta de recomendaciones de GOMNZALEZ

auboevaluaciin y

auditer{a cumplidas

ZEVRI y cumplir con
laz recomendacianes
de loz informes de
Auditoria del Area,
para el ahe.

Se propuso elaborar procedimientos pendientes y atender recomendaciones de Auditorias y acciones de Control Interno.

Se logro en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos, la confeccion de los Manuales de Procedimientos de las Unidades de
Cobro, Tesoreria, Tributario.

Ademas, se trabajo en el Proyecto “Reforma al Reglamento de Espectaculos Publicos de la Municipalidad de Belén”. Lo estamos
atendiendo como parte del plan de accién que se le presenté al Ministerio de Economia, del programa “COSTA RICA FLUYE”.
Finalmente se informé a la Auditoria Interna sobre los avances en las recomendaciones de diferentes recomendaciones.

En la Unidad de Archivo se trabajé en la elaboracion del tipo de documento circular para integrarlo al Manual de Normalizacion de
Documentos de los tipos documentales: Cartas, memorandos y circulares.

Se realiz6 una capacitacion sobre el madulo de Presupuesto.

Se realizaron reuniones de trabajo con personal de la Municipalidad y la empresa consultora INFOSGROUP para la conceptualizacién
de un Sistema de Gestion de Documentos electronicos.

Muchas de las recomendaciones de informes de auditoria, y acciones de control interno no se han logrado culminar. Principalmente por
las cargas de trabajo del personal del Area.

Aprendizajes: Llevar un mejor seguimiento a las recomendaciones y acciones de control interno e informes de auditoria.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Tipa

Meta

Indicador

Prop 1
Tem

Ejec 1
fem

Prop 2
Logre |fem

Ejec 2
fem

Prop
Logro | Auwal

Eiec
Awmal | Logre

Respoasable

UnidiSerriProy.

Presupaesto 1
Semestre

Ejecncion 1
Semestre

Logre

Presapacsto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Logro

Presapacsto
Awnal

Ejecacién Anual | Logra

DAF-1

Wejora

Presupuestir b

del progecta Belin
Ciudad Inteligente

saluciones o zervicios

% acciones
implementadas.

0.00

050

100

050

100

100

JORGE LIS
GONZALEZ
GONZALEZ

Adminiztracion
qeneral.

00o

0.0

32,703,000.00

32,564,313.63

32,703,000.00

32,664,513 63

Se propuso adquirir nuevos servicios o soluciones para el Proyecto Belén Ciudad Inteligente, tales como lamparas solares, radares
pedagogicos solares y recargadores de agua o bebederos.
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Se logré adquirir todas las soluciones planteadas para el proyecto de forma equitativa en los 3 distritos del canton

Las soluciones adquiridas cumplen en cuando a equidad de género y accesibilidad

Aprendizajes: Que las soluciones adquiridas han tenido gran aceptacion por la poblacion de los 3 distritos de Belén.

Direccian Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop 1| Ejec Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1| Ejecucion 1 Preswpuesto | Ejecucidn 2 Presupaesto
No. Tipe Meta Indicador Sem  |Sem  |logro (Sem  [Sem  |Logro |Aswsl [Awwal |Llogre | Respomsable |Unidi3erviProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Samestre Logro Aamal Eie(l(i6| Anwal Logro
DAF-3 | Mejora | B¢ orea fonda seqin Fando creade 100 | 100 000 [ 000 100 | 100 JORGELUIS Regiztre de deuds, | 200,000.00 0.00 00 00 200,000.00 000
aficio 13315 de GONZALEZ fondesy
CGR. GONZALEZ transferenciaz,

Se propuso crear un fondo por improbaciones parciales del Plan Presupuesto Ordinario, por parte de la Contraloria General de la

Republica.

Se logrd realizar los ajustes solicitados por la Contraloria, y cumplir con lo solicitado.

Aprendizajes: ser mas celosos con el cumplimiento de la normativa vigente.

Direccion Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop 1|Ejec1 Prop 2|Ejec 2 Prop | Ejec Presspueste 1 Ejecucion 1 Presupacsto Ejecucion 2 Presupueste
Ho. Tipa Meta Indicador Sem  [Sem  [Logro (Sem  |Sem  |logro (Aswal |Aswal |Logro | Responsable |Usidi/ServiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Al Ejecucion Annal |Logro
DAF-16 | Mejors |24 crea fondo seqin Fonde crende 000 [ 000 100 | 100 100 | 100 JORGELUIE Regiztra de deuds, 000 000 2000,000.00 000 2,000,000.00 L]
oficio 12001 deka CGR GONZALEZ fondoz y
GONZALEE transferenciaz,

Se propuso crear un fondo por improbaciones parciales del Plan Presupuesto Ordinario, por parte de la Contraloria General de la

Republica.

Se logrd realizar los ajustes solicitados por la Contraloria, y cumplir con lo solicitado.

Aprendizajes: ser mas celosos con el cumplimiento de la normativa vigente.

Cultura
Responsab

e: KARLA VILLEGAS G

ARITA

No. | Tipo Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro [Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Anual

Ejec

Anual | Logro

Responsable

Unid/Serv/Proy.

Presupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logro

Presupuesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Logro

Presupuesto
Anual

Ejecucion Anual | Logro

Descentralizacion de
la cultura: Facilitacion
de procesos,
coordinaciony
ejecucion del
Programade
Formecion Artfsticaen|
los tres distritos y
Rondalla M unicipal

CUL02 | Meora

Yhdle recursos
transferidos

0r

048

083

050

100

098

KARLA VILLEGAS
GARITA

Registro de deuda,
fondosy
transferencias.

30,500,000.00

32,000,000.00

T7,703,51109

76,203 51109

108,203,51109

108,203 51109

Para este periodo se propuso realizar las siguientes acciones:

Brindar seguimiento y acompafiamiento a las organizaciones que coordinan el Programa de Formacion Artistica (PFA) y a la Rondalla

Municipal.

Establecer y brindar seguimiento a los periodos de matricula establecidos para los cursos impartidos en el canton.

Revision de informes de liquidaciones presupuestarias y confeccion de informes correspondientes por los recursos asignados del afio

anterior.
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Recepcion y analisis de los informes de ejecucion del PFA en el afio.
Reuniones de coordinacion y seguimiento con las organizaciones.

Se logrd beneficiar alrededor de 500 personas con los cursos artisticos en diversas disciplinas en todo el canton; incorporando en el mes
de setiembre cursos artisticos en las 3 instituciones educativas publica, con un impacto en la recreacion, entretenimiento, sana diversion,
trabajo en equipo, integracion de la comunidad, sensibilidad artistica, generacion de empleo, identidad cultural, valoracion del arte,
construccion de lazos intergeneracionales, mejoramiento de la calidad de vida y conformacion de grupos representativos artisticos en el
canton.

Se realizaron alrededor de 20 clausuras artisticas de manera virtual y presencial con las organizaciones.

Con la Rondalla Municipal se logr6 al menos 5 presentaciones durante el afio con una conformacion de 17 personas, con un impacto en
formacidn y crecimiento musical, capacidad de conocer diversas comunidades del pais, desarrollo de la sensibilidad artistica, integracion
en la comunidad, construccidn de lazos intergeneracionales y aprovechar mejor el tiempo libre.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se atienden alrededor de 26 personas con discapacidad, involucrando a sus nicleos familiares en
las acciones propias de los cursos artisticos que se desarrollaron durante el afio; incorporando disciplinas como baile, pintura, dibujo y
otras.

Luego de la suspension de cursos realizada en los distritos de San Antonio y La Ribera realizada en el mes de mayo, debido a la
suspension en el giro de los recursos; se logré retomar de manera regular y se implementaron otras disciplinas.

Aprendizajes: Es necesario retomar los cursos de manera presencial con todas las disposiciones y cuido en la salud de las personas
asistentes, ya que la virtualidad afecta los procesos de aprendizaje y no todas las personas tienen las condiciones para lograr la
conectividad.

Las sesiones que se realizan de manera mensual con las organizaciones facilitan los canales de comunicacion y esto permite darles
mayor seguimiento a los proyectos programados.

Resulté una buena practica, la entrega de informes trimestrales para los proyectos relacionados con el PFA, ya que facilita la revision
de la documentacion y ademas permite la toma de decisiones que contribuyen al éxito de los proyectos en ejecucion.

Ademas, se implementaron encuestas de evaluacion de los cursos impartidos durante el afio.

Cultura
Responsable: KARLA VILLEGAS GARITA

Prop 1|Ejec1 Prop 2|Ejec 2 Prop | Ejec Presupesto 1| Ejecuciin 1 Presupuesto Ejecucion 2 Presupueste
Ho. Tipo Meta Indicador Sem  (Sem  |Logro |Sem  [Sem  |logre [Awwal Awwal | Logro| Respomsable |Unid!ServiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Anmal Eieuciilﬁllal Logro

CUL-05 | Mejora | Implementacién deba | Premios storgadoz | 040 A} 030 | 050 100 060 KARLA YILLEGAS | Registra de dends, | 2,000,000.00 0.00 2,000,000.00 0.00 4,000,000.00 0.00
Palitica Cultural del GARTA fondaz y

cuntbn de Belén: tansfitentias.

Pragrama de Fandos
Concurzables

Se propuso brindar seguimiento al proyecto "Memoria de Puente Mulas" para finalizar en el primer semestre del afio.

También dar seguimiento al proyecto "Historias de Barrio San Vicente con jévenesy a colores"; seleccionado para ser ejecutado durante
el afio 2021.

Se dio por finalizado el proyecto "Memoria de Puente Mulas" con la presentacion del audiovisual de manera presencial con un aforo
reducido para 30 personas y de manera virtual, a través de las redes sociales.

Se hizo entrega a la Unidad de Cultura de la Memoria del audiovisual y adicional un libro, con las anécdotas relacionadas al sitio del
proyecto.

Impactos: participacién en el proceso cultural del cantdn; enriquecimiento del acervo cultural belemita con la realizacion de

publicaciones e investigaciones, fomento a la creacién, promocion y difusién del arte belemita y conservacion del patrimonio cultural
inmaterial del canton.
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La convocatoria y participacion del Fondo Concursable, implica un articulo contenido en el Reglamento del Fondo Concursable para el
desarrollo artistico en el canton de Belén, apoyando proyectos donde no se fomente ningin tipo de discriminacion en cuanto a
accesibilidad y género.

No se logré dar inicio con el proyecto ""Historias de Barrio San Vicente, con jévenes y a colores™; debido a documentacion faltante
por parte de la organizacién ganadora del Fondo Concursable. Por lo tanto, la Comisién de Asuntos Culturales extendi6 el periodo para
que dicho proyecto pueda ejecutarse el préximo afio y no afecte la seleccion de este, segun el proceso establecido.

Aprendizajes: se dio la actualizacion de algunos articulos del Reglamento del Fondo concursable con base en la revision realizada y las
experiencias que se han tenido, durante las 6 convocatorias en las que se ha realizado este programa y se incluyeron recomendaciones
de parte de la Comision Evaluadora para mejorar el proceso de convocatoria y recepcion de proyectos.

Ademas, queda evidenciada la necesidad de establecer procesos de capacitacion para la poblacion belemita en
cuanto a formulaciébn y presentacion de proyectos. Asi mismo, es importante fortalecer la divulgacion vy
publicidad de las convocatorias a través de los canales que tiene la institucion para lograr mayor participacion.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Prop 1 |Ejec1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1| Ejecucion 1 Preswpuesto | Ejecucion 2 Presupuesto
No. | Tipo Meta Indicador Sem  |Sem  |Llogro |Sem  |Sem  |logro |Amwal |Awwal | Logro| Responsable |UnidiServiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Annal Ejecucidn Aual | Logro

OO3-02( Mejora | Trancferir ol 100% de | Recursos Trnofurides| 034 | 033 06 [ 030 100 | 043 | G300  ANDREA  |Pegitrodedwds, | 3859200000 | 3833200000 063200333 | 3650843700 12053 | 11200437.00
loz recurzes del | pnimero de CAMPOZ fondoz y
cankén, que cumplicren| estudiuntes BATISTA transferendias.
wonlos requisites y | beneficiades,
sl rezuldos

Se propuso otorgar becas de estudios para la permanencia de estudiantes en el sistema educativo formal.

Otorgar ayudas temporales para la atencion de situaciones de emergencia a personas en condicion de vulnerabilidad, pobreza o pobreza
extrema y transferir los recursos a las organizaciones comunales que cumplieron con los requisitos.

Se logré otorgar 369 becas municipales, de las cuales 162 corresponden a los niveles de secundaria, universidad y centros educativos
para personas con discapacidad y 207 al nivel de primaria. De estos, 192 son de San Antonio, 139 de La Riberay 38 de La Asuncion.

Se otorgaron 29 ayudas temporales, de las cuales 19 fueron para familias de San Antonio, 5 de La Riberay 5 de la Asuncion.

Se realizo la transferencia de recursos municipales a las siguientes organizaciones: Cruz Roja, Asociacién de Desarrollo Integral de la
Asuncidn, Asociacién Administradora del Salon Comunal de Escobal y a la Asociacion de Adultos Belemitas.

En cuanto a accesibilidad y equidad, la poblacién beneficiaria de becas abarca a 174 estudiantes mujeres y 195 hombres, ademas se
encuentran 4 estudiantes con discapacidad.

A la vez, con el Programa de Ayudas Temporales se vieron beneficiadas 29 familias y en el caso de 2 de ellas, los beneficios otorgados
estaban orientados a atender situaciones de personas con discapacidad mediante la compra de medicamentos o el pago de servicios.

Se lograron los objetivos propuestos en el Programa de Becas.

No se lograron otorgar ayudas temporales relacionadas con reparaciones o mejoras de infraestructura debido a la necesidad de responder
a recomendaciones de la Auditoria y los tramites internos que conllevo realizar dichos ajustes, entre estos principalmente la reforma del
reglamento.

Con respecto a las transferencias municipales la Asociacion de Salud de San Antonio, no se realiz6 el desembolso puesto que no cumplio
con todos los requisitos, la Asociacién Civica Pro-ldentidad Belemita indica que este afio no realizarén la actividad por las medidas
emitidas por el Ministerio de Salud y la Asociacion de Salud de Escobal indicé que por tiempo este afio no realizaran las actividades.

Aprendizajes: Ajustes en el reglamento de ayudas temporales y subvenciones, para acatar las recomendaciones de auditoria y control
interno.

También, se requiere del apoyo de las distintas Unidades Municipales, para dar asesoria en temas relacionados con mejoras de
infraestructura en viviendas particulares.
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Programa 1 Direccion y Administracién General

Metas Operativas

Concejo
Responsable: ANA PATRICIA MURILLO DELGADO

Prop 1|Ejec 1

Ho. | Tipo Mets Indicadar Sem  [Sem

Prop 2|Ejec 2
Logro |Sem  |Sem

Prop |Ejec
Logre |Amwal |Amwal | Logra

Responsable

Precupuecta 1
Semestre

Ejecacian 1

UsidiEereiProy. Semestre Lagra

Precapascto
2 Semestre

Ejecacion 2
Semestre

Precepuests

Logro Anval Ejecucicn Anual [ Logro

CON-O1 % deactividades 050 | 050

realizadas

Operativa | Dezarrallar la gestion
de 3poyo enlas
sesionas del Consejo
Municipal por medio
de la ejecucibn de T0
actividades generales
al 3ko

050 | 050 100 | 100
MURILLD
DELGADD

A PATRICTA

Adminiztracien
general

63,395, 154.02 36,755,533,

62,535,754.02

3,456,315.95 126,331,508.04 120,255,809.22

Para este afio se propuso realizar las siguientes actividades:

Actividades propuestas

Asistir a las Sesiones Municipales
Ordinarias y Extraordinarias

Enviar actas a la auditoria para su
sellado y encuadernacion

Llevar el control de lista de
asistencia de regidores y remitirla

Digitar, escanear cartas, informes,
mociones, asuntos del alcalde y

a recursos humanos para su | asuntos de los regidores para ser
respectivo pago vistos en sesion
Confeccionar y enumerar acuerdos | Trascribir de forma inmediata | Confeccionar y custodiar los | Preparar informe de acuerdos
municipales acuerdos definitivamente | expedientes que se originan de | pendientesy dar seguimiento hasta
aprobados cada acta su cumplimiento

Revisar y firmar los expedientes
administrativos para la
certificacion de los acuerdos

Certificar acuerdos de las Juntas
de Educacion

Certificar personeria juridica

Certificar acuerdos en general
solicitados por entes internos y
externos

Atender  consultas de los
miembros del Concejo Municipal
y entes externos

Preparar certificacion del bloque
de legalidad que solicita la
Contraloria General para el tramite
de presupuestos

Coordinar empresa contratada la
grabacion de las sesiones tanto en
la sala de sesiones como fuera de
clla

Coordinar y atender todo lo
relativo a Sesiones Solemnes

Dar asistencia a la Presidencia
Municipal para la Coordinacion de
las Sesiones

Coordinar y notificar a los
interesados hora y fecha de las
audiencias otorgadas

Suministrar la documentacion que
haya sido solicitada a la secretaria

Analizar la correspondencia para
el Concejo Municipal

Realizar los estudios técnicos de
los carteles para las contrataciones
de las licitaciones o compras para

Realizar preparacion de
documentos para las publicaciones
de acuerdo municipales en la

Trascribir acuerdo aprobados por
el Concejo Municipal

Redactar y  digitar cartas,
documentos, informes, cuadros,
circulares, memorandos y otros

su visto bueno y respuesta a la, | Imprenta Nacional documentos de acuerdo con
proveeduria instrucciones especificas
Procurar el apoyo administrativoy | Reuniones de trabajo, eventos y | Convocar a las sesiones proveer | Notificar —por fax, correo

logistico para la realizaciéon de
sesiones

presentaciones del Concejo

documentacion y material

certificado acuerdos del Concejo

Elaborar orden del dia de las
Sesiones Ordinarias y
Extraordinarias

Velar por la correcta tramitacion,
en el orden administrativo, de
todos los asuntos que se presenta a
consideraciéon de las distintas
comisiones permanentes

Redactar, transcribir y notificar
acuerdos, notas, reportes,
informes, convocatorias y otros
documentos

Recibir, registrar, clasificar, sellar,
leer, distribuir y archivar Ila
correspondencia que llega
diariamente al Concejo Municipal
y a las distintas comisiones

Llevar el control de los dictimenes

Brindar asistencia administrativa a

Hacer los procesos de inclusion de

Pagar facturas, hacer tramite de

emitidos en cada comision y de la | diferentes  6rganos  directores | cartel de compras en el SICOP, y | Caja chica, elaboracion de
correspondencia que se genera cuando se requiera demas procedimientos hasta la | presupuestos ordinarios,
culminacion y adjudicacion extraordinarios y modificaciones
presupuestarias
Hacer solicitudes de bienes y | Asistir a las reuniones de
servicios, hacer requisiciones de | Comisiones Municipales, redactar
suministros  confeccionar las | el acta y confeccionar los

decisiones iniciales

respectivos acuerdos

Se lograron todos los objetivos propuestos y cada afio la gestion de la secretaria da un valor agregado a la gestion del Concejo Municipal
logrando asi el cumplimiento de los objetivos siendo agil, eficaz en el acompafiamiento y asistencia secretarial.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se declar6 a Belén Libre de cualquier tipo o forma de manifestacion de violencia.
Aprendizajes: se innovo con la modalidad de teletrabajo y sesiones del Concejo Municipal y Comisiones Municipales virtuales, la cual

dejo excelentes resultados ya que se cumplié con la labor y todo lo propuesto en los planes de trabajo; es una modalidad que debe de
considerarse su implementacién para los préximos afios.
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Alcaldia

Responsable: HORACIO ALVARADO BOGANTES

Ho. | Tipo

Mera

Indicador

Prop 1
Tem

Ejec 1
Bem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Tem

Prop
Logro |Aswal

Ejec
Aawal | Logro| Respoasable

UsidiSere/Proy.

Preswpuesto 1
Temestre

Ejecucion 1
Semestre

Logre

Frezupaesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

ALC-01

Operativa

Cirigir la

Cumpliniente de

048

046

052

050

100

036

HORACIO

Adminiztracian

270,000.00

134,600.00

5,850,000.00

61,250.00

Logre

Presapuesto
Annal

6,120,000.00

Ejecuciéa Anual | Logra

1,055,850.00

acuardas ¢ Infarmes
presentados al
Cancejo

municipalidad, cumplir ALYARADD

BOGANTES

general,
o los acuerdos del
Concejo Municipal y
presentar doz
semestrales de
cumplimiento on la
sjecucién del POA y
zuimpacto en ¢l
cantén

Se propuso realizar la ejecucion de 110 metas El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢10,191,187,661.48 (diez mil ciento noventa
y un millones ciento ochenta y siete mil seiscientos sesenta y un colones con 48/100).

Los recursos para ejecutar fueron distribuidos en todos los programas y metas del POA-Presupuesto 2021.
Ademas de Dirigir la municipalidad, cumplir con los acuerdos del Concejo Municipal y presentar los informes de evaluacion del afio
2020 del Plan Cantonal, Plan Estratégico y del POA-Presupuesto-2020, asi como el informe de evaluacion del POA-Presupuesto 2021

al primer semestre y su impacto en el cantén.

Todos los programas y proyectos y servicios ejecutados durante el 2021 se realizaron en apego a lo establecido en la legislacion y con
criterios de accesibilidad y equidad.

De las metas propuestas, se ejecutaron 95, obteniendo el 87% de eficacia en la gestion. Del presupuesto propuesto, se ejecutd la suma
de ¢8,635,742,988.70 (ocho mil seiscientos treinta y cinco millones setecientos cuarenta y dos mil novecientos ochenta y ocho colones
con 70/100), obteniendo el 85% de eficiencia en la utilizacién de los recursos.

Con respecto a los informes de evaluacién, se presentaron al Concejo Municipal y se enviaron a la Contraloria General de la Republica
el informe de Evaluacién del POA y Presupuesto-2020, y el informe de evaluacion del primer semestre del POA-Presupuesto 2021.

Ademas, se presentaron al Concejo Municipal los informes de evaluacién del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal y el del Plan
Cantonal del afio 2020. También se presenté el informe de labores del Alcalde, al Concejo Municipal y se envi6 a la Contraloria.

La Municipalidad de Belen trabaja y ejecuta todos sus proyectos con criterios y cumplimiento de lo establecido en la legislacién nacional
y convenios internacionales en cuanto a accesibilidad y equidad.

Las justificaciones del logro o no de las metas, se detalla mas adelante en los apartes de cada Area y Unidad.

Auditoria interna
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Para este periodo se propuso principalmente realizar 37 actividades que incluyen estudios de auditoria de control interno, el seguimiento
a las recomendaciones de la Auditoria, estudios preliminares sobre denuncias recibidas, evaluacion de la calidad, elaboracion del plan
de trabajo seguimiento de Auditoria e informes de labores y otras actividades administrativas propias del area.

No obstante, al final se termind con 38 actividades, por trabajos no programados que surgieron durante el afio, que originé ajustes en
dicho plan.

Del presupuesto total se ejecutd el 94,06% incluyendo compromisos, lo cual se debi6 principalmente a que, en una contratacién por
servicios profesionales, no hubo participacién y en otra se contratd por menos de los proyectado, generando un remanente en esa partida
presupuestaria.

Se logré concluir 25 actividades incluidas en el Plan de Trabajo, ademas 9 se encuentran en ejecucion.
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En cuanto a accesibilidad y equidad, en los informes de auditoria se utiliza el lenguaje inclusivo.

Estan pendientes de realizar tres actividades que no fue posible iniciar en este segundo semestre, esto se debe a que el alcance de los
estudios realizados fue mucho mayor de lo estimado y a la prioridad que se debié dar a los trabajos no programados, asi como el hecho
de que en julio un funcionario de la Auditoria se trasladé a la Administracidn, lo que ocasion6 que se debiera replantear algunas
actividades del plan, ademas de todas las actividades administrativas que se requieren atender y que cada dia van en aumento.

Aprendizajes: Se debe prestar mayor atencidn a las actividades de tipo administrativo que cada dia son mas y requieren de mas tiempo
de dedicacidn, ya que de alguna forma impacta en el resto del trabajo de la Auditoria, al no tener un funcionario administrativo para
ello, por lo que es importante considerarlo en el plan de trabajo de cada periodo.

Comunicaciones
Responsable: MANUEL ALVARADO GOMEZ
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Para el afio 2021 se propuso realizar las siguientes acciones:

Monitoreo y actualizacion de redes sociales para brindar informacidn. Solicitudes de bienes y servicios. Elaboracion del informe de
labores anual y su presentacion de este en los distritos.

Camparias informativas con proyectos y actividades de todas las unidades. Monitoreo de prensa, local, radial, tv y multimedia.
Produccidn grafica y audiovisual. Organizar y realizar el encuentro empresarial. Realizar encuesta anual de percepcion de los servicios
que brinda la municipalidad.

De lo propuesto se logrd realizar lo siguiente:

Monitoreo y actualizacion de redes sociales para brindar informacion. Solicitudes de bienes y servicios. Elaboracion del informe de
labores anual impreso. La presentacion en los distritos no se pudo realizar debido a la pandemia.

Camparias informativas con proyectos y actividades de todas las Unidades. Monitoreo de prensa, local, radial, tv y multimedia.
Produccién grafica y audiovisual.

El encuentro empresarial no se pudo realizar presencial, pero si se realizaron reuniones virtuales con el sector empresarial. Se realiz6 la
encuesta anual de percepcion de los servicios que brinda la municipalidad.

En cuanto a accesibilidad y equidad, en el caso de las redes sociales, se trabaja para que la informacidn sea lo méas amigable posible,
para que las personas que tienen alguna discapacidad puedan, mediante sus aplicaciones, informarse del que hacer municipal.

A la vez, los videos que se realizan vienen con subtitulos, para que las personas que tiene alguna discapacidad visual puedan leer la
informacion.

No se logré la presentacién presencial del informe de labores debido a la pandemia; no se realizé el encuentro empresarial presencial;
tampoco se logré la impresién de muchos calendarios para repartir a la comunidad; esto debido a los pocos recursos con lo que se
contaron.

Aprendizajes: se trabajé mucho de forma virtual debido a la pandemia, el teletrabajo fue fundamental, pese a que la Institucién no se
encontraba preparada para realizar el cambio.

Dentro de lo positivo permitié un ahorro de tiempo en traslado y gasolina para los empleados, se cred un reglamento para lo mismo.

31 De 83




Contraloria de servicios
Responsable: HORACIO ALVARADO BOGANTES

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2 | Ejec 2 Prop | Ejec
Hao. Tipo Mcra Indicador Sem Sem Logro |Sem Sem Logro (Amwal |Amwal | Logre| Respomsable |UnidiSerriProy.
COEF-01 | Operativa | Dar tramits a todas las % do Tramites 050 0.00 0.50 0.50 1.00 050 HORACID Adminiztracien
i Pr 4 rezuslios. ALV ARADD general.
ala Centraleria de BOGANTES

Servicios come
macanizme ds mejera
an loz sarvicias
piblices.

Se propuso: Revisar diariamente los canales dispuestos para recibido de las gestiones. Analizar las gestiones presentadas por los usuarios.
Trasladar las gestiones, a las Unidades competentes para la atencion correspondiente. Obtener las respuestas de las Unidades Técnicas.

Analizar los casos sin respuesta. Respuestas enviadas por la Contraloria. Traslados de casos sin respuesta. Elevar los casos a las
Direcciones o Alcaldia segun corresponda.

Respuestas de las Direcciones o Alcaldia. Analisis general de casos. Emitir las respectivas recomendaciones a la Alcaldia y Direcciones.
Elaboracidn de informes de gestidn y creacion de plan de trabajo.

Se logré revisar diariamente los canales dispuestos para el recibo de gestiones y se trasladaron todas las gestiones que oportunamente
presentaron durante el afio las personas usuarias ante la Contraloria de Servicios, sin embargo, no se atendié el 100% por parte de las
Unidades correspondientes.

La Contraloria de Servicios trabaja de forma inclusiva de acuerdo con la Legislacion Vigente, por lo que realiza esfuerzos para brindar
una atencion con accesibilidad y equidad.

No se logro la atencién del 100% de las gestiones realizadas por los usuarios, debido a las transiciones que sufri6 el puesto.

Direccion Juridica
Responsable: ENNIO RODRIGUEZ SOLIS
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Este afio se propuso realizar las siguientes actividades:

Emision de dictdmenes juridicos de relevancia institucional, elaboracién de resoluciones administrativas, participacion de todas las
audiencias judiciales ordenadas por los distintos despachos judiciales, atencion de nuevos procesos judiciales, atencién y tramitacién y
escrituras publicas ante la Notaria Externa y la Notaria del Estado.

Revision de expedientes administrativos electrénicos de contratacién administrativa, confeccion de contratos administrativos, refrendar
contratos administrativos en la Plataforma SICOP.

Participacion activa en las distintas Comisiones Institucionales, coordinar y ejecutar eventos de capacitacion, planificar y realizar
inspeccidn de campo en el canton de Belén,

Participar de audiencias internas y externas con la Alcaldia Municipal, colaborar en la formulacion y elaboracion de convenios entre
organizaciones publicos y privados.

Recepcionar y tramitar documentos recibidos en la Direccion Juridica, conformar y tramitar 6rganos directores de procedimientos
ordinarios, acompaifiar la ejecucion de clausuras de establecimientos comerciales, industriales y habitacionales, atender
permanentemente las consultas verbales (telefonica y personales). Tramitar y confeccionar reglamentos municipales.

En promedio en la Direccidn Juridica se ejecutan, de manera cotidiana aproximadamente 18 actividades tipicas de distinta dificultad,
para un total de 6209 actividades y que se contabilizan asi:
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279 dictamenes juridicos de alguna relevancia institucional y local, que orientaron la toma de decisiones politicas, de los jerarcas y
distintos repartos administrativos, en los cuales se identifica la constante de analizar proyectos de ley (95) remitidos por la Asamblea
Legislativa a conocimiento del Concejo Municipal.

Se prepararon 219 resoluciones administrativas para ser suscritas por la Alcaldia Municipal, sobre diversos temas, tales como tributarios,
constructivos, dominio publico, recursos humanos, particularmente las referidas a la disposicion de las aguas residuales del distrito de
la Asuncion.

Se conocieron y atendieron cinco audiencias judiciales, en temas relacionados con licencias municipales, dominio pablico, uso de suelo,
asuntos laborales, asuntos constitucionales, penales, de transito entre otros.

Ingresaron 23 procesos judiciales nuevos. No se clausuraron establecimientos comerciales, industriales o habitacionales.
Igualmente se tramitaron dos escrituras con los servicios de notaria externa y la Notaria del Estado.

Ademas, se revisaron 118 expedientes de contratacién administrativa, remitidos por la Proveeduria Institucional. Se realizaron 27
revisiones de ofertas, se confeccionaron unos 49 contratos administrativos, solicitados por la misma Unidad. Se logré refrendar
internamente 42 contratos administrativos.

Se mantuvo la participacion activa en las distintas comisiones municipales tales como Plan Regulador, Comité Técnico Administrativo,
Teletrabajo, Comisién de Gobierno, Administracién y Asuntos Juridicos, Comité Gerencial de informatica, Comision de
Recomendacién de Adjudicaciones, Control Interno, Comision del Programa de Gestién Ambiental Institucional y otras, para un total
64 sesiones.

Se coordinaron y se ejecutaron dos eventos de capacitacién. Se participo en audiencias con la Alcaldia Municipal.
Con instrucciones superiores se prepararon y tramitaron 10 convenios.

Se tramitaron 393 documentos propios de la gestion administrativa de la Direccidn Juridica.
Se integraron y tramitaron dos procedimientos administrativo ordinarios disciplinario municipal.
También se atendieron 3471 consultas verbales (personales y por teléfono) y se tramitaron y confeccionaron 13 reglamentos municipales.

Las acciones de la Direccidn Juridica, en cuanto a accesibilidad y equidad vale mencionar que las consultas verbales por via telefénica
y personal se segmentan por género durante el afio. De esta manera se resolvieron 1798 consultas a hombres y 1673 consultas a mujeres.

La situacion recurrente de la Direccion Juridica pasa por no poder atender el 100% de los requerimientos juridicos de manera oportuna,
dadas las exigencias diarias de trabajo y sobre todo por el incremento de tareas que ha generado la pandemia del COVID 19 en la
Municipalidad de Belén.

Por otra parte, se debe indicar que en vista del proceso de ejecucion de sentencia que se tramita en el Tribunal Contencioso
Administrativo y Civil de Hacienda, Segundo Circuito Judicial, Goicoechea, bajo el Expediente No. 15-009096-1027-CA-8, no se
recibié orden definitiva de pagar el monto presupuestado en la Subpartida de Indemnizaciones, razén por la cual se refleja un superavit
en lamisma. Al tratarse de un contingente, debera contarse con esos recursos financieros para hacer ese pago en el afio siguiente, cuando
lo ordene de manera definitiva el juez contencioso.

Aprendizajes: para el afio 2021, se reafirmd la necesidad permanente de que la Direccion Juridica apoye institucionalmente, en el &mbito
de su competencia, todos los procesos de trabajo para enfrentar las consecuencias de la Pandemia, que provocaron reacciones de todo
tipo en el ambito administrativo y judicial, que obligaron a incrementar las labores de asesoria 'y confeccién de documentos.

Informatica
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Se propuso sistematizar los procesos de la infraestructura tecnolégica y cumplir con los objetivos operativos, donde la atencion de las
empresas que brindan soluciones de tecnologias para externar el requerimiento, para guia del proyecto segun la necesidad.

Realizacion de estudios de mercado de los diferentes desarrollos de proyectos de la infraestructura tecnoldgica de acuerdo con el PETIC.
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Confeccion de Carteles técnicos de contrataciones de los servicios a adquirir. Realizacion de solicitudes de compra de los servicios
contratados. Confeccién de érdenes de compra para los servicios contratados.

Gestion administrativa de la ejecucion de los contratos de mantenimiento y soporte de los sistemas informaticos, base de datos e
infraestructura tecnoldgica.

Atencién de empresas que brindan soluciones de tecnologias para externar el requerimiento para guia del proyecto, segin la necesidad.
Gestién Administrativa de apoyo reciproco a los contratos de servicios de mantenimiento y soporte de la infraestructura tecnoldgica y
sistemas y base de datos.

Gestién de actividades ordinarias y administrativas para el pago de facturas, atencion de correos electronicos, llamadas telefénicas,
memorandos, presupuesto, entre otros.

Atender diferentes reportes que ingresan por la mesa de ayuda y estos ser canalizadas para su debida atencién y solucion de los servicios
de soporte de los sistemas, base de datos e infraestructura tecnolégica.

Realizacion de encuestas de satisfaccion de utilizacion de los recursos tecnoldgicos a nivel institucional.

Informar a la comunidad sobre los servicios tecnol6gicos que se brindan desde la plataforma Web institucional-rendicion de cuentas.
Adgquisiciones materiales y servicios tecnoldgicos segun el plan de compras.

Para la realizacién de todas estas actividades se ha requerido la planificacion estratégica incluida en el PETIC.

Se logré cumplir con lo propuesto, se realizaron capacitaciones con el apoyo del MICCIT y el IFAM, para impartirselas al personal
Municipal y ciudadania, por ejemplo, se realizaron capacitaciones de Ciberseguridad, firma Digital, buenas practicas de la aplicacion
de las tecnologias y sobre la concientizacidn del Marco de Gestion de TI. Esta Gltima fue dirigida a la Alta Gerencia y Directores de
Area.

Por otra parte, se realizaron dos encuestas de satisfaccion de los servicios, una de la infraestructura tecnoldgica en general y una enfocada
al uso de las impresoras.

Se logré dar mantenimiento por medio de contratos externos a la plataforma, tanto de infraestructura Hardware, Software y base de
datos, con el acompafiamiento de personal interno y empresas externas que abarca todos los contratos vigentes, esto para contar con las
plataformas tecnolégica eficiente y eficaz los 365 dias del afio para mejora de procesos a lo interno y brindar un mejor servicio.

Se logré desarrollar diferentes proyectos sefialados en el Plan Estratégico de T, como el proyecto de escritorios Virtuales donde todo
el aspecto técnico y financiero fue elaborado por esta Unidad, asi como el proyecto de Expediente Digital, esta Gltima propuesto esta
siendo revisada por la alta gerencia para avalar el proyecto y dar continuidad.

Se logré atender los requerimientos e incidencias que ingresaron por la mesa de ayuda MB-SOPORTE, para atencion de usuarios, asi
como correos electrénicos, llamadas y sesiones por la herramienta Teams.

Todos los proyectos y servicios que se brindan son accesibles y equitativos.

Se logr6 cumplir con los objetivos propuestos, sin embargo, por un tema presupuestario no se llevo a cabo el proyecto de escritorios
virtuales.

Aprendizajes: que la Administracién les dé mas apoyo a los proyectos tecnoldgicos, por cuanto estos vienen a facilitar las tareas que

desempefian a diario los usuarios internos, para brindar los servicios eficientes al ciudadano y mejorar los controles de acuerdo a las
necesidades del canton.
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Para el afio se propuso entre otras cosas, realizar las siguientes actividades:

Coordinacion y formulacién de informes evaluacion (POA- Plan Estratégico, Plan Cantonal) del afio anterior y digitar la ejecucion de
metas y presupuesto del POA- 2020 en el SIPP de la CGR.

Coordinar la formulacidn, revision y entrega a la Alcaldia y al Concejo de 2 POA-Presupuestos Extraordinarios y digitar las metas y
presupuesto de los POA-Presupuestos Extraordinarios en el SIPP de CGR.

Revisar y ajustar la informacién de las metas incluidas en las modificaciones presupuestarias que se formulen en el afio.

Coordinar las reuniones de ejecucion de metas como control periddico en el avance de las metas y el presupuesto.
Coordinar las reuniones de la Comision Gerencial para definir proyectos a incluir en el POA-2022.

Coordinar el proceso de formulacién del POA-2022 y digitar las metas y presupuesto de POA-Presupuesto-2022 en el SIPP de CGR.

Coordinacion y formulacién del informe del POA-2021 a junio-2021 y digitar la ejecucion de metas y presupuesto del POA- 2021, a
junio en el SIPP de la CGR.

Asistir como miembro de la Comisién y acompafiamiento en el proceso de Control Interno, el Comité de Informatica, el Comité de
Teletrabajo, el Comité del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAI), la Comisién de Hacienda y Presupuesto.

Coordinar el proceso de vinculacion de los ODS con la planificacién cantonal y municipal.

Asistir a las capacitaciones que sea convocado. Recoleccion de la informacion relacionada con acciones del indice de Capacidad de
Gestion de Planificacion y revisar, digitar y trasladar a la CGR la informacion general del ICG de toda la Municipalidad.

Proceso de capacitacion a las Areas y Unidades par la vinculacion de los ODS a la planificacion.
De lo propuesto se logré lo siguiente:

Se present6 a la Alcaldia y al Concejo Municipal los informes evaluacion del POA, Plan Estratégico y Plan Cantonal del afio anterior y
se digito la ejecucién de metas y presupuesto del POA- 2020 en el SIPP de la CGR.

Se coordind la formulacion, revision y entrega a la Alcaldia y al Concejo de dos POA-Presupuestos Extraordinarios y se digité las metas
y presupuesto de estos en el SIPP de CGR.

Se reviso y ajusto la informacion de las metas incluidas en las modificaciones presupuestarias que se formularon en el afio tanto en el
SIGMB, como en el SIPP de la CGR.

Se coordinaron dos reuniones de ejecucion de metas con la Alcaldia, los Directores y Staff. Se coordiné seis reuniones de la Comision
Gerencial para definir proyectos a incluir tanto en los presupuestos extraordinario del 2021, como en el POA-2022, asi como otros temas
estratégicos.

Se coording el proceso de formulacion del POA-2022 con las Areas y Staff, su presentacion a la Alcaldia y al Concejo para su aprobacion
y envio a la Contraloria General de la Republica y se digitaron las metas y su presupuesto en el SIPP de CGR.

Se coordind con las Areas y Staff la formulacion del informe del POA-2021 a junio-2021 y su presentacion a la Alcaldia y al Concejo
y se digitd la ejecucion de metas y su presupuesto del POA- 2021, a junio en el SIPP de la CGR.

Se asistio a siete reuniones como miembro de la Comision y acompafiamiento en el proceso de Control Interno, a dos reuniones del
Comité de Informética, a dos reuniones del Comité de Teletrabajo, a cinco reuniones del Comité del Programa de Gestion Ambiental
Institucional (PGAL), a varias reuniones de la Comision de Hacienda y Presupuesto, a seis reuniones relacionadas con el proceso de

35 De 83



vinculacién de los ODS con la planificacion cantonal y municipal, algunas de ellas con MIDEPLAN, PNUD e IFAM vy otras con el
Concejo Municipal y con los funcionarios municipales.

Se asisti6 a doce capacitaciones en temas como indice de Capacidad de Gestion, NICSP, proyectos ambientales municipales, gestion de
residuos sélidos, aguas residuales, reglamento de vehiculos, fundamentos para un marco de gestion a la luz de COBIT-2019, nuevo
reglamento de compras municipales. A la vez, se brind6 capacitacién en conjunto con la Unidades de presupuesto sobre el manejo de
algunas ventanas del SIGMB relacionadas con metas y presupuesto.

Se recopild la informacion relacionada con acciones del indice de Capacidad de Gestion de Planificacion y se reviso, digitalizo y trasladd
a la CGR la informacion del ICG de toda la Municipalidad. Ademas, se esta trabajando en el proyecto MUEVE, donde se escogi6 el
proyecto de pacificacion vial para San Antonio.

Toda informacion que sale de la Unidad de Planificacion Institucional ya sea de forma virtual, como impresa, va con lenguaje inclusivo.
Ademas, se promueve dentro de la Organizacion, el cumplimiento de la legislacion vigente de accesibilidad y equidad de género, en los
planes e informes.

Aprendizajes: que en los Gltimos afios se ha intensificado las cargas de trabajo por las diversas comisiones, el proceso de control interno
y las recomendaciones de auditoria, aunado a esto, la Contraloria implemento el indice de Capacidad de Gestion, lo que conlleva una
gestion adicional y que representa un reto para toda la organizacion, para lograr cumplir con lo que se requiere y también la vinculacion
de los ODS a la planificacion municipal que también conlleva actividades adicionales. Por Gltimo, se reciben muchas capacitaciones en
diversas tematicas en el afio lo que es bueno, pero implican mucho tiempo.

Recursos Humanos
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Para este afio se propuso realizar lo siguiente:
Ejecucidn de pagos por salarios y dietas. Posible actualizacién del manual de puestos y manual de clases institucional.

Atender los posibles procesos de reclutamiento y seleccion de personal, perfeccionar y aplicar el sistema de evaluacion del desempefio
y medicidn del clima organizacional, individual e institucional.

Posible propuesta de ajuste del manual de organizacion institucional.

Brindar atencion a trdmites varios (extras, disponibilidad, estudio de pluses salariales, modificaciones presupuestarias, proyecciones
salariales, solucion de conflictos) y asesoria al Comité de Deportes de Belén, asi como el soporte técnico a nivel politico.

Se logré ejecutar un 89% de las actividades propuestas, con un impacto positivo en cuanto a la gestion en general de la Unidad de
Recursos Humanos.

Los servicios que brinda el proceso Recursos Humanos contemplan la aplicacién de la legislacion vigente en cuanto a accesibilidad y
equidad.

No se logro la actualizacion del manual de organizacion, dado que habia tramites de aprobacion previos por parte del Concejo Municipal.
Aprendizajes: dentro de lo positivo se estd en un proceso de nivelar la gestion de recursos humanos.

Aprendizajes: en cuanto a lo negativo hay temas que no se habian hecho anteriormente, por lo que ya se les esta danto tramite.
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Recursos Humanos

Responsable: HORACIO ALVARADO BOGANTES

Ho. | Tipe Meta

Indicador

Frop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |gem

Ejec 2
Sem

Prop
Logre | Aseal

Ejec

Amal | Logro

Rezponsable

UnidiServ/Proy.

Presupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logre

Presupuesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Logra

Presupuesto

Al

RHH-33 | Operativa | Prezupusstar < 100%
di laz remuneracionss
dd Concejo,la
Bleldia y Staff para of

ate.

% derecursos
sjectados

0.25

050

[

050

100

100

HORACIO
ALYARADD
BOGANTES

Adminiztracién
gl

251516320

261,31153.20

FERA00 65134

302,165,863.13

BiE2NET 1

FEIATIOH.3E

Se propuso presupuestar los recursos necesarios para el pago de salarios a la Alcaldia y los Staff.

Se logré ejecutar el pago de salarios a la Alcaldia y los Staff de forma puntual.

Ejecucitn Annal | Logro

Los servicios que brinda el proceso Recursos Humanos contemplan la aplicacién de la legislacion vigente en cuanto a accesibilidad y

equidad.

Aprendizajes: la presupuestacion se realizé de una forma atinada, para no tener faltantes en los diferentes rubros de las remuneraciones.

de zald acupacional 3
nivel ingtitucional

ejecutadaz,

CAMEROMERD
BARRANTES

general.

Salud Ocupacional
Responsable: JUAN CARLOS CAMBRONERO BARRANTES
Prop 1|Eject Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presupaesto 1 Ejecucidn 1 Preswpuesto | Ejecucion 2 Prezupuesto
Ho. | Tipo Meta Indicador $em  |3em  |legre |Sem  [Sem  |Llogre (Awwal [Awwal | Logre| Respomsable (Unid!ServfProy.| Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Logre Amal Ejecacign Amal | Logre
Sh0-01| Dperativa | Gestionar ¢ process | % de acciones 030 [ 028 07 | 0o 1 | 07 T8.00) JUANCARLDS Administracian 22,587,000.00 T436,777.00 4020354357 AETE 0753 62,790,543.51 43114,355.73 1852

Se propuso fumigaciones institucionales y recarga de extintores, capacitacién en acoso laboral y hostigamiento sexual, darle
mantenimiento a los aires acondicionados institucionales.

También mantenimiento a las ldmparas de emergencia y compra de blogueadores, mascarillas, cubrebocas, alcohol en gel, asi como
desfibriladores automaticos y Equipo de Salud Ocupacional.

Se logro Fumigaciones Institucionales (21 intervenciones entre Fumigaciones, sanitizaciones, control de ratas, pulgas y comején).
Recarga de Extintores (95 recargas en total en los diferentes recintos municipales). Capacitacion en Acoso Laboral y Hostigamiento
Sexual se le brindo capacitacion a 122 personas de la institucién).

Mantenimiento a los aires acondicionados institucionales con 6 mantenimientos bimestrales y la reposicion de 07 aires que ahora
cumplen el 100% de las normas ambientales. También mantenimiento a las lamparas de emergencia con 50 unidades y a la vez se hizo
el nuevo contrato para otros 4 afios. Compra de bloqueadores, mascarillas (5000 unidades), cubrebocas (1245 unidades) y alcohol en

gel (100 unidades), desfibriladores automaticos (3 unidades), y equipo de salud ocupacional Ilamese luxdmetro, monitor de estrés
térmico.

El impacto en la poblacion laboral municipal fue muy positivo, ya que se busca mantener la calidad del ambiente de trabajo en éptimas
condiciones laborales. Igualmente se beneficia la comunidad a quien se le brinda el servicio.

No se logro la compra de una camilla para la oficina, por el precio tan elevado en el mercado.

Aprendizajes: programar mejor las modificaciones, especificamente en el segundo semestre del afio.
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Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop 1 |Ejec1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presapuesto 1| Ejecucion 1 Presupuesto Ejecucion 2 Presupuesto
Ho. | Tipo Meta Indicador Sem  (Sem  [Logro Sem  [Sem  |Logro |Amwal |Amwal | Logro| Respoasable |UsidiSerriProy.( Semectre Semestre Logro [ 2 Semestre Semestre Lagra Anwal Ejecuciin Auwal | Logra

DAF-01| Operativa | Ejecutar lag acciones | % de acciones o2 | oo 0& | 080 100 | 065 JORGE LU Adminiztracién | 4241535523 HOIEI [kukrskl 4322323572 TaRE| 4IRS 02534556 | 732
necezarias duranke of | ejecutadas, GONZALEZ general.
aiio, que garanticen los| GONZALEZ
produstos definidos
anelire
administrativa
financiera.

Se propuso generar estados financieros (EEFF), segun se requieran. Implementar las NICSP al 95%, segun sistema de autoevaluacion
de Contabilidad Nacional. Crear dos auxiliares contables, realizar auditoria externa de EEFF 2019 y 2020.

Realizar, 3 modificaciones internas, 2 extraordinarios, el ordinario del 2022 e informes mensuales de ejecucidn presupuestaria.

Recaudar 70 millones por intereses sobre inversiones y realizar tareas como cierres diarios de ingresos, conciliaciones bancarias, entre
otras actividades propias de la Tesoreria Municipal.

Continuar con el proceso de actuaciones fiscalizadoras, una mejor gestion de las patentes sobre actividades econdémicas. Actualizar
tarifas y control y fiscalizacion de espectaculos publicos.

Clasificar y ordenar segun tipo documental por parte del Archivo Institucional.

Se confeccionaron todos los estados financieros requeridos por la Contabilidad Nacional y a lo interno, se llegd a un 90% de
implementacidon de las NICSP. A la vez, se crearon los auxiliares contables de inventarios y cuentas por pagar a proveedores.

Se realz6 la Auditoria Externa, con opinion calificada a los estados financieros y se registrd las provisiones de vacaciones al 31/12/21.
Se realizaron 6 modificaciones, el doble de las propuestas, dos extraordinarios y los 12 informes de ejecucion presupuestaria.

Se recaudo un 23% de intereses sobre inversiones del total presupuestado, e intereses por cobrar al 31/12/21 por 3.6 millones, para un
total de inversiones a esa misma fecha de 2,229.86 millones. Ademas de realizar las actividades ordinarias.

Se aprobaron 75 nuevas actividades econdmicas y se cancelaron 60. Hubo 5 traslados o/y traspasos.

Se recaudaron 3,022.33 millones de los 2,500.00 millones presupuestados en patentes. Esto debido a los 15 meses del cambio del
periodo fiscal.

Hasta final del afio se realizardn eventos masivos, para una recaudacion de 35 millones. Se actualizé la tarifa del agua y recoleccién de
basura. Se respondieron la mayoria de las consultas del Concejo, patentados y otras instituciones.

Se realizé la clasificacién, ordenacion, descripcion y levantado de inventario de la documentacion de las siguientes unidades
administrativas: Auditoria, Acueductos y Alcantarillado Sanitarios.

En materia de accesibilidad y equidad, la Unidad Tributaria da prioridad a aquellas personas fisicas y/o juridicas denominadas pymes,
facilitando el proceso de formalizacion e incentivandoles en materia tributaria, mediante la tasacion minima del impuesto, segin su
caracteristica y ubicacion geogréfica.

Se logré Implementar otro auxiliar de cuentas por pagar, debido a cargas de trabajo.

No se logro recaudar lo estimado, debido a las bajas tasas de intereses del mercado para el sector publico.

Ante la falta de apoyo institucional, se ha visto imposibilitado seguir con los programas de actualizacion y fiscalizacion de bases de
datos de Hacienda, dado el poco recurso humano y las cargas de trabajo, que dia con dia obliga a la atencion de denuncias presentadas
por los vecinos y los requerimientos de la Defensoria de los Habitantes y el Concejo Municipal.

De igual forma no se logré implementar el programa de inspecciones de las patentes.

Aprendizajes: un mejor control del presupuesto en rubros de comisiones y ciencias econémicas, ya que fue lo que afecto el % de
gjecucion presupuestaria.
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Ademas de darle mayor importancia y seguimiento al proceso de implementacion de las NICSP, informes de auditorias y actividades
de control interno.

Direccion Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Ha.

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Fem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |gem

Ejec 2
fem

Prop
Logro | Aawal

Ejec
Awnal | Logre
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Presapuesto 1
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Ejecucion 1
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Ejecucion 2
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& derecurses
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08
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100

100

JORGE LUIE
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GONZALEZ

Reqistra di deuds,
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tranzherencias,

355,383,300 50

43852051641

421,353, 443.32

332,365,734.00

1873

T15,323,35042

70,886,050 41

Se propuso contar con un registro o auxiliar de transferencias, ademas de girar el 100% de los montos presupuestados en transferencias
y realizar informes trimestrales.

Se cuenta con una hoja Excel sobre el control de las transferencias asignadas en el presupuesto 2021 y los giros. Al 31 de diciembre se
logré girar el 99.36%. Y se confeccionaron los respectivos informes de transferencias.

No se puedo girar un 0.64%, principalmente por no recaudar el 100% de los intereses estimados, que se asignaron como transferencias.
Aprendizajes: mejorar el registro auxiliar, preferiblemente que sea automatico en el SIGMB.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Ho.

Tipe

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec1
Sem

Prop 2
Logro (Sem

Ejec2
Sem

Frop
Logre | Awxal

Ejec
Amnmal | Lagro

Responzable

UnidiSerriProy.

Presupuesto 1
Semestre

Ejecacion 1
Semestre
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Presupuesto
2 Semestie

Ejecucion 2
Semestre

Logro

Presupuesto
Aamal

Ejecucian Auwal | Logro
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o tributas
municipales durante el
aho y realiar los
ajustes a las cuentas
por cobrar,

Recaudacidn del 30%
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acumulada ol dho
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o

00
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1
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qeneral.

076,063.52

8076,053.32

WAIEIEEE

8728,604.33

22515,000.00

16,304 658.31

Se propuso recuperar el 90% de lo factura durante el periodo. Y recuperar el 60% del pendiente de afios anteriores a este periodo.

Logramos recuperar mas del 94% de lo que se facturd durante este afio y se logré bajar la morosidad de afios anteriores a un 45%, esto
gracias a las labores de notificacion, cortas de agua y procesos de cobro judicial y extrajudicial. Esto permiti6 cerrar el afio con una
morosidad total de 8.38%, una de las bajas que se han registrado.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se le dio prioridad a personas adultas mayores y sefioras con nifios. En arreglos de pagos se cuenta
con una politica interna muy flexible, principalmente hacia las personas con un nivel socioeconémico bajo.

Ademas, se realizé el estado de cuenta via correo electronico y la atencidn de consultas telefonicas para brindarle la facilidad a las
personas de no tener que presentarse a la institucion. Ademas, en casos muy especiales, se realizan los trdmites mediante el mensajero
externo para que la persona no tenga que desplazarse a la institucion.

No se logré dar mas seguimiento al cierre de los negocios debido a que con la situacion del COVID-19, muchos de los negocios se
vieron afectados econémicamente.

Aprendizajes: es necesario realizar un proceso conjunto entre la Unidad de Gestion de Cobros, Unidad Tributaria y Policia Municipal,
con el proposito de realizar procesos de cierre de negocios, para evitar que los patentados sigan acumulando deudas.
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Direccion Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Adminiztracidn
General durants ¢l
o

Prop 1 |Ejec1 Prap 2 |Ejec 2 Prop | Ejec Prezapuesto 1| Ejecucion 1 Prezupuesta Ejecucion 2 Prezupaesto
Ne. | Tipe Mets Indicader Sem  |Sem  [Logre |Sem  [Sem  |Logre |Amwal |Amal | Logro| Respomsable |UsidiSerefProy.| Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Lagre Awnal Ejecucion Ansal | Logre
DAF-0F | Dperstiva | - Presupusstar loz % ucions s |03 050 [ 080 100 [ 050 | 8000  JORGELUE | Adminizrscién | 2158330453 18,384 567.08 251251850 AL ATREEABIDY | 4445038358
costosfijosdely | implementudus. GOMZALEZ general.
GONZALEZ

Se propuso cumplir con los contratos o servicios permanentes del programa uno.

Se logré un cumplimiento del 100% de los servicios permanentes con un presupuesto inferior al proyectado.

Se cumplié con todos lo relacionado a accesibilidad y equidad de género en cuanto a los contratos y servicios adquiridos.

Aprendizajes: existen objetivos que no se pueden proyectar exactamente en cuanto a presupuesto, tal como Otros Impuestos para el
Pago de Impuestos de Importacién de Vehiculos. Asi mismo que algunas politicas de uso y racionamiento de combustible, surtieron un

efecto positivo.

Direccion Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Muiciplidod de
Blén durante ¢l afie
202l

Prop 1 |Ejec 1 Prap 2| Ejec 2 Prap |Ejec Prezapueste 1| Ejecwcian 1 Prezupuesto Ejecucion 2 Prezupacsts

Ne. | Tipe Meta Indicador Sem  |Sem  (logro |Sem  |Sem  |Logre |Aswal |Amal | Logre | Respomsable UsidiSereiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logre Awmal Ejecucicn Amal | Logro
DAF-0T | Dperativn | Gestionar loz recursos | Cantided de trimites | 050 050 050 | 080 100 | 100 JORGE LIS Administeacibn | 583,000.00 FARTATER Y 331,000.00 4,014,604.23 7,662,000.00 TR

necesarios para ¢l realizades y GONZALEZ qgeneral.

Convenio suzcrite cumplimicnto de GONZALEZ

antre ol Comit contratos

Cantonal d Departes

Eclinylu

Se propuso cumplir con los servicios del convenio establecido entre la Municipalidad y el Comité de Deportes.

Se cumplié con el 100% de los servicios que se tratan en el convenio mencionado.

Todo los propuesto y logrado cumple con las condiciones de equidad de género y accesibilidad.

Aprendizajes: que el control exhaustivo de los servicios logra obtener un cumplimiento elevado, tal y como sucedi6 este afio, donde se
cumplié més del 99% de lo proyectado.

Direccion Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

insitucianal, tales

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prap |Ejec Prezapacsto 1] Ejecacion | Precapsesta | Ejecacion 2 Prezapucsts
Ho. | Tipe Meta Indicador  [$em  [$em  |Logro [Sem  |$em  |Logro |Awwal |Aswal |Logro | Responsable |UsidiSerriProy.| Semestre Semestre  |Logre | 2 Semestre | Semsstre Logro Al Ejecacién Asnal | Logra
DAF-A2 | Opsrativa | Gostionar loz servicios]| % acciones 033 | 050 06 | 050 100 | 100 JORGE LU Adninistracion | AZMEHEZE | 430064585 SO0 | SLEABESH HE29EI09T6 | 3462435347
generale a el implementadus. GONZALEZ general
GONZALEZ

coma limpieza da

adificias, zistems de

enlaces, Sumaraz, renty

de equipo informitico

entre otros, durante ¢l
aho.

Se propuso gestionar durante el afio, los servicios generales a nivel institucional, tales como limpieza de edificios, sistema de enlaces,
camaras, renta de equipo informatico, entre otros.

Se logré gestionar el 100% de los servicios generales institucionales.
Todos los servicios adquiridos cumplen en cuanto a equidad de género y accesibilidad.

Aprendizajes: que el control constante de la ejecucion de la meta y las proyecciones detalladas, permitieron un alto porcentaje de
cumplimiento en esta meta.
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Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Ha.
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Meta

Idicador
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Ejec1
fem
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Logro |Sem
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2336087225
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654,541,302.56

534522 58140

Se propuso asignar el suficiente contenido presupuestario para el pago de salarios del personal del Area Administrativa Financiera.

Se logro contar con el suficiente contenido presupuestario durante el afio 2021, por lo que se realizaron ajustes al presupuesto para
optimizar mejor el presupuesto del Area. Logrando una ejecucion del 93.7% de lo presupuestado.

No se logré presupuestar correctamente el monto para el pago del Salario Escolar, quedando un déficit en ese rubro de 2.4 miles de
colones.

Aprendizajes: un mayor seguimiento a la programacion y ejecucion de los rubros presupuestados en la partida de remuneraciones.

Programa 2 Servicios Comunales
Metas de mejora

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Tipe

Meta

Indicader

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logre | Anwal

Ejec
Awnal | Logro
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Unidi3ereiProy.
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Logro
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perspectiva de giner|

Se propusieron diferentes capacitaciones para la comunidad, empresas y funcionarios municipales en diferentes teméaticas como
apicultura, huertas, huertas verticales, cambio climatico, reduccion del consumo de agua, energia, cosecha de agua, hongos comestibles,
plantas medicinales, biodiversidad, programa de ciudadanos sostenibles, entre otros.

Ademas de actividades de voluntariado y actividades recreativas dirigidas a la comunidad.
Se disefid y ejecutd el Programa GRAC (gestion responsable del ambiente compartido), un programa junto a la Unidad de Saneamiento
Ambiental de 20 semanas, para sensibilizar ciudadanos y que puedan obtener un carnet para incentivos en comercios del cantén. Se

graduaron 40 personas bajo esta modalidad.

Se estéa trabajando con la modalidad de hogares sostenibles del Programa de Bandera Azul Ecolégica, se tienen 15 hogares inscritos.
Se realizé un curso de huertas urbanas, donde se tuvieron mas de 35 personas graduadas, luego de un curso de mas de 14 semanas.

Por otro lado, se impartieron charlas, talleres, capacitaciones en diferentes tematicas como reduccion del consumo de agua, reduccion
del consumo de energia, cambio climético, biodiversidad, movilidad urbana, huella ecolégica, entre otros. A excepcion del proceso de
huertas urbanas, todos los demas procesos se llevaron a cabo en plataformas virtuales como TEAMS y ZOOM. Se contd con mas de
1000 personas impactadas.

Se disefiaron varios procesos con el dinero que ingresé a final de afio: una asesoria para conformar la huerta comunitaria en una huerta
productiva, un censo de agricultura sostenible en Belén y un programa de capacitaciones ambientales que contempla huertas urbanas,
huertas verticales, cosecha de agua, apicultura, hongos comestibles, plantas medicinales, movilidad urbana, entre otras.

Ademas, se realizaron algunas actividades con grupos de la comunidad tipo voluntariado.

Por altimo, se ha trabajado mucho en la educacién informal a través de mupis, disefio para redes, volantes, entre otros.
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A nivel interno, se impartieron capacitaciones para los funcionarios de la Municipalidad a través del comité del Programa de Gestion
ambiental Institucional (PGAI) en los siguientes temas: gestion de residuos y consumo responsable, proyectos ambientales, consumo de
agua y aguas residuales, reglamento de vehiculos y de compras.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se contd con participacion de hombres, mujeres, personas con discapacidad y adultos mayores.
No se logré dar inicio con la implementacion del Programa de Capacitaciones Ambientales contratado, pues el dinero ingresé muy tarde
en el segundo semestre. Se pretende iniciar en el primer semestre del 2022.

Aprendizajes: Con programas de capacitacion estructurados se obtienen mayores beneficios.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop 1 |Eject Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1| Ejecucion 1 Preswpuesto | Ejeowcion 2 Presupaeste
Ho. | Tipo Meta Indicador fem  |Sem  |logre (Sem  [Sem  |Logro |Awwal |Amal |Logro| Respomsable (UnidiSerefProy.| Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Logro Al Eie(lcifninnl Logro

AMMOT | Mejora | Comizidn Cantonal di | % de actividades 0% | 0 02 | s 100 [ 100 DULCEHE Froteccifndel | 525,000.00 000 53302388 530,000.00 111312365 650,000.00
Cambio Climitics | coordinadas JIMENEZ medie
sjecutadas E3PINOZA ambiente,

Se propuso continuar con el trabajo de la Comision Cantonal de Cambio Climatico (CCC), terminar la Politica Cantonal de Cambio
Climatico y realizar proyectos de accion climatica a nivel cantonal.

Se mantuvieron reuniones con la CCC todos los meses, asi como varias reuniones extraordinarias. La Comisién esta conformada por
mas de 20 miembros de la sociedad civil, instituciones publicas, empresas privadas, organizaciones cantonales, entre otros.

Se termind la elaboracion de la politica y se encuentra en revision.
Se enviaron varios proyectos al Concejo Municipal, que fueron acogidos para implementacion en el cantén.

Se realizaron varios proyectos de accidn climatica como el muro verde, arborizaciones, una estrategia de comunicacién climatica, entre
otras.

Ademas, se esta participando en el proyecto de la Direccién de Cambio Climatico (DCC) del MINAE, Plan A, para incluir la variable
climatica en la planificacion estratégica municipal.

La Comision se ha logrado posicionar a nivel cantonal, nacional e internacional, por su accionar y proyectos.
Se particip6 de varios programas a nivel nacional como la Red CGLACC, a nivel internacional como la Red de Alcaldes en ciudades
Sostenibles (Konrad Adenauer), Pacto Global de Alcaldes por el climay la energia (GCom), el convenio de WRI junto al Green Building

Council, entre otros.

Se obtuvieron medallas de mitigacion y adaptacién en la divulgacion de datos a nivel internacional, asi como uno de los primeros lugares
a nivel nacional en PBAE y PGAI.

En accesibilidad, se cont6 con participacion de hombres y mujeres, adultos mayores, personas con discapacidad. Ademas de un programa
dirigido a la nifiez.

No se logro aprobar la politica.

Aprendizajes: es un grupo consolidado de importancia, que apoya las gestiones ambientales, es importante cuidarlo y mantenerlo.
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Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logre |Amsal

Ejec
Anual

Logre

Responsable

UnidiSerriProy.

AM-03

Mejora

Ejecutar al 100% las

ncciones de mejora
producto de
autaevaluacian y
SEWRI y cumplir con
laz recomendacionss
delaz informes de
daditaria del drea,
para ¢l afhe,

cciones de mejory
implementadas y

recomendaciones de

auditorfa cumplidas

0.50

0.50

0.50

0.50

100

100

DULCEHE
JIMENEZ
EZPINOZA

Proteccian del
medio
ambicnte.

Se propuso continuar con el cumplimiento al 100% de las acciones de control interno.

Se cumplié con mas del 75% de las acciones pendientes. Se realizd una actualizacion de los riesgos asociados a la Unidad Ambiental.

Se recibieron varias capacitaciones en el tema y reuniones con las consultoras y grupo municipal de control interno.

No se logro cumplir al 100% con la Unica accién pendiente, pues no depende totalmente de la Unidad Ambiental.

Aprendizaje: se requiere trabajo de grupo para terminar el cumplimiento de las acciones.

Ambiente

Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Ha.

Tipo

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec
m

Prop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Awwal

Ejec
Awmal | Logro

Responsable

Unid!ServiProy.

Precupuesto 1
Femestre

Ejecncidn 1
Semestre

Logro

Presupaesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Logro

Presupaesto
Awual

Ejecucidn Auwal | Logro

A0

Mejora

Acciones estrabigicas
enmetiidad urbana
zostenible

K accionss
implementadas.

073

050

025

050

10

100

DOULEEHE
JMIMENEZ
ESPINDZA

Frateceicn del
media
ambiente.

5,125,500.00

0.0

1,518,000.00

4,952,560.00

6,343,500.00

5952, 560.00

Se propuso continuar con el trabajo del Comité de Movilidad Urbana Sostenible. Terminar los estudios de factibilidad para la
construccion de la ciclovia y para el servicio de alquiler de bicicletas.

Tener mayor proyeccion en el canton y a nivel nacional. Continuar con la Red Intermunicipal de Movilidad Activa (RIMA).

Se mantuvieron reuniones mensuales y algunas extraordinaria con el Comité. Se realizaron campafias de informacion y sensibilizacion
en movilidad, a través de videos, afiches y otros.

Ademas, se impartieron capacitaciones en temas como ciclismo urbano, mecanica basica de bicicletas, movilidad urbana y otros.
Se dio inicio con la implementacién del Plan Institucional de Movilidad Sostenible (PIMS).
Se terminaron los estudios para la construccion de una ciclovia, y se estan terminando los estudios del servicio de bicicletas.

Se trabajo junto a RIMA en la firma de un convenio para trabajo conjunto de las diferentes municipalidades involucradas. Se trabajé en
la elaboracion y aprobacion del Plan Intermunicipal Territorial de Movilidad Activa.

Este afio el Comité se ha posicionado a nivel nacional, local e internacional.

Ademas, se esta trabajando en el proyecto MUEVE, y se escogid el proyecto de pacificacion vial para San Antonio.

A la vez, se ha trabajado en la elaboracion del reglamento de movilidad peatonal (un reglamento genérico) junto a otras instituciones.
En cuanto a accesibilidad y equidad, se trabajé con hombres, mujeres, personas con discapacidad, adultos mayores y nifios.

No se logro terminar el estudio de servicio de bicis, lo que hace falta es el informe final, el cual se entrega en enero.

Aprendizajes: el trabajo conjunto de diferentes Unidades Técnicas refleja un mayor impacto.

43 De 83



Cultura

Reaponsable: KARLA VILLEGAS GARITA

Ho.

Tipe

Meta

Indicador

Prop1
Sem

Ejec
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logre |Ansal

Ejec
Al

Logre

Responsable

UnidiSereiProy.

Presupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logre

Presupaesto
2 Semestre

Ejecucion
Semestre

Logre

Presapaesto
Al

Ejecucion Al | Lagra

CUL-0B

Mejara

Fatilitacion de
procizos purala
Framadién del

% de actividades
coordinadaz y
sjecutaduz

03

030

08

050

00

ngn

a2

KARLA VILLEGAS
GARITA

Eduzativaz,
culburalez y
departivas,

1150,000.00

BB0,100.00

2318 225,22

A R

3036 22622

21789 45221

dezarrallo cultural del
antén de Bulén

Para este afio se propuso realizar la entrega de la Orden Billo Sanchez y darles seguimiento a las actividades establecidas en la agenda
cultural del canton de Belén con alrededor de 10 actividades.

Se realizaron 4 actividades virtuales durante el afio y se retomaron de manera paulatina las actividades presenciales, realizando 11
actividades en los 3 distritos del cantdn y logrando el fomento de tradiciones, encadenamiento de emprendimientos locales, asociatividad
con empresas con responsabilidad social, participacion activa y organizada del proceso cultural del canton e involucramiento de talento
belemita y el apoyo de organizaciones cantonales en la ejecucion de las actividades, con un impacto positivo en el mejoramiento de la
calidad de vida de la poblacion, recreacion, entretenimiento, esparcimiento e integracion de la comunidad belemita.

En cuanto a accesibilidad y equidad, participacién de la poblacién con discapacidad en actividades realizadas. Asi mismo, todas las
acciones se trabajan con enfoque en estos temas.

No se logro realizar la entrega de la Orden Billo Sanchez, debido a que la Comisién establecida para otorgar este reconocimiento, lo
declaré desierto segin Reglamento.

Asi mismo, debido al aumento de casos por pandemia, se tuvo que suspender una de las actividades programadas para el mes de
setiembre, relacionada con la celebracién del Bicentenario.

Aprendizajes: se debe reforzar los canales de comunicacion a la poblacion en cuanto a la publicidad, difusién y promocién de las
actividades culturales, para lograr mantener informadas a las personas.

Continuar realizando evaluaciones de las actividades que se realizan, para incorporar las recomendaciones en las acciones de la Unidad
de Cultura.

La incorporacién de personal municipal para colaborar en las actividades fortalece el trabajo en equipo.

Direccidn Desarrallo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Hz.

Tipe

Metz

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec1
Zem

Legre

Prop 2
Sem

Ejec2
Sem

Prop
Logre | Ansal

Ejec
Amual | Logro| Responsable

UsidiSerr!Proy.

Presupuesto 1
Semestre

Ejtcucion 1
Semestre

Lagra

Presupaesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestie

Legre

Presapaesto
Aamal

Ejecucicn Awnal | Lagro

00803

Mejora

Atencidn a Poblacidn
con diseapacidad

% de trabajoz o
actividades realizadas,

040

&0.00

050

050

100

ANDREA
CAMPOS
BATISTA

030

Bervicios sociales y
complementarios.

1530,000.00

1.350,000.00

5.670,000.00

5,340,000.00

7.560,000.00

7,230,000.00

Page de Transparte
dentro delpafe 3
estudiantes con
situacidn de
dizeapacidad s
Centras de Educacidn
Especial

Se propuso otorgar servicio de transporte a personas con discapacidad (PcD), que asisten al centro de Ensefianza Especial en Santa Ana.

Han sido beneficiadas 13 familias del cantén, quienes hacen uso del servicio de transporte. Se facilita de esta manera, la permanencia
de estudiantes con discapacidad en el sistema educativo.

La meta estéa orientada a garantizar la accesibilidad de las PcD al derecho a la educacion.
No se lograron los objetivos propuestos .

Aprendizajes: continuar y mejorar los controles de uso del servicio por parte de las familias.
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Direceion Desarrollo Social

Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Ho. | Tipo Meta

Indicador

Frop i
Sem

Eject
Sem

Frop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Frop
Logro | Ausal

Ejec
Ammal | Lograe| Responsable

UsidiSerriPray.

Presupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Lagra

Fresupuesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Lagra

Fresupuesto
Awnal

Ejecucion Annal |Logro

Politisa del Area de

Desarrallo Social para
Ta akencidn inteqral de
lu peblucién belemita

DOS-05| Mejora

Politica formulada p
aprobads

oo

0o

10

050

10

030 ANDREA
CAMPOZ

EATISTA

Burvicios socials §
complementarios,

oo

000

G400

00

4,864, 141.00

000

Se propuso adquirir los servicios para el diagndstico y elaboracion de politica integral del Area de Desarrollo Social, que incluya todas
las poblaciones y tematicas de atencion.

Se logré lo propuesto, adquirir los servicios.

Dicha politica se realizara con un enfoque de género, y sera dirigida principalmente para la atencion de las poblaciones vulnerables del

cantén.

Aprendizajes: es un trabajo que conlleva la participacion de todos los involucrados.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Prop 1 [Ejec 1 Prop 2 |Ejec 2 Prop |Ejec
Mo Tipo Ficta Indicador Fem Sem Logro |Sem Sem Logro (Amwal [Amwal | Logro | Respossable |UsidiSersiProy.
ODS-06| Mejora | Pregramas Cantones % de cumplimicnte 0.00 0.00 0.00 0.50 0.00 0.50 ANDREA Servicios sodiales ¥
Amigos de |3 Infancia CAMPOS complementarios.
EATISTA

Se propuso la elaboracién del diagndstico y la Politica de Nifiez y Adolescencia del cantdn, asi como la coordinacién interinstitucional
a través del equipo de Cantones Amigos de la Infancia.

Se dio continuidad al espacio de coordinacion interinstitucional, para la coordinacién de acciones a través del equipo de Cantones
Amigos de la Infancia.

En lo relacionado con accesibilidad y equidad, se coordind la realizacion de talleres a personal docente de los centros educativos en
Disefio Universal Accesible.

No se logé la realizacién del diagnostico y la Politica de Nifiez y Adolescencia, ya que se traslado el recurso para que sea parte de la
Politica de Desarrollo Social, que estd pendiente de elaborarse.

Aprendizajes: es necesario buscar alternativas para acercar a la poblacion meta y hacerlos parte de la formulacién de los proyectos.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Prop 1 (Ejec Prop 2 (Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1| Ejecucion 1 Preswpuesto | Ejecucion 2 Presapaesto
No. | Tipo Meta Indicador $im  [Sem  [Logro ($em  [Sem  (Logro (Aswal |Amsal | Logro| Respomsable |UsidiServiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semectre Semestre Logra Al Eieclcil'u Amal | Logro
D006 Mejora | AtencinaPoblacion | % deactividudes | 000 | 000 [ LU ] 100 o ANDREA [ Servicios sociales y 0o 000 452467105 18R 452846105 a2
Juyenil realizadas CAMPOS | complementarios.
BATIETA

Se propuso brindar 40 becas de servicio de Internet a jovenes en vulnerabilidad del cantén, por medio del financiamiento del Consejo
de la Persona Joven.

Se logré brindar 18 becas de servicio de Internet a jovenes vulnerables del cantdn.

En accesibilidad y equidad, los servicios fueron distribuidos en familias en condicion de vulnerabilidad, donde se requiera el Internet
para acceder a la educacion.
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No se logrd asignar 22 becas, principalmente por la época del afio en que inicio el proyecto puesto que las familias, en su
tenian resuelta tal necesidad para que los jovenes puedan acceder al sistema educativo.

Aprendizajes: iniciar el proyecto, con el ciclo lectivo.

mayoria, ya

Direccicn Desarrollo Social

Responsable; ANDREA CAMPOS BATISTA

No. | Tipo Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec1
fem

Prop 2
Logro |§em

Ejec 2
fem

Prop
Logro | Aswal

Ejec
Amval | Logro| Respomsable

Unid!ServiProy.

Precupaesto |
Semestre

Ejecncion 1
Femestre

Logro

Precpesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Logro

Presupuests

Awmal

Ejecucign Asnal |Logro

Evaluacién di
aumilay ofeto

ODE10 [ Mejora

aultural ded cantdn de
Eclin

% de Metaz cumplidas
deacuerdo canlos
requerimicntos y
tiempos estoblecides

.00

00o

100

050

100

050 ANDREA

BATISTA

Servicios saciales y
complementarios.

0.0

.00

5,000,000.00

000

5,000,000.00

0.0

satistactifn.

Se propuso hacer la contratacién para realizar un diagnostico de la oferta programatica de los cursos que se ofrecen por medio del
programa de subvenciones de la Municipalidad de Belén, que permita fortalecer su gestién, en miras de identificar las necesidades y
preferencias de la poblacién y acciones que permitan identificar mecanismos para realizar encadenamientos con el sector productivo
local.

Se realizo la contratacion.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el diagnostico se realizara con un enfoque de género y contemplando todas las poblaciones.

Se logré la contratacidn, sin embargo, por los tiempos no se logrd ejecutar el presupuesto, comprometiendo el recurso por el afio 2022.

Aprendizajes: los tiempos también dependen de otras Unidades involucradas en los procesos, como proveeduria.

Emprendimientos y Promocidn Laboral

Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS
Prop 1|Ejec1
Sem  Sem

Frop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Anwal

Ejec
Amnal [Logro | Respossable

Prezupuesto 1
Semestre

Ejecacién 1
Semestre

Precapuesto
2 Semestre

Ejecacian 2
Semestre

Precupussto

Ho. | Tipe Meta Indicador UnidiSerriProy. Logro Logra Awnal Ejccacién Anwal [Logro

EFL-03 050 | 050 050 | 050 100 | 100 MARA DELOS

ANGELES
ALYAREZ
YILLALOEQS

Nimero de comvenios
activos y convenios

nuevos,

Gostionar sarvicias 3¢
Formacién, cmpleo |
amprendimisntos con
inztancias piiblicas p
privadaz para la
sonzemucion de

Mejora Servicios sociales y 0.00 0.00 0.00

complamentarios,

1,000,000.00 3,500,000.00 4,500,000.00

objetives comunes 3|
travs de Convanios
(TS5, IMA, y otrac)
convanios mugtas,
compraz de
capacitacionss
sspacilizadz.

Se propuso para el afio realizar las siguientes acciones: coordinacion de capacitaciones en emprendimientos y empleo, asi como gestionar
convenios y cartel de compras.

De lo propuesto se logré lo siguiente:

En cuanto a emprendimientos: se lograron formalizar 4 emprendimientos, 4 ferias (dia de la madre, feria navidad con Cultura, feria de
emprendimientos navidefios, 1 feria en empresa privada) para promover el eje desarrollo social con venta de productos de emprendedores
formalizados.

Se realizo el cartel para un curso de inglés para el empleo, el cual quedo comprometido para el 2022.

Se gestiono y coordino con cultura la caravana navidefia con empresas privadas.

Se realizaron gestiones con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), para la renovacién del convenio marco, pero se obtuvo
respuesta.

Se realizaron capacitaciones y sesiones de trabajo con el Centro Empresarial del INA, MEIC e INAMU.

Se realizaron gestiones internas relacionadas con los pagos y seguimientos del mantenimiento y cambios de la plataforma virtual de
empleo.

Se gestiono que las actividades realizadas de la Unidad tuvieran la apertura, accesibilidad y equidad por igual.
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Aprendizajes: reinventarse, modernizarse y trabajar en equipo, para lograr los objetivos del Area de Desarrollo social (ADS), disposicion
de trabajar para la comunidad Belemita.

La pandemia a afectado lo material, lo social y psicoldgico.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Ho.

Tipe

Meta

Indicador

Prap 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Legro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro | Awmal

Ejec
Awal | Legro

Responzable

UnidiSerriFroy.

Presupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Legre

Presupuesta
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Logro

Presapuesto
Annal

Ejecucion Awnal | Logro

CC-03

Wejors

Mankznimicnte
administracian de b
ted vial cantanal,

Wetraz ineales o
sitios

intervenidos, Obras

0

050

01

i

100

100

DiCAR
HERNANDEZ
RAMIREZ

Mhantenimicnte de
camings y calles.

55672056

2,555,000.00

164043333

13606,250.43

000

1626125013

sjecutadiz

Se propuso la adquisicion de insumos para la atencion de quejas, mantenimiento de los sistemas de alcantarillado pluvial y mezcla
asfaltica para bacheo, como parte del mantenimiento vial, para un total de 240.88 toneladas.

Se logré una menor colocacién de mezcla para bacheo segun lo planificado, sin embargo, se brindd. Aun asi, un impacto positivo en el
servicio y mantenimiento adecuado de las vias, ya que se complementd por contrato.

En accesibilidad y equidad, los proyectos de mantenimiento vial no tienen distincion alguna en cuanto a género, edad u otro.

La multiple atencién de casos emergentes prioritarios, atencidn de emergencias, quejas y proyectos, hicieron que la Cuadrilla Municipal
se encontrara ocupada de lleno en dichas labores, por lo que se vio reducido el alcance de lo proyectado en bacheo.

Aprendizajes: que la actividad y labor del Proceso de Obras Publicas es muy dinamica y normalmente la planificacion se ve modificada
por dichos factores externos.

Programa 2 Servicios Comunales
Metas operativas

Atencidn de emergencias
Responsable: JUAN CARLOS CAMBRONERO BARRANTES

Ho.

Tipe

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec1
Sem

Prop 2
Logio |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Legre |Asual

Ejec

Awmnal | Legre| Responsable

Unidi3ere!Proy.

Presupaesto 1
Semestre

Ejecucian 1
Semestre

Legre

Presupueste
2 Semestre

Ejecacion 2
Semestre

Legre

Presupuesto
Annal

Ejecucion Anval | Logre

AEM-01

Operativa

Atender ol 100% de
las emerqenciaz en ¢l
canton ¢ Belen
durante el afo.

% de acciones
fecutadas,

033

043

0&7

0.50

100

03

JUAN CARLOE
CAMERONERD
BARRANTES

Abencion de
emergentias
cantanales.

51,064,542.10

50,302,396.5

125,055,136, 54

06305665

fii2,133,313.04

166,352,955.45

Se propuso brindar informacion por medio de MUPIS para emergencias y la pandemia por COVID-19.

Dar servicio de emergencia en rios Quebrada Seca y Bermudez, por medio de extraccion, poda o corta de arboles, compra de mascarillas,
cubrebocas y alcohol en gel, asi como la adquisicion de 5 motobombas para fumigacion de parques, aires acondicionados y generador
eléctrico para contenedor de emergencias.

Brindar mantenimiento del Sistema de Alerta Temprana (SAT y a equipos varios de emergencias como motosierras, motobombas,
tronzadoras, sopladoras y equipo de seguridad).

Ademas de capacitaciones para la Comision de Salud Ocupacional y el Comité de Emergencias.
Se logré brindar informacién por medio de MUPIS para emergencias y la pandemia por COVID-19(250 Mupis).

Brindar servicio de emergencia en rios Quebrada Seca y Bermudez por medio de extraccion, poda o corta de arboles con 12
intervenciones en ambos rios en trabajos correctivos y preventivos.

47 De 83



Compra de mascarillas (7500 unidades), cubrebocas (1867 unidades) y alcohol en gel (100 galones), asi como 5 motobombas para
fumigacion de parques, aires acondicionados (02 unidades de 18 BTU) y generador eléctrico para contenedor de emergencias (03
unidades).

Se brind6 el mantenimiento del SAT (04 trimestrales) ademas de mantenimiento a equipos varios de emergencias como motosierras,
motobombas, tronzadoras, sopladoras y equipo de seguridad.

Se brindaron capacitaciones para la Comision de Salud Ocupacional y el Comité de Emergencias (5 Capacitaciones en brigadas de
emergencia, CSO, primeros auxilios y comando de incidentes).

El impacto es positivo en la poblacion laboral y a nivel de la comunidad, ya que contribuimos a la prevencion en temas de emergencia
y ahora con la pandemia por COVID-19 presente en nuestro diario vivir.

Aprendizajes: generar directrices mas claras a la hora de los procesos que involucran varias Unidades, por ejemplo, compra de uniformes.

También planificar mejor las modificaciones para poder ejecutar los recursos a tiempo.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Fiop |Ejec Precupaesto 1] Ejecacion | Precapuesto | Ejecucion 2 Preapuesto
Ho. | Tipo Meta hdicador  [Sem  [$em  |Logro [Sem  |$om  |Logro |Amwal |Aswal |Logre | Responsable |UsidiSerrtProy.| Semestre Semestre  |Logre | 2 Semestre | Semestre Lagra Al Ejecucion Avnal | Logre

A0 | Operativs Mlaitoraar % de actividades 0.2% 050 0 050 100 DULCEHE Prateccién del 36541128 31365 47128 31,701,331.33 30,632,351.33 8125  BAETOATAET B260140861
ambientalmente el realizadas JIMEMEZ media
cantdn de Belin ESPINCZA ambients.

Se propuso continuar con el monitoreo ambiental del canton. Hacer inspecciones y emitir avales ambientales a proyectos constructivos
y de funcionamiento. Participacién en comités o comisiones a nivel local, nacional e internacional.

Actualizacién de reglamentos internos.
Se realizaron inspecciones, se emitieron avales y resoluciones ambientales.

Se dio seguimiento a procesos judiciales al trabajo en diferentes Comisiones y Comités como Tarcoles, PGAI, PBAE, PMGIRS,
Subcomision de Tarcoles, entre otros.

Ademas de la actualizacion del reglamento de arborizacién y actualizacién de la tarifa de pago por Servicios Ambientales, entre otros."
En cuanto a accesibilidad y equidad, se trabajé con hombres, mujeres. personas con discapacidad y nifios, entre otros.

No se han logrado resolver algunos de los casos, pues dependen de otras instituciones o gestiones.

Ademas, hay algunas gestiones no atendidas porque se cuenta con un atraso, debido a problemas de tipo tecnoldgico en la oficina.

Aprendizajes: requerimos cambio de logistica para mejorar tiempos de respuesta.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presapuesto 1] Ejecucion 1 Presapuesto | Ejecacion 2 Presupucsto
Ho. | Tipe Meta Idicador  |Sem  |Sem  |Logre (Sem  |Sem  (Logro |Awwal |Aswal |Logro | Responsable |UnidfSerriProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Asnal Ejecacién Anual | Logro

AM-0Z | Operstica | Progranade % de actividades [ERED
abservatario coordimdaz y
ambiental, sjocutadus

050 050 100 100 DULCEHE Proteccian del 10,000,000.00 8,255,416.65 F2.55 10,000,000.00 11,557.583.30 20,000,000.00 1951233235
JMENEZ medio

ESPIMNOZA, ambicnte.

Se propuso continuar con el Programa Observatorio Ambiental que analiza la calidad de agua superficial y calidad de aire del canton de
Belén, asi como el inventario de los 4 rios del cantdn. Y actualizar la contratacion.

Se realizaron todos los analisis propuestos en el afio, asi como el inventario de los desfogues a los 4 rios del cant6n.
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Se realiz0 toda la tramitologia para la actualizacion del nuevo contrato, junto al Laboratorio de Analisis Ambiental. Ademas de que se
esta trabajando un analisis de pluviales en Cariari.

Solo falta terminar el muestreo del rio Virilla.

Aprendizajes: realizar la tramitologia de actualizacion de contrato con tiempo y con informacidn que sustente la decision.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

He.

Tipe

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

2
Logre |A

rop
anal

Ejec
Amval | Logre

Responsable

UnidiSerriProy.

Presupueste 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logre

Presapuesto
2 Semestre

Ejecacion 2
Semestre

Lagra

Presaputste
Annal

Ejecacién Anval | Logra

05

Operativa

Arbarizar y eforestar
o cantin de Bielén,

% de dreas y 2onas
arbarizadus
reforestadas

0.2%

0350

0.5

0350

100

100

DULCEHE
JMENEZ
ESPINDZA

Frateccidn del
media
ambicnte.

212,500.00

0.00

1637,500.00

#50,000.00

1550,000.00

§50,000.00

Se propuso realizar un plan de arborizacién cantonal, un censo de vegetacion, camparias de arborizacion en diferentes sitios del cantén
y continuar con la huerta comunitaria.

Se realiz6 un censo de vegetacion en todo el cantdn, donde se identificaron, describieron y plaquearon mas de 16 arboles. A la vez, se
realiz6 un plan de arborizacidn cantonal donde se detalla los sitios para arborizaciones y las especies a colocar en el canton para aumentar
la diversidad, polinizadores, etc.

Se realizaron 4 campafias de arborizacion, contabilizando més de 500 arboles plantados en diferentes sitios del canton.

Se continud con la huerta comunitaria, cosechando y sembrando todas las semanas. Se cuenta con més de 35 eras de cultivos en la
propiedad municipal de Malinches del Rio y alberga a mas de 15 familias.

Ademas, se esta realizando la construccién de un invernadero y una bodega con apoyo de la empresa INTEL vy la cuadrilla municipal.
En cuanto a accesibilidad y equidad, la huerta comunitaria cuenta con hombres y mujeres, nifios y adultos mayores.
Lleg6 presupuesto a final de afio, y no se podian plantar mas arboles porque ya iba a terminar la época lluviosa.

Aprendizajes: la importancia de generar bases de datos, lineas base y proyectos bien disefiados para solicitar apoyo financiero.

Policia Municipal
Responsable: CRISTOPER LUIS MAY HERRERA

Ejec 1
Sem

Frop &
Logro [sem

Ejec 2
Sem

rop | Ejec

P Fresupuesto 1| Ejecucion 1
Logro (Aswal |Assal | Logre

Semectre Semectre

Fresapuesto | Ejecucion 2
2 Semestre Semestre

Presapuesto

Ho. Meta Indicador Responsable |UnidiServiProy. Logro Logro Annal Ejecucién Anwal | Logro

FOL-01 Fealiz
T80 har

i
policial, patrullaje y

% de hara: 050 075 | 050 [T CRISTORER LIS

MAT HERRERA

= cfectivaz FEITHEEA0 | 296,51941620 T56,130,205.74 | 59125155251 BT7,667,650.76 | 650,050, 34850

Seguidad y
vigilaneia en la
comunidad,

emergencin lus 24
horsz del difs baje
eriterios de dtica,

Se propuso realizar 4380 horas de servicio policial, patrullaje y atencion de llamadas de auxilio durante el afio 2021, asi como mantener
monitoreo de espacios publicos con el Circuito Cerrado de Televisién (CCTV) y mantener programas preventivos hacia la comunidad.

Se logr6 mantener el servicio de Policia de manera ininterrumpida 4380 horas durante el afio, asi mismo se presto6 servicio de monitoreo
por medio del CCTV, con grabacion las 24 horas y cobertura en tiempo real, durante 2430 durante el periodo, con soporte mediante
servicios preventivos y apoyo por pandemia COVID-19.

En lo referente a accesibilidad y equidad, se mantuvieron estadisticas de atencién segiin sexo y grupos etarios y se reactivé la Comision
de Seguridad Ciudadana, la cual ya se encuentra debidamente juramentada y en labores.

Aprendizajes: se detectd que los delitos cometidos con violencia han sido sustituidos por fraudes y defraudaciones, estafas y timos, lo
que requiere trabajar mucho mas con las victimas, para que fortalezcan su seguridad personal, familiar y comunitaria.
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Seguridad vial
Responsable: SERGIO EDUARDO TRUJILLO SISFONTES

Prop 1| Ejec 1 Frop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Preswpucsto 1| Ejccacion 1 Presapuesto | Ejecucion 2 Fresupuesio
Ho. | Tipo Meta Iadicador Sem  [Sem  [Logre (Sem  |Sem  |Logro Awwal |Assal | Logre| Recpossable UsidiSeriProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Anwal Ejecucién Annal [ Logre

wv-01| Operativa | Regular y controlar el Boletas 025 | 041 ofs | oS0 100 | 03t SERGIDEOUARDO | Sequridad vial, 34,325,094.53 T6,851,375.53
Trinsit n ol cantén | confeccionaduz, nifos TRUILG

112,093,30325 | 28,360505.23 136,427,404 11 115 &12,155.55

e Belin, ademdz de [ (2] expacitados (a2 g SISFONTES
realizar programaz de | requiaciones de
zequridad y educacién | trdnsito sjecuradas,
vial durante el s, por
medio de charkas y
<urs0z 3 wnos 1500
aatudiantes y piblico
en general, 32! come
realizar 3500 belekas.

Para el afio se propuso realizar las siguientes actividades:

Programadas en el plan de compras de uniformes, chalecos y zapatos, asi como de los articulos necesarios para la operatividad de la
Policia de transito Municipal.

Mantenimiento mecanico de los vehiculos asignadas a la policia de transito municipal.
Atencion de los accidentes que ocurran en el canton y denuncias que ingresen a base o por otro medio, mientras se esta en servicio.
Velar por el cumplimiento del control interno, asi como difundir las medidas aplicadas al personal.

Continuar con el programa de Educacion vial en el cantdn, esto sujeto a como se desarrolle la Pandemia COVID -19, asi como las
medidas que el gobierno aplique en cuanto a restricciones.

Continuar con el control vehicular organizando operativos si continua la restriccion sanitaria y si no, de acuerdo al POA 2021, para el
control de vehiculos en carretera.

Realizar los informes mensuales de boletas, accidentes y pruebas de aliento. Realizar los informes presupuestarios que solicita Alcaldia.

Participar de las actividades y reuniones del comité de Movilidad Urbana, atender regulaciones vehiculares y conflictos viales cuando
la situacién vial lo amerite.

Se logro adquirir los chalecos y zapatos. En el caso de uniformes usamos lo que teniamos en stock. Se les dio mantenimiento a todas las
unidades de manera adecuada, todas se encuentran operativas y en buen estado.

En cuanto a accesibilidad y equidad, en el tema operativo se atendi6 al mes de noviembre 301 accidentes en el canton, 47 de ellos
reportados con heridos, distribuidos en 62 colisiones en la Asuncion,112 en la Ribera y 127 en San Antonio.

Se han realizé 1897 a noviembre por faltas a la ley de transito, se han realizado 986 operativos (vigilancia activa/control y recorrido de
espacios publicos/regulacién/control vehicular), 679 de esos operativos orientados a la seguridad ciudadana y medidas de restriccién
sanitaria, distribuidos en 234 operativos en La Asuncidn, 305 en la Ribera y 234 en San Antonio.

Se atendieron 186 denuncias/servicios de tramite inmediato y 35 denuncias de tramite de queja que necesitd algln tipo de seguimiento.

Se detuvieron 32 vehiculos por diferentes infracciones a la ley de transito, se presentaron al Ministerio Pablico 40 personas por 37
diferentes actuaciones.

En cuanto a control interno se ha dado seguimiento al proceso SEVRI, donde se ha mejorado el ambiente de control, actividades de
control y la valoracion de riesgos, aunque siempre hay cosas por mejorar e implementar.

En cuanto a educacidn vial, se logro dar charlas a 338 personas de las 1500 que estimabamos, a 179 hombres y 159 mujeres. A la vez,
se repartié material didactico de educacion vial a la Escuela Espafia a 786 estudiantes y al jardin de Nifios a 260.

De igual manera se repartié material didéctico en la Escuela Fidel Chaves a 548 estudiantes, para un total de 1594 en las tres escuelas.
Se realizaron 156 pruebas de aliento con el alcoholimetro Municipal (26 en verificacion LACOMET).

Se realizaron todos los informes indicados y solicitados y se particip0 y apoyado las actividades del Comité de Movilidad.
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Se dio cobertura a todos los incidentes que se dio reporte y se procedio con regulaciones, dando prioridad en la tarde a los trabajos de
ampliacion del Tanel de Firestone en RUTA1/Ruta 129, asi como la cobertura de entrada y salida de Espafia y cuando la operatividad
lo permite otras escuelas.

Se logré un orden vial en el canton percibido, con solo ingresar en al cantdn, siendo la Unica policia de transito municipal, que cubre
accidentes en la totalidad de su territorio, actuando en conjunto y muchas veces en comunicacién con Bomberos y Cruz Roja en los
incidentes que se suscitaron dia a dia.

Ademas de cumplir con las funciones especificas de transito, se realizé un trabajo en la seguridad ciudadana y un reflejo de ello son los
37 procedimientos presentados al Ministerio Pablico, por diferentes delitos (sin contar con los partes por accidentes con heridos).

La Pandemia y las medidas de restriccion vehicular, bajaron considerablemente el parque vehicular, lo que dio como resultado una
disminucion de lo proyectado en cuanto a boletas realizadas, misma situacion ocurri6 con los cursos de Educacion Vial en las

Aprendizajes: se debe mejorar los indicadores y no enfocase en la produccion de infracciones de transito, se debe incorporar el tema de
accidentes de transito, que muchas veces son los causantes de las regulaciones y ahora se atienden, mejorando la fluidez vial en el
momento.

Cada vez es mas necesario el trabajo en parejas, por lo que es preciso la incorporacion de mas personal.

Aunque se quisiera dar cursos en las escuelas, hay que limitar por temas de horarios y disponibilidad de la Institucion y no siempre es
factible.

La meta en su descripcion es muy simple y la actividad de la Unidad de Transito se debe ver reflejada en mas indicadores que solo
boletas realizadas y cantidad de personas a las que se les da cursos de Educacién vial.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Frop |Ejec Preswpuesto 1] Ejecucion 1 Preswpucsto | Ejecucion 2 Presupuesto
Ho. | Tipe Meta Indicador  |Sem  |Sem  [Logre (Sem  [Sem  [Logro |Awwal [Aswal |Logre [ Respowsable |UnidiSerriProy.| Semestre Semestre Logra | 2 Semestre Semestre Logro Anual Ejecucién Asual | Logro

DAF-03 | Operativa | Mantenimienta de % dereportes 025 050 05 050 100 100 JORGE LUIE Mantenimiznto de £,100,000.00 1.723,35140
edificios municipalez atendidoz GONZALEZ edificiaz.
GOMZALEZ

10554 65515 &120,122.30 23| 1663465515 16,450,073.70

Se propuso atender todos reportes de mantenimientos preventivos y correctivos en las edificaciones municipales, con la finalidad de
mantener las mismas en condiciones dptimas.

Se logré el 100% de los propuesto en cuanto a mantenimiento preventivo y correctivo.
Se realiz6 todo lo propuesto en cuanto a equidad y accesibilidad en los edificios municipales.
Aprendizajes: que la Institucion cuenta con edificaciones declaradas como enfermas, las cuales demandan una mayor inversion para

mantenerlas en mejores condiciones, pero no se brinda el contenido presupuestario suficiente para mitigar por completo las constantes
intervenciones.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Prop 1 Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Eiec Prcsepucsto 1] Ejccacion 1 Presepecsto | Ejccwcion @ Prcsepucato
Ho. | Tipe Mcta Indicador Sem |Sem  |Legre [Sem  [Sem  [Logre [Amwal |Ameal | Logre| Respoasable |UmidiScrriProy.| Semesere Semestre Logre | 2 Semesere Semestre Logre ua Ejecucion Ansal | Logre

P Gz0 | 040 Gs0 | 050 Too | os0 EDLARDO Scneductos. SIaEAS AT | Elsnasias |80 AT AGTEEE 90 | 355,455,790.37 Te88| ToT155,34565 | 625,555,50108 | 1985

SOLAND MORA

Se propuso brindar un servicio de agua potable en forma continua al Canton de Belén.

Se logro brindar el servicio a toda la poblacién, de forma continua, trabajando y regulando sectores, principalmente en verano, donde
tiende a ser mayor el consumo de agua potable.
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Se trabajé en colocacion de valvulas que ayudan a los subsistemas de cada sector, dependiendo de las reparaciones a realizar durante el

afo.

Toda la gestion realizada fue con accesibilidad y equidad.

Quedo6 pendiente el Plan de Seguridad del Agua, dado que se no se logré adjudicar.

Se ha venido aprendiendo como mejorar el servicio a los abonados, lo cual se puede mejorar afio a afo.

Acueducto

Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Mo, | Tipo Mets

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2

Logra (Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logra |Amsal

Ejec
1

Amwal | Logro| Responsable

UsidiSerriProy.

Presapucsto 1
Semestre

Ejecacion 1
Semestre

Logre

Prezapacste
2 Semestre

Ejccucion 2
Semestre

Logre

Prezapucsto
Ansal

Ejecucién Anwal | Logro

ATU-DZ | Dparativs | Realizar o analizic ¢

% de andlizic

4o [reslizados y accesibles|

050

040

F0.00 050

050

100

030

EDLARDD
SOLAND MORA

Aansductas.

13,022,330.40

4,502,605.01

16,000,000.00

TET BB 5.0

23,022, 330.40

12,140,23151

Se propuso realizar los andlisis de agua, en cada naciente como lo indica el Ministerio de Salud

Se logro realizar los analisis de agua correspondiente cada mes y se enviaron a las Instituciones responsables de analizar dichos analisis.

Lo cual viene a garantizar la calidad del agua que se consume en el canton de Belén.

Todo se realizo con accesibilidad y equidad.

Aprendizajes: lo importante de realizar los analisis de agua, para garantizar la calidad del agua.

Alcantarillado Sanitario

Responsable: DENNIS ALFONSO MENA Muiioz

Ho. | Tipo Mita

Indicadar

Prop 1
Sem

Ejec1
Sem

Prop 2
Logrs |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro | Anwal

Ejec
Amal | Logrs

ALS-01 Abender el 100% de
Iuz queas raferentes 3
Tarecoleccion,

tratamiento y

perativa

% de quejos resueltar
en oz phizer
sotablecidos | tatal de
cazos presentados

050

050

0.50

100

Respansable

UnidtServiProy.

Presapeesta 1
Semestre

Ejecncion 1
Semestre

Logra

Presupuesta
2 Semestre

Ejecacion 2
Semestre

Logra

Presupuesto
Aneal

Ejecucion Awnal | Logra

DENNIZ ALFONSO
MENA MUADZ

Alcantarilzda
anitaria.

1,045,223.65

T,045,225.65

3,296,196.28

10,395, 175.11

[EETEYE

2143539702

dicposicién de s
aquas residuiles del
canté de Blén, n los
tiempos establecidos

Se propuso planear, dirigir y controlar el servicio de Alcantarillado Sanitario, resolver las quejas referentes a recoleccion, tratamiento y
disposicion final de las aguas residuales y participar, recomendar y brindar la asesoria técnica sobre soluciones de este servicio.

Se atendi6 cada una de las quejas y solicitudes ingresadas a la Unidad de Alcantarillado Sanitario, se brind6 asesoria técnica en cuanto
a proyectos de sistemas de tratamiento de aguas residuales y se mantuvo las labores de planificacion y direccion de los proyectos del
Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario.

Se realiz6 cada una de las actividades planteadas sin distincion de género, ubicacion geogréafica, situacion socioeconémica, situacion
religiosa, etc., manteniendo siempre las condiciones de equidad y accesibilidad.

Satisfactoriamente se atendié cada una de las quejas y solicitudes ingresadas a la Unidad de Alcantarillado Sanitario cumpliendo con lo
propuesto para esta meta.

Aprendizajes: mantener la rapidez, eficiencia y los criterios técnicos adecuados, para la atencion satisfactoria de las quejas y solicitudes
ingresadas a la Unidad de Alcantarillado Sanitario.

Alcantarillado Sanitario
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUNOZ

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejex 2
Sem

Frop
Logro | Aswal

Ejecacion 1
Semectre

Presapucsto 1
Semestre

Frezepussto | Ei

T Frecapucste
Ho. | Tipo Indicador UnidiSerriProy. Logro | 2 Semestre Semectre Logre Anwal Ejecucion Anwal | Logro

502 050 050 | 050 00 DENNIS ALFOMSO

FAERA MURDZ

Operativa Ejecutads o

Alzantarilde

sunitaric.

57.000,000.00 3329585185 5%,000,000.00 0,075, 542,06 T15,000,000.00 103,372,183 38

ién pravantiva y

Se propuso supervisar, controlar y dirigir la operacién de las Plantas de Tratamiento de aguas residuales (PTAR) del cantén. Recibir y
resolver las quejas que se presentan en las distintas PTAR. Dar el debido mantenimiento preventivo y correctivo de cada una de las
PTAR. Elaborar el plan anual operativo referente a esta meta.
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Se garantizo el cumplimiento de los limites maximos permisibles para el agua tratada, establecidos por el Ministerio de Salud, mediante
la supervision y control del buen funcionamiento, operacién y mantenimiento de las PTAR del cantén.

Ademas, se brindé la atencion a las consultas de la poblacion sobre el estado y funcionamiento de cada sistema de tratamiento.

Se realiz6 cada una de las actividades planteadas sin distincion de género, ubicacién geografica, situacion socioecondmica, situacién
religiosa, etc., manteniendo siempre las condiciones de equidad y accesibilidad.

Satisfactoriamente se logro cada una de las actividades propuestas.

Aprendizajes: mantener la supervision, control y los criterios técnicos adecuados para garantizar el buen funcionamiento, operacion y
mantenimiento de las PTAR del canton.

Aseo de vias y sitios publicos
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUROZ

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro (Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Amwal

Prezapucsto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Presapacsto
2 Semestre

Ejccucion 2
Semestre

Prezapucsts

No. | Tipe Meta Indicador Responsable |UnidiSerriProy. Logre Logre Anual Ejecucin Anual [ Logro

#EV-01| Operativa | Brindar of servicio de 050 | 0s0 050 | 050 100 DENNIS ALFONSO

MENA MUFRiD2

% de metras stendidos Aee devisy 128 AT0,EN.20 122,531,105.56 135,515, 364.41 135,446, 743.71 266,7159,16167 251,777,858.27

sitios
piblicos.

limpicza y asen de tias | con el o
e uns Forma eficients rezucitaz !
en el canton de Bielén | Cumplimiente de
contrate

Se propuso brindar el servicio de limpieza de vias en todo el canton.

Se logro cumplir con el cronograma de trabajo establecido y aprobado por la Direccidn de Servicios Publicos. A la vez se brindo la
debida atencién a los tramites presentados, relacionados con este servicio.

Se realizo todo con accesibilidad y equidad.

Aprendizajes: que el control constante de la ejecucién de la meta y las proyecciones detalladas, permitieron un alto porcentaje de
cumplimiento en esta meta.

Cementerio
Responsable: ANA LORENA VASQUEZ MELENDEZ

Tipo

Meta

Indicador

Frop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro [sem

Ejec &
Sem

Frop
Logro [Amwal

Ejec
Anual | Logro

Respoasable

UnidiSers/Proy.

Fresupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semectre

Logro

Fresapuesto
2 Semestre

Semectre

Logro

Fresapuesto
Ansal

Ejecucién Anwal | Logro

CEM-01

Oparatita

Atendsr todos loz

Himero de trimites

020

050

100

030

ANA LORENA

Cementerios.

2525 ATAED

24,316.143.40

33.025,534.51

39.310,802.56

6425116950

63.62G,345.95

tréimites que ingrezan recuslas. VASQUEZ

MELEMDEZ

un efective
mankenimicnte
operativo al lugar y su
aztructurs,

Se propuso para este afio 2021, atender todos los tramites que ingresaran al Cementerio municipal de forma oportuna y eficiente, asi
como dar un efectivo mantenimiento al lugar y su estructura.

Se atendieron todos los tramites que ingresaron de forma oportuna y eficiente.

De igual forma, se realizaron 132, cumpliendo con todos los protocolos y ordenes sanitarias establecidas por el Ministerio de Salud en
este afio, por la pandemia de COVID-19.

También se realiz6 una importante actividad de impacto positivo para el cantdn, que fue la misa de los fieles difuntos, cumpliendo con
todo lo dispuesto y permitiendo a los ciudadanos del canton, que la pudieron ver de forma virtual desde su casa u otro lugar.

En lo relacionado con la accesibilidad y equidad, se cumplié con el acceso y equidad del servicio del Cementerio, a todos (as) los (as)
ciudadanos (as) del canton, que necesitaron del servicio o del acceso del lugar, cumpliendo protocolos y alineamientos por la pandemia.

Aprendizaje para considerar en el préximo afio 2022, es la planificacion a corto plazo por el tema de la pandemia por el COVID-19.
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1Direccién de Servicios Publicos
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUlOZ

oportuna ol 100% de
oz trimita

presentados sobre las

dict trates ds

resueltas y % de
metros stendidos

v
mantanimisnta

Prop 1[Ejec1 Prop 2| Ejec 2 Prop Prezapuesto 1| Ejecacion 1 Prezapacste | Ejecacion 2 Prezapucsto
Ho. | Tipo Mets Indicador Sem |Sem |Logro [Sem [Sem  [Logre |Ameal Responsable |UnidfSersiProy.| Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Logre Anual Ejccuciin Anval | Logre
DSP-01 | Operativa | Brindar una respucets | Himero de quejas 050 | oS0 050 | 050 100 DENNIS ALFOMSD | Dirsccin de T0.219,560.52 £4,219,330.40 TISE1E60.55 T2,575,050.96 14154112168 T36,594,351.36
MENA MUFDZ servicios

Se propuso brindar la debida respuesta a los distintos tramites presentados sobre los servicios brindados a la comunidad.

Se logro cumplir con los cronogramas establecidos de los distintos servicios, teniendo una cobertura del 100 % del canton.

Todo se realizd con accesibilidad y equidad en todos los distritos.

Estacionamineto y terminales
Responsable: DENNIS ALFONSO_MENA MUROZ

rop 1 [Ejec 1 Frop Z|Ejec £ Frop Precapuesto 1| Ejececian T Presapesto | Ejecacion z Fresapaesto
Mo. | Tipo Mera Indicador Sem  (Sem  |Legrs [Sem  [Sem  [Logre |Aseal Recponsable |UsidiSerriProy.| Semestre Semestre 2 Semestre Semestre Logre Ansal Ejecucién Anual | Logra
ET-01] Operativa Srvicioz piblicos | 050 | 050 050 | 050 00 DERNIS ALFONSO | Ectacionamicnto y | 912,305.00 31230500 2,155,035.00 1250,735.33 F588  5,068,00000 2163 64055
brindadas MENA MUFDZ terminales

Se propuso brindar el servicio de limpieza y mantenimiento a las instalaciones de la Parada de Bus y la Estacion 5, para beneficio de la

comunidad.

Se logro brindar el servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones. Se logro cambiar la estructura del techo de la Parada de
Bus, la cual se encontraba muy deteriorada. Con el apoyo de Bienes y Servicios se pudo completar dicha mejora.

Todo se realizd con accesibilidad y equidad.

Aprendizajes: la importancia de brindar un seguimiento al servicio brindado, como el mantenimiento de instalaciones.

Parques y obras de ornato

Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUKOZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Frop Fresepucsto 1| Ejecucion 1 Preswpucsto | Ejecacion 2 Fresepucsto
Mo | Tipo Mera Indicador Sem  (Sem  |Logro [Sem  [Sem  [Logre |Amwal Respossable |UnidiSersiProy. | Semectre Temestre Logro | 2 Semectre Temectre Logre Anwal Ejecucibn Anual | Logro
FOO-01 025 | 050 075 | 050 100 DERIMIS ALFONSD | Farques y obras de | 140,050,000.00 | 11 258.60052 | 6156 AITE0 A0EE | 5 NAATE 6 EET G040 24 | 26841811666

MENA MUFioZ

arnake,

Se propuso brindar un servicio eficiente de mantenimiento de parques municipales.

Se logré cumplir el cronograma establecido y aprobado por la Direccidn de Servicios Publicos y atender los tramites relacionados al

servicio.

Todo se realiz6 con accesibilidad y equidad.

Aprendizajes: se considera que deben de mantenerse actualizadas las tarifas para no afectar los contratos vigentes.

Incumplimiento art.84 y 85 CM
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUKOZ

Aeencién de quejas
adas

MENA MUFADZ

Prop 1| Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop Prezapucsto 1] Ejccucion 1 Prezapucsto | Ejecacion 2 Prezupucste
No. | Tipe Mcta Indicador Sem |Sem |Logro [Sem [Sem [Logro |Amual Responsable |UnidiSersiProy. | Semestre Semestre Logro | 2 Semestre | Semestre Logra Anual Ejecucién Anval | Logro
GEE-OT | Operativa 040 | 040 060 | 08D 1.00 DERHIE ALFONSO 1.760,000.00 000 2540,000.00 2566,359.44 4400,000.00 2,566,350.44

Se propuso brindar el servicio para la atencion de los tramites sobre lotes enmontados y desechos.

Se logro dar el correspondiente tramite del seguimiento y resolucién de las quejas ingresadas sobre lotes enmontados, cercado o limpieza

de desechos.

Se realizo todo con equidad y accesibilidad.
Aprendizajes: que el control constante de la ejecucién de la meta logra la correcta ejecucion de esta.
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Recoleccion de basura
Responsable: ESTEBAN FRANCISCO SALAZAR ACURA

Ho.

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Anwal

Ejec
Aswal | Logro| Respoasable

UnidiServ!Proy.

Presapaesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logra

Presupuesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

RE&-01

Operatiry

Erindur durant todo
d
aho un servicio
permanante y eficaz de

% detoneladas de
residuas recolectadas

o1

025

083

050

100

ESTEEAN
FRANCISCO
SALAZAR: ACUR

Rucoleccidn de
bazura.

166,102,524.14

141,134,070.74

34.91

158,600,243.15

167,157, 863.55

Legre

Prespuesto
Annal

354,702 767.23

Ejecucién Anwal | Logro

F288M,334.07

recaleccion de
desechos shlidos
ordinarios.

Se propuso brindar los servicios de recoleccion de residuos solidos ordinarios y no tradicionales en el 100% del territorio del cantdn.
Se lograron ejecutar todos los servicios con un 100% de cobertura y en todas las fechas propuestas.

En el caso de la recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos ordinarios, para el periodo 2021, se ha recolect6 y trat6 8383
toneladas de residuos ordinarios no valorizables, con una reduccién de 312.52 toneladas en comparacién para el mismo periodo del
2020. Considerando los costos actuales de los contratos de recoleccidn, transporte y disposicion final de los residuos, esto implica una
reduccion en los costos de ¢11.250.750,00.

Esta informacion es particularmente importante, debido al crecimiento y aprobacion de proyectos urbanisticos residenciales que en
primera instancia podrian suponer un aumento en la generacion ordinaria del cantén. Sin embargo, proyectos relacionados con el
reciclaje y la reutilizacién de residuos, asi como la gestién en la fuente de los residuos organicos (compostaje) (que segun los estudios
de generacion y caracterizacién corresponden aproximadamente al 50% de la produccién residencial y cantonal), han contribuido a la
reduccion en la generacion.

En lo relativo a accesibilidad y equidad, los servicios de recoleccion son servicios generales que no contemplan distincién de sexo, edad,
religion o distribucién geogréfica dentro del cantdn.

Aprendizajes: se deben mantener acciones de control y seguimiento segun lo establecen las normas operativas de los servicios.

Recoleccion de basura

Responsable: ESTEBAN FRANCISCO SALAZAR ACUNA
Prop 1

Ejec1 Prop 2|Ejec 2 Frop |Ejec Preswpuesto 1] Ejecacion 1 Presupnesto | Ejecacion 2 Prezupnesto

Ho.

Tipo

Meta

Indicador

Sem

Sem

Logro [Sem

Sem

Logro | Ammal

Anwal | Legro

Resposable

UsidiSere!Proy.

Semestre

Semestre

Lagra

2 Semestre

Semestre

REA-D2

Operatia

tlejoraz ol zervicie.

% de toneladaz de
residuos recolectadas

0.2%

050

072

050

100

ESTEBAN
FRAMCIZCO

Fiscoleccibn de
bazura.

EEEEEEET]

23,504,860.00

26,438,773.50

11,387660.53

Legre

Anmal

Ejecucién Anwal

Legre

43,232 553,60

43652035

5429

parmanente y eficas de
recalecclén de
rezidues valoriaablez.

FALAZAR ACURA

Se propuso brindar el servicio de recoleccion diferenciada de residuos valorizables en todo el territorio del Cantén.

Se logr6 el 100% del cumplimiento de las rutas de recoleccion en todo el territorio belemita. Pese al efecto de reduccion en la
recuperacion de los residuos valorizables que se experimentd en el 2020y en el 2021 causada por la emergencia sanitaria por la COVID-
19, de manera general, el programa obtuvo resultados positivos, en cuanto a la recoleccién de materiales valorizables en el 2021.

Las cantidades de residuos registradas para el afio 2021 registran un aumento del 5.26% con respecto al afio 2020. Pese a que no se
alcanz6 a superar la recoleccién con respecto al mismo periodo del 2019 (que se considera el patrén de referencia pre-pandemia), (que
a esa fecha no tenia efectos de la emergencia sanitaria), se han recolectado 405.005.00 kg de residuos. Esto es particularmente relevante
ya que en la comparacion 2019-2020, la reduccién en la recuperacion de residuos valorizables fue de 15.5%, lo que implica que el
programa municipal se encuentra en un proceso de recuperacion. No obstante, alin no es igual la recuperacién reportada en el 2019, la
cual se utiliza como parametro pre-pandemia.

De la misma forma que en periodos anteriores, los principales productos recuperados son carton (39.36%), vidrio (27.58%) y plasticos
(14.28%). Esta caracterizacion de residuos valorizables responde a la tendencia histérica presentada en el cantdn, con excepcion del
papel, que actualmente tiene una proporcién menos representativa que en afios anteriores.

Es importante indicar que el efecto de la pandemia no puede preverse a futuro, debido a la dinamica tan irregular que la Emergencia
Sanitaria estd experimentando en todo el mundo, lo que podria generar una respuesta anémala en el afio 2022.
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[Biblioteca
Responsable: YAMILETH NUNEZ ARROYO

Ho.

Tipo

Meta

Indicador

Frop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Frop
Logro [Amwal

Ejec
Aswal |Logro | Respomsable

UsidiSerriProy.

Presupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logro

Presspucsto
2 Semestre

Ejecacion 2
Semestre

Logre

Presupucsto
Annal

Ejecuciéa Asual | Logra

BIE-01

Operatira

Errindar ¢l servicio de
Biblioteca, todes ko
diaz hibiles del afie
2021, en condiciones
deaccasibilidad y
cquidad, al cantn de

Diaz de zervicio
brindade ¢ dias
hdbiles, Mimers de
actividades.

031

04

063

026

100

TAMILETH NUFEZ
ARROYD

100

Educativas,
culturales y
departivos.

31,198,068.26

35,154,288, 20

42,086,306.13

3843556815

Ta254,574.39

T4,583,356.95

Bielén

Se propuso brindar el servicio de Biblioteca todos los dias habiles del afio 2021, en condiciones de accesibilidad y equidad.

A nivel general se logrd dar servicio de Biblioteca a 2.655 personas, de las cuéles, 1.292 usaron las salas de estudio, 438 libros, 428
internet y 497 participaron en las actividades.

Se cont6 con 385 lectores y se leyeron 411 libros. En cuanto a préstamo de libros por distrito fue el siguiente: 155 personas de San
Antonio, 207 de La Ribera, 72 de La Asuncién y 4 de otros lugares.

En préstamo del servicio de internet por distrito fue el siguiente: San Antonio 105 personas, La Ribera 277, La Asuncion 16 y otros
lugares 30.

Impacto: la Biblioteca como servicio publico beneficia a todas las personas del cantdn, en su calidad de vida; pues con los servicios se
apoya y refuerza la formacion académica, profesional y personal, sobre todo aquellas personas de escasos recursos.

En esta linea, la Biblioteca, ofrece préstamos de libros y acceso a las nuevas tecnologias. Asimismo, facilita espacios idoneos y

accesibles para estudiar, investigar, realizar cursos, talleres, reuniones o entretenimiento.

Estos servicios favorecen a muchas familias belemitas que no tienen los recursos suficientes para comprar libros o para tener en sus
hogares computadoras o acceso a Internet. Muchas de estas familias, carecen también en sus hogares, de espacios aptos para el estudio
o la investigacién.

También muchos grupos organizados carecen de espacios para desarrollar sus actividades de interés comunal.

La Biblioteca cumple asi su compromiso con la comunidad belemita, aportando un granito de arena para disminuir la brecha entre las
personas con suficientes recursos y las que tienen pocos.

A largo plazo, el éxito serd tener ciudadanos cada vez més criticos, informados, profesionales y lideres.

En cuanto accesibilidad y equidad se logro lo siguiente: se prestd salas de estudio a 653 fueron mujeres, 639 hombres.

Préstamo de libros a 286 mujeres y 156 a hombres.

Préstamo del servicio de internet a 187 mujeres y 241 fueron hombres.

Préstamo de libros a 59 nifios, 121 jovenes y 258 adultos.

Se brindé servicio de internet a 2 nifios, 108 jovenes y 318 adultos.

En las actividades realizadas participaron 129 nifios, 78 nifias, 162 jovenes, 77 mujeres adultas y 51 hombres adultos.

Aprendizajes: se pudo lograr todo lo planificado y eso motiva a seguir trabajando mejor.

Se considera necesario mejorar los sistemas de acceso a Internet en la Biblioteca, porque este afio hubo varios inconvenientes en este
particular.

Cultura
Responsable: KARLA VILLEGAS GARITA

Ejecucion 2
Femestre

Presupussto
Annal

Ejecucien 1
Bemestre

Preswpuesto 1
Femestre

Preswpuesto
2 Semestre

Prop 1
Sem

Ejec 1
Fem

Prop 2|Ejec 2

Eem

Prop
Logro |Anual

Ejec

Ho. Meta Indicadar Anval | Logro [ Responsable |UnidiSereiPray. Lagre Logro Ejecucion Aunal | Logra

Tips

Logro |Sem

UL

Operativa

Brindar spaye y
Fcilicacién de oz
procezos cultursles
cantén de Bieldn can el
fin de dar
amplinicnta ala
catablecido enla
Palitica Caltural

% de actividudss
coordiadis y
djecutacs

023

057

iz

045

100

100

KARLA VILLEGAS
GARTA

Educatives,
culburales y
dopartivos.

11,033,51304

17.120,356.23

52,39361573

F5,965,061.88

E2493,154.87

53,085,918.17

65
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Se propuso la atencion de usuarios de la Casa de la Cultura, la gestion administrativa y el seguimiento en los procesos de la gestion
ordinaria de la Unidad.

Se dio la atencidn a nivel cantonal de 17.352 hombres y 17.837 mujeres; para un total de 35.189 personas por medio de la oficina, por
teléfono y correo electronico.

Todas las acciones de la Unidad se trabajan con enfoque de igualdad, equidad y accesibilidad.
Se mantiene la atencién en su mayoria a través de correo electronico y por medio de teléfono debido a la pandemia por COVID-19.

Aprendizajes: el uso del WhatsApp permite una respuesta inmediata ante las consultas que realiza la poblacion, por lo que se mantiene
el uso de esta aplicacion para brindar un servicio mas personalizado.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Ho.

Tipo

Meta

Indicador

Frop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro (Sem

Ejec 2
Sem

Froj
Logro | Asual

Ejec
Asual

Logra

Respoazable

UnidiSereiProy.

Presapacsto 1
Semestre

Ejecacion 1
Semestre

Logra

Preswpuesto
2 Semestre

Ejecacion 2
Temestre

Lagra

Presupacsto
Asual

Ejecacion Assal | Logro

DD3-01

Dperatia

Gerenciar ol 100% de

[P——

% de quefas rezudltas
an loa plizas

[0

035

083

0.50

100

(X33

&5.00]

ANDREA
CAMPOS

Sarricios zodiles y
complimentarios.

331552650

B,335,532.18

S51TTETLST

17,735,232.37

£5,031638.07

24,734,125.93

conforman ¢l dren de BATISTA

Disarralla Sacial con

astablecidos ¢ total de
<aor precantados
ol fin de optinizar us
acciones, para mejorar
Ia calidad de vida de
los habitantes del
<ankén dz Beldn

Se propuso la atencion a personas que requieren los servicios del Area de Desarrollo Social (ADS), mantenimiento del edificio, cambio
del mobiliario, entrega de alimentos a familias afectadas econdmicamente por la pandemia del COVID-19 y capacitacion para el personal
de la Biblioteca.

Se atendié un promedio de 400 usuarios que recibieron servicios del ADS (psicologia, trabajo social, bolsa de empleo, emprendimiento).

Se brindaron un total de 465 paquetes de alimentos a familias afectadas por la emergencia nacional del COVID-19.

Se realizo la compra y adquisicion de todo el equipo, uniformes, material, insumos, muebles para los servicios del Area de Desarrollo
Social.

En cuanto a accesibilidad y equidad, todos los servicios del Area son dirigidos a poblaciones en condicién de vulnerabilidad, trabajando
en un marco de defensa y validacion de derecho humanos.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

No.

Tipo

Meta

Indicader

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Amsal

Ejec
Asmal

Legre

Responsable

Unid!SerriProy.

Preswpuesto 1
Femestre

Ejecucian 1
Semestre

DD3-04

Operativa

Admiiztraciany
Opsracién ds oz
centras infantilez de

Cantidad de Familiaz
beneficiadaz,

035

0%

050

100

085

85.00]

ANOREA
CAMPOS
BATISTA

Sarvicias socilis
complementarios.

141,534 534.00

TR.663,514.40

Legre

Prezapuesto
2 Semestre

200,656,351.00

Ejecacion 2
Femestre

105,054,534.55

Logra

Prezapuesto
Anmal

342,251,815.00

Ejecacits Aunal | Logre

150,324 14835

Ribera y Excobal

Se propuso brindarle atencion integral y cuido a 75 personas menores de edad (PME) en el distrito de la Ribera y 101 en el distrito de
San Antonio, pertenecientes a familias en condicién de pobreza, riesgo y/o vulnerabilidad social, con el fin de que sus madres y/o padres
puedan trabajar o estudiar.

Un edificio en condiciones éptimas y segun los estandares esenciales de calidad de la REDCUDI.

En el distrito de la Ribera asistieron y recibieron el servicio y atencion integral en el mes de enero 41 PME, en febrero, 55, en marzo 54,
en abril y mayo 53, en junio 52, en julio 50, en agosto 47, en setiembre y octubre 45 y en noviembre y diciembre 47.

En el distrito de San Antonio recibieron dicho servicio en enero 40 PME, febrero 60, en marzo y abril 57, en mayo 60, en junio 59, en
julio y agosto 57, en setiembre 59, en octubre 62, en noviembre 72 y en diciembre 80.

Ademas, a los edificios se les realiz6 todas las mejoras necesarias para su funcionamiento, como por ejemplo reparacion y certificacion
de la instalacion eléctrica, goteras, arreglo de portones, entre otras.
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En cuanto a accesibilidad y equidad, todas las familias que reciben este beneficio se encuentran en condicién de pobreza, riesgo y/o
vulnerabilidad social, en su mayoria mujeres jefas de hogar. Este programa trabaja directamente en la defensa y es factor de proteccion
de los derechos de las personas menores de edad.

En el Centro Infantil Modelo quedan 21 cupos disponibles y en el CECUDI de la Ribera 27, esto principalmente por la nula asignacion
presupuestaria del IMAS para cupos de PME que, por edad o traslado de residencia, egresan del programa. Segun indica el IMAS esto
debido a su limitada capacidad presupuestaria.

Aprendizajes: solicitar mayor asignacion presupuestaria al IMAS y PANI. Realizar ajustes de los estandares de calidad de la REDCUDI
en el edificio.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Tipo

M:ta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Aawal

Ejec
Awnal | Logro| Respansable

UnidiSerriProy.

Presupuesto 1
Femestre

Ejecacitn 1
Bemestre

D03-33

Operatira

Fresupuestar ol 100%
delas remuneracioncs
dela Dircccidn del

% de recursos
sjecutados

0.2%

037

o

050

100

087 AMOREA
CAMPOZ

BATISTA

Sarvicias sodials y
<omplementarios.

56,263,564.93

55,269,564.93

Logra

Prezupuesto
2 Semestre

1,566,556 63

Ejecacion 2
Femestre

56,637,585.03

Logra

Prespuesto
Annal

Ejecacién Annal

Logro

140,158,123.62

116,307,550.02

341

Area de Dezanrelle
Sadial

Se propuso brindar los servicios del Area de Desarrollo Social a todo el canton.
Se logro brindar los servicios del Area de Desarrollo Social al cantén en trabajo social y psicologia.

En accesibilidad y equidad, todos los servicios del Area de Desarrollo Social se realizan con un enfoque de género y en defensa de los
derechos de las poblaciones vulnerables.

Aprendizajes: es importante valorar el tiempo completo de psicologia de la OFIM, debido a la atencion de la salud mental que demanda
la poblacion.

Emprendimientos y Promocion Laboral
Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS

Ejecacion 1
Semestre

Ejecacion 2
Temestre

Prop 1
Sem

Ejec 1
Tem

Frop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Frop
Logro |Asual

Ejec
Anwal | Lagra

Precupuesto 1
Semestre

Frecapuects
2 Semestre

Frecapuecto

He. | Tips Meta Indicador Recponsable |UnidfSerriProy. Logre Logre Anwal Ejecucién Anwal | Logro

EPL-01

Oparativa

Fromovar ¢l dezarrollc]
sconémico local con
zevicios que faciliten
s generacidn de
PYMES, fortaleciendo
Iaz competenciaz de|

cantén con ariterios de|

imers de Farzonaz
capucitadas en gestin|
smprezarial,
asesoradaz
individuslments en
gastibn emprazarial y
conching. Procezo de
coaching grupal
facilitado.

050

050

050

050

100

00

TARIA OE LOF
HNGELES
ALVAREZ

VILLALOEOS

Tervicios codiales §
complementarios.

325,202.00

84 35572

325,202.00

556,545.35

£50,404.00

820,523.61

aquidad zocial y e
género. Feria Anual de
Emprendimic

Para este afio se propuso realizar las siguientes acciones:

Coordinacion de procesos administrativos, atencién a usuarios Belemitas por medio de Emprendimientos en busca de formalizacion y
acompafiamiento para programadas de los cuales se pueden obtener ayudas o ingresos econdmicos. IMANU, Capital Semilla. BN etc.

Atencién a emprendimientos que desean formalizarse con tributacion y patentes, por medio del servicio de emprendimientos, ferias
varias para reactivar el eje de desarrollo econdmico local en cuanto a los emprendedores, coordinacion de cursos para los
emprendimientos y Pymes del canton de Belen con el INA, MEIC. MTSS etc.

Se logro con éxito finalizar lo propuesto en el plan de accién.

En lo que se refiere a accesibilidad y equidad, a través de la plataforma virtual de empleo, se logré obtener accesibilidad al empleo desde
la casa en cada distrito.

No se logré terminar con éxito la plataforma virtual de empleo, debido a la necesidad de trabajo por la pandemia, por ende, las personas
desde su casa podran acceder a la plataforma, para optar por un trabajo digno y formal.

El aprendizaje que ha dejado la pandemia es que se debe adecuar a los cambios que se presenten en el entorno, con aptitud al cambio
que se requiera.
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Emprendimientos y Promocion Laboral
Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS

] e ron € [ EeeE T
ol S srm " [rogrs [Aemmt [AC [ toare [ mespossuste [usiarsereimeas. | SiZI000 atmvane — Eacacion anest | Logra

Ma. | Tips

szszszsz B

Se propuso realizar atencién al cliente por medio de citas para no ver afectado el servicio de empleo. Ofrecer capacitaciones virtuales
con el INA para fortalecer el perfil ocupacional.

Se brind6 apoyo en el desarrollo del Curso virtual: en manual de conductor, a la vez, se realizé el formulario en la plataforma ArcGIS,
Survey 123.

Se realiz6 la Feria de Empleo Virtual para la empresa Amazon, en conjunto con la Municipalidad de Belén en la plataforma ArcGIS,
Survey 123.

Se realizaron varias convocatorias para lo siguiente: para la contratacién masiva de operarios de la empresa Viant Medical, ubicada en
la Zona Franca Metro, Barreal de Heredia, para el viernes 19 de noviembre del presente afio.

Para la asistencia a la Feria de Empleo del Consejo Nacional de Produccion (CNP), realizada el miércoles 17 y viernes 19 de noviembre.
Para la asistencia a la Feria de Empleo de la empresa de seguridad privada K9, realizada el 16 de octubre.

Para la apertura del Programa Técnico Asistente Administrativo impartido por el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) el cual dara
inicio en febrero 2022 y finalizara en diciembre 2022. Para la apertura del Programa de Formacion para el empleo S4L 2022 de la alianza
Skills for life.

Se logro un convenio de coordinacidn y cooperacién para la formacion del inglés para la empleabilidad MTSS-DMT-NA-22-2018 entre
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS), la Fundacion para la Sostenibilidad y la Equidad (ALIARSE) y la Coalicion
Costarricense de Iniciativas de Desarrollo (CINDE).

En la bolsa de empleo se inscribieron 130 Hombres y 104 Mujeres.

En cuanto a la accesibilidad se trabajo con bienestar social la ayuda y la gestion para que personas en vulnerabilidad social, tuvieran
Internet a través de Belén ayuda a la juventud.

Ademas, el apoyo a las personas con discapacidad que se encuentran trabajando.

De igual forma, se mantiene activa la red de intermediacién de empleo, por medio de la cual se realizaron dos capacitaciones a las
empresas privadas.

Por motivos de teletrabajo, no se ha logrado contactar al MTSS para actualizar el convenio marco.

Aprendizaje: se debe trabajar en equipo por objetivos en comin del Area de Desarrollo Social, para beneficio de la comunidad Belemita.

Emprendimientos y Promocion Laboral
Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS

Frop 1 |Ejec 1 Frop | Ejec 2 Frop |Ejec Presapuesto 1| Ejecucion 1 Precupucsto | Ejecucion & Presupucsto
Ho. | Tipo Meta Indicador Sem  (Sem  |Logro [Sem  [Sem  [Logre |Aweal |Amwal |Logro | Resposzable |UnidiSerriProy.| Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Logre Anval Ejecucién Anval | Logra

EFL-35 | Operativa | Frocupucctar l 100% % de recurses D 055 | 050 100 | 100 WIARIA DELDS | Servicios cocializ p | 15,456,020.48 T5,456,025.44 32,545,107.56 15,109, 374.01 4533515140 30,555,397 45
Ias remuneracionss de sjecutadas ANGELES complementarias,
ALVAREZ
WILLALOBOS

pars este e

Se propuso presupuestar los recursos necesarios para el pago de salarios de las funcionarias de la Unidad de Emprendimientos y
Promocion Laboral.

Se logré concretar de manera oportuna el pago de los salarios de la Unidad.
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Oficina de la Mujer
Responsable: ANGELICA VENEGAS VENEGAS

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Amwal

Ejec
Amal | Legro

Presapesto 1
Semestre

Ejccucian 1
Semestre

Preswpucsto
2 Semestre

Ejccucion 2
Semestre

Prespucsta

Ho. | Tipe Meta Indicador Respoasable |UsidiServiProy. Logro Logro Anal Ejecucin Anwal | Logro

OFM-01 02 | 050 o5 | 050 100 HMGELIGH

WENEGAS
YEWEGAS

% de accionss 0.00

sjecutadas,

perativa | ¥elar por b iqualdad y
cquidad de ginera,
mediante tres acciones
catrategicaz con un
aprovimad de 20
actividades

Servicios sodiales y
complementarios.

1,100,000.00 £,600,000.00 3,220,000.00 7,700,000.00 3,220,000.00

Se propuso realizar 6 grupos psicoterapéuticos durante el afio, conmemorar fechas relacionadas a la OFIM, seguimiento individual de
acuerdo con las posibilidades, cine terapias en diferentes fechas, todo en su mayoria de forma virtual, para que les permita a las personas
de cualquier distrito conectarse segun su conveniencia.

Se logro mantener todo el afio los 6 grupos psicoterapéuticos con una participacion total de 182 sesiones, 1034 participaciones, de las
cuales 991 fueron de mujeres y 143 de hombres.

Se llevaron a cabo varias actividades en conmemoracion del 8 de marzo y 25 de Noviembre en conjunto con la Red Regional de OFIM's
de Heredia.

Se brindaron 264 citas de seguimiento individual, de las cuales 219 fueron mujeres y 45 hombres.
Se realizaron 35 sesiones de Cine Terapia con una participacion de 407 personas, para un promedio de 12 personas por cine.

Todas las actividades que realiza la OFIM se programan con enfoque de igualdad y equidad de género y tratando de incorporar la
accesibilidad.

Lo que no se logré fue cubrir todas las solicitudes de atencion individual, debido a la falta de apoyo en la plaza que actualmente esta de
medio tiempo y se requiere de tiempo completo y el programa de Bebé piénsalo bien por pandemia no se pudo llevar a cabo en el Liceo
de Belén.

Aprendizajes: se debe valorar todo lo aprendido en este periodo de pandemia que obligé a todas las personas a actualizarse en la
virtualidad y ha sido una herramienta que facilita, ahorra tiempo y se puede llegar a muchas poblaciones, sin embargo, al trabajar con
poblaciones de vulnerabilidad social y en situaciones de violencia intrafamiliar algunas personas no tienen las herramientas para
actualizarse y han quedado excluidas durante este tiempo.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Ho.

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Assal

Ejec

Aunal | Logro| Respenzable

Unid{SerriProy.

Precupuesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logra

Presupuesta
2 Semestre

[ae)

Operativa

Actividad ardinariz de
mantenimicnte vial,
sistem de drensje y

atencidn de quefaz en

" de quejes resuelter
enlos phass
cotablecidos | il de
casos presentados

0.30

045

0.0

0.50

1.00

038

D3CAR
HERMAMDEZ
RAMIREZ

antenimienta de
Ganines p calliz.

130,721575.38

122 546, 610.56

137,802,750.18

Ejecacion 2
Semestre

125,182,078.83

Logra

Presapuesto
Awal

265524,326.18

Ejecucion Auval | Logre

248,32868333

<l cantén

Se propuso brindar atencion a las quejas interpuestas por la ciudadania y solucionar al menos el 50% de las mismas, segun prioridad.
Asi como realizar tres ciclos de bacheo en el transcurso del afio.

Se logré atender los casos prioritarios que podrian implicar riesgo a la ciudadania o problemas de salubridad publica.

En aquellos casos que se requiera intervenir secciones de acera o rampas, se contempld el aspecto de accesibilidad para incluir lo
correspondiente.

No se logro una mayor cobertura en la atencion de quejas, ya que la proporcion ingreso vs capacidad instalada, es inferior a las
posibilidades. Aunque a todas se les brindé atencidn, el plazo de este no fue el deseable, salvo en los casos de urgencia.

Aprendizajes: el realizar labores de colaboracion con otras Unidades Institucionales genera atrasos en la atencién de las labores propias
de Obras Publicas, por ejemplo, construir un invernadero o montaje y desmontaje de la decoracion navidefia.

60 De 83



Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Anwal

Ejec
Anual

Preswpuesto 1
Femestre

Ejecacien 1
Semestre

Presupuesto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Presapuesto

Ho. Awmal

Tipo Meta Indicador Logro| Respoasable |Unid?SerrfProy. Logre

Logre Ejecacién Asual | Logro

CYC-02 Sehalamiento y nz2 030 0.7 050

demarcacibn
sjecatados

Operativa | Mantenimicnt y
mejoramienta de la
sofalizaciony
sequridad vial
cantanal,en funcibn de

100 0s0 80,00 03CAR

HERMAMDEZ
RAMIREZ

Sequridad vial. 25,000,000.00 10,153,213.33 A1057,500.00 35,340,141.36 £6,087,500.00 46,033,354.15

oz necasidides de
cquidad social
ciudadana.

Se propuso demarcar las vias sujetas a mejoramiento superficial derivadas del Plan Anual de Mantenimiento Vial propuesto en la Junta
Vial Cantonal y avalado por el Concejo Municipal. Procurando que las mismas sean con Termoplastico como politica para mayor
durabilidad y servicio.

Asi como la sustitucion oportuna de todas aquellas necesidades urgentes en materia de sefialamiento vial, por deterioro o ausencia.

En el apartado de estudios de vialidad, se proyecto realizar una modelacion Macro de todo el cantén y una modelacion Micro de los
cuadrantes centrales de San Antonio.

Se realizaron labores de seguridad y ordenamiento vial en Pollos del Monte y sector La Deportiva. Sendas peatonales en interseccion
central.

Se realiz6 demarcacion en las calles del Club Cariari, Don Chico, Urbanizacion Industrial, cuadrantes Asuncion, Residencial Belén y
Parque Residencial Ciudad Cariari.

En materia de vialidad, se logré la realizacion de estudios para instalacién de reductores de velocidad solicitados por la ciudadania.
Las labores no van enfocadas a la seguridad vial en general, segun las normas técnicas asociadas.
En cuanto a accesibilidad y equidad, en la parte de demarcacion y sefializacion se alcanz6 el 100% que es el grueso de la meta.

En materia de estudio de ordenamiento vial, no fue factible la culminacién de éstos, debido a las restricciones vehiculares sanitarias
derivadas del COVID 19, ya que los resultados se verian afectados.

Por otro parte, se continda con el redisefio de la rampa de la autopista para conexion a la rutal General Cafias, en donde el CONAVI ha
puesto nuevas y variadas condiciones que no han permitido finiquitar el tema en los Gltimos tres afios practicamente.

Aprendizajes: que existen riesgos que no son posibles de prever y que se encuentran fuera del alcance, como el COVID-19 con su
respectiva afectacion en la materia (vialidad) y no hay manera de establecer planes de contingencia sobre este particular.

Programa 3 Inversiones
Metas de mejora

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro [Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Auwal

Ejec
Annal

Logro

AM-05

Tcjora

Adquizicion de

Terrenes adquiridos

0.00

0.25

100

0.50

100

Responsable

Unid!ServiProy.

DULCEHE

Otros fondos &

terrenos enaonas de
wulnerabilidad

JIMENEZ
ESPINOZA

inversiones,

ambicntal

Se propuso comprar una propiedad bajo la modalidad de Pago por Servicios Ambientales con una extension de mas de 5000m2. La finca
268105 localizada al costado sur de Ojo de Agua, contiguo a la Finca Municipal El Santuario, La Ribera.

Se logré hacer el avalto administrativo, la negociacion y demas tramites con los propietarios, con el fin de realizar la compra.

No se logré la compra de la finca, pues uno de los propietarios fallecié de COVID-19, por lo que se realizaron los tramites legales, para
el traspaso del derecho de la finca a su esposa. Los recursos se trasladaron a un fondo.

Aprendizaje: realizar todo en un orden l6gico y con apoyo de la comunidad.
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[Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA
Prop 1 [Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop | Ejec Preswpuesto 1| Ejecucien i Precapuesto Ejecucicn 2 Presupaesto
Ho. | Tipo Meta Indicador  |Sem  |Sem  |Logro [Sem |Sem  |Logro |Aswal [Aswal | Logro| Respossable |UsidfSers/Proy.( Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Logro Asnal Ejecucion Anwal [Logre
AMHZ | Mejora | Fondo page por Fando creade w0 | 000 100 | 050 100 DULCERE Otroz fondos & 0.00 000 65.560,605.05 000 365,560,605.08 [
sericios amblentales JMENEZ inverzionas.
EZPINDZA
Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ
Prop 1|Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presupuests 1| Ejecucion 1 Presapuests | Ejecucion 2 Precupuesto
Ho. | Tipo Meta Indicador  |Sem  |Sem  |Logro |Sem  (Sem  [Logre [Aweal |Amwal |Logro | Respomsable |UnidiSerrfProy. Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Asnal Ejecacién Aswal | Logro
DAF-1| Mgjors | Se crea fonda segin Fando creaade N D won | oao 100 | 100 JORGE LIS Ouosfondose | 126205504 [ 0.00 [ 1262,055.04 0.00
aficio 19815 CGR: GONZALEZ invarsiones.
GONZALEZ

Se propuso crear un fondo por improbaciones parciales del Plan Presupuesto Ordinario, por parte de la Contraloria General de la
Republica.

Se logra realizar los ajustes solicitados por la Contraloria, y cumplir con lo solicitado por ese ente contralor. Ademas de reasignar el
99% para cubrir necesidades en el Plan Presupuesto 2021.

Aprendizajes: ser mas celosos con el cumplimiento de la normativa presupuestaria vigente.

Direccion Adm, y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop 1 |Ejec1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Presupuesto 1| Ejecucion 1 Presupuesto Ejecucidn 2 Presupaesto
Neo. | Tipe Meta Indicador Sem  (Sem  |Logro |Sem  [Sem  [Logro (Awwal |Aseal | logro| Responsable |UnidiServiProy.| Semestre Temestre Logro | 2 Semestre Semestre Legre Annal Ejtcucidn Annal |Logro
DAF-E | Mejory | Mejoraz ¢ Iversiones | Obraz ejscutadas 000 [ 000 100 050 1.00 050 JORGE LLIE Edificies. 0.00 .00 13002150433 | MOTI2EF 130,027,504.533 10171268
n Edificioz GOMZALEZ
Municipales GONZALEZ

Se propuso realizar las mejoras correctivas en la Bodega Municipal, para el cumplimiento del informe de auditoria y finalmente asegurar
la edificacién en mencién.

Se logré cumplir con el 100% de los propuesto.

Las mejoras adquiridas cumplen en cuanto a equidad y accesibilidad

No existen objetivos pendientes en esta meta, sin embargo, el presupuesto queda en compromiso, debido a los tiempos de entrega del
presupuesto y de la obra.

Aprendizajes: que cuando son obras de esta complejidad, es mejor recibir el presupuesto durante el primer semestre.
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Acueducto

Responsgable: EDUARDO SOLANO MORA

Ejec

1 Prop 2

Ejec

2

Prop

Ejec

recamendicionss de
estudios de
optimizcién hidriulica
Fara baar ndices de
gl
Cantabilizads en !
Cantén ds Bekn,

Prezapaesto 1] Ejecacion 1 Prezwpnesto | Ejecacion 2 Prezupnesto
Ho. | Tipe Meta Indicador  |Zem [Sem  |Logro (Sem [Sem  [Logre [Asssl |Awsal | Logre| Responsable |UnidiSereiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logra Awval Ejecucién Asnal [Logro
ACU-DG| Mejora Suminitro y % de proyectos 0.0 0.20 0.30 0.50 100 0. EDUARDD Inztalaciones. 33,000,000.00 0o 0.00 0.00 33,000,000.00 0.00
calocacion de solicitadas, SOLANG MORA
medidores requeridos y
inkeligentes, segin wjecutados

Se propuso continuar con el proyecto de Medidores Inteligentes, lo cual mejora el tiempo de lectura y una medicién mas exacta.

Se logro la instalacion de Medidores Inteligente, en el sector de la Asuncién. Con este proyecto queda completo el sector de Cariari y
el sector de la Asuncién.

Todo se realiz con equidad y accesibilidad.

No se logro realizar una nueva licitacion publica para continuar dicho proyecto. EI préximo afio se continuara con dicho proceso.

Se aprendi6 como la tecnologia agiliza la lectura de hidrometros, lo cual, a la vez hace que los tiempos de lectura disminuyan.

Aeusduste, sumbic de
tuberia por diSmetra n
cambio de material.

intersenidos, Obraz
tjecutadas

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA
Prop 1| Eject Frop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Preswpnesto 1] Ejecacion 1 Freswpucsto | Ejecacion 2 Prezupuesto
Ho. Tipe Meta Indicador Sem  |Sem  |Logre [Sem  [Sem  |Logro |Aswal |Aswal |Logro [ Respomsable |Unid!SerrfProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Lagro Anmal Ejecacidn Anwal | Logro
ACU-04| Mejora | Mejora on fared del | Wletro fineales 050 | a0 050 | 040 o0 | too EOUARDD Tnstalaciones. 34,000,000.00 | 207445,000.00 53546535541 | 33055450000 672,465, 953.41 | 535,002,500.00
sistema del | sitios SOLAND MORA

Se propuso continuar con el proyecto de Sustitucion de Tuberia de Polietileno en el Sector de Cariari.

Se logro la sustitucion de tuberia 3.500 lineales de tuberia de 4" con sus respectivas previstas, lo cual busca eliminar en su totalidad las
pajas de agua ilegales, como lo indica el estudio realizado, a la vez dicha tuberia cumple para la colocacion de hidrantes.

Se realizo todo con accesibilidad y equidad.

Se aprendi6 que usar mejores materiales, brindan la ventaja de garantizar la calidad de agua que se consume en el cantén.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA
Prop 1|Eject Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presapueste 1] Ejecucion 1 Preswpueste | Ejecucion 2 Presapueste
Ne. | Tipe Meta Indicader Sem  [Sem  [Logro (Sem  |Sem  |Logre (Amwal [Awwal |Logro | Responzable |UnidiServiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Lagra Awval Ejecucicn Awnal | Lagra
ACU-05| Mejora | Secontinvaconhs | Mejoras djecutadas | 025 [ 050 0 050 100 100 EDUARDD Instalaciones. 0.00 0.00 18,261720.00 13,261,120.00 13,261720.00 13,261,120.00
MEJOras en casekas ¢ SOLAND MORA

instalaciones del
Acueducta Municipal

Se propuso realizar mejoras en las instalaciones donde se ubican los equipos de bombeo y cloracion de agua.

Se logr6 mejoras en las casetas como pintura, colocacion de malla, colocacion de puertas metélicas, con lo cual se garantiza la seguridad
de los equipos.

Todo se logré con equidad y accesibilidad.

Se aprendio que son necesarias las mejoras constantes en cada lugar donde se ubica equipo de bombeo.
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Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Presupuesto 1| Ejecacion 1 Preswpucsto | Ejecucion 2 Presupuesta
Ho. | Tipo Meta Indicador  |Sem [Sem [Logro |Sem [Sem [Logro |Amal |Aswal [Logro | Responsable |UnidiSerrfProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logre Asnal Ejecacién Aunal | Logro
HEU-03| Mejora Bervicio para Obras tjecutadas 0.50 0350 0.50 0.50 100 100 EDUARDD Wias de 7,500,000,00 1,515, 142,80 7.500,000.00 52835151 15,000,000.00 ,536,354.31
suministro g SOLAND MORA comunicacian
colocacién de asfalto terestre,

segin progrmadon
deatencidn de quefus

Se propuso el suministro y colocacidn de asfalto para la solucion de quejas recibidas.

Se logré la colocacién de asfalto, porque cuando se hacen reparaciones de tuberia madre o mejoras, el Acueducto es el responsable de
volver a colocar asfalto, para evitar accidentes. Por lo que se cuenta con dicho servicio para concretar los trabajos realizados.

Todo se realiz6 con accesibilidad y equidad.

Aprendizaje: la importancia de contar con dicho contrato para darse seguimiento a la solucion de quejas.

Alcantarillado Sanitario
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUNOZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presapuesto 1] Ejecucion | Presapueste | Ejecucion 2 Presapuesto
Ho. | Tipe Meta hdicador  |Sem [Sem |Logro [Sem [Sem  |Logre |Aseal [Awwal |Logro [ Responsable |UsidiServiProy.| Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Lagra Awnal Ejecacién Annal | Logro
ALE0F | Majers | Mantenimienke, Metraz de [EREE] 050 | oso 100 DENMIS ALFONSO | netahcionss. | S5,000,00000 | 10,721,000.00 00000000 | 521030000 000000000 | 62822,300.00
conatruceién alcantarilde MEN MUz
reconstiueeién de 815 | constriday
metros de mantenimisnte de
alcantarilldo sanitario mismo.

del cantin de Bieldn.

Se propuso supervisar el mantenimiento y construccién del Alcantarillado Sanitario, recibir y resolver las quejas presentadas sobre el
Alcantarillado Sanitario, formulacion de proyectos para solucionar los problemas de aguas residuales y realizar informe anual.

Se garantizd el buen funcionamiento de la red de Alcantarillado Sanitario, mediante limpieza de pozos y cajas de registro, eliminacion
de obstrucciones que impidieron el flujo normal de las aguas residuales, sustitucién de tramos de tuberia dafiados y atencion de
solicitudes de la poblacién con respecto a problemas con sus aguas residuales.

Se realiz6 cada una de las actividades planteadas sin distincién de género, ubicacién geografica, situacién socioeconémica, situacién
religiosa, etc.; manteniendo siempre las condiciones de equidad y accesibilidad

Satisfactoriamente se atendi6 cada una de las quejas y solicitudes ingresadas a la Unidad de Alcantarillado Sanitario cumpliendo con lo
propuesto para esta meta.

Aprendizajes: mantener la rapidez, eficiencia y los criterios técnicos adecuados para la atencion satisfactoria de las quejas y solicitudes
ingresadas a la Unidad de Alcantarillado Sanitario.

Aseo de vias y sitiog publicos
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUROZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Eiec Presupuesto 1] Ejecucion | Presapnesto | Ejecacion 2 Presapeesto
Ho. | Tipo Mcts Idicidor  [Sem [$em  |Logro [Sem |Sem  |Logro |Awwal |Assal |Logro | Responsable |UsidiSerriProy.| Semestre Semestre  |Logro | 2Zemestre | Femestre Lagro Anwal Ejeccion Aunal | Logro
BEV0Z| Wkjars | Mejoras « inversion acdiones 050 | 050 050 | 050 100 DENHIS ALFONSD | Otros proyector, | 1152000000 | 2537642508 TE00000 | 956025851 SEOAONO000 | 55,038,125
Servicio diAseade | implmentadaz, EMA MUfDZ
Wiag

Se propuso dar el servicio de vigilancia mediante cdmaras en el canton de Belén, en conjunto con Bienes y Servicios.
Se logré todo lo propuesto en cuanto a brindar el servicio de vigilancia en el canton.
Todo se cumpli6 con accesibilidad y equidad.

El aprendizaje seria dar el correcto control a los contratos vigentes para garantizar el servicio.
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Cementerio

Responsable: ANA LORENA VASQUEZ MELENDEZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1] Ejecacion 1 Fresapuesto | Ejecacion 2 Presapuesto
Ho. | Tipe Meta Indicador  |Sem  [Sem  [Logro (Sem  [Sem  [Logre [Assal |Awsal | Logre| Respoasable |UnidiSerriProy.| Semestre Semestre Logre | 2 Semestre Semestre Logre Asnal Ejecucién Asnal | Lagro
CEM-02| Mejora | Mejoraz s inversiones % acciones 020 | 040 [ERED 100 | 090 ANA LORENA Edificias 2,286,000.00 232514305 T54513.00 2,303,141.05 5131 552151500 5,526,290.08
n el Cementerio implementadas. WASRIIEZ
Municipal MELENDEZ

Se propuso lavar las tapias del Cementerio Municipal y dar un efectivo mantenimiento a toda la estructura del lugar.

Se logro lavar las tapias, generando un impacto positivo en los ciudadanos del canton, ya que se ven mucho mejor las tapias del lugar,
mas limpias, menos manchadas, mejorando el aspecto del lugar.

También se brind6 un efectivo mantenimiento a toda la infraestructura del lugar, dandole un mejor aspecto y generando un impacto
positivo a los usuarios.

Se logré cumplir con la accesibilidad y equidad de los servicios y del lugar para todos los ciudadanos del cantén que lo necesitaron,
cumpliendo con todo lo establecido por el Ministerio de Salud, en cuanto a protocolos y alineamientos por la pandemia del COVID-19.

Aprendizaje importante para considerar para el proximo afio 2022, es la planificacion a corto plazo, por el tema de la pandemia por el

COVID-19.

Recoleccion de basura

Responsable: ESTEBAN FRANCISCO SALAZAR ACUNA

Bélidos

Prop 1 Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1| Ejecuacion 1 Presapaesto | Ejecucion 2 Presapsesto
Ho. | Tipo Meta Indicador  |Sem  |Sem  [Logro |Sem  (Sem  |Logro |Awsal [Amsal | Logro| Respomsable |UnidiServiProy.| Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logra Anual Ejecacién Anual | Logro
READ3| Mejors | Frayecto de lnvercion | % de acciones Wi | 04F (RS 100 ESTEBAN Inatalacionsz. | 15,251558.30 4,500,000.00 GESILEEA0 | 29,396,385.00 S2dl|  SLESTTAB | 54.136,385.00
parnel Survicio de | sjecutadas FRANCISCO
Rocoleceisn Degechas SALAZAR ACUIA

Proponer los programas de compostaje y la reduccion en la generacidn de residuos en el canton.

Se lograron entregar 55 composteras domésticas y 2 composteras para comercios.

En cuanto a accesibilidad y equidad, los servicios y programas de gestion de residuos no tienen distinciones de edad, religion o sexo.

Se esperaba entregar 45 composteras mas de las entregadas, Sin embargo, no se logré la matricula necesaria para ampliar la entrega

Aprendizajes: hay que generar mas convocatorias para la inscripcion al programa de compostaje doméstico en el 2022 y enfocarse en

los comercios.

Biblioteca
Responsable: YAMILETH NUNEZ ARROYO
Prop 1 |Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Presapaesto 1] Ejecucion 1 Presapuesto | Ejecacion 2 Presupucsto
Ho. | Tipo Mcta Indicador Sem [Sem  |Logro [Sem  [Sem  [Logro [Amwal |Awwal |Logro | Responsable |UnidiServiProy.| Semestre Semestre Logra | 2 Semestre Semestre Logra Anmal Ejecucién Ansal [ Logro
BIE-02 | Mcjors | Iatalucion de oquipoz | % deavanceddl | Q00 | 0.00 100 | 100 100 [ 100 TAMILETH NUFEZ | Otros prayectas. (1] [ 5231000.00 5, 226,000.00 5,237,000.00 5,228,000.00

de entrenamisnta
recrancién al aive ibre
para lu Bibliateca

cronagrama de tabajo
de laz aceiones
municipales

ARROTO

Se propuso instalar un trampolin de piso de uso pesado o alto transito tanto para nifios, jovenes y adultos.

Asi como instalar 4 juegos de méaquinas para realizar ejercicio al aire libre.

Se logré hacer la instalacion del trampolin y los 4 juegos de maquinas en la Biblioteca.

En accesibilidad y equidad, es para el uso de toda la poblacion que asista a la Biblioteca.

Aprendizaje: aprovechar los espacios al aire libre de la Biblioteca para incorporar estas herramientas.
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Direccién Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Ho.

Tipo

Mets

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2

Lagro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop

Logro |Amsal

Ejec
Anwal

Logro| Responsable

UsidiSere/Proy.

Presapuesto 1
Semestre

Ejecucion 1

Semestre Logro

Prezapacsto
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Logre

Prezapucsto
Ansal

Ejccucién Anual | Logra

OD5-07

Majora

Transferencioz de

% de recurzaz
transferidos

0.00

0.00

100

050

100

AMDRER,
CAMPOS

Otras Fandos ¢

0.00

0.00

£,000,000.00

£,000,000.00

£,000,000.00

£,000,000.00

BATISTA

Se propuso transferir los recursos municipales a la Asociacion de Desarrollo Integral de Barrio Cristo Rey para construccion de bafios
sanitarios, previo cumplimiento de los requisitos.

Se logré lo propuesto
Los sanitarios se realizaran segun los requisitos de la Ley 7600.

Aprendizaje: la necesidad de actualizar el reglamento de subvenciones para mejorar los tiempos y que las Asociaciones reciban los
recursos a tiempo.

Bienes inmuebles
Responsable: HERMIS MURILLO ZURIGA

Prop 1| Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Presupacsto 1] Ejecucion | Preswpucsto | Ejececion 2 Presupuesto
Ho. | Tipo Heta Indicador  [Sem |Sem  [Logre (Sem  [Sem  |Logro |Awwal |Awwal | Logre| Respoazable UsidiSerriProy.| Semestre Semestre  |Logro | 2Semestre | Semestre Logre|  Ammal | Ejccocién dawal | Logro
|62 | Whiors |Ruslicor dwscewre | Mimere de 040 | 040 DED | D50 |833% | 100 HERMIE MURILLD | Ohros propectes. | 45081533 4,225,569 PR [T TR AANTEEEF | AT

duchracioncs 2UfliG,

recibidaz

pracezo de recepeién
de duchracionsz.

Se propuso la recepcion de 1000 declaraciones de bienes inmuebles.

Se logro la recepcion de 516 declaraciones de bienes inmuebles, no obstante, es una compensacion en el impuesto sobre bienes inmuebles
(ISBI), puesto que no se siente tanto el impacto por zonas francas y afectaciones ambientales.

Se cumplié con la accesibilidad y equidad.

Debido a la pandemia por el COVID-19y la aplicacion de la Directrices del ONT, no se logré cumplir con la meta de 1000 declaraciones,
sin embargo, se logré mantener el monto del impuesto sobre bienes inmuebles (ISBI) y compensar el impacto por Zonas Francas.

Aprendizajes: gracias a la virtualidad motivado por la pandemia, se logré una buena atencién al administrado.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presapuesto 1| Ejecacion 1 Presupuesto | Ejececion 2 Presupuesto
Ho. | Tipe Meta Indicador  [Sem [Sem |Logro [Sem [Sem |Logro |Assal |Aswal | Logro| Responsable |UsidSerriProy.| Semestre Semestre  |Logro | 2 Semestre | Semestre Logro Aawal Ejecucién Annal | Logro
TYG-04] Mejora | Mankanimionke di b | Whotrez duviag 02F | 010 07E | 050 00 | 0s0 OSTAR Vi de 125,62 158.02 000 TB0AFEISE | 2001254205 SRGOTING | 20012546205
Fied Vial Cantordl | meforadaz, HERMANDEZ | <omunicusion
mediunts rcurso d FAMIREZ arrastre,

I ley 8T8,

Aclaracion: del monto presupuestado del ordinario ¢ 275.413.662,1 se transfirié antes del cierre laboral, una cantidad de ¢ 45.902.277
por lo que el monto para trabajar finalmente sumando el extraordinario, se dispuso de un total de ¢ 260.734.590,6 sobre el que se debe
evaluar.

De manera adicional se realiz6 una modificacion presupuestaria de ¢ 20 millones a efectos de dotar de recursos para demarcacion vial
de las vias intervenidas, sin embargo, el dinero no se tuvo disponible a tiempo.

Considerando el primer factor, el % de evaluacion corresponde a 77% y considerando que los recursos de la modificacion tampoco
estuvieron disponibles a tiempo la ejecucidn seria de un 83.38%.

Se intervino calle EI Avion, Villas Margot, Parque Residencial, Urbanizacién Industrial y Residencial Belén, junto con bacheo en Calle
don Chico, Potrerillos y Calle las Labores.
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En lo relacionado con accesibilidad y equidad, en esta oportunidad, la mayoria de las intervenciones se dieron en distrito de la Asuncion.

Las labores pretenden ser de beneficio para todos los usuarios de las vias sin distincion alguna por nacionalidad, grupo etario, género,
edad, clase social, preferencia sexual, entre otros.

No se logro la intervencién de calle Rubén Zumbado y Urbanizacién La Ribera (Joaquin Chaves), debido a que requieren unas obras
previas de mejoramiento del sistema de drenaje, a efectos de garantizar su durabilidad.

Asi como no se logrd la ejecucion de ¢20 millones para demarcacién vial, considerando que los mismos no se encontraban disponibles
en el momento oportuno, debido a que fueron producto de una modificacion presupuestaria que consumio tiempo importante y estuvo
disponible ya para finales de afio. El recurso queda comprometido para la continuidad de su ejecucion en 2022.

Aprendizajes: con frecuencia existe diferencia entre lo proyectado en cantidades por ejecutar, especialmente en bacheo, por cuanto se
desconoce los espesores de las capas que se retiran mediante retroexcavador a la hora de ejecutar el bache, por lo que normalmente se
consume mas cantidad de mezcla de lo estimado.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

No.

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro | Amsal

Ejec

Aswal | Logro

Respoasable

UnidiSerriProy.

Preswpuesto |
Semestre

Ejecacién 1
Semestre

Lagra

Presapuesto
2 Semestre

Ejecucien 2
Semestre

Logra

Frezapaesto
Anwal

Ejecucién Anwal

Legre

CYC-05

Wejors

TMantenimisnto y
mijoramiento ol
Sistema de
Aleantarillad Plusial
en ¢l cantén,

Wetras d
alcantarilide
<onstruida y
mankhimicnto de
mizma,

030

[

00

045

100

100

03CAR
HERMANDEZ
RAMIREZ

Inztalaciones.

40,000,000.00

31.283,480.00

22

54,151,333.05

75,348 285.08

124,151,335.08

106,637,763.05

8553

procuranda squidad y
accazibilidad.

Se propuso atender las necesidades de mantenimiento del sistema de drenaje de las vias, canalizacion y alcantarillado pluvial segln
reportes, situaciones pendientes de resolucién y emergencias.

Se dio inicio con la sustitucion de tuberia, cordén y cafio en Calle Rubén Zumbado.

Reparacién de dafio de hundimiento en el acceso este de Calle La Labor. Atencion de emergencia del bloque J y L en Ciudad Cariari,
junto con sustitucién de tramo de tuberia del bloque G por acceso al parque interno.

Cruce en Calle Escobal, instalacion de nuevo tramo de tuberia en Barrio San Isidro y obras complementarias, tragantes, pozo, cordén y
cafio.

Continuidad del proyecto de renovacion completa en Residencial Belén (cordon, cafio, accesos y tragantes).

Todo esto impactando positivamente los residentes del sector y mejorando el manejo de las aguas superficiales, lo que generara mayor
durabilidad de las vias.

En accesibilidad y equidad, en las esquinas se dejaron rampas para la accesibilidad.

No se asumen proyectos de mayor alcance y resolucién de probleméticas mayores conocidas como Don Chico y Cristo Rey (La Rusia)
debido a la no asignacién de recursos para la atencion de estos.

Aprendizajes: estar vigilante de la limpieza de los sistemas de alcantarillado y posibles obstrucciones de previo, al inicio de las lluvias
cada afio, a efectos de evitar desbordamientos como el acontecido en Cariari.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Ho.

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Tem

Prop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Lagro

Prop
Annal

Ejee
Anwal

Logra

Respossable

UsidfSers/Proy.

Prezupesto 1
Temectre

Ejecacion 1
Femecstre

Logra

Prezwpucsto
2 Temestre

Ejccacion 2
Temectre

Logra

Prezwpucsto
Annal

Ejecucién Anual | Logro

CTC06

Tlejors

Ejecncion ds Dbraz d
Akencidnaly
Prablemdtica en
materia de risgos

Dbraz sjecutadaz

0.00

100

20,00

100

050

E0.00

OSCAR
HERMANDEZ
RAMIREZ

Vias de
comunicacién
terrestre.

000

0.00

66,137,050.00

15,224, 10576

66,137,050.00

5,224,108.76

Desarrollar labores de reparacion de emergencia y prevencidn, principalmente en los rios. Reparacidn de Gaviones en el puente Cheo.

Proyeccion de gaviones y pantalla de concreto en puente San Isidro Rutal22.

67 De 83




Proteccion de margen noroeste del puente Cristo Rey y mejoramiento de Area publica al final de bajo el Chompipe.

Es indispensable mencionar que no se contaba con recursos en el ordinario, por lo que fueron asignados en el presupuesto extraordinario,
mismo que se habilita en el inicio de la época lluviosa, lo que imposibilita realizar obras de este tipo.

Para la fecha, se identifico un dafio en el puente de la calle que lleva al Liceo Belén, por lo que este proyecto se atendié de urgencia
hacia finales de afio. Por un tema de manejo de metas, el pago efectuado no se ve reflejado en la presente, mismo que alcanzé un monto
de ejecucién de ¢ 15.372.000 adicionales para un total de ¢ 28.596.108,76, lo que representa un 43,2% de ejecucion.
Se ejecutaron las labores de pantalla y gaviones en puente San Isidro, CONVENIO MOPT/Municipalidad/CONAVI.

Aprendizajes: una mayor ejecucion o avance, debido al momento de disponer los recursos en época lluviosa y a tener que destinar los
trabajos a una atencién prioritaria de riesgo o urgencia impostergable, antes que otros planificados como es lo usual en la materia.

Calles y caminos
Responsable: OSCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Eitc Presapuesto 1] Ejecucion 1 Presapaesto | Ejecacion 2 Presupacsto
Ho. | Tipe Meta hdicidor  [Sem [$em  |Logro [Sem |Sem |Logro |Amwal |Assal | Logre| Respossable |UsidiSereiProy.| Semestre Semestre  |Logro | 2 Semestre | Semestre Logro Anual Ejecucion Anval | Logro

CvYC-07| Mejora | CorredorPeatanal [ Matres linealsz o 40 | 000 060 | 0F0 |33 1.00 050 DICAR Wiaz de 10,409,503.64 .00 18,114, 264.46 22,687,220.00
Aucesible. sitioz HERMANDEZ comuicacitn
inkirvenides. Obraz RAMIFEZ tarmestre

cjecutadaz

2552317410 2265122000 | Ta4d

Se propuso continuar desarrollando y ampliando la extensién del proyecto Corredor Accesible, seglin Plan Asociado y en funcion a los
recursos asignados. Para el presente afio, conexiones cuadrantes de la Ribera hacia ruta 129 - barrio Horacio Murillo / EBAIS, e
inmediaciones del cuadrante central de San Antonio.

Se logré en gran medida el avance de lo propuesto, sin embargo, no se pudo ejecutar la totalidad del recurso, debido a que el mismo se
dispone a partir de un recurso extraordinario ya avanzado el afio. Con un avance de 1.126 metros lineales.

El proyecto responde totalmente al componente accesible precisamente.

No se logro la ejecucidn total del recurso, debido a que el mismo se reforz6 mediante un recurso extraordinario ya avanzada parte
importante del afio. Sin embargo, éste se comprometi6 para su ejecucion en 2022,

Aprendizajes: que seguimos requiriendo mayor personal para seguimiento de todos los contratos, obras y proyectos que se llevan a cabo,
asi como continuar planificando e inventariando necesidades.

Direccion Técnica Operativa
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

Prop 1|Ejec Prop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Preswpuesto 1] Ejecucion 1 Preswpuesto | Ejecacion 2 Presupuesto
No. | Tipe Mets Indicador Sem  [Sem  |Logro (Sem  |Sem  |Logro |Aswal [Awwal | Legre| Respomsable |UsidiSerriProy.( Semestre Semestre Logro | 2 Semestre Semestre Logro Amal Ejecocion Anval |Logro

DIT-02 | Mlejora Adquisicién di Terrenos adquiidos | 0.01 0.00 0.33 0.50 100 050 JOZELUIE Qtros fondos ¢ 350,000.00 3,168,126.34 34,650,000.00 0o 33,000,000.00 3.168726.54
terrenos de interdz ZUMEADD inversiones.
piblico CHAVES

Se propuso realizar las acciones Utiles y necesarias administrativas para la respectiva gestion de compras de terrenos de interés publico.
Se logro gestionar acuerdos, avallos, y todo el papeleo para la compra del lote de interés.

Al final se confeccion6 un expediente administrativo de la respectiva compra del lote.

Siempre se incluye el tema de equidad y género en todo lo que gestiona la Direccién Técnica.

No se logro finiquitar la compra de interés, ya que el expediente respectivo se encuentra en el Juzgado del Contencioso Administrativo,
para su respectivo tramite.

Aprendizajes: siempre es importante gestionar las acciones con tiempo y dar el respectivo seguimiento para contar con la certeza que la
meta se cumpla.
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[Flanificacion Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA

Tipo

Meta

Indicador

Sem

Prop 1

Ejec 1
Sem

Prop 2

Logre |Sem

Eijec 3
Sem

Prop
Logro |Anwal

Ejec
Awnal

FLU-0G

Tejora

Diagnostice de
gectibn
delricsgo desde ol
punts d rizty

% de accioncs
sjecntadas.

0.00

0.00

[

050

100

050

Logro| Responsable

UnidiSerriProy.

Prezupuesto 1
Semestre

Ejecacion 1
Semestre

Logro

Presspuests
2 Semestre

Ejecacion 2
Semestre

Logre

Presapuesto
Anual

Ejccacién Anwal [Logro

LIGIA KARINA,
FRANCO GARCIA

Otroz proyactos

0.00

0.00

46,500,000.00

.00

46,500,000.00

0.00

hidralégico,
idrodinimica,
geolégice, cambic.
dimdtica,
guoproceziminta p
P!

Se propuso contratar los servicios para ubicar de manera precisa las areas con riesgo socioambiental en el cantén de Belén, susceptibles
a deslizamientos e inundaciones, mediante la construccion de un modelado matematico y la georreferenciacion de estas.

Gestionar oportunamente el riesgo socioambiental cantonal con visidn de cambio climatico, a través de la planificacion territorial.

Definir la capacidad de resiliencia de la poblacion, asi como identificar los puntos clave para la inversion en obra publica, definicion de
politicas y regulaciones cantonales, para la adecuada y oportuna gestion del riesgo orientado a la planificacion del territorio.

En vista de ser un proyecto financiado con presupuesto extraordinario, se logré6 completar el proceso de contratacion administrativa,
para la compra del servicio, para el desarrollo de estudios diagndsticos en gestion del riesgo, desde el punto de vista hidrol6gico,
hidrodinamico, geol6gico, cambio climatico, geoprocesamiento y geotécnico, formalizandose la adjudicacion e iniciandose con el
proyecto a final de afio.

En accesibilidad y equidad, el anélisis de riesgo socioambiental en el canton de Belén incluye al total de la poblacién belemita con
riesgo, prioritariamente la ubicada en sectores susceptibles a deslizamientos e inundaciones.

Unicamente se logré concretar el proceso de contratacion administrativa, en vista de los plazos disponibles para un proyecto con
financiamiento de presupuesto extraordinario.

Aprendizajes: se deben incluir los proyectos sustantivos en los presupuestos ordinarios, para contar con el tiempo necesario para su
debida ejecucion.

Programa 3 Inversiones
Metas operativas

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2|Ejec 2

Sem

Prop |Ejec Presapuesto 1] Ejececion 1 Presapaesto | Ejecucion 2 Presapucsto
Ho. | Tipo Meta Indicador

Logro [Sem

Lagro | Awwal

Aswal | Logro

AM-05

Operativa

Mantenimiento de
Edificioz

% derportes
atsndidos

1.00

025

000

050

100

Respoasable

UsidiSere!Proy.

Semestre

Semestre

Legre

2 Semestre

Semestre

Lagra

Annal

Ejecucién Assal | Logro

DULCEHE
JMENEZ

Edificioz,

4,006,057.16

.00

000

4,006,037.18

4,006,037.16

4,006,037.18

ESPINDZA

En esta meta se propuso realizar un muro verde para el Edificio Principal de la Municipalidad de Belén, localizado en el distrito de San
Antonio.

Se construyé un muro verde en la esquina noroeste del Edificio Principal, con un &rea de 23.85 m2 que aumenta 23.85 m2 de &rea verde
a la zonay extrae 23.85 kg de CO2 del aire al afio y produce 40.54 kg de oxigeno al afio. Ademas, atrapa 3100 gramos de polvo al afio.

Aprendizajes: involucrar a diferentes Unidades Técnicas en los proyectos enriquece los procesos.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop 1
Sem

Ejec 1
Fem

Prop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logre |Amwal

Preswpuesto |
Femestre

Ejecacien 1
Semestre

Presupuesta
2 Semestre

Ejecucion 2
Semestre

Presupuesto

Ho. Awnal

Tipo Meta Indicador Respoasable |UnidiSerriProy.

Logro Logro

Ejecacion Anval | Logre

AT | Operativa % de acciones

sjocutadas.

Obras y
construccionss y
reajustez de precios

000 | 000 wo | 00 100 DULCEHE

JIMEMEZ
ESPINOZA

Otros fandos ¢« 0.00 0.00 3,532 525.00 3,394,513.50 3,532,525.00 3,394,513.50

inversiones.

Se propuso realizar el sistema de riego de la huerta comunitaria y el pago de reajuste de precios de contrataciones pasadas.
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El sistema de riego de la huerta comunitaria consta de 495 metros lineales de sistema.

La huerta comunitaria actualmente esta conformada por 16 familias, que trabajan y cosechan durante la semana, ésta se localiza en el
distrito de San Antonio.

Se realizé el pago del reajuste de precios a la empresa Constructora Fatima.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop 1|Ejec1 Prop 2 |Ejec 2 Prap |Ejec Presupuesto 1|  Ejecucion 1 Prezupuests Ejecucion 2 Prezupaests
Ho. | Tipo Meta Indicador  (Sem [Sem [Logro [$em [Sem [Logro |Assal [Amwal |Logro [ Responsable |UsidiSerriProy.| Semestre Semestre  |Logro | 2 Semestre | Semestre Logre| Al Ejecacian Anval | Logre
DAF-03 | Operativa | Transferencia de % de recursos oir 050 053 [ 050 100 100 JORGE LU Otros fondos ¢ 22,300,000.00 24 35151613 5455583 35,753,140.64 60,741,555 83 60,741,558.53
capital al Comité transferides GONZALEZ inversiones.
Cantanal de Deportes GONZALEZ

Se propuso presupuestar y girar el 2.5% de los ingresos de la Ley 9102 de Patentes para instalaciones deportivas en el Catndn.
Se logro girar el 100% de lo presupuestado correspondiente al 2.5% de Patentes, al Comité Cantonal de Deportes del Cantén de Belén.

Aprendizajes: continuar con el seguimiento de los ingresos y giros al Comite.

Parques y obras de ornato
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUROZ

Prop 1| Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Prespuesto 1] Ejecucion | Presopnesto | Ejecucion 2 Presapuests
Ho. | Tipo Meta hdicidor  [Sem [$em |Logro [Sem [$em  |Logro |Aweal |Awwal |Logro | Respomsable |UnidiSerwtProy.| Semestre Semestre  |Logro | 2 Semestre | Semestre Lagro Anaal Ejecacién Asnal | Logro
POO-02 | Dpsrativa | Mejorsz s invarciones | % de proyactos | 050 | 040 050 | 050 100 | 100 DENNI ALFORSO | hnamhcionse. | 18500000 | 545229525 TBIEE00000 | S03NTT04TE HAT000000 | 36370,000.00
enPurquesy Obrasde | solictidos, WENA MUFGZ
Omato requeridos p
djecatados

Se propuso brindar el servicio en telecomunicaciones en lo relacionado a colocacion de riego y zacate en los principales parques

municipales, en conjunto con Bienes y Servicios.

Se logré brindar el servicio de vigilancia mediante camaras, bocinas e internet en los principales parques del cantén.

Se completo las mejoras en conjunto a Planificacion Urbana y la parte de Servicios Generales, con la colocacion de lamparas,
dispensadores de agua, colocacion de riego y zacate, lo cual mejord dichos parques y se embellecen nuevamente con riego, zacate y
plantas.

Todo se realizé con equidad y accesibilidad.

Aprendizajes: que se debe de dar seguimiento a este tipo de servicio, el cual tiene mucha importancia para el canton.

Bienes inmuebles
Responsable: HERMIS MURILLO ZURIGA

Prop 1|Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Frap |Ejec Presepuesto 1] Ejecucion | Presapnesto | Ejecucion 2 Presapuests
Ho. | Tipe Mcta hdicaidor  [Sem  [Sem  |Logro [Sem  [Sem  |Legre |Amwal |Awval |Logre | Responsable |UnidiSerriProy.| Semestre Semestie  |Logre | 2 Semestre | Semestre Logre Al Ejccacién Anmal | Logro
RO | Operativa | Fesolvar ol (0% de | % de Tramites 036 | 050 064 | 050 |fak | 100 | 100 HERIS MURILLD | Gtroz proyectas. | TB27500.00 | 23,696,155.00 B A0EATEE | S0GasAs | Ge

Jo requerimicatos 3
carge de  Lnided de
Bienes hmucklis

resueltas.

2UAIGA

Se propuso resolver el 100% de los requerimientos a cargo de la Unidad de Bienes Inmuebles.

Se resolvio el 100% de tramites. Se coordind el proyecto de valoracion y recepcion de declaraciones de bienes inmuebles. Se coordiné
el proyecto CATMUBE.

Se ha cumplido con la accesibilidad y equidad.
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Aprendizajes: para esta ocasion se realizo teletrabajo, el cual fue mucho mas productivo, incluso permitié cumplir con tareas ajenas a la
Unidad.

Direccion Técnica Operativa
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

Ejecucion 2
Semectre

Ejccucion 1
Semestre

Prezapucsto
Annal

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Aswal

Ejec
Anwal

Prezapucsto 1
Semestre

Prezapucsts

Ho. | Tipo Meta Logro [ Respossable [UnidiSersiProy. Logro | 2 Semestre Logro Ejecucion Anwal [ Logro

050 050 | 050 o0 | to0 JOSE LIS

2UMBADD
CHAVES

DIT-01 | Dperativa | Lograr ol 100% s Otros proyectos. | 19,698,357.00 B007475.20 22,764,550.00 23,657.45160 42,462,707.00 41664 36105
e

idaz | 050
a2 [

<on squidad ,
calidad y cficiencia

Se propuso cumplir con el 100% de las metas propuestas: Atencién a las distintas Comisiones (Plan Regulador, Control Interno,
Gerencial, TI, CTA, CTPR).

Atencién de acuerdos municipales, solicitudes de la Alcaldia, requerimientos de otras Unidades y Atencién al usuario Interno.

Cumplir con las directrices de Auditoria Interna.

El cumplimiento de lo propuesto se hace a nivel Cantonal. Se impacta de manera positiva, ya que la atencion a diferentes usuarios tanto
externo, como interno, se hace con el fin de que se solventen las necesidades de cada belemita y también en pro del mejoramiento
institucional.

Todas las acciones consideran el tema de género y equidad, para contar con una comunidad inclusiva y de trato igual.

Aprendizajes: establecer prioridades y coordinar con antelacién con las Unidades que les corresponde ejecutar dineros, que estan en las
diferentes metas de la Area.

Direccién Técnica Operativa
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

Ejecacion 2
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Presapacsto
Logro nua

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Ejec
Asal | Logio

Prezapucsto 1
Semestre

Prezapucsto

Prop
Ho. | Tipe Meta Indicador Logro | Anwal Responsable |UnidiSersiProy. Logrio | 2 Semestre Ejecacitn Anwal | Logre

050 | 050 050 | 050 0o | too JOSE LIS

ZUMBADD
CHAYES

% de recurzes WI04TEAEET | 140,825,705.53 109508555 134,747.535.45 2E2i5E. 13224 | 21557524088

tjeeutadas

DIT-33 | Operstiva | Prezupucatar sl 100% Dtros proyectos.

Ias remuncraciones de

para ol s

Se propuso el cumplimiento de pago de remuneraciones a los funcionarios administrativos del Area Técnica Operativa.

Se logro realizar las acciones Utiles y necesarios para el cumplimiento de Ley en temas laborales y sus derechos como los deberes de la
Institucion.

Siempre se cumple con los temas de equidad y accesibilidad en el quehacer del Area Técnica Operativa.

Aprendizajes: el cumplimiento de las leyes en funcion del tema laboral y sus derechos como deberes.

Desarrollo Urbano
Responsable: DAVID UMANA CORRALES

prezentan enla
Unided, pira
satishucer b necericid
ko wruarios con
cquidad, calidad p
ginero.

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2| Ejec 2 Prop |Ejec Prezapaesto 1| Ejecacion Prezapnests | Ejecucion 2 Prezepuests
Ho. | Tipo Meta Indicsdor  (Sem [Sem |Logro [Sem |Sem  |Logro |Amwal |Aswsl |Logro [ Respowsable |UsidiSereiProy.| Semestre Semestre  |Logre | D Semestre | Semestre Lagro Anwal Ejecacién Anual | Logra
DUF-01 | Oparativa | Complival f00% con | % deTramites [EREED 0% | 050 00 | 1 DAVID UMARA | Otraz pragectes, | 95,0000 FE R MEFAOND0 | BMATEAT 21350,000.00 T2E5AT
la trdmites que z¢ reancltas. CORRALES

Para el afio de evaluacion, se dio gestion oportuna a los distintos tramites que ingresan a la Unidad de Desarrollo Urbano, enfocados a
la planificacién y control constructivo, dentro de los principales objetivos atendidos se especifican:

1. Tramites 100% digitales de la Unidad.
2. Implementacidn de los procedimientos de recepcion de obra constructiva terminada.
3. Puesto No. 9 en el ranking municipal de APC para tramites digitales de permisos municipales.
4. Modulo de notificaciones en campo a través del sistema Argis Online.
5. Reduccidn en los tiempos de respuesta de la gestién que ingresa a la Unidad.
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Se cumpli6 al 100% las metas propuestas.
Se cumplié con las metas de accesibilidad y equidad propuestas.

Aprendizajes: ir avanzando con la tecnologia e implementar tramites y gestiones por medio de médulos para un mejor servicio al cliente.

Direccion Técnica Operativa
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

Ho.

Tipo

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Frop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Frop
Logro | Aswal

Ejec
Amwal | Logro| Respomsable

UsidiSereiProy.

Frezapuesto 1
Temestre

Fjecacion 1
Semestre

Logre

Frezapuesto
2 Semestre

Fjecacion 2
Semestre

Logre

Frecapuesto
Anwal

Ejecucién Anwal |Logro

FLR-0T

Oparativa

Tplemantar un

S acciones

050

0.00

050

050

00

050

JOSE (UIE

Ditraz proyector.

£,100,000.00

0.00

7,350,000.00

0.00

14,650,000.00

000

ZUMBADD

medelo de gestisn del
i CHAYES

territorin sustancal
con eriterios de
ol y wisién

implementadas,

Se propuso contar con la variable ambiental para la actualizacién del Plan Regulador del Canton de Belén.

Se logré ingresar la variable Ambiental a la SETENA para su revisién.

En accesibilidad y equidad, ambos elementos se incluyen en las gestiones que se realizan.

No se logré avanzar con el proceso de actualizacion del Plan Regulador, por atrasos con las Instituciones encargada de las revisiones.

Aprendizajes: coordinar con las Instituciones y darle mas seguimiento para obtener mejores resultados.

Planificacion Urbana
Responsable: LIGLA KARINA FRANCO GARCLA

Ej=x 2
Sem

Frop
Ammal

Ej=x
Ammal

Peop 1
Sem

Ej=c 1
Sem

Peop 2

Tipo s Endicador Logro |sem Logro Logro Rezpomzable |UsidfSerriProy.

100 100 LIGI2 KARINA

FRAMCO GARCES

Oparativa | Flanificacien Urbans ) ) ) R OEros propactos.
dal

% de avance dal

Fosten dal

Fizgulador del Cantén
de Belin wla

Se propuso dar seguimiento a los procesos interinstitucionales, para la consecucion del proyecto de Plan Regulador, brindar
acompafiamiento a la Comision de seguimiento de Plan Regulador, atender las labores administrativas de la Unidad y cumplir con la
atencidn de todas las quejas y solicitudes de vecinos y tramites que se presentan a la Unidad.

Se brindd seguimiento oportuno al proceso de actualizacion para la consecucion del proyecto de Plan Regulador, se ha brindado
acompafiamiento a la Comisién de seguimiento de Plan Regulador, se llev6 a cabo el proceso de revision de la documentacién
presentada para la introduccién de la Viabilidad ambiental del Cantén de Belén y se dio una revision general a todos los reglamentos
propuestos, para la actualizacion e inclusion de nueva normativa y concordancia con la variable ambiental nueva.

Se atendieron a la fecha todas las labores administrativas de la Unidad y se brindé atencion a las quejas y solicitudes de vecinos y
tramites que se presentaron a la Unidad.

Se formo parte de la Mesa Técnica de la implementacion del proyecto TREN GAM, del Comité de Movilidad Urbana Sostenible,
Comision de Obras, Comité del Plan A 'y coordinacion del proyecto MUEVE para Belén.

Se incorpora el concepto de accesibilidad y equidad de género en todo proyecto, reglamentos y quehacer de la Unidad.

Aprendizajes: que el incremento de labores administrativas reduce significativamente el tiempo que se destina a procesos técnicos y
operativos.
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Planificacion Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA

Tipo

Meta

Indicador

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Logre |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro | Assal

Ejec
Asual | Logro

PLU-02

Operatira

Embellecinisnto y
renotacisn de parques
y ampliacién de sonas

% doavance del
cronoqrama de trabajo
duhzacdionss

LATH

050

083

050

100

Responzable

UnidiZerviProy.

Presapaesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Logra

Presupuesto
2 Zemestre

Ejecacion 2
Semestre

Logro

Presapuesto
Annal

Ejecucion Awnal

Logro

LIGIA KARIRA,
FRANCO GARCIA

Otros proyectoz.

20,000,000.00

23,666,200.00

£4,963,230.00

56,107 42314

104,363,230.00

85,715,623.14

gz

vurdes que mejeren la
imagen del cankén con
erterios de equidad,
génera y aceesibilidad
wirerssl

municipales

Se propuso atender las quejas de grupos de vecinos, sobre mantenimiento de parques y zonas verdes, atendiendo primordialmente las
acciones de seguridad, accesibilidad, recreacion y equidad.

Atencion de emergencias por manejo de pluviales en parque Rodrigo Crespo y proyecto de manejo de pluvial del parque blogque interno
bloque G.

A la vez, se canceld el pago pendiente de reajuste de precios de la licitacion 2010-Licitacion Abreviada 000034-01.

Durante este afio se construyd la primera etapa del proyecto de manejo de pluviales mediante soluciones basadas en naturaleza en el
parque interno del bloque G, en el distrito Asuncioén.

Igualmente se atendieron quejas por inundacion de vecinos parque Rodrigo Crespo, cambio de malla en este parque y se finalizé la
estacion de malla perimetral en el parque de la Zona industrial y se atendieron quejas en parque puertas de Alcala.

Se instal6 rotulacion para inicio de reapertura en parques del cantén, ademas se arreglaron dafios en mallas en varios parques, Horacio
Murillo en La Ribera, Residencial Belen en San Antonio y Parque Ambiental Espafia en La Asuncion.

Se recuperaron y mejoraron zonas de proteccion de Rios en terrenos permutados, por permutas a condominio San Martin.
En el sector de San Antonio, se finaliz6 la construccion del Salén Multiuso en el Parque Residencial Belén y del gimnasio de Calistenia.

En general todas las acciones que se llevan a cabo en parques y espacios publicos del Cantén contemplan accesibilidad universal y
condiciones de equidad social, en cumplimiento de la Ley 7600.

No fue posible realizar las obras de mejora solicitadas por vecinos del parque La Amistad, por contenido presupuestario, acciones que
se programaran para el afio 2022

Aprendizajes: que la asignacién presupuestaria para la adecuada atencion de los espacios publicos resulta ser insuficiente para un
adecuado mantenimiento de las areas publicas municipales.

Topografia
Responsable: JORGE ALBERTO VILLALOBOS SOLANO

Frop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Frop 2
Lagro |Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Logro |Aswal

Ejec
Aswal | Logre| Respoasable

Precapeesto 1
Semestre

Ejecucion 1
Semestre

Presapuesto
2 Semestre

Ejecacion 2
Semestre

Presupuesto

Ho. | Tipo Meta Indicador Unid/SerriProy. Lagra Logro Anwal Ejecucién Anual | Logro

TaP-01 % de actividudes
coordinadas p

decutadas

050 0.20 0.50 050 100 010 JORGE ALBERTD

YILLALDEOS
S0LAND

Dperativa | Brindar el zoporte
profezional en ¢l
campe de by
topagrafia p sistema
BIG, 1 las diferentes
Unidades de la
Municipalidad y
arupos argunizadoz
del cantén, para ¢l
dezarrollo de zuz
proyectos.

Otros proyectos, 235,000.00 2033220 235,000.00 432,39154 470,000.00 45322374

Se propuso realizar cinco actualizaciones al mapa de vulnerabilidades, seis levantamientos de campo programados y dar respuesta a
todas las consultas al mapa de afectaciones del cantén de Belén.

Por distrito se logré todo lo solicitado en este periodo, en cuanto a solicitudes de topografia y consultas al mapa de afectaciones.

Se logro optimizar el mapa de afectaciones del cantén de Belén, para la toma de decisiones con los levantamientos de campo hechos,
asi mismo, con las consultas al citado mapa.

Aprendizajes: se coordind de mejor manera los codigos presupuestarios, se debe mejorar el calculo del presupuesto de algunos rubros
necesarios para la Unidad.
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Programa 4 Partidas Especificas
Metas de mejora

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop 1]Ejec Prop 2|Ejec 2 Prop |Ejec Presapucsto 1] Ejecacion 1 Presapuesto | Ejecacion 2 Prezapuesto
Ho. | Tipe Meta Indicador  [Sem |$em |Logro (Sem |Sem |Logro |Amsal |Amsal |Logro | Respomsable |UsidiSerriProy.| Semestre Semestre  |Logro | 2 Semestre | Semestre Logre Anual Ejecucion Annal |Logro
TYC-08| Mejora | Amplincion dl Salgn | Ubrac siecdiudas | 0400 | 0.00 00 | oo 00 | 600 TSTAR Edificiez. 0.00 000 1E56,E52.00 000 1556.653.00 000

Comual HEFNANDEZ

Comunidad ds Ssn RAMIREZ

Wicente, Dictrits San
Ankanic

Esta no es una meta propuesta por parte de este Proceso de Obra Publica, por lo que se desconocia el alcance de la propuesta de proyecto.
No es posible su ejecucidn ya que se refiere a un salén comunal que se encuentra fuera de la jurisdiccion del cantdn.

No se puede ejecutar por una inadecuada gestion de esta partida especifica, debido a que no fue consultada de previo o no se asesoraron
con el personal municipal en el momento de gestar la propuesta.

Los aprendizajes deben quedar tanto para los solicitantes como para los que gestionan, como para las autoridades que asignan dichos
recursos sin cumplir procesos previos.

Calles y caminos
Responsable: O5CAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 3| Ejec 2 Prap |Ejec Presapnesto 1] Ejecucion 1 Presapuesto | Ejecucion 2 Presapuesto
Ho. | Tipo Meta Indicador  |$cm  |Sem  |Logro |Sem  |Sem  |Logro |Assal |Amsal |Logre | Responsable |UsidSerriProy.| Semestre Semestre  |Logre | 2 Semestre | Semestre Logro Anwal Ejecucion Awwal |Logra
CYC03| Mejors |Conatmucdén Aeraan| % de cumplimisnce | 0.00 | 000 i [ 000 100 | 00 TRCAR i de 000 0.00 1261158.00 000 12615500 (X

e <arcantaz del iz HERNANDEZ <amunicacién

sabre 129 en b RAMIREZ terretre,

Comunidad de o
Ribera

Proyecto responde a una partida especifica no propuesta por este Unidad Técnica. Corresponderia a 30 metros de una acera de 1.5 metros
de ancho sobre ruta nacional.

No se ejecuto por diversos motivos, producto de que no se realizaron consultas preliminares o se asesoraron de previo a su propuesta.
En el sitio no existe cordon y cafio, no hay alineamiento oficial del MOPT vy se debe realizar un corte de talud de las propiedades.

Ademas, se entiende que la administracion no estad de acuerdo en construir una acera en favor de los propietarios a quienes les
corresponde su ejecucion.

El proyecto responderia en materia de accesibilidad

Aprendizajes: este tipo de proyectos se deben consultar y convenir de previo con las Unidades Técnicas Municipales o en todo caso,
ejecutarse como transferencia de capital como se realiza en otros casos con Asociaciones y asi las mismas procedan por su cuenta.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop 1 |Ejec 1 Prop 2|Ejec 2 Prop |Eiec Presapcsto 1] Ejecncion 1 Presapacato | Ejececion 2 Precupacsto
Ho. | Tipe Meta hdicidor  [Sem  |$om  |Logre [Sem  |Sem  |Logro |Amwal |Aswsl | Logre| Respossable |UnidiSereiProy.| Semestre Semestie  |Logro | 2Semestre | Semestre Lagro Al Ejecucion Aunal |Logra
PLU-D4 | Mejors | Remodeheion % de acciomss 000 | 000 100 | 050 100 | 050 LIGA KARINA Edifcios. [ 0.00 06 ET5.00 [ T0E,573.00 0.00

Infrastructurs sdificis | sjecutaduz. FRANCD GARCIA

«baiz 4 s Comunidad
de la Asuncidn

Se propuso a través del Consejo de Distrito de La Asuncion, reforzar el proyecto de mejoras en el Ebais de la Asuncion, mediante el
giro de una trasferencia a la Junta de Salud para la compra de pintura.

No se logro concretar la trasferencia de capital.
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La remodelacion del Ebais beneficia al total de la poblacion de la Asuncién en general.

No se logro concretar la trasferencia de capital, pues no se completaron por parte del Consejo de Distritito los formularios y los
procedimientos requeridos en tiempo.

Aprendizajes: las partidas de los Consejos de Distrito deben ser de preferencia, conocidas y respaldadas por parte de las Unidades
Ejecutoras, para mejorar el asesoramiento y la ejecucién misma de los proyectos.
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5.2 Anexo 2. Grado de cumplimiento de metas del POA 2021 por programa.

Grade de cumplimiento de las metas del plan operative anual 2021

MUNICIPALIDAD DE BELEN

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021

Variable % de cumplimiento de metas % de cumplimiento de metas % de cumplimiento de metas
de mejora operativas (general)
% Programado | % Alcanzado |% Programado | % Alcanzado % Programado % Alcanzado
Programa | 100% 88% 100% 91% 100% 90%
Programa Il 100% 88% 100% 96% 100% 94%
Programa lll 100% 79% 100% 87% 100% 82%
Programa IV 100% 17% 100% 17%
General (Todos los programas) 100% 80% 100% 92% 100% 87%

Mota: Los datos se pueden tomar de la Matriz de Excel del plan operativo anual del pericdo a liquidar (presupuestos extraordinarios, modificaciones y |z ejecucidn), especificamente de Ia hoja de "METAS

CUMPLIDAS".

Elaborado por:

Puesto que ocupa: Coordinador de P

Mag. Alexander Venegas Cerdas

lanificacion

Firma

Fecha:

ALEXANDER DE Firmado digitalmente por

ALEXANDER DE JESUS

JESUS VENEGAS VENEGAS CERDAS (FIRMA)

Fecha: 2022.01.28

CERDAS (FIRMA) 154033 0600

25172022
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5.3 Anexo 3. Informe sobre ejecucion de ingresos del presupuesto 2020-2021.

INFORME SOBRE EJECUCION DE INGRESOS DEL
PRESUPUESTO MUNICIPAL A DICIEMBRE

2020-2021

DAF-PRE-INF 03-2022

Enero 2022
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INTRODUCCION:

ORIGEN DEL ESTUDIO:

Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico N-1-2012 -DC-DFOE.
ALCANCE DEL ESTUDIO:

Informar sobre el comportamiento de los de ingresos con relacion a lo presupuestado, correspondiente al ejercicio
economico 2021, con relacion al ejercicio econdémico 2020.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS

A continuacidn, se presenta un cuadro donde se hace una comparacion entre las sumas recaudadas al 31 de
diciembre entre los afios 2020 y 2021, dando como resultado una disminucion del 3% con relacién al afio anterior.
Y también se da una disminucion del 6% sobre los montos presupuestados.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
RECAUDACION ACUMULADA ANUAL
ANOS 2020 - 2021

PRESUPUESTO CAMB.%

2020

2021

Imp. s/ la propiedad

1977 400 000,00

2 002 135 000,00

1%

Imp. s/ bienes y servicios

3 336 600 000,00

2 827 500 000,00

-15%

Otros ing. tributarios

92 000 000,00

87 700 000,00

-5%

Vta. Bienes y servicios

2 814 759 358,41

2 788 281 000,00

-1%

Otros Ing. no tributarios

264 360 000,00

197 500 000,00

-25%

Trans. Corr.y Cap.

528 006 866,03

521 540 980,40

-1%

Financiamiento Interno

0,00

0,00

0%

SUB-TOTALES

9 013 126 224,44

8 424 656 980,40

-7%

Rec. vigencias ant.

2420591 738,33

2 328 053 339,20

-4%

TOTALES

11 433 717 962,77

10 752 710 319,60

-6%

RECAUDACION

CAMB.%

2020

2021

Imp. s/ la propiedad

2 080 430 302,29

2423 339 178,31

16%

Imp. s/ bienes y servicios

4 039 924 644,92

3 439 999 666,98

-15%

Otros ing. tributarios

81 635 386,23

91 283 382,17

12%

Vta. Bienes y servicios

2598 476 955,39

2 436 404 874,33

-6%

Otros Ing. no tributarios

199 845 347,79

130 223 353,02

-35%

Trans. Corr.y Cap.

398 936 183,37

452 117 319,19

13%

Financiamiento Interno

0,00

0,00

0%

SUB-TOTALES

9 399 248 819,99

8 973 367 774,00

-5%

Rec. vigencias ant.

2 460 382 722,42

2479 317 560,79

1%

TOTALES

11 859 631 542,41

11 452 685 334,79

-3%
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COMPARATIVO PRESUPUESTO 2020 VRS 2021
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En el cuadro anterior, se compara la recaudacion de ingresos totales de la Municipalidad del afio 2021, con
respecto al afio 2020.

El total de ingresos presupuestados para el afio 2021 fue por la suma de ¢10,752,710,319.60, y se recaudo
realmente ¢11,452,685,334.79, se logr6 recaudar de méas ¢690,975,020,00, obteniéndose un 107% de eficiencia.

El total de ingresos presupuestados para el afio 2020 fue por la suma de ¢11,433,717,962.77, y se recaudd
realmente ¢11,859,631,542.41, se logro recaudar de méas ¢425,913,579.64, obteniéndose un 104% de eficiencia.

En el impuesto denominado Impuesto sobre la Propiedad de Bienes Inmuebles, se logré recaudar mas del 100%
de lo presupuestado, se recaudd de mas 411,811,510.92. Esto obedece por la realizacion de las declaraciones
juradas y la realizacion de avaluos, lo cual incrementa el valor de la propiedad y por tanto el ingreso generado,
pero ademas este aumento es resultado de los procesos de cobro realizados, enfocados en darle mas seguimiento
a las notificaciones de cobro: Se implementd la realizacion de cobros extrajudiciales que permite recuperar los
recursos sin tener que remitir las cuentas a cobro judicial donde el proceso es mas lerdo.

En el impuesto Especifico sobre la Construccion se recaudd més del 100%, se logro recaudar de més la suma de
¢144,390,013.74. se registra principalmente lo de Pedregal y las ultimas etapas de Intel. Informacion
suministrada por el coordinador de la Unidad de Control Constructivo.

Otro ingreso significativo que recaudd de més es el ingreso de Patentes Municipales ¢522,331,581.74, es parte
de la politica de que la Unidad Tributaria ha venido aplicando en el momento de elaborar el presupuesto en los
ualtimos afios, dentro de la cual han sido muy conservadores en la proyeccién de ingresos, sobre todo por la
transformacion que ha venido experimentando el Cantén de Belén, en los ultimos afios, con la salida de empresas
importantes y la llegada de empresas igual de importantes pero acogidas al régimen de zona franca, sin embargo
a pesar de la pandemia y el cierre de varias empresas los resultados de operacion fueron muy positivos.
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MUNICIPALIDAD DE BELEN

DISTRIBUCION DEL INGRESO

ANOS 2020-2021

2%

RECAUDACION

2020

4% 0%

43%

22%

mImp. s/la propiedad

@Via. Bienes y servicios

mFinanciamiento Interno

mImp. s/ bienes y servicios

o0tros Ing. no tributarios

m0tros ing. tributarios

®Trans. Corry Cap.

27%

RECAUDACION
2021

38%

®mp. s/ la propiedad
@Vta. Bienes y sevicios

mFinanciamiento Interno

mImp. s/ bienes y servicios

o0tros Ing. no tributarios

mOtros ing. tributarios

mTrans. Cormr.y Cap.

En los graficos anteriores se puede determinar la composicion de los ingresos a nivel anual tanto del afio 2021
como del afio 2020, el ingreso por “Venta de Bienes y Servicios” representa el 28% del total de ingresos en el

afio 2020, en el periodo 2021 representd el 27%, disminuyo un punto porcentual.

El ingreso de Impuesto sobre Bienes y Servicios en el afio 2021, disminuyo cinco puntos porcentuales con

respecto al afio 2020 del total de los ingresos.

El ingreso de Transferencias Corrientes y de Capital, tuvo un aumento de un punto porcentual con relacion al afio

2020.

ANALISIS HORIZONTAL DE INGRESOS ORDINARIOS

Se muestra a continuacién el analisis horizontal practicado a los ingresos ordinarios reales recaudados en los

anos 2020-2021:

Analisis Horizontal anual

Variacion

Ingreso

2020

2021

Absoluta

Relativa

Imp. Patentes
Otros Impuestos

Otros Ingresos

Imp. Bienes Inmuebles
Imp. s/ Construcciones
Imp. Espec. Publicos

Venta de Bienes y Serv.
Ingresos a la propiedad

Transferencias recibidas
-Transferencias Corrientes
-Transferencias Capital

Recursos Vigencias Ant.

2 040 920 941,63
741 152 896,03
58 162 059,82

3 174 555 560,37
187 198 875,59
2 598 476 955,39
104 998 824,20
94 846 523,59
398 936 183,37
138 836 711,32
260 099 472,05
2 460 382 722,42

2 336 811 510,92
344 390 013,74
35 000,00

3 022 331 581,74
251 054 121,06

2 436 404 874,33
16 238 496,05
113 984 856,97
452 117 319,19
159 920 314,57
292 197 004,62
2 479 317 560,79

295 890 569,29
-396 762 882,29
-58 127 059,82
-152 223 978,63
63 855 245,47
-162 072 081,06
-88 760 328,15
19 138 333,38
53 181 135,82
21 083 603,25
32 097 532,57
18 934 838,37

14%0
-54%0
-100%0
-5%0
34%
-62%20
-85%0
20%o
13%0
15%0
12%6
1%

Total Ingresos

11 859 631 542,41

11 452 685 334,79

-406 946 207,62

-3%0

Total sin rec. Vig. Ant.

9O 399 248 819,99

8 973 367 774,00

-425 881 045,99

-5%0

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al comparar la recaudacion de ingresos del afio 2020, con respecto

al afo 2021, se puede determinar como aspectos relevantes los siguientes:

Existe una disminucion en la recaudacion de ingresos totales de ¢406,946,207.62 y una variacion relativa del -

3%.
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Para conocer en detalle algunos de los elementos que pudieron incidir en esa variacion, se presenta de seguido la
interpretacion en cuanto al aumento o disminucion de algunos de los ingresos que se consideran mas
representativos:

El impuesto sobre Bienes Inmuebles aumento en ¢295,89 millones, lo que significa un incremento del 14%.

El Impuesto de construccion disminuyo en ¢396,76 millones que representa una disminucion del 54%.

El ingreso de Espectaculo Pablicos disminuyo ¢58,12 millones, se da una disminucion del 100%, esto se da por
la situacién que esta pasando el pais por la pandemia del COVID-19, por lo que se cancelaron todos los eventos
programados en el afio 2021.

ANALISIS VERTICAL DE INGRESOS ORDINARIOS

En el cuadro siguiente, se realiza un anélisis vertical de los afios 2020-2021, que lo que pretende basicamente, es

determinar cudl es el porcentaje que representa cada ingreso, con respecto al total general y determinar las
variaciones de algunos ingresos con respecto al afio anterior:

Analisis Vertical de los afios 2020-2021
Ingreso 2020 A/ % 2021 A/NV %

Imp. Bienes Inmuebles 2 040 920 941,63 21,71% 2 336 811 510,92 26,04%
Imp. s/ Construcciones 741 152 896,03 7,89% 344 390 013,74 3,84%
Imp. Espec. Publicos 58 162 059,82 0,62% 35 000,00 0,00%
Imp. Patentes 3 174 555 560,37 33,77% 3 022 331 581,74 33,68%
Otros Impuestos 187 198 875,59 1,99% 251 054 121,06 2,80%
Venta de Bienes y Serv. 2 598 476 955,39 27,65% 2 436 404 874,33 27,15%
Ingresos a la propiedad 104 998 824,20 1,12% 16 238 496,05 0,18%
Otros Ingresos 94 846 523,59 1,01% 113 984 856,97 1,27%
Transferencias recibidas 398 936 183,37 4,24% 452 117 319,19 5,04%

-Transferencias Corrientes 138 836 711,32 1,48% 159 920 314,57 1,78%

-Transferencias Capital 260 099 472,05 2,77% 292 197 004,62 3,26%
Recursos Vigencias Ant. 2 460 382 722,42 26,18% 2 479 317 560,79 27,63%
Total Ingresos 11 859 631 542,41 126,18% 11 452 685 334,79 127,63%
Total sin rec. Vig. Ant. 9 399 248 819,99 100,00%0 8 973 367 774,00 100,00%

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles representa el 26.04% del total de los ingresos ordinarios de la Municipalidad
en al afio 2021, disminuyo 1.67 puntos porcentuales ya que el afio anterior ocupaba el 21.71%.

El Impuesto de Permisos de Construccion disminuyo con relacion al 2020 en 4.05 puntos porcentuales obteniendo
el 3.84% de los ingresos ordinarios en el 2021 y en el afio 2020 ocupaba el 7.89%.

El Impuesto de Patentes disminuyé con relacién al 2020 en 0.09 puntos porcentuales obteniendo el 33.68% de
los ingresos ordinarios en el 2021 y en el afio 2020 ocupaba el 33.77%.

Y, por ultimo, el ingreso de venta de bienes y servicios disminuyo 0.5 puntos porcentuales ocupando el 27,15%
del total de los ingresos ordinarios de la Municipalidad en el afio 2021 en el afio 2020 estaba en el 27.65%.

COMPROMISOS 2021

Segun lo establece el Cédigo Municipal en su articulo 116 anteriormente el 107, y de acuerdo a normativa emitida
por la Contraloria General de la Republica, se establecio como compromisos del afio 2021 la suma de
¢626,993,105.89 (Seiscientos veintiséis millones novecientos noventa y tres mil ciento cinco colones con
89/100) y comparandolo con los compromisos del 2020, fue por la suma de ¢747,115,218.51 (Setecientos
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cuarenta y siete millones ciento quince mil doscientos dieciocho colones con 51/100), se da una disminucion
del 83.92%, con relacion al afio 2020.

De acuerdo con el formulario establecido por la Contraloria General de la Republica en el modelo electronico se
presenta un resumen de los compromisos del afio 2021. Esta informacion es suministrada por Licda. Julieta
Zumbado Ramirez, Asistente de la Unidad de Presupuesto.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
RESUMEN DE COMPROMISOS
AL 31-12-2021

MUNICIPALIDAD DE BELEN
COMPROMISOS AL 31-12-2021

Programa | Direcc. y Adm General 53,355,318.90
Programa |l Servicios Comunales 180,370,795.17
Programa lll Inversiones 393,266,991.82
Programa IV Partidas Especiales 0.00

MUNICIPALIDAD DE BELEN
RESUMEN DE COMPROMISOS
POR PROGRAMA
AL 31-12-2021

COMPROMISOS AL 31-12-2021

0% 8%

63%

= Programa | Dir y Adm Grales = Programa Il Serv. Comunales

= Programa Il Inversiones Programa IV Partidas Espec

MOROSIDAD ACUMULADA 2021

En relacién con la morosidad acumulada, este afio se cerrd con una morosidad de 8.38% la mas baja registrada
en diciembre, esto es el reflejo del arduo trabajo que se esta realizando en la Unidad de Cobros, con procesos de
cobro administrativo, como son llamadas, envio de mensajes de texto, correos electrénicos y atencion constante
de publico, coordinado para que mensualmente se mantengan las cortas de agua, fundamentales, no solamente
para la recuperacion del pendiente de agua sino también de todos los servicios ligados a este rubro.
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MUNICIPALIDAD DE BELEN
RESUMEN DE MOROSIDAD 2020-2021

PORCENTAJE

1200%

1000% -+
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600% -
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200% A

0% -

MOROSIDAD 2020-2021

Licda. Ivannia Zumbado Lemaitre
Coordinadora, Unidad de Presupuesto
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