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1. Introduccion

La Municipalidad de Belén, en cumplimiento de los articulos 11 de la Constitucion Politica, 55 de la Ley
de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No. 8131, el articulo 105 del
Codigo Municipal, el articulo 19 de la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica No. 7428,
los Lineamientos sobre la Planificacion del Desarrollo Local y las Normas Técnicas sobre Presupuesto
Publico establecidas por la Contraloria General de la Republica, presenta el informe de evaluacién de la
gestion institucional del Plan Operativo Anual y el Presupuesto 2022.

El andlisis se desarroll6 para valorar la eficacia en el cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual
y la eficiencia en la recaudacion de ingresos y ejecucion de egresos, en relacion con el presupuesto y la
justificacion de las desviaciones presentadas, entre lo programado y logrado este afio.

La accién programatica fue orientada por las politicas institucionales, el Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2013-2022, el Programa de Gobierno del Alcalde (sa) (segiin Codigo Municipal en el
articulo 17 inciso e), el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024, los lineamientos y directrices
del Gobierno Local; planteado esto a través del POA-2022; es decir, la politica que rige el marco
institucional de la Municipalidad de Belén.

La presente evaluacion esta estructurada como el POA, de conformidad con los ejes estratégicos del Plan
de Desarrollo Estratégico Municipal.

2. Objetivo general

Establecer los resultados de la gestién y cumplimiento de la planificacién del Gobierno Local, de
conformidad con los planes, programas, proyectos, politicas institucionales y el Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal 2020-2024, planteados concretamente en el documento POA-2022 de la
Municipalidad de Belén.

3. Objetivos especificos

-Establecer el cumplimiento de metas del POA y el Presupuesto, tanto a nivel general, como de las Areas
del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal en el 2022 y por estructura programatica.

-Evidenciar las principales limitaciones presentadas entre lo propuesto y la gestidn realizada por la
Municipalidad, asi como las acciones emprendidas.

-Determinar el comportamiento de la recaudacion de ingresos con respecto al presupuesto.

-Determinar otros resultados de la gestion realizada en el afio 2022.



4. Resumen ejecutivo:
4.1. Comportamiento de los ingresos:

4.1.1 Recaudacion real de ingresos totales 2022:

Municipalidad de Belén
Recaudacion real de ingresos del ano 2022

Presupuesto Recaudacion Diferencia

10,552,288,706.86| 11,477,368,381.22] 925,079,674.36

El total de ingresos presupuestados para el afio 2022 fue por la suma de ¢ 10.552.288.706,86 (diez mil
quinientos cincuenta y dos millones doscientos ochenta y ocho mil setecientos seis colones con 86/100) y
se recaudaron realmente ¢ 11.477.368.381,22 (once mil cuatrocientos setenta y siete millones trescientos
sesenta y un ocho mil trescientos ochenta y un colon con 22/100), recaudandose una suma superior al
presupuesto de ¢ 925,079,674.36 (novecientos veinticinco millones setenta y nueve mil seiscientos setenta
y cuatro colones con 36/100) y obteniéndose el 108.77% de eficiencia en la recaudacion, aumentando 2.26
puntos porcentuales con respecto al afio 2021.

Esta ha sido una excelente gestion de ingresos por parte de la Municipalidad, a pesar de que todavia no ha
terminado la pandemia por COVID-19 y el ataque cibernético sufrido.

e Estadistica de ingresos reales recaudados del afio 2007 al 2022.

El siguiente grafico presenta el historico anual, del comportamiento de los ingresos reales recaudados por
la Municipalidad de Belén, en relacion con el monto presupuestado, de los afios 2007 al afio 2022.

Municipalidad de Belén
Ejecuciéon Presupuestariade Ingresos 2007 al 2022
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® Relacion entre ingresos y egresos reales del 2007 al 2022:

El siguiente grafico muestra la relacion del total de egresos reales ejecutados, en relacion con el total de
ingresos reales recaudados, de los afios 2007 al 2022:
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Relacion Egresos Reales VRS Ingresos Reales
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El porcentaje de egresos reales, con respecto a los ingresos reales del periodo 2022, representa un 71%,
disminuyendo 4 puntos porcentuales con respecto al resultado del afio 2021. También es importante
resaltar que, se recaudo de méas ¢ 925,079,674.36 (novecientos veinticinco millones setenta y nueve mil
seiscientos setenta y cuatro colones con 36/100), con respecto a los ingresos presupuestos en el 2022, los
cuales al no estar presupuestados, no se podian ejecutar en el lado de los egresos.

4.2 Morosidad acumulada al 2022:

Municipalidad de Belén
% Morosidad Acumulada de Servicios e Impuestos Municipales del afio 2002 al 2022

2002 2003} 2004 2005 2006] 2007 2008 2009 201 2011 2012 2013 2014 201¢ 2016 201 2018 201 2021 2021 2022

De acuerdo con la informacion suministrada por la Licenciada Andrea Arce Barrantes, Coordinadora de
la Unidad de Gestion de Cobros de la Municipalidad, se puede ver en el grafico anterior, que la morosidad
acumulada para el 2022 fue de un 11.30%, aumentando con respecto al 2021 en 2.92 puntos porcentuales.



Al respecto se indica que para dia 11 de octubre del afio 2022, la institucidn recibi6 una alerta de un posible
hackeo de las bases de datos, esta situacion provoco que durante los Gltimos tres meses del afio hubiera
varios problemas para realizar las gestiones de cobro, las cuales se mencionan a continuacion:

a. Se tuvo que desconectar completamente la base de datos, lo que provocd que para el mes de octubre se
tuvo que trabajar con una base de datos generada en Excel, la cual no contenia los montos generados de
agua para el mes de octubre, ademas de que fue imposible generar los servicios urbanos que se generan
mensualmente para los meses de noviembre y diciembre.

b. Para continuar recibiendo recursos, se optd por recibir dep6sitos de nuestros clientes; sin embargo,
aunque se intento aplicar directamente los pagos, dada la cantidad de depositos recibidos esto no fue
posible, por lo que se decidié que los pagos que se realizaron se aplicaran como notas de crédito a los
contribuyentes, esta situacion provoco que al 31 de diciembre del 2022 la institucion cerrara con ¢239 305
374.48 en notas de crédito, se espera que con la reinstalacién de la conexidn con nuestros recaudadores,
este monto de notas de crédito disminuya al ser consumidas con el pago del mes de diciembre y enero.

c. Aunque la institucion reestablecio su base de datos a finales de noviembre, por errores presentados en
el nuevo sistema, no fue posible generar inmediatamente el cobro del servicio de agua potable, gestion
ambiental y alcantarillado del mes de noviembre, por lo que la generacion de estos rubros se realiz6 hasta
el 09 de diciembre y la generacion del mes de diciembre se realiz6 el 21 de diciembre, pero se puso al
cobro hasta el 28 de diciembre, como se puede observar el tiempo gue se tenia para la cancelacion de estos
meses fue muy poco, lo cual afect6 los porcentajes de morosidad.

d. Dada la situacion presentada, la Unidad de Gestion de Cobros decidid no realizar procesos de
suspension de agua potable, ni notificaciones de montos pendientes durante los meses de octubre,
noviembre y diciembre.

La Unidad de Gestion de Cobros logré recuperar en el 2022 el 55.02% de los montos morosos de afios
anteriores, de cuentas importantes que se encontraban en cobro judicial, producto de la labor en conjunto
que esta realizando la Unidad de Gestidn de Cobros y los abogados externos quienes con el nuevo contrato
implementaron los cobros extrajudiciales; sin embargo, mucha de esta morosidad es resultado de cuentas
que deben ser declaradas incobrables, por lo que para poder disminuir este porcentaje es necesario poder
contar con el médulo de cuentas incobrables.

4.3 Superavit 2022:

Municipalidad de Belén
Superavit- 2022

Superavit rebajando compromisos;
2 999150627.35

Iﬂﬂmprﬂmisﬂ‘; 319 434 325.52 Ingresos reales; 11 477 368 381.22

Egresos Reales; 8 158 783 428.35




De acuerdo con el grafico anterior, en el afio 2022 la Municipalidad cerré con un superavit bruto de
¢3,318,584,952.87 (tres mil trecientos dieciocho millones quinientos ochenta y cuatro mil novecientos
cincuenta y dos colones con 87/100).

Al rebajarle al superavit bruto del 2022 el monto de los recursos que quedaron comprometidos al final de
ese periodo, por lasuma de ¢ 319,434,325.52 (trecientos diecinueve millones cuatrocientos treinta y cuatro
mil trecientos veinticinco colones con 52/100), da como resultado un superavit neto de ¢ 2,999,150,627.35
(dos mil novecientos noventa y nueve millones ciento cincuenta mil seiscientos veintisiete colones con
35/100).

Las sumas correspondientes al superavit libre y especifico se presentardn en el documento de la
liquidacién presupuestaria 2022.

4.4 Compromisos 2022:

Los recursos que quedaron comprometidos a finales del 2022, de conformidad con el articulo 116 del
Caodigo Municipal, fueron ¢319,434,325.52 (trecientos diecinueve millones cuatrocientos treinta y cuatro
mil trecientos veintitrés colones con 52/100).

4.5 Recursos de transferencias girados por la Municipalidad en el 2022.

RECURSOS GIRADOS A ONG'S, BECAS Y AYUDAS A PERSONAS EN EL PERIODO

BECAS A TERCERAS PERSONAS ¢76 350 000.00
AYUDA A PERSONAS EN DESGRACIA O INFORTUNIO @16 600 513.00
OTRAS TRANSFERENCIAS (FONDOS CONCURSABLES) ¢2 322 000.00
LA RIBERA ASOCIACION DE DESARROLLO @21 123 748.13
LA ASUNCION ASOCIACION DE DESARROLLO ¢27 306 686.50
ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE @25 123 177.00
ASOC. DE ADULTOS BELEMITAS ¢17 628 000.00
ASOC.CULTURAL EL GUAPINOL @46 239 122.45
ASOC. PRO-EBAIS DE LA ASUNCION ¢4 706 873.00
ASOC. CIVICA PRO-IDENTIDAD BELEMITA @3 000 000.00
ASOC. RONDALLA MUNICIPAL DE BELEN ¢2 334 000.00
FUNDACION CUIDADOS PALIATIVOS @41 550 750.00

TOTAL, DE RECURSOS GIRADOS A ONG, BECAS Y AYUDAS EN EL CANTON ‘ @284 284 870.08

RECURSOS POR LEY GIRADOS A INSTITUCIONES PUBLICAS Y OTRAS ORGANIZACIONES

ORGANO DE NORMALIZACION T+ ECNICA ¢20 853 679.61
APORTE JUNTA ADMINISTRATIVA DE REGISTRO NACIONAL ¥43 946 383.20
MINAE-CONAGEBIO (10% LEY 7788) ¢5 912 774.76
SINAC F.P.N-LEY BIODIVERSIDAD @37 250 480.97
JUNTAS EDUCACION (10% IBI) ¢233 880 479.25
CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CONAPDIS) @¢45 057 056.13
COMITs E CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION ¢502 292 495.72

TOTAL, DE RECURSOS GIRADOS A INSTITUCIONES PUBLICAS

@889 193 349.64
TOTAL, DE RECURSOS GIRADOS \ @1 173 478 219.72

En el afio 2022 la Municipalidad transfirié recursos a diferentes Instituciones Publicas, Organizaciones y
personas del Canton, por la suma de ¢1,173,478,219.72 (mil ciento setenta y tres millones cuatrocientos
setenta y ocho mil doscientos diecinueve colones con 72/100).

Nota: Los recursos girados a la Cruz Roja y una parte de los recursos girados a la Fundacion Cuidados
Paliativos corresponden a contribuciones de los belemitas.



Como dato historico relevante, se presenta a continuacion un grafico, con la estadistica del total de
recursos girados por la Municipalidad, por afio a instituciones publicas, organizaciones y personas del
canton, entre el 2011 y el afio 2022. EI monto acumulado girado en los 12 afios es por la suma de
12,185,918,301.96 (doce mil ciento ochenta y cinco millones novecientos dieciocho mil trecientos un
colon con 96/100).

Municipalidad de Belén
Recursos girados a diferentes Instituciones Publicas, Organizaciones y personas del Canton
en los afios 2011-2022
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4.6 Ejecucion de metas y presupuesto de egresos 2022:

4.6.1 Ejecucion de metas y presupuesto general de la Municipalidad:

Para obtener el porcentaje real de ejecucion de egresos del afio 2022, con respecto al presupuesto total, se
disminuye del presupuesto total, los recursos correspondientes a fondos por la suma de ¢192 926 989.53
(ciento noventa y dos millones novecientos veintiséis mil novecientos ochenta y nueve colones con
53/100), ya que son ahorros que la Municipalidad establece para futuras inversiones. Lo anterior segun el
siguiente cuadro:

Recursos presupuestados en fondos para el 2022
Concepto Monto

Presupuesto total de egresos del 2022 10 552 288 706.86

Recursos presupuestados en fondos para el
2022

Presupuesto a ejecutar en el ano

192 926 989.53
210 359 361 717.33

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto General del afio 2022

Metas Propuestas Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 53.00 45.35 86% | 2416876772.28 | 1097 083 349.79 | 1 319 793 422.49
Metas operativas 60.00 56.11 - 7942 484 945.05 | 7 061 700 078.56 | 880 784 866.49
Metas totales 113.00 101.46 10 359 361 717.33 | 8 158 783 428.35 | 2200578 288.98 | 79%

Metas totales: Para el periodo 2022 la Municipalidad se propuso un total de 113 metas y ejecuté 101,
obteniendo el 90% de eficacia en la gestion, aumentando 3 puntos porcentuales con respecto al 2021. El
presupuesto asignado a esas metas fue de ¢10,359,361,717.33 (diez mil trecientos cincuenta y nueve
millones trecientos sesenta y un mil setecientos diecisiete colones con 33/100), de los cuales se ejecuto la
suma de ¢8,158,783,428.35 (ocho mil ciento cincuenta y ocho millones setecientos ochenta y tres mil



cuatrocientos veintiocho colones con 35/100), obteniendo el 79% de eficiencia en la utilizacion de los
recursos, disminuyendo en 6 puntos porcentuales respecto al afio 2021.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propuso 52 y ejecutaron 45, obteniendo el 87% de
eficacia en la gestion, aumentando 7 puntos porcentuales, con respecto a los resultados del afio 2021. El
presupuesto asignado a esas metas fue de ¢2,416,876,772.28 (dos mil cuatrocientos dieciséis millones
ochocientos setenta y seis mil setecientos setenta y dos colones con 28/100), de los cuales se ejecutd
¢1,097,083,349.79 (mil noventa y siete millones ochenta y tres mil trecientos cuarenta y nueve colones
con 79/100), obteniendo el 45% en el indicador de eficiencia, disminuyendo 26 puntos porcentuales
respecto al afio 2021.

Metas operativas: En lo que se refiere a metas operativas, la Municipalidad propuso un total de 60 y
ejecutd 56, con un resultado del 94% de eficacia en la gestion, aumentando 2 puntos porcentuales en
relacion con el afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢7,942,484,945.05 (siete mil
novecientos cuarenta y dos millones cuatrocientos ochenta y cuatro mil novecientos cuarenta y cinco
colones con 05/100) y se ejecut6 ¢7,061,700,078.56 (siete mil sesenta y un millones setecientos mil setenta
y ocho colones con 56/100) logrando el 89% de eficiencia en la utilizacidn de los recursos, aumentando
un punto porcentual con respecto al periodo anterior.

Como datos informativos complementarios, seguidamente se presentan dos gréaficos, el primero con el
histdrico en la ejecucion total de metas de mejora, metas operativas y metas totales del afio 2008 al 2021
y el segundo, con el histérico en la ejecucion presupuestaria de egresos de los afios 1999 al 2021.

. Historico de ejecucion de metas del POA del afio 2008 al 2022:

Municipalidad de Belén
Ejecucién total de metas de los afio 2008 al 2022
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. Ejecucion Presupuestaria de egresos de los afios 1999 al 2022:

Municipalidad de Belén
% de Ejecucion de Gastos de 1999 al 2022
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Como se aprecia en el grafico anterior, la ejecucion presupuestaria de egresos del afio 2022 fue del 79%,
disminuyendo en 6 puntos porcentuales con respecto al afio 2021.

4.6.2 Ejecucion de metas y presupuesto por Ejes del PDEM al 2022:

4.6.2.1 Eje Estratégico Territorio:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Territorio afio 2022

Metas Propuestas Logradas % Logro Presupuesto Ejecucién Saldo % Logro
95%

Metas de mejora 4.0 3.0 24 409 312.61 23 204 273.10 1 205 039.51
87%

Metas operativas 10.0 9.03 493 957 846.08 430 171 873.80 63 785 972.28
| 86% | 87%

Metas totales 14.0 12.0 518 367 158.69 453 376 146.90 64 991 011.79

Metas totales: En este Eje, la Municipalidad propuso 14 metas para el afio y ejecut6 12, obteniendo el 86
% de eficacia, aumentando dos puntos porcentuales con respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas
metas fue ¢518,367,158.69 (quinientos dieciocho millones trecientos sesenta y siete mil ciento cincuenta
y ocho colones con 69/100) y ejecutaron ¢453,376,146.90 (cuatrocientos cincuenta y tres millones
trecientos setenta y seis mil ciento cuarenta y seis colones con 90/100), con un resultado del 87% de
eficiencia, aumentando 9 puntos porcentuales respecto del 2021.

Metas de mejora: Se propusieron 4 y se ejecutaron 3, obteniendo el 75% de eficacia en la gestion,
aumentando 12 puntos porcentuales con respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue
¢24,409,312.61 (veinticuatro millones cuatrocientos nueve mil trecientos doce colones con 61/100) de los
cuales se ejecutaron ¢23,204,273.10 (veintitrés millones doscientos cuatro mil doscientos setenta y tres
colones con 10/100), con un 95% en el indicador de eficiencia, aumentando 82 puntos porcentuales
respecto al 2021.
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Metas operativas: Se planted en el afio 10 metas operativas, y ejecutd 9, con el 90% de eficacia,
disminuyendo 1 punto porcentual en relacion con el 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue
¢493,957,846.08 (cuatrocientos noventa y tres millones novecientos cincuenta y siete mil ochocientos
cuarenta y seis colones con 08/100), de los cuales se ejecutaron ¢430,171,873.80 (cuatrocientos treinta
millones ciento setenta y un mil ochocientos setenta y tres colones con 80/100), para un 87% de eficiencia
en la utilizacion de los recursos, disminuyendo 2 puntos porcentuales en comparacién con el 2021.

4.6.2.2 Eje Estratégico Ambiente:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Ambiente afio 2022
Metas Propuestas | Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 7.0 6.8 97% 544 106 922.47 147 236 967.54 396 869 954.93
Metas operativas 3.0 2.9 98% 175 308 525.16 164 440 389.12 10 868 136.04
Metas totales 10.0 9.7 97% 719 415 447.63 311 677 356.66 407 738 090.97

Metas totales: En este eje, la Municipalidad propuso 10 metas en total para el afio y se ejecut6 9.7, con
el 97% de eficiencia, aumentando 10 puntos porcentuales respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas
metas corresponde a la suma de ¢719,415,447.63 (setecientos diecinueve millones cuatrocientos quince
mil cuatrocientos cuarenta y siete colones con 63/100) y se ejecutaron realmente ¢ 311,677,356.66
(trecientos once millones seiscientos setenta y siete mil trecientos cincuenta y seis colones con 66/100),
con un resultado del 43% en el indicador de eficiencia, disminuyendo 31 puntos porcentuales respecto del
afio 2021.

Metas de mejora: En este Eje se propusieron 7 metas de mejora y se ejecuto el 97% de eficiencia en la
gestion, aumentando 11 puntos porcentuales con relacion al 2021. El presupuesto asignado a esas metas
fue ¢544,106,922.47 (quinientos cuarenta y cuatro millones ciento seis mil novecientos veintidos colones
con 47/100), de los cuales se ejecutd ¢147,236,967.54 (ciento cuarenta y siete millones doscientos treinta
y seis mil novecientos sesenta y siete colones con 54/100), con un 27% en el indicador de eficiencia,
aumentando 7 puntos porcentuales en comparacion con el 2021.

Metas operativas: En este Eje se plante6 3 metas operativas y se ejecutaron con el 98% de eficacia en la
gestion, aumentando 11 puntos porcentuales respecto del 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue
¢ 175,308,525.16 (ciento setenta y cinco millones trecientos ocho mil quinientos veinticinco colones con
16/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 164 440 389.12 (ciento sesenta y cuatro millones cuatrocientos
cuarenta y cuatro mil trecientos ochenta y nueve colones con doce/100), para un 94% de eficiencia en la
utilizacion de los recursos, aumentando en 2 puntos porcentuales con respecto al 2021.

4.6.2.3 Eje Estratégico Fortalecimiento Institucional (F-I):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Fortalecimiento Institucional afio 2022
Metas Propuestas | Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora | 9.0 8.6 96% 8 000 000.00 4875 000.00 3125 ooo.oom
Metas operativas 18.0 17.3 96% 2290857 976.95| 1995 688 081.35 295 169 895.60|  87%
Metas totales 27.0 259 96% 2298 857976.95| 2000563 081.35 298 294 895.60|  87%
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Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso para el 2022, un total de 27 metas y ejecutd 26,
logrando el 96% de eficacia, aumentando 6 puntos porcentuales respecto al 2021. El presupuesto asignado
a esas metas fue ¢ 2,298,857,976.95 (dos mil doscientos noventa y ocho millones ochocientos cincuenta
y siete mil novecientos setenta y seis colones con 95/100) y ejecut6 realmente ¢ 2,000,563,081.35 (dos
mil millones quinientos sesenta y tres mil ochenta y un colones con 35/100), con un resultado del 87% de
eficiencia en la utilizacidn de los recursos, igual que el afio anterior.

Metas de mejora: Se propusieron 9 metas de mejora y se ejecutaron con el 96% de eficacia en la gestion,
aumentando 8 puntos porcentuales respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
8,000,000.00 (ocho millones de colones/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 4,875,000.00 (cuatro millones
ochocientos setenta y cinco mil colones), logrando un 61% en el indicador de eficiencia, aumentando 32
puntos porcentuales respecto al 2021.

Metas operativas: Se plante6 18 metas operativas y se ejecutaron 17, obteniendo el 96% de eficacia,
aumentando 5 puntos porcentuales de diferencia con el 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
2,290,857,976.95 (dos mil doscientos noventa millones ochocientos cincuenta y siete mil novecientos
setenta y seis colones con 95/100) y se ejecutaron ¢ 1,995,688,081.35 (mil novecientos noventa y cinco
millones seiscientos ochenta y ocho mil ochenta y un colon con 35/100), para un 87% en el indicador de
eficiencia en la utilizacién de los recursos, disminuyendo 4 puntos porcentuales respecto al 2021.

4.6.2.4 Eje Estratégico Infraestructura:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Infraestructura ano 2022
Metas Propuestas | Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucién Saldo
Metas de mejora 17.0 14.2 83% 1376 823 333.21 568 878 870.30 807 944 462.91
Metas operativas 2.0 1.8 90% 329 909 052.62 288 397 062.65 41 511 989.97
Metas totales 19.0 16.0 84% 1706 732 385.83 857 275 932.95 849 456 452.88

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso 19 metas y ejecut6 16, obteniendo el 84% de eficacia,
aumentando 12 puntos porcentuales con respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
1,706,732,385.83 (mil setecientos seis millones setecientos treinta y dos mil trescientos ochenta y cinco
colones con 83/100) y ejecutd ¢ 857,275,932.95 (ochocientos cincuenta y siete millones doscientos setenta
y cinco mil novecientos treinta y dos colones con 95/100), con un resultado del 50 % en el indicador de
eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo 31 puntos porcentuales en relacion con el 2021.

Metas de mejora: Se propusieron 17 metas de mejora y se ejecutaron 14, obteniendo el 83% de eficacia
en la gestion, aumentando 14 puntos porcentuales respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas metas
fue ¢ 1,376,823,333.21 (mil trescientos setenta y seis millones ochocientos veintitrés mil trescientos
treinta y tres colones con 21/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 568,878,870.30 (quinientos sesenta 'y ocho
millones ochocientos setenta y ocho mil ochocientos setenta colones con 30/100) con el 41% en el
indicador de eficiencia en la inversion de los recursos, disminuyendo 39 puntos porcentuales en relacion
con el 2021.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 2 metas operativas y ejecutd 1.8, obteniendo el 90% de
eficacia en la gestion, aumentando 2 puntos porcentuales respecto del 2021. El presupuesto asignado a
esas metas fue por ¢ 329,909,052.62 (trescientos veintinueve millones novecientos nueve mil cincuenta y
dos colones con 62/100) y ejecutd ¢ 288,397,062.65 (doscientos ochenta y ocho millones trescientos
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noventa y siete mil sesenta y dos colones con 65/100), para un 87% eficiencia en la utilizacion de los
recursos, disminuyendo 1 punto porcentual respecto al 2021.

4.6.2.5 Eje Estratégico Servicios Publicos (S-P):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Servicios Plblicos afio 2022
Metas Propuestas | Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 4.0 4.0 100% 56 700 163.91 43301 338.93 13398 824.98| 76%
Metas operativas 16.0 14.4 90% 3038138384.60] 2729195 249.88 308 943 134.72| 90%
Metas totales 20.0 18.4 92% 3094 83854851 2772496 588.81 322341 959.70 90%

Metas totales: En este Eje la Municipalidad propuso 20 metas y ejecutd 18, logrando el 92% de eficacia,
disminuyendo 2 puntos porcentuales en comparacion con el 2021. El presupuesto asignado a esas metas
fue ¢ 3,094,838,548.51 (tres mil noventa y cuatro millones ochocientos treinta y ocho mil quinientos
cuarenta y ocho colones con 51/100) y, se ejecutd ¢ 2,772,496,588.81 (dos mil setecientos setenta y dos
millones cuatrocientos noventay seis mil quinientos ochenta 'y ocho colones con 81/100), con un resultado
del 90% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, aumentando 1 punto porcentual respecto al 2021.

Metas de mejora: Se propusieron 4 metas de mejora y se ejecutaron 4, obteniendo el 100% de eficacia
en la gestion, aumentando 5 puntos porcentuales con relacion al 2021. El presupuesto asignado a esas
metas fue 56,700,163.91 (cincuenta y seis millones setecientos mil ciento sesenta y tres colones con
91/100), de los cuales se ejecuto ¢ 43,301,338.93 (cuarenta y tres millones trecientos un mil, trecientos
treinta y ocho colones con 93/100) logrando el 76% de eficiencia en la inversion de los recursos,
disminuyendo 6 puntos porcentuales respecto al 2021.

Metas operativas: La Municipalidad planted 16 metas operativas y se ejecutaron 14, obteniendo el 90%
de eficacia en la gestion, disminuyendo 5 punto porcentuales en comparacion con el 2021. El presupuesto
asignado a esas metas fue ¢ 3,038,138,384.60 (tres mil treinta y ocho millones ciento treinta y ocho mil
trescientos ochenta y cuatro colones con 60/100) y se ejecutd ¢ 2,729,195,249.88 (dos mil setecientos
veintinueve millones ciento noventa y cinco mil doscientos cuarenta y nueve colones con 88/100), para
un 90% de eficiencia en la ejecucion de los recursos, aumentando 1 punto porcentual respecto del 2021.

4.6.2.6 Eje Estratégico Desarrollo Econéomico y Social (D-E-S):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Eje de Desarrollo Econdmico y Social afio 2022
Metas Propuestas | Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 11.0 8.8 80% 406 837 040.08 309 586 899.92 97250 140.16| 76%
Metas operativas 11.0 10.6 96% 1614 313159.64| 1453807 421.76 160 505 737.88| 90%
Metas totales 22.0 19.4 88% 2021150199.72| 1763394 321.68 257 755 878.04| 87%

Metas totales: En este Eje se propuso 22 metas y ejecutd 19, logrando el 88% de eficacia, aumentando 1
punto porcentual respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,021,150,199.72 (dos mil
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veinte un millon ciento cincuenta mil ciento noventa y nueve colones con 72/100) y, se ejecutd ¢
1,763,394,321.68 (mil setecientos sesenta y tres millones trescientos noventa y cuatro mil trescientos
veintitn colones con 68/100), con un resultado del 87% de eficiencia en la utilizacion de los recursos,
aumentando 3 puntos porcentuales con relacion al 2021.

Metas de mejora: Se propusieron 11 metas de mejora y se ejecutaron 9, obteniendo el 80% de eficacia
en la gestion, aumentando 2 puntos porcentuales en comparacion con el 2021. El presupuesto asignado a
esas metas fue ¢ 406,837,040.08 (cuatrocientos seis millones ochocientos treinta y siete mil cuarenta
colones con 08/100), de los cuales se ejecutd ¢ 309,586,899.92 (trescientos nueve millones quinientos
ochenta y seis mil ochocientos noventa y nueve colones con 92/100) logrando el 76% en el indicador de
eficiencia, disminuyendo 11 puntos porcentuales.

Metas operativas: La Municipalidad plante6 11 metas operativas, de las cuales ejecuto con el 96% de
eficacia en la gestion, igual que el afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
1,614,313,159.64 (mil seiscientos catorce millones trescientos trece mil ciento cincuenta y nueve colones
con 64/100) y se ejecutd ¢ 1,453,807,421.76 (mil cuatrocientos cincuenta y tres millones ochocientos siete
mil cuatrocientos veintitn colones con 76/100), para un 90% de eficiencia en la ejecucion de los recursos,
aumentando 7 puntos porcentuales con respecto al 2021.

4.6.3 Resumen de ejecucion de metas y presupuesto por Programas:

A continuacidn, se presenta la ejecucion total de las metas de mejora, operativas y totales y su presupuesto,
por programa. El detalle de la ejecucion de las metas individuales y sus respectivas justificaciones
pertenecientes a cada uno de los programas puede verse en el anexo 1 de este documento.

4.6.3.1 Programa 1 Direccion y Administracion Generales:

El programa 1 esta conformado por las siguientes cuatro actividades:

Direccion y
( Administracion
A\ General.

Registro de Vs g o
deuda, fondos Actividades Auditoria

| " \ Interna
\ y programa 1 ‘\ :
\transferencias. . .

Administracion
| de inversiones

N propias.
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MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del ailo 2022 Programa 1 Dir. y Adm. Gral
Metas Propuestas Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 12.00 11.58 97% 290 333 371.38 244 729 570.08 45 603 801.30 84%
Metas operativas 18.00 17.03 95% 3137835784.77 | 2836739991.02 | 301095 793.75 90%
Metas totales 30.00 28.61 95% 3428 169 156.15 | 3081469561.10 | 346 699 595.05 90%

Metas totales: Para el afio 2022 la Municipalidad propuso 30 metas en el programa 1y ejecut6 29 con un
logro del 95% de eficacia en la gestion, aumentando 5 puntos porcentuales respecto al 2021. El
presupuesto asignado a las metas fue por ¢ 3,428,169,156.15 (tres mil cuatrocientos veintiocho millones
ciento sesenta y nueve mil ciento cincuenta y seis colones con 15/100) y se ejecuto ¢ 3,081,469,561.10
(tres mil ochenta y un millones cuatrocientos sesenta y nueve mil quinientos sesenta y un colones con
10/100), con un resultado del 90% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo 3 puntos
porcentuales con respecto al 2021.

Metas de mejora: Se propuso 12 metas y se ejecutaron 11, logrando el 97% de eficacia, aumentando 9
puntos porcentuales en relacion con el 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 290,333,371.38
(doscientos noventa millones trescientos treinta y tres mil trescientos setenta y un colones con 38/100), de
los cuales se ejecutaron ¢ 244,729,570.08 (Doscientos cuarenta y cuatro millones setecientos veintinueve
mil quinientos setenta colones con 08/100), que representa el 84% de eficiencia en la utilizacion de los
recursos, disminuyendo 4 puntos porcentuales respecto al 2021.

Metas operativas: La Municipalidad propuso 18 metas y ejecutd 17, logrando el 95% de eficacia en la
gestion, aumentando 4 puntos porcentuales en comparacion con el 2021. Los recursos asignados a esas
metas fueron ¢ 3,137,835,784.77 (tres mil ciento treinta y siete millones ochocientos treinta y cinco mil
setecientos ochenta y cuatro colones con 77/100) y se ejecutaron ¢ 2,836,739,991.02 (dos mil ochocientos
treinta y seis millones setecientos treinta y nueve mil novecientos noventa y un colones con 02/100),
obteniendo el 90% en el indicador de eficiencia, disminuyendo 2 puntos porcentuales respecto al 2021.

4.6.3.2 Programa 2 Servicios Comunales:

El programa 2, estd conformado por los siguientes servicios comunales que brinda la Municipalidad a la
comunidad belemita, los cuales se detallan a continuacion:

Programa 2 Servicios Comunales

‘ Comité Cantonal de la PersonaJoven 20 ‘ Direccién de servicios y mantenimiento

10 ‘ Emprendimientos y promocién laboral 21 ‘ Atencion de emergencias cantonales

# Servicio Servicio

1 ‘ Aseo de vias ‘ 12 ‘ Trabajo social ‘
2 ‘ Recoleccién de basura ‘ 13 ‘ Centro infantil ‘
3 ‘ Mantenimiento de calles y caminos ‘ 14 ‘ Estacionamiento y terminales ‘
4 ‘ Cementerio ‘ 15 ‘ Alcantarillado sanitario ‘
5 ‘ Parques y obras de ornato ‘ 16 ‘ Mantenimiento de servicios ‘
6 ‘ Acueductos ‘ 17 ‘ Seguridad vial ‘
7 ‘ Cultura ‘ 18 ‘ Seguridad y vigilancia (Policia Municipal) ‘
8 ‘ Biblioteca ‘ 19 ‘ Proteccion del medio ambiente ‘
o ( 1

11 ‘ Oficina de la mujer 22 ‘ Incumplimiento de los articulos 75 y 76 del Cédigo Municipal
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MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas

presupuesto del afio 2022 Programa 2 Serv. Comunales

Metas Propuestas Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 11.00 10.55 96% 100 982 343.43 85 624 045.31 15 358 298.12 85%
Metas operativas 31.00 29.10 94% 4 245 679 559.75 3729 976 459.29 515 703 100.46 88%
Metas totales 42.00 39.65 94% 4 346 661 903.18 3 815 600 504.60 531 061 398.58 88%

Metas totales: La Municipalidad propuso para el 2022 en el programa 2 denominado Servicios comunales,
42 metas en total y ejecutd 39, con un logro del 94% de eficacia en la gestion, porcentaje igual que el afio
anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue por ¢ 4 346 661 903.18 (cuatro mil trescientos cuarenta
y seis millones seiscientos sesenta y un mil novecientos tres colones con 18/100), de los cuales se
ejecutaron ¢ 3,815,600,504.60 (tres mil ochocientos quince millones seiscientos mil quinientos cuatro
colones con 60/100), con un resultado del 88% de eficiencia en la utilizacién de los recursos, aumentando
4 puntos porcentuales respecto del 2021.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 11y se ejecutaron 10 obteniendo un 96%,
de eficacia en la gestion, aumentando 8 puntos porcentuales respecto al 2021. EIl presupuesto asignado a
esas metas fue ¢ 100,982,343.43 (cien millones novecientos ochenta y dos mil trescientos cuarenta y tres
colones con 43/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 85,624,045.31 (ochenta y cinco millones seiscientos
veinticuatro mil cuarenta y cinco colones con 31/100), obteniendo el 85% en el indicador de eficiencia,
aumentando 36 puntos porcentuales respecto al 2021.

Metas operativas: Para este programa la Municipalidad propuso 31 metas y se ejecutaron 29 con 94% de
eficacia en la gestion, disminuyendo 2 puntos porcentuales respecto del 2021. El presupuesto asignado a
esas metas fue ¢ 4,245,679,559.75 (cuatro mil doscientos cuarenta y cinco millones seiscientos setenta y
nueve mil quinientos cincuenta y nueve colones con 75/100), de los cuales se ejecutd ¢ 3,729,976,459.29
(tres mil setecientos veintinueve millones novecientos setenta y seis mil cuatrocientos cincuenta y nueve
colones con 29/100), logrando el 88% de eficiencia en la utilizacién de los recursos, aumentando 3 puntos
porcentuales en comparacién con el 2021.

4.6.3.3 Programa 3 Inversiones:
El programa 3 esta conformado por grupos de proyectos, la Municipalidad en el afio 2022 asigné e invirtio
recursos en los siguientes grupos:

Otros fondos

Edificios . .
e inversiones
Vias de
., Otros
comunicacion
proyectos

terrestre

Obras
maritimasy
fluviales

b

Instalaciones
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MUNICIPALIDAD DE BELEN

Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2022 Programa 3 Inversiones

Metas Propuestas Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 26.00 20.22 78% 2 024 854 184.47 766 022 861.40 | 1 258 831 323.07
Metas operativas 11.00 9.98 91% 558 969 600.53 494 983 628.25 63 985 972.28
Metas totales 37.00 30.20 82% 2583823 785.00 | 1261006489.65 | 1322817 295.35

Metas totales: En este programa la Municipalidad propuso para el afio 2022, 37 metas en total y ejecutod
30, con un logro del 82% de eficacia en la gestion, al igual que el afio anterior. El presupuesto asignado a
esas metas fue por ¢ 2,583,823,785.00 (dos mil quinientos ochenta y tres millones ochocientos veintitrés
mil setecientos ochenta y cinco colones) y se ejecuto ¢ 1,261,006,489.65 (mil doscientos sesenta y un
millones seis mil cuatrocientos ochenta y nueve colones con 65/100), con un resultado del 49% en el
indicador de eficiencia, disminuyendo 25 puntos porcentuales con respecto al 2021.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 26 y se ejecutaron 20, obteniendo el 78%
de eficacia en la gestion, disminuyendo 1 punto porcentual en relacion con el 2021. EIl presupuesto
asignado a esas metas fue ¢ 2,024,854,184.47 (dos mil veinticuatro millones ochocientos cincuenta y
cuatro mil ciento ochenta y cuatro colones con 47/100), de los cuales se ejecutd ¢ 766,022,861.40
(setecientos sesenta y seis millones veintidés mil ochocientos sesenta y un colones con 40/100),
obteniendo el 38% de eficiencia, disminuyendo 30 puntos porcentuales con respecto al 2021.

Metas operativas: Se propusieron 11 y se lograron ejecutar 9, con el 91% de eficacia en la gestion,
aumentando 4 puntos con respecto al 2021. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 558,969,600.53
(quinientos cincuenta y ocho millones novecientos sesenta y nueve mil seiscientos colones con 53/100),
de los cuales se ejecutd ¢ 494,983,628.25 (cuatrocientos noventa y cuatro millones novecientos ochenta y
tres mil seiscientos veintiocho colones con 25/100), obteniéndose 89% en el indicador de eficiencia en la
utilizacion de los recursos, disminuyendo 1 punto porcentual en relacion con el 2021.

4.6.3.4 Programa 4 Partidas Especificas:
El programa 4 esta conformado por grupos de proyectos, la Municipalidad en el afio 2022 asign6 recursos
en los siguientes grupos:

Vias de comunicaciéon Otros fondos e inversiones

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2022 Pro

rama 4 Partidas Especificas

Metas Propuestas Logradas | %Logro Presupuesto Ejecucion Saldo %Logro
Metas de mejora 4.00 3.00 706 873.00 706 873.00 0.00 100%
Metas totales 4.00 3.00 706 873.00 706 873.00 0.00 100%

Metas de mejora: Para el 20222se propusieron 4 y se ejecutaron 3, obteniendo el 75% en el indicador de
eficacia, aumentando 58 puntos porcentuales respecto al 2021. El presupuesto asignado a ejecutar de esas
metas fue ¢ 706,873.00 setecientos seis mil ochocientos setenta y tres colones), los cuales fueron
ejecutados en un 100%.
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4.7 Otros resultados de gestion en el afio 2022:

MUNICIPALIDAD DE BELEN

OTROS RESULTADOS DE GESTION 2021-2022
Concepto 2021 2022

Diferencia

Inversion total por cada habitante del

- 399 193.04
canton

377 109.62 -22 083.42

Inversion total por Unidad Habitacional [EECEEEeel Wels 1242 463.05 -72 758.24

Porcentaje en la prestacion de servicios 43.7% 46.8% 3.07%

Inversion en servicios por cada
habitante

174 542.40 176 378.70 1 836.30

La Municipalidad de Belén invirtio por cada habitante del canton en el 2022, ¢377,109.62 (trecientos
setenta y siete mil ciento nueve colones con 62/100), con una diferencia de menos en este periodo 2022
de ¢22,083.42, con respecto al afio 2021.

Por otra parte, se invirtio por unidad habitacional del cantén ¢1,242,463.05 (un millon doscientos cuarenta
y dos mil cuatrocientos sesenta y tres colones con 05/100), con una diferencia de menos en el 2022, con
respecto al 2021 de ¢72,758.24 (setenta y dos mil setecientos cincuenta y ocho colones con 24/100).

Por otra parte, el ayuntamiento en el 2022 invirtio en el canton un total de recursos de ¢ 8,158,783,428.35
(ocho mil ciento cincuenta 'y ocho millones setecientos ochenta y tres mil cuatrocientos veintiocho colones
con 35/100), de los cuales ¢ 3,815,600,504.60 (tres mil ochocientos quince millones seiscientos mil
quinientos cuatro colones con 60/100), los invirtié en brindar los servicios comunales en el cantén, tales
como: agua potable, recoleccion de residuos sélidos, reciclaje, mantenimiento de calles y caminos,
proteccion del medio ambiente, alcantarillado sanitario, entre otros, con una diferencia de mas en el 2022
de ¢39,724,826.10 (treinta y nueve millones setecientos veinticuatro mil ochocientos veintiséis colones
con 10/100), con respecto al periodo 2021.

Por Gltimo, los recursos invertidos en servicios comunales por cada habitante del Cantén en el 2022 fueron
de ¢ 176,378.70 (ciento setenta y seis mil trecientos setenta y ocho colones con 70/100), con una diferencia
de més con respecto al periodo 2021 de ¢ 1,836.30 (mil ochocientos treinta y seis colones con 30/100).

4.8. Conclusiones:

En el periodo 2022, la Municipalidad de Belén realizo la siguiente gestion:

-En cuanto a los ingresos, se logré recaudar ¢ 11,477,368,381.79, lo que representa un 108.77% de los
recursos presupuestados para el afio. Se recaudo de mas ¢ 925,079,674.36.

Esta gestion le permitié a la Municipalidad hacerle frente a la pandemia del COVID-19, financiar el

soporte administrativo, la operacion normal en la prestacion de servicios y desarrollar proyectos
estratégicos, en beneficio de la poblacién belemita.
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Ha sido una excelente gestion de ingresos, no obstante, han sido muy dificiles los dos ultimos afios, a
causa de la pandemia por COVID-19 y sus consecuencias, la guerra de Rusia y Ucrania y el Hackeo que
experimentd la Municipalidad en este periodo.

- La ejecucion de egresos en el 2022 fue de ¢8,158,783,428.35, que representan el 79% de los recursos
presupuestados.

- El total de egresos reales ejecutados, representan el 71% de los ingresos recaudados en el 2022,
disminuyendo 4 puntos porcentuales con respecto al resultado del afio 2021.

Se reitera que se recaudo de mas ¢ 925,079,674.36, con respecto a los ingresos presupuestos en el 2022,
los cuales, al no estar presupuestados, no se podian ejecutar en el lado de los egresos.

- La Morosidad Acumulada al 31 de diciembre de 2022 fue de 11.30%, aumentando con respecto al 2021
en 2.92 puntos porcentuales.

- La institucion cerro el afio con un superavit sin compromisos de ¢ 2,999,150,627.

- Los recursos que quedaron comprometidos a finales del 2022, de conformidad con el articulo 116 del
Caodigo Municipal, fueron ¢319,434,325.52.

- En el afio 2022 la Municipalidad transfirié recursos a diferentes Instituciones Publicas, Organizaciones
y personas del Canton, por la suma de €1,173,478,219.72. El monto girado en los Gltimos 12 afios es por
la suma de ¢12,185,918,301.96.

- En cuanto a las metas totales propuestas por la Municipalidad en el Plan Operativo Anual del afio 2022,
se logro ejecutar el 90%. En lo que respecta al presupuesto de esas metas, se logré ejecutar con el 79%.

-Del total de metas de mejora propuestas por la Municipalidad para el periodo 2022, se logro ejecutar el
86% y del presupuesto asignado a esas metas, se logré ejecutar con el 45%.

-Del total de metas operativas establecidas para este periodo, se logro ejecutar 94%. Del presupuesto
asignado a esas metas se ejecuto el 89%.

- La Municipalidad continda con la inversién de recursos para desarrollar planes, programas y proyectos
en los Ejes Estratégicos del nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal-2020-2024, tanto en metas
operativas, como de mejora, por ejemplo:

En el 2022 se invirti6 en el Eje de Territorio la suma de ¢453,376,146.90.

En el Eje de Ambiente se invirtio ¢ 311,677,356.66.

En el Eje de Fortalecimiento Institucional se invirtio la suma de ¢ 2,000,563,081.35.

En el Eje de Infraestructura se invirtié ¢ 857,275,932.95.

En el Eje de Servicios Publicos, se invirtio la suma de ¢ 2,772,496,588.81.
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Y en el Eje de Desarrollo Econémico y Social se invirtié la suma de ¢ 1,763,394,321.68.

-Otra forma de ver la inversion municipal en el 2022, es por medio de los recursos reales ejecutados en
los programas en que se divide el presupuesto municipal, por ejemplo:

En el Programa 1 Direccion y Administracion Generales, se logro invertir la suma de ¢ 3,081,469,561.10.
En el Programa 2 Servicios Comunales, se invirtié la suma de ¢ 3,815,600,504.60.

En el Programa 3 denominado Inversiones, se logro invertir la suma de 1,261,006,489.65.

Y en el programa 4 Partidas especificas, se invirtié la suma de ¢ 706,873.00.

- Por otra parte, la Municipalidad invirtio en el 2022 por cada habitante del canton de Belén la suma de
¢377,109.62.

-Por cada unidad habitacional del cantén se invirtié ¢1,242,463.05.
- En los Servicios Comunales brindados en el canton, se invirtio la suma total de ¢ 3,815,600,504.60.

- Por Gltimo, la inversion realizada por la Municipalidad en Servicios Comunales, por cada habitante del
canton en el 2022, fue de ¢ 176,378.70.

Con la gestion realizada se sigue impactando positivamente en la salud y bienestar de la comunidad
belemita, donde se tuvo que continuar lidiando con la pandemia del COVID-19.

No obstante, los servicios comunales se brindaron con la calidad que nos caracteriza, en la disposicion de
los residuos por medio del reciclaje, la recoleccion de desechos organicos y los residuos no tradicionales,
el alcantarillado sanitario, el mantenimiento de calles y caminos, el cementerio, el suministro constante
de agua potable, con sus respectivos andlisis de potabilidad, el aseo de vias, parques y ornato, la atencion
de emergencias, el control constructivo, la sefializacion, seguridad vial, control del transito y la proteccion
del ambiente.

Asi como transferencias, becas y ayudas a personas del canton y los servicios sociales como: Cultura,
Biblioteca, Emprendimientos y Promocion Laboral, Policia Municipal, la OFIM, Centros de cuido
Infantil, Trabajo Social.

Ademas de los proyectos de inversion, en edificios, vias de comunicacion terrestre, interconexion de
aceras, parques y zonas verdes, el acueducto, alcantarillado pluvial y sanitario, entre otros.

Agradecemos a toda la comunidad belemita por la puntualidad en el pago de los impuestos y servicios
municipales.
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5. Anexos

5.1 Anexo 1: Detalle ejecucion de metas y presupuesto por programas:

Programa 1 DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL
METAS DE MEJORA

Alcaldia
Responsable: THAIS MARIA ZUMBADO RAMIREZ

Prop | Ejec
Logro | wnual | Anual | o0
ALCO2| Mejora | Seguimiento a las % acciones 050 043 | 8580 [ 0350 040 | 7920 [ 1.00 062 | 8250 THAIS MARIA Administracion 4,000,000.00
norms de confrol implementadas. ZUMBADO general,
fiterno y valoracion del RAMIREZ

No. | Tipo Meta Indicador P;:"}\' =

Prop2 | Ejec2
sem | 129 | “sem | Sem

Ejecucion Anual | Logro

Ipue:
Semestre

Para este afio 2022 se propuso realizar las siguientes actividades: apoyo en la ejecucion de la primera etapa
de autoevaluacion y SEVRI-2022, apoyo en la ejecucién de la primera etapa de acompafiamiento 2022,
ejecutar y brindar apoyo en la realizacion de la primera etapa del seguimiento 2022, apoyo en la ejecucion
de la etapa de capacitacion del 2022, apoyo en la ejecucién de la segunda etapa de acompafiamiento 2022,
ejecutar y brindar apoyo en la realizacién de la segunda etapa del seguimiento 2022, apoyo en la aplicacion
de la etapa del modelo de madurez, atencion a requerimientos del Concejo como la propuestas de Unidad
de Control Interno y Plan Estratégico, elaborar varios Informes de Control Interno y gestionar contratacion
de Consultoria en Control Interno.

De lo propuesto se logré lo siguiente: Brindar el apoyo requerido por la Municipalidad en la ejecucion de
la | etapa de autoevaluacién y SEVRI, realizando una autoevaluacion general por area y ademas se aplico
el SEVRI al Concejo y también se trabajo con los riesgos vinculados a los ingresos municipales, a la
contratacion administrativa y a los activos, generando diversas acciones de mejora, cuyo cumplimiento va
a disminuir el nivel de riesgo asociado.

Se logré brindar el apoyo requerido a la realizacion de la | etapa de acompafiamiento, la cual trato los
temas de mejoras en la formulacion de objetivos, metas e indicadores, para mejorar la planificacion, en
un ambito inicial de 35 metas del POA-Presupuesto, se logro ejecutar y realizar las gestiones y asesoria
correspondiente a la ejecucién del Seguimiento, sobre el cumplimiento de las acciones pendientes
emitiendo un informe, se cumplieron al 100% un total de 11 Acciones de Mejora Ordinarias y 2 acciones
del Modelo de Madurez.

Ademas, se brind6 la asesoria y apoyo respectivo, entre otros temas, en las labores finales de la ampliacion
de la etapa de Acompafiamiento 2021, en la cual se obtuvieron los resultados correspondientes a las
siguientes acciones: identificacion de los riesgos de las metas del POA, con los insumos de los riesgos ya
identificados en el SEVRI, y el establecimiento preliminar de un Programa de fortalecimiento ético; apoyo
y participacion en la etapa de capacitacion; se apoy6 la aplicacion general de la primera fase del modelo
de madurez, y se gestiond la contratacion de Consultoria en Control Interno.

También se atendieron requerimientos del Concejo, sobre la conformacion de la Unidad de Control
Interno, su Plan Estratégico a mediano plazo, y emision de varios Informes de Control Interno. Todos los
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logros tuvieron un impacto positivo en la mejora de la gestion institucional, con mejora del control interno
y riesgos; contribuyendo también al cumplimiento del ODS No. 16.

En cuanto a accesibilidad y equidad se logro lo siguiente: EI proceso de Control Interno y aplicacién del
SEVRI (Sistema Especifico de Valoracion del Riesgo Institucional), se ejecut6 de forma inclusiva, en el
contexto de esta materia, sin embargo, no se cuenta con actividades especificas en el &mbito de la tematica
citada.

Por motivos de tramite de la Consultoria externa, asi como de recursos en el ambito interno, no fue posible
ejecutar la Il Etapa de Acompafiamiento anual y la fase complementaria del Modelo de Madurez; las
cuales se realizaran en el periodo 2023, segun corresponda.

Los principales aprendizajes obtenidos y que quedaron para ser considerados en el siguiente periodo son
los siguientes: se destaca la necesidad de consensuar y establecer los ajustes necesarios para iniciar el
proceso de migracion, de una gestion administrativa y de riesgos por unidades funcionales a la gestion por
procesos, de conformidad con los requerimientos normativos y las tendencias modernas, en dicha materia;
ademas es importante y oportuno ampliar el &ambito de gestion y mejorar el alcance del sistema de control
interno, como un articulador de la mejora continua institucional, en concordancia con lo dispuesto en el
indice de Capacidad de Gestion (ICG) de la Contraloria General de la RepUblica, entre otros.

Con el fin de lograr lo anterior, es preciso reformar el proceso de control interno y SEVRI, mejorando
entre otros temas, la metodologia y herramientas para la aplicacion institucional y anual del sistema, el
empoderamiento de temas respectivos por parte de todos los actores y mejorar la documentacion y
comunicacion como componentes del mismo sistema integral de control interno.

Contraloria de servicios
Responsable: JUAN GABRIEL VALERIN MACHADO

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop Ejec .
No. Tipo Meta Indicador E === Logro 2 = Logro | arob ronar | Leare Res) [ Proy.

COS-02 Mejora Ejecutar al 100% las Acciones de mejora 0.50 0.00 050 1.00 1.00 1.00 JUAN G =1
acciones de mejora implementadas v VALERIN general
producto de recomendaciones de MACHADO

5 auditoria cumplidas

n

de los informes de

Auditoria para el aio.

ODS 16. Meta 16.65.
Indicador 16.6 2.

Para este afio se propuso analizar las acciones de mejora; establecer un plan de cumplimiento; aplicar el
plan de cumplimiento; dar seguimiento al plan de cumplimiento; presentar un informe de cumplimiento
todo, en funcion de la autoevaluacion y SEVRI, asi como las recomendaciones de los informes de
Auditoria Interna para el afio.

No obstante, no se presentaron acciones de mejora producto de autoevaluacién y SEVRI, asi como
recomendaciones de los informes de Auditoria para el afio, por lo que no se realizaron acciones.

Direccién Juridica
Responsable: ENNIO RODRIGUEZ SOLIS

P 1 Ej 1 2 Ejr 2 P -
ro. Tipo Meta Inchicacior e dec1 | Logre | Prom 3ec2 | togre | Brep | Eiec | togro | Responsabie | uniarserweroy.

oDz | Wejors | Ejecotar ol 1009 Ias | Acciones G mejors T =0 o50 =] EE=] 00 T00 Errio > =

implementadas v RODRIGUEZ SOUIS| general
recomendaciones de
auditoria cumpiidas
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Para el afio 2022 no hubo asuntos pendientes que resolver, pues como se puede apreciar en la evaluacién
del afio anterior, se tienen como atendidas las respectivas recomendaciones de control interno.

En lo que corresponde al tema de género, se mantiene el compromiso de este centro de trabajo, de usar el
lenguaje inclusivo en toda la produccion y generacion de documentos juridicos.

Informatica
Responsable: ALINA SANCHEZ GONZALEZ

Prop Ejec

producto de
autoevaluacion y

recomendacicnes de
auditoria cumplidas

Prop 1 Ejec1 Ejec 2 .
Mo. Tipo Meta Indicador 5 == Logro s s Logro Anual Anual Logro Responsable Unid/ServiProy.
INF-02 Mejora Ejecutar al 100% las | Acciones de mejora 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 ALINA SANCHEZ Administracion
acciones de mejora implementadas y GONZALEZ general.

SEWRI para el afio
para el cumplimiento
dela
recomendaciones de
los informes: de
Auditoria ODS 16. La
Meta 16.6. y el
Indicador 16.6.2

Se propuso brindar los insumos necesarios para la aplicacion de la etapa del modelo de madurez, dar
seguimiento al cumplimiento de la norma técnica segin recomendacion de auditoria, donde control interno
realizd una serie de capacitaciones al personal municipal involucrado.

Se logro cumplir con lo propuesto con el acompafiamiento del seguimiento de la Auditoria Interna y de
Control Interno, ademas se logré que el MICITT, entregara el marco de gestion de las TICS, para en el
2022 se iniciar con la implementacion.

Todos los procesos estan alineados a la accesibilidad y equidad.

Aprendizajes: Que se debe dar importancia a las tecnologias de informacién y comunicacion en la
organizacion, porque permite facilitar la informacidn al ciudadano, para una mejor transparencia.

Planificacion
Responsable: ALEXANDER VENEGAS CERDAS

Prop 1
Sem

Ejec 1
Sem

Prop 2
Sem

Ejec 2
Sem

Prop
Anual

> . Ejec
No. Tipo Meta Indicador Anual

Logro Logro pol oY.

PLA-D2

Mejora

Ejecutar al 100% las
acciones de mejora
producto de
autoevaluacion y

Acciones de mejora
implementadas y
recomendaciones de
auditoria cumplidas

0.50

0.50

0.50

0.50

1.00

1.00

ALEXANDER
WVENEGAS CERDAS]

Administracion
general

SEVRI para el afio
Ademas cumplir con
las recomendaciones
de los informes de
Auditoria. ODS 16.
Meta 16.6. Indicador
1662

Se propuso darles seguimiento a las siguientes dos recomendaciones de auditoria:
8. A futuro, se debe definir los responsables de las diferentes partes que componen un proyecto, con el fin

de evitar situaciones como las descritas en el presente informe, asi como reprocesos y una gestién poco
oportuna, permitiendo alcanzar el éxito de este.
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9. La Municipalidad de adoptar una metodologia o practica de Gestidn de Proyectos y recibir capacitacion
en este tema para que los que se les delegue esa funcion, que le permita tener un proceso organizado, que
logre estandarizar la forma de como se ejecutan los proyectos y aplicar practicas avaladas en el &mbito;
asimismo, que ésta una herramienta para el encargado del proyecto como guia de accion para planificar,
supervisar y controlar todas las tareas del proyecto (desde el recurso asignado, cronograma de actividades,
pruebas realizadas, hasta la implementacion de éste), con el fin de asegurar que el proyecto se ajuste a
todos los aspectos establecidos en el cartel de contratacion (objetivos y funcionalidades), para que se
genere un producto de calidad.

En lo que se refiere a acciones de mejora, se trabajo con la asesoria de control interno en la mejora de la
redaccion de objetivos, metas e indicadores de 35 metas del POA, considerando los ODS, con el fin de
operativizarlos a nuestra realidad.

En cuanto a las recomendaciones de auditoria, se logro la elaboracion de dos procedimientos, uno para la
formulacion de proyectos y el otro para la gestion de proyectos, los mismos estan en estudio para valorar
su futura implementacion.

Con respecto a las acciones de mejora de control interno, el Coordinador de la Unidad de Planificacién
Institucional, participd junto con el Asesor de Control Interno y con la Asesoria Externa (Nahaorqui), en
la revision del formulario a aplicar a las Areas y Unidades, asi como en la revision de las 35 metas del
POA definidas, con lo cual se logro los insumos necesarios para que la asesoria externa elaborara y
presentara la propuesta de mejora.

En cuanto a accesibilidad y equidad la Unidad de Planificacion procura el cumplimiento de estos
conceptos y promueve su cumplimiento en la organizacion.

Aprendizajes: que con el cumplimiento oportuno de las acciones de mejora de control interno y las
recomendaciones de auditoria, se busca la mejora continua en el accionar de la Unidad y la Municipalidad,
para beneficio de la comunidad belemita.

Recursos Humanos
Responsable: YANORY ABARCA ALVARADO

Mo. Tipo Meta Indicador Psrop f Esjee1:“1 Logro F‘mps = Esj:cmi Logro :nﬁl Eﬁl Logro Responsable Unid/ServiProy.
RHH-10]| Mejora | Ejecutar al 100% las | Acciones de mejora 0.50 0.45 0.50 0.55 1.00 1.00 YANORY ABARCA| Administracion
acciones de mejora implementadas y ALVARADO general.

producto de recomendaciones de
autoevaluacion y auditoria cumplidas
SEVRI y cumplir con
las recomendaciones
de los informes de
Auditoria para el afo.

Se propuso contestar y resolver todo lo relacionado con auditoria y control interno.

Se contesto la totalidad de requerimientos de Auditoria en los que se ha solicitado la colaboracion directa
e indirecta de Recursos Humanos y se realizaron todas las actividades de gestidn de control interno.

Desde el proceso de Recursos Humanos se promueve el cumplimiento de accesibilidad y equidad en la
municipalidad.
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No se logro que la Auditoria declarara ejecutadas todas las acciones pendientes, debido a que ellos no han
realizado el cierre.

Es importante establecer periodos y plazos, cumplir con los procedimientos y los cronogramas de
actividades propuestos, para lograr de los mismos.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Ejecucion 2 Presupuesto Anual

Semestre
000

Presupuesto 1
Semestre

Ejec 2 P y .
S}:cm Logro Aﬂl Unid/ServiProy. Ejecucion Anual | Logro

Logro

to. | T eta nicr |0 2| Lo | Responsae

JORGELUIS
GONZALEZ
GONZALEZ

DAF8 Crearun fondo Fondy creado | 000 [ 000 10 | 10 10 | 10
comespondients al
0% del 1Bl paralas
Junts de os Centros
Pibicas, por no podef
qirarleslo que
mesponde al periad
22

Registro de deuda, 0o
fondos y
ransferencias.

Mejora

Se propuso crear un fondo correspondiente al 10% del IBI para las Juntas de Educacion de los Centros
Pablicos.

Se logro crear el fondo del 10% del IBI para las Juntas de los Centros Publicos

Direccién Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

producto de
autoevaluacion y

auditoria cumplidas

MNo. Tipo Meta Indicador Psrop 1 Espetl:': Logro Props 2 Espec 2 Logro :nﬁl Eﬁl Logro Responsable Unid'ServiProy.
DCAF08 | Mejora Ejecutar al 100% las | Acciones de mejora 0.50 0.40 £0.00 0.50 0.40 50.00 1.00 0.80 80.00 JORGE LUIS Administracion
acciones de mejora implementadas y GONZALES general.
recomendaciones de GONZALEZ

SEWVRI para el afio.
Ademas cumplir con
las recomendaciones

de los informes de

Auditoria. ODS 16.
Meta 16.6. Indicadar

16.6.2

Se propuso revisar la matriz de seguimiento de las recomendaciones, cuya responsabilidad de cumplirlas
corresponde al personal de la Direccion y Unidades que conforman el Area Administrativa y financiera.

Determinar que recomendaciones, a la fecha no proceden, por cambios en la normativa o nuevos informes,
principalmente de auditorias externas, que no contemplan hallazgos, que anteriormente si existian en
auditorias anteriores.

Gestionar ante la Auditoria Interna, la reclasificacion de las personas responsables de cumplir con las
recomendaciones, en el caso que corresponda.

Solicitar a las personas responsables de cumplir con las recomendaciones, la actualizacién y/o elaboracion
de los planes de accidn necesarios.

Realizacion de reuniones mensuales para el seguimiento de los planes de accion. Y la actualizacion de las
evidencias en el sistema “Siguelo” y priorizar los esfuerzos en las recomendaciones no Atendidas.
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Apoyar a los colaboradores, en aquellos recursos que necesiten para cumplir las acciones planteadas, ante
las instancias que correspondan.

Seguimiento al proceso de implementacion de las NICSP.

Se realiz6 la revision de la matriz de seguimiento de recomendaciones, se tomaron acuerdos pertinentes
para establecer los planes de accion y los responsables.

Se actualizo la herramienta “Siguelo”, con el avance de las acciones y las evidencias.

Se ha dado seguimiento a la implementacion de NICSP, apoyando a los colaboradores con los recursos
necesarios para su cumplimiento.

El trabajo ordinario no ha permitido mantener un efectivo seguimiento, dado que han surgido situaciones
que requieren priorizacion.

Los planes de accién son efectivos, siempre y cuando se le dé el debido seguimiento.

Direccién Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

1 1 2 2 P "
No. Tipo Meta Indicador Pmps E;e?n Logro Pmps Es:_c“ Logro Anﬁl !E‘IECI Logro Responsable Unid/'ServiProy.
DAF-10| Mejora se Crea cuentas Fondo creado 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 JORGE LUIS Registro de deuda,
especiales segun GONZALEZ fondos y
oficio 22609 de la GONZALEZ transferencias.

CGR

Se propuso crear un fondo segln oficio 22609 de la Contraloria General de la Republica.
Se logré crear el fondo.
Aprendizaje: Llevar un eficiente control de las cuentas especiales para un mejor control.

Cultura
Responsable: KARLA VILLEGAS GARITA

Propd | Eect Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec ) Presupuestol
No. Tipo Meta Indicador oy Logro sem | Sem Logro Anal | Anual Logro | Responsable | Unid'ServiProy. e

CULD2| Mejora Fortalecer los % gk recursos 030 | 030 050 | 04 100
programas de transferidos
Formacién y
Sensibiizacion de
manera continua y
descentralizada:
Faciitacion de
ro¢250s, coordinacior
yejecucion de los.
programas. 005 4;
Meta 47; Indicador
411

KERLA VILLEGAS| Regsiro e deuda, | 44521, 16109
GARITA fondosy
fransferencias.

Se propuso brindar seguimiento y acompafiamiento a las organizaciones que coordinan el Programa de
Formacién Acrtistica (PFA) en el canton.
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Establecer y brindar seguimiento a los periodos de matricula establecidos para los cursos del PFA, revision
de liquidaciones presupuestarias y generacion de informes, recepcion y reuniones de coordinacion y
seguimiento con las Organizaciones ejecutoras del PFA y Rondalla Municipal y coordinacion del
desembolso de los recursos durante el afio para las organizaciones.

Se logro realizar el proceso de matricula de personas en los cursos artisticos que se imparten en el canton.

Se generaron 3 informes de liquidacion presupuestaria y los respectivos desembolsos de recursos a las
organizaciones.

Todas las acciones de la Unidad se trabajan con enfoque de igualdad, equidad y accesibilidad.

No se logro la entrega del 1V informe, ya que por gran cantidad de actividades que realizan las
Asociaciones en el mes de diciembre, no fue posible la presentacion de este, sin embargo, él mismo sera
entregado y revisado a principios del préximo afio.

Aprendizajes: las sesiones que se realizan de manera mensual con las Organizaciones facilitan los canales
de comunicacion y esto permite un mayor seguimiento a los proyectos programados.

Ademas, el manejo digital de la entrega de los informes que se realizo el afio anterior facilito este afio la
revision de las liquidaciones presupuestarias de cada Organizacion, logrando cumplir con el desembolso
de los recursos y el inicio de los proyectos de este afio, con mayor prontitud.

Es necesario mayor divulgacion e informacion hacia la poblacion, de los procesos de matricula, del
programa en general, de los cursos que se imparten y de la gestion que se realiza con esta meta.

Cultura
Responsable: KARLA VILLEGAS GARITA

Prop1 | Ejec1 Prop?2 | Ejec2 Prop | Ejec n Presupuesto | Ejecucion 2 Presupuesto Anual| . ..
Ho. | Tipo Meta Indlicador sem | Sem Logro sem | Sem Logro ol Logro | Responsable | UnidServiProy. e B Logro Ejecucion Anual | Logro
CULDS| Mejora [ Implementacion dela| Premios oforgades | 050 | 027 050 | 073 100 | 100 KARLA VILLEGAS| Registro dedeuda | 1,090,000.00
Poitica Cultural GARITA fondos y
cantdn de Belén: {ransferencias.
Programa de Fondos

Concursables 0DS4;
Meta 47, Indicador
411

Se propuso darle seguimiento al proyecto del afio 2022, realizar la firma del convenio y dar inicio con el
proyecto seleccionado.

Se dio inicio con el proyecto seleccionado para ser ejecutado este afio, luego de realizar la firma del
convenio y el desembolso de recursos.

Ademas, se llevo a cabo el proceso para poder escoger los proyectos que seran ejecutados en el afio 2023,
donde la convocatoria y proceso fue un éxito.

La convocatoria y participacion del Fondo Concursable, implica un articulo contenido en el Reglamento
del Fondo Concursable, para el desarrollo artistico en el canton de Belén, que define la no discriminacion,
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apoyando proyectos donde no se fomente ningln tipo de discriminacién, en cuanto a accesibilidad y
género.

No se ha logrado dar inicio con el proyecto "Historias de Barrio San Vicente, con jovenes y a colores";
proyecto seleccionado para ser ejecutado en el afio 2021. Debido a la documentacion faltante por parte de
la organizacién ganadora del Fondo Concursable, la cual fue presentada y revisada, sin embargo, los
fondos debian incluirse en un presupuesto extraordinario que al final no se pudo presentar, por estar a
destiempo.

Aprendizaje: Lograr mayor divulgacién de fechas para la presentacion de proyectos, ya que esto
aumentaria la cantidad de proyectos presentados.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

rop | Ect 2| gec2 P : Presupesto| eewiin? Presupuesto Al
to. | Tio wea o[ PPt BRCT | gy | PP\ BCZ |y | PP | ERC oo | Responsavie | UndservPro, | PRS0 feing | |y, [etpuso A

Sem Anal Ejecucion Anual | Logro

DDS-02| Mejora | Transferenciasa  [namero de estudianted 0.25 | 0.80 [XER E] 100 [ 100 [ANDREA CAMPOS| Regisirode deuda, [ 54,800,000.00
organizaciones, becas| beneficiados con el BATISTA fondosy
y ayudas sociales. | programa de becas, transferencias.
QDS 4by1h1 | numero de ayudas

9,58162200 19028243930 | 14808183800 | 7781

econbmicas
aportadas, Recursos
dos einf

de proyectos.
realizados por
onganzationes

conunales.

Se propuso la resolucién del 100% de las ayudas temporales presentadas ante la oficina de Trabajo Social,
con enfoque de género y atencidn de los tres distritos del canton de Belén.

Se propuso la resolucion del 100% de solicitudes de becas municipales del cantén de Belén.

Se logro la atencion de las solicitudes de ayudas temporales de personas de todo el canton de Belén, tanto
de San Antonio (52), La Ribera (24) y La Asuncion (8). En total 58 mujeres y 26 hombres.

Se logro la revision y resolucion del 100% de solicitudes de beca municipal, de personas estudiantes de
todo el canton, aprobandose un total de 364 becas de un total de 523 solicitudes.

Todas las atenciones se direccionaron con enfoque de género y tomando en cuenta particularidades de la
poblacion vulnerable de los distritos del canton.

En cuanto a la asignacion de becas municipales se logr6 otorgar un monto diferenciado a personas en
condicion de discapacidad.

Algunas de las ayudas temporales no fueron cubiertas en el afio 2022, pues se presentaron a finales de afio
y se tuvo el agravante del ataque cibernético institucional. Sin embargo, el 100% fue contactado para
iniciar la atencién correspondiente.

Algunas ayudas en tema de infraestructura se mantuvieron pendientes desde el afio 2021 y no se lograron

resolver a cabalidad debido a que, al iniciar el seguimiento, se corrobord que no contaban con los
requisitos necesarios para acceder a la ayuda que estaban solicitando.
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Aprendizajes: El presupuesto asignado debe ejecutarse segin demanda y con la valoracion
socioecondmica correspondiente. En caso de que no sea posible otorgar la ayuda por falta de requisitos,
siempre debe informarse a la familia, sobre la imposibilidad de continuar con el tramite correspondiente.

Programa 1 DIRECCION Y ADMINISTRACION GENERAL
METAS OPERATIVAS

Auditoria interna

Responsable: MARIBELLE SANCHO GARCIA

Mo. | Tio Meta incicador | PP f ECT | ogrg | FIoP2 | EleC2 | o | Prop | S | logro | Responsable | UnidiServroy, | Prpupuestod | Beeuddnd | g | Preswuestoz | Eeuditn? | g ogq Ejecucion Anual | Logro

AUDO1 | Operativa | Realcar acovidades | % Oeacividades | 048 | 040 | 8333 | 052 | 048 00 | 088 MARIBELLE 138112351 | SS0BTATISE ET51347209 | T2E0eA8 | &
o] coordinadas y SANCHO GARCIA
eeeutatas

T68,954 50650 | 131,065,10247 | 7811

Para este periodo se propuso principalmente realizar 38 actividades que incluyen estudios de auditoria de
control interno, el seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria, estudios preliminares sobre
denuncias recibidas, evaluacion de la calidad, elaboracién del plan de trabajo, seguimiento de Auditoria e
informes de labores y otras actividades administrativas propias del area.

Se logréd concluir 23 actividades incluidas en el Plan de Trabajo, ademas 9 se encuentran en ejecucion.
En los informes de auditoria se utiliza el lenguaje inclusivo.

Estan pendientes de realizar seis actividades que no fue posible iniciar en este segundo semestre, esto se
debe a que el alcance de los estudios realizados fue mucho mayor de lo estimado, a que durante el segundo
semestre ingresaron dos funcionarios, ya que se debio esperar a que se concluyera el proceso de seleccién,
hasta que se nombrara al coordinador de recursos humanos, quienes estuvieron primero en un proceso de
induccion.

Posteriormente se presentd el evento del ciberataque a la municipalidad, que imposibilito el uso de los
sistemas municipales, lo que afect6 el avance de los estudios con la celeridad que se requeria y
posteriormente uno de los funcionarios que ingreso, tuvo una afectacién de salud, por lo que fue
incapacitado por un mes.

Ademas de que cada dia hay un mayor volumen de trabajo, destinado a las actividades administrativas
que provocan que se destine tiempo para las labores de auditoria a estas.

Aprendizajes: Dado el evento del ciberataque, se esté actualizando el plan de continuidad de la auditoria,
considerando aspectos de mejora a lo interno de la esta.

Ademas, se reitera el hecho de que cada dia se debe prestar mayor atencion a las actividades de tipo
administrativo, que cada dia son mas y requieren de mas tiempo de dedicacion, ya que de alguna forma
impacta en el resto del trabajo de la Auditoria, al no tener un funcionario administrativo para ello, por lo
que es importante considerarlo en el plan de trabajo de cada periodo.
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Concejo
Responsable: ANA PATRICIA MURILLO DELGADO

Prop | Eect Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec .
No. | Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro sem | Sem Logro | Logro | Responsable | Unid/ServiProy.

Presupuesto 1 Ejecucion 2 Presupuesto Anual| . .
Al | A Semeste Senese | 10" EauionAmal | Lago
CON-O1| Operafiva | Desamallar|a gestion | % de actividades | 0.5 | 050 [YEH E] 100 ANAPATRICIA | Administacion | 8083540583
deapojoenlas fealizadas MURILLO general.
sesiones del Conceo, DELGADO
Municipal por medio

dela giecucion de 70

alafio

Se propuso él apoyé en las sesiones del Concejo Municipal y Comisiones, realizar acuerdos municipales
y la notificacion de estos, certificaciones, personerias y cartas, gestiones solicitadas tanto por los
funcionarios municipales, como la sociedad civil y demas logistica de la Secretaria.

De lo propuesto se logré ejecutar el 100%, con un impacto positivo en la gestion del Concejo Municipal,
para el beneficio de la poblacion belemita.

En cuanto a accesibilidad y equidad, concientizacion del autismo y otros tipos de discapacidad y se les
envia a todas las municipalidades del pais, para su aplicacién y apoyo.

Aprendizajes: Se trabajé de manera coordinada con la Administracion, una comunicacion mas fluida y se
ha logrado canalizar temas de mucha importancia

Alcaldia
Responsable: THAIS MARIA ZUMBADO RAMIREZ

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Ejec

No. Tipo Meta Indicador Sem Sem Logro Sem Sem Logro :nml Anual Logro Responsable Unid/ServiProy.
ALC-01 | Operativa Dirigir la Cumplimiento de 0.50 0.50 050 0.46 1.00 096 THAIS MARLA Administracion
municipalidad, cumplir] acuerdos e Informes ZUMBADO general.
con los acuerdes del presentados al RAMIREZ
Concejo Municipal y Concsjo
jpresentar dos informe
semestrales de

cumplimiento en la
ejecucion del POA y
su impacto en e
canton

Para este afio se propuso realizar las siguientes acciones:|

Cumplimiento de acuerdos del Concejo Municipal, presentacién de informes del Plan Cantonal, Plan
Estratégico y Plan Operativo, asi como el informe de labores del afio 2022, el informe de evaluacion del
POA 2022 A Junio.

Asi como la administracion y direccion de la Municipalidad, asegurarse que las Areas y Unidades estan
cumpliendo con lo programado del afio.

Realizar reuniones periodicas para dar seguimiento a la ejecucion de metas y presupuesto de las Areas y

Unidades, entre la Alcaldia y la Unidad de Planificacion Institucional, con el fin de que se realicen los
ajustes necesarios en el afio y lograr una buena gestion.
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De lo propuesto se lograron la mayoria las acciones programadas, con un impacto positivo hacia la
comunidad Belemita, mantenimiento de las vias del canton en buen estado, buena comunicacion con el
canton se salié adelante con el hackeo, pero con algunas repercusiones en el cobro.

Se logro un 96.04 % de ejecucion de metas propuestas y un 79% de ejecucidn presupuestaria.

En cuanto a accesibilidad y equidad la Alcaldia promueve dentro de la organizacion el cumplimiento de
estos aspectos, en la gestion de las Areas y Unidades de la Municipalidad.

No se logro realizar el cobro de los servicios en su totalidad, por la alerta de Hackeo en el mes de octubre
2022. Lo que obligo6 a apagar los servidores y desconectarse de los recaudadores, como medida preventiva.

Aprendizajes: Que es muy importante la seguridad cibernética, ya que a los sistemas informaticos
intentaron vulnerarlos y se evitd por las medidas que se habian tomado anteriormente, por lo que se va a
redoblar esfuerzos para fortalecer la seguridad informatica.

Comunicaciones
Responsable: MANUEL ALVARADO GOMEZ

Prop1 | Eject Prop?2 | Ejec2 Ejec _ Presupuesto1 | Ejecuciont Presupuesto 2 N
No. Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro Sem | Sem Logro Aneal Logro | Responsable Unid/ServiProy. Semestre Logro Ejecucion Anual | Logro

Semestre Semestre

MANUEL Administracion 15,189,317.80 1282618420 | 85.10 | 1322500000
\LVARADO GOMEZ general

COM-01] Operativa | Mantener la poblacion| % de actvidades [E) [E3 030 | 040 [ 000 | 100 [E3]
informada delas redizadzs
actividades,
Jprogramas y proyect
que seproponga
realizar la
Municipalidad durante|
el afio a través delas
diferentes
hemamientas con las
que 52 cuenta.

Se propuso realizar el informe de labores, el cual se distribuyé el impreso en los centros de vacunacion,
debido a que no se pudo realizar eventos por la pandemia; el mismo fue presentado ante el Concejo
Municipal.

Se continua con el monitoreo constante de las redes sociales los ocho dias de la semana; estas herramientas
se han convertido en uno de los principales canales de comunicacion de la institucion.

Anivel de seguidores en redes sociales, hubo un incremento de un 15 % en los seguidores, la red Instagram
tuvo un repunte importante de seguidores. Se abrié una nueva red social para la municipalidad en TIK
TOK.

Se realizo la encuesta anual, la cual mide la satisfaccion de la persona usuaria, con respecto a los servicios
que se brindan.

Se ha logrado que la comunicacion llegue a los tres distritos de la misma manera y por todos los canales
de comunicacion que cuenta la institucion.

Ademas de un aumento de un 15% de las redes sociales; esto confirma que éstas, son un canal vital de
interaccion entre el ciudadano y la municipalidad.

Se logro la presentacion del informe de labores a la comunidad, ademés del encuentro empresarial, se
realizé un informe de labores de los 16 afios del anterior alcalde saliente, ante el Concejo Municipal.
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Los ODS que se vincularon a esta meta fueron el 16 y 17.

En el caso de las redes sociales se trabajo para que la informacion sea amigable, con ello las personas que
tienen alguna discapacidad pueden mediante sus aplicaciones, informarse del que hacer municipal, de ahi
que toda imagen o video que se suba lleva texto explicativo para que ellos pueden saber de qué se trata.

Los videos que se realizan vienen con subtitulos para que las personas que tiene alguna discapacidad
visual puedan leer la informacion.

A la vez, toda la informacion que se produce lleva los ODS, siendo consecuentes con las politicas
aprobadas al respecto.

No se logré la presentacion presencial del informe de labores, debido a que todavia se mantiene la
pandemia.

Con respecto al tema de aumento de la tarifa del agua potable; no se logré una buena comunicacion hacia
la comunidad, por lo que la misma no fue muy bien aceptada, hubo muchos rumores y falto mas
informacion.

Es importante mencionar que en este tema hubo muchas carencias de informacidon a nivel interno, por lo
gue no se contd con los insumos necesarios para poder realizar una adecuada campafia de comunicacion
a la comunidad.

De igual manera sucedi6 con el tema de la plataforma de pagos, se carecié de informacion interna para
una buena comunicacion externa para con los usuarios.

No se logré la ejecucidn del presupuesto al 100%, por que la Unidad de Recursos Humanos presupuestd
y modificd recursos, para publicar los concursos externos de la municipalidad y no ejecut6 el presupuesto
total.

Aprendizajes: Se trabajé mucho de forma virtual. El teletrabajo es fundamental, pero se necesitan filtros
de supervisién para las personas que lo realizan. Dentro de lo positivo permitié, un ahorro de tiempo en
traslados y gasolina, para los empleados, se cred un reglamento para lo mismo.

Las redes sociales son una herramienta vital para la comunicacion en esta era, pero también son muy
peligrosas, maxime cuando estas son manipuladas para fines propios. En periodo de crisis se debe de
trabajar en equipo y con tiempo los temas, para lograr comunicar a la comunidad lo que realmente se
requiere y con ello se evita chismes y desinformacion.

El volumen de trabajo de la Unidad de Comunicacién es muy alto, por lo que en muchas ocasiones no se

logra abarcar todo de la mejor manera y en el tiempo indicado, esta es una debilidad que se viene
arrastrando desde hace mucho tiempo.
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Contraloria de servicios
Responsable: JUAN GABRIEL VALERIN MACHADO

Prop1 | Ejec1 Prop 2 | Ejec 2 Prop Ejec _
Mo. Tipo Meta Indicador 5 Sem Logro 5 Sem Logro Anual | Anual Logro Responsable Unid/ServiProy.
C05-01 | Operativa [Dar tramite a todas lasg] % de Tramites 0.50 0.00 0.50 1.00 1.00 1.00 JUAN GABRIEL Adminisiracion
gestiones presentadas] resueltos. VALERIN general.
ala Confraloria de MACHADO

Servicios como
mecanismo de mejora
en los senvicios
pliblicos. ODS 16.
Meta 16.6. Indicador
16.6.2.

Para este afio se propuso realizar las siguientes actividades:

Dar trdmite a todas las gestiones presentadas a la Contraloria de Servicios, como mecanismo de mejora
en los servicios publicos.

De lo propuesto se logro lo siguiente:

Se tramitaron todas las gestiones presentadas por parte de los usuarios a la Contraloria de Servicios, como
mecanismo de mejora en los servicios brindados por la institucion.

En cuanto a accesibilidad y equidad la Contraloria de Servicios trabaja de forma inclusiva, de acuerdo con
la Legislacion Vigente, por lo que realiza esfuerzos para brindar una atencion con accesibilidad y equidad.

No se logro la atencién del 100% de las gestiones realizadas por los usuarios, debido a que las Unidades
responsables, no brindaron la respuesta oportunamente.

Como aprendizaje se puede valorar el establecimiento de algin mecanismo que permita el cumplimiento
de los plazos establecidos, para atender las solicitudes realizadas por la Contraloria de Servicios.

Direccion Juridica
Responsable: ENNIO RODRIGUEZ SOLIS

Prop1 | Ejec 1 2| Eec2 P ) Prest 1 i o
No. | Tipo Meta Indicador s«'}\ Eg" Logro P's‘;f“ E’s?m Logro Aml E‘:I Logro | Responsable | Unid/ServiProy. *‘m . meste Ejecucion Anual | Logro

DIH1 | Operativa Resolver los % de consuitas. 075 [ 049 025 044 100 083
requerimientos resueltase
D juridi

ENNIO Administracion 4242416 44
RODRIGUEZSOLIS|  general

oon rterios de
eficaciay calidad
nidendola
safisfaccion del
senicio, incluyendo
equidad de géneroa
los diferentes
[i juridicos |

durante el afo. ODS
16. Metz 16.6.
Indicador 16.6.2.

Para el afio 2022 se propuso realizar las siguientes actividades:

Emision de dictdmenes juridicos de relevancia institucional, elaboracion de resoluciones administrativas,
participacion de todas las audiencias judiciales ordenadas por los distintos despachos judiciales, atencion
de nuevos procesos judiciales, atencidn y tramitacion y escrituras publicas ante la Notaria Externa y la
Notaria del Estado, revision de expedientes administrativos electrénicos de contratacion administrativa,
confeccion de contratos administrativos en la Plataforma SICOP, refrendar contratos administrativos en
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la Plataforma SICOP, participacion activa en las distintas comisiones institucionales o municipales,
coordinar y ejecutar eventos de capacitacion, planificar y realizar inspeccién de campo en el cantén
de Belén, participar de audiencias internas y externas con la Alcaldia Municipal, colaborar en la
formulacién y elaboracion de convenios entre organizaciones publicos y privados, recepcionar y
tramitar documentos recibidos en la Direccion Juridica, conformar y tramitar 6rganos directores de
procedimientos ordinarios, acompafiar la ejecucion de clausuras de establecimientos comerciales,
industriales y habitacionales, atender permanentemente las consultas verbales (telefonica y personales).
Tramitar y confeccionar reglamentos municipales.

En promedio en la Direccion Juridica se ejecutan, de manera cotidiana aproximadamente dieciocho
actividades tipicas de distinta dificultad, para un total de cinco mil quinientas veinticinco actividades y

que se contabilizan asi:

Acciones ejecutadas

doscientos diecisiete
dictdmenes juridicos de
alguna relevancia
institucional y local, que
orientaron la toma de

decisiones politicas, de los
jerarcas y distintos repartos

administrativos, en los
cuales se identifica la
constante de analizar

proyectos de ley remitos por
la Asamblea Legislativa a
conocimiento del Concejo

Se prepararon cuarenta y
ocho resoluciones
administrativas para ser
suscritas por la Alcaldia
Municipal, sobre diversos
temas, tales como
tributarios,  constructivos,
dominio publico, recursos
humanos.

Se conocieron y atendieron
nueve audiencias judiciales,
en temas relacionados con
licencias municipales,
dominio publico, uso de
suelo, asuntos laborales,
asuntos constitucionales,
penales, de transito entre
otros.

Ingresaron trece procesos
judiciales nuevos.

habitacionales.

la Notaria del Estado.

Mubnicipal.

No se clausuraron | Igualmente, no se tramitaron | Ademas, se revisaron sesenta | Se logré aprobar
establecimientos escrituras con los servicios | y cinco expedientes de | internamente dieciocho
comerciales, industriales o | de notaria externay una con | contratacion administrativa, | contratos administrativos.

remitidos por la Proveeduria
Institucional. Se
confeccionaron unos dos
contratos  administrativos,
solicitados por la misma
Unidad.

Se mantuvo la participacion
en las distintas comisiones
municipales tales como plan
regulador, Comité Técnico
Administrativo, Teletrabajo,
Comision de  Gobierno,
Administracién y Asuntos
Juridicos, en noventa y seis
oportunidades.

Se coordind y se llevo a cabo
cinco eventos de
capacitacion.

En compafila de otros
funcionarios o funcionarias
se realizaron tres
inspecciones de campo en el
canton de Belén.

Se participé en audiencias
con la Alcaldia Municipal.

Con instrucciones superiores
se prepararon Yy tramitaron
cinco convenios.

Se tramitaron cuatrocientos
setenta y seis documentos
propios de la gestion
administrativa de la
Direccion Juridica.

Se integré y se tramitan tres
procedimientos
administrativo disciplinaria
municipal.

También se atendieron tres
mil trescientos diecinueve
consultas verbales
(personales y por teléfono).

Se tramitaron y confeccionaron ocho reglamentos municipales.
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Las acciones de la Direccion Juridica, en cuanto a accesibilidad y equidad vale mencionar que las
consultas verbales por via telefonica y personal se segmentan por género durante el afio. De esta manera
se resolvieron mil quinientas cincuenta y cuatro consultas a hombres y mil setecientas sesenta y cinco
consultas a mujeres.

La situacion recurrente de la Direccion Juridica pasa por no poder atender el cien por ciento de los
requerimientos juridicos de manera oportuna, dadas las exigencias diarias de trabajo en la Municipalidad
de Belén.

Por otra parte se debe indicar que en vista del proceso de ejecucion de sentencia que se tramita en el
Tribunal Contencioso Administrativo y Civil de Hacienda, Segundo Circuito Judicial, Goicoechea, bajo
el Expediente N° 15-009096-1027-CA-8, no se recibid orden definitiva de pagar el monto presupuestado
en la Subpartida de Indemnizaciones, razén por la cual se refleja un remanente en la misma, al tratarse de
un contingente, debera contarse con esos recursos financieros para hacer ese pago en el afio siguiente,
cuando lo ordene de manera definitiva el juez contencioso.

Aprendizajes: Para el afio 2023, se reafirmo la necesidad permanente de que la Direccion Juridica apoye
institucionalmente, en el alcance de su competencia, todos los procesos de trabajo especialmente la
Alcaldia Municipal, en el &ambito administrativo y judicial, que obligaron a incrementar las labores de
asesoria y confeccion de documentos.

Informatica
Responsable: ALINA SANCHEZ GONZALEZ

1 Presupuesto 2

Semestre

Prop1 | Eect Prop2 | Ejec2 Prop | Eec - pue: -
MNo. Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro. sem | Sem Logro Anual | Anual Logro Y. e Ejecucion Anual | Logro

INF01 | Operativa | Definir y desamollar la[% de dias funcionando] 018 | 0.35 082 | 065 | 7879 | 100 100 ALINA SANCHEZ | Administracion 42,335 386.67
estrategia de adecuadaments el GONZALEZ general,
implementaciony | ambients informético.
‘apropiacion de la
infragstructura
{ecnologica bajoel
modelo de gesfion y
gobiemo de las TIC,
para una mejor foma
de decisiones.

137,01245135

Se propuso Brindar los insumos necesarios para la aplicacion de la etapa del modelo de madurez, dar
seguimiento al cumplimiento de la norma técnica segin recomendacién de auditoria, donde control interno
realiz6 una serie de capacitaciones al personal municipal involucrado.

Se logré cumplir con lo propuesto sefialado anteriormente, el impacto que esto ocasiond fue la resistencia
al cambio en cuanto al acceso al sistema de gestion Municipal WEB.

Todos los proyectos y servicios gque se brindan son accesibles y equitativos.

Se logré cumplir con los objetivos propuestos, sin embargo, por un tema presupuestario no se llevo a cabo
el proyecto de escritorios virtuales.

Aprendizajes: Que la Administracion les dée mas apoyo a los proyectos tecnologicos, por cuanto estos
vienen a facilitar las tareas que desempefian a diario los usuarios internos, para que los servicios que se le
brinden sean mas eficientes tanto para el usuario interno, como externo, mejorar los controles y que se
cumplan los procedimientos a nivel organizacional, para lograr ser un Municipio lider en su gestion de
acuerdo con las necesidades del canton.
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Planificacién

Responsable: ALEXANDER WVENEGAS CERDAS

Tipo Meta

Frop1 | Eeca
ndicador z == Logro

Prop Ejec
Anual | Anuar | Log9re

Responsable UnidiServiProy.

DLA 01 | Operatva Articuiar i3

planificacién

Indicador 11.b 2.

EE==3 EE==]

oA

00 .00

AL ANDER
VENEGAS CERDAS

=ET
general.

Para este periodo se propuso:

Acciones propuestas

Coordinacioén y formulacion | Reuniones de Comision | Coordinar, convocar vy | Coordinacién y formulacion
de informes de evaluacion | Gerencial para  definir | realizar reuniones de | del informe de evaluacion
del (POA- Plan Estratégicoy | proyectos a incluir en los | ejecucion de metas y | del POA-2022 a junio-2022
Plan Cantonal) del afio | POA-Presupuestos ejecucion presupuestaria | y digitar la informacion en el
anterior 'y digitar la | Extraordinarios y coordinar | junto con la Alcaldia, asi | SIPP de la CGR.
ejecucion de metas y | la formulacion y entrega de | como las minutas
presupuesto del POA- 2021 | estos a la Alcaldia y al | respectivas.
en el SIPP de la CGR. Concejo, asi como digitar las

metas y presupuesto en el

SIPP de CGR.
Asistir a reuniones de las | Acompafar el proceso de | Coordinar reuniones de | Asistir a capacitaciones
siguientes comisiones: | elaboracién del Plan de | Comision Gerencial, para | convocadas.
Hacienda y Presupuesto, | Accién para la Adaptacién | definir los proyectos a
Control Interno, NICSP, al | Climatica del Canton de | incluir en el POA-
Comite de Informética, | Belén, el cual culming este | Presupuesto-2023 y
Comité de Teletrabajo. afio. coordinar el proceso de

formulacién del POA-2023.

Participar en el proceso de | Asistirareunionesrespectoa | Apoyar el proceso de | Asistir a las capacitaciones

establecimiento del Marco

de Gestion de TI.

la vinculacién de los ODS a
la Planificacién Municipal y
Cantonal y coordinar todo el
proceso y elaborar 'y
presentar a las Naciones
Unidas el primer Informe
Local Voluntario de los
ODS. Asi como elaborar la
presentacion en PowerPoint,

del Informe Local
Voluntario, para presentarlo
ante el MIDEPLAN,

Naciones Unidas y el IFAM.

revision y mejora de 35
metas e indicadores del
POA, con la asesoria externa
de Control Interno.

del MIDEPLAN, para la
implementacion del Modelo
para el Mejoramiento de la
Gestion Institucional
(MMGI).

Dar seguimiento y respuesta | Revisar en el SIGMB, los | Coordinar junto con el | Aportar en el FODA de las
a acuerdos del Concejo | planes operativos y | Equipo de Gestion Local de | NICSP.
Municipal. modificaciones. Belén, el proceso de
validacion y presentacion
del nuevo plan cantonal
2023-2032 al  Concejo
Municipal.
Hacer aportes sobre la | Asistiral curso del CATIE Y

Unidad de Control Interno.

establecer la ruta de
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Economia Circular de Belén,
junto con los otros (as)
comparieros (as)
involucrados (as).

Lo propuesto se logré de buena forma, con un impacto positivo en la organizacion, para beneficio de la
comunidad belemita.

En cuanto a accesibilidad y equidad, toda informacién que sale de la Unidad de Planificacion Institucional
ya sea de forma digital, o impresa, va con lenguaje inclusivo. Ademas, se promueve dentro de la
Organizacién, el cumplimiento de la legislacion vigente de accesibilidad y equidad de género, en los
planes e informes.

Aprendizajes: considerando que la Unidad de Planificacion es unipersonal, cada afio se hace mas dificil
cumplir a cabalidad con toda la carga de trabajo, dado que la misma en los ultimos afios se ha
incrementado, con las diversas comisiones, el proceso de control interno y las recomendaciones de
auditoria, el indice de Capacidad de Gestion de la Contraloria General de la Republica, lo que conlleva
una gestion adicional y que representa un reto para toda la organizacion, para lograr cumplir con lo que
se requiere y también la vinculacion de los ODS a la planificacion municipal e informe voluntario, que
también conlleva actividades adicionales, ademas de la implementacidn del Marco de Gestion de TIC, las
NICSP y el Modelo para el Mejoramiento de la Gestién Institucional del MIDEPLAN, entre otros.

Por ultimo, se reciben muchas capacitaciones en el afio, en diversas tematicas, lo que es muy bueno, pero
también es tiempo que se requiere para cumplir con las demas tareas de la Unidad.

Recursos Humanos
Responsable: YANORY ABARCA ALVARADO

presupuesto Anual

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec 1 Ejecucion 1 Presupuesto 2 Ejecucién 2 S
Mo, | Tipo Meta Indicador E e | Logre = Logre | oroP | Sec | Logro e Logro == B Logra. Ejecucion Anual | Logro

Semestre

RAFO7| Operatva | Desamolar 38, T aeachidadss | 050 | 03 750 | 0% 700 | 052 VENORY ABARCA| Admiristacion T3,258.500.58 ST 0e T2760,555.50 TO3TATIIS 37438 13717 T0,782,056.22
realizadas ALVARADO general

Se propuso llenar concursos pendientes, trabajar capacitacion.

Durante el afio 2022, se lograron llenar los concursos pendientes que se habia propuesto, actualmente se
trabaja en realizar los concursos que van saliendo del dia a dia normal.

Con respecto a la gestion del desempefio, se trabajé una herramienta para medir objetivos y metas en
concordancia con lo establecido en nueva normativa.

Se trabajé un proyecto de capacitacion y otro de induccidn, sin embargo, a falta de capacidad instalada,
no se implementaron este afio.
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En cuanto a accesibilidad y equidad, desde el proceso de Recursos Humanos se promueve el cumplimiento
de accesibilidad y equidad en la Municipalidad.

Se levanto una serie de formularios para las reasignaciones pendientes y se esté en proceso de confeccion
de los expedientes e informes.

Aprendizajes, es importante establecer periodos y plazos, cumplir con los procedimientos y los
cronogramas de actividades propuestos para su logro.

Recursos Humanos
Responsable: YANORY ABARCA ALVARADO

Propt | Eecd Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec ) Presupuesto 4 .
No. | Tipo Neta Indicador sem | Sem Logro Sem | Sem Logre ol | Al Logro | Responsable | Unid'ServiProy. rm Ejecucion Anual | Logro
[RAF-O | perativa [Presuplesiarel 100%| G feeuscs | 050 | 050 [EiNE] 100 | 100 YANORY ABARCA[ Administacon | 32031712546

ok las remuneracioney| ejesulados ALVARADO general

del Conegjo, la
[ Alcaldia y Staff para el
afio. 0D 5, Meta 5.1
€ Indicador 5.1.1

Se presupuso presupuestar la totalidad de las remuneraciones del Concejo, la Alcaldia y Staff, establecidas
para el periodo.

Se logro todo lo indicado en el plan de trabajo.

En lo relacionado con la accesibilidad y equidad, Recursos Humanos vela porque todas las personas tengan
acceso Y responsabilidades sin ninguna discriminacion.

Aprendizajes: Es importante trabajar con un cronograma y cumplir con lo establecido en el plazo
correspondiente.

Salud Ocupacional
Responsable: JUAN CARLOS CAMBRONERQ BARRANTES

Prop1 | Eeed 2 | Eee2 P . Pres 1 jecucion 2 Pri to Anual|
No. | Tipo Meta Indicador Sell:l Eg’:" Logro Prsm E’Sicm Logro Anml Ele“cnl Logro | Responsable | Unid/ServiProy. Mmﬁ: B Logro CUS AL Ejecucion Anual | Logro
SAC-01 | Operafiva | Gestionarelproceso | edeacciones | 040 | 083 080 | 07 100 JUANCARLOS | Adminisfracion 6,500,000.00
e salud ccupacional efgcutadas CAMBRONERO general
nivelingftucional BARRANTES

Se propuso realizar las fumigaciones institucionales, recarga de extintores, el mantenimiento de aires
acondicionados, el mantenimiento de lamparas de emergencia de los diferentes edificios compra de
botiquines y equipo de para medicion de estrés térmico.

Se realizaron 8 fumigaciones, ademas de 05 sanitizaciones, atencién de plagas por pulgas y hormigas, la
recarga de 50 extintores con 03 charlas del uso de los mismos.

En aires acondicionados se realizaron 140 mantenimientos en el afio, con atencién de 12 averias.
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En el tema de ldmparas de emergencias se les dio mantenimiento a 50 y ademas se elaboré el nuevo Cartel.
Se realizo la compra de botiquines de primera intervencion y para todos los vehiculos municipales.

No se logro la contratacion de uniformes administrativos por falta de tiempo y la aprobacion tardia de la
ultima modificacion del afio.

Aprendizajes: Fuera del problema generalizado del hackeo, la planificacion sigue siendo una herramienta
fundamental para lograr la ejecucion en un 100%.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

o, | Tipo eta ndcar | P01 EEOT | oy | POOZ ) B2 | g | PO | B | o | Rospnsae | Unidsere, | PERESO! Ej;;'m’ Logro [PreswuestoAnual e ion Anal | Logro
DAF01 | Operativa | Ejecutar las aeciones | % desceiones | 075 | 0% 0% | 050 100 | 085 | 8500 [ JORGELUIS Adminigtracion | 937589319 1106490176 | 8312
necesarias durante @l | ejecutadas. GONZALEZ generdl
afio, que garniicen GONZALEZ
Jos productos definidos
endirea
administrafiva
financiera.
Se propuso:
Acciones propuestas
Generar los estados | Realizar 3 modificaciones en | Recibir, registrar y | Gestionar el plan de
financieros (EEFF). el transcurso del afio y de ser | canalizar el 100% de los | adquisiciones.
necesario 2 presupuestos | tramites que se presentan en
extraordinarios. Realizar | Servicio al Cliente.
cierres mensuales, elaborar el
presupuesto del afo
siguiente.

Implementaciéon  de  las | Percibir un monto de 100 | Notificar respuestas de | Realizar en los tiempos

NICSP. millones por concepto de | todos los tramites. establecidos los procesos de
intereses. Contratacion Administrativa
y renovacién de contratos.
Crear auxiliar de inventarios | Continuar con | Clasificar y ordenar segln
y cuentas por pagar. actualizaciones tipo documental.

fiscalizadoras.

Se confeccionaron todos los EEFF requeridos por la Contabilidad Nacional hasta el mes de setiembre
2022, debido al Hackeo los meses de oct, nov y dic estan en proceso y esto si el sistema deja de dar errores
para avanzar.

Lo que corresponde a NICSP lleg6 a un 91% de implementacion, se actualizaron auxiliares de inventario
e inversiones.

Se realizaron 7 modificaciones presupuestarias, dos extraordinarios (uno fue el de partidas especificas) y

los 11 informes de ejecucion presupuestaria. (porque el de diciembre se realiza en el mes de enero del afio
siguiente).
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Se realizaron los cierres mensuales y se elaboro el presupuesto del afio siguiente.
Se cumplié en un 100% la recaudacion de intereses que se proyecto para el 2022.

Clasificacion, ordenacion, descripcion y levantado de inventario de la documentacion de las siguientes
Unidades: Auditoria, Acueductos y Alcantarillado Sanitario.

La Comision NICSP se reunié ordinaria y extraordinariamente, se tomaron acuerdos importantes en
seguimiento de las Auditorias e Informes de la Contabilidad Nacional.

Ademas de realizar las actividades ordinarias.
Se aprobaron 184 nuevas actividades econdmicas y se cancelaron 116 licencias.

Se recaudaron 3.4 mil millones, de los 2.8 mil millones presupuestados. Esto debido al crecimiento
ordinario que contempla las nuevas actividades, traslados de cargos, requerimiento de nuevas actividades.

Hasta final del afio se realizaron eventos masivos para una recaudacion de ¢217,785,644.37.
Se actualizd la tarifa de recoleccion de basura.

Se respondieron la mayoria de las consultas del Concejo, Auditoria Interna, cliente externo e interno y
otras instituciones.

En materia de accesibilidad y equidad, la Unidad Tributaria da prioridad a aquellas personas fisicas y/o
juridicas denominadas pymes, facilitando el proceso de formalizacién e incentivandoles en materia
tributaria, mediante la tasacion minima del impuesto, segun su caracteristica y ubicacion geografica.

Aun falta concluir los estados financieros de los meses de oct, nov y dic, que estan en procedo por al
Hackeo.

Aprendizajes: Darle mayor importancia y seguimiento al proceso de implementacion de las NICSP,
informes de auditorias y actividades de control interno.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop1 | Ejeed Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec ) Presupuesto 1 Ejecucion 1 Presupuesto 2 Ejecucion 2 —
No. | Tipo Meta Indicador Sem | Sem | 100 | sem | Sem | 199 | mngal | Anggl | L0W | Responsable | UnidServProy. Semestre Semeste | L9 | semestre Semestre Ejecuciin Anual | Logro
DAF-02 | Operativa | Transfenrel 100% de[ % o recursos 075 | 041 05 | 030 100 | 0f1 JORGELUIS | Registrodedeuda, | 48863618064 | 44512651021 JBTER62T 16 | 41592901198
los recursos porley 3| ransferidos GONZALEZ fondos y
las dferentes GONZALEZ transferencias.

insftuciones plblicas,
durante el afio

Se propuso realizar auxiliar de transferencias de acuerdo con los ingresos, traslado de recursos a las ONG's
segun ingresos Yy requerimientos, realizar informe trimestral.
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Se cuenta con una hoja de Excel sobre el control de las transferencias asignadas en el presupuesto 2022 y
los giros.

Al 31 de diciembre se logré girar el 99.26% y se confeccionaron los respectivos informes de
transferencias.

Los informes de liquidacion no se realizaron en tiempo, situaciones como falta de recurso humano fueron
limitantes.

Aprendizajes: Mejorar la planificacion en la realizacion de los informes, se considera también que el
registro auxiliar sea automatico en el SIGMB.

Direccién Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

to. | Tipo Meta cicador | PP BRC1 | oy | PIOPZ | B2 |y | BOP | EEC | ogr | Responsabe | UnidServroy, | FTesupuesiod Ecuiin2

Sem Anual Ejecucion Anual | Logro

DAF-04 [ Operativa | Gestionar & cobro de | Recaudacion del 90%| 050 | 045 0s0 | 050 100 | 085 JORGE LUIS Administracion 9.925,000.00
los trwtos sobre lo pussto al GONZALEZ general.
municipales durante | cobro. Recuperacion GONZALEZ
afioy realizarlos  [del 60% de morosidad
ajustes alas cuentas | acumuladaal afo
por cobrar. anterior

1426657032 | 7851

Se propuso recuperar el 90% de lo factura durante el periodo y el 60% del pendiente de afios anteriores a
este periodo.

Prevenciones de cierre, actualizar cobros judiciales, envio de cobro judiciales, generacion de arreglos de
pago, notificacién a abonados, revision de incobrables y cuentas a prescribir, revision de notificaciones
realizadas, revision de periodos de cobro, seguimiento de arreglos de pagos y compromisos, traslado de
cuentas viejas.

Para los afios anteriores se logro recuperar el 55.02% de la morosidad y en relacién con lo puesto al cobro,
se logro recaudar el 91.48%.

Como se aprecia continuan las dificultades para recuperar los montos de periodos anteriores, porque se
requiere realizar un estudio de estas cuentas y determinar cuéles de ellas son incobrables, ademas de contar
con el mddulo de incobrables en el SIGMB, para poder separar estos montos de la morosidad real.

Por otra parte, se suma la alerta de hackeo que hubo y a la carga de trabajo existente en la Unidad, por lo
que no se ha podido realizar los estudios de incobrables y que se requiere modificar la Ley de Patentes,
para poder contar con herramientas que permitan cerrar de una forma mas facil los negocios que tienen
periodos pendientes.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se le dio prioridad a personas adultas mayores y sefioras con nifios.

En arreglos de pagos se cuenta con una politica interna muy flexible, principalmente hacia las personas
con un nivel socioecondmico bajo.
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Ademas, se envia el estado de cuenta via correo electronico y se realiza la atencion de consultas
telefonicas, para brindarle la facilidad a las personas de no tener que presentarse a la institucion.

A la vez, en casos especiales, se realizan los tramites mediante el mensajero externo, para que la persona
no deba presentarse a la institucion.

Aprendizajes: Se debe analizar como mantener una base de datos lo més actualizada, con informacion
necesaria en caso de que fallen los sistemas.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop1 | Ejec1 e Ejecucion 1 Presupuesto 2 S
No. Tipo Meta Indicador sem | Sem ¥. Sanstie Semestre Logro § Ejecucion Anual | Logro
DAF-05 | Operafiva | - Presupuestar los % actiones 050 | 043 ‘Administracion BATSHER 43008746 | 8558 [ 294359188
costos fijos dela implementadas. general.

Administracion
General durante el
o

Se propuso control del presupuesto ordinario para servicios permanentes del programa 1.
Se logro cumplir el 100% de los servicios permanentes con un presupuesto inferior al proyectado.

Se cumple con todos lo relacionado a accesibilidad y equidad de género, en cuanto a los contratos y
servicios adquiridos.

Aprendizajes: Existen objetivos que no se pueden proyectar exactamente en cuanto a presupuesto, tal
como lo es el tema de Otros Impuestos, para el pago de impuestos de importacién de vehiculos. Asi mismo
que algunas politicas de uso y racionamiento de combustible, surtieron un efecto positivo.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

to. | Tipo Neta ndicador m’ Eicm' Logra P'S::’nz E’S:sz Logo ml E”nzl Logro | Responsable | UnidServProy. ”“5&':'““?';1:1 Eicucion Anual | Logro
DAFT | Operativa |Gestionar los recursos| Canfidad de framites | 0.25 | 0.50 [ EE] 100 | 100 JORGELUIS | Administracion 1923362

necesarios para realizados y GONZALEZ general.

Convenio suserto | cumplimiento de: GONZALEZ

entreel Comié oonfaios

Cantonal de Depories

Belényla
Municipalidad de

Belén durantz & afio
|

Se propuso monitoreo y mantenimientos (preventivos y correctivos), de los servicios generales en
telecomunicaciones del Comité de Deportes y Recreacion de Belén.

Se cumplié con el 100% de los servicios que se brindan por medio de convenio.
Todo los propuesto y logrado cumple con las condiciones de equidad de género y accesibilidad.

Aprendizajes: Que el control exhaustivo de los servicios logra obtener un cumplimiento elevado, tal y
como sucedio este afio en donde se cumplio lo proyectado.
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Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

. | Tipo Meta Indicador pm Eﬁ Logro m’ Es:n; Logo ml ﬁl Logro | Responsable | UniciSenvProy. P"”S;‘MW:;:‘”
DAF-12 | Operafiva [Gestionar los senici % acciones 025 | 048 075 | 080 100 | 0%9 JORGELUIS | Admiisracion | 3840125597
enersesanivel | Implementadas GONZALEZ general.
insitucione,tles GONZALEZ
como impieza de
edificios, sistema de
emaces‘c.ﬁ‘mams‘
renta de equino
nfométco entre
ofros, durante ¢l afo

Ej:;lgu;el Logro Presupuesto Anuall jecucion Anual | Logro

530068529 | 784

1600157568 | 11248912119

Se propuso gestionar los servicios generales a nivel institucional, tales como limpieza de edificios, sistema
de enlaces, cAmaras, renta de equipo informatico, entre otros, durante el afio.

Se logro gestionar el 100% de los servicios generales institucionales.
Todos los servicios adquiridos cumplen en cuanto a equidad de género y accesibilidad.

Aprendizajes: Que el control constante de la ejecucion de la meta y las proyecciones detalladas,
permitieron un alto porcentaje de cumplimiento en esta meta.

Direccion Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec 5 Presupuesto | Presupuesto Anual| - ..
No. | Tipo Meta Indicador sem | Sem Logro sem | Sem Logro el E Logro | Responsable | UnidServiProy. o
DAF-99 | Operativa |Presupuestar el T Gheereansos | 020 030 | 047 100 | 0% JORGELUIS | Administracion | 304082319.70

ldelas remuneraciones|  clenutades GONZALEZ gengral,
e hrea GONALEZ
Administraiva-
[Financiera para e afio)

Se propuso presupuestar el 100% de las remuneraciones del Area Administrativa-Financiera para el afio.
Se logro realizar el pago del 100% de las remuneraciones del Area Administrativa Financiera.

Aprendizajes: Llevar controles efectivos.

Programa 2 SERVICIOS COMUNITARIOS
METAS DE MEJORA

Ambiente

Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop | Ejec Prop? | Bjec2 Prop | Ejec ) Presupuesto | | Ejecucion Prestpuesto
No. | Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro Sem | Sem Logro Aowal | Aneal Logro | Responsable | Unid'ServiPray. e B Logro S
AMD4 | Mejora Programa de %hdeachidades | 0.12 | 029 086 [ 070 | 8000 | 100 | 085 DULCEHE  [Proteccion def medio{  500,000.00 000 1,184 3174
capacitacion sobre | coordinadasy JMENEZ ambiente,
gestion ambiental con|  ejecutadas ESPINOZA

fe o
3 QENEN

QDs447

43



Se propuso realizar cursos y charlas para la comunidad y para empresas y organizaciones del canton.

Implementar el sistema de gestion ambiental para la obtencion de Bandera Azul Ecoldgica y el
reconocimiento del Programa de Gestion Ambiental Institucional (PGAL).

Dar seguimiento a los convenios con la U LATINA, GBC, Pacto Global de Alcaldes, Red de Ciudades
Sostenibles, entre otros.

Se impartieron cursos de apicultura, huertos verticales, cosecha de agua, plantas medicinales, huertos
urbanos y nuevamente el Programa Gestion Responsable del Ambiente Compartido (GRAC), junto a la
Unidad de Saneamiento Ambiental.

Ademas de mas de 40 charlas a nivel local, regional, nacional e internacional en temas como ahorro de
agua, ahorro de energia, Gases de efecto invernadero (GEI), contaminacién, areas de proteccion, cambio
climatico, entre otros.

Se obtuvo reconocimiento del Programa Bandera Azul Ecologica (PBAE), con 5 estrellas y todas las
estrellas de colores, ademas de la mejor calificacion a nivel del Plan de Gestion Ambiental Institucional
(PGA), obteniendo un 106 por las gestiones realizadas a nivel institucional en gestion ambiental.

Se dio continuidad a los convenios con la U LATINA, iniciando con el monitoreo de fauna, trabajo con
el Green Building Council (GBC), elaborando el city plan y por ultimo se obtuvo el galardon de mitigacion
y adaptacién del Gcom.

Todo se trabaja para cumplir el ODS 11.

Se realizaron mas de 15 voluntariados con diferentes empresas y con la comunidad, para limpieza de vias,
limpieza de rios, arborizaciones, mantenimiento de arboles, entre otros.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se impartieron cursos a mas de 500 personas, y charlas con un alcance
de méas de 3000 personas. Tanto hombres como mujeres y de todos los grupos etarios.

No se logrd gestionar méas cursos por falta de recursos.

Aprendizajes: Es necesaria una planificacion, pero con seguimiento a los participantes, porque si no, se
desmotivan o dejan de asistir a los cursos. Se requieren incentivos para los participantes.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

lo. | Tio Veta iicador | PP EROE g (PO (B2 oy | OB | BRE oy | pesponsable | UnidSevproy, | PSS Bt | g (TEUPESOANSY gyin A | Logo
T | Ve |Comson Canond & Ge vt | 05 | 030 AE | | TICEE  Fomam i@ 3700 EEER
|Cambio Ciméfico DY coordinadas y JMENEZ ambiente.
112 deutades ESPNOZA
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Se propuso actualizar el inventario de gases de efecto invernadero y el plan de accion climatica del cantdn.
Continuar con el trabajo de la Comision Cantonal de Cambio Climético y su plan de trabajo.

Se actualizaron el inventario y el plan de accion climética.

Se trabajo en el plan de amigo de las abejas, en diferentes actividades de voluntariado, diferentes proyectos
de la comisidn, se realizaron visitas y seguimiento de otros proyectos iniciados en otros afos.

Se termino el Plan de adaptacion climatica, junto a la Direccion de Cambio climatico (DCC), se presento
al Concejo Municipal.

En accesibilidad y equidad, la Comision de Cambio climético esta conformada por mas de 25 personas,
tanto hombres como mujeres, de diferentes grupos etarios y sectores de la poblacion.

No se ha obtenido respuesta de parte de la Direccion de Cambio Climatico, relativo al inventario y al
Programa Pais, no se ha presentado todo al Concejo Municipal.

No existe aprobacién del plan de amigos de las abejas de parte del Concejo Municipal.
Aprendizajes: Es necesario enfocarse en pocos proyectos para ver resultados a corto plazo.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESFINOZA

Prop1 | Ejec1 Prop 2 | Ejec2 Prop Ejec -
MNo. Tipo Meta Indicador s Sem Logro s S Logro Anual | Anual Logro Responsable Unid/ServiProy.
AMOY | Mejora | Elecutar al 100% las | Acciones de mejora | 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 DULCEHE Proteccion del medic)
acciones de mejora implementadas y JIMEMNEZ ambiente.
producto de recomendaciones de ESPINOZA

autoevaluacion y auditoria cumplidas
SEVRI y cumplir con
las recomendaciones
de los informes de
Auditoria del Area,
para & afio.

Se propuso cumplir con lo establecido en los procesos de control interno y auditoria, en caso de tener
algunas acciones pendientes.

Se realizd un plan de trabajo, para atender recomendaciones de Auditoria Interna respecto al tema de
Pedregal.

No se ha terminado de cumplir con lo solicitado por Control Interno, ya que se depende de la Unidad de
Desarrollo Urbano y no ha sido posible actualizar el reglamento de permisos de construccion.

Aprendizajes: A través de planes se puede dar mejor seguimiento a lo requerido.
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Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop1 [ Eject Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec Ipue: Ejecucion 2 Presupuesto Anuall 4
No. Tipo Meta Indicador e | 5oy Lagro sem | Sem Logro Anual | Anal Logro ¥e s by Logro Ejecucicn Anual | Logro
ANHD | Mejora | Acciones estrategi % acciones 050 [ 050 050 | 050 100 | 100 DULCEHE teccion del medie{  266,000.00 000
enmoviidad ubana | - implementadas JMENEZ ambiente.

sostenible 0DS 11 ESPINOZA
nz

Se propuso dar continuidad a los proyectos propuestos en el Plan Institucional de Movilidad Sostenible
(PIMS), dar seguimiento a los proyectos propuestos en el plan de trabajo, como ciclovias, alquiler de
bicicletas. Seguimiento en la Red Intermunicipal de Movilidad Activa.

Se logré lo propuesto. Se implementaron algunos proyectos planteados en el PIMS.

Se envid al Concejo Municipal los estudios de ciclovias para el canton y el de alquiler de bicicletas.

Se continud con el trabajo de la Red Intermunicipal de Movilidad Activa (RIMA) y del Comité de
Movilidad Urbano Sostenible, asi como el trabajo de acuerdo con su plan.

Se impartieron varias capacitaciones de movilidad para la comunidad y para empresas.

Se organizo una ruta practica didactica de 3 kms en Cariari.

Se disefid y se construyo la primera ruta compartida para bicicletas en Cariari.

Se trabajo6 en conjunto con el Plan de Movilidad Empresarial (PEMS) .

En accesibilidad y equidad, se trabajé tanto con mujeres como hombres.

No se logré la aprobacion de los proyectos, porque se quedaron en estudio en el Concejo Municipal.

Aprendizajes: El apoyo de la empresa privada es muy importante para el éxito de las actividades y
acciones.

Sequridad vial
Responsable: SERGIO EDUARDO TRUJILLO SISFONTES

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1 Ejecucion2 Presupuesto Anuall . .
No. | Tipo NMeta Indicador Sem | Sem Logro Sem | Sem Logro anual | Anual Logro | Responsable | Unid/ServiProy. Semestre Semeste Logra. Ejecucion Anual | Logro
SV-02 [ Mejora | Control Intemoy % actiones 05 [ 050 075 | 050 100 SERGIO EDUARDC|  Seguridad vial 000

TRUILLO
SISFONTES

Auditeria implementadas.

Se propuso realizar las acciones indicadas por control interno y las recomendaciones de Auditoria.

En esta meta no se realizaron movimientos, ya que no huvo acciones de control interno que requirieran
presupuesto , ni recomendaciones de Auditoria.
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Recoleccion de basura
Responsable: ESTEBAN FRANCISCO SALAZAR ACUNA

Prop1 | Ejec1 Prop 2 | Ejec2 Prop Ejec _
MNo. Tipo Meta Indicador s Sem Logro s P Logro Anual | Anual Logro Responsable Unid/ServiProy.
RBA-D4 | Mejora Atencion de las % de acciones 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 ESTEBAN Recoleccion de
recomendacicnes de ejecutadas. FRAMNCISCO basura.
Auditoria y SERVI SALAZAR ACURA

Se generaron y aplicaron los controles administrativos propios de la verificacion del servicio.
Se logro un control operativo que permitio el cumplimiento de los objetivos de trabajo anuales.

Cultura
Responsable: KARLA VILLEGAS GARITA

No. | Tipe Meta Indicador = ro Ex Logro | Responsable | UnidiServiProy. P'“s“"“";‘y o ro E — o Ejecucion Anual | Logro

[ CUL06 | Mejora | Posicionar al carien | % 0 acividades
deBeléncdentrodsla|  coordinadasy
oferta cuturaly efpcutadas
attistica en &l dmbita
nacional: faciitacién
de procesos para la
Promocién del

[KARLA  VILLEGAS] Educativos, 250,000 00
GARITA culiurales y
deportiv.

desarrolio cultural del

cantin de Belén. 00|

4; Meta 4.7; Indicador|
471

Para este periodo se propuso la continuidad de la agenda Cultural, algunas actividades son: Festival
Folcldrico, actividades entorno a la semana civica, programa Navidad.
Se logré llevar a cabo toda la agenda Cultural.

Todas las acciones de la Unidad se trabajan con enfoque de igualdad, equidad y accesibilidad.

Todas las actividades propuestas para realizarse durante el afio se pudieron llevar a cabo y de forma
exitosa. Las mismas fueron las primeras actividades en retomar en forma presencial después de la
pandemia

Aprendizajes: Es necesario asignar desde el presupuesto ordinario, los recursos requeridos para la
ejecucién de las actividades que se pretendan realizar en esta meta, ya que, por medio de la primera
modificacion presupuestaria, se lograron ejecutar alrededor de 10 actividades culturales en este primer
semestre.

Sin embargo, eso hace que se deban planificar con poco tiempo y hacer los tramites internos a la carrera.

También se deben reforzar los canales de comunicacion a la poblacion en cuanto a la publicidad, difusién
y promocion de las actividades culturales, para lograr mantener informadas a las personas.
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Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Prop1 | Ejec1

Ne. | Tipo Meta nduader |21 Logo bec

Presupuesto! |  Ejecucion1 ) Presupuesto? |  Ejecucion2
Anual

Seveste | Semeste || Seneste

ANDREA CAMPOS( Servicios sociales y|  5,130,000.00 399600000 | 7789 [ 5670000.00
BATISTA complementarics.

Presupuesto Anual Eetmantomal] 1515

Logro

Ime Responsable | Unid/ServiProy.

DDS-03] Mejora | Atencion a poblacion [Actividades ejecutadad
con discapacidad I actiidades
005451y4a1 planeadas

45 | 03 | TTT8

Se propuso brindar servicio de transporte a personas con discapacidad del canton de Belén, tomando en
cuenta demanda segun distrito.

Se logro brindar el servicio de transporte a 8 familias de personas con discapacidad, estudiantes del centro
de ensefianza especial de Santa Ana.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el servicio de transporte se plantea para colaborar con la accesibilidad
de las familias y las personas con discapacidad, para trasladarse de manera 6ptima, adecuando el servicio
a las necesidades especificas de la poblacion, asi como evitar la desercion en los estudios.

Se mantiene pendiente elaborar material de concientizacion, sobre los derechos de la poblacion con
discapacidad.

Aprendizajes: Es necesario brindar seguimiento anual a las familias solicitantes del servicio de transporte,
se mantiene pendiente considerar la apertura de expedientes para contar con valoracion socioeconémica
de respaldo.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Propd | e Prop2 | jec2 Prop |
Sem Sem | Sem

jec y Presupuesto 1 Ejecucian 2 Presupuesto Anual . .
No. | Tipo Meta Indicador 5 Logro Logro || Logro | Responsable | Unid/ServiProy. o n o Logro Ejecucion Anual | Logro
DOSB| Mejora | Atenciona Poblacion | % deactividades | 000 [ 000 100 | 07 100 | 070 JANDREA CAMPOS] Servicios sociales y 00
Juvenil ODG 6. Meta|  reafzadas BATISTA complementrios.

116.17. Indicador 16.7.

Se propuso ejecutar el proyecto del Comité Cantonal de la Persona Joven (CCPJ): Intervencion
Regenerativa del Santuario y Salud Mental.

Se brindaron 30 talleres de salud mental en el Liceo de Belén a poblacion de todo el canton. Se sembraron
50 setos naturales en el Santuario. Se realizaron las contrataciones para el plan regenerativo del Santuario.

En accesibilidad y equidad, los talleres de salud se realizaron con un enfoque de derechos humanos e
inclusién social, estaban dirigidos a la poblacion joven del canton.

Por la época del afio en que ingresan los recursos del CCPJ, la contratacion del plan regenerativa y siembra
de unos arboles, qued6 comprometido para el afio 2023.
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Aprendizajes: Realizar una planificacion puntual con el CCPJ para que los proyectos sean concretos, para
que su ejecucion sea mas viable, por el momento en que ingresan los recursos a la Municipalidad.

Emprendimientes y Promocion Laboral
Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS

Propt | Ejec 2| Eec2 P ec ) Presupuesto 1 —
No. | Tipe Meta Indicador P E:ef" Logro P'S:f“ E’s‘:f" Logro [ ooP ,Emnl Logro | Responsable | Unid/ServiProy. Bt e g e Ejecucion Anual | Logro
EPL3 | Werora | Cestona: seviows 62| Namero g comverios| 020 | 0.0 [ ] o | 10 WERIADELOS |Sevicossocalsy|  S11000 | 00000 T 00 0!

formacién, empleo y | activos y convenios ANGELES | complementarios.
nueves. ALVAREZ
VILLALOBOS

convenios nusvos
conpras de

capacitacionss.
especiaiizadas 0S4
Meta: 43 Indicador
431

Se propuso capacitar en todo lo posible a las personas, en busca de empleo y al sector emprendedor en
alianzas con empresas publicas y privadas.

Ademaés de finiquitar el convenio con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).

Durante el afio 2022 se brindaron las siguientes capacitaciones, impartidas por el INA:

Gestor en Salud Ocupacional y | Asistente en la atencion integral para | Reanimacion cardiopulmonar RCP.

Ambiente. la persona adulta mayor.

Firma Digital. Manipulacion de alimentos (virtual).

Agente de Ventas. Inspector de calidad de estructuras
metalicas.

Abordaje estético pre, post quirdrgico | Asistente en la atencion integral para
y mantenimiento de cirugias estéticas. | personas de 0 a 6 afios.

Los siguientes programas técnicos se brindaron desde la Municipalidad de Belén:

Educacion y Seguridad Vial: Herramientas | Inglés para la empleabilidad. Este curso se

tedricas de manejo. imparti6 a personas con vulnerabilidad
socioecondmica, dando como resultado 17 jovenes
graduados.

En emprendimientos se logrd, en conjunto con el fomento emprendedor del INA, 42 asesorias técnicas
individuales con los emprendimientos avanzados, ademas, capacitacion para los emprendedores
formalizados, para que se inscriban en SICOP e incrementar sus ventas, lograr la continuidad del
negocio, con  competencias empresariales fortalecidas.

En accesibilidad y equidad, se logro que los espacios en donde se realizan (virtualmente), fueran accesibles
0 tuvieran un apoyo.

Se logro cumplir con las expectativas y lo propuesto, ademas el tema de capacitaciones 2022.
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El aprendizaje en este afio ha sido muy enriquecedor, cuando se trabaja en equipo y con alianzas con
empresa privada, porque se generé mas impacto en la poblacion del canton, sin tener que depender de los
recursos municipales, ya que la empresa privada siempre esta en la disposicion de aportar a la comunidad,
en el tema de responsabilidad social empresarial.

Calles y caminos
Responsable: OSCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop1 | Eect 2| Eec2 P ) Prest 1 i fecucio -
lo. | Tipo Meta aicador [P0 | BT gy | POPZ ) BRCZ o | OB | B g | Responsatke | UnidServPry, | PSS ; icucin Anual | Logro
CYC03| Mejora i ¥ slneales osiio] 018 | 035 082 | 065 | 7879 | 100 | 100 0SCAR Manteniminio de | 1,844 630.50
administracion dea | intervenidos. Cbras HERNANDEZ | caminosy calles.
red vial cantonal, 005|  efecutadas RAMIREZ

9 Meta 9.1, Indicador
9.1.1. (o apiica)

Se propuso realizar tres ciclos de bacheo en el afio, atender las quejas posibles segun capacidad instalada.
Atencidn de tramite con la Unidad y gestion de adquisicién de materiales.

Se logro lo propuesto segun lo proyectado y dentro del alcance posible, segtin recurso humano disponible.
Labores no poseen distincion alguna de género, edad, etnia, clase social, entre otros.

No se logra aumentar el alcance propuesto de cobertura o porcentaje de quejas atendidas, ni disminuir los
plazos de atencion.

Aprendizajes: Que, mediante jornal ocasional, se demuestra que contar con mayor personal podria
aumentar el rendimiento y servicio municipal.

Que los cierres contables y financieros municipales a inicios de diciembre, asi como el ataque cibernético
afectaron la ejecucion presupuestaria de recursos.

Programa 2 SERVICIOS COMUNITARIOS

METAS OPERATIVAS

Atencion de emergencias

Responsable: JUAN CARLOS CAMBRONERO BARRANTES

Prop1 | Eiect Prop? | Ejec2 Prop | Eec _ Presupuestod |  Ejecucion 1 Presupuesto? |  Ejecucion?
Sem | Sem Logro Sem | Sem Logro Ancal | Anual Logro | Responsable | Unid/ServiProy. s g Logro § e Logro
JUANCARLOS | Ancionce | 2514817682 | 3142281958 BARIETZ4E | S4I51297 | 8
CAMBRONERQ |  emergencias
BARRANTES cantonales.

=

Presupuesto Anual

Mo. | Tipo Meta Indicador Ejecucion Anual | Logro

AEMH01 | Operativa | Atender el 100% de | % de acciones
lasenenenciasenel|  gecutadas.
canton d¢ Belen
durante ¢l aio.

KRN 07 | 08 100

B8440540 | BISNT9B%

Se propuso la atencion de emergencias por inundaciones en el canton, el mantenimiento de los equipos
para emergencias, como motosierras, bombas de agua, planta eléctrica y otras.

Ademas, el mantenimiento de las estaciones meteoroldgicas compra de equipo de seguridad y por altimo,
compra de suministros para los botiquines.
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Se atendieron por medio de ordenes de pedido, 7 intervenciones varias en los Rios Quebrada Seca y
Bermudez, mediante corta de cafias y maleza, extraccion de arboles y recoleccion de basura en cauce.

Se realizo el mantenimiento anual de los equipos de emergencia.

En las estaciones meteoroldgicas, se realizaron 4 mantenimientos trimestrales con la atencion de 3 averias
en las mismas.

se logro la compra de equipo de seguridad, para las cuadrillas municipales y por ultimo, la compra de
suministros para los botiquines.

En general el impacto es positivo, tanto para el canton, como para los funcionarios a nivel institucional.
Todo se logro satisfactoriamente

Aprendizajes: Fuera de la problematica del hackeo municipal, el mayor aprendizaje es planificar mas,
ademas de pedir a la administracién que sea mas expedita en la presentacion de las modificaciones, asi
como la aprobacién por parte del Concejo Municipal.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop1 | Ejec1 Ejecucion 2 Presupuesto Anual

Prop? | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1
Logro sem | Sem Logro Logre | Responsable | UnidiServiProy. e

No. Tipo Meta Indicador Sem | Sem Anual | Ancal e Logro Ejecucion Anual | Logro
ANKDT [ Cperativa Manitorear %deachidades | 025 [ 048 07 | 04 100 | 034 DULCEHE  [Proteccion del medicf  32,170,3%4.53
ambigntalmentz el fedlizadas JMENEZ ambignte
cantn de Belén. ODS) ESPINOZA

1114

Se propuso dar seguimiento y monitorear todas las actividades, obras y proyectos que se realizan en Belén
y que pueden afectar ambientalmente. Dar continuidad a las Comisiones y Comités. Representar a la
Municipalidad en actividades y otros eventos relacionados con la teméatica ambiental. Atender quejas y
denuncias.

Se dio seguimiento a proyectos que requerian de algun analisis de tipo ambiental, emitiendo avales
ambientales y resoluciones.

Se atendieron quejas y denuncias a través de inspecciones en los tres distritos.
Se representd a la Municipalidad en 35 Comités o Comisiones a nivel local, nacional o internacional.
Se trabaja con el ODS 11, para lograr que Belén sea una ciudad sostenible.

En accesibilidad y equidad, se trabajo tanto con hombres, como mujeres, con todos los grupos etarios y
estratos sociales.

Algunos tramites no tienen resolucion todavia, pues se depende de los entes rectores, asi como otros que,
por saturacién de trabajo, no se han logrado terminar. Hay poco personal y mucho trabajo.
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Aprendizajes: Se requiere de apoyo, porgue se cuenta con poco personal y mucho trabajo.

Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

o | Tipo Neta mdcar | FODT{ BROE o | P2\ BRE oy | POP | BRE | o | esponsatle | Unidsenvpry. | MRSt

Ejecucion 2 Presupuesto Anual| .
Sem | Sen Anl Seneste Semeste | 190 BeatcinAnal | Logo
AM-D2 | Operativa | Programa de % de achvidades | 035 | 050 075 | 050 100 | 100 DULCEHE  Proteccion del mediof  10,000,000.00
observatorio coordinadas y JMENEZ amhiente.
ambiental. 0DS 11. ejecutadas ESPINOZA

1o

Se propuso continuar con la ejecucion del Programa Observatorio Ambiental, junto al Laboratorio de
Anaélisis Ambiental de la Universidad Nacional, realizando muestreos de aguas residuales, aguas pluviales,
calidad del aire, contaminacion atmosfeérica, entre otros.

Se realizaron todos los muestreos programados de calidad de aire y calidad de agua. Se finalizo con el
inventario de rios. Todo se ha realizado para cumplir con el ODS 11y ser una ciudad sostenible.

No se logro tener los informes listos antes de fin de afio, se entregaran en estos meses.

Aprendizajes: Es necesario una planificacion anual, para lograr todo lo propuesto.

Policia Municipal
Responsable: CRISTOPER LUIS MAY HERRERA

M. | Tipo Meta v | B e P'S;'fnl LE g

jéc _ Presupuesto 1
Sem | Sem Sem Logro ksl A?mal Logro | Responsable | UnidiServiProy. o

Semestre
POL01 | Qperativa | Realizaral menos | %ode horas sfecives | 025 | 030 [ K] 100 | 10 CRISTOPERLUIS | Sequidady | 31963458440
8760 horas de senici MAYHERRERA | viglanciaenla
policial, patrulaje y comunidad.
atencicn de
emergencias las 24
hors del diabgjo
crterios de éfica,
calidad y senicio
prioritario ala
ciudadania

jecucion 2
prinill L

PRI Ejecucion Anual | Logro

Se propuso realizar al menos 8760 horas de servicio policial, patrullaje y atencién de emergencias, las 24
horas del dia bajo criterios de ética, calidad y servicio prioritario a la ciudadania.

Se logré mantener el servicio de policia municipal de manera ininterrumpida en el periodo evaluado,
atendiendo los requerimientos de seguridad de la ciudadania, recibidos en la oficialia de guardia, mediante
Ilamadas de emergencia y distintas peticiones tramitadas de manera escrita.

En cuanto a accesibilidad se mantuvo una entrada apta en la base policial, ademas de una intérprete en
lenguaje de sefias en la oficialia, en un horario administrativo y se logr6 la contratacion de una mujer
policia en una plaza permanente.

No existen metas que no hayan sido alcanzadas, no obstante, por el tema de la pandemia por COVID-19
y el posterior hackeo de los sistemas municipales, se suspendié temporalmente el servicio de estacion de
monitoreo, que serad retomado en la segunda semana del afio 2023.
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Como aprendizaje se ha prestado especial atencion a brindar informacion de calidad, especialmente a
adultos mayores en materia de prevencion de estafa, ya que las modalidades relativas a defraudaciones
han reemplazado las listas de incidencia criminal, por encima de los delitos violentos. Es enfrentarse a
nuevas formas de hacer policia, muchas de ellas enfocadas en la prevencién y proyeccion a la comunidad
y deberan ser fortalecidos estos esfuerzos para el afio 2023.

Seguridad vial
Reszponsable: SERGIO EDUARDO TRUJILLO SISFONTES

- — o0t [ 6m [ Lo | Pon? | Epeeuciin2 | g, [Presusuesta Amuoil eiecucion anuai | Logro

TT | Cperaies TRTR00E T | WS

Primeramente, atender todos los accidentes en servicio y con la capacidad operativa para atenderlos,
siendo siempre una limitante el poco personal. Atender las regulaciones vehiculares y conflictos viales
que se presenten. Atender las denuncias que ingresen a base o bien por medio del Servicio al Cliente de
la Municipalidad. Continuar con la realizacion de actividades de carretera, siempre tratando de mantenerse
en las 800 actividades al afio. Continuar con el programa de educacién vial, mantenimiento mecanico de
las 5 unidades vehiculares en servicio, participar de las actividades del Comité de Movilidad, realizar los
12 informes mensuales, a la Direccion General de la Policia de Transito, los informes que solicite Alcaldia
y la Unidad de Planificacion. Realizar 12 informes con la cantidad de boletas, accidentes, pruebas de
aliento realizadas. Velar por el control interno y el cumplimiento de este, asi como difundir las medidas
correspondientes de Auditoria. Programar y ejecutar el plan de compras.

Se realizaron las siguientes acciones:

Acciones realizadas

realizaron 12 informes con la
operatividad mensual informes de
boletas y pruebas de aliento a la
Direccion General de la Policia de
Trénsito con copia a Alcaldia.

Se atendieron 402 accidentes de
carretera.

Se atendieron entre denuncias y | Se
servicios 411 solicitudes.

777 actividades de control de carretera.

1101 vehiculos revisados en carretera'y
77 pruebas de aliento realizadas.

Se particip6 en las reuniones e informes
solicitos por la Alcaldia y la Unidad
Planificacion.

1798 infracciones de multa fija.

Se impartieron cursos del Manual del
conductor, charlas con empresas y se
logré la coordinacion para que la
Direccién General de educacion vial
diera charla de educacion vial en la
escuela Manuel del Pilar

Se llevd a cabo el plan de compras en
Su mayor parte.

Se detuvieron
diferentes delitos.

17 personas por

Se participo en charlas en colegios.

Se mantuvo en buen estado las
Unidades y todas se encuentran
operativas, a excepcion de la SM-3388,
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que por antigiedad se retir6 del
servicio.

Se detuvieron 14 vehiculos Se realizaron 12 informes con los | Se  realizaron  las  actividades
resultados de las acciones con copia a | establecidas de control interno, asi
la Alcaldia y al Concejo, uno por mes. | como de la implementacion de
cualquier medida enviada por la
auditoria.

En equidad de género, todos los servicios que se realizaron y brindaron para todo el pablico en general.

No se logré fue llevar cabo la charla de Educacion vial con la Direccion General de Educacion Vial,
logrando solamente la participacion de la Escuela Manuel del Pilar. La persona encargada de impartir los
cursos en el cantdn se enfermd de COVID y luego no se envié un reemplazo.

No se realiz6 fue la compra de implementos para los policias a saber, porta esposas de reemplazo,
cinturones de reemplazo, bolso tactico, ya que no hubo oferentes en SICOP. Se espera en el 2023 aumentar
las cantidades a comprar y no solo 6 por items, para ver si hay mas participacion de oferentes.

No se logro la cantidad de actividades de carretera, ya que esperaba llegar a las 800 actividades, pero hubo
muchas incapacidades y con tan poco personal no se pueden realizar actividades con solo un policia
(tenemos dos por escuadra ), aunque llegamos a casi la meta de 800 actividades nos e logré por 23
actividades.

Se pretende mejorar y dejar atras la pandemia, donde por cualquier sintoma de resfrio, muchas veces el
personal recibia ordenes sanitarias. Es probable que se logre la meta de las 800 actividades.

Aprendizajes: En el pais se esta viviendo una verdadera pandemia, con personas fallecidas en accidentes
de trénsito, sin embargo, el tema no recibe la relevancia nacional que merece, como lo hace el tema de la
Seguridad Ciudadana.

Poco personal, la plaza improbada por la Contraloria para un supervisor mas obliga a posponer mas tiempo
en el futuro la necesidad de mas personal, para atender de manera adecuada y eficaz las diferentes
situaciones que se presentan en el canton. Se continta con las mismas vias y cada afio con mas vehiculos
y el personal es el mismo desde el 2019, que ingreso la Gltima plaza a PTMB.

Asi mismo, no fue posible que se brindara los fondos para la compra de otra Unidad Vehicular, ya que
por antigliedad se retird de servicio la SM-3388, quedando solamente un con un pick up, para solventar
las necesidades operativas.

Los indices de mortalidad del canton disminuyeron de 15.11 a 7.5 muertos en sitio por accidentes de
transito, por cada 100.000 habitantes.

Aunque se trabaja la meta SV-01, vinculada al ODS 3, Meta 3.6 e indicador 3.6.1, es sumamente
complicado tener un impacto en la accidentabilidad, solamente por gestiones de una policia de Transito
en este caso de Belén, donde participan, infraestructura, inspeccion vehicular, fortaleza estructural de los
vehiculos que se venden en el pais, una legislacion ambigua y débil en muchas casos, carreteras saturadas
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a mas de su maxima capacidad en horas pico, falta de semaforos y una politica para instalar infraestructura
preventiva vial muy débil y lenta.

Se continuard buscando trabajar en las tres causas de accidentabilidad, 1) velocidad, 2) irrespeto a la
demarcacién, 3) Alcohol, velando por tener personal en los puntos conflictivos en horas pico, seguir
regulando y cuidando la salida y entrada de clases de estudiantes e impartiendo cursos de educacion vial
a la comunidad en general.

Se seguira solicitando semaforos, donde considera que se producen accidentes con mas frecuencia,
reportando averias de seméaforos y atendiendo la mayoria de las situaciones viales que curren en el cantdn
en el horario laboral.

Seguridad vial
Responsable: SERGIQ EDUARDO TRUJILLO SISFONTES

Prop1 | Eect Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1 Ejecucion2 S
No. Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro sem | Sem Logro Anual | Anual Logro | Responsable | Unid/ServiProy. e e Ejecucion Anual | Logro
SV-03 | Operativa | Darmantenimiento [Actividades ejecutaded] 0.00 | 0.00 100 | 000 100 [SERGIO EDUARDO|  Sequridad vial 000 000 0.00

TRUILLO
SISFONTES

preventivo y comectivol [ actividades
faradares Pedagogicoq  planeadas
Solares ubicadas en
as vias plbicas del
canton, durante:f |
Semestre del afi

2022, ODS 3 meta 36.

incicador 3.6.1

Se propuso dar mantenimiento preventivo a los radares pedagdgicos instalados en las carreteras de Belén.
Se dejo este monto comprometido por la Unidad de Bienes y Servicios, para ser cancelado este afio.

En cuanto a accesibilidad y equidad, los radares estan distribuidos en 7 puntos del cantén, con informacién
relevante a las velocidades con que circulan los vehiculos, con pantallas que indican la velocidad y sefiales
como colores que indican si se va rapido o dentro de los limites. Van dirigidos a toda la poblacion que
transite por el lugar y buscan que los conductores respeten los limites de velocidad de manera preventiva,
haciendo més seguro vialmente el canton.

No se ejecuto, se dejé comprometido para ser ejecutado en el 2023.

Aprendizajes: Variar el lugar donde estan ubicados algunos radares o incorporar nuevo equipo en otras
rutas.

Direccign Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Propd Eec Presupuesto ! | Ejecucion | Presupuesto? | Ejecucion2

Egcd Prop? | Bjec2 Prap o Presupuesto Anual
Mo | Tipo Meta Indicador sen | Sem Logro sen | Sen Logra doutl | Aol Logro | Responsable | UnidServiProy, e i Logra Seneste et Logra

Ejecucion Anual | Logro

DAF03 [ Operatva | Mantenimiento | Wderepories | 025 | OM 075 | 04 | JORGELUS | Manferimientoce | 540000000 | 342890852 5080000 | 1657370300 nBMmn | nu3s%
Prventioy afendides GONZALEZ edificis.
(Comectio & Edfies GONZALEZ

e e Francira
Aeadia
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Se propuso la atencion de los requerimientos y mantenimientos de los edificios.

Se logro el 100% de los propuesto en cuanto a mantenimiento preventivo y correctivo.

Se realizaron todo lo propuesto en cuanto a equidad y accesibilidad en los edificios municipales.
Aprendizajes: Que la Institucion cuenta con edificaciones declaradas como enfermas, las cuales demandan

una mayor inversion para mantenerlas en mejores condiciones, pero no se brinda el contenido presupuesto
suficiente para mitigar por completo las constantes intervenciones.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Prop1 | Ejecd Prop | Ejec2 Prop | Ejec Presupuestod | Ejecucion 1
som | sem | 129 | “sem | sem | 20 | anoai | Angar | Logr0 | Responsabie | unidiservproy.

== e Ejecucién Anual | Logro

0% | 046 075 | 0= T | 0% EDUARDO Acueducios. T0,153900.13 | 260,14 4664
SOLANO MORA

B03 41365255 | 6276

Se propuso brindar un servicio de agua potable en forma continua al cantdn.
Se logré brindar el servicio de agua potable a toda la poblacién de forma continua.
Todo se realizé con accesibilidad y equidad

Aprendizaje: Se debe mejorar la atencion y resolucion de trdmites.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Prop* | Eet =) v : Prestpuesto
Mo, | Tipo Jea iicador [ PP BTNy | PP EEC Yy f POP | EEE | o | Respunable | UnidrvPry, | FEEUPEED

jec Ejecucion2 Presupuesto A _—
e Logro Ejecucion Anual | Logro
ACU02 [ Operativa [Realizar los analisisdg} % de andlisis 0% | 0% [XER X 100 EDUARDO Acueductos. 1077875452 986284526 | 7699 | B25680979 | 084138978 [ 8085

SOLANOMORA

QU3 en cada una de fealizados y accesibi
las nacientes que
ahasteceala
poblacion

Se propuso realizar los analisis de agua para garantizar la calidad.

Se logro realizar los andlisis de agua mes a mes, los cuales son enviados a otras instituciones igualmente
responsables.

Todo se realizé con equidad y accesibilidad.

Se aprendio a ser constante con el control de analisis de agua.
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Alcantarillado Sanitario
Responsable: JOSE PABLO SUAREZ SANCHEZ

Presupuesto! |  Ejecucion 1 Prosupuesto? | Becuciin2 | (Presupuesio Amua
Semestre. Semestre Lo Semestre Semestre mL

31,865,968.38 19772906 28 4827446244 33787020 T0

No. Tipo Meta Indicaclor Ejecucion Anual | Logro

Prop | Eect
Sem Logro

2| o2 P oo
Prop: S’:”m Nm Eml Logro | Responsable | Unic/ServiProy.

[ALS-0T | Operativa | Atender &l 100% & [ 0¢ QUepas festenas| 025
&n los plazos
larecoleccion, | establecidos / total de
fratamiento y cas0s presentados
disposicion de las
‘aguas residuales del
cantin de Belén, en
los tiempos
establecidos.

050 100 | 100 JOSEPABLO Alcantarillado 16,408474 06 14014712142 1 85
[SUAREZ SANCHEZ|  sanitario.

=]

Para este periodo se propuso realizar las siguientes actividades:

Planear, dirigir y controlar el servicio que se brinda a través de la Unidad de Alcantarillado Sanitario.
Resolver las quejas referentes a recoleccion, tratamiento, y disposicion final de las aguas residuales.
Participar, recomendar y asesorar técnicamente, sobre soluciones del servicio que se brinda.

Se logré contribuir con el ODS 6, Meta 6.3, Indicador 6.3.1.

Durante este segundo semestre, se recibieron y atendieron 28 trdmites relacionados a solicitudes de
desobstruccion de sifones y tuberias, conexiones a las redes de alcantarillado sanitario en los sectores en
los que se brinda el servicio. Esos tramites llegaron a la Unidad de Alcantarillado Sanitario, por medio de
la plataforma de Servicio al Cliente, correo electronico y por via telefonica.

Los tramites recibidos y atendidos corresponden a: 1 conexion a la red de alcantarillado sanitario en
Residencial Belén.7 desobstrucciones de sifones en Residencial Belén, 4 desobstrucciones y reparaciones
de cajas sifon en Ciudad Cariari y Residencial Belén, 15 inspecciones de vertidos irregulares de aguas
residuales, 1 limpieza de tanque séptico municipal.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el servicio de alcantarillado sanitario se brind6 a toda la poblacion,
sin ninguna excepcién, ni discriminacion.

Se llevo a cabo el proceso de contratacion de los estudios de factibilidad ambiental, técnica y econémica,
para el desarrollo del proyecto de Alcantarillado Sanitario y Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
de la Cuenca A, sin embargo, el proceso se declar6 infructuoso, debido a que las empresas que concursaron
no cumplieron con las condiciones solicitadas en el pliego cartelario. En la meta queda un saldo operativo
de 14,487,434.74, dado que se presupuestd de acuerdo con las condiciones salariales de la antigua
coordinadora.

Aprendizajes: Mantener una comunicacion constante con la comunidad, para generar responsabilidad
social sobre la correcta disposicion de las aguas residuales.

Alcantarillade Sanitario
Responsable: JOSE PABLO SUAREZ SANCHEZ

Prop | Fiec |0 ) . puesto 1 Presupuesto Anua
Anual | Anual > Semestre.
ALS-02 | Cperativa|  Mantenimiento, Ejecutado el 025 050 075 050 100 100
Joperacién preventiva mantenimiento,
control de las tres  [operacion preventiva
plantas de fratamiento| — control de las tres
de aguas residuales | plantas, cumpliendo
del canton segin los | - con nomiativa del
paramelros Ministerio de Salud y
establecidos enla MINAET.
nomma del Ministerio
de Salud

Prop1 | Ejecd Prop? | Ejec2 Ejecucion 2
HNo. Tipo Meta Indicador Sem Logro sem | Sem Logro 5 =

Sem

Ejecucion Anual | Logro

JOSE PABLO Alcantarilado 41,000,000.00
SUAREZ SANCHEZ|  sanitario.
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Para este periodo se propuso supervisar, controlar y dirigir, la operacion de las plantas de tratamiento de
aguas residuales (PTAR) del cantdn, asi como, el debido mantenimiento preventivo y correctivo de estas.
Recibir y resolver las quejas que se presenten en las distintas PTAR.

Se logro contribuir con el ODS 6, Meta 6.3, Indicador 6.3.1., mediante la operacion y mantenimiento que
se les brinda a las tres plantas de tratamiento con las que cuenta la Municipalidad de Belén actualmente.

Se logro continuar brindando el servicio de manejo, tratamiento y disposicion de las aguas residuales a
los sectores de Residencial Belen, Manantiales de Belén y Residencias Villa Sol.

A la vez, con el mantenimiento que se les brinda a las plantas, se logra prevenir fallos que pueden dejar
fuera de funcionamiento las mismas, evitando que se interrumpa el servicio.

Adicionalmente, se adjudico la contratacion de los trabajos de mantenimiento correctivo para cambiar las
membranas y valvulas de los sistemas de distribucion de aire en la PTAR de Residencial Belén.
En lo que respecta a accesibilidad y equidad, el servicio se brind6 sin ningan tipo de discriminacion.

Aprendizajes: En la meta se cuenta con un saldo operativo de 26,715,850.85,por cuanto se contempl6 el
pago de los reajustes de precio de la contratacién 2017LN-04, sin embargo, luego del analisis de la
documentacion presentada por parte del contratista, no se aprobd el pago de los reajustes solicitados.

Como aprendizaje queda, continuar actualizando y mejorando la infraestructura y equipos
electromecanicos de las plantas, ya que, por su antigiedad, son propensos a fallos que pueden perjudicar
la eficiencia del tratamiento y generar molestias de olores a las comunidades cercanas a las plantas de
tratamiento.

Aseode vias y sitios publicos
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA Muloz

Prop | Ejec Prop? | Ejec2 Prop . Presupuesto! |  Ejecucion 1 Presupuesto? |  Ejecucidn2 Presupussto A —
No. | Tipo MNeta Indicador Sem | Sem Lagro sem | sen Logro Al Logro | Responsable | Unic/ServiProy. Seneste Semeste Logro Semestie Semeste Logro Ejecucion Anual | Logro
ASVD1 [ Cperativa | Brindar el senvicio de [ de mefros atendided 050 | 050 [EREE] 100 DENNIS ALFONSO [Aseo de viasy sifios] 143 36105455 | 141,752,105.13

limpiezayaseo de | conel senvicioy MENANUSOZ plbliccs.
viasdeunafoma | quejas resuettas|
efiients enelcanton | - Cumpimiento de

e Betén conirato

Se propuso brindar el servicio de limpieza de vias al 100 % del cantén.

Se logré cumplir con el cronograma de trabajo establecido, aprobado por la Direccion de Servicios
Publicos.

Se realizo con accesibilidad y equidad en los 3 distritos.

Se aprendi6 a mejorar en la solucion de quejas.
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Cementerio
Responsable: ANA LORENA VASQUEZ MELENDEZ

Prop1 | Ejec1 2| Eiec2 P jec Presupuesto 1 jecucién 1 Presupuesto 2 ecucién 2 Presupuesto Anual ”
No. | Tipo Meta Indicador e E;"‘“ Logro P;:";l E'S:" Logro [ orof, Emnl Logro | Responsable | UnidiServiProy. e ""5:: E‘Se . Logra. e E’s o Logro upues! Ejecucion Anual | Logro

Nimero de tramites | 020 | 040 080 | 080 100 | 100 ANA LORENA ‘Cementerios. 24354050 04 2438405004 #172512043 39,657,735.83 6,117,17047 64051785 87
resueios. VASQUEZ
MELENDEZ

CEM 0T | Operatva

Se propuso para este afio 2022, atender todos los tramites que ingresaran al Cementerio Municipal, de
forma oportuna y eficiente, asi como mantenimiento al lugar y su infraestructura.

Durante el afio 2022, se atendieron todos los tramites que ingresaron al Cementerio Municipal,
oportunamente y eficiente, ademas se realizaron 110 sepelios de forma adecuada, cumpliendo con los
protocolos y ordenes sanitarias establecidas, ademas se realizaron las misas del dia de la madre y dia de
finados, generando un impacto muy positivo para los ciudadanos del canton.

En cuanto a la accesibilidad y equidad, se cumplié con el acceso al servicio del cementerio para todos los
ciudadanos del cantdn, que lo requirieron.

Aprendizaje para considerar el proximo afo, es la planificacion a corto plazo, por el tema de la pandemia
del COVI-19, que aun no termina.

1Direccion de Servicios Publicos
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUROZ

Prop4 | Ejec Prop? | Ejec2 Prop | Ejec _ Presupuesto 1 Ejecucion2 Presupuesto Anval| - .
No. Tipo Meta Indicador sem | Sem Logro sem | Sem Logro Ansl | Ancal Logro | Responsable | Unid'ServiProy. e e Logro Ejecucion Anual | Logro

2|

DENNISALFONSO|  Direccion de 60,156,300.39 140,767,693.03
MENA MUNOZ Senicios y

manienimiento

DSP-01 | Operativa | Brindar una respuesta| Numerodequejas | 025 | 030 075 | 050 100 62791 841.77 .
oportuna al 100% de |  resueitasy % de

los trimites metros atendidos

distintos eontratos de

eenvicios brindados @
la

comunidad aTENDER|

Se propuso brindar la debida respuesta a los distintos tramites presentados sobre los servicios brindados a
la comunidad.

Se logro cumplir con los cronogramas establecidos, de los distintos servicios, con una cobertura del 100
% del canton.

Todo se realizd con equidad y accesibilidad.

Aprendizaje: Que se debe realizar una buena atencion a los servicios que se brindan a la comunidad.
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1Direccion de Servicios Publicos
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUNOZ

Prop1 | Ejec1 Prop 2 | Ejec2 Prop Ejec .
No. Tipo Meta Indicador Sem Logro Logro Anual | Anual Logro Responsable Unid/ServiProy.
DSP02 | Operativa | Ejecutar al 100% las |% de quejas resueltas| 0.50 0.50 0.50 0.00 1.00 050 DENNIS ALFONSO Direccion de
acciones de mejora en los plazos MENA MURIOZ senicios y
producto de establecidos / total de mantenimiento
stoevaluacion y £as0s p o

SEVRI para el afio.
Ademas cumplir con
las recomendaciones

de los informes de

Auditoria. 0DS 16.
Meta 16.6_ Indicador

1662

Se propuso realizar las mejoras en Server y cumplir con lo solicitado en los informes de auditoria.
Se realiz6 lo propuesto y se cumpli6 con todo lo solicitado por la auditoria.

Todo se realizé con equidad y accesibilidad

De lo propuesto todo se logro, cumpliendo con todo lo solicitado por Control Interno.

Aprendizaje: Lo importante de dar seguimiento a las recomendaciones de Control Interno.

Estacionamineto y terminales
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUNOZ

No. | Tipo Meta Indicador el g e Ejecucin Anual | Logro

ET-01 | Operaliva | BrnGarlos Senicios | Senicios pUIcos
piblicos de las brindados
instalaciones de la
parada de buses y la
estacion 5.

[DENNIS ALFONSO| Estacionamento y 975,000.00
MENA MUNOZ teminales.

Se propuso brindar un buen mantenimiento a las instalaciones, tanto de la parada de bus como de Estacion
5, para beneficio de la comunidad.

Se logré brindar el servicio de limpieza y mantenimiento de las instalaciones.
Todo se realizé con equidad y accesibilidad.

Aprendizajes: Que debe darse un buen mantenimiento a dichas instalaciones.

Parques y obras de ornato
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUNOZ

Presupuesto 1
Semestre

DENNIS ALFONSO| Parques y obrasde | 161,128,96244
MENA MUNOZ omato.

No. | Tipo Meta Indicador Logro Logro | Responsable | UnidServiProy.

propt | Eect Prop2 | Bec2 Prop | Eec
Sem | Sem sem | Sem | 0 | Anual | Anual
POG0T| Gperaiva | Brmdar im0 | Mamero &= qugs | 05 | 020 e E] 00 | 10
sicerteds | resustasy% ds
manteninisnto ds | metos atendidos
paraues ruricpales

Ejecucitn Anual | Logro

Se propuso brindar un servicio eficiente de Mantenimiento de Parques Municipales.
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Se logré cumplir con el cronograma de trabajo establecido y aprobado por la Direccion de Servicios
Publicos.

Se realizo todo con accesibilidad y equidad en los tres distritos.

Se aprendio a mejorar el manejo del cartel y atencion de quejas.

Incurplimiento an.84 y 85 CN
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA NUNOZ

. X o —_ P
o, | Tio Weta cicadr P;fn' E;‘;"' Logo P;:';nz E's?m’ Lo m Eﬁl Logo | Responsale | UnidSenvProy P'“Se':m"“':;:‘” Em; Logo P’;""’"““ Es;“g‘;'ez Lo [FrESUP ecucion Amal | Logro
(QSED1{ Operatva | Brndar el servicio de (% de quejas resuetas| 030 | 030 o | on 10 | 10 DENNIS ALFCNSO| Porincumpimiento | 1.200,000.00 o4 85132 202305908 | 8092

NENAWUNOZ | dedebres delos
propietaris de
bienes inmuebles.

limpieza de lotes €nlos plazos

baldios y trosen | establecidos / toal de
cumpliignio del | casos presentados
Jarticulo 74y 75 cidigo)
Imuicipal. Afencion del
queias presentads.

Se propuso brindar el servicio para la atencion de los trdmites sobre los lotes enmontados.

Se logré dar el correspondiente tramite de seguimiento y solucion de las quejas ingresadas sobre lotes
enmontados y su debido cercado.

Todo se brindé con equidad y accesibilidad.

Aprendizaje: Que debe de darse un buen seguimiento y control, ya que es un servicio muy utilizado por
los contribuyentes.

Recoleceion de basura
Responsable: ESTEBAN FRANCISCO SALAZAR ACURA

‘Eﬁl Logro | Responsable | UniciServiProy. P'“m’
ESTEBAN Recdeccionde | 160,600,000.00
FRANCISCO basura
SALAZAR ACURIA

jecucion 2 Presupuesto Anual
s | oo [T

Ho. Tipe Meta Indicador Psr::: E;‘:ni Lagra Psrml
REBAD1 | Operaiiva |Brindar ‘nde toneladasde | 017 [ 053 083
afioun senvicio | residuos recolectados|
permanente y eficaz
de recoleceidn de
desechos sdlidos
ordinarios. Objetive def
Desanollo Sostenible
12. Metas 121,122
123,124,125, 126
127

Ejecucién Anual | Logro

Se propuso brindar un servicio de recoleccion de residuos solidos acorde a las disposiciones legales
vigentes.

El servicio se brindd en la totalidad del canton.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el servicio se brind6 en la totalidad del canton. Al tratarse de un
servicio publico general y primordial segun definicion de la CGR no puede clasificarse por género o por
distrito.

Se logro todo lo propuesto, en concordancia con el ODS 12.
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Aprendizaje: El proceso de recoleccion en el cantdn de Belén, es un proceso maduro y que se ha mantenido
en el tiempo como un servicio de calidad.

Recoleccion de basura
Responsable: ESTEBAN FRANCISCO SALAZAR ACUNA

pnill [

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec 5 Presupuesto 1 Presupuesto Anual
No. | Tipo Meta Indicador sem | Sem Logra. Sem | sem Logro gl | Anual Logro | Responsable | Unid/ServiProy. Semestie
ESTEBAN Recdecdonde | 21,468 18182
FRANCISCO basura.

SALAZAR ACURlA

Ejecucion Anual | Logro

RBA2 | Operafiva | Mejoras al senvicio | % de toneladas de:
pemanents y eficaz |residuos recolectados
derecoleceion de
Tesiduos valorizables.

Objetivo de Desarmollol
Sostenible 12. Metas
124,122,123, 124,
125,126y 127

235 | 040 075 1 050 100

Se propuso brindar un servicio de recoleccion diferenciada, que contribuya con el cumplimiento del ODS
12.

Se brindd un servicio eficiente y frecuente de recoleccion durante todo el 2022.
Este es un servicio publico cantonal y no puede clasificarse por género o ubicacion.

Aprendizajes: El servicio se brindé con normalidad en todo el afio, pero se debe reforzar la participacion
de la comunidad.

Biblioteca
Responsable; YAMILETH NUREZ ARROYO

to. | Tipo Meta iacar [ PP BRET | oo | PIOD2 | BRC2 { | POP f BRC | pogro | Responsabe | UnidSenvProy. | PaupeSod EREOnZ | Loggo [PESUPUESI0 AN i Anua | Logro
BIB01 | Operativa | Brindar &l seniciode |  Dias de senvicio 017 | 016 083 | 083 1.00 Educativos, 34,030,949.98

Biblioteca, todos los | brindado/ dias culturales y

dias habiles dl afio | hdbiles. Nimero de departives.

2022, en condiciones | actividades.

de acessibilidad y

equidad, al cantdn de

Belén. 0DS9.
INDICADOR9.C.1

Se propuso brindar el servicio de Biblioteca todos los dias del afio 2022, en condiciones de accesibilidad
y equidad.

A nivel general se logro dar servicio de Biblioteca a 3.890 personas. De las cuéles, 2.493 personas usaron
las salas de estudio, 502 libros, 559 internet y 336 participaron en las actividades. Se tuvo 322 lectores y
se leyeron 435 libros.

En cuanto a préstamo de libros por distrito fue el siguiente: 191 personas de San Antonio, 143 de La
Ribera, 127 de La Asuncion y 41 de otros lugares.

En préstamo del servicio de internet por distrito fue el siguiente: San Antonio 113 personas, La Ribera
278, La Asuncién 111 y otros lugares 57.

IMPACTO: La Biblioteca como servicio publico, beneficia a todas las personas del cantén, impactando

en su calidad de vida; pues con los servicios, apoya y refuerza la formacion académica, profesional y
personal de las personas, sobre todo aquellas de escasos recursos.
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En esta linea, la Biblioteca, ofrece préstamos de libros y acceso a las nuevas tecnologias. Asimismo,
facilita espacios idoneos y accesibles para estudiar, investigar, realizar cursos, talleres, reuniones o
entretenimiento.

Estos servicios favorecen a muchas familias belemitas que no tienen los recursos suficientes para comprar
libros o, para tener en sus hogares computadoras o0 acceso a Internet. Muchas de estas familias, carecen
también en sus hogares, de espacios aptos para el estudio o la investigacion.

También muchos grupos organizados carecen de espacios para desarrollar sus actividades de interés
comunal.

La Biblioteca cumple asi su compromiso con la comunidad belemita, aportando un granito de arena para
disminuir la brecha entre las personas con suficientes recursos y las que tienen pocos. A largo plazo, el
éxito sera tener ciudadanos cada vez mas criticos, informados, profesionales y lideres. Aportando asi con
el ODS-9, la META 9.c. y el indicador 9.c.1.

En cuanto accesibilidad y equidad se logré lo siguiente: Del préstamo de salas de estudio, 1.327 fueron
mujeres, 1.166 hombres.

Del préstamo de libros 258 fue a mujeres y 244 a hombres. 67 fueron nifios, 135 fueron jovenes y 300
fueron adultos.

Del préstamo del servicio de internet 141 fueron mujeres y 418 fueron hombres. 34 fueron nifios, 119
fueron jovenes y 406 fueron adultos

En las actividades realizadas participaron 25 nifios, 29 nifias, 158 mujeres adultas y 124 hombres adultos.
Aprendizaje: La planificacion y el seguimiento es importante para lograr las metas.

Cultura
Responsable: KARLA VILLEGAS GARITA

Ejec2 prop | Ejec puc: Presupuesto Anual]
Sem | 199 | Anual | Anual | LO9T® Y. Semestre

TULGT | Operativa | Brndarapoyoy | % deaciddades | 012 | 030 TEE | 047 700 | 657 RERCA VILEGAS|  Educaiivos, AR | BERRE A aTTE | BETEEE T | IS
GARITA cuturales y

deportivos

No. | Tio Weta Indicador Propd | Eleet | Logro | Prp2 1| Egoucint | Logro | Pregupuesto2 | Ejecuciin2 | ogro Ejecucion Anual | Logro

ot
Meta 4.7; I
471

Se propuso la atencion de usuarios y gestion administrativa de la Casa de la Cultura, seguimiento de
procesos de la gestion ordinaria de la Unidad y revision de acciones pendientes.

Se dio la atencion a nivel cantonal durante este afio a 2703 hombres y 6030 mujeres, para un total de 8733
personas, por medio de atencion de oficina, teléfono, correo electrénico y Whats app.

Todas las acciones de la Unidad se trabajan con enfoque de igualdad, equidad y accesibilidad.

Se lograron la mayoria de las acciones establecidas para el plan de accion de la Unidad de Cultura.
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Se aprendio que el medio Whats app es el més utilizado por la poblacidn, ya que permite una interaccion
y respuesta mas rapida a las consultas, ademéas que se debe concretar mas divulgacion de las actividades
por medios mas comunes, ya que no todas las personas utilizan medios tecnoldgicos para dar seguimiento
a las actividades.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Frop1 | Eect Prop2 | Eec2 prop | Ejec - Presupuesto |
to. | Tipo Neta Indicador oo | Lot | Logro | FeP2 | BEe2 | Logro | voP | °E | Logro | Responsable | UnidServProy. [ FrEbens

D501 | Operatva | Gerenciar & 100% 0e | 0= quejas resuelias| 025 | 0.3 05 | 0% 80
Ios recursos que enlos plazos

Ejecucion2
Semesge | L0

Ejecucion Anual | Logro

5| Servicios sovaes y|  24.444,167 17
complementarios.
frea total de
Desarrallo Social con | casos presentados.
<1 fn e optimizar sus
lacciones, para mejora
Ia calidad de vida de
los hastantes del
cantén de Befén
QDS1. Meta fa
Incicador 122

Se propuso brindar los servicios del Area de Desarrollo Social en un edificio en las mejores condiciones
posibles, con el equipo y materiales requeridos. También se propuso realizar el proceso de auditoria
externa del programa de becas, ayudas temporales y subvenciones

Se brindaron los servicios del Area de Desarrollo Social de manera interrumpida, se recibieron de manera
presencial 956 personas, 272 hombres y 684 mujeres. Se realiz6 el proceso de auditoria externa del
programa de becas, ayudas temporales y subvenciones.

Todos los servicios del Area de Desarrollo Social se brindan con un enfoque de género y tienen como
objetivo promover los derechos de todas las personas.

Aprendizajes: El edificio del Area de Desarrollo es de dificil acceso para las personas adultas mayores o
con problemas de movilidad, se deben buscar alternativas para ubicar los servicios en un edificio que
cumpla con todos los requerimientos.

Direccion Desarrello Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Ejecucion 2
Semestre

puesto 1 Presupusto Anual

Semestre.

JANDREA CAMPOS| Servicios sociales y [ 157,169,981.00
complementarios.

Prop1 | Eject Prop2 | Ejec2 Prop | Eiec
No. Tipo Meta Indicador sem | sem Logro Sem | Sem Logro i mm Logro

030 075 050 1.00 100

Ejecucion Anual | Logro

0504 | Operatva | AGminisacony | Cantidad oe famiias
Operacidn de los beneficiadas.
centros infantiles de la|
Rberay Escobal
ODS4. Metad 2
Indicador 421y 42.)

i

Se propuso supervisar la administracion de los Centros Infantiles municipales, para brindar servicio de
cuido a nifios (as) en condicion de vulnerabilidad, pobreza y pobreza extrema del cantédn, a través del
subsidio de 96 becas del PANI y dando continuidad a los beneficios otorgados por el IMAS.

Se dio cumplimiento a la labor de supervision y administracion de los Centros Infantiles, realizando las
labores de mantenimiento previstas. Se realizaron las valoraciones socioecondmicas y el seguimiento para
garantizar la permanencia de 47 nifias y nifios beneficiados por el IMAS y 90 becados por el PANI, para
un total de 137 nifias y nifios beneficiados.
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El servicio que se brinda propicia, condiciones mas equitativas para las mujeres, al facilitar el cuido de
nifias y nifios para que esta labor no siga recayendo sobre las mujeres, ni limitando su acceso al empleo y
la educacion.

En cuanto a accesibilidad, solamente uno de los 137 nifios y nifias que hacen uso del servicio, es una
persona con discapacidad.

De las 96 becas designadas por el PANI para el 2022, se encuentran pendientes de asignar 6 de estos
beneficios. En el transcurso del afio hubo cambios en el manejo del programa, generandose atrasos en la
elaboracion de las valoraciones socioeconémicas.

Aprendizajes: Se debe considerar la variacion de tiempos y requisitos de cada una de las instituciones
involucradas en el Programa Nacional de la Red de Cuido, para poder cumplir a cabalidad con los
objetivos propuestos.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPQS BATISTA

Presupuesto 1 Ejecucion 1
Semestre. Semestre

5| Servicios sociales y [ 66,151,222.32 64,822135.59
complementarios.

Ejecucion 2
Semestre | “9°
63,035,31263

Mo | Tipo Meta ndicador | PP i A'?‘:I Logro | Responsable | UridServProy. Presupuesto ANGAI e o Anual | Logro

DDS-99 [ Operativa | Presupuestar el 100%| % de recursos 050

e las remuneracionsy|  Ejeecutados

dela Direccion del

rea de Desarolo
Sodial

139423627.19

Se propuso brindar los servicios del Area de Desarrollo Social con el personal requerido, segun célculo
de salario de Recursos Humanos.

Se pagaron todos los salarios, segin programacion de Recursos Humanos.

Emprendimientos y Promocion Laboral
Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS

Prop1 1 2 2 Pr . Pres: 1 sion 1 Pre: sto 2 i on2 Pre to Anual| — "
No. | Tipo Meta Indicador oo | BEet | Logro | PP ? [ FE52 | Logro | FroP | B | loguo | Responsable | unidservproy, | RSt Ejecuion | Logro | Propunue: Eleetcion? | Logro [Fresupuesto Anuall giecycign Anual | Logro

EPLOT | Operativa [Fromover = desanoll| Accones realizades | 033 | 050 067 | 00 100 | 100 MERIADE LOS | Servicos socales y| 37500000 000 6.267,74081
econdmico local con [para el forialecimiento) ANGELES | complementarios.
senvicios que faciten | de competencias de ALVAREZ
lageneracionde | emprendedoras y VILLALOBOS
PYMES, fortaleciendo| PIMES del canton.
Ias competencias de
Ias personas
emprendedoras del
Jcantdn con criterios def
equidad social y de
nero. Fenia Anual o
Emprendinie ODS-
MetaB.3 Indicador
834

5,642,74081 275490570

Se propuso realizar 7 ferias a nivel de empresas privadas, con el fin de promover a los emprendimientos
del canton de Belen.

Se lo lograron formalizar a 23 emprendimientos con patente y hacienda.

Se logro realizar 2 ferias a nivel del canton (San Antonio y Feria de navidad en Belen).
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Se logro asegurar la Estacién 5 con el INS. Y un programa de capacitaciones con el INA, ademas 5
personas emprendedoras beneficiadas con el proyecto capital semilla.

Se lograron realizar ferias de emprendimientos en empresa privada y 2 ferias a nivel canton.
Ambos temas accesibilidad y equidad, se trabajaron en todos los proyectos.

De 42 personas solo 23 lograron la formalizacion de patente y hacienda. La causa esta explicita en el
memorando EPL-021-2022, en consulta a la Direccion Juridica.

Una experiencia y un aprendizaje lleno de retos, pero con satisfaccion de lo logrado, con el compromiso
de los emprendedores. Que, trabajando con los comparieros de patentes, se puede lograr muchos proyectos
y objetivos.

Emprendimientos y Promocion Laboral
Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS

to. | Tipo Meta indicador PS“;";' Egﬂ’ Logro mz ES":"? Logo :m Eeu‘;l Logro | Responsable | UnidServFroy. ”“S;ED‘:;T Em“:: Logro [Prestpuesto ARl o i anial | Logro
EPL-02 | Operativa | Faclitar senvicios de | Talleres, personasy | 0.50 | 050 050 | 050 100 MARIADELOS | Senvicios sociales y|  1,000,000.00
intemediacion de empresas ANGELES complementarios.
empleo con criterios | - Capacitaciones. ALVAREZ
e equidad de génen) VILLALOBOS
enclusion
(discapacidad).
Compra de Software
Bolsa de Empléo
Digital

Se propuso la atencion al oferente, por medio de la plataforma digital de empleo. Atencién a empresas
demandantes de puestos vacantes. Capacitaciones a la comunidad del canton. Ferias de empleo. Atencion
a personas con discapacidad por medio de la Red local de empleabilidad. Mejoramiento de la plataforma
digital de empleo.

Se logré atencién a los oferentes, por medio de la plataforma digital de empleo: 170 hombres y 156
mujeres en el afio 2022.

Atencion a empresas demandantes de puestos vacantes: 291 puestos vacantes recibidos en el afio 2022.

Capacitaciones a la comunidad belemita

Asistente en la atencion integral para la persona adulta | Educacion y Seguridad Vial: Herramientas teéricas de
mayor. (impartido por el INA) manejo. (impartido por la Policia de Transito, en conjunto
con la Unidad de Emprendimientos & Promocion Laboral de
la Municipalidad de Belén). Este curso se impartié a la
comunidad belemita y a los estudiantes de quinto grado del
Liceo Experimental Bilingie del cantdn de Belén.
Inspector de calidad de estructuras metalicas. (impartido por | Inglés para la empleabilidad. (impartido por el Instituto
el INA) INCOEX, como una iniciativa de la Unidad de
Emprendimientos & Promocion Laboral de la Municipalidad
de Belén). Se imparti6 a personas con vulnerabilidad
socioecondémica, dando como resultado 17 j6venes
graduados, 2 de ellos con discapacidad.

Asistente en la atencidn integral para personas de 0 a 6 afios. | En el afio 2022 se realizaron 13 miniferias de empleo, con
(impartido por el INA) las siguientes empresas: Grupo CIISA, Grupo CMI, Bill
Gosling Outsourcing, DHL, Double Tree Cariari by Hilton,
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FEMSA, Marriott, Montecillos, SODEXO, Ultrapark, Bistro
Food Service, CSS Corporacion.

Reanimacion cardiopulmonar RCP. (impartido por el INA)

Atencion a personas con discapacidad por medio de la Red
local de empleabilidad, se atendieron un total de 9 personas
del cantdn. 4 hombres y 5 mujeres.

Se realizaron mejoras a los formularios de oferta y demanda, disefio y aplicacidon de formularios varios y creacion de
plataforma digital para poblacién

almacenan los datos de los oferentes.

con discapacidad, que incluye los formularios digitales y un visor donde se

En cuanto a accesibilidad y equidad, se implemento el programa: "Me integro”, iniciativa del Hotel Costa
Rica Marriott, en conjunto con la Municipalidad de Belén, en la cual se le brinda a un grupo de jovenes
con discapacidad del canton, capacitaciones y la posibilidad de realizar una practica profesional en el
hotel, finalizando el programa con una formacion en el campo hotelero, que le permita la insercion en el

mercado laboral.

Como aprendizaje esta el hacer ferias de empleo a inicios de afio, ojala en el primer trimestre del afio, ya
que, en el altimo trimestre del afio, los oferentes no responden como se esperaria.

A nivel de capacitaciones, las que tienen una mayor demanda, 0 mayor interés en la poblacion, estan las
de manipulacion de alimentos, prueba tedrica de manejo y el de inglés para la empleabilidad.

Las personas comentan que es importante ofrecer un horario que sea compatible con el trabajo o el estudio,
preferiblemente en las noches.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: MARIA DE LOS ANGELES ALVAREZ VILLALOBOS

Mo | Tipo Meta indicador m" Eg":

Logro

Prop2
sem

Ejec

el Logro |  Responsable

Presupuesto 1 Ejecucion 1
Semestre Semestre

5 Ejecucion 2 Presupuesto Anuall . .
Unid/ServiProy. SEnesty Logro Ejecucion Anual

Logro

EPL-99 | Operafiva | Presupuestar al 100%] % de recursos [EN EE]
asremuneraciones 6 iecutados
la Unidad de
Emprendimientos y
Promocién Laboral
para este afio.

050

ANGELES
ALVAREZ
VILLALOBOS

MARIADELOS

=
il

Senvicios socidles y | 18,062774.18 17,216,120.00 E1338918 | 3416598269

complementarios.

16,346,862.69

882

Se propuso a través de RRHH presupuestar los salarios de Emprendimientos y promocion laboral (EPL).

Se logré cancelar normalmente los salarios del EPL.

En cuanto a accesibilidad y equidad, la informacion de parte de Recursos Humanos fue 100% accesible.

Oficina de la Mujer
Responsable: ANGELICA VENEGAS VENEGAS

No. | Tipo Meta Indicador m‘ =

Sem

OFM-01 | Operatrva | Velar por la igualdad y| % de acciones 020 | 040
equidad de género, eecutadas.
mediante fres accione:

sequimieso a las ODS|

SMetas 51,52, 53,

44,55 56yShySc
y 5us Indicadores.

Logro

Prop2
sem

080

Ejec2
Sem

Logro

Prop
Anual

Ejec
Anual | L8

pue I
Semestre Ejecucion Anual | Logro

100

100

ANGELICA Servicios sociales y | 490,000.00
VENEGAS complementarios.

VENEGAS
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Este afio se propuso trabajar con 5 Grupos psicoterapéuticos, de los cuales 3 eran virtuales y 2 presenciales,
ademas de 2 grupos de Cine Terapia virtual, todo con enfoque de género.

Se logro llevar a cabo el trabajo con los 7 grupos psicoterapéuticos, sin embargo, en el dltimo trimestre el
grupo de jovenes no cont6 con participacion, el resto si, llegando a un total de 202 sesiones, para una
participacion de 1075 personas.

En la Cine Terapia se realizaron 68 sesiones con una participacion de 757 personas, y en atencion
individual se asignaron 299 citas.

Todas nuestras actividades se realizan con enfoque de género y tratando de que sea accesible a toda la
poblacion.

No se logré cubrir el 100% de las necesidades, debido a que la plaza del psicologo era de medio tiempo y
por una situacion que ajena, renuncio el 15 de noviembre, por lo que no se pudo dar continuidad a los
grupos esos dos ultimos meses.

Como aprendizaje, definitivamente por mas que se quiera planificar para cumplir con todo lo propuesto,
existen factores ajenos a esa planificacion, que pueden hacer que no se cumpla al 100%.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop1 | Ejecd Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1 Presupuesto 2 Ejecucion 2 Presupuesto Anual| . ..
Mo, Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro Sem | Sem Logro nusl | vl Logro | Responsable | Unid/ServiProy. Logro Ejecucion Anual | Logro

Semestre Semestre Semestre
CYCD1| Operativa | Actividad ordinana de [ % de recursos 020 | 040 080 | 050 100 | 080 05CAR Mantenmignio de | 130,000,000.00 4490905262 | 147E0TR20 | TAAT | 27490905262 | 24739167660
mantenimiento vial, ejecutades HERNANDEZ | camings y calles.
sistema de drengje y RAMREZ

afencion d quejas en|
¢l cantgn. ODS 9,
Meta 9.1, Indicador
9.1.1. (no aplica)

Se propuso brindar continuidad al proceso de atencion de quejas, asi como brindar el mantenimiento y
atencion basica de los sistemas de drenaje pluvial y mantenimiento vial. Atencion de tramites de la Unidad
de Obras por parte de los usuarios y residentes del canton.

Se llevaron a cabo los ciclos de bacheo alrededor del canton, la atencion de quejas como instalacion de
parrillas, reparacion de tragantes, corddn, cafio y aceras en propiedades municipales, retiro de materiales
en la via, reinstalacion de rétulos, eliminacion de rétulos ilegales en el derecho de via; asi como la atencion
de consultas directas por parte de la ciudadania a la Coordinacion de la Unidad.

En accesibilidad y equidad, los proyectos procuran el bienestar general de toda la poblacién sin distincion
alguna.

Se ve limitado tanto el alcance y el tiempo de atencion, debido a la capacidad instalada. No se logra
desarrollar proyectos pequefios en calle la Ura'y Morera por las limitaciones propias.

Aprendizaje: Con el recurso actual es lo mas que se puede lograr.
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Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Ejecucion 2
Semestre

Presupuesto Anuall

Prop1 | Eect Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec - ipuesto 1
No. Tipo Meta Indicador o Logro sem | Sem Logro o Logro e

sem Anual Semestre o

CYC02[ Operativa|  Mantenimiento y Senalamiento y 015 [ 100 | 080 OSCAR Seguridad vial. 15,000,000.00
mejoramiento de la demarcacion HERNANDEZ
sefializacion y ejecutados RAMIREZ

=)
I3

sequridad vial
cantonal, en funcion
de as necesidades de|
equidad sodal
cudadana. ODS 11,
Meta 11.2, Indicador
121

Se propuso realizar la demarcacion vial de todas aquellas vias sujetas a mejoramiento vial superficial
(carpeta asfaltica), asi como la reposicion de rétulos de reglamentacion y otros indispensables por
deterioro o pérdida.

Se logro todo lo propuesto de forma muy satisfactoria.

En accesibilidad y equidad, las labores se realizan, en funcion de la seguridad vial de todos los (as)
usuarios (as), sin distincion alguna.

Aprendizajes: Que, con la asignacién presupuestaria actual, no es suficiente para cubrir mayores
necesidades existentes en la materia, junto con nomenclatura vial y espacios de estacionamiento.

Programa 3 INVERSIONES

METAS DE MEJORA

Ambiente

Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Presupuesto 1
Semestre

Ejecucion 2
senestie | 9°

prop1 | Eect Prop2 | Ejec2 prop | Ejec ) Presupuesto Anual
No. | Tipo Meta Indicador e Logro. Sem | sem Logro. il Logro | Responsable | Unid'ServiProy.

Al Ejecucion Anual | Logro

AMHS | Mejora | Adguisicionde | Temenos adquindes | 000 | 0.25 100 | 075 100 | 100 DULCEHE (fros fondos & 000
{emmenos en zonas de JMENEZ nversiones.

winerahiidad ESPINOZA
ambiental 0DS6.6.3

Se propuso comprar al menos una propiedad bajo esta modalidad de Pago por Servicios Ambientales
(PSA). Actualizar la tarifa de PSA, incluyendo otros factores de inversion para las propiedades.

Se adquirié la propiedad finca N° 268105, con una extensiéon de 5400 m2 aproximadamente, colindante
con El Santuario.

Se termind el estudio para la actualizacién de la tarifa de PSA y se presentara al Concejo Municipal en
estos meses.

No se pudo presentar el estudio al Concejo Municipal antes de finalizar el afo.
Aprendizajes: Los procesos de compra de terrenos requieren de mucho tiempo y apoyo de otras Unidades

técnicas, ademas de que se requiere adquirir financiamiento externo, para poder adquirir mas propiedades
en menos tiempo.
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Ambiente
Responsable: DULCEHE JIMENEZ ESPINOZA

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1
No. Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro sem | Sem Logro Anual | Anual Logro | Responsable Unid/ServiProy. o
AMHB | Mejora | Mantenimiento de % aeciones. 000 | 000 1.00 1.00 100 100 DULCEHE Ctros proyectos. 000

edificios y ofros. implementadas. JMENEZ

ESPINOZA

Se propuso disefiar y construir un nuevo muro verde en el edificio principal de la Municipalidad.

Se logro lo propuesto, se construyé un nuevo muro verde en el costado sur del edificio principal, de
aproximadamente 25 m2.

Se inici6 con mantenimiento al techo verde del Parque Recreativo Ambiental La Asuncion.

Aprendizajes: Para reverdecer la ciudad es necesario también trabajar en el entorno construido y no sélo
en las areas verdes.

Direccién Adm. y Financiera
Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

No. | Tipo Meta Indicador Propd | Bieet | | ogro | Prop2 | Eiee2 [ ) oy | Prop Unid/ServiProy.
DAF-11| Mejora se crea cuentas Fondo creado 1.00 1.00 0.00 10.00 1.00 Cires fondos e
especiales segun inversicnes.
oficio 22608 de la
CGR
Se propuso crear un fondo, segun oficio 22609 de la CGR.
Se logré crear el fondo segun oficio 22609 de la CGR.
Aprendizajes, llevar controles efectivos.
Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA
Ho. | Tipo Meta ndicador ”52:\1 Zcm1 Logro mz Es‘:“z Logia :m Eﬁ Logra | Responsable | UnidiServPray. ”“h"'m"‘"fe“ E;‘:"gi"; Logro
ACUO3| Mejora Senicio para % de recursos 050 [ 030 030 | 030 100 | 1.00 EDUARDO Vias de 5,000000.00 0.00
‘suministro y ejecutados SOLANO MORA comunicacion
colocacion de asfalto temestre.
‘seg(n programacion

lde atencion de quejas,

Se propuso el suministro y colocacion de asfalto para la solucidn de quejas recibidas.

Se logro la colocacion de asfalto, en los casos que se hicieron reparaciones de tuberias.
Todo se realizé con accesibilidad y equidad.
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Todo se logro, para garantizar la buena atencion.

Aprendizajes: La importancia de contar con dicho contrato y que debe darse seguimiento para la solucién
de quejas.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

No. | Tipo Meta ieador | PP | BB o | P2 | B2 | Pop | B | oy | popnsate | Unidepry, | PrEmstod Beawin2 | Fresupueto A

Ejecucion Anual | Logro

Sem | Sem Anual Semestre Semestre
ACU-04| Mejora | Mefora en la red del 5 lineal 100 [ 0% 000 | 000 100 EDUARDO Instalaciones. 50,841,200 00 000
sistema del intervenidas. Obras SOLANO MORA
Aceducto, cambiode|  efecutadas
uberia por didmetro y|

cambio de materal.

Se propuso continuar con el proyecto de Sustitucién de Tuberia de Polietileno en el Sector de Cariari.

Se logré la sustituciéon de tuberia 3.500 lineales de tuberia de 4" con sus respectivas previstas, la cual
busca eliminar en su totalidad, las pajas de agua ilegales como lo indica el estudio realizado. A la vez,
dicha tuberia cumple para la colocacion de hidrantes.

Todo esto se realiz6 con accesibilidad y equidad.

Se aprendi0 que usar mejores materiales, son una ventaja para garantizar la calidad de agua que se
consume en el canton.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Prop 1 | Eect Prop2 2 Py Presupuesto 1 ecucion 1 Presupuesto 2 ion2 Presupuesto Anual -
No. | Tipo Meta Indicador ot | Beet | Logro [ P B2 | Logro | 2P | S< | Logro | Responsable | unidrserviProy. = Becuciént | Logro | Prigupee = Logro |1 " Ejecucion Anval | Logro
ACUDE| Wes = | Vejras eoitaaes | 0.0 | 050 TS0 | 050 T00 | 100 EDUARDO [Er T0000.00 TATZITE00 70000000 3T 00000 00000050 TR0

SOLANO MORA

Se propuso realizar mejoras en las instalaciones donde se ubican los equipos de bombeo y cloracion.

Se logr6 mejoras en las casetas; como pintura, colocacion de malla, colocacion de puertas metélicas, lo
cual garantiza la seguridad de los equipos.
Todo se realizé con accesibilidad y equidad

Se aprendio6 que son necesarias las mejoras constantes en cada lugar donde se ubica equipo de bombeo.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Prop1 | Eect Prop2 | Ejec2 Prop | Eec ] Presupuesto ! Ejecucion 2 Presupuesto Anwal] -,
No. | Tipo Meta Indicador o | G | oo | Tt | B { Logro | B { S€2 | Logro | Responsable | unidenvproy. | PTRIREES e | oo Ejecucion Anual | Logro
ACUD6| Wepra | Suminstoy |Nomerode meddores| 0.00 | 000 T00 | 000 00 EDUARDO nstlacones. [y 00 T3 1021 000
colocacion de instalados SOLANO MORA

eidores inteligentes,

segln
recomendaciones de
‘estudios de
loptinizacién hidréuiica
para bajarindices de
{Agua No Contabilizads
fen &l Cantén de Belén.
ODS6. Meta6.1.,
Indicador 6.1.1
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Se propuso lograr solucionar la problematica que existe con telemetria.

No se logro realizar un cartel, que solucione dicho proyecto.

Todo se realizd con accesibilidad y equidad.

Se aprendio que se debe mejorar el proceso de contratacion.

Acueducto

Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

No. | Tipo

Meta

Proj

]

Indicador

Bjec 1

Sem | Sem

Prop2 | Ejec2
Logro | “cem | Sem

Prop
Logro. Pl

E‘:I Logro |  Responsable

Unid/ServiProy.

Presupuesto |
Semestre

ACUAT| Ve

Pago Ge Reajuste G
Precics por el contrato|
de perforacion de un
pozo enla Ribera de
Beén, ODS 6. Meta
6.1, Indicador 6.1.1

Tramites, pemisas, | 0.00
obtenides y pozo
perforado,

1.00 100

1.00

1.00

EDUARDO
SOLANC MORA

Instalaciones.

0.00

Ejscucion Anual | Logro

Se propuso cancelar el reajuste de precios a la Empresa Hidrotica.

Se logro la cancelacion correspondiente al reajuste de precios.

Todo se realizd con accesibilidad y equidad.

Se aprendio que debe de realizarse un buen control.

Acueducto
Responsable: EDUARDO SOLANO MORA

Ejec1

Ejec 2

Ejec

para futuras
inversiones

Prop 1 Prop 2 Prop
HNo. Tipo Meta Indicadaor g e Logro s, Sem Logro Anual | Anual
ACU-1T]| Mejora Se crea fondo del Fondo creado 0.00 0.00 1.00 1.00 1.00 1.00
Acueducto Municipal

Se propuso tener un fondo para futuras inversiones en el Acueducto.

Se logré contar con un fondo para la atencion de inversion.

Todo se logro con accesibilidad y equidad.

Logro

Responsable

Unid'ServiProy.

EDUARDO
SOLANC MORA

Otros fondos e
inversiones.

Aprendizajes: Que debe de mantenerse un fondo mas grande, para la atencion de proyectos e inversiones.
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Alcantarillado Sanitario
Responsable: JOSE PABLO SUAREZ SANCHEZ

Presupuesto Anuall

MNo. Tipo Meta Inclicador

Prop1 | Eject N
sem | Se Ejecucion Anual | Logro

Logro Presupuesto 1 Ejecucion 1 Presupuesto 2 Ejecucion 2
m [ o9 Semestre

Semestre | L99° |  Semestre Semeste | L%0°
ALS03 | Mejora Mantenimiento, Meiros de 050 050 050 050 1.00 100 JOSE PABLO Instalaciones. 13,500,000.00 1097435000 | 8128 38,184 687.71 29942050 00 82
construcciony alcantarillado SUAREZ SAMCHEZ|
reconatruccion de 875 construido y
metros de mantenimiento de
alcantanilado sanitariol mismo.
del cantdn de Belén

Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec .
= | 5 Logro Anual | Anual Logro | Responsable Unid/ServiProy.

a

49,884 887 71 40916,400 00 8235

Se propuso supervisar el mantenimiento correctivo y preventivo de la infraestructura de alcantarillado
sanitario existente en el cantdn. Recibir y resolver las quejas presentadas sobre el Alcantarillado Sanitario.
Formulacion de proyectos, para solucionar los problemas de aguas residuales.

Se logro contribuir al ODS 6, la Meta 6.3, y el Indicador 6.3.1.

Se logré atender todas las quejas referentes a obstrucciones, colapsos y mejoras a las redes de
alcantarillado del Canton.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el servicio se brindd sin ningln tipo de discriminacion.

Aprendizajes: En la meta queda un saldo operativo de ¢8,768,287.71, porque el presupuesto proyectado
fue mayor al que se requirio para atender los mantenimientos, conexiones nuevas, quejas y tramites.

Aprendizajes: Realizar capacitaciones con los abonados al servicio de alcantarillado sanitario, para
garantizar el adecuado funcionamiento de los sistemas y evitar obstrucciones y colapsos de las redes de
alcantarillado.

Alcantarillado Sanitario
Responsable: JOSE PABLO SUAREZ SANCHEZ

Ejecucion 2
Semestre

000

Presupuesto Anual Ejecucion Anual | Logro

MNo. Tipo Meta Indicador Psn;::: Eg; Logro mz Esp:cmi Logro :'ml E;:I Logro ¥ e
ALS-04] Mejora Elaboracion de % de acciones 0 | 000 100 | 050 100 | 050 JOSE PABLO Instalaciones. 000
lestudios prefiminares ejecutadas. |SUAREZ SANCHEZ|
disefios de los
Jproyectos asociados 3|
Plan Maestro de
Jilcantarilado Sanitari
del canton de Belen

100,000,000.00 00

Se propuso contratar los estudios de factibilidad ambiental, técnica y econémica para el proyecto de
Manejo, Tratamiento y Disposicidn de Aguas Residuales de la Cuenca A.

En contribucion al ODS 6, Meta 6.3, Indicador 6.3.1.

Se elaboro el pliego cartelario para llevar a cabo la contratacion de los estudios de factibilidad del proyecto
de manejo, tratamiento y disposicion de aguas residuales de la cuenca A.

Se generaron las bases de una nueva propuesta que va a ser mas beneficiosa para todos los belemitas.

En accesibilidad y equidad, se trabajé sin ningun tipo de discriminacion.
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No se logro contratar los servicios para contratar los estudios de factibilidad. Dado que se realizo el
proceso de contratacion, sin embargo, se declard infructuoso porque las empresas no cumplieron con los
requisitos de experiencia y contenido presupuestario

Quedd como aprendizaje, que es mas factible realizar un proyecto de manejo, tratamiento y disposicion
de aguas residuales para todo el canton que hacerlo por sectores.

Alcantarillado Sanitario
Responsable: JOSE PABLO SUAREZ SANCHEZ

Prop1 | Ejecd Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec - puesto 1 Ejecucion 1 Presupuesto 2 Ejecucion 2 Presupuesto Anuall ..
MNo. Tipo Meta Indicador sem | Sem Logro sem | Sem Logro Anual | Anual Logro Y. = i Logro & = 5 = Logro Ejecucion Anual | Logro
ALS-05 | Mejora [Adquisicion de tereno| Temenos adquirdes | 0.00 | 0.00 100 | Q0D 100 | 000 JOSE PABLO Otros fondos e 000 000 588,747 4324 0.00 386,747,243.24 0.00
parael proyecto de la [SUAREZ SANCHEZ|  inversiones.

PTAR Cuenca A

Se propuso adquirir los terrenos necesarios para la construccion de la planta de tratamiento de aguas
residuales de la cuenca A y sus obras complementarias.

No se logré lo propuesto.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se trabajo sin ningun tipo de discriminacion.

No se logro contratar los estudios de factibilidad que permitieran ratificar el terreno méas apto y el area
necesaria para desarrollar el proyecto de manejo, tratamiento y disposicion de aguas residuales de la
cuenca A. Se trabaja en el planteamiento de un nuevo proyecto que abarque todo el canton.

Como aprendizaje queda, que no se puede adquirir un terreno, sin antes tener claro que tipo de tecnologia
se va a implementar en la planta de tratamiento, para poder determinar el area de terreno necesaria para

su construccion.

Se inicio6 con la puesta en marcha de un proyecto a nivel cantonal, que permita ejecutar el Plan Maestro
de Alcantarillado Sanitario, beneficiando a todos los belemitas.

Aseo de vias y sitios publicos
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUROZ

Prop1 | Eject 2| Ejec2 P a Prest 1 ion 1 P sto 2 Eje on2 P to Anual| .
HNa. Tipo Meta Indicador Sr:zl 5'“ Logro m s":.. Logro A"mugl A?ngl Logro | Responsable | Unid/ServiProy. Selvlrp::‘: Esfme Logro ressupne = ':CM'D':‘E Logro FCUpLCT I Ejecucion Anual | Logro
ASVD2| Mejora | Mejoras € inversion % acciones [ 0.50 075 050 1.00 DENNIS ALFONSO [ Otros proyectos. 15,954 545.46 0.00 2813054545

Senicio de Aseode | - implementadas. MENA MUfioZ

Vias

Se propuso dar el servicio de vigilancia, mediante camaras en el cantdn, en conjunto con Bienes y
Servicios.

Se logro todo lo propuesto en cuanto a brindar el servicio de vigilancia en el canton.

Todo se realizd con equidad y accesibilidad.
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El aprendizaje seria dar el correcto control a los contratos vigentes para garantizar el servicio.

Cementerio
Responsable: ANA LORENA VASQUEZ MELENDEZ

Prop1 | Eject Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1 Ejecucion2 Presupuesto Anuall _ .
HNo. Tipo Meta Indicador sem | sem Logro sem | Sem Logro Al | Anual Logro | Responsable | Unid/Serv/Proy. i i, Logro Ejecucion Anual | Logro
CEND2| Mejora |Mejoras e inversiones| % acciones 040 | 040 060 | 080 100 | 100 ANA LORENA Exificios. 245081000 4T1857187 938927273 927267898
en el Cementerio implementadas. VASQUEZ
Municipal MELENDEZ

Se propuso para el afio 2022, pintar parte de las tapias del Cementerio Municipal y dar un efectivo
mantenimiento a la infraestructura del sitio.

Se logrd pintar parte de las tapias del Cementerio, asi como el efectivo mantenimiento a la infraestructura,
generando un impacto muy positivo en los ciudadanos del canton, porque se ve mucho mejor el
camposanto.

Se logré cumplir con la accesibilidad y equidad los servicios del Cementerio, a todos los ciudadanos del
cantdn, que los necesitaron.

Aprendizaje importante que considerar para el proximo afio, la planificacion a corto plazo, por el tema de
la Pandemia COVID-19, que aln permanece.

Recoleccion de basura
Responsable: ESTEBAN FRANCISCO SALAZAR ACUNA

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec Presupuesto 1
No. Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro sem | Sem Logro Al | Anual Logro | Responsable | Unid/ServiProy. T

Ejecucion 2
Semestre

Logro Ejecucion Anual | Logro

RBAD3| Mejora |Proyecto de nversion| % de accicnes 025 | 050 075 | 050 1.00
para el Senvicio de ejecutadas.

[Recoiection Desset
Sidos. Objetivo de
Desarole Sostenible
12, Metas 121,122,

123, 124,125,128

127

ESTERAN Tealacones, | 11,59 16218
FRANCISCO
SALAZAR ACURIA

Se realizaron las actividades propuestas para la inversion para la Gestion Integral de Residuos (GIR), en
cumplimiento del ODS 12.

A nivel general, se logroé todo lo propuesto.

Los servicios relacionados con la GIR no pueden categorizarse por accesibilidad o equidad ya, que muchos
corresponden a servicios publicos integrales y primordiales

No se colocaron todas las composteras que se esperaban. Sin embargo, el programa mantuvo continuidad

Aprendizajes: Se realizara en el 2023 una unica convocatoria para el programa de compostaje, con el fin
de distribuir el disponible de equipo
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1Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CAMPOS BATISTA

Prop1 | Ejec1 2 | Ejec2 P . ni
No. Tipo Meta Indicador srop é:::’“ Logro Props Spec Logro Anmugl Eeugl Logro Resp: | viProy.
DDS-05| Mejora Se crea Fondo para | Mejoras ejecutadas 0.00 0.00 1.00 0.00 1.00 0.00 ANDREA CAMPOS|  Ofros fondos e
proyecto taller de BATISTA inversicnes.

vidrio para personas
en vulnerabilidad
social del canton.
OD5-5. Meta
8.3.Indicador 8.3.1

Por solicitud del Concejo Municipal se cre6 un fondo de recursos, para analizar la viabilidad del proyecto
de taller de vidrio, para personas en vulnerabilidad social.

El presupuesto se modificd, debido a la urgencia de atender el programa de ayudas temporales.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: ANDREA CANPOS BATISTA

Prop1 | Eecd 2| Ejec2 P = Pres| 1 Ejecucion 2 P to Anual) -
No. | Tipo Meta Indicador 5'2; g,. Logro PS’:& S}:cm Logro An'ﬁgI A?leuﬁl Logro | Responsable | Unid'ServiProy. Semo I;m":]! Logro TN Ejecucion Anual | Logro
DDSA7| Mejora | Transferenciade [% derecursos girados| 0.00 [ 0.00 100 | 020 10 | 020 JANDREA CAMPOS|  Otros fondos e 000
capital asociaciones BATISTA inversiones.
que cumpligron los
requisitos ODS 4 Meta)

4b. Indicador 4b.1

Se propuso la transferencia del 100% de los recursos, para que las 4 organizaciones comunales, realizaran
las mejoras en las instalaciones fisicas.

Se transfirié la subvencion a la Asociacion de Desarrollo Integral de la Asuncion, para el cambio del techo
del Salén Comunal y para las mejoras del salén comunal de la Ribera, para la Asociacién de Desarrollo
Integral de la Ribera.

Las mejoras en infraestructura se realizan, con el objetivo de mejorar la accesibilidad y los espacios fisicos
que son para el uso de toda la poblacidon del distrito.

No se logro transferir los recursos a la Asociacion Administradora del salén comunal de Barrio Escobal y
Asociacion de Barrio Cristo Rey, el recurso quedé como compromiso por falta en el cumplimiento de los
requisitos por parte de estas organizaciones.

Aprendizajes: Brindar asesoria, capacitacion y acompafiamiento a las organizaciones para la ejecucién de
los proyectos.
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Bienes inmuebles
Responsable: HERMIS MURILLO ZUNIGA

Ejec. Ejecucion 2 Presupuesto Anual

Prop1 | Ejeci1 Prop2 | Eje _ Presupuesto 1 Ejecucion 1 N
MNo. Tipo Meta Indicador Sem | Sem Logro Sem | Sem Anual Logro | Responsable | Unid/ServiProy. Semestre G G Logro Ejecucion Anual | Logro
BL02 | Mejora | Realizarel treceavo Numero de 040 | 040 060 HERMIS MURILLO| (Ciros proyectos. 381643242 482 117.16

proceso de recepcion|  declaraciones 2UfiIGa

de declaraciones. rechidas

Se propuso la recepcion de 450 declaraciones de bienes inmuebles.

Para el afio se siguio con la aplicacion de las directrices del ONT DONT-01-2019, DONT-004-2019 y
ONT-003-2020, lo que implica un analisis mas detallado de las fincas a declarar, no obstante, se logro la
recepcion de 488 declaraciones de bienes inmuebles.

Se ha cumplido con la accesibilidad y equidad.

Aprendizajes: Al igual que en la meta ordinaria, se aprendié que es necesario dotar de recurso humano a
la Unidad de Bienes Inmuebles, segln oficio DONT-116-2022 del Organo de Normalizacion Técnica
(ONT), érgano técnico especializado y asesor obligatorio de las Municipalidades en materia de bienes
inmuebles, segln articulo 12 de la LISBI.

La contratacion del personal de apoyo se ha realizado por la misma naturaleza desde hace varios afios, lo
que hace evidente una contratacion de personal en plaza fija.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

1 Ejecucion 2 Presupuesto Anuall

Mo | Tipo Weta dicador (P EEEY | g [ FOPZ | ERCZ | gy | 0P | BEC | oy i Y.

Sem Anual Semestre Semestre | L°9° Ejecucidn Anual | Logro
CYCD4| Mejora | Mantenimiento dela | Metros de vias o | 01 082 | 076 | 8216 | 100 | 091 0SCAR Vias de 1338332345 24366263134 | 857 | 35046497185 | 287,057,57767 | 7986
Red Vial Cantonal mejoradas. HERNANDEZ | - comunicacion
mediante recursos de RAMIREZ temestre.
laley 8114.0059,
Meta 9.1, Indicador

9.:1.1. (no aplica)

Se propuso brindar los servicios de conservacion vial propuestos mediante planes aprobados en la Junta
Vial cantonal (JVC) y Concejo Municipal, mediante el empleo de recursos provenientes del impuesto de
combustible.

Se logré ejecutar el plan, segin lo proyectado y de acuerdo con los recursos reales transferidos por caja
unica del Estado.

En accesibilidad y equidad, las labores no hacen distincion alguna, por cuanto se realizan en beneficio de
todos los usuarios sin distincion. No se determina nada especifico en particular.

Se tienen algunos proyectos que requieren una intervencién previa por Administracion, mismos que se
planean brindar continuidad en el préximo afio.
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Aprendizajes: Que la modalidad de transferencias por parte de Hacienda contribuye a que la gestion no
sea tan oportuna como se quisiera o pudiera.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1 Ejecucion 2 Presupuesto Anuall _ .
Ho. Tipo Meta Indicador sem | Sem Logro sem | Sem Logro e e Logro | Responsable | Unid/ServiProy. S b Logro Ejecucion Anual | Logro
CYCDS| Mejora | Administraciondel |% de Metas cunpidas] 048 | 045 052 | 040 | 7678 | 100 | o085 | 8500 OSCAR Instalaciones. 35,000,000.00 6898315000 | 8021
sistemade drengje | de acuerdo con los HERNANDEZ
pluvial DS 9, Mefa |  requerimientos y RAMIREZ

9.1, Indicador 8.1.1.
{no aplica) safisfaccion

Se propuso dar atencién y solucion por contrato a los casos que acontezcan de urgencia, en materia de
mantenimiento de los sistemas de alcantarillado pluvial, segun se presenten.

Se atendieron oportunamente los casos suscitados en calle La Ura (los mangos), bloque J - Dofia Rosa,
Ciudad Cariari, interseccion calle el Cementerio - ruta nacional 129, asi como reparacion de muros de
contencidn (curva Asuncién Nifio de Praga) y obras complementarias proyecto calle Escobal - calle Sayo.

En accesibilidad y equidad, las labores necesarias generales, para toda la poblacién usuaria en general.
Calle Escobal presentaba un alto componente en accesibilidad universal.

No se logra una mejor u oportuna intervencién, porque el presupuesto inicial asignado fue muy escaso,
por lo que el recurso adicional inyectado mediante recursos extraordinarios y modificaciones, se estuvo
disponible hacia mitades del segundo semestre, lo que sumado con el cierre contable y financiero
institucional a principios de diciembre y el ataque cibernético, complicaron la adecuada ejecucion de los
recursos finales disponibles, que se pasan para el 2023 como compromiso para su continuidad.

Aprendizajes: Que la época lluviosa origina muchos dafios, por lo que se debe contar con una contingencia
para su adecuada y oportuna atencidn, especialmente en un afio tan lluvioso como fue 2022, el cual acarred
mucha problematica en la materia a nivel nacional.

Calles y caminos
Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

M. | Tino Weta iy | PP ERET | gy | POPZ ) BECZ oy | 08 | B o | Responsate | UnidSenvPo, | PRt Beacin? g |PEtPUS0 AN iain Aol | Logro
CYCDE( Mejora | Accionesparala |Mumerode Obrasde| 030 [ 050 07 | 035 100 | 085 | 8500 CSCAR Obrasmartimasy | 30,000,000.00
ftigacion de riesgos, | mejora realizadas HERNANDEZ luvizles.
lamenazasy desastres RAMIREZ
Mangjo de cuenca,
proteccion de
mérgenes y

estructuras ohsoletas.|
0DS 11, Meta 115,
Indicador 11.5.2

Se propuso realizar labores y obras para la atencién y/o prevencidn de riesgos y desastres

Se logro la realizacién de proyectos necesarios (Puente Cruz Roja, puente San Isidro a inicios de afio, sin
embargo, como parte de la ejecucion de recursos de 2021, dado que son actividades que al encontrarse en
el rio no pueden iniciar sino, hasta finales de afio, dejando que culmine la época lluviosa y generalmente
se traslapan con el afio siguiente.
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De ahi que €l % de la ejecucion de meta va a ser mayor que el % de la ejecucion financiera.

Los recursos ejecutados conllevan reparacion de gaviones hacia el oeste de puente Cheo y avance de
reparacion en puente El Nacimiento - bodega municipal.

No se logro las labores en el rio paralelo a urbanizacion Veredas del Rio, debido a un tema ambiental,
dada la existencia de arboles, trabajos en bajo Chompipe - calle Scott, estos se pasan para continuar en el
2023,

Aprendizajes: Las acciones en materia de atencion de riesgos y desastres ha ido disminuyendo, por lo que
acciones de obra civil se van reduciendo, queda el mantenimiento de lo construido.

La sustitucion paulatina de puentes ha generado un espacio de tranquilidad y adecuado manejo de los
efectos y la frecuencia de desbordamientos anteriores.

Se encontro recomendable volver a realizar una limpieza superficial mecanizada del lecho del rio.

Calles y caminos
0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Ho. Tipo Meta Indicador Ps“;':.1 Es':": Logro ng;nl Espzcml Logro :,ml Aﬁzl Logro i Y. e
CYCOT| Mejora |Apiicacion artituic 84 s linealk o 000 | 000 100 095 100 085 05CAR Vias de: 000
85 Codigo Peatonal en{ intervenidos. Qbras HERNANDEZ comunicacion
materia de aceras y ejecutadas RAMIREZ temestre.
comedor accesible.
QDS 11, Meta 112,
Indicador 11.2.1

Ejecucion Anual | Logro

Se propuso ejecutar planes de intervencion en materia de movilidad peatonal al margen de la ley 9976.

Se dio inicio con el desarrollo de un diagnostico cantonal en la materia, para generar los planes de
intervencion anuales correspondientes. Paralelamente el desarrollo del reglamento asociado y ejecucion
de obras bajo el marco de la ley.

En accesibilidad y equidad, se logré el diagnéstico completo del estado y existencia de aceras, dentro de
la red vial cantonal y se ejecutd proyectos de construccién de aceras faltantes frente a las propiedades
municipales (no sujetas a cobro, pero necesarias en los sitios: Escobal, Villa Benny, Villas Belén en San
Antonio, Parque Rodrigo Crespo y Dofia Claudia en La Asuncion y parque barrio San José en La Ribera).
Proyecto totalmente enfocado a la accesibilidad universal de todas las personas.

No se logré un mayor alcance, dado que tanto el diagnostico cantonal como el reglamento, no se
encontraban vigentes a tiempo.

Aprendizajes: Que este tipo de leyes tienen un impacto importante alto y positivo para la poblacion, sin

embargo, que es todo un nuevo proceso por llevar adelante por parte de esta coordinacion y con el mismo
recurso disponible y de ahi que sea mas lenta su puesta en marcha y operatividad.
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Direccion Técnica Operativa
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

Nao. Tipo Meta Indicador Props1 %1 Logro Prq)s 2 Es:cnz Logro :nr£| aE‘IECI Logro Resp bl Uni viProy.
DIT-03 | Mejora [Atencion , seguimiente] Acciones de mejora 0.50 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 JOSE LUIS Ciros proyectos.
y Control de acciones| implementadas y MBADD CHAVES

de mejora de Control | recomendaciones de
Intemo y SEVRI, asi| auditoria cumplidas
como de
recomendaciones de
Auditoria Intema del
Area.

Se propuso, atender todas las recomendaciones de Auditoria Interna y Control Interno
Se logré cumplir el 100% de las recomendaciones, para el mejor funcionamiento de la Direccion.
Se incluyo todo lo relacionado a accesibilidad y género.

Aprendizajes: Trabajar en funcion de lo establecido por Control Interno y Auditoria Interna, para evitar
posibles faltas por el no cumplimiento de la normativa.

Planificacién Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA

pussto 1

Semestre

TIGIA KERINA | Otros prayecios. | 3,000,000.00
FRANCO GARCIA

Prop1 | Ejec1 Prop2 | Ejec2 Prop
to. | Tipo Meta Indicador s | e [ oaro | TP # [ TEEE | Logro [ o

PLU03 | Mejora | Mijoras enparques | % de accones | 040 | 040 060 | 080 100
recuperadas de la eecutadas.
usurpacion una vez
realizadas las
demoliciones, para
manejo de pluvales,
chsped, aborizacion,
cemamientos o lo que
e requiera segin
informe de Auditoria
interna. CDS 11,
META117
INDICADOR 11.7.1

Se propuso iniciar con el proyecto de mejora del manejo pluvial del bloque G, en Ciudad Cariari.

Se contratd la realizacion de un estudio hidraulico e hidromecanico pluvial del parque interno, para la
definicion de acciones y definir el proyecto constructivo y se realizé una primera intervencion en la parte
maés afectada el parque por escurrimiento del pluvial

En accesibilidad y equidad, todas las acciones de la Unidad proveen el acceso universal y equitativo al
espacio publico.

Se logro lo propuesto

Aprendizajes: La carga de trabajo administrativa excesiva, repercute en el quehacer operativo de la
Unidad, estas cargas siguen creciendo y menoscabando la ejecucion de los proyectos.
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Planificacion Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA

No. | Tipo Meta Indicador

Eeo2 [ Logra | prop, e o o | Pres P o [Pres Ejecucion Anual | Logro
BLU04 | Wepra | Adquisicion & % de cumplimiento 700 100 TIGIE KARINA | Otos proyecios. 000
gimnasio al aire iore FRANCO GARCIA
para dotar de
contenido
presupuestario a
adenda para el

Convenio del ceniro
Diumo del Adulto
Mayor, consecuente
con ol ‘Proyecto
ciudades amigabies
con s personas
mayores. ODS 11,
Meta 11.7. Indicader.
172

Se propuso dotar al Centro Diurno del adulto Mayor, de un gimnasio de entrenamiento al aire libre.

Se logré completar la adenda al convenio existente con el Centro Diurno ubicado en San Antonio de Belén

y llevar a cabo la instalacion de gimnasio de ejercicios al aire libre, para atender a la poblacion Adulta
Mayor usuaria de dicho centro

En accesibilidad y equidad, todas las acciones de la Unidad proveen el acceso universal y equitativo al
espacio publico, en este caso como un proyecto de espacio amigable para las personas mayores del Cantdn.

Se logro el objetivo de la meta

Aprendizajes: Se deben incorporar mas proyectos enfocados a la poblacién adulta mayor del cantén, en
cuanto a equipamientos para el espacio publico y el disfrute en general

Planificacion Urhana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCQ GARCIA

Ejee 1 Prop2 | Ejec2 Prop | Ejec . Presupuesto 1 Ejecucion 1
Sem Logro Sem | Sem Logro Anual | Anal Logro | Responsable | Unid/ServiProy. e

PLU-7 | Mejora |Diagnostico de gestionfis de casos ejecutadog 000 | 0.00 100 | 000 1.00
el riesgo desde el
punto de vista
hidroldgico,
hidrodinamico,
geologico, cambio
ciméfico completar
piago por difemaicl
cankiario

=

Mo | Tipo Meta Indicador P;';m Ejecmin;\ez Logro [Prspueso sl o

LIGIAKARINA | Otros proyectos. 000 000
FRANCO GARCIA

B

695,81360 m 1,101,600.00 BS5613.60 769

Se propuso pagar el pendiente de pago generado por diferencia cambiaria.

Se cancel? el pendiente de pago.

Programa 3 INVERSIONES

METAS OPERATIVAS

Direccion Adm. y Financiera

Responsable: JORGE LUIS GONZALEZ GONZALEZ

Prop1 | Eject Prop?2 | Ejec? Prop | Ejec puesto 1 Ejecucion 1 Presupuesto? |  Ejecucion2 Presupuesto Anval| _. .
No. Tipo Meta Indicador &= Sem Logro Sem Sem Logro Anual | Anual Logro it e - Logro S 3 = Logro Ejecucion Anual | Logro
DAF-08 | Operativa |  Transferencia de % de recursos 075 045 025 050 100 085 JORGE LUIS Otros fondos e 36,911,754.45 41311754 45 B5,011,754.45 64,811,754 45
capital al Comité transferidos GONZALEZ inversiones.
Cantonal de Deportes| GONZALEZ

Se propuso presupuestar y girar el 2.5% de los ingresos de la Ley 9102 de Patentes, para Instalaciones
Deportivas en el cantén.
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Se logro girar el 100% de lo presupuestado del 2.5% de Patentes, al Comité Cantonal de Deportes del
Cantdn de Belén.

Aprendizajes: Continuar con el seguimiento de los ingresos y giros al Comité.

Parques y obras de ornato
Responsable: DENNIS ALFONSO MENA MUKNoZ

Prop1 1 2| Eec2 P eC ) Presupuesto 1 Jecucion 2 Prest to Anuall ..
Mo | Tipo Weta Indicador sﬂ'; E:;n Logio Prs‘;';n E’s?m Logro Mﬁl A"ﬂml Logro | Responsable | UnidiServProy. Se"m E'mm UpuEs Ejecucion Anual | Logro
POO-02 | Cperativa | Mejoras & inversiones| % de proyectos | 0.5 | 0.0 075 | 050 100 DENNIS ALFONSO| - Instaaciones 17,859,363.39 360041389 4871872678
[en Parques y Obras defsolicitados, requeridos| MENA MUNOZ
Omato y ejecutados

Se propuso brindar el servicio en telecomunicaciones en lo relacionado a colocacidn de riego y zacate en
los principales parques municipales, en conjunto con Bienes y Servicios.

Se logré brindar el servicio de vigilancia mediante cdmaras, bocinas e internet en los principales parques
del canton.

Un afio completo las mejoras en conjunto a Planificacion Urbana y la parte de Servicios Generales, la
colocacion de lamparas, dispensadores de agua, colocacion de riego y zacate, lo cual mejora dichos
parques y se embellece nuevamente con riego, zacate y plantas.

Todo se realizd con equidad y accesibilidad.

Aprendizajes: Que se debe de dar seguimiento a este tipo de servicio, el cual tiene mucha importancia
para el canton.

Bienes inmuebles
Responsable; HERMIS MURILLO ZURIGA

Prop1 | Eec1 Prop2 | Ej N Presupuesto 1 i S
MNo. Tipo Meta Indicador sem | sem Logro Sem Logro | Responsable | Unid/ServiProy. = 5 Ejecucion Anual | Logro

BIO1 | Operativa | Resolver el 100% de| % deavancedel | 030 | 050 030
los requerimientos a Jeronograma de trabajol

cargo dela Unidad de|  de las acciones
Bienes Inmuebles municipales

HERMIS MURILLO|Otros proyectos. | 5,250,000.00
ZUNIGA

Se propuso resolver el 100% de los requerimientos a cargo de la Unidad de Bienes Inmuebles.

Se resolvio el 100% de tramites. Se coordino el proyecto de valoracion y el envié de mensajes SMS y
Boletines.

Se coordind el proyecto CATMUBE vy el proyecto DEORDICO. Se logr6 la implementacion de varios
condominios en 3D. Se realizé un total de 231 avallos.
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Se cumpli6 con la accesibilidad y equidad.
A la fecha se ha cumplido con lo propuesto.

Aprendizajes: Que es necesario dotar de recurso humano a la Unidad de Bienes Inmuebles, segtn oficio
DONT-116-2022 del Organo de Normalizacién Técnica (ONT), 6rgano técnico especializado y asesor
obligatorio de las Municipalidades en materia de bienes inmuebles, segun articulo 12 de la LISBI.

Catastro
Responsable: OSVALDO JESUS APU VALERIN

No. Tipo Meta Indicador P;';r E;‘:: Logro mz %2 Logro :nﬂl E‘:I Logro | Responsable | UnidiServiProy.
CAT-01 | Operativa |Registrar y resolver log % de tramites 050 0.00 0.50 1.00 1.00 1.00 OSVALDO JESUS| Otros proyectos.
tramites relacionados [registrados y resueltos| APUALERIN
con el Catastro en los en los plazos
plazos establecidos establecidos.

con aperura de

género.

Se propuso atender, evaluar y resolver el 100% de las gestiones de usuarios externos e internos, coordinar
todas las funciones de la Unidad de Catastro. Asimismo, atender solicitudes administrativas y del Concejo
Municipal.

Se logro atender el 100% de los tramites ingresados, correspondencia y respuesta en tiempo a tramites de
visado Municipal, en cumplimiento de los requisitos establecidos por el Plan Regulador de Belén y normas
conexas

En accesibilidad y equidad, se logro6 brindar asesoria técnica y acompafiamiento a diferentes tramites de
gestiones municipales del Canton de Belén.

Se asistio a diversas Comisiones Municipales, con el fin de brindar asesoria en materia técnica acorde al
perfil profesional.

En efecto se logré atender oportunamente el 100% de tramites y gestiones, sin embargo, se requiere
informar al propietario o ciudadano acerca del uso de la plataforma WEB, con el propoésito de orientar
mejor al contribuyente, uso y ventajas de gestionar todos los tramites por correo electrénico.

Aprendizajes: Prestar servicios de calidad orientados a la prevencion de situaciones de vulnerabilidad,
riesgo y la busqueda de igualdad de oportunidades, entre los hombres y mujeres del canton.

Direccion Técnica Operativa
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

Prop | Ejec puesto 1
Log | pnial | Anual | L8 ¥ | Semestre

[Presupuesto Anuall

Prop | Eeet 2| Eec2 Presupuesto? | Becucion2
No. | Tipo Meta ndicador ot | Beet | yogr | Pop2 | Bk Supue: Boowinz | 0

Ejecucion Anual | Logro

DIT-01 | Operativa| Lograr al 100% las |% de Metas cumplides] 0.17 050 083 050 1.00 100 JOSELUIS Ofros proyectos. 27,124806.72
ek blecidas po los. IMBADO CHAVE!

el Area Técnica requenimientos y
Operativa, cumpliendoftiempos establecidos

asi con las solictues|  sabisfaccion

28,149511.90 2605478.78 80.

B

95,274,318.62 50,514,989.54

de los usuarics
intemos y extemos,
con equidad y género,|
calidad y eficiencia
0059, META 91,
INIDICADOR 9.1.1
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Se propuso cumplir con el 100% de las metas propuestas: Atencion a las distintas Comisiones (Plan
Regulador, Control Interno, Gerencial, Tl, CTA, CTPR). Atencion a acuerdos municipales, solicitudes de
la Alcaldia, requerimientos de otras Unidades y Atencion al usuario Interno. Cumplir con las directrices
de Auditoria Interna.

El cumplimiento de lo propuesto se hace a nivel Cantonal. Se impacta de manera positiva, ya que la
atencion a diferentes usuarios tanto externos, como internos se hace con el fin de que se solventen las
necesidades de cada belemita y también en pro del mejoramiento institucional.

Todas las acciones consideran el tema de género y equidad, para contar con una comunidad inclusiva y
de trato igualitario.

Todo se logro a cabalidad.

Aprendizajes: Establecer prioridades y coordinar con antelacién con las Unidades que les corresponde
ejecutar dineros, que estan en las diferentes metas de la Direccion.

Direccion Técnica Operativa
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

D | Heta nacar |t | BEC | g | PP BECR ] g | 7P | SR | Logr | Responste [ unisenrny, | Peest!
DIT-43 | Operativa |Presupuestar al 100%( % de recursos 050 | 050 050 | 050 100 | 100 JOSELUIS Ofros proyectos. | 14121219232

las remuneraciones dey  €jeeutados MBADO CHAVE:

la Direccion Tecnica,

Desamollo Urbiano,

Bienes Inmuedes,

Catastro, Topografia

Planificacitn Urbana

para el aio

Se propuso el pago de los salarios a los funcionarios del Area Operativa, en cumplimiento a lo estipulado
por ley.

Se logro cancelar el 100% de los salarios a los funcionarios el Area.
Todo lo relacionado a accesibilidad y genero se contempla en las gestiones que se realizan.

Aprendizajes: Que la evaluacion del desempefio sea real y no antojadiza por parte de los directores, que
le dan buenas calificaciones para no afectarlos.

Desarrollo Urbano
Responsable: DAVID UMANA CORRALES

o e [ | e [ e e [ e sy | Pt | gt || P
DUR-01 | Operativa | Cumpliral 100% con | % de Tramites. 050 050 050 0350 100 100 DAVID UMANA | Otros proyectos. 65,000 00 B2544779 '865,00000
los trémites que se resueitos. CORRALES
presentan enla
Inidad, para satisface]
la necesidad de los
usuarios con equidad, |
calidad y género.
Sequn Objetive de:
Proyecto ODS 8, Mets
9.1 Indicador 9.1.1
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Para el afio de evaluacion, se dio gestion oportuna a los distintos tramites que ingresan a la Unidad de
Desarrollo Urbano, enfocados a la planificacion y control constructivo, dentro de los principales objetivos
atendidos se especifican:

Tramites 100% digitales de la Unidad.

Implementacion de los procedimientos de Recepcion de Obra Constructiva Terminada.

Puesto No. 9 en el ranking municipal de APC, para tramites digitales de permisos municipales.

Maodulo de Notificaciones en campo a través del sistema ArcGIS Online.

Reduccion en los tiempos de respuesta de las gestiones que ingresan a la Unidad.

Se cumplié al 100% las metas propuestas.

Se cumpli6 con las metas de accesibilidad y equidad propuestas.

Aprendizajes: Ir avanzando con la tecnologia e implementar tramites y gestiones, por medio de médulos
para mejor servicio al cliente.

Plan Regulador
Responsable: JOSE LUIS ZUMBADO CHAVES

Prop | Ejec

. Presupuesto 1 su i u R
No. | Tipe Meta Indicador oy | Loro | proe | e | Logro | Responsable | UnidiserviProy. & "‘f;l = ro & e Ejecucién Anual | Logro

FLROT | Operatva| _Impler % acciones.

én del|  implementadas.

TO0 | 003 JOSE LUIS Ciros proyecios. 570000000

UMBADO CHAVE!

actus lel Plan

Regulador del cantfin.
0DS9, METAS.1
INDICADOR 9.1.1

Se propuso ingresar la documentacién de la variable ambiental a la SETENA.

Se logré ingresar la documentacion en tiempo y forma a la SETENA.

En el proyecto de actualizacion se contempl6 todo lo relacionado a accesibilidad y género.

Por un tema de tiempo, no se logré contar con la viabilidad ambiental para la actualizacién del Plan
Regulador y la ejecucion presupuestaria.

Aprendizajes: Que los tiempos de la Municipalidad, no se manejan igual que otras Instituciones y eso crea
expectativas sobre el logro de objetivos y metas.
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Planificacion Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA

Prop1 | Ejec1 Prop 2 | Ejec2 Prop Ejec .
No. Tipo Meta Indicador 5 Sem Logro 5 S Logre Anual | Anual Logroe Responsable Unid'ServiProy.
PLU-01 | Operativa | Planificacion Urbana % de avance del 050 0.50 0.50 0.50 1.00 1.00 LIGIA KARINA Otros proyectos.
del desamollo cronograma de trabajol FRANCO GARCIA

Sostenible a fravés def]  de las acciones
seguimiento y puesta municipales
en operacion de la
actualizacion del Plan
Regulador del Canton
de Belény la
mplementacion de sug
programas y
proyectos. ODS
9,META9.1, Indicador
911

La Unidad se propuso la atencion de publico y vecinos, tareas relacionadas con la actualizacion del Plan
Regulador, atencion de comisiones de Obras, CSPR, Comité de movilidad y Comité técnico de plan
Regulador, Comite técnico Administrativo.

Se delegd lo relacionado al enlace con la CNE, se coordina el proyecto MUVE para el canton y realizar
las labores administrativas propias de la Unidad.

Se brind6 seguimiento oportuno al proceso de actualizacion para la consecucién del proyecto de Plan
Regulador, revisando los insumos que se presentan para la Viabilidad Ambiental.

Se han atendido a la fecha, todas las labores administrativas de la Unidad y se ha brindado atencion a las
quejas y solicitudes de vecinos y trdmites presentados.

Se incorpora el concepto de accesibilidad y equidad de género en todo proyecto, reglamentos y quehacer
de la Unidad.

De momento se ha logrado realizar las acciones propuestas de forma satisfactoria

Aprendizajes: Existe una recarga de labores administrativas y acumulacion de tareas asignadas a la
Unidad, lo que tiene una afectacion en la ejecucién de labores técnicas propias de la planificacion urbana.

Planificacion Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA

Mo, | Tipo Neta dicador [ P00 BRCY | oy | PUODZ B2 | oy | POP {BRC | ogro | Responsable | UnienvProy, [ PEELBLESO 2 : e Ejecucion Anual | Logro
P | Operdiva | Entelieamertoy | % Geavanizdd | 007 | 00 N I I I TIGAKARNE | Oos projedis. | 586 4000
Irenovacion de parques cronograma de frabéjol FRANCO GARCIA

y ampliacion de zonas|  de las acciones
verdes que mejoren fa|  Municipales
jimagen del canton con)
erterios de equidad,
género y accesibiidad
universal 0D3

Se iniciaron las mejoras en el parque municipal del Nacimiento, con el cambio de modulo de juegos
infantiles, mejoras en el parque La Amistad.
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Se construyo la mejora del manejo de pluvial de parque interno bloque G y se llevo a cabo el
mantenimiento de estaciones de ejercicio parque Puertas de Alcala y en parque Residencial Belén.

Se realizé el mantenimiento general del parque Villa Fernando, se acondiciond con juegos infantiles el
parque del Residencial Dofia Claudia y se cambiaron varios modulos de juegos en mal estado.

En accesibilidad y equidad, todas las acciones de la Unidad proveen el acceso universal y equitativo al
espacio publico

A la vez, se particip6 en las mejoras para el proyecto de espacio amigable para las personas mayores en
el Parque Residencial Belen.

No fue posible atender varias de las solicitudes de vecinos, debido a falta de contenido presupuestario, en
especial por la no aprobacién del presupuesto extraordinario 3.

Aprendizajes: La carga de trabajo administrativa excesiva, repercute en el quehacer operativo de la
Unidad, estas cargas siguen creciendo y menoscabando la ejecucion de los proyectos.

Topografia
Responsable: JORGE ALBERTQ VILLALOBOS SOLANO

Prop1 | Elect Prop2 | Ejec2 P _—
No. Tipo Meta Indicador sem | sem Logro sem | Sem Logro o Ejecucion Anual | Logro
JORGE ALBERTO | Otros proyectos. 310,000.00
VILLALOBOS

SOLAND

Prop
Anual
TOPD1 | Operativa | Brindar el soporte. % de actividades 0.30 020 030 080 1.00
profesional en el coordinadas y
feampo de la topografi ejecutadas
y sistema SIG, alas
ferentes Unidades dej
la Municipalidad y
grupos organizados
del cantén, parael
desarrolio de sus
proyecios. ODS,
Objefivo 9meta 9.1 e
indicador 9.1.1

Semesire

Se propuso realizar minimo 15 actualizaciones al mapa de vulnerabilidades y 15 levantamientos de campo
programados, asi como dar respuesta a todas las consultas al mapa de afectaciones del canton.

Por distrito se logré todo lo solicitado en este periodo, en cuanto a solicitudes de topografia y consultas al
mapa de afectaciones.

Se logro optimizar el mapa de afectaciones del canton, para la toma de decisiones con los levantamientos
de campo hechos. Asi mismo, con las consultas al citado mapa.

Se realiz6 todo lo propuesto.

Aprendizajes: Se comprende que se puede llevar a cabo todo lo que se propone, con orden y haciendo una
buena estrategia para desarrollar todo lo que se presente.

87 De 93



Programa 4 PARTIDAS ESPECIFICAS
METAS DE MEJORA
Calles y caminos

Responsable: 0SCAR HERNANDEZ RAMIREZ

No. Tipo

Meta

Indicacor

Prop1 | Eject
Sem | Sem

Logro

Prop 2
Sem

Ejec2
Sem

Prop
Logro | pnual

Ejec
Anual | Lo

Ejecucion Anual | Logro

CYC08| Mejora

Comunalenla

Fonda de recursos de|
Ampiiacion de! Salon

Mejoras ejecutadas

0.00

0.00

0.00

1.00

OSCAR
HERNANDEZ
RAMIREZ

Qtros fondos &
inversiones.

000

Comunidad de San
Vicente, Distrito San
Antonio. Partida
Especifica 2020

Se nos solicitd crear un fondo a efectos de evaluar lo que aconteciera con la presente partida, debido a que
la propuesta carece de vialidad desde su concepcion, por parte de quienes la gestionaron, al encontrarse la
propuesta incluso fuera de jurisdiccion territorial.

Se crea el fondo

No se ejecuta por las razones expuestas, en consultas particulares, se suponia incluso un aporte de la
Asociacién o Comité del lugar, que segln se nos indic6, ya no se dispone del mismo.

El recurso es escaso y no tienen claridad de lo que quieren, aparte del problema principal de su ubicacion
fuera del limite del canton.

Aprendizajes: A nivel de la Administracion Municipal no deberia de aceptar este tipo de partidas, si no se
encuentran debidamente socializadas a lo interno de la Institucion y haya sido parte de su
conceptualizacién si va a corresponder estar a cargo de éstas.

Calles y caminos
Responsable: OSCAR HERNANDEZ RAMIREZ

Ejecucion 2
Semestre

Presupuesto 2
Semestre

Ejecuciin 1
Semestre
000

Ejec

= Logro | Responsable Presupuesto 1

Semestre
[

:ml UnidiServiProy. Logro e || | e

0.00 100

Eject Prop2 | Ejec2
Sem Logro sem | Sem Logro

000

Prop1
Sem

000

No. | Tipo Meta Indicador

CYC09| Meora 100 000 OSCAR

HERNANDEZ
RAMIREZ

Vias de 000 000
comunicacion

temesire.

Construccion Acera en
fas cercanias del Ebai
sobre nuta 129enla
Conmunidad de la
Ribera. Partida
Especfica.

Cbras geculadas 126113300 126113300

Partida especifica que dentro de la propuesta por parte de los que la gestionaron, es construir aceras por
el EBAIS de la Ribera, lo que tiene una serie de restricciones y consideraciones a tomar en cuenta.

No se ejecutd en primer lugar, por lo tardio en que se llega a disponer del recurso, sin embargo, se propone
ademas sobre ruta nacional en un sitio en donde: no existe cordon y cafio, existe un talud dentro de la
proyeccion de acera, el monto no alcanza para cubrir el tramo propuesto y de manera adicional existen
cuestionamientos referentes al alineamiento de ésta.

En cuanto a accesibilidad y equidad, la propuesta presenta un componente accesible importante.

Partida no es sujeta de ejecucion en el sitio propuesto debido a las razones expuestas.
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Aprendizajes: Que este tipo de partidas tienden a no gestionarse de manera adecuada desde su inicio, no
se asesoran con los técnicos y lo normal es que su ejecucion sea incierta o bien, se deba modificar su
destino. Incluso los que la gestionan muchas veces hasta desconocen el tema.

Planificacion Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA
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edifici eecutadas. FRANCOGARCIA | inversiones.

Ebais de la
Comunidad de la
Asuncién. Partida

Especfica.

Se propuso realizar la trasferencia para la compra de la pintura necesaria para pintar el edificio del Ebais
de La Asuncion.

Se logro hacer la transferencia a la Asociacion de Desarrollo Integral de la Asuncion, para que la
Asociacion de Salud compre la pintura correspondiente.

Se llevo a cabo la medicion de la superficie y la verificacion de las cantidades necesarias para tal fin.

Se logro lo propuesto.

Planificacién Urbana
Responsable: LIGIA KARINA FRANCO GARCIA

Ejec2 Prop | Ejec y 1 i —
% Logro | roP | Se | Logre Y. = e ro z e Ejecucion Anual | Logro

No. Tipo

PLU-06 | No Aplica 100 100 | 100 TIGIA KARINA ‘Giros fondos & 500

FRANCO GARCIA | inversion s

Saln
actos de la Escusla
Fidel Chaves Murillo

Se propuso crear el fondo para cambio de nombre de la partida.
Se creo el fondo para la partida.

Aprendizajes: Como la falta de coordinacién afecta el cumplimiento de objetivos, al no poderse ejecutar
la partida correspondiente.
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5.2 Anexo 2. Grado de cumplimiento de metas del POA 2022 por programa.

MUNICIPALIDAD DE BELEN

Grado de cumplimiento de las metas del plan operativo anual 2022

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

Variable % de cumplimiento de % de cumplimiento de % de cumplimiento de
metas de mejora metas operativas metas (general)
= - Prog%r'ama % Alcanzado % Programado Alcq:nza
Programado | Alcanzado 9o do
Programa | 100% 88% 100% 91% 100% 90%
Programa |l 100% 88% 100% 96% 100% 94%
Programa Il 100% 79% 100% 87% 100% 82%
Programa IV 100% 17% 100% 17%
General (Todos los
programas) 100% 80% 100% 92% 100% 87%
ALEXANDER DE Fi'macodigitalmgntepor
ALEXAMNDER DE JESUS
JESUS VENEGAS VENEGAS CERDAS [FIRMA)
CERDAS (FlRMA} Feclha: 2023.01.27 11:55:22
Mag. Alexander Venegas e
Elaborado por: Cerdas Firma
Coordinador de
Puesto que ocupa: Planificacion Fecha: 26/1/2023
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5.3 Anexo 3. Analisis horizontal y vertical de ingresos 2021-2022.

Analisis horizontal de ingresos 2021-2022

Se muestra a continuacion el analisis horizontal practicado a los ingresos ordinarios reales recaudados en

los afios 2021-2022

Anélisis Horizontal anual Variacion
Ingreso 2021 2022 Absoluta Relativa

Imp. Bienes Inmuebles 2,336,811,510.92 | 2,183,967,008.17 -152,844,502.75 -7%
Imp. s/ Construcciones 344,390,013.74 140,426,153.29 -203,963,860.45 -59%
Imp. Espec. Publicos 35,000.00 217,785,644.37 217,750,644.37| 622145%
Imp. Patentes 3,022,331,581.74| 3,406,904,773.66 384,573,191.92 13%
Otros Impuestos 251,054,121.06 273,388,433.26 22,334,312.20 9%
Venta de Bienes y Serv. 2,436,404,874.33 2,381,092,971.04 -55,311,903.29 -2%
Ingresos a la propiedad 16,238,496.05 31,914,189.30 15,675,693.25 97%
Otros Ingresos 113,984,856.97 92,233,279.90 -21,751,577.07 -19%
Transferencias recibidas 452,117,319.19 559,078,688.03 106,961,368.84 24%

-Transferencias Corrientes 159,920,314.57 323,446,825.39 163,526,510.82 102%

-Transferencias Capital 292,197,004.62 235,631,862.64 -56,565,141.98 -19%
Recursos Vigencias Ant. 2,479,317,560.79| 2,190,577,240.20 -288,740,320.59 -12%
Total, Ingresos 11,452,685,334.79 | 11,477,368,381.22 24,683,046.43 0%
Total, sin rec. Vig. Ant. 8,973,367,774.00|  9,286,791,141.02 313,423,367.02 -3%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al comparar la recaudacion de ingresos del afio 2021, con
respecto al afio 2022, se puede determinar como aspectos relevantes los siguientes:

Se puede observar que la recaudacion de varios ingresos disminuyo en comparacion con el afio 2021, esto
se debid a que la institucion sufrié desde el mes de octubre un hackeo que obligo con la inhabilitacion de
los sistemas, por casi dos meses, lo que afecto algunos ingresos y el atraso de la aplicacion de los cobros
en el mes respectivo, a continuacion, se detallan:

Existe una disminucion en la recaudacion de ingresos totales de ¢24,683,046.43 y una variacion relativa
del -0.22%.

El impuesto sobre Bienes Inmuebles disminuyo en ¢152,84 millones, lo que significa una disminucion del
7%.

El Impuesto de construccion disminuyo en ¢203,96 millones que representa una disminucion del 59%.

Este comportamiento se debe a que lleva dos afios de contraccion en el mercado constructivo asociados a
la pandemia. Ademas, en este afio existe un incremento de los costos de los combustibles y materiales
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de construccion que han afectado el desarrollo de proyectos. Y por lo mencionado anteriormente sobre el
hackeo a la institucion.

El ingreso de Espectaculo Publicos se increment6 en ¢217,75 millones, se da un aumento de mas del
100%, en comparacion al 2021, ya que para este afio se reactivaron los eventos que por causa de la
pandemia se habian suspendido. Con una variedad de actividades diversificadas, como ferias,
exposiciones de arte, conciertos.

El Ingreso de Patentes Municipales aumento un 13%, por la reforma a la Ley del Impuesto Sobre la Renta,
correspondiente a los periodos 2020-2021, todas las empresas declararon sus ingresos sobre una base de
quince meses, contrario al 2022, que fue sobre los doce meses del afio.

Analisis vertical de ingresos 2021-2022
En el cuadro siguiente, se realiza un andlisis vertical de los afios 2021-2022, que lo que pretende

basicamente, es determinar cudl es el porcentaje que representa cada ingreso, con respecto al total general
y determinar las variaciones de algunos ingresos con respecto al afio anterior:

Analisis Vertical de los afios 2021-2022
Ingreso 2021 AN % 2022 AN %

Imp. Bienes Inmuebles 2,336,811,510.92 26.04% 2,183,967,008.17 23.52%
Imp. s/ Construcciones 344,390,013.74 3.84% 140,426,153.29 1.51%
Imp. Espec. Publicos 35,000.00 0.00% 217,785,644.37 2.35%
Imp. Patentes 3,022,331,581.74 33.68% 3,406,904,773.66 36.69%
Otros Impuestos 251,054,121.06 2.80% 273,388,433.26 2.94%
Venta de Bienes y Serv. 2,436,404,874.33 27.15% 2,381,092,971.04 25.64%
Ingresos a la propiedad 16,238,496.05 0.18% 31,914,189.30 0.34%
Otros Ingresos 113,984,856.97 1.27% 92,233,279.90 0.99%
Transferencias recibidas 452,117,319.19 5.04% 559,078,688.03 6.02%

-Transferencias Corrientes 159,920,314.57 1.78% 323,446,825.39 3.48%

-Transferencias Capital 292,197,004.62 3.26% 235,631,862.64 2.54%
Recursos Vigencias Ant. 2,479,317,560.79 27.63% 2,190,577,240.20 23.59%
Total, Ingresos 11,452,685,334.79 127.63% 11,477,368,381.22 123.59%
Total, sin rec. Vig. Ant. 8,973,367,774.00 100.00% 9,286,791,141.02 100.00%

En el cuadro anterior, se observa que los Impuesto de Bienes Inmuebles, Impuesto de Patentes
Municipales y Venta de Bienes y Servicios, representan el 23.52%, 36.69% y un 25.64% respectivamente
y son los mayores ingresos para la Municipalidad, los tres juntos suman el 85.85% aproximadamente del
total recaudado a diciembre.

Lo anterior es producto de la buena labor que ha venido realizando la Unidad de Cobros de la
Municipalidad y la excelente disposicion de la comunidad belemita en el pago de sus tributos.
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La institucion sufrio desde el mes de octubre un hackeo gque obligo con la inhabilitacion de los sistemas
por casi dos meses lo que afecto algunos ingresos y el atraso de la aplicacion de los cobros en el mes
respectivo.

Segun el sefior Gonzalo Zumbado Zumbado, Coordinador de la Unidad Tributaria de la Municipalidad de
Belén, dentro del canton existe un grupo de actividades comerciales muy estable de empresas grandes
consolidadas, que tienen mas de 40 afos de estar ubicadas en el territorio, que garantizan el 75% del
presupuesto del impuesto de patentes y el resto del ingreso corresponde a MIPYMES y pequefios
comerciantes que la rotacion es mas constante.

Para que este parque industrial y comercial se mantenga en el canton, la Municipalidad ha procurado
mejorar la prestacion de servicios publicos de calidad, tales como acueductos, vias, recoleccion de
residuos, mantenimiento de parques, limpieza de vias, seguridad ciudadana, circuito cerrado de monitoreo
de cadmaras, control de transito vehicular, entre otros. Estos aspectos hacen que afio con afio, se mantengan
las empresas asentadas y que lleguen nuevos inversionistas, como es el caso de la zona este del distrito de
la Ribera, que se ha desarrollado proyectos inmobiliarios diversificandose a servicios, zonas que estaban
clasificadas como Industrial en el Plan Regulador del Cantén de Belén.

En cuanto a los espectaculos publicos que se han reactivado en este afio, con una variedad de actividades
diversificadas, como ferias, exposiciones de arte, conciertos. Esto ha aumentado este ingreso, para
beneficio de los programas sociales y la comunidad belemita en general, que se espera que se mantenga
en el tiempo.

No obstante, hay que tener en cuenta la situacion econdémica y social que ha estado experimentando el
mundo, primero por la pandemia que todavia no ha terminado y la guerra de Rusia con Ucrania. Lo que
obliga a los gobiernos locales a la busqueda de nuevos recursos sin que estos representen el aumento en
la carga tributaria de los contribuyentes, que de por si en Costa Rica es bastante alta, en comparacion con
otros paises.

La invasion rusa a Ucrania este afio, junto con el alza en las tasas de interés, probablemente reducira el
crecimiento de América Latina y el Caribe en 2022-2024, lo que pone de relieve la urgencia de adoptar
politicas para impulsar un crecimiento mayor y mas inclusivo en la region, sefiala el Informe
Macroeconémico de América Latina y el Caribe 2022 del Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

Los efectos indirectos del aumento de los precios de los alimentos, los combustibles y los fertilizantes han
aumentado los riesgos de inseguridad alimentaria y de aumento de la pobreza en muchos paises de ingreso
bajo. Dentro de los cuales esta Costa Rica. Las consecuencias a corto y largo plazo de esta crisis se han
manifestado desde el afio 2020.
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