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1. Introduccion

La Municipalidad de Belén, en cumplimiento de los articulos 11 de la Constitucion Politica,
55 de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No.
8131, el Cédigo Municipal Ley 7794 y los Lineamientos Generales sobre la Planificacion del
Desarrollo Local, emitidos por la Contraloria General de la Republica, presenta el informe
de evaluacion del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal del afio 2020.

El nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024 fue aprobado por el Concejo
Municipal en la sesion ordinaria 16-2020, del 16 de marzo de 2020.

El analisis se desarrolld para valorar la eficacia y eficiencia en el cumplimiento de los planes,
programas y proyectos establecidos en los Ejes del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal
(PDEM) 2020-2024 de Belén, para el 2020.

Asi como la justificacion de las desviaciones presentadas, entre lo programado y lo realmente
logrado.

La accidn programatica fue orientada por el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local de
Belén 2013-2022, las politicas institucionales, el Programa de Gobierno del Alcalde (segiin
Codigo Municipal en el articulo 17 inciso e), los lineamientos y Directrices del Gobierno
Local; planteado esto a través del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024; es
decir, la politica que rige el marco institucional de la Municipalidad de Belén.

Por otra parte, este afo junto con el MIDEPLAN vy las Naciones Unidas, se inici6 con el plan
piloto de la vinculacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, con el Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal de Belén 2020-2024, de conformidad con el Pacto Nacional por el
Avance de los ODS en el marco de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible en Costa
Rica, compromiso publico asumido para la consecucion de los ODS, el 9 de setiembre del
2016 por parte de los Presidentes de los tres Poderes del Estado y del Tribunal Supremo de
Elecciones, junto a representantes de gobiernos locales, del sector privado, de universidades
estatales y de la sociedad civil.

Por lo anterior en este informe se vinculo la gestion realizada en el PDEM-2020, con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

2. Objetivo General

Establecer los resultados de la gestion y cumplimiento de la planificacion institucional, de
conformidad con los planes, programas, proyectos y politicas institucionales del (PDEM).

3. Objetivos Especificos

Establecer el cumplimiento de los planes, programas y proyectos del PDEM del 2020.



Evidenciar las principales limitaciones presentadas en la gestion de la Municipalidad y las
acciones emprendidas.

4. Ejes del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024

El Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024, esta conformado por los
siguientes seis ejes y sus respectivos objetivos:

la calidad de vida.

EJE OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
TERRITORIO Lograr un ordenamiento territorial que permita un equilibrio
econémico social y ambiental en beneficio de sus habitantes Disponer de un territorio debidamente delimitado con el fin
de poder establecer los linderos del desarrollo cantonal.
Mantener zonificado el territorio para impulsar un desarrollo
ambientalmente equilibrado
AMBIENTE Implementar una gestién socioambiental con el fin de favorecer

Articular todas las acciones, la proteccion ambiental y el
desarrollo socioeconémico para mejorar la calidad del
territorio y la calidad de vida.

Gestionar efectivamente los riesgos ambientales de manera
que se pueda oportunamente prevenir, gestionar y mitigar sus
eventuales manifestaciones.

Ser un cantén bajo en emisiones de carbono vy resiliente,
implementando |a politica de cambio climatico.

FORTLECIMIENTO
INSTITUCIONAL

Fortalecer las capacidades institucionales con el fin de dar la
adecuada y oportuna atencidn a las demandas de la comunidad.

Desarrollar de forma permanente la gestion y desarrollo
humano de la municipalidad con el fin de incentivar un
ambiente laboral sano y productivo que se vea reflejado en la
calidad del trabajo y la excelencia en el servicio al cliente

Disponer de bases de datos relacionadas con las necesidades
de la poblacién para ofrecer alternativas idéneas y acordes.

Establecer sistemas de control, gestion de riesgos y rendicion
de cuentas que garanticen la transparencia

Establecer sistemas tecnoldgicos y de infocomunicaciones que
favorezcan la prestacion de servicios de forma efectiva, segura
y oportuna.

Impulsar con sistemas y procedimientos de trabajo agiles y
transparentes desarrollados de cara al servicio ciudadano y la
calidad en el servicio.

Impulsar el establecimiento de una plataforma (presencial —
virtual) uniforme de servicio que facilite el mejor servicio al
cliente ciudadano.

Impulsar planes estratégicos y de gestion de inversiones que
permitan el adecuado y efectivo desarrollo del cantéon.

Mejorar la comunicacion institucional para propiciar mejores
relaciones hacia el interno y entorno de la municipalidad

Promover el desarrollo de las capacidades y habilidades
humanas que faciliten la efectividad del trabajo institucional

Promover la transparencia en la gestion municipal para
fortalecer la imagen de la corporacién y su credibilidad
ciudadana.

INFRAESTRUCTURA

Dotar al cantén de la infraestructura necesaria y vanguardista
que facilite el desarrollo y la atraccion y retencién de
inversiones sanas y sin chimeneas

Desarrollar una efectiva infraestructura tecnoldgica que
facilite la competitividad del Cantén.

Disponer de la efectiva infraestructura para la recoleccién y
tratamiento de aguas residuales y sanitarias evitando que
incidan en la salud y bienestar de los habitantes del cantén.

Favorecer una adecuada infraestructura sanitaria que permita
a los habitantes contar con agua potable en todo el territorio
y disposicion de deshechos sanitarios que favorezcan la salud
y de la ciudadania

Garantizar a la comunidad belemita la cantidad y calidad de
agua potable necesaria para su subsistencia.




EJE

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Impulsar proyectos con otras municipalidades vecinas que
favorezcan la calidad de la circulacién vehicular y humana.

Mantener una adecuada infraestructura fisica, sanitaria y
tecnolégica, ambientalmente sostenible que facilite el
desarrollo econdmico y social del cantén

Mantener una infraestructura vial acorde con las demandas de
la efectiva circulacion vehicular y peatonal del cantén en
condiciones de seguridad.

Propiciar el desarrollo y mantenimiento de zonas recreativas y
de esparcimiento que promuevan la salud y el bienestar de la
ciudadania.

SERVICIOS PUBLICOS

Lograr que los servicios publicos municipales cuenten con una
cobertura territorial y de calidad, para favorecer equidad social.

Desarrollar servicios que promuevan y mantengan la
seguridad ciudadana y la de sus bienes con el fin de favorecer
el bienestar

Establecer nuevos servicios de valor agregado que, a su vez,
generen nuevos ingresos a las arcas municipales.

Establecer servicios innovadores y de valor agregado que
promuevan la salud para el bienestar general del cantén

Establecer servicios publicos de alto valor agregado que
favorezcan el bienestar y la calidad de vida de los ciudadanos

Impulsar la creacién de empresas de economia mixta y otros
mecanismos innovadores para propiciar nuevos servicios de
valor agregado que, a su vez, generen nuevos ingresos a las
arcas municipales

Mantener una adecuada estructura tarifaria que permita a la
municipalidad contar con instrumentos efectivos para el cobro
de sus servicios.

DESARROLLO ECONOMICO Y
SOCIAL

Perdurar acciones direccionadas a la adecuada atencién de las
necesidades de desarrollo con el fin de promover el bienestar y
la calidad de vida de los belemitas

Desarrollar mecanismos y politicas que favorezcan y atraigan
lainversion en el cantén

Establecer acciones que promuevan el mejoramiento de la
calidad de vida de los grupos sociales vulnerables
coadyuvando asi a la disminucion de brechas sociales.

Identificar y captar nuevas oportunidades de inversion para el
desarrollo del cantén con enfoque sostenible

Promover acciones laborales y politicas sociales que faciliten
la disminucién de la brecha social

Promover y propiciar en los habitantes las capacidades y
habilidades que faciliten sus oportunidades de empleo y
desarrollo empresarial.

Propiciar acciones que permitan la efectiva proteccion de los
derechos humanos de los belemitas.

Propiciar el desarrollo y fortalecimiento de la economia local
por medio de la especializacion productiva.




El Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024, a la vez se divide en los
siguientes cinco programas:

Desarrolloy

Gestion
Territorial

Desarrollo .,
Gestidn

Econémico y

. Ambiental
Social

Programas
del PDEM-
2020-2024

Servicios
Piblicos e
Infraestructura

Fortalecimiento
Institucional

5. Gestion realizada en los programas el PDEM aiio 2020.

Seguidamente se presentan los resultados tanto a nivel general, como de cada uno de los
Programas del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024, en el ano 2020.

5.1 Gestion realizada a nivel general del PDEM en el aiio 2020.

Programacion y ejecucion total de los cinco programas

Programado Ejecutado ‘ Logro Recursos proyectados

Recursos Recursos ‘ Logro seguin Recursos Logro seguin Recursos

presupuestados Ejecutados proyectados Presupuestados

4,572,809,032.68 | 4,197,684,532.94




Como se observa en el cuadro de datos anterior, la Municipalidad program¢ para el afio 2020,
un 20% de los programas, proyectos y actividades DEL PDEM y logré ejecutar 13%,
obteniendo el 66% en el indicador de eficacia en la gestion. Los recursos presupuestados para
el periodo fueron ¢4,572,809,032.68 (cuatro mil quinientos setenta y dos millones
ochocientos nueve mil treinta y dos colones con 68/100) y se invirtié realmente, la suma
de ¢4,197,684,532.94 (cuatro mil ciento noventa y siete millones seiscientos ochenta y cuatro
mil quinientos treinta y dos colones con 94/100), con un 92% en el indicador de eficiencia.

5.2 Gestion realizada por cada programa, proyecto y actividad del PDEM en
2020.

De aqui en adelante se presenta la programacion y ejecucion anual, tanto de las gestiones
realizadas y el porcentaje de eficacia entre lo programado y lo logrado, como de los recursos
proyectados, presupuestados, su respectiva ejecucion y su correspondiente porcentaje de
logro en el indicador de eficiencia en el afio, de cada programa, proyecto y actividad.

Para una mejor comprension, la informacion de la gestion se presenta en una matriz, por cada
programa, proyecto y sus respectivas actividades.

5.2.1 Programa de Desarrollo y Gestion Territorial

Objetivo general:

Lograr un ordenamiento territorial que permita un equilibrio econdmico social y ambiental
en beneficio de sus habitantes.

Objetivos especificos:

e Contar con herramientas de planificacion territorial actualizadas, sostenibles,
equitativas e incluyentes para impulsar un desarrollo ambiental y socialmente
equilibrado.

e Mantener zonificado el territorio para impulsar un desarrollo ambientalmente
equilibrado.



Gestion realizada y recursos invertidos en el Programa de Desarrollo y Gestion
Territorial en el afo 2020:

Programa 1. Desarrollo y gestion territorial

Recursos proyectados
121,000,000.00

Programado Ejecutado Logro

Recursos
Ejecutados
191,709,683.00

Recursos
presupuestados
290,907,809.86

Logro seguin Recursos
proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

En este programa la Municipalidad programo para el afio 2020, un 17% de los proyectos y
actividades y logro ejecutar 12%, obteniendo el 70% en el indicador de eficacia en la gestion.
Los recursos presupuestados para el periodo fueron ¢290,907,809.86 (doscientos nueve
millones novecientos siete mil ochocientos nueve colones con 86/100) y se invirtio
realmente, la suma de ¢191,709,683.00 (ciento noventa y un millones setecientos nueve mil
seiscientos ochenta y tres colones), con un 66% en el indicador de eficiencia.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 1.1 Gestion y Ordenamiento

Territorial del canton de Belén con enfoque de proteccion ambiental:

1.1 Proyecto Gestion y Ordenamiento Territorial del Canton de Belén con enfoque de proteccion ambiental

Indicador

Actividades
Impulsar y mantener

1.1.1
actualizado el Plan
Regulador del Cantén de
Belén.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Elaborar la
ambiental para la
actualizacion  del Plan
Regulador del Canton de
Belén.

variable

Programado

Recursos presupuestados
15,200,000.00

1. Enfoque sistémico de fases y procesos
de la gestion y ordenamiento territorial y
ambiental desarrollado e implementado.
2. Gestion y el ordenamiento territorial,
cumpliendo con la normativa ambiental
correspondiente.

2. ¢{Que se logroé de lo propuesto y cual

fue el impacto?
Introducir la Variable Ambiental a la

Secretaria Técnica Nacional Ambiental -

SETENA para la respectiva evaluacion.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
70,000.00

Actividades
1.1.2. Negociar la
delimitaciéon de los limites
cantonales.
1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?

Indicador
2. Gestion y el ordenamiento territorial,
cumpliendo con la normativa ambiental
correspondiente.
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Riesgos o supuestos
Plan regulador sin actualizar a la realidad
actual y futura. Inexistencia del Plan de
trabajo.
No disponibilidad presupuestaria para el
proyecto.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Al ser un analisis ambiental cantonal se
contemplé todo lo relacionado a
accesibilidad y equidad.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

No consenso entre las Municipalidades
involucradas

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Responsable de actividad
Unidad de Planificacién Urbana

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Al ser un andlisis ambiental

cantonal se contemplé todo lo
relacionado a
equidad.

accesibilidad y

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Direccién Juridica, Alcaldia,
Concejo Municipal

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?

Programado

Ejecutado

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados




Actividades
1.1.3 Establecer
instrumentos
metodoldgicos, normativos

y procedimentales que

faciliten la gestion efectiva
del territorio.
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

1. Enfoque sistémico de fases y procesos
de la gestion y ordenamiento territorial y
ambiental desarrollado e implementado.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

Riesgos o supuestos
Ausencia o  desactualizacion  de
instrumentos metodoldgicos,
normativos y procedimentales

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

Re EL]
Unidad de Planificacién Urbana

nsable de ac

4. ¢{Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Mantener actualizados los
procedimientos de
actualizacion del Plan
Regulador y generar

procedimientos de la Oficina
de Plan Regulador. Revisar el
total de reglamentos que
componen la actualizacion
del plan Regulador cantonal.

Programado

fue el impacto?

se logré actualizar el Procedimiento de
actualizacion del plan  Regulador,
incluyendo la nueva normativa y se
generd el procedimiento de la oficina del
Plan Regulador. Se logro revisar el total
de reglamentos que componen la
actualizacion  del plan  Regulador
cantonal, incluyendo todas las variantes
de normativa, e incorporando movilidad
sostenible y aspectos de mitigacion de
cambio climatico.

Ejecutado

éque se realiz6?
Procedimiento incluye la participacion
ciudadana de forma equitativa en el
proceso de actualizacion de plan
regulador, y el mismo majea un eje
transversal de equidad de género.

Logro

Se logrd trasladar a la Direccion
Técnica Operativa, el total de
reglamentos que componen la
actualizacion del Plan Regulador,
pero no se logré llevar esta
informaciéon a la Comisiéon de
Seguimiento del Plan Regulador
para su conocimiento y aval
correspondiente, dado que
Unicamente se logré iniciar con la
revision de ciertos reglamentos en
Comisién, al centrarse la misma en
el trabajo derivado de Ila
introduccién de la  Variable
ambiental del Plan.
Recursos proyectados

I R = S O S I

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
1.1.4 Delimitar, ubicar vy
resguardar las zonas

ambientalmente fragiles.
1. éQue se propuso realizar
en el afio

3. Plan de gestién de riesgos ambientales
creado e implementado.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Riesgos o supuestos
Deficiente gestion y afectacion de las
Zonas fragiles

Responsable de ac EG
Unidad de Planificacién Urbana,
Unidad Ambiental

Qué no se logré y cuales
fueron las causas?

Se propuso determinar
mediante la formulacién de
los indices de fragilidad
ambiental, cuales areas del
cantdn se clasificaciéon como
ambientalmente fragiles
para gestionar el uso de
suelo de forma adecuada y
su aprobacion en SETENA
Programado

I R

Recursos presupuestados
15,200,000.00

se logrd concretar la entrega de los tres
estudios que conforman la Variable
ambiental del cantdn y se inicié un nuevo
proceso de evaluacion en la SETENA.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
70,000.00

en este caso no aplica

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

No se logré obtener la aprobacion
del IFA en la SETENA, aun el
expediente se encuentra en
evaluacion y se dio la inclusién de
elementos nuevos ambientales por
solicitud del Concejo Municipal.

Recursos proyectados

5,000,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados
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Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
1.1.5 Adquisicion de terrenos | 2. Gestidn y el ordenamiento territorial, | No adquisicion de terrenos estratégicos | Direccion de Servicios Publicos,
para el desarrollo de | cumpliendo con la normativa ambiental Area Operativa
proyectos estratégicos del | correspondiente.
municipio.

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢{Que se logré de lo propuesto y 3. En cuanto a accesi i 4. ¢Qué no se logré y cudles

en el aiio? cual fue el impacto? éque se realizé? fueron las causas?

Compra de propiedad para la | Ubicar las propiedades que se ajusten al | Se contempla todo lo relacionado a la | No se logré concretar la compra del
instalacion de planta de | proyecto de interés. equidad y accesibilidad terreno debido a la falta de
tratamiento en el Distrito de recursos financieros. Ademas, se
La Asuncidn. ha detenido el proceso de compra

ya que la Comision de Obras
solicité una revision de las
consultorias contratadas en afios
anteriores, y trasladan los recursos
a una nueva meta DIT-04 del fondo
de terrenos municipales

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados
55,332,835.00 10,016,751.00

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
1.1.7 Establecer mecanismos | 2. Gestidn y el ordenamiento territorial, | Deficiente rendicién de cuentas Unidad de Planificacion Urbana
efectivos de rendicion de | cumpliendo con la normativa ambiental
cuentas hacia la comunidad y | correspondiente.
las autoridades competentes.

1. ¢{Que se propuso realizar 2. éQue se logré de lo propuesto y 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logro y cudles
en el afio? cual fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?

realizar los informes | se logré realizar todos los informes | se contempla la inclusion y uso de | se logré lo propuesto como

pertinentes de rendicion de | solicitados a la unidad sobre a la gestion | lenguaje adecuado para la correcta | objetivo.

cuentas, y atender todas las | del territorio. comprension por parte de todas las

consultas  realizadas  por personas usuarias

interesados sobre el proceso
de actualizacién del Plan
Regulador y de la Comisién de
Seguimiento de Plan
Regulador.

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

I S S S A

Logro segtin Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
1.1.8 Gestionar | 5. 5. Acceso universal y socialmente | Deficiente gestion de espacios publicos | Unidad de Planificacién Urbana,
integralmente los espacios | equitativo a espacios publicos integralesy de | que deterioren la calidad de vida en el | Unidad Ambiental
publicos del cantén para el | calidad garantizado cantén

mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes
2. {Que se propuso 2. ¢{Que se logré de lo propuesto y cual fue 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢{Qué no se logro y cudles

realizar en el afio? el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?

Se propuso atender las | Durante este afio se finalizé la remodelacién | En general todas las acciones que se | No fue posible realizar la
quejas de grupos de | del parque Manuel Emilio Gonzalez, dando | llevan a cabo en parques y espacios | reubicacién del parque infantil
vecinos, sobre | prioridad al mejoramiento de la accesibilidad | publicos del Cantdn contemplan | de Manantiales de Belén, dado
mantenimiento de parques | universal a todos los espacios del parque, se | accesibilidad universal y condiciones de | que los vecinos prefirieron
y zonas verdes, atendiendo | mejoré el rancho multiuso y se dio | equidad social, por ejemplo, las obras del | conservar el édrea de juegos
primordialmente las | mantenimiento a los juegos infantiles, se | Parque Manuel Emilio Gonzalez el cual | infantiles en el sitio actual, por lo
acciones de seguridad, | mejora la iluminacidn, la conformacién de | atiende una poblaciéon considerable de | cual se dio mantenimiento a las
accesibilidad, recreacion y | terrazas, se instal6 sistema de riego | personas con discapacidad y el | estructuras del mismo y a la
equidad, ademas de | automatizado y se enzacato todo el parque. | mejoramiento de rampas de acceso del | malla perimetral.

recuperar al menos un | En la plaza de deportes de la Asuncidn, se | parque  Puertas de Alcala en
parque o area publica | mejoraron las aceras perimetrales, se | cumplimiento de la Ley 7600.

usurpada, brindando | mejoré el talud incluyendo nuevos blogues
mantenimiento basico a al | auto portantes, se instalaron nuevo
menos tres parques del | mobiliario urbano, pérgolas se

cantén, Manuel Emilio, | reconstruyeron las gradas del talud oeste y
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Plaza Asuncion y | se instalaron nuevas lamparas de alumbrado
Manantiales de Belen, asi | led solar, se instald sistema de riego y zacate
como la instalaciéon de 3 | del talud sur.
gimnasios al aire. Se realizaron mejoras en el Boulevard Fidel
Chavez, mantenimiento del rancho, de los
tableros de baloncesto, del pluvial
colindante con la plaza de deporte, inclusion
de ldmparas led solares, y reconstruccion de
muretes norte y sur.
Otras mejoras en parques en atencion de
solicitudes y quejas de vecinos, entre ellos:
Nuevo San Vicente, Villa Emilia, Villas Belen,
Tilianos, Puertas de Alcala, Soliares y
conformacién de parque Vista linda, entre
otras.

Se instalaron 4 gimnasios de entrenamiento
al aire libre en parque Enriqueta Marin,
Escobal Oeste, Vista linda y Villa Emilia y se
inici6 con el mantenimiento preventivo y
correctivo de maquinas de ejercicio al aire
Programado Ejecutado ~ Recursos proyectados |

Logro segun Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segtin Recursos proyectados Presupuestados
205,174,974.86 181,552,932.00 88%

Programacion y ejecucion total del Programa 1. Gestién y Ordenamiento Territorial del Cantén de Belén

Programado Ejecutado Recursos proyectados

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Logro seguin Recursos Presupuestados
290,907,809.86 191,709,683.00

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al programa, proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.
Indicador 9.1.1 Proporcién de la poblacion rural que vive a menos de 2 km de una carretera
transitable todo el afio.
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5.2.2 Programa de Gestion Ambiental

Objetivo general:

Propiciar una efectiva gestion ambiental y humana del canton con el fin de favorecer la
calidad de vida.

Objetivos especificos:

e Articular las acciones de infraestructura, la protecciéon de medio ambiente, el desarrollo
econdmico y social para el bienestar y desarrollo del canton.

e Gestionar efectivamente los riesgos ambientales de manera que se pueda oportunamente
prevenir, gestionar y mitigar sus eventuales manifestaciones.

e Ser el primer canton carbono neutral para fortalecer la sostenibilidad y la calidad de vida
de los belemitas.

Gestion realizada y recursos invertidos en el Programa 2. Gestion Ambiental afio 2020.

Programa 2. Gestion Ambiental

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Recursos presupues- Recursos Ejecu- Logro seguin Recursos pro- Logro seguin Recursos Presu-
tados tados yectados puestados

91,850,000.00 91,850,000.00

En este programa la Municipalidad programé para el afio 2020, un 22% de los proyectos y
actividades y logré ejecutar 23%, obteniendo el 103% en el indicador de eficacia en la
gestion. Los recursos presupuestados para el periodo fueron ¢91,850,000.00 (noventa y un
millones ochocientos cincuenta mil colones) los cuales se invirtieron en un 100% con
eficiencia.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 2.1 Pago por servicios
ambientales y sus respectivas actividades.

Proyecto 2.1 Pago por servicios ambientales

Actividades

Indicador

Riesgos o supuestos

Responsable de actividad

2.1.1 Establecer de forma

categorizada los terrenos

prioritarios para la gestion

ambiental del cantén

1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?

Definir las propiedades a

comprar.

Programado

Terrenos adquiridos con sus respectivos

planes de intervencion segun sus
caracteristicas 'y las  necesidades
cantonales.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
El Concejo Municipal definié la compra
de varias propiedades cercanas al Ojo de
Agua.
Ejecutado

Recursos econémicos y técnicos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

Logro

Unidad Ambiental

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
No se comprd ninguna de las areas.

Recursos proyectados

s | s» | s | |

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
2.1.2 Implementar un
sistema de recaudacién de
pago por servicios
ambientales a través de los
servicios publicos
municipales mejor
conveniencia.
1. éQue se propuso realizar
en el afio?
Actualizar la tarifa

de

Programado

I R T

Recursos presupuestados

Indicador
2. Sistema de cobro
ambientales implementado.

de pagos

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se realizaron reuniones junto a la Unidad

Tributaria y la Asociacién AguaTica para

ver la posibilidad de un convenio y un

estudio y analisis para la nueva tarifa y el

enfoque que se desea hacer.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Plan de adquisiciones

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad  Ambiental,  Servicios
Publicos, Unidad Tributaria

4. ¢{Qué no se logro y cudles

fueron las causas?
No se ha actualizado, pues se estan
considerando otras variables para
que la tarifa pueda ser una tarifa
de servicios ecosistémicos y no
sélo de recurso hidrico. El tema se
estd discutiendo en la Comision de
Hacienda.

Recursos proyectados

100,000,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
2.1.3 Identificar de forma
coordinada con el proceso
de gestion territorial, los
terrenos a adquirir.
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Realizar el proceso

de
compra de alguno de los
terrenos propuestos.

Programado

Recursos presupuestados

Indicad
Terrenos adquiridos con sus respectivos

planes de intervenciéon segun sus
caracteristicas 'y las  necesidades
cantonales

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Realizar el proceso de compra de alguno
de los terrenos propuestos.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Planes de intervencion y mantenimiento

anto a acce:

dad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad  Ambiental, Direccién
Operativa, Direccion de Servicios
Publicos

(o] o se logré y cudles

fueron las causas?
No se efectué la compra de
ninguna de las propiedades. No se
pudieron realizar los avallos
porque las propiedades tenian un
problema de catastro y, ademas,
no contdbamos con perito para

realizar la gestion.
Recursos proyectados
Logro segun Recursos
Presupuestados




Actividades
2.1.4 Generacidn de planes
de intervencion y

recuperacion de los terrenos
adquiridos.
1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?
Dar mantenimiento y
remodelar el Parque
Recreativo Ambiental La
Asuncion.

Programado

Indicador
1. Terrenos adquiridos con sus
respectivos planes de intervencion segin
sus caracteristicas y las necesidades
cantonales.
2. éQue se logré de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Dar mantenimiento y remodelar el
Parque Recreativo Ambiental La
Asuncion. Se logré todo lo propuesto. Se
cambiaron los senderos por material que
permite la infiltracion de agua, se
construy6 un techo verde en el gimnasio
al aire libre. Los parques contintian
cerrados.

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Planes de intervencidén y mantenimiento

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

NA

Logro

Unidad Ambiental, Direccién
Operativa, Direccion de Servicios
Publicos

Se realizo todo lo propuesto.
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Responsable de actividad

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Recursos proyectados

o [ % ] | 40,000,000.00

Recursos presupuestados

25,000,000.00 25,000,000.00

Actividades

2.15 Evaluacion del
impacto de la adquisicion
de los terrenos sobre la
calidad ambiental y la
calidad de vida de los
belemitas.

1. {Que se propuso

realizar en el afio?

1.
respectivos planes de intervencion segun
sus caracteristicas y las necesidades
cantonales.

Recursos Ejecutados

Indicador

Terrenos  adquiridos con  sus

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Logro segun Recursos proyectados

Riesgos o supuestos
Planes de intervencién y mantenimiento

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro segun Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad

Unidad Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

No se planific6 nada para | No se realizé nada para este afio.
este primer afio.

Programado

BRI B

Recursos presupuestados

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

_ Recursos proyectados |

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Programado

Total, programacion y ejecucion del Proyecto 2.1 Pago por Servicios Ambientales

Ejecutado

Logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
25,000,000.00

Recursos Ejecutados
25,000,000.00

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

Meta 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero
de personas que sufren falta de agua.

Indicador 6.4.1 Cambio en la eficiencia del uso del agua con el tiempo.



15

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 2.2 Belén Ciudad Sostenible y sus
respectivas actividades.

Actividades

Proyecto 2.2 Belén Ciudad Sostenible

221 Monitorear
ambientalmente el cantdn
de Belén.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Continuar  realizando el
monitoreo ambiental en el
canton de Belén, atendiendo
quejas, monitoreando la

calidad de aire y de agua.

Programado

Indicador
climdtico cantonal

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se atendieron las quejas y solicitudes de
los usuarios. Se continud con el proceso
de inventario de desfogues en rios.
Ademas de que se continué con los
andlisis de calidad del aire en los sitios
existentes, tanto pasivo como continuo.
Ejecutado

Riesgos o supuestos

i % de metas cumplidas del plan de accién i i

1. Recursos econémicos y técnicos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Responsable de actividad
Unidad Ambiental

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Debido a la pandemia, no se
pudieron realizar los muestreos
puntuales junto al Ministerio de
Salud (MINSA).

~ Recursos proyectados |

Recursos presupuestados
20,000,000.00

Recursos Ejecutados
20,000,000.00

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

100%

Actividades
2.2.2 Aplicar la normativa
ambiental vigente en el
seguimiento, control y
fiscalizaciéon de actividades,
obras y proyectos en el
cantén
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Continuar  realizando el
monitoreo ambiental en el
canton de Belén:
construcciones, proyectos,
obras.  Elaborar  avales
ambientales.

Programado

Indicador

climatico cantonal

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

realizando inspecciones, recepcion de

obras y generando avales ambientales y
resoluciones.

EJecutado

Riesgos o supuestos
2. Apoyo y voluntad politica

% de metas cumplidas del plan de accion

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Se continud con el trabajo ordinario,

Responsable de actividad
Unidad Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se logré todo lo propuesto.

_ Recursos proyectados |

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
223 Implementar el
Programa Observatorio

Ambiental para el control
permanente de la calidad del

agua superficial y
subterranea, aire, ruido y
otros.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Continuar con el programa

observatorio ambiental.

Programado

Indicador
% de metas cumplidas del plan de accién
climatico cantonal

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se realizaron los analisis de aguas

superficiales en los puntos establecidos y

Ejecutado

Riesgos o supuestos
3.Politica y Plan de accién climatica

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

de analisis puntual de desfogues.

Logro

Responsable de actividad
Unidad Ambiental, Acueductos

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Trabajo conjunto con el MINSA por

la pandemia.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
20,000,000.00

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

20,000,000.00




Actividades
224 Recuperacion y
conservacion  de  dreas
verdes y dreas de proteccion
de rios y nacientes.
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?

Recuperar al

menos 100
metros de  drea de
proteccion de rio. Continuar
con el trabajo de
arborizacién en dareas de
proteccion.

Programado

Indicador

climatico cantonal

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

de mas de 100 arboles en el sector de La
Ribera, rio Quebrada Seca, con acceso en
las propiedades de ANC y Hotel Marriott.
Ademas, se continud con el
mantenimiento de los arboles plantados
en afios anteriores.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

% de metas cumplidas del plan de accion

4. Gobernanza participativa

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

Se arborizaron mas de 100 m con un total

Participaron hombres y mujeres.

Logro

16

Responsable de actividad

Unidad Ambiental, Unidad de
Planificacién Urbana

4. ¢{Qué no se logré y cuales
fueron las causas?

Por la pandemia no se pudieron
realizar limpieza de rios ni mas
actividades.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

850,000.00

Recursos Ejecutados
850,000.00

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
2.2.5 Implementar la Politica
y plan de accion climatica del

cantén de Belén (que
contempla los ejes
estratégicos de movilidad y
transporte sostenible,

biodiversidad, gestion de
riesgo, infraestructura vy
construccion sostenible,
energia, recurso hidrico,
economia local y estilo de
vida sostenible, gestion de
residuos y gobernanza)

1. ¢{Que se propuso realizar

?

Realizar el diagndstico de
Belén Ciudad Sostenible y
terminar la politica y plan de
accion climética.

Programado

Indicador

% de metas cumplidas del plan de accién
climatico cantonal

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue pacto?

Sostenible. Se trabajé en el plan de accién
climdtica y en la politica de cambio
climatico. Se realizé la validacién con los
técnicos municipales y con externos. Se
empez6 a trabajar en la vinculacién del
diagndstico y el plan. Se trabajé junto ala
Direccién de Cambio Climatico con Plan
A, para incorporar la variable climatica en
la planificacion estratégica.
Ejecutado

Riesgos o supuestos
5. Reglamentos y politicas ambientales
locales

3. En cuanto

Se realizé el diagndstico de Belén Ciudad

Se tuvo participacion de varios actores,
tanto hombres como mujeres.

Logro

Responsable de actividad
Unidad Ambiental, Planificacion
Bienes y Servicios,
Comité
Servicios
ocupacional,

Urbana,
Saneamiento Ambiental,
de movilidad urbana,

publicos,  Salud
Atencion de emergencias,
emprendimientos y promocion
laboral, Direccién del Area Social,
Plan Regulador, Desarrollo Urbano.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logré oficializar ni socializar
el informe final, para la puesta en
practica de manera oficial. Pero se
dio inicio a muchos de los
proyectos propuestos, pues con la
pandemia se empezaron a
necesitar. El trabajo 100% virtual
hizo un poco mas dificil los detalles
finales. Se espera tener todo listo
para el primer semestre del 2021.
Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

6,000,000.00

6,000,000.00
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Indicador

% de metas cumplidas del plan de accién
climdtico cantonal

Actividades
2.2.6 Implementar la
educacion y sensibilizacion
ambiental a través de

Riesgos o supuestos Responsable de actividad
Unidad Ambiental, Saneamiento

Ambiental

educacion formal, no formal
e informal

1. ¢{Que se propuso realizar

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se realizaron diversas capacitaciones en

temdticas ambientales a través de las

diferentes plataformas virtuales, para un

publico local, regional, nacional e

internacional. Se tuvo un impacto de mas

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé? fueron las causas?
Han participado mujeres y hombres. No se lograron actividades
presenciales por la pandemia.

4. ¢Qué no se logré y cudles
en el afio?

Continuar con la
capacitacion, educacién y
sensibilizacion en temas
ambientales dirigido a la
comunidad, empresas y
comercios. de 3000 personas
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

[ oo | x| o [ 2500000000]
Logro seguin Recursos
Presupuestados

100.0%

Recursos presupuestados
12,000,000.00

Recursos Ejecutados
12,000,000.00

Logro segun Recursos proyectados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
227 Implementar el | % de metas cumplidas del plan de accién Unidad Ambiental, Saneamiento
programa de gestion | climatico cantonal Ambiental
ambiental institucional
(PGAI), programas  de

bandera azul ecoldgica y

otros programas de gestion
a nivel institucional, local o
regional.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Continuar con la
implementacion del PGAI en
la institucion.

Programado

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se realizaron diferentes proyectos y
actividades junto al Comité de PGAI de la
Municipalidad de Belén (compras verdes,
movilidad eléctrica, ahorro de
combustible, gestion de residuos, gestion
de organicos, aguas residuales, ahorro de
agua, eficiencia energética, entre otros).
Se trabajé con varias practicas
profesionales para la elaboracion de
manual de buenas practicas ambientales
para la municipalidad y para pymes.
Andlisis de riesgo laboral y analisis de
percepcion de COVID.
Ejecutado

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Participaron hombres y mujeres.

Logro

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
8,000,000.00

Recursos Ejecutados
8,000,000.00

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Programado

Programacion y ejecucion del Proyecto 2.2 Belén Ciudad Sostenible

Ejecutado

Logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
66,850,000.00

Recursos Ejecutados
66,850,000.00

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 11. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,
resilientes y sostenibles
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Meta 11.b. De aqui a 2020, aumentar considerablemente el numero de ciudades y
asentamientos humanos que adoptan e implementan politicas y planes integrados para
promover la inclusion, el uso eficiente de los recursos, la mitigacion del cambio climatico y
la adaptacion a ¢l y la resiliencia ante los desastres, y desarrollar y poner en practica, en
consonancia con el Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres 2015-2030,
la gestion integral de los riesgos de desastre a todos los niveles.

Indicador 11.b.1 Numero de paises que adoptan y aplican estrategias de reduccion del riesgo
local en consonancia con el Marco de SINDALI para la reduccion de riesgo de Desastres (1.5.3
y 13.1.2).

Indicador 11.b.2 Proporcion de gobiernos locales que adoptan y aplican estrategias de
reduccion del riesgo de desastres a nivel local en consonancia con las estrategias nacionales
de reduccion de riesgo de desastres (1.5.4 y 13.1.3).
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5.2.3 Programa de Fortalecimiento Institucional

Objetivo general:

Fortalece las capacidades institucionales para la efectiva prestacion de servicios con alto
valor agregado para la ciudadania.

Objetivos especificos:
e Desarrollar de forma permanente la gestion y desarrollo humano de la municipalidad con
el fin de incentivar un ambiente laboral sano y productivo que se vea reflejado en la

calidad del trabajo y la excelencia en el servicio al cliente.

e Disponer de bases de datos relacionadas con las necesidades de la poblacion para ofrecer
alternativas idoneas y acordes.

e [Establecer sistemas de control, gestion de riesgos y rendicion de cuentas que garanticen
la transparencia.

e [Establecer sistemas tecnoldgicos y de infocomunicaciones que favorezcan la prestacion
de servicios de forma efectiva, segura y oportuna.

e Impulsar con sistemas y procedimientos de trabajo dgiles y transparentes desarrollados
de cara al servicio ciudadano y la calidad en el servicio.

e Impulsar el establecimiento de una plataforma (presencial — virtual) uniforme de servicio
que facilite el mejor servicio al cliente ciudadano.

e Impulsar planes estratégicos y de gestion de inversiones que permitan el adecuado y
efectivo desarrollo del canton.

e Mejorar la comunicacion institucional para propiciar mejores relaciones hacia el interno
y entorno de la municipalidad.

e Promover el desarrollo sistematico y sistematizado de las capacidades y habilidades
humanas que faciliten la efectividad del trabajo institucional.

e Promover la transparencia en la gestion municipal para fortalecer la imagen de la
corporacion y su credibilidad ciudadana.

Gestion realizada y recursos invertidos en el Programa de Fortalecimiento Institucional
en el afio 2020:
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Programa 3. Fortalecimiento Institucional
2020
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Recursos Recursos Logro segun Recursos Logro seguin Recursos
Presupuestados Ejecutados Proyectados Presupuestados
795,000,000.00 | 795,000,000.00

En este programa la Municipalidad programo para el afio 2020, un 18% de los proyectos y
actividades y logré ejecutar 9%, obteniendo el 50% en el indicador de eficacia en la gestion.
Los recursos presupuestados para el periodo fueron ¢795,000,000.00 (setecientos noventa y
cinco millones de colones) los cuales se invirtieron en un 100%.

Gestion realizada y recursos invertidos en los proyectos del Programa de
Fortalecimiento Institucional y sus respectivas actividades en el afio 2020.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 3.2 Sistema integrado de
Planificacion y Evaluacion de la Gestion Municipal y sus respectivas actividades:

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
3.2.1 Disefar e implementar un sistemade | 1. Sistema de planificacién | 1. Alcanzar los objetivos | Unidad de  Planificacion
planificacion y evaluacién de largo, | Institucional disefiado e | establecidos, bajo las condiciones | Institucional
mediano y corto plazo. implementado inicialmente planteadas.

a. Planificacion a largo plazo
b. Planificacion a mediano plazo
c. Planificacion a corto plazo

2. ¢{Que se logré de lo propuesto y 3. En cuanto a accesibilidad y 4. ¢Qué no se logré y cudles

1. ¢{Que se propuso realizar en el afio? cual fue el impacto? equidad é¢que se realiz6? fueron las causas?
Disefiar e implementar un sistema de | Desde hace ya varios afios se viene | Es requisito indispensable dentro de | Todo lo propuesto fue
planificaciéon y evaluaciéon de largo, | gestionando la planificacion de la | la planificacion cantonal y municipal | logrado, no obstante, hay

mediano y corto plazo. Municipal de Belén, por mediodelos | y su respectiva ejecucién y | aspectos que se van
tres principales componentes que | evaluacidn, considerar los aspectos | mejorando en el tiempo,
conforman el sistema de | de accesibilidad y equidad, en|tanto en la planificacion
Planificacion del Gobierno local, a | cumplimiento de la legislacion | Estratégica, como operativa,
saber, El Plan Cantonal de Desarrollo | vigente. hasta lograr contar con las
Humano Local 2013-2022, el Plan de herramientas  automaticas,
Desarrollo  Est5ratégico Municipal que se requieren para una
2020-2024 y los Planes Operativos gestion mas eficaz y eficiente,
Anuales, por medio de los cuales se por medio de la mejora
operativiza la planificacion continua.

estratégica.
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

x| oe | oow

Logro segun Recursos

Recursos presupuestados Recursos ejecutados Logro segun Recursos proyectados Presupuestados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
3.2.2 Disefiar e implementar un | d. Planificacion de la inversion publica | 2. Sistematizacién de las actividades | Unidad de  Planificacion
sistema de inversiones publicas, | municipal (Portafolio de proyectos) institucionales mediante planes, | Institucional, Comision de
sustentado en un portafolio de programas y proyectos | Gestion de Proyectos.
proyectos de inversion derivado concatenados y alineados por
del Plan Estratégico niveles.
Institucional.

1. ¢{Que se propuso realizaren 2. ¢{Que se logro de lo propuesto y cual fue el 3. En cuanto a accesibilidad y 4. ¢{Qué no se logro y cudles

el afo? impacto? equidad éque se realiz6? fueron las causas?

Disefiar e implementar wun | Con la formulacién y aprobacién del Plan de | La mayoria de los proyectos del | No se presupuestaron
sistema de inversiones publicas, | Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024, se | PDEM-2020-2024, contemplan la | recursos en el 2020 para este
sustentado en un portafolio de | logré crear el Portafolio de Proyectos de | accesibilidady equidad. proyecto, a causa de la
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proyectos de inversion derivado
del Plan Estratégico

Inversion para un periodo de 5 afios, con los
proyectos del PDEM. A la vez a los proyectos
del PDEM, se les creara el perfil de proyectos,
por medio del Formulario municipal. El
siguiente paso es definir las prioridades del
PDEM-2020-2024, para formalizar el plan de
inversion en el periodo del plan. Lo cual se
estara realizando en el proximo afio. Por otra
parte, para desarrollar una adecuada gestion
de proyectos se planted la creacion de una
Unidad que se encargue del mantenimiento,
actualizacion y monitoreo del portafolio, asi
como, el seguimiento de la ejecucion y
evaluacion de proyectos.

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

pandemia por el COVID-19.
Por lo que se debera
replantear esta actividad en
los préximos afios.

Institucional.

Recursos presupuestados Recursos ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
3.23 Disponer  de una | 2. Sistema integrado de evaluacion. 3. Ordenamiento y priorizacion de | Unidad de  Planificacion
herramienta tecnoldgica las inversiones municipales Institucional,  Unidad de
debidamente  implementada, Informatica
que permita la gestion y

evaluacidn de la Planificacion.
1. ¢{Que se propuso realizar en

2. ¢{Que se logroé de lo propuesto y cual fue el
impacto?

Para este periodo no fue posible asignar | El
recursos para avanzar en este proyecto dada la
pandemia por COVID-19. No obstante ya se
cuenta con un maédulo de planificacién dentro
del Sistema de Informacion y Gestion
Municipal, dentro del cual se estan incluidos el
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal y los
planes operativos anuales. A este médulo se le
hicieron mejoras para optimizarlo.

Programado Ejecutado Logro

I N R

Recursos presupuestados

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
necesario seguir
desarrollando el médulo de
planificacion en busca de una
mejor gestion y articulacion
de los planes y su evaluacion.

el afio?
Se propuso contar con un
modulo informatico para el
disefio, formulacion, Ejecucion,
monitoreo, control y evaluacion
del sistema de planificacion
municipal (Plan Cantonal, Plan
de Desarrollo Estratégico vy
Planes Operativos)

equidad éque se realiz6?
sistema de  planificacidn, | Es
contemplan la  accesibilidad vy
equidad.

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Presupuestados

Actividades Riesgos o supuestos Responsable de actividad
3.2.4 Oportuno analisis y ajustes, con 4. Evaluacion del actuar municipal. Unidad de Planificacion
el propdsito de que se agilice y Institucional

facilite la gestion de los planes y sus

proyectos.
1. éQue se propuso realizar en el

2. ¢Que se logré de lo propuesto y
cual fue el impacto?
Unidad de Planificacion

3. En cuanto a acces ELRY
equidad é¢que se realiz6?
Es requisito indispensable dentro de

4. ¢{Qué no se logrd y cudles
afo? fueron las causas?

Oportuno andlisis y ajustes, con el | La

propésito de que se agilice y facilite
la gestion de los planes y sus
proyectos.

Programado

Institucional de conformidad con las
propuestas de proyectos de las
diferentes Areas y Unidades de la
Municipalidad, realiza el anélisis y si
es del caso, ajusta a los Planes,
programas y proyectos, previa
aprobacion del Concejo y la Alcaldia.
Ejecutado

la planificacién cantonal y municipal
y su respectiva ejecucion y
evaluacidén, considerar los aspectos
de accesibilidad y equidad, en
cumplimiento de la legislacion
vigente.

Logro

Recursos proyectados

% ] 2 | % | |

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Actividades
3.2.5 Desarrollar, dirigir y mantener
el sistema institucional de evaluacién
y  desempefio (proyectos y
programas).
1. ¢{Que se propuso realizar en el
afo?

Indicador
2. Sistema integrado de evaluacion.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y
cual fue el impacto?

Riesgos o supuestos
5. Mejora de la estructura para
facilitar y simplificar procedimientos
y tramites, con el fin de optimizar los
servicios y productos.
3. En cuanto a accesibilidad y
equidad éque se realiz6?

Responsable de actividad
Humanos,

Areas 'y

Recursos
Unidades

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
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los
de

Contactar a
programacion
levantamiento,

proveedores,
reuniones de
realizar

levantamiento de requerimientos
Programado

Recursos presupuestados

Contactar a los proveedores

Ejecutado

Recursos Ejecutados

No se realizé el desarrollo

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
3.2.6 Asesorar a las diferentes dreas
institucionales en la guia vy
orientacidn sobre planes, programas
y proyectos.
1. ¢{Que se propuso realizar en el
afo?

Impartir el curso de gestion de
proyectos a otro grupo de
funcionarios (as) de la municipalidad.
Asi como asesorar en temas de
planificacién, evaluacién y uso del
modulo de Planificacién del SIGMB, a
funcionarios municipales o del
Comité de Deportes de Belén en el
momento que lo requieran.

Indicador
Asesorias implementadas

2. ¢Que se logré de lo propuesto y
cual fue el impacto?
El Coordinador de la Unidad de
Planificacion Institucional programé,
una capacitacion mas a otro grupo de
26 funcionarios (as) municipales, en
el curso de gestion de proyectos, del
cual se impartieron 11
capacitaciones de junio a diciembre
de este afio. Quedando pendientes
Unicamente 2 capacitaciones para
principios del 2021 y de esta forma,
completar el curso. A la vez asesor6
en temas de Planificacién, evaluacién
y uso del mddulo de Planificacién del
SIGMB, a funcionarios municipales o
del Comité de Deportes de Belén que
lo requirieron.
Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Recursos, tiempo y apoyo.

3. En cuanto a accesibilidad y
equidad é¢que se realiz6?

y su respectiva ejecucion
de accesibilidad y equidad,
cumplimiento de la

vigente.

Logro seguin Recursos proyectados

Es requisito indispensable dentro de
la planificacion cantonal y municipal

evaluacion, considerar los aspectos

legislacion

Responsable de actividad
Unidad de
Institucional

Planificacion

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Y

en

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

3.2.7 Llevar a cabo
actividades innovadoras
que favorezcan el desarrollo
del canton.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Trabajar en un primer
borrador de procedimiento
para la gestion de
proyectos, de conformidad
con la metodologia PM4R
del BID, de la cual se
impartié el curso de gestion
de proyectos a funcionarios
municipales. A la vez,
gestionar ante la Alcaldia
Municipal la creaciéon de
una Comision de Gestion de
proyectos, conformada por
un grupo multidisciplinario
de profesionales.

Programado

Actividades realizadas

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual

Se logré trabajar en un primer borrador
de procedimiento para la gestion de

proyectos,
metodologia PM4R del BID. A la vez se
gestiond ante la Alcaldia, la creacion de
una Comision de Gestidn de Proyectos, la
cual el 04 de junio de 2020, nombro la
Comision de Gestion de proyectos,
conformada por profesionales de varias
Areas. Lo anterior en busca de un mejor
accionar Institucional en la formulaciény
gestion de proyectos.

fue el impacto?

de conformidad con la

Ejecutado

SgOs O supuestos

Recursos, tiempo y apoyo.

3. En cuanto a acce dad y
equidad éque se realiz6?

Es requisito indispensable dentro de
la gestion de proyectos, cumplir con la
accesibilidad y
conformidad
vigente.

equidad, de
con la legislacion

Logro

Responsable de ac
Unidad de Planificacién Institucional

4. ¢{Qué no se logro y cudles fueron
las causas?

Recursos proyectados

I R S S

Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados  Logro seguin Recursos Presupuestados

Recursos presupuestados




Actividades
3.2.8 Establecer
mecanismos efectivos de

rendicién de cuentas hacia la
comunidad y las autoridades
competentes.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Aplicar una continua
evaluacién en el
cumplimiento de la

ejecucion de los planes de
corto, medianoy largo plazo,

asi como formular los
informes respectivos a la
Alcaldia, el Concejo

Municipal, a la Contraloria
General de laRepublicayala

Indicador
2. Sistema integrado de evaluacion.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré coordinar y formular los

informes de evaluacion del Plan

Operativo Anual, el Plan Estratégico y el

Plan Cantonal del periodo 2019.

Asi como digitar los datos de la ejecucion
de metas y presupuesto del informe de
evaluacion del POA- 2019 y el del informe
de evaluacion del POA-Presupuesto a
junio 2020, en el Sistema de Planes y

Riesgos o supuestos
Que no se realice una
rendicion de cuentas.

adecuada

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
Es requisito indispensable dentro de la
ejecucion de metas y presupuesto,
cumplir con la accesibilidad y equidad, de
conformidad con la legislacion vigente.

Responsable de actividad
Unidad de
Institucional

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Planificacion

Comunidad Belemita. Presupuestos (SIPP) de la Contraloria
General de la Republica (CGR).
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados
I N T S B
Logro segtin Recursos
Presupuestados

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados

Resultados totales del proyecto 3.2 Sistema integrado de Planificacion y Evaluacion de la gestion Municipal

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Logro segtin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso ajusticia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas
que rindan cuentas

Meta 16.6 Crear a todos los niveles instituciones eficaces y transparentes que rindan cuentas.
Indicador 16.6.1 Gastos primarios del gobierno como proporcion del presupuesto aprobado
original, desglosados por sector (o por codigos presupuestarios o elementos similares).
Indicador 16.6.2 Proporcion de la poblacion que se siente satisfecha con su ultima
experiencia de los servicios publicos.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 3.3 Servicios de computo en la

nube.

Actividades

Proyecto 3.3 Servicios de cémputo en la nube

Indicador

331 Identificar las

necesidades de tecnologia de
los diferentes macroprocesos y
procesos de la Municipalidad.

1. ¢éQue se propuso realizar en

el afio?
Se propuso como meta
mantener continuidad de los
servicios, apoyandonos con el
personal de planta de la Unidad
de Informatica y de contratos
con empresas externas, para
fortalecer la plataforma
tecnoldgicas en todos sus
extremos en cuanto a la
configuracion de mejoras en las
distintas  herramientas  de
productividad servidores y Base
de datos que fueron migrados a
un datacenter externo, ademas
se le da mantenimiento vy
asistencia técnica
aproximadamente a 130
computadoras y 19 centros de

impresion, se da
mantenimiento a la
conectividad con los distintos
bancos recaudadores

utilizando tecnologia de punta
y de las comunicaciones de la
seguridad de los datos que
trasiegan por la red, para un
ptimo control de la
informacion y de la tecnologia.
En cuanto a las aplicaciones se
da soporte y mantenimiento y
asistencia técnica a las distintas
herramientas de office365,
OneDrive, gestion del software
de inspeccion del trafico de
datos que viajan por Internet,
pagina web, sistema integrado
de Gestion Municipal, Gis
Catastro, entre otros.,
mejorando las condiciones de
la  disponibilidad de los
servicios tecnoldgicos en las
labores de operacion del dia a
dia a los usuarios internos de la
organizacion, para una mejor
toma de decisiones y brindar
mejores servicios al ciudadano
del cantdn.

Programado

e

Recursos presupuestados
629,000,000.00

Usuarios internos conectados y con
trazabilidad de servicios.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré fortalecer y mantener la

continuidad de las operaciones por

medio de los recursos tecnoldgicos

disponibles.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
629,000,000.00

Riesgos o supuestos
Mejores condiciones de los usuarios en
el uso de computo en la nube.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Todos los desarrollos, aplicaciones, y

equipos tecnoldgicos cuentan con la

accesibilidad a la informacién de forma

equitativa.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Informética

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Se logra cumplir con los objetivos
planificados.

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados




Actividades

3.3.2 Identificar la

el afio?
Se propuso como meta
mantener y desarrollar las
aplicaciones web reciclo
porque amo a Belen, aplicacion
movil Bolsa Empleo, y la mejora
de facturar con los
lineamientos de factura
electronica, servicios que son
consumidos desde el sitio web
institucional www.belen.go.cr,
ademas, se logrd estructurar el
sitio web y las herramientas con
base al esquema al andlisis de
las evaluaciones de dos indices:
indice de Trasparencia del
Sector Publico (DEFENSORIA DE
LOS HABITANTES) y el indice de
Experiencia  Publica  Digital
(INCAE) , asi como la
identificacion de los puntos de
mejora y la planificacion de
como realizar los ajustes al
portal y la digitalizacion de los
formularios de servicios, para
que las distintos procesos de las
Areas de la Organizacion
mantengan  actualizada la
informacion, para una mejor
rendicion de cuentas, fécil
acceso a la informacion publica
y fortalecer la accesibilidades y

Programado

e

Recursos presupuestados
15,000,000.00

Indicador

operando (Internet y otras tecnologias
conectadas).

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré fortalecer y mantener Ila
continuidad del servicio con el apoyo de
los procesos internos y externos de la
Unidad de Informatica, para que los
procesos de las distintas Areas de la
organizacion lograran actualizar la
informacion del sitio web de acuerdo con
cada uno de los apartados
correspondientes de cada Area de la
Organizacion asignada en el sitio web.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
15,000,000.00

Riesgos o supuestos
1. Mejores condiciones de los usuarios
en el uso de computo en la nube.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
necesarias que permiten la accesibilidad

a la informacion y servicios de forma
equitativa.

Logro

Logro segtin Recursos proyectados
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Responsable de actividad
Informética

Red de infocomunicaciones habilitada y
interoperabilidad del desarrollo
tecnoldgico desde las unidades
internas de la Municipalidad.
1. ¢{Que se propuso realizar en

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se logra cumplir con los objetivos

Se brindan herramientas tecnoldgicas

planteados en cuanto a |la
operatividad de las herramientas
tecnoldgicas  desarrolladas, sin
embargo, es importante sefalar
que la administracion debe
redoblar esfuerzos a nivel interno
de la organizacion de tal modo que
cada proceso de trabajo actualice
la informacién en el sitio web, por
cuanto segin la evaluacion
realizada este afio 2020, Ila
municipalidad obtuvo una nota de
un 35,28% y el puntaje de las
herramientas tecnoldgicas
desarrolladas en el sitio web para
fortalecer la accesibilidad de la
informacion fue califica con 100%.

participacion ciudadana.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados
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Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
3.3.3 Implementar el programa | Servicios municipales en red e Inter | Reduccion de la brecha digital Informatica
de computo en la nube para la | operativos.
municipalidad de Belén.

1. ¢{Que se propuso realizaren 2. {Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles

el aho? fue el impacto? éque se realizé? fueron las causas?
Se propuso como meta | Se logré fortalecer y mantener la | Los servicios de cdmputo en la nube | Se logra cumplir con los objetivos
mantener la continuidad de | continuidad del servicio de la | permiten laaccesibilidad alainformacion | planteados para este indicador, por
computo en la nube, por lo que | infraestructura de computo en la nube, | y del consumo de los servicios de forma | cuanto a la operatividad de las

se migro toda la infraestructura | para que los recursos de cémputo, | equitativa. herramientas tecnoldgicas
tecnologias de servidores vy | conectividad y las telecomunicaciones, desarrolladas, sin embargo, es
aplicaciones a un Datacenter | estén siempre disponibles en un 99,95% y importante  sefialar que la
externo, para un mejor control | accesibles por los distintos procesos de administracion debe reflexionar
e integracion de las | las Areas de la organizacién y de los para que la administracion de la
aplicaciones y servidores de | contribuyentes del Cantdn. red pase a ser administrada en un
datos, conectividad y las 100% por la Unidad de Informatica,
telecomunicaciones, con una ya que nos limita a tomar las
plataforma convergente con mejores  decisiones en los
tecnologia de punta, tomando proyectos que se van desarrollando
como labor  principal la a lo interno de la Unidad, al estar
operacion en un 99,95% y del separado las redes en el proceso de
resguardo de los datos, para Bienes y Servicios, los proyectos no
que estén siempre disponibles, giran bajo la modalidad de
tanto para el personal soluciones integradas y se pierde el
municipal, como de los control, limitando potencializar los
contribuyentes del Cantdn. proyectos a una estrategia

institucional y focalizada en una
necesidad no integrada, ya que las
redes estan ejecutandose en un
proceso que no cuenta con las
competencias de fiscalizacion y de
la integracién que esta tiene con
los distintos proceso de la Unidad
de Informatica.

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segtin Recursos proyectados Presupuestados
128,000,000.00 128,000,000.00

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
3.3.4 Desarrollar un plan de | Facilitar la alfabetizacion digital. Competitividad cantonal Informética
capacitaciones para el uso de las
tecnologias de computo en la
nube a lo interno de la
Municipalidad.
1. ¢{Que se propuso realizaren el 2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual En cuanto a acces| i 4. ¢{Qué no se logro y cudles

afio? fue el impacto? éque se realizé fueron las causas?

Se propuso como meta brindar | Se logrdé realizar las capacitaciones de | La herramienta que se utilizd para las | Se logra cumplir con los objetivos
distintas  capacitaciones  del | forma virtual, con la utilizaciéon de la | capacitaciones virtuales permitid la | planteados para este indicador.
manejo de herramientas de | herramienta Teams plataforma unificada | accesibilidad al curso de forma
computo como de office365, | de comunicacién y colaboracidén, que | equitativa.
seguridad de la informacion, firma | apoyo en poder brindar los cursos de
digital, mesa de ayuda para | forma satisfactoria, en cuanto a la
ingresar tiquetes y llegar una | seguridad de la informacién y firma
trazabilidad de los incidentes y | digital, se logré compartir dicha
requerimientos que son | capacitacion a los emprendimientos del
generados por el personal | Canton de Belén, coordinada por el
municipal. Con la realizacién de | proceso de promociéon laboral y
estas capacitaciones el personal se | emprendimientos. Para los costos esto
fortalece en los conocimientos y | estan incluidos en el costo anual del
practicas para el uso de las | servicio con las contrataciones externas.
distintas herramientas y asi poder
fortalecer su trabajo y brindar un
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mejor servicio a las demas Areas
de la Organizacion y hacia lo
externo.

Programado

Ejecutado

Logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Actividades

3.3.5 Llevar a cabo actividades
innovadoras que favorezcan el
desarrollo de la institucién.

1. ¢{Que se propuso realizar en el

afo?

Se propuso como meta desarrollar
distintas aplicaciones de acuerdo
con los requerimientos del
personal municipal como: La
Conectividad se desarrollé un
WebService, se fortalecié la
aplicacién ARGIS SERVER y portal
de la gestion de mapas, sitio web,
la mesa de ayuda MB-SOPORTE,
para la atencion de
requerimientos e incidentes,
Modulo Guardian, Sistema de
Alerta Temprana, aplicacién movil
Empléate, Reciclo porque amo a
Belén, se implementd la factura
electronica en el SIGMB pago de
los contribuyentes, entre otros.

Programado

e

Recursos presupuestados
8,000,000.00

Recursos Ejecutados

Indicador

Red de infocomunicaciones habilitada y
operando (Internet y otras tecnologias
conectadas).

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

Se desarrollar las  distintas

logra
aplicaciones para ir innovando y asi
fortalecer con herramientas innovadores
las tareas que realizan dia a dia, los
distintos procesos de la Municipalidad,
con el apoyo de las tecnologias de
informacién y comunicacion.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
8,000,000.00

Logro seguin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

Mejores condiciones de los usuarios en el
uso de computo en la nube.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Los nuevos desarrollos tecnoldgicos y de
la informacion, permiten la accesibilidad
de la informacién de forma equitativa.

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Informética

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se logré cumplir con los objetivos
planteados para este indicador.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados




Actividades

3.3.6 Establecer mecanismos
efectivos de rendicién de cuentas
para las autoridades competentes.
1. ¢{Que se propuso realizar en el

afo?
Se propuso como meta mantener
la continuidad del sitio web
www.belen.go.cr y del sistema de
Gestidn Municipal SIGMB,
herramientas que permiten la
accesibilidad de la informacion y
participacion ciudadana, para una
mejor rendicion de cuentas de
forma transparente.

Programado

e

Recursos presupuestados

15,000,000.00

Indicador
Servicios municipales en red e Inter
operativos.

2. ¢{Que se logré de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Se logré desarrollar las distintas
aplicaciones de la pagina web, con la
integracidn de aplicaciones novedosas. El
impacto es posicionar a la Municipalidad
por segundo afio consecutivo, con una
calificacion de nota 100% en el
desarrollo de herramientas tecnoldgicas
en el sitio web, indicadores evaluados por
la Defensoria de los Habitantes, en
conjunto con la Universidad de Costa
Rica.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
15,000,000.00

Riesgos o supuestos
Posicionamiento
institucional.

de la imagen

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
Los nuevos desarrollos tecnoldgicos y de
la informacién, permiten la accesibilidad
de la informacién de forma equitativa.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados
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Responsable de actividad
Informética

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Se logra cumplir con los objetivos
planteados para este indicador.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Programado

Resultados totales del proyecto 3.3 Servicios de computo en la nube

Ejecutado

Logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
795,000,000.00

Recursos Ejecutados
795,000,000.00

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.
Meta 9.c Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados de aqui a 2020.
Indicador 9.c.1 Proporcion de la poblacion abarcada por una red moévil, desglosada por

tecnologia.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 3.5 Plan de Salud Institucional:

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad

3.5.1 Encuestas _ Recursos econdmicos y técnicos Salud Ocupacional

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢{Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cuadles
en el aiio? fue el impacto? éque se realizé? fueron las causas?

designado para el Plan Piloto COVID-19.
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados
I B I
Logro seguin Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad

3.5.2 Medicion inicial | |

1. {Que se propuso realizar 2. ¢éQue se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles
en el afio? fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?

medicion para el personal Las mediciones no se hicieron por
escogido la Pandemia por COVID-19.

Programado Ejecutado ~ Recursos proyectados |

I
Logro segtin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segtin Recursos proyectados Presupuestados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad

3.5.3 Escogencia de
Participantes

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢éQue se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢{Qué no se logro y cudles
en el afio? fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?

Escogencia de participantes La escogencia de los participantes
para el proyecto por la Pandemia por COVID-19
Programado Ejecutado ~ Recursos proyectados |

_7_

Logro seguin Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segtin Recursos proyectados Presupuestados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
3.5.4 Elaboracién de
Programa Fisico y
Nutricional

Incremento en la productividad (88%
segun estudios aplicados).

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢{Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logrd y cudles

en el afio? fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?
Elaboraciéon de Programa No se logré la elaboracion del
fisico y nutricional programa fisico y nutricional por la

Pandemia por COVID-19.

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados
w [ ] I
Logro seguin Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segtin Recursos proyectados Presupuestados
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Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad

i EjECUCién e Flon | Beeesenteccn de esmiades __
Piloto

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles
en el aiio? fue el impacto? éque se realizé? fueron las causas?

Se propuso realizar el Plan No se pudo iniciar con el Plan Piloto
Piloto para la poblacion por la Pandemia por COVID-19.
escogida en la Municipalidad

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Resultados totales del proyecto 3.5 Plan de Salud Institucional
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

I
Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 3. Garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos a todas las edades.

Meta 3.d. Reforzar la capacidad de todos los paises, en particular los paises en desarrollo, en
materia de alerta temprana, reduccion de riesgos y gestion de los riesgos para la salud
nacional y mundial.

Indicador 3.d.1 Capacidad del Reglamento Sanitario Internacional (RSI) y preparacion para
emergencias de salud.
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5.2.4 Programa de Servicios Publicos e Infraestructura

Objetivo general:

Lograr que los servicios publicos municipales cuenten con una cobertura territorial y de
calidad, para favorecer equidad social, con una infraestructura suficiente y vanguardista que
facilite el desarrollo y la atraccion y retencidon de inversiones sanas y sin chimeneas.

Objetivos especificos:
e Desarrollar las facilidades necesarias para la implementacion y conservacion de las obras
viales de infraestructura que se deriven del plan vial cantonal.

e Desarrollar servicios que promuevan y mantengan la seguridad ciudadana y la de sus
bienes con el fin de favorecer el bienestar.

e Desarrollar una garantizada infraestructura tecnologica que facilite la competitividad del
Canton.

e Disefio de sistemas de transporte publico, paradas y/o terminales.

e Disponer de la adecuada infraestructura para la recoleccion y tratamiento de aguas
residuales y sanitarias evitando que incidan en la salud y bienestar de los habitantes del
canton.

e [Establecer nuevos servicios de valor agregado que, a su vez, generen nuevos ingresos a
las arcas municipales.

e Establecer servicios innovadores y de valor agregado que promuevan la salud para el
bienestar general del canton.

e Establecer servicios publicos de alto valor agregado que favorezcan el bienestar y la
calidad de vida de los ciudadanos.

e Favorecer la construccion de infraestructura Institucional, Deportiva, Cultural y
Recreativa.

e Favorecer una adecuada infraestructura, que permita a los habitantes del canton, contar
con agua potable en todo el territorio y que beneficie la salud de la ciudadania.

e Propiciar la adecuada recoleccion, tratamiento y disposicion de residuos urbanos.

e (arantizar a la comunidad belemita la cantidad y calidad de agua potable necesaria para
su subsistencia.
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Implementacion de los proyectos propuestos en la Actualizacion del Plan Regulador
(corredor fluvial, mejoramiento de aceras, conexion peatonal de los distritos, zonas 30,
ciclo rutas, paseo peatonal en via férrea).

Impulsar el desarrollo de sistemas de parqueo publico para el favorecimiento de la
circulacion vial.

Impulsar la creacion de empresas de economia mixta y otros mecanismos innovadores
para propiciar nuevos servicios de valor agregado que, a su vez, generen nuevos ingresos
a las arcas municipales.

Impulsar proyectos con otras municipalidades vecinas que favorezcan la calidad de la
circulacion vehicular y humana.

Mantener una adecuada estructura tarifaria que permita a la municipalidad contar con
instrumentos efectivos para el cobro de sus servicios.

Mantener una adecuada infraestructura fisica, sanitaria y tecnoldgica, ambientalmente
sostenible que facilite el desarrollo econdmico y social del canton.

Mantener una infraestructura vial acorde con las demandas de la efectiva movilidad
vehicular y peatonal del canton en condiciones de seguridad.

Propiciar el desarrollo y mantenimiento de zonas recreativas y de esparcimiento que
promuevan la salud y el bienestar de la ciudadania.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el Programa de Servicios Publicos e
Infraestructura aio 2020:
Programa 4. Servicios Publicos e Infraestructura
2020
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Recursos Recursos Logro seguin Recursos Logro segun Recursos
Presupuestados Ejecutados Proyectados Presupuestados

3,132,351,222.82 | 2,864,128,627.43 82% 91%

En este programa la Municipalidad programo para el afio 2020, un 22% de los proyectos y
actividades y logro ejecutar 17%, obteniendo el 78% en el indicador de eficacia en la gestion.
Los recursos presupuestados para el periodo fueron ¢3,132,351,222.82 (tres mil ciento treinta
y dos millones trecientos cincuenta y un mil doscientos veintidds colones con 82/100), de los
cuales se ejecutd ¢2,864,128,627.43 (dos mil ochocientos sesenta y cuatro millones ciento
veintiocho mil seiscientos veintisiete colones con 43/100), obteniendo un 91% de eficiencia
en la utilizacion de los recursos.

Gestion realizada y recursos invertidos en los proyectos del Programa de Servicios
Publicos e Infraestructura y sus respectivas actividades en el afio 2020.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.1 Disefio, construccion,
operacion, mantenimiento del sistema de recoleccion, tratamiento y disposicion de las
aguas sanitarias de las cuencas del canton de Belén.

Proyecto 4.1 Disefio, construccién, operacién, imi del si: de recoleccién, t i ) y disposicién de las aguas sanitarias de las cuencas del
cantdn de Belén.
Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
4.1.1 Solicitudes de Estudios y | 1. Mejor salud publica | 1. Reducir la posibilidad a enfermar. Unidad de Alcantarillado Sanitario
Tramites. 2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.
3. Bienestar de la poblacién
1. ¢Que se propuso realizar 2. ¢Que se logro de lo propuesto y cual fue 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles fueron
en el afio? el impacto? éque se realiz6? las causas?
Se propuso la contratacion de | Se realizd la contratacion de consultorias | Se cumple con la legislacidn vigente En cuanto a la obtencion de la
consultorias para la obtencién | para la obtencién de la Viabilidad Ambiental Viabilidad Ambiental de la PTAR para
de la Viabilidad Ambiental para | para los proyectos de Barrio San José y la cuenca A, se decidié detener el
los proyectos de Barrio San | Barrio La Amistad, los cuales aln estan en proceso por el replanteamiento del
José, Barrio La Amistad y la | proceso de tramite y revisién por parte de proyecto.
PTAR para la cuenca A SETENA. El impacto se verd reflejado en el

mejoramiento de la calidad de salud publica,
para las poblaciones de Barrio San José y
Barrio La Amistad, una vez ejecutados
ambos proyectos.

Programado Ejecutado Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Presupuestados




Actividades
4.1.2 Coordinar la adquisicion
drea

de Terrenos con el

experta.

1. ¢Que se propuso realizar

en el afio?
Se propuso la adquisicion
definitiva del terreno para el
desarrollo del proyecto de la
PTAR para la cuenca A

Programado

Recursos presupuestados

Indicador

1. Mejor salud publica

2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del

Canton.

3. Bienestar de la poblacion

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue
el impacto?

No se logré concretar la compra del terreno

debido a la falta de recursos financieros.

Ademas, se detuvo el proceso de compra ya

que la Comision de Obras solicitd una

revision de las consultorias contratadas en

afios anteriores con respecto a la adquisicion

del terreno

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Bienestar de la Poblacion.

Unidad de Alcantarillado Sanitario,

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Se cumple con la legislacidn vigente

Logro

Logro segtin Recursos proyectados
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Responsable de actividad

Direccién de Servicios Publicos

4. ¢Qué no se logrd y cuales fueron
las causas?
No se logré concretar la compra del
terreno debido a la falta de recursos
financieros. Ademas, se detuvo el
proceso de compra ya que la
Comision de Obras solicité una
revision de las  consultorias
contratadas en afios anteriores con

respecto a la adquisicion del terreno.
Recursos proyectados
300,000,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.13 Carteles, disefio,
presupuesto y construccion de
obras.

1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?

Para proceder con esta etapa

Se cumple con la legislacién vigente

del proyecto, se requiere la
finalizacién de estudios
preliminares, compra del
terreno y obtencién de la
Viabilidad Ambiental por parte

de SETENA.
Programado

o ]

Recursos presupuestados

Indicador
1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.
3. Bienestar de la poblaciéon
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue
el impacto?

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
3. Eliminar sitios que producen vectores
transmisores de enfermedad.

nto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad de Alcantarillado Sanitario,
Direccion de Servicios Publicos,
Desarrollo Urbano

4. ¢Qué no se logré y cuales fueron
las causas?

Recursos proyectados
Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.1.4 Permisos constructivos.

1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?

Para proceder con esta etapa
del proyecto, se requiere la
finalizacion de estudios
preliminares, compra del
terreno y obtencién de la
Viabilidad Ambiental por parte
de SETENA.

Programado

I B

Recursos presupuestados

Indicador

1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.

3. Bienestar de la poblacion

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue

el impact

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Bienestar de la Poblacion.

Unidad de Alcantarillado Sanitario,

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se real
Se cumple con la legislacion vigente

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Responsable de actividad

Desarrollo Urbano

4. ¢{Qué no se logré y cudles fueron
las causas?

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados
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Actividades
4.1.5 Control y seguimiento al
proceso constructivo.

1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?

Para proceder con esta etapa
del proyecto, se requiere la

obtencién de los permisos

constructivos y la contratacion

de la empresa constructora.
Programado

o ]

Recursos presupuestados

Indicador
1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.
3. Bienestar de la poblacion
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue
el impacto?

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Bienestar de la Poblacién.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Se cumple con la legislacidn vigente

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad de Alcantarillado Sanitario,
Desarrollo Urbano

4. ¢Qué no se logrd y cudles fueron
las causas?

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
4.1.6 Recibo de las obras a
satisfaccion.

1. {Que se propuso realiz
enel
Para proceder con esta etapa
del proyecto, se requiere la
finalizacién de la construccion
del proyecto.
Programado

o ]

Recursos presupuestados

1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.

3. Bienestar de la poblaciol

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Bienestar de la Poblacién.

éque se rea
Se cumple con la legislacién vigente

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Unidad de Alcantarillado Sanitario,
Desarrollo Urbano

4. ¢Qué no se logro y cuales fueron
las causa

Recursos proyectados
Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
4.1.7 Seguimiento

garantias.

de

1. ¢Que se propuso realizar

en el afio?

Para proceder con esta etapa

del proyecto, se requiere la

finalizacién de la construccién

del proyecto y la recepcion a

satisfaccion del mismo.
Programado

]

Recursos presupuestados

Indicador
1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.
3. Bienestar de la poblacion
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue
el impacto?

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Bienestar de la Poblacion.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Se cumple con la legislacién vigente

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad de Alcantarillado Sanitario,
Desarrollo Urbano, Bienes y Servicios

4. ¢Qué no se logré y cuales fueron
las causas?

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
4.1.8 Establecimiento y
ejecucion  del plan de
mantenimiento del sistema
sanitario.

1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?
Se propuso la atencién del

100% de las quejas y
solicitudes ingresadas a la
Unidad, con respecto a la

intervencion del Alcantarillado
Sanitario

Programado

Indicador

1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.
3. Bienestar de la poblacién
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue

el impacto?
Se brindd la atencion del 100% de las quejas
y solicitudes ingresadas a la Unidad, con
respecto a la intervencion del Alcantarillado
Sanitario, mejorando las condiciones de
salud publica

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Bienestar de la Poblacion.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Se brindd el servicio independientemente
de la zona, género o condicion
socioecondmica.

gro

Responsable de actividad
Unidad de Alcantarillado Sanitario

4. ¢{Qué no se logré y cudles fueron
las causas?

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
126,881,990.37

Recursos Ejecutados
118,175,860.00

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados




Actividades
4.1.9 Mantenimiento,
reparacion, sustituciéon de
sectores  con problemas

identificados producto del
Alcantarillado Sanitario.

1. ¢Que se propuso realizar

en el afio?
Brindar la operacion vy
mantenimiento de las PTAR,
administradas por la
Municipalidad, en adecuadas
condiciones y cumpliendo con
los limites maximos permitidos
por la legislacién vigente

Programado

Indicador
1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.
3. Bienestar de la poblacién

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue
el impacto?

Se desarrollé la operacién y mantenimiento

de las PTAR, administradas por la

Municipalidad, en adecuadas condiciones y

cumpliendo con los limites maximos

permitidos por la legislacion vigente

Ejecutado

Riesgos o supuestos

Bienestar de la Poblacion.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

éque se realiz6?

Se cumple con la legislacidn vigente

Logro
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Responsable de actividad
Unidad de Alcantarillado Sanitario,
Desarrollo Urbano

4. ¢Qué no se logrd y cudles fueron
las causas?

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados
92,158,420.17

Recursos Ejecutados
84,901,296.25

Logro segtin Recursos proyectados

Presupuestados

Actividades
4.1.10 Administraciéon  del
sistema mediante el control de
las autorizaciones de descarga
sanitaria a los proyectos.

1. {Que se propuso realizar
en el afio?
Mantener al dia el pago de
canon de vertido de las PTAR
administradas por la

Municipalidad
Programado

Recursos presupuestados
5,000,000.00

Indicador

1. Mejor salud publica
2. Mejor calidad de las aguas de los Rios del
Canton.
3. Bienestar de la poblaciéon
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue

el impacto?
Se realizé el pago del canon de vertidos de
las PTAR administradas por la Municipalidad

Ejecutado

Recursos Ejecutados
2,903,077.23

Riesgos o supuestos

Bienestar de la Poblacién.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

Logro segun Recursos proyectados

Programado

Recursos presupuestados
224,040,410.54

Resultados totales del proyecto 4.1 Disefio, Construccién, Operacién, Mant

Responsable de actividad
Unidad de Alcantarillado Sanitario,
Unidad Ambiental

4. ¢Qué no se logro y cuales fueron

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

icion de las aguas sanitarias

de las cuencas del Cantén de Belén

Ejecutado

Recursos Ejecutados
205,980,233.48

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Recursos proyectados

361,200,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

Meta 6.3 De aqui a 2030, mejorar la calidad del agua reduciendo la contaminacion,
eliminando el vertimiento y minimizando la emision de productos quimicos y materiales
peligrosos, reduciendo a la mitad el porcentaje de aguas residuales sin tratar y aumentando
considerablemente el reciclado y la reutilizacion sin riesgos a nivel mundial.

Indicador 6.3.1 Proporcion de aguas residuales tratadas de manera segura.

Indicador 6.3.2 Proporcion de masas de agua de buena calidad.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.2 Sistema integrado de gestion
del Acueducto Municipal.

Actividades

Proyecto 4.2 Sistema integrado de gestion del Acueducto Municipal

Indicador

4.2.1 Coordinar con el area

experta la adquisicion de

terrenos para el acueducto
municipal.
1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?
Coordinar con el drea
experta la adquisicion de

terrenos para el acueducto
municipal.
Programado

I

Recursos presupuestados

Coordinacién adecuada

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

prioridad para el acueducto municipal.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

No contar con las zonas de proteccion

requeridas para la conservacion del

recurso hidrico.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
Se cumple con accesibilidad y equidad.

Se logré definir los terrenos de mayor

Logro

Responsable de actividad

Direccién del Area de Servicios
Publicos y Acueducto

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Logro seguin Recursos proyectados

Actividades
4.2.2 Disefio y construccion
del sistema de

almacenamiento de agua
potable
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Se propuso el disefio y
construccion del sistema de
almacenamiento de agua
potable.

Programado

Indicador

Mejoras y cambios en la estructura del
Acueducto acorde a las necesidades
actuales y futuras de los usuarios del
servicio.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Se logro el disefio y construccion del
tanque de almacenamiento de agua
potable. Para el subsistema de la Ribera.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Todo se cumple con accesibilidad vy
equidad.

Logro

Responsable de actividad
Direccién del Area de Servicios
Publicos y Acueducto

4. ¢Qué no se logré y cudles

fueron las causas?

Todo lo propuesto se
concretar

logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

240,000,000.00

Recursos Ejecutados
239,000,000.00

Logro segtin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

100%

Actividades
4.2.3 Redisefiar, adecuar y
mantener las redes de

conduccion y distribucion de
agua potable del cantdn
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Se propuso cumplir con la
mejora en la conduccién de
redes de abastecimiento en
el sector de Cariari y la
Asuncion.

Programado

Recursos presupuestados
251,909,652.44

Indicador
Mejoras y cambios en la estructura del
Acueducto acorde a las necesidades
actuales y futuras de los usuarios del
servicio.
2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Se logro la sustitucion de tuberia PHD 4"
donde se cambié alrededor de 5000
metros lineales y la colocaciéon de 100
nuevas previstas, las cuales garantizan
eliminar pajas ilegales antiguas. Se logré
la adjudicacion de una nueva licitacion
publica, la cual viene a fortalecer este
proyecto, el cual es a largo plazo.
Ejecutado

Recursos Ejecutados
241,406,000.00

Riesgos o supuestos
Mejoramiento en la gestion operativa del
Acueducto.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Todo se cumple con accesibilidad vy
equidad.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Direccién del Area de Servicios
Publicos y Acueducto

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Todo se logré cumplir

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados




Actividades
4.2.4 Implementar sistemas
de medicién y monitoreo de
la red de almacenamiento,
caudales, distribucion vy
produccion de agua potable
1. éQue se propuso realizar

en el afio?

Se propuso plantear mejoras
en los sistemas de medicién
y monitoreo de la red de
almacenamiento.

Programado

Indicador
Mejoras y cambios en la estructura del
Acueducto acorde a las necesidades
actuales y futuras de los usuarios del
servicio.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Este afio se concluyo con una parte de la
| Etapa de Instalacion de Medidores
Inteligentes, lo cual incluyd la totalidad
del Sector de Cariari, La Asuncién y parte
de Echeverria. Esto viene a mejorar el
tiempo de lecturas de hidréometros.
Ejecutado

Riesgos o supuestos

Mejoramiento en la gestion operativa del
Acueducto.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Todo se cumple con accesibilidad y

equidad.

Logro
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nsable de actividad

Direccién del Area de Servicios
Publicos y Acueducto

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Queda pendiente el andlisis de este
proyecto y realizar un nuevo
proceso de compra, para contar
con un stop de hidrometros.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
116,468,617.35

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

114,168,600.00

Actividades

4.2.5 Dar respuesta

oportuna al mantenimiento
y atencién de averias del
sistema de agua potable del
cantdn de Belén.

Que se propuso realizar
enel ?
Se planteo dar una
respuesta  oportuna  al
almacenamiento y atencion
de averias en el cantén.

Programado

Indicador

Que se logro de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré mejorar el tiempo de respuesta

en relacién con la atencién de averias,

mediante reuniones, se cred un grupo de

trabajo conformado, tanto
administrativos, cuadrillas y personal
disponible. Lo cual mejoré la

comunicacion.
Ejecutado

Riesgos o supuestos
Reduccién de tiempos o plazos de
respuesta ante los usuarios del servicio.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

Todo se cumple con accesibilidad vy

equidad.

Logro

Responsable de actividad
Direccién del Area de Servicios
Publicos y Acueducto, Control de
Calidad cobro de Servicios

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Queda pendiente dar continuidad
a las reuniones, recomendaciones
eimplementar lo que surja de estas

reuniones.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
696,976,738.83

Recursos Ejecutados
593,656,008.00

Logro seguin Recursos proyectados
85%

Logro seguin Recursos
Presupuestados

85%

Actividades
4.2.6 Disefio, perforacion y
operaciéon de pozos de

produccién de agua

Que se propuso realizar
en el aii
Realizar la perforacion de los
pozos, autorizados por la
Direccion de Aguas del
MINAE.
Programado

Recursos presupuestados

Indicador
Mejoras y cambios en la estructura del
Acueducto acorde a las necesidades

actuales y futuras de los usuarios del
servicio.

Se perfor6 un de los dos pozos
autorizados  permitiendo mejor la
continuidad del servicio en la zona de
influencia.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

Se cumplié con toda la normativa y
exigencia en el tema de accesibilidad y
equidad

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Responsable de actividad
Direccién del Area de Servicios
Publicos y Acueducto

fueron las causas
No se logré la perforacion de uno
de los pozos por motivos de
disponibilidad y programacién del
equipo.
Recursos proyectados

400,000,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

96,832,150.00

96,832,150.00
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Actividades
4.2.7 Facilitar una adecuada
instalacion y efectiva
operacion de los hidrantes.
1. éQue se propuso realizar
en el afio?
Se propuso el cambio de
hidrantes como parte de las
mejoras que se realizan cada
afio.

Programado

Recursos presupuestados

5,000,000.00

Indicador
Cantidad de hidrantes instalados

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se logro cambiar hidrantes esto donde se
realizé sustitucion de tuberia donde se
coloca el didmetro para cumplir con la
norma establecida. Al mismo tiempo se
trabaja con las solicitudes de los
Bomberos de Costa Rica.
Ejecutado

Recursos Ejecutados
5,000,000.00

Riesgos o supuestos
Perjuicio en la eventual atencidon de
incidentes

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Todo se cumple con accesibilidad vy
equidad.

Actividades

agua no contabilizada que se
pierde en la red de
conduccion y distribucion.
1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?
Se propuso reducir los
porcentajes de agua no
contabilizada en  varios
sectores del cantén.

Programado

Recursos presupuestados

4.2.8 Reducir la cantidad de

Indicador

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Con respecto a la reduccion de agua no
contabilizada se logré bajar en el Sector
de Cariari un 10%. En el sector de la
Ribera paso de un 28% a 23%. En San
Antonio bajo en un 5%. Lo cual refleja que
ya se mejoro.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Todo se cumple con accesibilidad vy
equidad.

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Acueducto

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
se cumplié segun

Todo lo

establecido.

Recursos proyectados
25,000,000.00
Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Acueducto

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Queda pendiente continuar con la
instalacion de hidrémetros, segln
se avance el Proyecto Cambio de
Tuberia.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Programado

Ejecutado

Recursos presupuestados
1,407,187,158.62

Recursos Ejecutados
1,290,062,758.00

Resultados totales del proyecto 4.2 Sistema integrado de gestion del Acueducto Municipal

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

Meta 6.4 De aqui a 2030, aumentar considerablemente el uso eficiente de los recursos
hidricos en todos los sectores y asegurar la sostenibilidad de la extraccion y el abastecimiento
de agua dulce para hacer frente a la escasez de agua y reducir considerablemente el nimero
de personas que sufren falta de agua.

Indicador 6.4.1 Cambio en la eficiencia del uso del agua con el tiempo.

Indicador 6.4.2 Nivel de estrés por escasez de agua: extraccion de agua dulce como
proporcion de los recursos de agua dulce disponibles.



40

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.3 Gestion de los residuos
organicos a través de tecnologias de gestion en la fuente de generacion y un centro de
compostaje y procesos de reciclaje y sus respectivas actividades.

reciclaje.
Actividades

4.3.1 Identificar familias con
apropiadas
incluidas en el

caracteristicas
para ser
proyecto
1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?
Se planted el programa de
gestion de residuos
organicos, el cual fue
avalado y aplicado
Programado

Indicador
% de familias del cantdn que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se identificaron 415 familias interesadas

en manejar los residuos organicos en la

fuente

EJecutado

Proyecto 4.3 Gestion de los residuos organicos a través de tecnologias de gestion en la fuente de generacidn y un centro de compostaje y procesos de

Riesgos o supuestos
Cultura de separacion de la poblacidn.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
El programa fue inclusivo y permitié la
participacion equitativa de todos los
belemitas que estuvieran interesados.

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

_ Recursos proyectados |

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Actividades
4.3.2 Capacitar a los hogares
seleccionados y  brindar
acompafiamiento en la
elaboracién del proyecto
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Se capacitaron a 415 familias
en la conformacién de
residuos organicos en la
fuente por medio de Ila
cooperacion  internacional
(Proyecto GIZ-Municipalidad
de Belén)

Programado

Indicador
% de familias del cantén que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Todas las familias alcanzadas fueron

capacitadas y se les dio seguimiento

bisemanal

Ejecutado

Logro segtin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos
Cultura de separacion de la poblacién.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
El programa fue inclusivo y permitié la
participacion equitativa de todos los
belemitas que estuvieran interesados

Logro

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logré estimar la tasa anual de
recuperacion debido a que, por

condiciones  propias de la
emergencia sanitaria, se inicid
hasta agosto con las

capacitaciones.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Actividades
4.3.3 Estimar la cantidad de
kg de residuos que se reduce
como producto del proyecto
(impacto)
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Se estim6 la cantidad de
residuos sélidos en
toneladas que se evitaron
trasladar al relleno sanitario
y su impacto sobre las
finanzas municipales
Programado

Indicador
% de familias del cantén que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se dio seguimiento a las familias que

adquieran composteras durante el

periodo de implementacion.

Ejecutado

Logro segtin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos
Disminucion de GEI

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
El programa fue inclusivo y permitié la
participacién equitativa de todos los
belemitas que estuvieran interesados.

Logro

Logro segun Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢{Qué no se logrd y cudles
fueron las causas?
Se alcanzaron todos los objetivos

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados




Actividades
4.3.4 Estimar las emisiones
de GEl evitadas en el

desarrollo del proyecto de
gestion
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Se estimaron las emisiones

evitadas de GElI por los
sistemas domésticos de
compostaje segun lo

permite la norma nacional.
Programado

Indicador

1. % de familias del cantdn que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas. 2. % de familias
que reciclan / total de familias belemitas.
2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

fue el impacto?
Se dio seguimiento a las familias que
adquieran composteras durante el
periodo de implementacion.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

Proteccion del ambiente

humano.

fisico y

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
El programa fue inclusivo y permitio la
participacion equitativa de todos los
belemitas que estuvieran interesados.

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles

fueron las causas?
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Se alcanzaron todos los objetivos.

~ Recursos proyectados |

e T e o

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.3.5 Identificar areas de
mejora en la operacion de
los sistemas de gestion y en
la  implementacion  del
programa
1. éQue se propuso realizar
en el afio?
El programa cerré en enero
del 2021, por lo que aun se
encuentran en  revision
todas las evidencias.
Programado

Indicador
1. % de familias del canton que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas. 2. % de familias
que reciclan / total de familias belemitas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Proteccién de recursos.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

Logro

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?

Recursos proyectados

I I =R S - S R

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades

4.3.6 Generar programas
intensivos de capacitacion
de la sociedad y empresas
para el desarrollo de
mejores practicas de
tratamiento de residuos.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Modificar el reglamento
local vigente para incorporar
los incentivos en la gestion
integral de residuos
Programado

Recursos presupuestados

Indicador
1. % de familias del cantdn que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas. 2. % de familias
que reciclan / total de familias belemitas.

Se logré modificar y publicar la
modificacion al reglamento con el
componente del fondo de incentivos

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Salud comunitaria.

El reglamento es municipal y aplica para
toda la jurisdiccion de del cantén.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se logré lo propuesto

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

35,000,000.00




Actividades
4.3.7 Llevar a cabo un
estudio de factibilidad para
la gestion de residuos

organicos bajo el modelo
transformacion a enmiendas
organicas o mejoradores de
suelos

1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?

Generar un estudio de

factibilidad para la segunda

etapa del proceso de gestion

de  residuos  orgénicos
(comercializacion del
compost)

Programado

Indicador
1. % de familias del cantdn que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas. 2. % de familias
que reciclan / total de familias belemitas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Un estudio apoyado por estudiantes

terciarios de las Universidades Publicas

Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
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Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logré ya que hubo que
reprogramar esta actividad debido
a la emergencia sanitaria por
COVID-19

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
438 Construir la
infraestructura  necesaria

para la implementacion de
un plan piloto en Residencial
Belén (700 casas
aproximadamente)
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Generar lo planos
constructivos del centro de
gestion de residuos
organicos.
Programado

Indicador
1. % de familias del canton que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas. 2. % de familias
que reciclan / total de familias belemitas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
No se logrdé esta actividad ya que se
tuvieron que modificar los recursos como
medida preventiva ante la emergencia
sanitaria por COIVD-19.
Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logrd esta actividad ya que se
tuvieron que modificar los recursos
como medida preventiva ante la
emergencia sanitaria por COIVD-19
Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Actividades
4.3.9 Presentar resultados
globales para
retroalimentacion y
seguimiento.
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?

Indicador
1. % de familias del cantdn que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas. 2. % de familias
que reciclan / total de familias belemitas.
2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Logro segun Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logrd y cudles
fueron las causas?

Programado

Ejecutado

Recursos proyectados

I R S S R

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados




Actividades
4.3.10 Continuar
impulsando para consolidar
los programas de reciclaje
con el apoyo comunitario.
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Por medio del proyecto de la
GIZ con la Municipalidad de
Belén, se establecié una
estrategia de comunicacién
especifica para este tema y
se ejecutd en el cantdon
durante el 2020
Programado

Indicador
1. % de familias del cantdn que tratan los
residuos en la fuente (compostaje) / total
de familias belemitas. 2. % de familias
que reciclan / total de familias belemitas.
2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
La estrategia de comunicacién generada
e implementada

Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

éque se realizé?

La estrategia tiene un pulblico meta
amplio y abierto

Logro
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Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se cumplieron objetivos
propuestos

los

Recursos proyectados

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos

Logro segun Recursos proyectados

Presupuestados

Actividades
4.3.11 Fortalecer la
capacitacion ~ comunitaria
para desarrollar una cultura
de reciclaje.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Continuar con el programa
de educacién ambiental en

el cantén

Programado

I R R

Recursos presupuestados

Indicador

% de familias que reciclan / total de
familias belemitas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Ejecutar el proyecto Aula en el Bosque en

los tres centros educativos de primaria y

en el Jardin de Nifios Espafia

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Esta actividad era inclusiva para toda la

comunidad educativa de primaria del

cantén

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se tuvo que suspender el programa
Aula en el Bosque destinado a los
centros educativos publicos del
cantén
Recursos proyectados

500,000.00

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.3.12 Apoyar la
implementacion de centros
de reciclaje para el
procesamiento y

transformacion de residuos
reutilizables, como

generadores de empleo y
emprendimientos

Que se propuso realizar
en el aii

Se actualizé el convenio con
la Asociacion de
Emprendedores Belemitas y
se mantuvo el sistema mixto
implantado desde el 2016 en
la Municipalidad
Programado

Indicador
% de familias que reciclan / total de
familias belemitas.

El sistema de gestidon se mantuvo en
operacion durante todo al afio, solo se
dio una Unica suspension temporal en
abril del 2020

Ejecutado

Riesgos o supuestos

Esta actividad era inclusiva para toda la
comunidad educativa de primaria del
canton

Responsable de actividad
Saneamiento Ambiental

fueron las causas
La tasa de recuperacién del 2020 se

redujo en 15% debido
principalmente a los cambios
causados por la emergencia
sanitaria

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Resultados totales del proyecto 4.3 Gestion de los residuos organicos a través de tecnologias de gestion en la fuente de generacion y un centro de
compostaje y procesos de reciclaje

Programado

Ejecutado

Logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados
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Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 12. Garantizar modalidades de consumo y produccion sostenibles.

Meta 12.5 De aqui a 2030, reducir considerablemente la generacion de desechos mediante
actividades de prevencion, reduccion, reciclado y reutilizacion.
Indicador 12.5.1 Tasa nacional de reciclado, toneladas de material reciclado.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.4 Belén comunidad digitalizada
y sus respectivas actividades.

Actividades

Proyecto 4.4 Belén comunidad digitalizada

44.1 Identificar las
necesidades de tecnologia

de los diferentes

Macroprocesos y procesos
de la Municipalidad.
1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?

Se propuso el poder
identificar las diferentes
necesidades tecnoldgicas de
los diferentes
Macroprocesos y procesos
de la Municipalidad, para la
adaptacién y continuidad de
los servicios con el apoyo de
las tecnologias.

Programado

Recursos presupuestados
35,295,284.46

Indicador

operando.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré fortalecer y desarrollar
proyectos que impactaron los distintos
servicios de conectividad y
telecomunicaciones, seguridad de la
infraestructura Servidores de datos y
sistemas, que la informaciéon generada
por las distintas Areas de la Organizacién
este integrada en una Unica base de
datos institucional para un mejor control
y resguardo de la informacion, este
proyecto esta integrado con el proyecto:
3.3.1.Identificar las necesidades de
tecnologias de los diferentes
macroprocesos y procesos de la
Municipalidad, 3.3.2. Identificar la
interoperabilidad del desarrollo
tecnoldgico, 3.3.3. Implementar
programas de computo en la nube.
Ejecutado

Recursos Ejecutados
35,295,284.46

Riesgos o supuestos
Red de infocomunicaciones habilitada y
operando.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Los nuevos desarrollos tecnoldgicos y de
la informacidén, permiten la accesibilidad
de la informacién de forma equitativa.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad

Informética

Red de infocomunicaciones habilitada y

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Limitacion de seguimiento vy
mejoras en los aspectos técnicos y
rendicion de cuentas de la
fiscalizacion de la red interna de la
Municipalidad por estar su
administracion en la Unidad de
Bienes y Servicios, eso nos limita a
potencializar de una forma
integrada los proyectos que se
desarrollan desde la Unida de

Informdtica.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

100%

Actividades
4.4.2 Desarrollar un plan
estratégico de tecnologias
de las infocomunicaciones,
al interno y entorno de la
Municipalidad.

1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?
Desarrollar un plan
estratégico de tecnologias
de las Infocomunicaciones y
de las tecnologias de
informacion y
comunicacion, con el
objetivo fundamental de ser
guia en la toma de
decisiones institucionales en
materia de la incorporacion
de tecnologias de

Indicador
Distritos conectados y con trazabilidad
de servicios.

fue el impacto?

Se logré realizar el plan estratégico, con
base al plan estratégico institucional,
donde se detectaron proyectos de
mejora con el apoyo de la incorporacion
de las tecnologias de informacién vy
comunicacién (TIC) en los procesos
institucionales, actualmente dicho plan
se encuentra en el Concejo Municipal
para su aprobacion.

Riesgos o supuestos
Distritos conectados y con trazabilidad
de servicios.

En cuanto a acc dad y equidad
éque se realiz6?

Los nuevos desarrollos tecnoldgicos y de

la informacidn, permiten la accesibilidad

de la informacién de forma equitativa.

Responsable de actividad
Informética

| 1. éQue se propuso realizar 2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. éQué no se logré y cudles

4. ¢{Qué no se logrd y cudles

fueron las causas?
Se logra cumplir con los objetivos
planteados para este indicador.




informacion y comunicacion
(TIC) en los

institucionales.
Programado

% | % | _w% | |

Recursos presupuestados

procesos

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
443 Identificar la
interoperabilidad del
desarrollo tecnoldgico desde
la  Municipalidad a Ia
comunidad y viceversa.

1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?

Programado

17,000,000.00

Indicador
Facilitar la alfabetizacion digital.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Ejecutado

Recursos Ejecutados
17,000,000.00

Riesgos o supuestos
Facilitar la alfabetizacion digital.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

I R S S S

Recursos presupuestados

Logro segun Recursos proyectados

Responsable de actividad
Informética

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.4.4 Brindar servicios de
telecomunicaciones gratuito

a las
desventaja

poblaciones  en
social,

emprendimientos y PYMES
que faciliten el desarrollo de
sus actividades.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Brindar acceso a Internet
gratuito a los habitantes del
cantén, asi como a la
poblacién flotante que nos
visita, en miras a la
disminucién de la brecha
digital.

Programado

Recursos presupuestados
38,000,000.00

Indicador
Disminucion de la brecha digital

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se lograron establecer 18 puntos de
acceso en internet gratuito en el cantén,
lo cual impacta significativamente en la
disminuciéon de la brecha digital,
facilitando a toda la poblacion el acceso a
servicios que se brindan mediante
Internet
Ejecutado

Recursos Ejecutados
37,325,402.88

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Se brinda de forma accesible y equitativa
a todos los ciudadanos. Ademas, se
establece rotulacién Braille con las
instrucciones para conectarse al servicio

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Responsable de actividad
Bienes y Servicios

4. ¢{Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Todo lo planteado se logrd

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados




Actividades
4.4.5 Poner a disposicion de
los ciudadanos y las
empresas la maxima
cantidad de datos,
informacion, tramites vy
servicios publicos y

municipales en linea, con
énfasis en su calidad y
seguridad

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Se propuso mantener la
continuidad y desarrollo de
nuevos servicios, con el
apoyo del personal en planta
de la Unidad de Informatica
y contratos externos, para el
fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgicas
(Software y Hardware), de
acuerdo con las necesidades
de nuevos requerimientos
solicitados por los distintos
procesos de las Areas de la
Municipalidad, para agilizar

las  tareas diarias y
demostrar que la
Municipalidad de Belén

puede llegar a ser un cantén
mas competitivo.
Programado

Indicador

operativos.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

preventivo y correctivo poder modificar
las estructuras de los distintos apartados
del sitio web www.belen.go.cr

Cual fue el impacto: Las personas
responsables de actualizar el contenido
pueden realizarlo directamente en el sitio
web sin la intervencion de la Unidad de
Informatica Tl para realizar esa accion.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

Servicios municipales en red e Inter

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

Se logré por medio del mantenimiento

Desarrollo estructuras del sitio web para
facilitar y ordenar el acceso a la
informacién, alineados en los estandares
de los apartados evaluados por gobierno
Digital, para que los ciudadanos
dispongan de la informacion publica en
linea de forma equitativa, agil y segura.

Logro
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Responsable de actividad
Informética

4. ¢{Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se logra cumplir con los objetivos
planteados para este indicador.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Actividades
446 Promover la
instalacion y mantenimiento
de cabinas de servicios
publicos de internet vy
servicios asociados, para
fortalecer encadenamientos
de negocios vy servicios

publicos.
éQue se propuso realizar

el desarrollo de
este proyecto por cuanto
estd programado su
desarrollo para el afio 2022-
2023.

Programado

I R

Recursos presupuestados

Indicador

Red de infocomunicaciones habilitada y
operando.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

n cuanto a acc
ue se rea

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Informética

Qué no se logré y cudles
fueron las causa:

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados




Actividades

447 Llevar a cabo
actividades innovadoras que
favorezcan el desarrollo del
canton.

1. ¢{Que se propuso realizar

enel ?

Se propuso mantener la
continuidad y desarrollo de
nuevos servicios, con el
apoyo del personal en planta
de la Unidad de Informatica
y contratos externos, para el
fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgicas
(Software y Hardware), de
acuerdo con las necesidades
de nuevos requerimientos
solicitados por los distintos
procesos de las Areas de la
Municipalidad, para agilizar

las  tareas  diarias vy
demostrar que la
Municipalidad de Belén

puede llegar a ser un cantén
mas competitivo.
Programado

I R S S R

Recursos presupuestados

Indicador
Facilitar la alfabetizacion digital.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

Se logré fortalecer y desarrollar
proyectos que impactaron los distintos
servicios de conectividad y
telecomunicaciones, seguridad de la
infraestructura Servidores de datos y
sistemas, que la informacion generada
por las distintas Areas de la Organizacién
este integrada en una Unica base de datos
institucional para un mejor control y
resguardo de la informacion, este
proyecto estd integrado con el proyecto:

3.3.1.Identificar las necesidades de
tecnologias de los diferentes
macroprocesos y procesos de la
Municipalidad, 3.3.2. Identificar la
interoperabilidad del desarrollo
tecnoldgico, 3.3.3. Implementar

programas de cdmputo en la nube.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

éque se realizé?
Se brindan el desarrollo de herramientas
tecnoldgicas innovadoras que favorezcan

el desarrollo de la institucion, que
permitan la  accesibilidad a la
informacion y servicios de forma

equitativa.

Logro

Responsable de actividad
Informética

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Se logra cumplir con los objetivos

planteados para este indicador.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados
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Logro segun Recursos proyectados

Actividades
448 Establecer
mecanismos efectivos de

rendicion de cuentas hacia la
comunidad y las autoridades
competentes.

1. éQue se propuso realizar

en el afio?

Se propuso mantener la
continuidad y desarrollo de
nuevos servicios, con el
apoyo del personal en planta
de la Unidad de Informatica
y contratos externos, para el
fortalecimiento de la
plataforma tecnoldgicas
(Software y Hardware), de
acuerdo con las necesidades
de nuevos requerimientos
solicitados por los distintos
procesos de las Areas de la
Municipalidad, para agilizar

las  tareas  diarias vy
demostrar que la
Municipalidad de Belén

puede llegar a ser un cantén
mas competitivo.
Programado

Indicador

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré continuar con el mantenimiento
preventivo y correctivo del sitio web,
donde el impacto es contar con la
informacion de rendicion de cuentas

disponible  desde el sitio web
www.belen.go.cr, para la comunidad y las
autoridades competentes.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

Desarrollo estructuras del sitio web para
facilitar y ordenar el acceso a la
informacion, alineados en los estdndares
de los apartados evaluados por gobierno
Digital, para que los ciudadanos
dispongan de la informacién publica en
linea de forma equitativa, agil y segura.

Logro

Responsable de actividad
Informética

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?

Se logra cumplir con los objetivos

planteados para este indicador.

Recursos proyectados

I R S O R I

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados
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Resultados totales del proyecto 4.4 Belén comunidad digitalizada

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Recursos presupuestados
90,295,284.46

Recursos Ejecutados
89,620,687.34

Logro segun Recursos proyectados Logro seguin Recursos Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9.c. Aumentar significativamente el acceso a la tecnologia de la informacién y las
comunicaciones y esforzarse por proporcionar acceso universal y asequible a Internet en los
paises menos adelantados de aqui a 2020.

Indicador 9.c.1 Proporcion de la poblacion abarcada por una red moévil, desglosada por
tecnologia.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.5 Belén Ciudad Segura y sus
respectivas actividades.

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
4.5.1 Mantener y adaptar a | Contar con un sistema de vigilancia de | Que la vigilancia electrénica sea de | Policia Municipal y Bienes y
los mapas de calor incidental | alta tecnologia a su servicio. utilidad transversal a las operaciones | Servicios

la red de camaras CCTV de la
Policia Municipal.
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Desarrollar el proyecto de
video vigilancia y

telecomunicaciones para el
canton de Belén

Programado

Proyecto 4.5 Belén ciudad segura

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se lograron establecer 117 camaras de
vigilancia y un centro de monitoreo, lo
cual crea un impacto positivo en la
disminucién de los incidentes delictivos
segin estadisticas de la Policia
Municipal, creando un ambiente de
seguridad.
Ejecutado

realizadas en terreno por el personal
policial.
3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Se brinda de forma accesible y equitativa
a todos los ciudadanos.

Logro

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Todo lo planteado se logrd

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
161,711,500.00

Recursos Ejecutados
161,525,689.00

Logro seguin Recursos proyectados

6183%

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
4.5.2 Adicionar camaras de | Mayor  probabilidad de que las | Reducir la consecuencia del error y la | Policia Municipal y Bienes y
abordo en los vehiculos de la | autoridades de policia lleguen a la | eventual judicializaciéon de actuaciones | Servicios

policia Municipal para mejor
evidencia

atendidos.
1. ¢{Que se propuso realizar

de los casos

en el afio?
Contar con camaras en los

Programado

resolucion de casos que les afecten.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se logré dotar de 6 vehiculos con sistema

Ejecutado

policiales correctas.

cuanto a accesibilidad y equidad
éque se re
Se brinda de forma accesible y equitativa

vehiculos  policiales con | LPR movil, los cuales sincronizan la | atodos los ciudadanos.
analiticas de lectura de | informacién con el centro de monitoreo,
placas. para la prevencion de delitos vy

consecuente mejora en la seguridad

ciudadana.

Logro

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Todo lo planteado se logro.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
1,200,000.00

Recursos Ejecutados
1,197,135.00

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados




Actividades
453 Adicionar camaras
corporales para mayor

seguridad del personal policial y
proteccion de los derechos

fundamentales de las personas
intervenidas.

Dotar a todos los policias de
camaras corporales para el
respaldo de  todas las
intervenciones policiales que
los mismos realizan. Ademas, al
inspector de Ingenieria.

Programado

Indicador
Obtencion de evidencias que puedan ser
incorporadas a los expedientes judiciales
para la persecucién penal.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Al inspector de Ingenieria, Policia de
Transito y Policia Municipal se les brindan
13 camaras corporales con las cuales
queda almacenando el audio y video de
todas las intervenciones que realizan en
su diaria labor.

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Que la vigilancia electrénica sea de
utilidad transversal a las operaciones
realizadas en terreno por el personal
policial.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Se brinda de forma accesible y

equitativa a todos los ciudadanos.

Logro
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Responsable de actividad
Policia Municipal y Bienes y
Servicios

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Todo lo planteado se logré.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados
975,000.00 952,096.80 2318% 98%
Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad

4.5.4 Emplear bocinas para el
mejor control de zonas publicas
monitoreadas por CCTV que
presenten incidencias  de

consumo de drogas y delitos
contra la propiedad.
1. ¢éQue se propuso realizar en

el afio?
Adquirir bocinas para el mejor
control de zonas publicas
monitoreadas por CCTV que
presenten incidencias de
consumo de drogas y delitos
contra la propiedad. Asi como el
sistema de alerta temprana del
Rio Quebrada Seca

Programado

I S R S

Recursos presupuestados
11,250,000.00

Obtencion de evidencias que puedan ser
incorporadas a los expedientes judiciales
para la persecucion penal.

2. éQue se logré de lo propuesto y cudl

fue el impacto?
Se logran establecer 41 Bocinas
distribuidas en el cantén, lo cual funciona
como complemento idéneo para el
servicio de Video Vigilancia y para el
sistema de alerta temprana del rio
Quebrada Seca

Ejecutado

Recursos Ejecutados
11,189,016.00

Seguridad ciudadana.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Se brinda de forma accesible y

equitativa a todos los ciudadanos.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

367%

Policia Municipal y Bienes y
Servicios

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Todo lo planteado se logré

Recursos proyectados

,052,751.26

Logro segtin Recursos
Presupuestados

99.5%

Actividades

Indicador

Bienestar de los habitantes

Riesgos o supuestos

Responsable de actividad

4.5.5 Generar convenios y
contratos de servicios de
vigilancia en el marco de la
normativa vigente.

1. {Que se propuso
realizar en el afio?
Gestionar  servicios de
videovigilancia electrénica
de una manera novedosa e

integral.

Programado

Obtencién de evidencias que puedan
ser incorporadas a los expedientes
judiciales para la persecucién penal.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

fue el impacto?
Se logra suscribir un contrato con
Consorcio Telecable / Welsy por
servicios de videovigilancia llave en
mano como procedimientos de
ampliacion y mejores tarifas para la
Municipalidad.

Ejecutado

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

El abordaje a los casos es sin distincion
de género, se atiende a la poblacién en
su totalidad. Unicamente se hace una
diferenciacion de género en la
informacién estadistica en cuanto a
incidentes atendidos en los que se
muestra la variable en porcentaje y
cantidad de hombres o mujeres que
cometieron un delito.

Logro

Policia Municipal y Bienes y Servicios

4. ¢{Qué no se logro y cuales fueron
las causas?
Se logran los objetivos

Recursos proyectados

% | 2 ] % | |

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados
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Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad

4.5.6 Mantener actualizadas bases | Creacion de un fendmeno disuasivo del Policia Municipal

de datos de personas no deseadas | delincuente con respecto a delinquir en el

para vigilar y anticipar sus | cantdn de Belén.

movimientos dentro del cantén.

1. ¢{Que se propuso realizar en el 2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual fue 3. En cuanto a accesi 4. ¢{Qué no se logré y cudles
ano? el impacto? equidad éque se realiz6? fueron las causas?

Se logra crear base de datos LPR de | Se mantiene un moderno sistema de arcos | El abordaje a los casos es sin | Selogran los objetivos

vehiculos en lista negra de interés | con cdmaras LPRy cdmaras LPR moviles en las | distincion de género, se atiende a la

policial. Unidades de patrulla para alertar el ingreso al | poblacion en  su  totalidad.
cantén, de personas catalogadas de estar en | Unicamente se hace una
conflicto con la ley penal y haber cometido | diferenciacion de género en la
presuntos ilicitos en el canton de Belén. informacion estadistica en cuanto a
incidentes atendidos en los que se
muestra la variable en porcentaje y
cantidad de hombres o mujeres que
cometieron un delito.

Logro

idad y

Programado Ejecutado Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados

5,000,000.00 5,000,000.00 100% 100%
Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
4.5.7 Apoyar a las autoridades | Mejor manejo y control de las actividades Policia Municipal y Bienes y

Servicios

policiales y judiciales en materia de
seguridad dentro del canton
1. ¢éQue se propuso realizar en el

policiales.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual fue
el impacto?
Se realizaron 80 respaldos durante los ultimos
4 meses del afio 2020 que se conto con la red
CCTV y LPR activada, para 65% de solicitudes
resueltas con video positivo sobre el hecho
investigado. Principal cliente externo: O.1.J.

3. En cuanto a accesibilidad y
equidad é¢que se realiz6?

El abordaje a los casos es sin
distincion de género, se atiende a la
poblacién en  su  totalidad.
Unicamente  se hace  una
diferenciaciéon de género en la
informacién estadistica en cuanto a
incidentes atendidos en los que se
muestra la variable en porcentaje y
cantidad de hombres o mujeres
cometieron un delito.

Logro

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Se logran los objetivos

afo?
Manejar registros en video y bases
de datos de vehiculos circulantes
por el cantén al servicio de los
policias judiciales y
administrativas.

Programado Ejecutado

Recursos presupuestados
271,154,076.59

Recursos proyectados

271,154,076.59

Logro seguin Recursos
Recursos Ejecutados Presupuestados

271,154,076.59

Logro seguin Recursos proyectados

Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
4.5.8 Desarrollar | Apoyo a los proyectos de seguridad Policia Municipal
alianzas con grupos | comunitaria.

organizados de las
comunidades y centros

educativos para
fortalecer la seguridad
comunitaria.

1. {Que se propuso
realizar en el afio?

2. ¢Que se logré de lo propuesto y
cual fue el impacto?

3. En cuanto a accesibilidad y
equidad éque se realiz6?

4. ¢{Qué no se logrd y cudles fueron las causas?

Se propuso capacitar en
el programa de
prevencion de pandillas
GREAT, pero se ve
cancelado en el 2020
por pandemia COVID 19

Programado

Recursos

No se capacité en comunidades ni
centros educativos por COVID 19,
pero se mantuvo grupo de
seguridad limitrofe y actividades de
Programas Preventivos PMB.

Ejecutado

El abordaje a los casos es sin
distincion de género, se atiende a la
poblacion en  su  totalidad.
Unicamente se hace una
diferenciacion de género en la
informacidn estadistica en cuanto a
incidentes atendidos en los que se
muestra la variable en porcentaje y
cantidad de hombres o mujeres
cometieron un delito.

Logro

Se reanudaran tareas en 2021

Recursos proyectados
11,237,246.52

presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Logro segun Recursos Presupuestados
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11,237,246.52 |

11,237,245.52 |

100% |

Actividades
4.5.9 Apoyar a la gestion
municipal con la vigilancia y
observancia de las normas
relacionadas con actividades
desarrolladas por el sector
empresarial o los habitantes.
1. éQue se propuso realizar
en el afio?
La policia municipal realizo
constantes fiscalizaciones de
cumplimiento de protocolos

COVID19 en locales
comerciales, espacios
publicos y medios de
transporte.

Programado

Indicador
Vigilancia y apoyo al cumplimiento de las
normas de gestion de la hacienda
municipal.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se fiscaliza cumplimiento de protocolos

en 92 zonas institucionales (parques)

existentes, en parabuses, autobuses y

vias publicas del cantén.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
El abordaje a los casos es sin distincion
de género, se atiende a la poblacion en
su totalidad. Unicamente se hace una
diferenciacion de género en la
informacién estadistica en cuanto a
incidentes atendidos en los que se
muestra la variable en porcentaje y
cantidad de hombres o mujeres
cometieron un desacato a los protocolos
establecidos.
Logro

Responsable de actividad
Policia Municipal

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se logran los objetivos

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados

271,154,076.59

_______ RecursosEjecutados

271,154,076.59

Logro segtin Recursos proyectados

Presupuestados

Programado

Ejecutado

Resultados totales del proyecto 4.5 Belén ciudad segura

Logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

733,681,899.70

_______ RecursosEjecutados
733,409,335.50

Logro segtin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el
acceso a la justicia para todos y construir a todos los niveles instituciones eficaces e inclusivas
que rindan cuentas.

Meta 16.a. Fortalecer las instituciones nacionales pertinentes, incluso mediante la
cooperacion internacional, para crear a todos los niveles, particularmente en los paises en
desarrollo, la capacidad de prevenir la violencia y combatir el terrorismo y la delincuencia.
Indicador 16.a.1 Existencia de instituciones nacionales independientes de derechos
humanos, en cumplimiento de lo dispuesto por los Principios de Paris.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.6 Administracion del Sistema
de Drenaje Publico (Planeamiento, mantenimiento y desarrollo) y sus respectivas

actividades.

Proyecto 4.6 Administracion del Sistema de Drenaje Publico (Planeamiento, mantenimiento y desarrollo)

Actividades

Indicador

Riesgos o supuestos

Responsable de actividad

4.6.1 Atencién de quejas
relacionadas con el
alcantarillado

Brindar continuidad con las
labores de mantenimiento
de las vias publicas, atencién
de quejas y desarrollo de un
proyecto de mejoramiento

Programado

Recursos presupuestados
44,500,000.00

Disminucién de la frecuencia de las
problematicas sufridas

Mediante la adquisicion de los insumos

basicos, materiales, herramientas,

mezcla asfaltica, se brindd la atencién de

quejas posible, programa de bacheo

rutinario y se desarrollé el proyecto de

mejoramiento en calle Chompipe.
Ejecutado

Recursos Ejecutados
31,991,415.69

Recurso Econdmico (para inversion y
tiempo extraordinario) mismo que
puede provenir del estudio tarifario.

Se generaron aceras, paseos peatonales
accesibles.

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Unidad de Obras

4. ¢{Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Una atencién mds oportuna o
mayor alcance debido a necesidad
de mayor personal en la Cuadrilla
de Campo como se reitera.

Recursos proyectados

20,000,000.00

Logro segun Recursos
Presupuestados

160%

Actividades
4.6.2 Contratacion/convenio
para la elaboracién de un
Plan Maestro de
Alcantarillado Pluvial.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
indagaciones
organizar y
informacién

Realizar
preliminares,
estructurar la
con la que se dispone como
base, realizar acercamientos
con posibles oferentes para

determinar algunos
términos de referencia,
condiciones generales,
requisitos de admisibilidad,
alcance, tecnologia, entre
otros.

Programado

I T I S O R

Recursos presupuestados

Indicador
Contar con recurso “fresco” especifico
para el desarrollo de obra e inversion

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se compild la informacidn necesaria, se
realizd indagacion del mercado de
posibles oferentes.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

Personal, maquinaria, instrumentos y
herramientas suficientes y adecuadas
para atender las gestiones y alcanzar los
objetivos e incrementar el porcentaje de
atencion actual de quejas, asi como una
adecuada fiscalizacion y seguimiento de
los proyectos que se lleven a cabo.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

éque se realiz6?
De momento no aplica

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad de Obras

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se pudo definir ain mas el
alcance, posible proyeccion de
costos y demds, por cuanto no se
dispuso del tiempo necesario
requerido, por atencién de
asuntos prioritarios y de urgencia.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados




Act

ELES
4.6.3 Mantenimiento,
reparacion, sustitucion de
sectores con problemas
identificados producto del
alcantarillado pluvial.
1. éQue se propuso realizar
en el afio?

continuidad  al

Brindar
proyecto de alcantarillado
pluvial hacia el norte de la
soda Acuanta en la Ribera 'y

atender
puntuales

problematicas
en materia

pluvial.
Programado

Recursos presupuestados
176,206,550.00

Indicador

Disminucién de la frecuencia de las

problematicas sufridas

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se atendidé problematica frente Unilever

y Seaboard calle Echeverria. Se

reconstruyd un total de 663 metros de

cordon y cafio en Residencial Belén.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
120,463,860.00

Riesgos o supuestos

Contrato con empresa constructora

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Este tipo de proyectos no tiene relacion
con la materia ya que la problematica no
discrimina.

Logro segun Recursos proyectados

Actividades
4.6.4 Administracion del
sistema mediante el control

de las autorizaciones de
Descarga Pluvial a los
proyectos.

1. éQue se propuso realizar
en el afio?
Programar vy dirigir el
desarrollo del personal de
Obras Publicas. Realizar las

labores de campo
correspondientes al
mantenimiento vial,
sistemas de drenaje,
atencion de quejas y
desarrollo de proyectos.

Gestion de tramites, revision
descarga pluvial, accesos,
Estudios de Impacto, cierre
de vias, ruptura, gestion y
ejecucion de proyectos por
contrato, control,

fiscalizacion y comunicacion.
Programado

Indicador

Disminucion de los plazos de atencién o

espera para solventar los problemas
identificados

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual

fue el impacto?
Las propuestas no se generan por distrito,
sino conforme a la variabilidad de dafios
que se generan de los sistemas que se
administran, asi como del ingreso de
tramites de los usuarios o poblacién. Se
brinda la atencion de queja y la
resolucion de tramites externos propios
de Obras Publicas indicados. Se culminé
el proyecto de mejoramiento de
alcantarillado pluvial y mejoramiento
geométrico, seguridad en bajo El
Chompipe

Riesgos o supuestos

Materiales en stock y espacio de plantel

municipal adecuado

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Los proyectos incluyen el componente de

accesibilidad cuando se construyen

aceras y se incorpora la loseta guia y

mejoramiento de rampas en las

esquinas.
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Re!
Unidad de Obras

nsable de ac

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
No se cancelé lo correspondiente a
reajuste de precios, en vista que el
estudio no se obtuvo a tiempo, sin
embargo, fue necesario reservar el
mismo.

Recursos proyectados
40,000,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Unidad de Obras

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Mayor u oportuna atencién debido
a la carencia de mayor personal
para tal caso. Asi como el efecto
COVID, especialmente en el
segundo semestre.

Ejecutado \ Logro Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados ‘ Logro seguin Recursos proyectados

Actividades
4.6.7 Creacion de una
cartera o banco de

proyectos y financiamiento.

éQue se propuso realiza
en el afio?
Incluir proyectos requeridos
a proponer y desarrollar,
bajo formato y formulario
FPP institucional

Programado

Indicador
Contar con recurso “fresco” especifico
para el desarrollo de obra e inversidn.

2. ¢{Que se logroé de lo propuesto y cual

Dicha accién no pudo ser llevada a cabo

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Capacitacion y actualizacion constante.

éque se rea
De momento no aplica

Logro

Responsable de ac EL|
Unidad de Obras, Direccién
Operativa, Unidad de Planificacion
Institucional, Direccién
Administrativa y Financiera

Qué no se logré y cudles

fueron las causas?

Debido a la falta de disponibilidad
de recurso, tiempo o personal
necesario, que no hace posible
destinar  espacio para estas
actividades.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Presupuestados
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Resultados totales del proyecto 4.6 Administracion del Sistema de Drenaje Publico (Planeamiento, mantenimiento y desarrollo)
Programado Ejecutado ‘ Logro Recursos proyectados
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados ‘ Logro segulin Recursos Presupuestados
220,706,550.00 152,455,275.69

Logro seguin Recursos proyectados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 6. Garantizar la disponibilidad y la gestion sostenible del agua y el saneamiento para
todos.

Meta 6.a. De aqui a 2030, ampliar la cooperacion internacional y el apoyo prestado a los
paises en desarrollo para la creacion de capacidad en actividades y programas relativos al
agua y el saneamiento, como los de captacion de agua, desalinizacion, uso eficiente de los
recursos hidricos, tratamiento de aguas residuales, reciclado y tecnologias de reutilizacion.
Indicador 6.a.1. Volumen de la asistencia oficial para el desarrollo destinada al agua y el
saneamiento que forma parte de un plan de gastos coordinados del gobierno.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.7 Administracion de la Red Vial

Cantonal (mantenimiento y conservacion) y sus respectivas actividades.

4.7 Administracién de la Red Vial Cantonal (mantenimiento y conservacién)

Actividades
4.7.1 Actualizar y
georreferenciar el Inventario
Vial Cantonal
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Levantamiento del
Inventario fisico de la Red
Vial Cantonal y reportarlo al
MOPT para su actualizacion
oficial.

Programado

Indicador
Inventario Vial Cantonal actualizado y
reportado en MOPT.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logrd la elaboracion de la actualizacion

del formulario, llenado de boletas y

presentacion al MOPT.

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Disponibilidad y asignacién econémica

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

N/A

Logro

Responsable de actividad
Unidad de Obras

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
AUn no se cuenta con la respuesta
oficial del Ministerio de Obras
Publicas y Transportes para validar
y oficializar la actualizacion.

Recursos proyectados

I S S S I

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
4.7.3 Desarrollar actividades
varios ciclos por afio de
mantenimiento periddico y

preventivo por
Administracion  (Cuadrilla
Municipal)

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Llevar a cabo el

mantenimiento rutinario de
las vias del cantén mediante
la actividad de bacheo.

Programado

Recursos presupuestados
44,500,000.00

Indicador
Informes de labores y de cumplimiento. 4
% de mejora de las vias (malo y regular).
5. Km de las vias mantenidas en su mismo
estado.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se realizé el bacheo rutinario mediante la

colocacion de 300 toneladas de mezcla

asféltica alrededor de todo el cantén.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
31,991,415.69

Riesgos o supuestos
Contar con el apoyo de un profesional en
ciencias sociales para la gestion de
promocion.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Las labores benefician por igual a las
personas sin ningun tipo de distincion.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad de Obras

4. ¢{Qué no se logrd y cudles
fueron las causas?
No se visualizan acciones no
alcanzadas segun lo proyectado.

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados
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Actividades

4.7.4 Desarrollar

actividades varios ciclos al
afio de conservacion vy
mejoramiento
mediante contrato.

1. éQue se propuso

vial

realizar en el afio?

Se debe modificar el
presupuesto real
transferido por el Estado y
finalmente disponible,
debido a la rebaja realizada
por la atencién de
emergencia por COVID-19
(Monto Transferencia con
base al cual se debe
evaluar la ejecucion es de ¢
244.373.471,5. Se propuso
brindar el mantenimiento
vial de acuerdo con lo
establecido en el Plan
Quinquenal.

Programado

Indicador
Informes de labores y de cumplimiento. 4 % de
mejora de las vias (malo y regular). 5. Km de las
vias mantenidas en su mismo estado.

malo y regular). 5. Km de las vias mantenidas
en su mismo estado
Se realizé modificacidn por rebajo de recursos,
asi como por la oportunidad de la realizacion
del proyecto programa de préstamo
MOPT/BID; por lo que se aprovechd para
realizar obras en calles pequefias de bajo
transito en todos los distritos que tienen mas
de 20 afios de construidas. (Beto Murillo, Neco,
Julio y Tulio Rodriguez, Tilin, Villa Emilia y
Fernando, BIDECA, Bernardo Zumbado,
Tilianos, Zumbado, La Gruta, Marin, sector
Deportiva y calle Pedro. Se realizé bacheo
menor en via principal de salida del canton,
para una colocacidn total de 3805 toneladas de
mezcla asféltica, asi como el sello de 14400
metros lineales de grietas como labores
preventivas.
Ejecutado

Riesgos o supuestos
Mejorar y simplificar procedimientos
administrativos a lo interno de la
institucion, requisitos, sistemas,
programas, requerimientos.

3. En cuanto a accesibilidad y
equidad é¢que se realiz6?
Los proyectos de infraestructura no
hacen diferenciacion por género,
etnia, edad o condicién.

Logro

Responsable de actividad
Unidad de Obras.

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
El bacheo de otras calles
propuestas dado a que se
consumié mas de lo estimado en
la via principal de salida del
cantdn al este.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

283,939,919.50

258,815,599.66

85%

91.2%

Actividades

proyectos con vecinos,

interesados y beneficiados

y creacion de un posible

canon de mantenimiento.
1. éQue se propuso

realizar en el afio?
Implementar y brindar un

de
los

mejor  tratamiento
socializacion de
proyectos

Programado

4.7.5 Socializacién de los

Indicador

Informes de labores y de cumplimiento. 4 % de

mejora de las vias (malo y regular). 5. Km de las
vias mantenidas en su mismo estado.

malo y regular). 5. Km de las vias mantenidas
en su mismo estado

Esta accion competencia de la Promocion

Social Municipal aun no se desarrolld de

manera adecuada.

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Software  especializado para la
administracidn vial.

3. En cuanto a accesibilidad y
equidad éque se realiz6?
De momento no se alcanz6, pero
deberd considerarse su accesibilidad
dependiendo los medios y
herramientas a emplear

Logro

Responsable de actividad

Unidad de Obras, Unidad de
Comunicacién, Promocién Social

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
En parte tampoco se alcanza lo
requerido por el factor COVID y
no poder realizar convocatorias
presencias 'y ain no se
encontraban bien desarrolladas
las plataformas virtuales o bien
no son accesibles para todas las
personas
Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segtin Recursos proyectados

Presupuestados
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Actividades
4.7.7 Realizar labores
permanentes de

demarcacion y sefializacion

vial.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?

nuevo contrato de
demarcacion vial y demarcar
y sefializar las vias sujetas a
mantenimiento vial
(recarpeteo). Dar inicio con
estudios de transito y
vialidad.

Programado

Se propuso contar con el

Indicador
Planes  viales de
quinquenal y anual.

mantenimiento

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Se logré contar con un nuevo contrato

hacia finales de afio y ejecutar lo maximo
posible en funcién al tiempo disponible
derivado del ingreso de recurso
extraordinario. Demarcacién: Cuadrantes
Ribera, calle Julio y Tulio Rodriguez, Calle
Tilin en Ribera. Villa Emilia, Villa Fernando
y BIDECA en San Antonio. La Gruta y
Tilianos en Asuncion. Sendas Peatonales
semafdricas y estudios de vialidad. El
impacto se traduce en mayor seguridad y
ordenamiento vial para los usuarios.

Ejecutado

‘ Riesgos o supuestos
Capacitacién y actualizacion constante.

‘ 3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Las labores realizadas no

distincion alguna en la materia.

tienen

| Logro

No se logré la totalidad de estudios

Responsable de actividad
Unidad de Obras

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

o inversion presupuestaria dado el

tiempo  disponible entre la
aprobacion de los recursos
extraordinarios, como en la

vigencia de los nuevos carteles de
contratacion. Queda
comprometido la elaboracion de
plantillas de transito y estudios
considerando el tema COVID, lo
cual hace que el transito modifique
su comportamiento normal
esperado.
Recursos proyectados
15,000,000.00

Logro segtin Recursos

Recursos presupuestados

98,000,000.00

Recursos Ejecutados

75,281,926.07

‘ Logro seguin Recursos proyectados

Presupuestados
7%

Actividades
4.7.9 Generar un banco o
cartera de proyectos.

1. éQue se propuso realizar
en el afio?

a proponer y desarrollar,
bajo formato y formulario
FPP institucional.

Programado

Recursos presupuestados

Incluir proyectos requeridos

Indicador

2. ¢{Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Dicha accién no pudo ser llevada a cabo.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

‘ Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
De momento no aplica

Logro

‘ Logro seguin Recursos proyectados

Debido a la falta de disponibilidad

Responsable de actividad
Unidad de Obras, Direccién
Operativa, Unidad de Planificacion
Institucional.

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?

de recurso tiempo o personal
necesario, que no hace posible
destinar  espacio para estas
actividades.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.7.10 Analisis de posible
financiamiento/endeudamie
nto.

Que se propuso realizar

en el al
Efectuar un analisis
financiero con capacidad de
endeudamiento  municipal
para invertir en la Red Vial

Cantonal y alcanzar los
objetivos del Plan
Quinquenal en  menor
tiempo.

Programado

Recursos presupuestados

Indicador

No fue posible desarrollarlo.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

Logro

Responsable de actividad
Unidad de Obras, Direccion
Administrativa y Financiera, Junta
Vial Cantonal

fueron las causas
El objetivo, considerando el factor
COVID-19 y el estado de las
finanzas e ingresos, el impacto
posible.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

‘ Logro seguin Recursos proyectados

Programado

Recursos presupuestados
426,439,919.50

Ejecutado

Recursos Ejecutados
366,088,941.42

Resultados totales del proyecto 4.7 Administracion de la Red Vial Cantonal (mantenimiento y conservacion)

Logro

‘ Logro segtin Recursos proyectados

Recursos proyectados

342,000,000.00

Logro segun Recursos
Presupuestados
86%
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Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializaciéon inclusiva y
sostenible

y fomentar la innovacion.

Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo econémico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para todos.
Indicador 9.1.1 Proporcion de la poblacion rural que vive a menos de 2 km de una carretera
transitable todo el afio.

Indicador 9.1.2 Volumen de transporte de pasajeros y carga, por medio de transporte.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 4.8 Corredor Accesible (anillo de
circulacion peatonal interdistrital) y sus respectivas actividades.

Proyecto 4.8 Corredor accesible (anillo de circulacién peatonal interdistrital)
Indicador 8Os 0 supuestos Responsable de actividad
Plan de accion a mediano plazo — Anillo | Disponibilidad y a Unidad de Obras

4.8.1 Designar y priorizar los signacion
sitios de intervencion | de circulacién peatonal ejecutado presupuestaria

mediante un plan a mediano
plazo que guie el accionar en
la materia.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Bridar continuidad a
proyecto en los sitios de
mayor beneficio e interés
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados
[ o | o | weew [
Logro segun Recursos
Logro segtin Recursos proyectados

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se continud con lo planificado

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
El proyecto responde en su totalidad a la
accesibilidad y equidad

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Presupuestados

Actividades

4.8.2 Estudios registrales de | Procedimiento administrativo | Software y equipo especializado para la
propiedades establecido e implementandose gestion de los inspectores

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?

Realizar las gestiones

administrativas

correspondientes

Programado

I S S R . S I

Recursos presupuestados

Indicador

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se llevd

administrativas requeridas

Ejecutado

Recursos Ejecutados

cabo las gestiones

a El proyecto responde en su totalidad a la | No se determina
accesibilidad y equidad

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad Obras,
inmuebles, Catastro

4. ¢{Qué no se logro y cuadles
fueron las causas?

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.8.4 Confeccién
notificaciones.
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Realizar las gestiones
administrativas
correspondientes
Programado

% | % | _w% | |

Recursos presupuestados

Indicador

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se llevé cabo

administrativas requeridas

Ejecutado

Recursos Ejecutados

las  gestiones

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad

de | Procedimiento administrativo | Cuerpo de Inspectores Municipal Unidad de Obras
establecido e implementandose

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?

El proyecto responde en su totalidad a la | No se determina
accesibilidad y equidad

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Bienes



Actividades
485 Entrega
notificaciones
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Realizar las gestiones
administrativas
correspondientes

Programado

Recursos presupuestados

Se llevé a
administrativas requeridas

Indicador

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
cabo

las  gestiones

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

El proyecto responde en su totalidad a la
accesibilidad y equidad

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Responsable de actividad

e _ Vehiculos para el transporte Notificadores Municipales

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se determina

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades

4.8.6 Control de tiempos _ 6. Cambios en la normativa atinente Unidad de Obras

1. éQue se propuso realizar
en el afio?

Realizar las gestiones

administrativas

correspondientes

Programado

I RS R - S I

Recursos presupuestados

Indicador

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se llevd a cabo las

administrativas requeridas

gestiones

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
El proyecto responde en su totalidad a la

accesibilidad y equidad

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
4. ¢Qué no se logré y cudles

fueron las causas?
No se determina

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades

4.8.7 Aplicacion de multa o
construccion de aceras

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Realizar las

administrativas

correspondientes
Programado

gestiones

e T o

Recursos presupuestados

Indicador

1. Reglamento Omisos actualizado e
implementado
2. Procedimiento administrativo
establecido e implementandose
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual

fue el impacto?
Se llevd a cabo las
administrativas requeridas

gestiones

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
El proyecto responde en su totalidad a la
accesibilidad y equidad

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad

Unidad de Obras,
Administrativa y Financiera

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se determina

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.8.8 Notificacion a cobros
para aplicacion

Que se propuso realizar
en el afio?

Realizar las

administrativas

correspondientes
Programado

gestiones

o | o | % | |

Recursos presupuestados

Indicador
1. Reglamento Omisos actualizado e
implementado
2. Procedimiento administrativo
establecido e implementandose
Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se llevd a cabo las
administrativas requeridas

gestiones

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

éque se realiz6?

El proyecto responde en su totalidad a la
accesibilidad y equidad

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad

Unidad de Obras,
Administrativa y Financiera

éQué no se logré y cuales
fueron las causas?
No se determina

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Direccion

Direccién




Actividades
4.89  Socializacion  del
proyecto
1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?
Realizar las gestiones
administrativas
correspondientes

Programado

Indicador
Procedimiento administrativo
establecido e implementandose
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se llevd a cabo las
administrativas requeridas

gestiones

Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
El proyecto responde en su totalidad a la
accesibilidad y equidad

Logro
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Responsable de actividad

Unidad de Obras, Promocion Social
y Comunicacién

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

No se determina

Recursos proyectados

% | o | % [ |
Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Responsable de actividad
Unidad de Obras

Actividades Indicador

4.8.10 Contratacion y

seguimiento de contratos de

Ejecucion.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?

Riesgos o supuestos

Procedimiento administrativo
establecido e implementandose

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
Las labores son totalmente destinadas a
tal fin precisamente.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se intervinieron 1307 metros lineales de

aceras, cerrando practicamente un

primer anillo de circulacion peatonal de

alrededor de 5 KM, uniendo los tres

distritos, mas un ramal al Liceo de Belén.

No se logra la ejecucion total de los
recursos debido a que los mismos
fueron puestos a disposicion de la
municipalidad para enfrentar la
situacion econémica por COVID, sin

Brindar  continuidad  al
programa de mejoramiento
de aceras en materia de
accesibilidad, mediante la
generacion de un corredor

accesible. Incorporando embargo, no se nos comunicé de
loseta guia, rampas en manera oportuna que no se iban a
esquinas y exigiendo la requerir y se tenian ¢ 15 millones

reservados.

construccion de acera a los
propietarios.
Programado

Recursos presupuestados
30,000,000.00

Ejecutado

Recursos Ejecutados
26,511,396.00

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.8.12 Oficializar
procedimiento aceras
1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?
Elaborar y oficializar
procedimiento de aceras
Programado

Indicador
Procedimiento
establecido e implementandose
2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Ejecutado

administrativo

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Responsable de actividad

4. ¢{Qué no se logrd y cudles
fueron las causas?

el | Se elabord y oficializé el procedimiento Es un procedimiento, no aplica.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
4.8.14 Eliminacién
1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?
Realizar las gestiones
administrativas
correspondientes

Programado

Indicador

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se llevd a cabo las

administrativas requeridas

Ejecutado

gestiones

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

El proyecto responde en su totalidad a la
accesibilidad y equidad

Logro

Responsable de actividad

de
obstaculos y ampliaciones

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?

No se determina

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados
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Resultados totales del proyecto 4.8 Corredor accesible (anillo de circulacion peatonal interdistrital)
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Logro seguin Recursos Presupuestados
30,000,000.00 26,511,396.00

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9.1. Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad, incluidas
infraestructuras regionales y transfronterizas, para apoyar el desarrollo economico y el
bienestar humano, haciendo especial hincapié en el acceso asequible y equitativo para
todos.

Indicador 9.1.1. Proporcion de la poblacion rural que vive a menos de 2 km de una
carretera transitable todo el afio. 9.1.2 Volumen de transporte de pasajeros y carga, por
medio de transporte.
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5.2.5 Programa de Desarrollo Econémico y Social

Objetivo general:

Desarrollar acciones de impacto con el proposito de impulsar el desarrollo econdémico y
social del canton.

Objetivos especificos:

e Desarrollar acciones para la atraccion de inversiones sostenibles de industria sin
chimeneas para que se establezca permanentemente en el canton.

e Desarrollar ventajas competitivas innovadoras para mantener las empresas actuales y
atraer nuevas inversiones.

e Implementar un proceso de simplificacion de tramites, con el fin facilitar la atraccion y
establecimiento de nuevas empresas.

e Mantener mecanismos efectivos de comunicacion paray con las empresas del canton con
el fin de mantener y mejorar la relacion de la municipalidad con ellas.

Gestion realizada y recursos invertidos en el Programa de Desarrollo Econémico y
Social afio 2020:

Programa 5. Desarrollo Econémico y Social
2020

20% 4% 308,194,614.00

262,700,000.00 | 254,996,222.51 83% 97%

En este programa la Municipalidad programo para el afio 2020, un 20% de los proyectos y
actividades y se logré ejecutar 4%, obteniendo el 22% en el indicador de eficacia en la
gestion. Los recursos presupuestados para el periodo fueron ¢262,700,000.00 (doscientos
sesenta y dos millones setecientos mil colones), de los cuales se ejecutd ¢254,996,222.51
(doscientos cincuenta y cuatro millones novecientos noventa y seis mil doscientos veintidos
colones con 51/100), obteniendo un 97% de eficiencia en la utilizacion de los recursos.
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Gestion realizada y recursos invertidos en los proyectos del Programa de Desarrollo
Econdémico y Social y sus respectivas actividades en el aiio 2020.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 5.1 Atraccion de inversiones
empresariales y sus respectivas actividades.

Actividades

Proyecto 5.1 Atraccion de inversiones empresariales

Indicador

5.1.1 Conformar una cartera
de capacitacion basica sobre
los principales temas de

gestion  ambiental que
afectan al cantdn para
fortalecer la cultura

ambiental en las empresas.
1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?
Realizar capacitaciones con
el INA para la poblacion
Belemita.

Programado

T

Recursos presupuestados

4, cantidad de empresas o
emprendimientos capacitados en temas
ambientales.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

No se realizd lo que se estimaba por

razones del COVID19y por la incapacidad

de la Coordinadora de Emprendimientos

y Promocién Laboral.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Metodologia participativa sistémica.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad

Unidad Ambiental,
Emprendimientos y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social,
Saneamiento Ambiental.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
La planificacién era de 10 cursos,

sin embargo, por motivos de
COVID19 los cursos se
suspendieron ya era modo

presencial. En cumplimiento a las
directrices del Ministerio de Salud
se suspende cualquier curso
presencial y no se tenia previsto

cursos en plataformas digitales.
Recursos proyectados
Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
5.1.2 Promover en el sector
productivo, sistemas de

certificacion ambiental (ISO,
Bandera Azul, CTS, entre
otras)
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
No se pudo llevar a cabo
actividades, ya que la titular
de la Unidad se encuentra
incapacita. Lo asumio en ese
momento la Direccién de
Area de Desarrollo Social.
Programado

Recursos presupuestados

Indicador

cantidad de empresas o comercios con
certificaciones ambientales.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
No se logrd por lo antes indicado.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Participacién activa y comprometida de
los actores involucrados (personal
municipal).

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad Ambiental,
Emprendimientos y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social,
Saneamiento Ambiental.

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
No se realizé lo que se estimaba
por razones del COVID19 y por la
incapacidad de la Coordinadora de
Emprendimientos 'y Promocién
Laboral.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados
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Actividades
5.1.3 Desarrollar estrategias
empresariales promoviendo
inversiones ambientalmente
sostenibles.
1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?

Indicador ‘
Inventario de  buenas  précticas
ambientales en empresas y comercios.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
No fue posible concretar el proyecto.

Se propuso capacitaciones

con el INA en cuanto al
manejo de materia amigable
con ambiente.

Programado Ejecutado ‘

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados ‘

Riesgos o supuestos

3. Aval y apoyo comprometido de la

Alcaldia y Concejo Municipal.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Unidad Ambiental,
Emprendimientos y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social,
Saneamiento Ambiental.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logré concretar

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Presupuestados

Actividades
5.1.4 Desarrollar y ejecutar
de manera participativa una
estrategia institucional de
simplificacion de tramites
con equipo
multidisciplinario de las
Unidades Involucradas en
los trdmites.
1. {Que se propuso realizar 2. ¢éQue se logré de lo propuesto y cual
enel ? fue el impacto?
Simplificaciones de tramites | No se logré por motivos de incapacidad
para patentes de Pymes de la titular de la unidad.

Programado

Recursos presupuestados

Indicador

Tramites
participativamente.

simplificados

Recursos Ejecutados ‘

Riesgos o supuestos

Servicios municipales innovadores que | Emprendimientos

dinamizan la economia local.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

éque se realiz6?

Ejecutado

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
y Promocién
Laboral, Direccién del Area Social,
Unidad Ambiental, Informética,

Direccion Administrativa y
Financiera, Servicio al Cliente,
Unidad  Tributaria, Desarrollo

Urbano, Bienes inmuebles.

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?

No se logré concretar el permiso
por lo antes indicado.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Indicador
Tramites simplificados

participativamente.

5.1.5 Creacién de ventanilla

de servicios al emprendedor
e inversionista.

1. ¢Que se propuso realizar
en el afio?

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Atencion, acompafiamiento, | Por motivos de pandemia COVID19 y por
seguimiento y | incapacidad de la Coordinadora de
asesoramiento a | Emprendimientos y promocion Laboral
Emprendimientos no se logro la meta planificada.
Belemitas.

Programado Ejecutado \

I I

Recursos presupuestados

Riesgos o supuestos

Optimizacion de
regionales.

recursos locales y

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Responsable de actividad

Emprendimientos y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social,
Unidad Ambiental, Informatica,

Direccion Administrativa y
Financiera, Servicio al Cliente,
Unidad  Tributaria, Desarrollo

Urbano, Bienes inmuebles.
4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No fue posible concretar
proyecto.

el

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos Ejecutados ‘

Logro segtin Recursos proyectados

Presupuestados
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Actividades Indicador ‘ Riesgos o supuestos Responsable de actividad
5.1.6 Desarrollar acciones | Municipio aliado con los emprendedores | Generacidn de riqueza en el Cantén. Emprendimiento 'y Promocion
efectivas que promuevan la | e inversionistas
contrataciéon de mano de

Laboral, Direccién del Area Social.

obra belemita y
encadenamientos, con
PYMES locales.

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles
en el afio? fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?

Encadenamientos con | Por motivos antes expuesto la Incapacidad de la coordinacién y la
emprendedores y pymes No | coordinacion no pudo llevar a cabo el pandemia.

se pudo llevar a cabo la | proyecto.

iniciativa.

Programado Ejecutado ‘ Logro Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados ‘ Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Actividades Indicador ‘ Riesgos o supuestos Responsable de actividad
5.1.7 Establecer | Municipio aliado con los emprendedores | Encadenamientos productivos | Emprendimientos y Promocion
mecanismos  efectivos vy | e inversionistas. (economias solidarias). Laboral, Direccién del Area Social,
sostenibles de comunicacion Unidad de Comunicacién.

de la Municipalidad con el
sector  empresarial  del
cantén, con el fin de
conservar 'y mejorar la

relaciéon empresarial,

fomentando proyectos de

RSE.

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢{Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles
en el aiio? fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?

Establecer mecanismos | Se logro solventar alimentos donados por

efectivos y sostenibles de | las empresas del cantdn para la poblacion

comunicacion de la | adulta mayor. Atraer ayudas de la

Municipalidad con el sector | empresa privada con respecto a
empresarial del cantdn, con | alimentos para la campafia "Porque vales
el fin de conservar y mejorar | oro yo te adopto" la cual se logr6 ayudar
la relacion  empresarial, | con los adultos mayores del cantén con
fomentando proyectos de | alimentos por 3 meses.

RSE.

Programado Ejecutado \ Logro Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados ‘ Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Resultados totales del Proyecto 5.1 Atraccion de inversiones empresariales
Programado Ejecutado \ Logro Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados ‘ Logro segtin Recursos proyectados Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacién inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9.2 Promover una industrializacién inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030, aumentar
significativamente la contribucion de la industria al empleo y al producto interno bruto, de
acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los paises menos



adelantados.
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Indicador 9.2.1 Valor agregado por manufactura como proporcion del PIB y per capita.
9.2.2 Empleo en la manufactura como proporcion del empleo total.

Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 5.2 Fortalecimiento y promocion
de emprendimientos y PYMES belemitas y sus respectivas actividades.

Actividades

Proyecto 5.2 Fortalecimiento y promocién de emprendimientos y PYMES Belemitas

Indicador

5.2.1 Gestionar formacion y
capacitacion en  gestion
administrativa, ambiental,
acompafiamiento
empresarial y desarrollo de
competencias gerenciales a
las personas
emprendedoras del cantdn,
PYMES y emprendimientos
colectivos.

ue se propuso realizar

enela

Capacitaciones coordinadas
con INA, MEIC otras
instituciones publicas.

Programado

I R

Recursos presupuestados

Emprendimientos y PYMES intervenidos
(capacitaciones y asesoria individual) con
un perfil empresarial competitivo.

Por motivos de pandemia COVID19 y por

incapacidad de la Coordinadora de

Emprendimientos y promocién Laboral

no se logro la meta planificada.
Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Aval y apoyo comprometido de la
Alcaldia y Concejo Municipal.

Responsable de actividad

Unidad Ambiental,
Emprendimientos y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social,
Unidad de Comunicacion.

é no se logré y cuales
las causas?
No se logré lo planificado por que
las capacitaciones eran modo
presencial.

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos

Logro seguin Recursos proyectados

Presupuestados

Actividades

5.2.2 Diversificar y promover
a nivel local el servicio de
atencién a
emprendimientos
contemplando sus
diferentes etapas, con el fin
de facilitar las acciones
necesarias y asi optimizar el
servicio.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Diversificar y promover a
nivel local el servicio de
atencion a

emprendimientos
contemplando sus
diferentes etapas, con el fin
de facilitar las acciones
necesarias y asi optimizar el
servicio.

Programado

I S B

Recursos presupuestados

Indicador
Base de datos actualizada de
emprendimientos y PYMES intervenidas.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Por motivos de pandemia COVID19 y por

incapacidad de la Coordinadora de

Emprendimientos y promocién Laboral

no se logro la meta planificada.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Compromiso de los actores involucrados
con el proyecto (intramunicipal e,
interinstitucional).

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Emprendimientos y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social,
Unidad Ambiental, Unidad
Tributaria, Informatica, Direccion
Administrativa y Financiera,
Servicio al Cliente, Desarrollo
Urbano, Comunicacion.

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
No se logré por las
expuestas.

razones

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados




Ac ades

5.2.3 Gestionar acciones y
recursos con el sector
empresarial, institucional,
fuerzas vivasy ONG ‘s para el
fortalecimiento y promocion
de los emprendimientos

locales.
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Gestionar acciones y
recursos con el sector
empresarial, institucional,

fuerzas vivas y ONG ‘s para el
fortalecimiento y promocion
de los emprendimientos
locales.

Programado

o ]

Recursos presupuestados

Indicador
Convenios de cooperacion y alianzas
estratégicas.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Por la pandemia se suspendid,

cumplimiento a las directrices

Ministerio de Salud.

en
del

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Poblacion beneficiaria comprometida e
identificada con el programa 'y
actividades.

to a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro segun Recursos proyectados
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Responsable de actividad
Emprendimientos y Promocién
Laboral, Direccién del Area Social,
Comunicacion.

Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logré por
expuestas.

las

razones

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Actividades

Indicador

Responsable de actividad

5.2.4
establecimiento

encadenamientos
productivos y de servicios
locales con el fin de
promover el desarrollo
econdmico local inclusivo y
con responsabilidad social.
1. ¢{Que se propuso realizar

Impulsar el
de

en el afio?

Se propuso realizar con las
pymes y artesanos
encadenamientos para
comprar productos entre
ellos mismos.

Programado

I R

Recursos presupuestados

Emprendimientos formalizados.
Emprendimientos realizados.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

la pandemia.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?

No se logro finalizar el proyecto debido a

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Emprendimientos y Promocién
Laboral, Direccién del Area Social,
Comunicacion.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Debido a la pandemia y la
incapacidad de la coordinadora de
Emprendimientos y Promocién
Laboral, no se logré concretar

nada.
Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Ac ades
5.2.5 Gestionar recursos
para actividades de
proyeccion  comunal vy
empresarial para
capacitacion y promocion
del emprendedurismo local.
1. ¢Que se propuso realizar

en el afio?
Gestionar recursos para
actividades de proyeccion
comunal y empresarial para
capacitacion y promocion

Programado

I R

Recursos presupuestados

Indicador

Emprendimientos y PYMES intervenidos
(capacitaciones y asesoria individual) con
un perfil empresarial competitivo.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Por la pandemia se suspendid,

cumplimiento a las directrices

Ministerio de Salud

en
del

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

del emprendedurismo local.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Emprendimientos y Promocién
Laboral, Direccién del Area Social,
Comunicacion.

Qué no se logré y cuales
fueron las causas?
No se logré realizarla.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados
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Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
5.2.6 Facilitar espacios de | Emprendimientos formalizados. Emprendimientos y Promocién
promocion de | Encadenamientos realizados. Laboral, Direccién del Area Social,
emprendimientos y pymes Unidad de Cultura, Unidad
locales a nivel local Ambiental, Unidad Tributaria,
(encadenar la Feria de Planificacion Urbana.

Emprendimientos Belemitas
con el Festival de Navidad en

Belén).

1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles
en el afio? fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?

Facilitar espacios de | La feria de emprendimientos se canceld No se logrd realizarla.

promocion de | siguiendo las directrices del Ministerio de

emprendimientos y pymes | Salud por motivos de pandemia.
locales a nivel local
(encadenar la Feria de
Emprendimientos Belemitas
con el Festival de Navidad en
Belén).

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

]
Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Presupuestados

Resultados totales del Proyecto 5.2 Fortalecimiento y promocion de emprendimientos y PYMES Belemitas
Programado Ejecutado Recursos proyectados

I E

Logro segtin Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9.3. Aumentar el acceso de las pequenas industrias y otras empresas, particularmente
en los paises en desarrollo, a los servicios financieros, incluidos créditos asequibles, y su
integracion en las cadenas de valor y los mercados.

Indicador 9.3.1 Proporcioén correspondiente a las industrias a pequefia escala del valor
afiadido total del sector.

Indicador 9.3.2 Proporcion de las industrias a pequefia escala que han obtenido un préstamo
o una linea de crédito.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 5.3 Desarrollo de capacidades
humanas e institucionales para fortalecer las oportunidades de un empleo digno de la
comunidad belemita en su canton y sus respectivas actividades.

1ad 1

P

de un

Proyecto 5.3 Desarrollo de capacidades humanas e institucionales para fortalecer las oport digno de la comunidad belemita

en su cantén
Actividades

5.3.1 Promover la
capacitacion y formacion
para el empleo de personas
belemitas con el INA,
contemplando las
necesidades que el sector
empresarial manifiesta.

1. éQue se propuso realizar

en el afio?
Promover la capacitacion y
formacién para el empleo de
personas belemitas con el

INA,  contemplando las

necesidades que el sector

empresarial manifiesta.
Programado

o ]

Recursos presupuestados

Actividades

5.3.2 Impulsar convenios con
Universidades y alianzas
publico-privadas para la
insercion laboral y
capacitacion para el empleo
de personas Belemitas,
vinculados con proyectos de
responsabilidad social
empresarial.

1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?
espacios

Facilitar de
promocion de
emprendimientos y pymes
locales a nivel local
(encadenar la Feria de
Emprendimientos Belemitas
con el Festival de Navidad en
Belén)

Programado

Recursos presupuestados

Indicador
Personas  capacitadas
género y discapacidad).

(estadisticas

2. éQue se logré de lo propuesto y cudl
fue el impacto?

Por la pandemia se suspendid,

cumplimiento a las directrices

Ministerio de Salud.

en
del

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Indicador
Personas capacitadas (estadisticas género
y discapacidad)
Programas de capacitacion
implementados.

2. ¢{Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
El espacio que se tiene para estos fines se
cerré6 por un tiempo, debido a la
pandemia, por ende, no se logré lo
propuesto.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Conformacion de un equipo
interdisciplinario que permita velar e
involucrarse en el proyecto de interés.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

Compromiso y voluntad politica
(Concejo Municipal, Alcaldia Municipal).

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Responsable de actividad
Emprendimientos

Comunicacidn.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logré realizarla.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad

Emprendimientos y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social,

Direccion Juridica.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

No se logré, por motivos de cierre

de la estacion por la pandemia.

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

y Promocién
Laboral, Direccién del Area Social




Ac ades
5.3.3 Fortalecer la gestion de
empleo, mediante la

articulacién  de  servicios

municipales e institucionales
procurando
exitosas,

inserciones
mediante  un
abordaje multidisciplinario.
1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?

comunicacion entre las

diferentes unidades del ADS
para articular y priorizar los
oferentes referidos por las
mismas unidades, y ademas

las excelentes relaciones
que existen con la empresa
privada se logra colocar
personal capacitado en cada
una de las empresas que nos
solicitan personal.
Programado

I B

Recursos presupuestados

Indicador
Red de empleo implementada vy
operando. Belemitas con capacidades
técnicas y profesionales acordes con la
oferta laboral belemita

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré colocar 90 personas en el primer
trimestre del 2020

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Fortalecer alianzas y gestionar nuevos
convenios con las instituciones rectoras
en materia laboral y de discapacidad.

to a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Emprendimientos

Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

No se logré concretar debido a que
la pandemia caus6 una baja en el

eje econdmico de las empresas.

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social
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Responsable de act

5.3.4 Facilitar espacios y
oportunidades de acceso al
empleo a las personas en
desventaja social,

disminuyendo barreras en
su entorno.
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Facilitar espacios y
oportunidades de acceso al
empleo a las personas en
desventaja social,
disminuyendo barreras en
su entorno.

Programado

o [

Recursos presupuestados

Red de
operando.

empleo implementada vy

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

En cuanto a la atencion del publico no se
vio afectado el servicio, sin embargo, las
contrataciones de las  empresas
disminuyeron a un 100%, por lo que no
hubo contrataciones de empresas en los
ultimos 8 meses del afio.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Sg0s 0 supuestos

Colegios, El MEP, establece maya
curricular de acuerdo con la oferta
laboral de la industria, comercio y Coll
Center belemita.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Se logré mantener en algunas empresas
del cantén, el personal laborando sin
hacer despidos, disminuyendo la jornada
laboral y hacer sesiones y enlaces de
asesoramiento con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, por medio del
Gestor de empleo.
Logro

Logro segun Recursos proyectados

Emprendimientos

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

y Promocion
Laboral, Direccién del Area Social.




Actividades
5.3.5 Fortalecer el servicio
de intermediacion de
empleo regular e inclusivo
facilitando los procesos de
capacitacion, formacién e
insercion laboral para

personas belemitas en las
empresas del
alrededores.

1. éQue se propuso realizar

cantéon y

enel
Fortalecer el servicio de
intermediacion de empleo
regular e inclusivo,
facilitando los procesos de
capacitacion, formacién e
insercion laboral para
personas belemitas en las
empresas del cantén vy
alrededores.

Programado

o ]

Recursos presupuestados

Indicador
Red de empleo implementada vy
operando. Belemitas con capacidades
técnicas y profesionales acordes con la
oferta laboral belemita.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual

En cuanto a la atencidn del publico no se
vio afectado el servicio, sin embargo, las
contrataciones de las  empresas
disminuyeron a un 100%, por lo que no
hubo contrataciones de empresas en los
ultimos 8 meses del afio 2020. Se empezd
a trabajar en una plataforma virtual de
empleo, la cual ya esta lista para
promocionarla.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3.Encu

Logro seguin Recursos proyectados
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Responsable de actividad
Emprendimientos y Promocién
Laboral, Direccién del Area Social.

Qui se logré y cuales
fueron las causas?

Se logr6 mantener en algunas
empresas del canton el personal
laborando sin hacer despidos,
disminuyendo la jornada laboral y
hacer sesiones vy enlaces de
asesoramiento con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, por
medio del Gestor de empleo.
Ademas, la plataforma de empleo
agilizara los tramites y tiempo, para
aplicar a una oportunidad laboral
en empresa privada.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Acti
5.3.6 Impulsar propuestas

idades

integrales y estratégicas, con
la ayuda de la empresa
privada (representante de la
camara de comercio), y el
apoyo de la sociedad civil,
para ampliar la posibilidad
de acceso al empleo a las
personas con discapacidad a
la poblacién Belemita.

1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?
Impulsar propuestas
integrales y estratégicas, con
la ayuda de la empresa
privada (representante de la
camara de comercio), y el
apoyo de la sociedad civil,
para ampliar la posibilidad
de acceso al empleo a las
personas con discapacidad
de la poblacion Belemita.

Programado

A R

Recursos presupuestados

Indicador

distintos segmentos de la poblacion.

2. ¢{Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logro mantener las 5 personas con

discapacidad laborando, evitando el

despido.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

Oportunidades de trabajo para los

to a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Logro

Logro segun Recursos proyectados

sable de actividad

Emprendimientos y Promocién
Laboral, Direccién del Area Social,
Trabajo Social, Unidad Tributaria,
Comunicacion.

¢Qué no se logro y cuales
fueron las causas?
No se logré que se mantuvieran
tiempo completo laborando, por
motivos de pandemia, pero si
medio tiempo.

Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados
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Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
5.3.7 Coordinar con el MEP | Belemitas con capacidades técnicas y Emprendimientos y Promocién
para que los colegios del | profesionales acordes con la oferta Laboral, Direccién del Area Social.

canton de Belén formulen la | laboral belemita.
malla curricular de acuerdo
con las necesidades de mano
de obra que las industrias, el
comercio y Coll Center, etc.

Necesitan.
1. ¢{Que se propuso realizar 2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual 3. En cuanto a accesibilidad y equidad 4. ¢Qué no se logré y cudles

en el afio? fue el impacto? éque se realiz6? fueron las causas?
Coordinar con el MEP para | Las reuniones que se tenian planificadas, No se lograron las reuniones por
que los colegios del cantdn | no se lograron debido a la pandemia. pandemia.

de Belén formulen la malla
curricular de acuerdo con las
necesidades de mano de
obra que las industrias, el
comercio y Coll Center, etc.
Necesitan.

Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

]
Logro seguin Recursos

Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro segun Recursos proyectados Presupuestados

| Resultados totales del Proyecto 5.3 Desarrollo de capacidades humanas e institucionales para fortalecer las oportunidades de un empleo digno de la |
comunidad belemita en su cantén.
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

I R

Logro seguin Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados Logro seguin Recursos proyectados Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 9. Construir infraestructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y
sostenible y fomentar la innovacion.

Meta 9.2. Promover una industrializacion inclusiva y sostenible y, de aqui a 2030,
aumentar significativamente la contribucién de la industria al empleo y al producto interno
bruto, de acuerdo con las circunstancias nacionales, y duplicar esa contribucion en los
paises menos adelantados.

Indicador 9.2.1. Valor agregado por manufactura como proporcion del PIB y per capita.
Indicador 9.2.2. Empleo en la manufactura como proporcion del empleo total.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 5.4 Promover la formulacion y
ejecucion de programas y proyectos orientados al bienestar de personas y familias

socialmente vulnerables y sus respectivas actividades.

Proyecto 5.4 Promover la formulacién y ejecucion de programas y proyectos orientados al bienestar de personas y familias socialmente vulnerables

Actividades

Indicador

Riesgos o supuestos

Responsable de actividad

5.4.1 Establecer un plan de
accion de mediano plazo
que involucre la proteccion
de derechos de las personas
socialmente vulnerables del
canton.
1. ¢éQue se propuso realizar
en el afio?
Boletin de informacién
general del Area Social y
Campafia Cantonal Belén
Libre de discriminacion.
Programado

Concientizacién de

la poblacién del
cantdn de Belén en relacién con los
derechos de los habitantes.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se logré publicar el boletin

Ejecutado

Contar con presupuesto disponible para
la ejecucion de estas actividades.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Campafia enfocada a la inclusion de las
diversas poblaciones.

Direccién del Area Social, Unidad
de Comunicacidn.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Distribuir el material impreso por
efectos de la situacion de

emergencia por COVID-19.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos Proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
5.4.2 Desarrollar actividades
para salvaguardar las
necesidades y derechos de
las personas con
discapacidad.

Capacitacion con empresa
privada para empoderar a
los 5 joévenes con alguna
condicion de discapacidad
que fueron colocados por la
bolsa de empleo en Belca, en

colaboracién con el
Ministerio  de  trabajo.
Facilitar el servicio de

transporte a personas con
discapacidad que asisten al
Centro de Ensefianza
Especial en Santa Ana.

Programado

Recursos presupuestados
10,700,000.00

Indicador
Personas vulnerables cuentan con
servicios acordes con sus necesidades.
Concientizacion de la poblacion del
cantén de Belén en relacion con los
derechos de los habitantes

Se capacitaron 5 personas con alguna
condicion  de  discapacidad  para
empoderarlos en su espacio laboral. Se
brindé el servicio durante las primeras
semanas del ciclo lectivo pero el servicio
se vio suspendido por motivo del COVID-
19.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
1,404,000.00

Riesgos o supuestos
Fortalecer la Comision de Discapacidad y
de la red de intermediacién de empleo
inclusivo con representantes del sector
empresarial (cdmara de comercio), como
contraparte de la Responsabilidad Social
Empresarial.

3. En cuanto a accesibi
iq
Es una capacitacion brindada con
enfoque de género. Es una meta
orientada a garantizar la accesibilidad de
personas con discapacidad.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Trabajo Social, Direccién del Area
Social, Unidad de Comunicacion.

ué no se logré y cuales

fueron las causas?
No se logré la continuidad vy
seguimiento de la capacitacion, y el
servicio de transporte fue
suspendido, ante la suspensidn de
las clases presenciales por motivo
del COVID-19.

Recursos proyectados

1,500,000.00

Logro segtin Recursos
Presupuestados



Actividades
5.4.3 Implementar acciones
y capacitaciones, que
garanticen por medio de la

politica de igualdad vy
equidad social y de género,
los derechos humanos,

principalmente de las

mujeres en situaciones de
Violencia Intrafamiliar y en
situacion de vulnerabilidad.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Este afio 2020 se pretendia
realizar varias actividades de
capacitacion y/o
sensibilizacion, que
garantizaran por medio de la
Politica Local de Igualdad y

Equidad de Género, los
derechos humanos,
principalmente de las

mujeres en situaciones de
Violencia Intrafamiliar y en
situacion de vulnerabilidad.

Programado

Indicador
Personas vulnerables cuentan con
servicios acordes con sus necesidades.
Concientizacion de la poblacién del
cantén de Belén en relacién con los
derechos de los habitantes

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Alinicio del periodo 2020 se logré realizar
la conmemoracién de actividades, como
las del 6 de febrero Dia Internacional de
la cero tolerancia a la Mutilacién Genital
Femenina y la del 8 de marzo Dia
Internacional de la Mujer Trabajadora,
sin embargo, las siguientes actividades se
debieron suspender por la situacion
presentada por el COVID-19 y otras se
replantearon, pudiendo realizarlas de
forma virtual tales como los grupos de
apoyo, cine foros, charlas etc. El impacto
logrado en estas actividades es de tener
mas personas del cantén sensibilizadas
en temas de género, derechos humanos,
relaciones mds sanas y libres de violencia.
Ejecutado

Riesgos o supuestos
Compromiso y voluntad politica
(Concejo Municipal, Alcaldia Municipal).

3. En cuanto a accesibilidad y equidad

éque se realizé?
Todas las actividades de la OFIM se
realizan con enfoque de Género y de
accesibilidad, se adaptaron
presentaciones, audios, juegos para que
todas las poblaciones puedan recibir el
servicio.

Logro
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Responsable de activid
Oficina de la Mujer, Direccién del
Area Social.

4. ¢Qué no se logré y cudles

fueron las causas?
Lo que no se logré fue llevar a cabo
el programa de prevencion del
embarazo en adolescentes en el
Liceo de Belén, porque las clases
estaban suspendidas y de forma
virtuales por el COVID-19, las
demas actividades se replantearon
y en su mayoria se realizaron de
forma virtual.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Actividades
5.4.4 Desarrollo e
implementacion de
actividades, en favor del

adulto mayor en condiciones
de vulnerabilidad social.
Que se propuso realizar

en el afio?
Diagnéstico de la situacion
de la persona adulta mayor
en el cantdn y Politica local
de la persona adulta mayor.

Programado

o [

Recursos presupuestados

Personas vulnerables cuentan con
servicios acordes con sus necesidades.
Concientizacion de la poblacién del
cantén de Belén en relacién con los
derechos de los habitantes

2. ¢{Que se logroé de lo propuesto y cual

Se completo el proceso de licitacién para
lograr ambos productos.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Logro seguin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos
Reforzar alianzas publico — privadas, y
gestionar nuevos convenios con las
instituciones rectoras en materia laboral
de discapacidad.

éque se rea
La politica estd sustentada con los
enfoques de derechos humanos,
enfoque de género, enfoque de
envejecimiento activo, enfoque de
intersectorialidad.
Logro

Logro segun Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Responsable de ac
Direccién del Area Social.

Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se realiz6 el proceso de
adjudicacion para adquirir ambos
resultados, los cuales estan
pendientes a entregar en el afio

2021.
Recursos proyectados

3,500,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados




Actividades
5.4.5 Desarrollar e
implementar acciones para
promover el bienestar de la
nifiez y adolescencia en el
canton.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?

Indicador
Personas vulnerables cuentan con
servicios acordes con sus necesidades.
Concientizacion de la poblacién del
cantén de Belén en relacién con los
derechos de los habitantes
2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
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Responsable de actividad
Trabajo Social, Direccién del Area
Social, Comunicacion.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Programado

Recursos presupuestados
2,500,000.00

Ejecutado

Recursos Ejecutados
135,021.00

Act
5.4.6 Evaluar
implementar mejoras y
rendir cuentas de los
resultados alcanzados.

ELES
resultados,

1. éQue se propuso realizar

en el afio?
Evaluar los servicios de los
centros de cuido

municipales, y el grado de
satisfacciéon de las familias.
Evaluar los servicios de la
OFIM, trabajar en la mejora
continua y reflejar los
resultados alcanzados
mediante las estadisticas de
atencion y las listas de
participacion en las
actividades programadas.
Programado

I R O U

Recursos presupuestados

Indicado|

Personas vulnerables cuentan con
servicios acordes con sus necesidades.
Concientizacion de la poblacion del
cantén de Belén en relacién con los
derechos de los habitantes

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual

fue el impacto?

Se logro evaluar el servicio lo que
conlleva a una mejora continua. En la
evaluacion e implementacion de mejoras
en el servicio de la OFIM se logra
evidenciar lo importante de brindar el
servicio, sobre todo en esta situacién tan
particular del COVID-19 que puso en
evidencia que la Salud Mental también se
debe atender para evitar mayores dafios
con el pasar del tiempo.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Todas las actividades del Area Social,
Trabajo Social y la OFIM se llevan a cabo
con enfoque de igualdad y equidad de
género, con enfoque de accesibilidad y
de Derechos Humanos.

Logro

Logro segun Recursos proyectados

Recursos proyectados

323,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de ac EL|
Direccién del Area Social, Trabajo
Social, Oficina de la Mujer.

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Evaluacion de diferentes
servicios del Area. Lo que no se
logré fue evaluar y mantener de
forma tradicional las actividades
y/o programas de la OFIM dado
que el trabajo se replanted en
muchos casos de forma virtual y

mediante Teletrabajo.

los

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
5.4.7 Garantizar la
continuidad de los
programas de becas
municipales y ayudas

temporales para la atencidon
de la poblacion vulnerable.
éQue se propuso realizar

en el afio?
Otorgar becas a estudiantes
del canton de Belén que se
encuentren en condicién de
pobreza, pobreza extrema o
vulnerabilidad social, para
facilitar su permanencia en
el sistema educativo.

Programado

Indicador
Personas vulnerables cuentan con
servicios acordes con sus necesidades.
Concientizacion de la poblaciéon del
cantén de Belén en relacién con los
derechos de los habitantes

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se otorgaron 313 becas de estudio, de las

cuales 186 estuvieron dirigidas a

estudiantes de primaria y 127 a

estudiantes de secundaria y otros.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a acc

éque se rea
Se otorgaron becas con montos
diferenciados a 2 estudiantes con
discapacidad, previendo la atencion de
necesidades adicionales.

dad y equidad

Logro

Responsable de actividad
Trabajo Social, Direccién del Area
Social.

Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Se logré cumplir con los objetivos
propuestos.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
60,000,000.00

Recursos Ejecutados
58,674,000.00

Logro seguin Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados
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Resultados totales del Proyecto 5.4 Promover la formulacion y ejecucidon de programas y proyectos orientados al bienestar de personas y familias
socialmente vulnerables
Programado Ejecutado Logro Recursos proyectados

Logro segun Recursos Logro segun Recursos
Recursos presupuestados Recursos Ejecutados proyectados Presupuestados
73,200,000.00 60,213,021.00

Objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Meta 1.1 De aqui a 2030, erradicar para todas las personas y en todo el mundo la pobreza
extrema (actualmente se considera que sufren pobreza extrema las personas que viven con
menos de 1,25 ddlares de los Estados Unidos al dia).

Indicador 1.1.1 Proporcién de la poblacion que vive por debajo del umbral internacional de
la pobreza, desglosada por sexo, edad, situacion laboral y ubicacidon geografica (urbana o
rural).

ODS 1. Poner fin a la pobreza en todas sus formas y en todo el mundo.

Meta 1.2 De aqui a 2030, reducir al menos a la mitad la proporcion de hombres, mujeres y
nifios de todas las edades que viven en la pobreza en todas sus dimensiones con arreglo a las
definiciones nacionales.

Indicador 1.2.1 Proporcion de la poblacién que vive por debajo del umbral nacional de la
pobreza, desglosada por sexo y edad.

Indicador 1.2.2 Proporciéon de hombres, mujeres y nifios de todas las edades que viven en la
pobreza en todas sus dimensiones, con arreglo a las definiciones nacionales.
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Gestion realizada y recursos invertidos en el proyecto 5.5 Proteccion de derechos
humanos de la poblacion belemita y sus respectivas actividades.

Proyecto 5.5 Proteccion de derechos humanos de la poblacién belemita

Actividades
5.5.1 Establecer un plan de
accion de intervencion para
la efectiva proteccidn de los
derechos de la poblacion
belemita.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Coordinar con diferentes
instancias para una atencion
integral de la poblacion que
asiste a los centros infantiles
municipales. Promocién de
una convivencia sana en las
familias mediante el disefio y
divulgacion de boletines
digitales dirigidos a nifiez, la
adolescencia y sus familias.
Coordinaciéon del grupo de
Cantones Amigos de la
Infancia para el seguimiento
y atencion de necesidades
de la nifiez y adolescencia a
través de la coordinacién
interinstitucional.

Programado

I

Recursos presupuestados

Indicador
Confeccidn de plan de trabajo.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Participacidn interinstitucional en RISAS,
asi como el CAl para la coordinacién y
atencion de diferentes necesidades de la
poblaciéon  infantil.  Publicacion vy
divulgacion de 9 boletines digitales

dirigidos a la nifiez y adolescencia.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos
Compromiso del gobierno local.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
Se trabaja con un enfoque de género y
derechos humanos

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Direccién del Area Social.

4. ¢Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Ampliar el servicio de los centros
infantiles debido a la disponibilidad
presupuestaria. Se suspendio la
ejecucion de talleres presenciales
con nifios, nifias y adolescentes
ante la atencién de medidas de
distanciamiento por el COVID-19.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados

Actividades
5.5.2 Dar cumplimiento a
nivel local, de los
lineamientos emanados de
las politicas publicas
nacionales para la atencion
de los distintos grupos

poblacionales de acuerdo
con su condicion etaria.
ue se propuso re;
enela
Brindar ayudas temporales a
las poblaciones en condicién
de pobreza, riesgo y/o
vulnerabilidad. Atencién de

familias afectadas
econdmicamente por la
situacion de emergencia

COVID-19 por perdida de
empleo, suspension de
contrato, suspensién de
jornada o por ser poblacion
de riesgo. Apoyar con el
pago de alquileres a familias
afectadas por el COVID-19
para garantizar el
cumplimiento de las ordenes
sanitarias y bienestar
familiar.
Programado

I B

Recursos presupuestados
7,500,000.00

Indicador

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se otorgaron 42 ayudas temporales para
la atencion de diversas necesidades de
las familias del canton. Adicionalmente,
1202 familias fueron beneficiadas en al
menos una ocasiéon con paquete de
alimentos y 3007 paquetes de alimentos
entregados, 8 familias recibieron el
apoyo del pago del alquiler.

Ejecutado

Recursos Ejecutados
23,993,958.00

Riesgos o supuestos
Asignacion presupuestaria necesaria.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé

La asignacion del beneficio priorizaba a
las familias en condicién vulnerable y
situaciones de violencia, y se realizaron
coordinaciones con instituciones como el
CONAPDIS y Clinica del Dolor.

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Responsable de actividad
Direccién del Area Social.

4. ¢{Qué no se logrd y cudles
fueron las causas?

La protecciéon de los derechos
humanos va mds alld de la
asistencia social, por lo que es
importante  enfatizar en la
promocidn y divulgacién de estos,
sin embargo, debido a la crisis
nacional la atencién se aboco en
resolver necesidades inmediatas.

Recursos proyectados

Logro segun Recursos
Presupuestados




Actividades
553 Desarrollo e
implementacion de
actividades de

sensibilizacion que respeten
la  participacion  politica
desde una  democracia
paritaria e incremente el
empoderamiento y
liderazgo femenino con el fin
de ir eliminando brechas de
género y garantizar la
proteccion de los Derechos
Humanos.

1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?

Se propuso realizar
diferentes actividades de
sensibilizacién en donde se
conmemoran fechas
importantes durante el afio,
en temas de
empoderamiento femenino,
derechos humanos,
participacion  politica de
mujeres, grupos de atencion
para romper patrones de
violencia.
Programado

Indicador
Confeccidn de plan de trabajo.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se logré llevar a cabo distintas
actividades, al inicio de forma presencial,
luego con la pandemia, de forma virtual,
el impacto es de contar con una
poblacién mas consciente de la
necesidad de trabajar estos temas de
empoderamiento femenino, relaciones
libres de violencia, derechos humanos,
participacion politica de mujeres y los
grupos de atencion psicoterapéutica.

Ejecutado

Riesgos o supuestos
Propuesta de plan de trabajo anual.

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Todas las actividades que se realizan
desde el ADS y la OFIM se llevan a cabo
con enfoque de Derechos Humanos,
lgualdad y Equidad de Género y de
accesibilidad.

Logro
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Responsable de actividad

Oficina de la Mujer,
Social, Comunicacion.

Direccién

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

Lo que no se logré fue mantener
los 7 grupos presenciales en cada
una de las comunidades, sin
embargo, se lograron mantener 4
de forma virtual trabajando de
forma exitosa. Lo anterior por la
situacion del COVID-19.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
3,000,000.00

Recursos Ejecutados
2,900,000.00

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades

5.5.4 Establecer iniciativas
que desarrollen el liderazgo
juvenil a través del estimulo
de la participacion
democrdtica de esta
poblacién.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Conformacién del

Comité
Cantonal de la Persona
Joven y proyecto Belén
ayuda a la Juventud.
Programado

I R

Recursos presupuestados

Indicador
Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢{Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se logré conformar el Comité Cantonal de
la Persona Joven lo que permite una
organizacion 'y eso fomenta la
participacion juvenil.
Ejecutado

Recursos Ejecutados

Actividades
5.5.5 Apoyar a la Unidad de
Recursos Humanos para

desarrollar las capacidades
institucionales que
garanticen la obtencién del
Sello de Igualdad de Género
en el ambito laboral.

1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Se propuso apoyara a la

Unidad de Recursos
Humanos para lograr
alcanzar el Sello de Igualdad
de Género en el ambito

Indicador
Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Solamente se logré realizar a nivel de

recordatorio a la persona encargada de

Recursos Humanos acerca del

compromiso existente de querer trabajar

para que se le otorgue a la Municipalidad

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

En la conformacion hay paridad de
género e incluye una poblacién con
edades de 15 a 35 afios.

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
En el trabajo que se realiza desde el ADS

y la OFIM siempre respetamos los
enfoques de Género, Derechos Humanos
y Accesibilidad y en este caso también se
trata de hacer, sin embargo, no hay

Responsable de actividad
Trabajo Social, Direccién del Area
Social.

4. ¢Qué no se logrd y cudles
fueron las causas?
No se logrd ejecutar el proyecto
Belén ayuda a la juventud, porque
requeria ajustes presupuestarios.

Recursos proyectados

2,800,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Recursos Humanos, Oficina de la
Mujer, Direccién del Area Social.

4. ¢{Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se logré avanzar porque de
parte de la OFIM es GUnicamente un
papel de asesorar a la Unidad de
Recursos Humanos quienes deben
presupuestar y dar seguimiento a
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laboral, compromiso
asumido por la Alcaldia en el
afio 2016.

Programado

Recursos presupuestados

el Sello de Igualdad de Género, hasta la
fecha, no causé ningun impacto, dado
que no se presupuestd los recursos
necesarios para dar seguimiento.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

avance que ayudaria mucho a reflejar la
realidad de la brecha en el ambito laboral
en temas de género.

Logro seguin Recursos proyectados

los requisitos para optar por el
Sello de Igualdad de Género del
INAMU y en este afio la
particularidad y prioridad fue el
trabajo para enfrentar las
implicaciones del COVID-19.
Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
5.5.6 Desarrollo e
implementacion de
actividades en favor del

adulto mayor.
1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?

Conmemoracién del 1 de

octubre, dia internacional de
la persona adulta mayor.

Programado

s ]

Recursos presupuestados

Indicador
Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

conferencia virtual tema estrategias para
envejecer bien, 50 personas lo
observaron en vivo, 6234 personas
alcanzadas, 2097 reproducciones y 240
reacciones o comentarios.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
participaron representantes de grupos

organizados de adultos mayores.

Logro seguin Recursos proyectados

Responsable de acti
Direccién del Area Social.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
No se lograron mdas actividades
para el adulto mayor.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Activi
5.5.7 Evaluar
implementar mejoras y
rendir cuentas de los
resultados alcanzados.
1. éQue se propuso realizar
en el afio?

ades
resultados,

Ejecucion de programas y
proyectos con su respectiva

valoracion anual para
implementar medidas de
mejora.

Programado

Evaluacion de resultados y propuestas
innovadoras de mejora.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se implementaron ajustes y medidas de
mejora al Reglamento de Ayudas
Temporales, para atender la emergencia
sanitaria. Estas modificaciones
permitieron ejecutar la entrega de mas
3.000 paquetes de alimentos a 1.202
familias beneficiadas. En el caso de la
OFIM se brindaron los servicios
readecuando de presencial a virtual y se
realizd una modificacién, facilitando los
recursos para apoyar dichas ayudas.
Ejecutado

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Todos los servicios que brindamos desde
el ADS y la OFIM se llevan a cabo con
enfoque de Derechos Humanos, de
Género y Accesibilidad.

Logro

Responsable de acti
Direccién del Area Social, Trabajo
Social, Oficina de la Mujer.

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
Ejecucion de actividades previstas
en varias metas, debido a la
suspension de actividades masivas
o la suspension del curso lectivo
presencial. En el caso de la OFIM el
programa de prevencién de
embarazo en adolescentes no se
logrd realizar, los demds servicios
se reinventaron de lo presencial a
lo virtual, por la situacion de la

pandemia.
Recursos proyectados

I R S S S I

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
5.5.8 Dar cumplimiento a los
lineamentos establecidos en
la  Politica Cultural del
canton de Belén.
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Implementacion

de la
Politica Cultural del cantén

de Belén a través del
Programa de Fondos
Concursables para el

desarrollo artistico en el
cantén de Belén, y dar
acompafniamiento y

Indicador
Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢{Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se finalizaron los 2 proyectos que estaban
en ejecucion, se inicié con la ejecucion
del proyecto designado para el afio 2020
llevando a la fecha 11 meses de ejecucion
y se conformé la Comisién evaluadora la
cual selecciond 1 proyecto para ser
ejecutado en el afio 2021. Impactos:
Participacion en el proceso cultural del

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

La convocatoria y participacion implica
un articulo en el Reglamento del Fondo
Concursable, para el Desarrollo Artistico
en el cantén de Belén, que define la no
discriminacién; apoyando proyectos
donde no se fomente ningun tipo de
discriminacidn, en cuanto a accesibilidad
y género.

Responsable de actividad
Unidad de Cultura, Direccién del
Area Social.

4. ¢{Qué no se logré y cudles

fueron las causas?
Los recursos que no fueron
ejecutados quedan
comprometidos para el afio 2021
debido a que el proyecto esta
programado para finalizar en el
afio 2021.
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seguimiento a los proyectos
en ejecucion (2), iniciar con
el proceso de ejecucion de 1
proyecto designado para el
afio 2020 y conformar la
Comisién Evaluadora de los
Fondos Concursables para
seleccionar los proyectos
para el afio 2021 y finalizar el
proceso con la selecciéon de
proyecto (s).

Programado

cantén. Enriquecimiento del acervo
cultural Belemita con la realizacion de
creaciones, productos e investigaciones.
Fomento a la creacién, promocién y

difusion del arte Belemita.
Favorece proyectos artisticos de
creadores, intérpretes, investigadores
promotores, gestores y cualquier

trabajador de la cultura Belemita. Genera
reconocimiento, participacion y
compromiso comunitario.
Fortalecimiento de artistas del canton.

Ejecutado

Recursos proyectados

Recursos presupuestados
6,000,000.00

Recursos Ejecutados
4,592,250.00

Logro segun Recursos proyectados
7%

Logro seguin Recursos
Presupuestados

7%

Actividades
5.5.9 Posicionar al cantén de
Belén dentro de la oferta
cultural y artistica en el
dmbito nacional.
1. éQue se propuso realizar

enel ?
Brindar  seguimiento vy
acompafamiento a

organizaciones comunales
con relacién a las actividades
programadas, ademads de
dar cumplimiento con la
agenda cultural de la Unidad
con alrededor de 20
actividades en el afio.

Programado

Indicador
Desarrollo y ejecucion de actividades de
acuerdo con la definicién de prioridades
por parte de la Alcaldia. Ejecucion de las
actividades planificadas.
2. ¢Que se logré de lo propuesto y ¢
fue el impacto?

Se realizaron al menos 2 actividades
presenciales en los meses de enero y
febrero y la agenda cultural propuesta no
se pudo realizar. Sin embargo, se cambid
la modalidad a la virtualidad, logrando
realizar 120 clases virtuales en el afio y
mas de 20 actividades culturales virtuales
durante el afio, apoyando a mas de 40
emprendimientos y artistas del canton.

Logrando impactar: Fomento de
tradiciones. Apoyo al gremio artistico
belemita, Encadenamientos de
emprendimientos belemitas, Difusion y
promocion de emprendimientos

culturales, Agenda cultural, Participacion
activa y organizada, individual y colectiva
en el proceso cultural del cantén.
Mejoramiento en la calidad de vida.
Recreacion, entretenimiento,
esparcimiento, aprovechamiento del
tiempo libre, integracion de la
comunidad. Salud mental.

Ejecutado

Riesgos o supuestos

éque se realiz6?
Participacion de los grupos en los que se

trabajan con personas con alguna
discapacidad e involucramiento de estos
en las diferentes actividades.

Responsable de actividad

Unidad de Cultura, Direccion del
Area Social, Comunicacién.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

A pesar de no lograr realizar ciertas
actividades de manera presencial,
se logré cumplir con una agenda
cultural  virtual, de manera
participativa y llegando hasta los
hogares belemitas.

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

20,991,520.00

131%

131%

16,000,000.00
Actividades
5.5.10 Fortalecer la

participacion ciudadana y
una vida cultural mas activa
en el cantdn, estableciendo
la cultura como elemento de
inclusion,

sostenibilidad.
1. ¢{Que se propuso realizar

equidad y

en el afio?
Desarrollar acciones
estratégicas orientadas a la
promocién del desarrollo
cultural del cantén de Belén.

Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Se da la atencidén de usuarios a nivel
cantonal: 72.775 personas, la mayoria
por medios telefénicos o correo

electronicos. Facilitacion de procesos
culturales se centraron de manera virtual
a través de redes sociales municipales. Se
empoderé6  a las  organizaciones

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
Todas las acciones de la Unidad se
trabajan con enfoque de igualdad,
equidad y accesibilidad.

Responsable de actividad
Unidad de Cultura, Direccién del
Area Social.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
En vista de la pandemia por COVID-
19, de los meses de marzo a
diciembre la oficina de la Unidad
no atendié de manera presencial,
ya que el edificio permanecié
cerrado, por lo tanto, la atencidén se
dio por medios telefénicos o correo
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Programado

comunales, en la planeacién, desarrollo y
ejecucion de acciones artisticas 'y
culturales. Fortalecimiento en el proceso
cultural de Belén.

Ejecutado

Logro

electrénico. Existen procesos de
compra programados que no se
pudieron  ejecutar por las
particularidades  del afio. El
proceso para la decoracion de

luces se declaré desierto, por lo
tanto,

no fue ejecutado ese
presupuesto.
Recursos proyectados

Recursos presupuestados
44,000,000.00

Recursos Ejecutados
30,320,012.51

Actividades
5.5.11 Rescatar, conservar y
difundir el  patrimonio
cultural tangible e intangible
del cantén de Belén.
1. ¢éQue se propuso realizar

en el afio?
Desarrollar acciones
orientadas al

mantenimiento del edificio
denominado Casa de la
Cultura en  condiciones
optimas de accesibilidad y
segun la Ley de Patrimonio
Historico.

Programado

Indicador
Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Contribuir con el mejoramiento y

embellecimiento continuo del edificio

denominado Casa de la Cultura y atender

situaciones ordinarias para el

mantenimiento de este.

Ejecutado

Logro segun Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
En el edificio se cumple integramente
con las directrices y requerimientos de
ley vigentes en estos temas.

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Unidad de Cultura, Direccién del
Area Social.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
El presupuesto para
mantenimientos de edificios no
pudo ser ejecutado en su totalidad
debido a que el proceso de arreglo
del piso y desaglies de la Casa
de la Cultura fue realizado, pero se
presentd un recurso de apelacion
por parte de una de las empresas
concursantes, por lo tanto, no dio
tiempo para continuar con el
debido proceso, antes de finalizar
el periodo.
_ Recursos proyectados |

Recursos presupuestados
500,000.00

Recursos Ejecutados
500,000.00

Logro seguin Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Actividades
5.5.12 Fortalecer los
programas de Formacion y
Sensibilizacién de manera

continua y descentralizada.
1. ¢Que se propuso realizar

en el afio?

Beneficiar a 1000 personas
del cantdn con los cursos del

Programa de Formacion
Artistica, Talleres de
Sensibilizacion y Adultos

mayores: 260 personas del
distrito de La Ribera, 230 del
distrito de La Asunciéon y 100
personas del distrito de San
Antonio con el Programa de
Formacién Artistica. 300
personas con el Programa de
Sensibilizacion y 70 con los
Talleres de Adultos Mayores.
Con la Rondalla Municipal se
proyectaron 20
presentaciones en el afio.

Indicador
Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se logré beneficiar a un total de 921
personas: 147 personas del distrito de La
Asuncion, 167 personas del distrito de La
Ribera y 194 personas del distrito de San
Antonio. 376 personas de los Talleres de
Sensibilizacion y 37 personas adultas
mayores de los Talleres impartidos a esta
poblacién. Impacto: recreacion,
entretenimiento, sana diversion, trabajo
en equipo, integracién de la comunidad,
sensibilidad artistica, generacién de
empleo, identidad cultural, valoracién del
arte, construccion de lazos
intergeneracionales, mejoramiento de la
calidad de vida, conformacién de grupos
representativos artisticos en el cantdn. Se
realizaron alrededor de 20 clausuras
artisticas de manera virtual. Con la
Rondalla Municipal
se logré al menos 5 presentaciones
durante el afio, con una conformacién de
15 personas. Impacto de la Rondalla:
formacién y crecimiento  musical,
capacidad de conocer  diversas

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Se atendi®6 a 20 personas con
discapacidad involucrando a las familias
en las acciones propias de los cursos
artisticos que se desarrollaron de manera
virtual, incorporando disciplinas como
manualidades, pintura, dibujo, baile. Es
importante contemplar que este afio, la
accesibilidad a herramientas
tecnoldgicas de parte de la poblacién; ya
que muchas personas no cuentan con los
medios de conexidon o aparatos aptos
para poder continuar con su proceso de
aprendizaje de manera virtual, limitando
la accesibilidad a los procesos.

Responsable de actividad
Unidad de Cultura, Direccién del
Area Social.

4. ¢{Qué no se logro y cudles

fueron las causas?
Se beneficiaron a menos personas
de las programadas, debido a la
situacion pandemia, por falta de
accesibilidad a la virtualidad y otras
situaciones derivadas de la
situacion. La Rondalla no pudo
realizar las presentaciones
programadas  debido a la
suspension de eventos culturales
durante el afio.
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Programado

comunidades del pais, desarrollo de la
sensibilidad artistica, integracion en la
comunidad, construccion de lazos

intergeneracionales y aprovechar mejor
el tiempo libre.

Ejecutado

Logro

Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

94,500,000.00 94,500,000.00 100% 100%
Actividades Riesgos o supuestos Responsable de actividad
5.5.13 Desarrollo e | Ejecucidn de las actividades planificadas. Oficina de la Mujer, Direccién del
implementacion de Area Social, Comunicacién.

procesos psicoterapéuticos
grupales e individuales que
promuevan relaciones
sanas, libres de violencia
intrafamiliar y contra las
mujeres y que se garantice
una sociedad mas justa que
respete los Derechos
Humanos y se trabaje la
prevencion de suicidio y
embarazo adolescente.

1. éQue se propuso realizar

en el afio?
La OFIM se propuso realizar

los grupos
psicoterapéuticos, que al
inicio de forma presencial
fueron 7 vy la atencion
individual de personas en
situaciones de Violencia
Intrafamiliar y de riesgo de
suicidio, asi como el

programa de prevencion del
embarazo adolescente.

Programado

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cudl
fue el impacto?
La OFIM logré reactivar las sesiones
individuales y 4 grupos virtuales con los
que se trabajé hasta finalizar el afio, cada
8 dias y con una participacién maxima de
15 personas por sesion, lo que impactd
de forma positiva porque las personas
ademas de sus situaciones particulares
manifestaban la ansiedad y demas
emociones que les generaba la pandemia
y todos los temas a su alrededor,
despidos, cierres de empresas,
restricciones del Ministerio de Salud, etc.
Ejecutado

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?
En la OFIM trabajamos con los enfoques
de derechos humanos, de igualdad y
equidad de género y de accesibilidad,
adecuando para que todas las personas
puedan participar.

Logro

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
No se logré cubrir la atencién
individual de toda la poblacion,
debido a que el contrato por
servicios profesionales vencié en
noviembre y no se contaba con
recursos para un nuevo contrato,
por lo que sélo se atendian
emergencias, esto debido a que se
modificaron presupuestos por la
emergencia del COVID-19 y porque
no se aprobo realizar otro tramite
administrativo.
Recursos proyectados

Recursos presupuestados

Recursos Ejecutados

Logro segun Recursos proyectados

Logro seguin Recursos
Presupuestados

18,000,000.00 16,985,461.00 7% 94%
Actividades Indicador Riesgos o supuestos Responsable de actividad
5.5.14 Mantener Direccién y Unidades del Area

actualizadas bases de datos
de personas en riesgo de
muerte por situaciones de
VIF (Violencia intrafamiliar),
asi como de las personas
agresoras para lograr
identificarlas.

1. ¢Que se propuso realizar

en el afio?
Se pretendia trabajar en un
software que genere una
base de datos que se pueda

compartir, para ubicar a

personas en riesgo de

muerte y posibles agresores.
Programado

I R

Recursos presupuestados

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?

No se contd con presupuesto, por lo que

no se avanzé en esta actividad para

mantener una base de datos, de parte de

la OFIM se lleva de forma manual en

Excel.

Ejecutado

Recursos Ejecutados

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

En este caso a pesar de que todos los

servicios los realizamos con estos

enfoques, no se logré avanzar por falta

de presupuesto y de un sistema que

permita trabajar en conjunto.

Logro

Logro segtin Recursos proyectados

Social.

4. ¢{Qué no se logro y cudles
fueron las causas?
No se logré avanzar, porque no se
cuenta con un sistema que genere
las bases de datos. las causas
fueron falta de presupuesto vy
prioridad de la pandemia.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados




Actividades
5.5.15 Creaciéon de un
expediente Unico para el
trabajo de las unidades que
componen al menos el Area
de Desarrollo Social, para
brindar una intervencion
efectivay de calidad y que se
respete la confidencialidad
requerida.
1. ¢{Que se propuso realizar
en el afio?

Indicador
Ejecucion de las actividades planificadas.

2. ¢Que se logroé de lo propuesto y cual
fue el impacto?

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realizé?
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Responsable de actividad

Direccién y Unidades del Area
Social.

4. ¢{Qué no se logré y cudles
fueron las causas?

No se establecieron lineas
de accién

Programado

I

Recursos presupuestados

Ejecutado

Recursos Ejecutados

Actividades
5.5.16 Evaluar resultados,
implementar mejoras y
rendir cuentas de los

resultados alcanzados.
1. ¢{Que se propuso realizar

en el afio?
Se propuso evaluar
resultados, la mejora

continua y rendir cuentas de
los servicios realizados.

Programado

I R O U

Recursos presupuestados

Indicador

Evaluacion de resultados y propuestas
innovadoras de mejora.

2. ¢Que se logré de lo propuesto y cual
fue el impacto?
Se logro evaluar y readecuar los servicios
de acuerdo con la necesidad de cada
Unidad, impactando de forma positiva,
para no suspender durante todo el afio,
sino generar nuevos servicios de forma
virtual, tratando de llegar a la mayor
cantidad de personas.
Ejecutado

Recursos Ejecutados

. logro

Logro seguin Recursos proyectados

Riesgos o supuestos

3. En cuanto a accesibilidad y equidad
éque se realiz6?

Todas las actividades del Area de
Desarrollo Social se realizan con los
enfoques mencionados, para que la
mayor cantidad de personas tengan
acceso a los servicios.

Logro

Logro segun Recursos proyectados

_ Recursos proyectados |
4,000,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Responsable de actividad
Direccién y Unidades del Area
Social.

4. ¢Qué no se logré y cudles
fueron las causas?
Por pandemia no se lograron
realizar algunas actividades
presenciales programadas, pero se
reinventaron.

Recursos proyectados

Logro segtin Recursos
Presupuestados

Resultados totales del proyecto 5.5 Proteccion de derechos humanos de la poblacion belemita

Programado

Recursos presupuestados
189,500,000.00

Ejecutado

Recursos Ejecutados
194,783,201.51

Logro

Logro seguin Recursos proyectados

Recursos proyectados

195,800,000.00

Logro seguin Recursos
Presupuestados

Objetivos de desarrollo sostenible de 1a agenda 2030 de las Naciones Unidas vinculados
especificamente al proyecto y actividades anteriores.

ODS 4. Garantizar una educacion inclusiva y equitativa de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje.

Meta 4.7 De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos adquieran los conocimientos
tedricos y practicos necesarios para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los estilos de vida sostenibles, los
derechos humanos, la igualdad de género, la promocidn de una cultura de paz y no violencia,
la ciudadania mundial y la valoracion de la diversidad cultural y la contribucion de la cultura
al desarrollo sostenible.

Indicador 4.7.1 Grado en que 1) la educacion civica mundial y ii) la educacidon para el
desarrollo sostenible, incluida la igualdad entre los géneros y los derechos humanos, se
incorporan en todos los niveles en: a) las politicas nacionales de educacion, b) los planes de
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estudio, c) la formacion del profesorado y d) la evaluacion de los estudiantes.

5. Conclusiones:

1.

El nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024 fue aprobado por el
Concejo Municipal en la sesion ordinaria 16-2020, del 16 de marzo de 2020.

En el periodo 2020 a pesar de la pandemia por COVID-19 y las consecuencias que
esto ocasiono, entre otras afectaciones, a la sociedad y la economia, la Municipalidad
de Belén procedié a iniciar con la programacion y ejecucion de los programas,
proyectos y actividades, lo que se concluye seguidamente.

La Municipalidad de Belén inici6 con el plan piloto de la vinculacion de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030, con el Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal 2020 y ya, en este informe se ven reflejadas dichas vinculaciones a la
gestion realizada.

Dentro del Programa de Desarrollo y Gestion Territorial

En el Proyecto 1.1 Gestion y Ordenamiento Territorial del Canton de Belén con
enfoque de proteccion ambiental, se logro:

Introducir la variable ambiental a SETENA para la actualizacion del Plan Regulador,
asi como la revision de reglamentos incorporando movilidad sostenible y aspectos de
mitigaciones al cambio climatico y se generaron los informes del Plan.

Ubicar las propiedades que se ajusten a la planta de tratamiento del Alcantarillado
Sanitario de la cuenca A.

Por otra parte, se realizd6 mantenimiento y remodelacion de algunos parques y otras
zonas del canton, dando prioridad al mejoramiento de la accesibilidad universal a
todos los espacios. Se intervino los parques Manuel Emilio Gonzalez, Nuevo San
Vicente, Villa Emilia, Villas Belen, Tilianos, Puertas de Alcala, Soliares, Vista linda,
Enriqueta Marin, Escobal Oeste y Villa Emilia, asi como el mantenimiento preventivo
y correctivo de las maquinas de ejercicio al aire.

Dentro del Programa 2. Gestion Ambiental

En el Proyecto 2.1 Pago por servicios ambientales, se logro:

Definir por parte del Concejo Municipal, varias propiedades cercanas al Ojo de Agua,
para su posible compra. Sin embargo, no se realizd la compra de ninguna de las

propiedades, porque no se pudieron realizar los avalios, ya que tenian un problema
de catastro y, ademas, no se contaba con un perito para realizar la gestion.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

&4

Se realizaron reuniones junto a la Unidad Tributaria y la Asociacion AguaTica, para
ver la posibilidad de un convenio y un estudio y analisis para la nueva tarifa por
servicios ambientales y el enfoque que se desea hacer al cobro.

En el Parque Recreativo Ambiental La Asuncidn, se cambiaron los senderos por
material que permite la infiltracion de agua y se construyd un techo verde en el
gimnasio al aire libre.

En el Proyecto 2.2 Belén Ciudad Sostenible, se logro:

Continuar con el proceso de inventario de desfogues en rios y con los analisis de
calidad del aire en los sitios existentes, tanto pasivo como continuo, asi como la
atencion de quejas y solicitudes de los usuarios.

El monitoreo ambiental en el canton de Belén: construcciones, proyectos, obras.
Elaborar avales ambientales. Trabajo ordinario como inspecciones, recepcion de
obras y generando avales ambientales y resoluciones.

El programa observatorio ambiental, analisis de aguas superficiales en los puntos
establecidos y andlisis puntual de desfogues.

Se arborizaron mas de 100 metros, con mas de 100 arboles en el sector de La Ribera,
rio Quebrada Seca, con acceso en las propiedades de ANC y Hotel Marriott. Ademas,
se continuo6 con el mantenimiento de los arboles plantados en afios anteriores.

Se realizo el diagnostico de Belén Ciudad Sostenible. Se trabajo en el plan de accion
climaticay en la politica de cambio climatico. Se realiz6 la validacion con los técnicos
municipales y con externos. Se empez6 a trabajar en la vinculacion del diagnostico y
el plan. Se trabajé junto a la Direcciéon de Cambio Climatico con Plan A, para
incorporar la variable climatica en la planificacion estratégica.

Se realizaron diversas capacitaciones en tematicas ambientales, a través de las
diferentes plataformas virtuales, para un publico local, regional, nacional e
internacional. Se tuvo un impacto de mas de 3000 personas.

Se realizaron diferentes proyectos y actividades junto al Comité de Plan de Gestion
Ambiental Institucional (PGAI) de la Municipalidad de Belén (compras verdes,
movilidad eléctrica, ahorro de combustible, gestion de residuos, gestion de orgéanicos,
aguas residuales, ahorro de agua, eficiencia energética, entre otros).

Se trabajo con varias practicas profesionales para la elaboracion de manual de buenas
practicas ambientales para la municipalidad y para Pymes. Analisis de riesgo laboral
y andlisis de percepcion de COVID.
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Dentro del Programa 3. Fortalecimiento Institucional

En el Proyecto 3.2 Sistema integrado de Planificacion y Evaluacion de la gestion
Municipal, se logro:

Gestionar la planificacion de la Municipal de Belén, por medio de los tres principales
componentes que conforman el sistema de Planificacion del Gobierno local, a saber,
El Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2013-2022, el Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal 2020-2024 y los Planes Operativos Anuales, por medio de los
cuales se operativiza la planificacion estratégica.

Con la formulacion y aprobacion del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-
2024, se logro crear el Portafolio de Proyectos, con los proyectos del PDEM.

A la vez, a varios de los proyectos del PDEM, se le creo el perfil de proyecto, por
medio del formulario establecido al efecto. El siguiente paso es definir las prioridades
para formalizar el plan de inversion en el periodo del plan.

Se cuenta con un modulo de planificacion dentro del Sistema de Informacion y
Gestion Municipal, dentro del cual estan incluidos el Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal y los planes operativos anuales. A este modulo se le hicieron mejoras para
optimizarlo.

Se capacito a otro grupo de 26 funcionarios (as) municipales, en el curso de gestion
de proyectos, del cual se impartieron 11 capacitaciones de junio a diciembre de este
afio. Quedando pendientes inicamente 2 capacitaciones para principios del 2021 y de
esta forma completar el curso.

A la vez se asesord en temas de planificacion, evaluacién y uso del modulo de
Planificacion del SIGMB, a funcionarios municipales o del Comité de Deportes de
Belén, que lo requirieron.

Se logro trabajar en un primer borrador de procedimiento para la gestion de proyectos,
de conformidad con la metodologia PM4R del BID. Ademas, la Alcaldia, nombro6 la
Comisién de Gestion de proyectos, conformada por profesionales de varias Areas. Lo
anterior en busca de un mejor accionar Institucional en la formulacion y gestion de
proyectos.

Se logrd coordinar, formular y presentar los informes de evaluacién del Plan
Operativo Anual, el Plan Estratégico y el Plan Cantonal del periodo 2019 a la Alcaldia
y Concejo Municipal. Asi como el informe de evaluacion del POA-Presupuesto a
junio 2020.
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Dentro del Proyecto 3.3 Servicios de computo en la nube, se logro:

Fortalecer y mantener la continuidad de las operaciones por medio de los recursos
tecnologicos disponibles, con el apoyo de los procesos internos y externos de la
Unidad de Informatica y también para que los procesos de las distintas Areas de la
organizacion lograran actualizar la informacion del sitio web de su competencia.

Fortalecer y mantener la continuidad del servicio de la infraestructura de computo en
la nube, para que los recursos de computo, conectividad y las telecomunicaciones,
estén siempre disponibles en un 99,95% y accesibles por los distintos procesos de las
areas de la organizacion y de los contribuyentes del Canton.

Realizar las capacitaciones de forma virtual, con la utilizacion de la herramienta
Teams plataforma. En cuanto a la seguridad de la informacion y firma digital, se logro
compartir dicha capacitacion a los emprendimientos del Cantdn de Belén, coordinado
por el proceso de Emprendimientos y Promocion Laboral.

Desarrollar las distintas aplicaciones para ir innovando y asi fortalecer las tareas que
realizan dia a dia los distintos procesos de la Municipalidad, con el apoyo de las
tecnologias de informacion y comunicacion.

Desarrollar las distintas aplicaciones de la pagina web, con la integracion de
aplicaciones novedosas. El impacto fue posicionar a la Municipalidad por segundo
afo consecutivo, con una calificacion de nota 100% en el desarrollo de herramientas
tecnologicas del sitio web. Indicadores evaluados por la Defensoria de los Habitantes,
en conjunto con la Universidad de Costa Rica.

Dentro del Programa 4. Servicios publicos e infraestructura

En el Proyecto 4.1 Diseiio, Construccion, Operacion, Mantenimiento del sistema
de recoleccion, tratamiento y disposicion de las aguas sanitarias de las cuencas
del Canton de Belén, se logro:

realizar la contratacion de consultorias para la obtencion de la Viabilidad Ambiental
para los proyectos de Alcantarillado Sanitario de Barrio San José¢ y Barrio La
Amistad, los cuales atin estan en proceso de trdmite y revision por parte de SETENA.
El impacto se vera reflejado en el mejoramiento de la calidad de salud publica, para
las poblaciones de Barrio San Jos¢ y Barrio La Amistad, una vez ejecutados ambos
proyectos.

Se propuso la adquisicion definitiva del terreno para el desarrollo del proyecto de la
Planta de Tratamiento (PTAR) para la cuenca A. No obstante, no se logrd concretar
la compra del terreno, debido a la falta de recursos financieros. Ademas, se detuvo el
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proceso de compra, ya que la Comision de Obras solicitd una revision de las
consultorias contratadas en afos anteriores, con respecto a la adquisicion del terreno.

Se brind6 la atencion del 100% de las quejas y solicitudes ingresadas a la Unidad,
con respecto a la intervencion del Alcantarillado Sanitario, mejorando las condiciones
de salud publica.

Se desarroll6 la operacion y mantenimiento de las Plantas de Tratamiento de Aguas
Residuales (PTAR), administradas por la Municipalidad, en adecuadas condiciones y
cumpliendo con los limites maximos permitidos por la legislacion vigente.

Se realizd el pago del canon de vertidos de las PTAR administradas por la
Municipalidad.

Se logroé definir los terrenos de mayor prioridad para el acueducto municipal.

En el Proyecto 4.2 Sistema integrado de gestion del Acueducto Municipal, se
logro:

El disefio y construccion del tanque de almacenamiento de agua potable, para el
subsistema de la Ribera.

La sustitucion de tuberia PHD 4", cambiando alrededor de 5000 metros lineales y la
colocacion de 100 nuevas previstas, las cuales garantizan eliminar pajas ilegales
antiguas. A la vez, se logr6 la adjudicacion de una nueva licitacion publica, la cual
viene a fortalecer este proyecto, el cual es a largo plazo.

Se concluy6 con una parte de la I Etapa de Instalacion de Medidores Inteligentes, lo
cual incluy6 la totalidad del Sector de Cariari, La Asuncion y parte de Echeverria.
Esto viene a mejorar el tiempo de lecturas de hidrometros.

Se logré mejorar la comunicacion y el tiempo de respuesta, en relacion con la atencion
de averias, por medio de trabajo en equipo entre lo administrativo, cuadrillas y
personal disponible.

Se perford un pozo de agua, para mejor la continuidad del servicio en la zona de
influencia.

Se logr6é cambiar hidrantes donde se realizé sustitucion de tuberia con el didmetro,
para cumplir con la norma establecida. Al mismo tiempo se trabaja con las solicitudes
de los Bomberos de Costa Rica.

Se logré bajar en el Sector de Cariari un 10% de agua no contabilizada, en el sector
de la Ribera paso de un 28% a 23% y en San Antonio bajo en un 5%. Lo cual refleja
mejoras.
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En el Proyecto 4.3 Gestion de los residuos organicos a través de tecnologias de
gestion en la fuente de generacion y un centro de compostaje y procesos de
reciclaje, se logro:

Identificaron a 415 familias interesadas en manejar los residuos orgéanicos en la fuente
de generacion. Ademas, todas las familias alcanzadas fueron capacitadas y se les dio
seguimiento bisemanal.

Se dio seguimiento a las familias que adquieran composteras durante el periodo de
implementacion.

Se logré modificar y publicar el reglamento con el componente del fondo de
incentivos, en la gestion integral de residuos.

Generar un estudio de factibilidad para la segunda etapa del proceso de gestion de
residuos organicos (comercializacion del compost),apoyado por estudiantes de tesis
de las Universidades Publicas.

Por medio del proyecto de la GIZ con la Municipalidad de Belén, se generd e
implementé en el 2020 una estrategia de comunicacion especifica para programas de
reciclaje, con el apoyo comunitario en el canton.

Se actualiz6 el convenio con la Asociacion de Emprendedores Belemitas y se
mantuvo el sistema mixto implantado desde el 2016 en la Municipalidad. El sistema
de gestion se mantuvo en operacion durante todo al afio, solo se dio una unica
suspension temporal en abril del 2020.

En el Proyecto 4.4 Belén comunidad digitalizada, se logro:

Fortalecer y desarrollar proyectos que impactaron los distintos servicios de
conectividad y telecomunicaciones, seguridad de la infraestructura, servidores de
datos y sistemas, para que la informacioén generada por las distintas Areas de la
Organizacion, este integrada en una Unica base de datos institucional, para un mejor
control y resguardo de esta.

Realizar el Plan Estratégico de TIC, con base en el Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional, donde se detectaron proyectos de mejora con el apoyo de la
incorporacion de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en los
procesos institucionales, actualmente dicho plan se encuentra en el Concejo
Municipal para su aprobacion.

Se lograron establecer 18 puntos de acceso en internet gratuito en el canton, lo cual
impacta significativamente en la disminucion de la brecha digital, facilitando a toda
la poblacion el acceso a servicios que se brindan mediante Internet.
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Por medio del mantenimiento preventivo y correctivo se logré modificar las
estructuras de los distintos apartados del sitio web www.belen.go.cr, con un impacto
positivo para las personas responsables de actualizar el contenido, ya que pueden
realizarlo directamente en el sitio web, sin la intervencion de la Unidad de
Informatica.

Se logrod fortalecer y desarrollar proyectos que impactaron los distintos servicios de
conectividad y telecomunicaciones, seguridad de la infraestructura, servidores de
datos y sistemas, para que la informacion generada por las distintas Areas de la
Organizacion este integrada en una unica base de datos institucional para un mejor
control y resguardo de esta.

Mantenimiento preventivo y correctivo del sitio web www.belen.go.cr, con impacto
positivo de contar con la informacion disponible, para la rendicion de cuentas a la
comunidad y autoridades competentes.

En el Proyecto 4.5 Belén ciudad segura se logro:

Establecer 117 camaras de vigilancia y un centro de monitoreo, lo cual crea un
impacto positivo en la disminucion de los incidentes delictivos, seglin estadisticas de
la Policia Municipal, creando un ambiente de seguridad.

Dotar de 6 vehiculos con sistema LPR movil, los cuales sincronizan la informacion
con el centro de monitoreo, para la prevencion de delitos y consecuentemente, mejora
la seguridad ciudadana.

Al inspector de Ingenieria, Policia de Transito y Policia Municipal se les brindaron
13 camaras corporales, con las cuales queda almacenado el audio y video de todas las
intervenciones que realizan en su diaria labor.

Se logran establecer 41 bocinas, distribuidas en el canton, lo cual funciona como
complemento idoneo para el servicio de Video Vigilancia y para el sistema de alerta
temprana del rio Quebrada Seca.

Se logr6 suscribir un contrato con Consorcio Telecable/Welsys, por servicios de
videovigilancia (llave en mano), como procedimientos de ampliacién y mejores
tarifas para la Municipalidad.

Se mantiene un moderno sistema de arcos con cdmaras LPR y camaras LPR moviles
en las Unidades de patrulla, para alertar el ingreso al canton, de personas catalogadas
de estar en conflicto con la ley penal y cometer presuntos ilicitos en Belén.

Se realizaron 80 respaldos durante los ultimos 4 meses del afio 2020, de la red de
Circuito Cerrado de Television (CCTV) y LPR activada, para 65% de solicitudes


http://www.belen.go.cr/

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

90

resueltas con video positivo sobre el hecho investigado. El principal cliente externo
esel O.LJ.

Se fiscalizéd el cumplimiento de protocolos COVID-19 en 92 zonas institucionales
(parques) existentes, en parabuses, autobuses y vias publicas del canton.

En el Proyecto 4.6 Administracion del Sistema de Drenaje Publico
(Planeamiento, mantenimiento y desarrollo), se logroé:

Mediante la adquisicion de los insumos basicos, materiales, herramientas y mezcla
asfaltica, se brind¢6 la atencion de quejas posible, programa de bacheo rutinario y se
desarroll¢ el proyecto de mejoramiento en calle el Chompipe.

Se atendid problematica frente Unilever y Seaboard calle Echeverria. Se reconstruy6
un total de 663 metros de cordon y cafio en Residencial Belén.

Se brind6 atencidén de queja y la resolucion de tramites externos propios de Obras
Publicas. Se culminé el proyecto de mejoramiento de alcantarillado pluvial y
mejoramiento geométrico, seguridad en bajo el Chompipe.

En el proyecto 4.7 Administracion de la Red Vial Cantonal (mantenimiento y
conservacion), se logro:

Con respecto al levantamiento del inventario fisico de la Red Vial Cantonal, se logré
la elaboracion de la actualizacion del formulario, llenado de boletas y presentacion al
MOPT.

Se realizd el bacheo rutinario mediante la colocacion de 300 toneladas de mezcla
asfaltica alrededor de todo el canton.

Se realizaron obras en calles pequeias de bajo transito en los tres distritos, las cuales
tienen mas de 20 afios de construidas (Beto Murillo, Neco, Julio y Tulio Rodriguez,
Tilin, Villa Emilia y Fernando, BIDECA, Bernardo Zumbado, Tilianos, Zumbado, La
Gruta, Marin, sector Deportiva y calle Pedro).

Se realiz6 bacheo menor en via principal de salida del cantdn, para una colocacion
total de 3805 toneladas de mezcla asfaltica, asi como el sello de 14400 metros lineales
de grietas, como labores preventivas.

Se logré demarcacion en cuadrantes de la Ribera, calle Julio y Tulio Rodriguez, Calle
Tilin en Ribera. Villa Emilia, Villa Fernando y BIDECA en San Antonio. La Gruta 'y
Tilianos en Asuncion. Sendas peatonales semaforicas y estudios de vialidad. El
impacto se traduce en mayor seguridad y ordenamiento vial para los usuarios.
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En el Proyecto 4.8 Corredor accesible (anillo de circulacion peatonal
interdistrital), se logro:

Continuar con lo planificado y brindar continuidad al proyecto en los sitios de mayor
beneficio e interés.

En cuanto al programa de mejoramiento de aceras en materia de accesibilidad,
mediante la generacion de un corredor accesible, se intervinieron 1307 metros
lineales de aceras, cerrando practicamente un primer anillo de circulacion peatonal
de alrededor de 5 Kilémetros, uniendo los tres distritos, mas un ramal al Liceo de
Belén.

Se elaboro y oficializo el procedimiento de aceras.

Dentro del Programa S. Desarrollo Economico y Social.
En el Proyecto 5.1 Atraccion de inversiones empresariales, se logro:

Establecer mecanismos efectivos y sostenibles de comunicacion de la Municipalidad
con el sector empresarial del cantdn, con el fin de conservar y mejorar la relacion
empresarial, fomentando proyectos de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

Se logré atraer ayudas de la empresa privada con respecto a alimentos para la
campafa "Porque vales oro yo te adopto" con la cual se logr6 ayudar a los adultos
mayores del canton con alimentos por 3 meses.

En el Proyecto 5.3 Desarrollo de capacidades humanas e institucionales para
fortalecer las oportunidades de un empleo digno de la comunidad belemita en su
canton, se logro:

La atencion del piiblico no se vio afectado en el servicio de intermediacion de empleo,
sin embargo, las contrataciones de las empresas disminuyeron a un 100%, por lo que

no hubo contrataciones de empresas en los ultimos 8 meses del afo.

Se empez6 a trabajar en una plataforma virtual de empleo, la cual ya esta lista para
promocionarla.

Se logro mantener las 5 personas con discapacidad laborando, evitando su despido.
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En el Proyecto 5.4 Promover la formulacion y ejecucion de programas y
proyectos orientados al bienestar de personas y familias socialmente vulnerables,
se logro:

Publicar el boletin de informacion general del Area Social.

Se capacitaron 5 personas con alguna condicion de discapacidad para empoderarlos
en su espacio laboral.

Se brind¢ el servicio de transporte a personas con discapacidad que asisten al Centro
de Ensefianza Especial en Santa Ana, durante las primeras semanas del ciclo lectivo,
pero el servicio se vio suspendido por motivo del COVID-19.

Al inicio del periodo 2020 se logré realizar la conmemoracion de actividades, como
el 6 de febrero Dia Internacional de la cero tolerancia a la Mutilacion Genital
Femenina y la del 8 de marzo Dia Internacional de 1a Mujer Trabajadora, sin embargo,
las siguientes actividades se suspendieron por la situacion presentada por el COVID-
19.

Otras actividades se replantearon, pudiendo realizarlas de forma virtual tales como
los grupos de apoyo, cine foros, charlas etc. El impacto logrado en estas actividades
fue contar con mas personas del canton sensibilizadas en temas de género, derechos
humanos, relaciones mas sanas y libres de violencia.

Se completo el proceso de licitacion para el diagndstico de la situacion de la persona
adulta mayor en el cantdn y la politica local de la persona adulta mayor.

Se logré evaluar el servicio de los centros de cuido municipales y el grado de
satisfaccion de las familias. Asi como evaluar los servicios de la OFIM, lo que
conlleva a una mejora continua. En la evaluacion e implementacion de mejoras en el
servicio de la OFIM, se logr6 evidenciar lo importante de brindar el servicio, sobre
todo en esta situacion tan particular del COVID-19, que puso en evidencia que la
salud mental también se debe atender, para evitar mayores dafios con el pasar del
tiempo.

Se otorgaron 313 becas de estudio, de las cuales 186 estuvieron dirigidas a estudiantes
de primaria y 127 a estudiantes de secundaria y otros, en condicion de pobreza,
pobreza extrema o vulnerabilidad social, facilitando su permanencia en el sistema
educativo.

En el Proyecto 5.5 Proteccion de derechos humanos de la poblacion belemita
La participacion interinstitucional en RISAS, asi como el CAl para la coordinacion y

atencion de diferentes necesidades de la poblacion infantil. Publicacion y divulgacion
de 9 boletines digitales dirigidos a la nifiez y adolescencia.
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Se otorgaron 42 ayudas temporales para la atencioén de diversas necesidades de las
familias del canton.

Adicionalmente, 1202 familias fueron beneficiadas en al menos una ocasion con
paquete de alimentos, 3007 paquetes de alimentos fueron entregados y 8 familias
recibieron el apoyo del pago del alquiler.

Se logro llevar a cabo distintas actividades, al inicio de forma presencial, luego por
la pandemia, se realizaron de forma virtual. El impacto es contar con una poblacioén
mas consciente de la necesidad de trabajar estos temas de empoderamiento femenino,
relaciones libres de violencia, derechos humanos, participacion politica de mujeres y
los grupos de atencidn psicoterapéutica.

Se logré conformar el Comité Cantonal de la Persona Joven, lo que permite una
organizacion y eso fomenta la participacion juvenil.

Se dio conferencia virtual en el tema estrategias para envejecer bien, donde 50
personas lo observaron en vivo, 6234 personas fueron alcanzadas, hubo 2097
reproducciones y 240 reacciones o comentarios.

Se implementaron ajustes y medidas de mejora al Reglamento de Ayudas Temporales,
para atender la emergencia sanitaria. Estas modificaciones permitieron ejecutar la
entrega de mas 3.000 paquetes de alimentos a 1.202 familias beneficiadas.

En el caso de 1a OFIM se brindaron los servicios readecuando de presencial a virtual
y se realiz6 una modificacion, facilitando los recursos para apoyar dichas ayudas.

Se finalizaron los 2 proyectos culturales que estaban en ejecucidn, se inici6 con la
ejecucion del proyecto designado para el afio 2020, llevando a la fecha 11 meses de
ejecucion y se conformod la Comision evaluadora, la cual selecciond 1 proyecto para
ser ejecutado en el afio 2021. Los proyectos que estaban en ejecucion son:

“Palabra Creativa” a cargo de Ana Isabel Hernandez Gonzilez. Este proyecto
consistié en impartir talleres de escritura y literatura en nifios (as) del canton, para
recopilar los escritos realizados por ellos (as), en un libro, como resultado del proceso
de aprendizaje.

“Rescatando el folclore de las plantas utiles belemitas; memoria etnobotanica y
evaluacion de los recursos floristicos actuales” a cargo de José Angel Gonzalez
Ramirez.

Proyecto designado para este afio 2020 “Memoria de Puente Mulas” a cargo de
German Daniel Alvarado Luna.
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Se selecciond un proyecto para ser ejecutado en el afio 2021, “Historia de Barrio
San Vicente, con jovenes y a colores” a cargo de la Asociacion de Desarrollo de
Vecinos de Barrio San Vicente.

Impactos: Participacion en el proceso cultural del canton. Enriquecimiento del
acervo cultural Belemita con la realizacion de creaciones, productos e
investigaciones. Fomento a la creacion, promocion y difusion del arte Belemita.
Favorece proyectos artisticos de creadores, intérpretes, investigadores promotores,
gestores y cualquier trabajador de la cultura Belemita. Genera reconocimiento,
participacion y compromiso comunitario. Fortalecimiento de artistas del canton.

Se realizaron al menos 2 actividades presenciales en los meses de enero y febrero y
la agenda cultural propuesta no se pudo realizar. Sin embargo, se cambi6 la modalidad
a la virtualidad, logrando realizar 120 clases virtuales en el afio y mas de 20
actividades culturales virtuales durante el afo, apoyando a mas de 40
emprendimientos y artistas del canton. Logrando impactar: Fomento de tradiciones,
apoyo al gremio artistico belemita, encadenamientos de emprendimientos belemitas,
difusion y promocion de emprendimientos culturales, agenda cultural, participacion
activa y organizada, individual y colectiva en el proceso cultural del cantén.
Mejoramiento en la calidad de vida. Recreacion, entretenimiento, esparcimiento,
aprovechamiento del tiempo libre, integracion de la comunidad. Salud mental.

La Unidad de Cultura dio la atenciéon de usuarios a nivel cantonal: 72.775 personas,
la mayoria por medios telefonicos o correo electronicos. La facilitacion de procesos
culturales se centr6 de manera virtual, a través de redes sociales municipales.

Se empoderd a las organizaciones comunales, en la planeacion, desarrollo y ejecucion
de acciones artisticas y culturales. Fortalecimiento en el proceso cultural de Belén.

Se contribuy6 con el mejoramiento y embellecimiento continuo del edificio
denominado Casa de la Cultura y atender situaciones ordinarias para el
mantenimiento de este.

Con el programa de formacion artistica, se logré beneficiar a un total de 921
personas: 147 personas del distrito de La Asuncion, 167 de La Ribera y 194 de San
Antonio.

376 personas de los Talleres de Sensibilizacion y 37 personas adultas mayores
de los Talleres impartidos a esta poblacion. Impacto: recreacion, entretenimiento,
sana diversion, trabajo en equipo, integracion de la comunidad, sensibilidad artistica,
generacion de empleo, identidad cultural, valoracion del arte, construccion de lazos
intergeneracionales, mejoramiento de la calidad de vida, conformacion de grupos
representativos artisticos en el canton.

103. Se realizaron alrededor de 20 clausuras artisticas de manera virtual.
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104. Con la Rondalla Municipal se logré al menos 5 presentaciones durante el afio,
con una conformacion de 15 personas. Impacto de la Rondalla: formaciéon y
crecimiento musical, capacidad de conocer diversas comunidades del pais, desarrollo
de la sensibilidad artistica, integracion en la comunidad, construccion de lazos
intergeneracionales y aprovechar mejor el tiempo libre.

105. La OFIM logro6 reactivar las sesiones individuales psicoterapéuticos, violencia
intrafamiliar y riesgo de suicidio y 4 grupos virtuales con los que se trabajo hasta
finalizar el afio, cada 8 dias y con una participacion maxima de 15 personas por
sesion. Lo que impactd de forma positiva porque las personas ademds de sus
situaciones particulares manifestaban la ansiedad y demds emociones que les
generaba la pandemia y todos los temas a su alrededor, despidos, cierres de empresas,
restricciones del Ministerio de Salud, etc.

106. Se logroé evaluar y readecuar los servicios de acuerdo con la necesidad de cada
Unidad del Area Social, impactando de forma positiva, para no suspender durante
todo el afio, sino generar nuevos servicios de forma virtual, tratando de llegar a la
mayor cantidad de personas.

107. Se agradece a los belemitas que cumplen con sus obligaciones tributarias, para
hacer posible que el Gobierno Local, cuente con los recursos para brindar mejores
servicios e invertir en los programas, proyectos y actividades del Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal, en busca de una mejora continua y calidad de vida en Belén.



