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Introduccion.

La Municipalidad de Belén, como el resto de las instituciones publicas, tiene el deber legal de
realizar una planificacion de largo, mediano y corto plazo, que le permita alcanzar el desarrollo de
forma mas eficaz y eficiente. El C6édigo Municipal en su articulo 13, inciso 1) establece como
obligacion de las municipalidades, elaborar el Plan de Desarrollo Estratégico que les permita
brindar mas y mejores oportunidades a los habitantes del canton. La Contraloria General de la
Republica, a través de los Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local y
en las Normas Técnicas de Presupuesto, ha venido a regular esos temas tan importantes para el
régimen municipal.

El Plan de Desarrollo Estratégico de la Municipalidad de Belén (PDEMB 2025-2029), constituye
una herramienta importante de planificacion de mediano plazo y contiene un conjunto de objetivos
y metas para los proyectos mas prioritarios con los que se busca avanzar hacia el desarrollo del
canton. La naturaleza intermedia del PDEMB 2025-2029, entre el Plan Cantonal de Desarrollo
Humano 2023-2032, que se hizo con la participacion de los habitantes del canton y los Planes
Anuales Operativos que se formularan en el quinquenio 2025-2029, le concede importancia de
puente o encuentro entre la planificacién de largo plazo y la de corto plazo, asi como también
facilita la vinculacidn con los recursos del presupuesto.

Este documento de Plan de Desarrollo Estratégico de la Municipalidad de Belén 2025-2029 se
divide en cuatro capitulos, aunque para no hacerlo tan voluminoso, por separado se elabor6 un
documento de diagnodstico. Dicho diagnostico constituyd un elemento fundamental para el
planteamiento de la estrategia de mediano plazo, que le permitird a la Municipalidad de Belén
focalizar y orientar prioritariamente su esfuerzo en los proyectos que contiene el Plan. En el
Capitulo I se plantean algunas Generalidades del Plan como la Metodologia participativa utilizada
en su elaboracion. También se indican los esfuerzos de Planificacion de largo y mediano plazo que
anteceden a este PDEMB 2025-2029.

Con el Capitulo II se pretende ofrecer un Contexto Estratégico. Se brinda primero un contexto
normativo los mas relacionado con el Plan. Derivado del documento extenso de diagndstico que
como se dijo se presenta por separado, se realiza una breve sintesis del diagnostico que guia buena
parte de la elaboracion del Plan. Dada la importancia que el tema tiene como cambio de paradigma
para una nueva gestion publica, también se desarrolla el marco tedrico de los fines y contenidos
de la Gestion para Resultados (GrR).

La propuesta de Estrategia se desarrolla en el Capitulo III, llamado Formulacion Estratégica. En
primer lugar, se presenta el Marco Estratégico o Marco Filos6fico, que contiene la Mision, la
Vision y los Valores que orientan la definicion de objetivos y metas. Luego se ofrece otros
conceptos importantes como las areas estratégicas en que se divide el Plan; las politicas para cada
una de esas areas; la forma como se elabord el Presupuesto de Inversion 2025-2029 con los
proyectos que conforman el PDEMB 2025-2029 y su forma de financiamiento; asi como el Plan
de Accion o conjunto de objetivos y metas para el quinquenio, indicadores, linea base, costos que
vinculan al presupuesto, riesgos, responsables, los beneficiarios; los efectos e impactos.

En el Capitulo IV se hace énfasis en la Divulgacion del Plan, su Seguimiento y Evaluacion.



Capitulo I -Generalidades.

1.1. Metodologia.

En la elaboracion del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén, PDEMB 2025-2029 se
utilizd una metodologia ampliamente participativa, primero con la conformacion del Equipo
Técnico Municipal (ETM) y luego con la realizacion de 11 talleres.

Sin embargo, previamente de acuerdo con lo solicitado por el Pliego de Condiciones de la
Licitacion, el Consultor contratado tuvo que realizar una Revision de los siguientes Documentos:

e Aol e

1.
12.

13

18

20.
21.
22.

0.

Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024 (PDEM).
Informe de Evaluacion del PDEM 2020.

Informe de Evaluacion del PDEM 2021.

Informe de Evaluacion del PDEM 2022.

Informe de Evaluacion del PAO 2020.

Informe de Evaluacion del PAO 2021.

Informe de Evaluacion del PAO 2022.

Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2023-2032 (PCDHL).
Programa de Gobierno de la Alcaldesa Electa 2024-2028.

Informe de la Auditoria Interna AI-13-2023 Estudio sobre el Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal de Belén 2020-2024.

Politica Ambiental.

Plan de Accidn Climatica 2022-2030 version final.

. Plan de Accion Adaptacion Climatica Belén Region Central.
14.
15.
16.
17.

Plan Regulador.

Plan Quinquenal Vial.

Plan de Gestion Integral de Residuos Solidos 2022-2026.
Informe de Analisis de Riesgos Estratégicos 2023.

. Encuesta de Opinion 2023.
19.

MH-STAP-DE-INF-0089-2023, Informe de Resultados de Evaluacion Presupuestaria,
Referida a la Gestion Fisica y Financiera al 31 de diciembre de 2022.

Plan de Alcantarillado Sanitario.

Plan Maestro del Acueducto.

Indice de Capacidad de Gestion Financiera, 2022.

Dicha revision documental permitié fundamentar de mejor forma el diagndstico para que oriente
la elaboracion de la estrategia a seguir en el PDEMB 2025-29 y los proyectos que en €l se incluyen.

Con el ETM se realizo una primera sesion introductoria y motivadora, para explicar el proceso a
seguir y el papel de apoyo que podria tener dicho Equipo. Un rol trascendental que jugo el ETM
fue en la identificacion, eleccion y priorizacion de los proyectos que se incluirian en el PDEMB
2025-2029.



Luego con el ETM y con el Area Financiera Administrativa, se discutié ampliamente la forma en
que se financiard el Presupuesto de Inversion, que contiene los ingresos del quinquenio 2025-2029
y los proyectos de inversioén del mismo.

Seguidamente se resumen las actividades generales y talleres para la participacion de las personas
Directoras y Coordinadoras:

Tabla 1- Resumen de Actividades y Talleres del Proceso.

Actividad o Taller Fecha
El Planificador Institucional expone virtualmente al ETM el | 12 de enero de 2024.
inicio del proceso de elaboracion del PDEMB 2025-2029.

Se da Orden de Inicio al Consultor contratado, por parte de la | 8 de marzo de 2024.
Unidad de Bienes y Servicios

Envio por parte de la Alcaldia Municipal del Memorando AMB- 11 de marzo de 2024.
M-183-2024, en el cual se le solicitd a las personas Directoras y
Coordinadoras, que del resumen que se les ofrecid de los
proyectos contenidos en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local 2023-2032 (PCDHL), del Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal de Belén 2020-2024 y en el Programa de Gobierno
2024-2028 de la Alcaldesa dofia Zeneida Chaves, mas cualquier
otro que consideraran, se propusieran tentativamente los posibles
proyectos a incluir en el nuevo Plan Estratégico. Esto con la
finalidad de lograr la vinculacién o alineamiento entre dichos
planes.

El consultor realiz6 una sesion inicial con el Equipo Técnico | Jueves 21 de marzo vy
Municipal en la Casa de la Cultura, con la finalidad de indicarles | viernes 12 de abril de 2024.
su papel en el apoyo a la formulacion del Plan de Desarrollo
Estratégico. También se realizd otra sesion de trabajo con el
ETM para analizar las propuestas de proyectos hechas por las
(os) funcionarias (0s).

2 talleres de diagnostico, usando el método FOAR, con las 5 | Jueves 9 y viernes 10 de
Direcciones de la Municipalidad mayo de 2024.

Entrega del Diagndstico por parte del Consultor y envio para | Viernes 31 de mayo de 2024
validacion por parte de las personas Directoras y Coordinadoras

2 talleres de elaboracion del Marco Estratégico (Mision, Vision, | Jueves 6 y viernes 7 de junio
Valores, Politicas). de 2024,




Validacion del Marco Estratégico por parte de los participantes

Miércoles 12 de junio de
2024.

2 talleres para la Formulacion Estratégica o Plan de Accion del
PDEMB-2025-2029.

1 y 3 de julio de 2024.

2 talleres para brindar Capacitacién Bdsica sobre el PAO-2025.

4 y 5 de julio de 2024.

1 taller para llenar la Matriz de Plan de Accion con los proyectos
a incluir en el Plan.

8 de julio de 2024.

Sesion de trabajo taller con el Equipo Técnico Municipal para
analizar los proyectos definitivos a incluir y financiar en el
PDEMB-2025-2029, acorde con las capacidades técnicas de las
dependencias y los recursos disponibles.

Lunes 15 de julio de 2024.

Sesion de trabajo, para que el Consultor y el ETM expusieran al
Concejo Municipal el proyecto de Plan de Desarrollo Estratégico
2025-2029.

Miércoles 17 de julio de
2024.

Sesion Extraordinaria para que el Concejo Municipal apruebe el
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2025-2029

01 de agosto de 2024.

Como parte de la metodologia se utilizaron diversos instrumentos o matrices de ayuda, para que
los participantes pudieran efectuar el trabajo de una forma mas expedita.

Tal y como se recomienda para un adecuado proceso en la elaboracion del PDEMB 2025-2029 la
Alcaldia Municipal nombro al siguiente Equipo Técnico Municipal:

Tabla 2 - Miembros del Equipo Técnico Municipal.

Apellidos y Nombres

Chaves Fernandez Zeneida Alcaldia y Staff Alcaldia

Mena Mufioz Denis Servicios Publicos

Direccion de Servicios Publicos

Zumbado Chaves José Luis Operativa

Direccion del Area Operativa

Gonzélez Gonzélez Jorge Administrativa y Financiera

Direccién Administrativa y Financiera

Venegas Cerdas Alexander Alcaldia y Staff

Planificacion Institucional

Campos Batista Andrea Desarrollo social

Direccion del Area Social

Valerin Machado Juan Gabriel Alcaldia y Staff

Contraloria de servicios

Rodriguez Solis Ennio Alcaldia y Staff

Direccion Juridica

Johana Gomez Ulloa Administrativa y Financiera

Asesoria de Control Interno

1.2. La Planificacion en la Municipalidad de Belén y Vinculacion de Planes.
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La Municipalidad de Belén ha venido realizando un proceso de planificacion de largo, mediano y
corto plazo.

En el largo plazo, con la participacion de la comunidad, se elabor6 el Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local 2023-2032 (PCDHL) (Municipalidad de Belén., 2023). En dicho instrumento de
planificacion se plasma la Mision, Vision, los proyectos o lineas de accion que los habitantes
consideran necesarios para el desarrollo del cantdn, los cuales constituyeron un insumo para el
PDEMB 2025-2029.

Para el mediano plazo las personas funcionarias elaboraron el Plan de Desarrollo Estratégico 2020-
2024 ( (Municipalidad de Belén., 2020.), en el cual se fortalecen las capacidades internas para el
logro de lo propuesto por los habitantes y los proyectos de desarrollo desde la perspectiva interna.

Acorde con lo dispuesto por el Cédigo Municipal, la Alcaldesa Electa, dofia Zeneida Chaves
Fernandez, propuso el Programa de Gobierno de la Alcaldia para el periodo 2024-2028 (Zeneida,
2024).

El Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2025-2029 se ha tratado de alinear o vincular
con los instrumentos de planificacion mencionados y con otros que se detallaron en la revision
documental antes indicada.

En el afio 2016 Costa Rica suscribio la Agenda 2030, en que los paises se comprometieron a lograr
17 Objetivos que lleven al Desarrollo Sostenible, el cual se basa en hacer un uso racional e
inclusivo de los recursos actuales, para garantizar el disfrute de las generaciones futuras.

El canton de Belén decidié formar parte de la Red de Cantones Promotores de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, razén por la cual en este y otros documentos de planificacion debe
identificar el aporte que hace a dichos Objetivos.

Finalmente, el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2025-2029 propuesto, para el
ano 2025 de inicio del quinquenio, contiene los proyectos prioritarios con su financiamiento
identificado, lo cual facilita la vinculacion con el Plan Anual Operativo del afio 2025 (PAO 2025).
Con estos proyectos de inversion mas los gastos operativos de ese afio, se podra mas facilmente
elaborar el Presupuesto Plurianual que debe acompafiar al PAO 2025 que se presente internamente
a la aprobacion del Concejo Municipal y externamente a la Contraloria General de la Republica.
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Capitulo IT — Contexto Estratégico.

2.1 Descripcion del Marco Normativo.

El presente apartado ofrece una breve sintesis y analisis del amplio marco normativo que regula a
las Municipalidades, con especial énfasis en tematicas que estan relacionadas de una u otra forma
con las competencias y forma de organizacion, asi como con la materia de la planificacion de largo,
mediano, corto plazo y su vinculacidon con el presupuesto. Como ente publico que administra los
intereses y necesidades del canton, la Municipalidad esta obligada a realizar un proceso técnico de
planificacion, que le facilite la elaboracion de planes y politicas, que orienten el desarrollo del
canton, establecer las estimaciones adecuadas de los recursos para el financiamiento de dicho
desarrollo y la satisfaccion de las necesidades comunales.

Aunque a nivel del pais se habla de un Sistema Nacional de Planificacion, cuya rectoria se asigna
al Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Economica (MIDEPLAN), no existe suficiente
legislacion que especificamente regule la Planificacion Municipal, dado que, por la autonomia
municipal, MIDEPLAN no tiene competencia en Planificacion sobre las municipalidades. En los
ultimos afios el Codigo Municipal hace algunas alusiones al tema, pero no hay un cuerpo normativo
legislativo que lo trate integral y sistematicamente. De alli que la Contraloria General de la
Republica, ha venido a tratar de cubrir el tema mediante la emision de Lineamientos.

Las Principales Regulaciones del Codigo Municipal.

El articulo 1 del Cédigo Municipal define al municipio como el conjunto de personas vecinas
residentes en un mismo cantén que promueven y administran sus propios intereses, por medio del
gobierno municipal (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 1998). Esta potestad deriva a la
Municipalidad directamente del articulo 169 de la Constitucion Politica, como se vera adelante
(Asamblea Nacional Constituyente, 1949).

Segun el articulo 3 de ese Cddigo, la jurisdiccion territorial de la municipalidad es el canton
respectivo, cuya cabecera es la sede del gobierno municipal.

Por su parte, el articulo 4 sefiala que la municipalidad posee la autonomia politica,
administrativa y financiera que le confiere la Constitucion Politica y se regula directamente en
los articulos 169 y 170.

Dentro de sus atribuciones se incluyen las siguientes:
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a) Dictar los reglamentos autonomos de organizacion y de servicio, asi como cualquier otra
disposicion que autorice el ordenamiento juridico.

b) Acordar sus presupuestos y ejecutarlos.

¢) Administrar y prestar los servicios publicos municipales, asi como velar por su vigilancia y
control.

d) Aprobar las tasas, los precios y las contribuciones municipales, asi como proponer los proyectos
de tarifas de impuestos municipales.

e) Percibir y administrar, en su caracter de administracion tributaria, los tributos y demds ingresos
municipales.

g) Convocar al municipio a consultas populares, para los fines establecidos en esta ley y su
reglamento.

h) Promover un desarrollo local participativo e inclusivo, que contemple la diversidad de las
necesidades y los intereses de la poblacion.

1) Impulsar politicas publicas locales para la promocion de los derechos y la ciudadania de las
mujeres, en favor de la igualdad y la equidad de género.

J) Crear los albergues necesarios para la atencion de personas en situacion de abandono y situacion
de calle.

k) Participar en el desarrollo de la politica publica de vivienda que incida en el canton, asi como
tener la posibilidad de desarrollar y gestionar proyectos de vivienda propios.

I) Apoyar la creacion y el funcionamiento de las escuelas municipales de musica, asi como escuelas
de musica, comparsas, cimarronas y bandas sinfonicas que, sin fines de lucro, brinden formacién
musical dentro del canton. Estas escuelas, comparsas, cimarronas y bandas deberan contar al
menos con personeria juridica vigente, debidamente inscrita ante el Registro Nacional.

De acuerdo con el articulo 5 del Cédigo Municipal, las municipalidades deben fomentar la
participacion activa, consciente y democratica del pueblo en las decisiones del gobierno local.

Por su parte, el inciso a) del articulo 13 del Codigo Municipal sefiala que el Concejo Municipal
debe fijar la politica y las prioridades de desarrollo del municipio. El inciso 1) es sumamente
importante, porque fija las responsabilidades de la Alcaldia y del Concejo Municipal, en cuanto a
la formulacion y aprobacion del PDEMB:

1) Aprobar el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan Anual Operativo que elabore
la persona titular de la alcaldia, con base en su programa de gobierno e incorporando
en ¢l la diversidad de necesidades e intereses de la poblacion para promover la
igualdad y la equidad de género.

13



En el articulo 100 del Codigo Municipal se establece, que las municipalidades deben acordar el
presupuesto ordinario que regirda cada afio, utilizando la técnica presupuestaria y contable
recomendada por la Contraloria General de la Republica. Ademas, el articulo 92 del mencionado
Cddigo dispone, que el presupuesto municipal debe satisfacer el plan operativo anual de manera
objetiva, eficiente, razonable y consecuente.

La Regulacion Constitucional en Materia Organizativa y de Planificacion.

La Constitucion Politica de 1949, en sus articulos 168 en adelante, dedica su Titulo XII al Régimen
Municipal. En el articulo mencionado se establece la organizacion del pais en provincias y
cantones.

En el articulo 50 de la Constitucion Politica, se encuentran los fundamentos de por qué la
Administracion Publica y las Municipalidades deben establecer procesos formales de
planificacion, para brindar bienes y servicios a los habitantes, como el acceso al agua potable, que
generen valor publico y permitan alcanzar el desarrollo:

ARTICULO 50.- El Estado procurard el mayor bienestar a todos los habitantes
del pais, organizando y estimulando la produccion y el mas adecuado reparto de la
riqueza.

Toda persona tiene derecho a un ambiente sano y ecologicamente
equilibrado. Por ello, esta legitimada para denunciar los actos que infrinjan ese
derecho y para reclamar la reparacion del daro causado.

El Estado garantizara, defendera y preservara ese derecho.
La ley determinara las responsabilidades y las sanciones correspondientes.

Toda persona tiene el derecho humano, basico e irrenunciable de acceso al agua
potable, como bien esencial para la vida. El agua es un bien de la nacion,
indispensable para proteger tal derecho humano. Su uso, proteccion,
sostenibilidad, conservacion y explotacion se regird por lo que establezca la ley
que se creard para estos efectos y tendra prioridad el abastecimiento de agua
potable para consumo de las personas y las poblaciones.

Se deduce del articulo 50 constitucional, que se requiere de un proceso de planificacion y que
organice la produccion, acorde con los escasos recursos y se busque repartir adecuadamente la
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riqueza y disminuir las desigualdades. El articulo es sumamente importante también, porque eleva
a rango constitucional la proteccion del ambiente y el derecho al agua potable.

Un esfuerzo por regular legalmente el tema de la planificacion, aunque sea parcialmente, se hizo
con la Ley de Administracion Financiera y Presupuesto Publico, Ley 8131 de 2001. En su articulo
4, dicha Ley indica que todo presupuesto publico debera responder a los planes operativos
institucionales anuales, de mediano y largo plazo, adoptados por los jerarcas respectivos, asi como
a los principios presupuestarios generalmente aceptados; ademas, deberd contener el
financiamiento asegurado para el afio fiscal correspondiente.

El espiritu de la Ley es que los presupuestos publicos deberan responder a los planes operativos
institucionales anuales, de mediano y largo plazo; en el caso de las Municipalidades esos planes
se deben vincular con el Plan Cantonal de Desarrollo Humano.

Los articulos 169 y 170 constitucionales son trascendentales para las Municipalidades, pues les
reconocen su autonomia frente a los poderes del Estado,

El articulo 169 establece la autonomia politica de los Gobiernos Locales, o el autogobierno, al
sefialar que la administracion de los intereses y servicios locales en cada cantdn, estard a cargo del
Gobierno Municipal, formado de un cuerpo deliberante, integrado por regidores municipales de
eleccion popular, y de un funcionario ejecutivo que designara la ley. La figura del Ejecutivo a que
se hace alusion en ese articulo, seria cambiada posteriormente por el actual Codigo Municipal del
afio 1998 y de alli en adelante se llama Alcalde Municipal. La eleccion de las autoridades
municipales se hace a través de mecanismos de caracter democratico y representativo.

Asi las municipalidades pueden definir sus politicas de desarrollo (planificar y acordar programas
de accion) (Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, 14 de julio de 1999), en forma
independiente y con exclusién de cualquier otra institucion del Estado, facultad que conlleva,
también la de poder dictar su propio presupuesto.

Después senala el articulo 170 constitucional:

ARTICULO 170.-Las corporaciones municipales son auténomas. En el
Presupuesto Ordinario de la Republica, se les asignara a todas las municipalidades
del pais una suma que no sera inferior a un diez por ciento (10%) de los ingresos
ordinarios calculados para el aiio econdmico correspondiente.

La ley determinara las competencias que se trasladaran del Poder Ejecutivo a las
corporaciones municipales y la distribucion de los recursos indicados.

Transitorio.-La asignacion presupuestaria establecida en el articulo 170 serd
progresiva, a razon de un uno coma cinco por ciento (1,5%) por aro, hasta
completar el diez por ciento (10%) total.

Periodicamente, en cada asignacion de los recursos establecidos en el articulo 170,
la Asamblea Legislativa debera aprobar una ley que indique las competencias por
trasladar a las corporaciones municipales. Hasta que la Asamblea Legislativa
apruebe cada una de las leyes, no se les asignaran a las municipalidades los

15



recursos correspondientes a ese periodo, de conformidad con lo indicado en ese
mismo numeral.

En consonancia con lo dispuesto por el articulo 4 del Cédigo Municipal han dicho la Sala
Constitucional (Sala Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, 14 de julio de 1999) y la
Procuraduria General de la Reptblica (Procuraduria General de la Republica, 25 de junio 2003),
las municipalidades gozan de autonomia politica, normativa, tributaria y administrativa.

La Autonomia Normativa es la potestad de dictar su propio ordenamiento en las materias de su
competencia, por medio de Reglamentos de organizacion interna y de los servicios (Reglamentos
autobnomos y de servicios).

Segun se dispone en el inciso 13, articulo 121 de la Constitucion Politica, a las Municipalidades
se les ha reconocido Autonomia Tributaria, ya que tienen la iniciativa para enviar a la Asamblea
Legislativa la creacion, modificacion, extincion y exencion de los tributos municipales.

Sefial¢ la Sala Constitucional, en su sentencia 5445-99, que las municipalidades tienen autonomia
administrativa: entendida como la potestad que implica no sélo la autonormacioén, sino también
la autoadministracion y, por lo tanto, la libertad frente al Estado para la adopcion de las decisiones
fundamentales del ente.

Por otra parte, con la finalidad de cumplir con el mandato del articulo 170, se emiti6 la Ley N°
8801 (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2010), para transferir competencias del Poder
Ejecutivo a las Municipalidades. La Ley nombra a MIDEPLAN como el 6rgano del Poder
Ejecutivo que se encargaré de coordinar con las Municipalidades la transferencia de competencias.

El articulo 9 de la Ley N° 8801 dispone las reglas para la transferencia de recursos y competencias.

El objetivo de esa Ley, es establecer los principios y las disposiciones generales para ejecutar lo
dispuesto en el Articulo 170 de la Constitucién Politica, con el fin de transferir recursos del
presupuesto de ingresos y gastos de la Republica y la titularidad de competencias administrativas
del Poder Ejecutivo a los gobiernos locales, para contribuir al proceso de descentralizacion
territorial del Estado costarricense.

ARTICULO 9.- Normas para la transferencia de recursos y competencias

a) Las competencias a transferir seran determinadas en las leyes especiales a
que se refiere el transitorio de la reforma del articulo 170 constitucional.

b) Seran transferibles todas las competencias del Poder Ejecutivo financiadas
con programas del presupuesto nacional, que sean susceptibles de ejercerse
localmente y que no estén asignadas especificamente a dicho Poder en la
Constitucion Politica, se exceptua lo concerniente a las materias de salud y
educacion que no podran ser transferibles.
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¢) La transferencia de recursos se hard paulatinamente, a razon de un uno
coma cinco por ciento (1,5%) de los ingresos ordinarios del presupuesto de
ingresos y gastos de la Republica en cada ley especial y de manera acumulativa
hasta completar al menos un diez por ciento (10%). (el énfasis no esta en el
original)

d) Dispuesta la transferencia, las competencias son asumidas por los entes
locales como propias y a su entera responsabilidad.

e) Los aspectos de caracter laboral se regularan por lo que al efecto dispone el
Estatuto de Servicio Civil, el Codigo Municipal y el Codigo de Trabajo, segiin
corresponda.

f) El traslado de las competencias entrara en vigencia a partir del primero de
enero del ano en que se contemple el traslado de los recursos.

g) La transferencia de competencias es incondicionada y solo podrd coordinarse
su definicion y traslado efectivo con el ministro de Planificacion y Politica
Econdmica.

De acuerdo con el Transitorio que reforma el articulo 170 Constitucional, la Asamblea
Legislativa tendra que aprobar al menos seis leyes especiales para transferir
periddicamente 1,5% de las competencias y recursos, hasta completar el 10%.

La primera ley especial emitida para la Transferencia de Competencias, fue la Ley 9329 (Asamblea
Legislativa de Costa Rica, 2010), Ley de Atencion Plena y Exclusiva de la Red Vial Cantonal.

Cabe destacar que la reforma al articulo 170 de la Constitucion Politica se ha quedado en buenas
intenciones y es reflejo de la poca confianza que tienen los legisladores en la capacidad de gestion
y eficacia municipal.

Las Competencias Constitucionales y Legales de la Contraloria General de la Republica.

Indica el articulo 183 de la Constitucion Politica, que la Contraloria General de la Republica es
una institucion auxiliar de la Asamblea Legislativa en la vigilancia de la Hacienda Publica; pero
tiene absoluta independencia funcional y administrativa en el desempefio de sus labores.

Por su parte el articulo 184 constitucional sefiala como Deberes y Atribuciones de la Contraloria,
en su inciso 2): Examinar, aprobar o improbar los presupuestos de las Municipalidades e
instituciones autonomas, y fiscalizar su ejecucion y liquidacion.

En el articulo 4, de la Ley 7428 (Asamblea Legislativa, 1994), Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica, se establece que dicho ente ejercerd su competencia sobre todos los entes
y 6rganos que integran la Hacienda Publica.

Los articulos 17, 18 y 24 de la Ley Orgénica de la Contraloria establecen:
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Articulo 17.- Potestades de control de eficiencia. La Contraloria General de la
Republica ejercera el control de eficiencia, previsto en el articulo 11 de esta Ley,
de acuerdo con la disponibilidad de sus recursos, para lo cual rendira los
informes con las conclusiones y recomendaciones pertinentes, efectuara las
prevenciones y dictara las instrucciones y las ordenes procedentes.

Articulo 18.- Fiscalizacion presupuestaria. Corresponde a la Contraloria
General de la Republica examinar para su aprobacion o improbacion, total o
parcial, los presupuestos de los entes referidos en el articulo 184 de la
Constitucion Politica, asi como los del resto de la Administracion
descentralizada, las instituciones semiautonomas y las empresas publicas. Los
entes publicos no estatales deberan cumplir con tal requisito cuando una ley
especial asi lo exija.

En caso de que algun presupuesto sea improbado regird el del aiio inmediato
anterior. Si la improbacion del presupuesto es parcial, hasta tanto no se corrijan
las deficiencias, regird en cuanto a lo improbado el del ario anterior.

La Contraloria General de la Republica fiscalizara que los presupuestos sean
formulados y presentados para cada ejercicio, de conformidad con las
disposiciones legales y técnicas.

Articulo 24.- Potestades de direccion en materia de fiscalizacion. La
Contraloria General de la Republica podra dictar los planes y programas de su
funcion fiscalizadora, asi como las politicas, los manuales técnicos y las
directrices que deberan observar los sujetos pasivos en el cumplimiento del
control interno, por medio de los organos correspondientes.

El 26 de febrero de 2009, la Contraloria amparada en sus potestades de fiscalizacion, emitio los
Linecamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local (L-1-2009-CO-DFOE)

(Contraloria General de la Republica, 2009).

Los Lineamientos de la Contraloria General de la Republica para la Planificacion

Municipal.

Esos Lineamiento buscan establecer un marco normativo basico orientador, para que los planes y
presupuestos de las municipalidades y concejos municipales de distrito, sujetos a la aprobacion
presupuestaria de la Contraloria General de la Republica, se formulen de acuerdo con la normativa
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juridica y conforme con los requerimientos de informacion para una sana administracion de
recursos publicos, asi como para la fiscalizacion.

De los Lineamientos destacan:
Definicion de Planificacion del Desarrollo:

Es el proceso mediante el cual las municipalidades o concejos municipales de
distrito, demas instituciones publicas, organizaciones privadas y los
ciudadanos, se organizan para orientar el uso de los recursos locales y externos
en procura del bienestar de sus habitantes.

Esta planificacion comprende un conjunto de fases continuo, dinamico,
participativo y flexible, mediante el cual se formulan, aprueban, ejecutan,
controlan y evaluan los planes de desarrollo local previstos en el ordenamiento
juridico, los cuales corresponden tanto para el corto (I aiio) como para el
mediano (entre tres y cinco arios) y largo plazo (10 aiios o mds) segun el caso.

El proceso de planificacion del desarrollo local debe considerar la planificacion
de la organizacion municipal para su mejoramiento continuo, de manera que se
facilite llevar a la practica las acciones definidas por las instituciones publicas,
las organizaciones privadas y los ciudadanos, que son responsabilidad directa
de la municipalidad o concejo municipal de distrito.

Ademas, se regulan las relaciones entre los tipos de planes para lograr el desarrollo local:

2.6 Relaciones entre los planes de desarrollo local.

Deberan establecerse los mecanismos para que los planes de corto plazo sean
congruentes en la planificacion del desarrollo local de mediano plazo, asi como
que los planes de corto y mediano plazo tengan como referencia la
planificacion del desarrollo local de largo plazo.

Entre los insumos que alimentan la planificacion del desarrollo local se detallan:

2.10 Principales insumos de la planificacion del desarrollo local.

En la planificacion del desarrollo local de largo, mediano y corto plazo, segun
corresponda, deberan considerarse al menos los siguientes insumos:

a) Los planes de ordenamiento territorial del canton y sus
respectivos informes de ejecucion y evaluacion.
b) Los diagnosticos de infraestructura, servicios comunitarios,
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equipamiento y recursos financieros con que cuenta el canton.

c) Los indicadores sociales y economicos.

d) Los informes de ejecucion y evaluacion fisica y financiera de los
planes de desarrollo local de largo, mediano y corto plazo.

También podran consultarse los planes nacionales, regionales vy
sectoriales, asi como los respectivos informes de ejecucion y evaluacion, en
aquellos aspectos que las municipalidades o concejos municipales de distrito
estimen considerar como pertinentes.

En los planes de desarrollo local de mediano plazo deberan considerarse
adicionalmente:

a) El Plan de Desarrollo Local de largo plazo.
b) El Programa de Gobierno del Alcalde.
c) El Plan quinquenal de gestion vial.

En los planes de desarrollo local de corto plazo ademés se debera tomar en
cuenta el Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo a que se refieren
estos lineamientos.

Se debera considerar en las fases del proceso de planificacion del desarrollo
local de largo, mediano y corto plazo, segn corresponda, al menos lo siguiente:

2.11.1Fase de formulacion.

a)  Definir la unidad responsable de coordinar el proceso de formulacion
de los planes de desarrollo local.

b)  Establecer las politicas, procedimientos, cronogramas, entre otros
aspectos, que permitan guiar el proceso de formulacion de los planes de
desarrollo local.

c) Realizar las proyecciones de infraestructura, equipamiento, servicios
comunitarios y recursos financieros a mediano y largo plazo.

d)  Determinar los mecanismos para la coordinacion con las instituciones
publicas, organizaciones privadas y los ciudadanos.

e) Elaborar los planes de desarrollo local, a partir de los recursos
disponibles, asi como establecer los mecanismos que permitan su vinculacion.

f) Definir los mecanismos para la evaluacion de los planes de desarrollo

De forma bastante a tono con la implantacion de la Gestion y la Planificacion para Resultados en
Costa Rica, los Lineamientos establecen:

2.12 Principales productos.

Se deberan realizar las acciones necesarias para obtener los productos de la
planificacion del desarrollo local de largo, mediano y corto plazo. Al respecto,
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deberan considerar lo siguiente:
2.12.1 En la planificacién del desarrollo local de largo plazo la elaboracién
de:

a) El Plan de Desarrollo Local de largo plazo, el cual contendrd, al
menos, lo siguiente:
i) La vision de desarrollo del canton para diez afios 0 més.
i) El impacto esperado en al menos, lo social, econémico,

ambiental, territorial e institucional.

iii)  Los proyectos para atender los requerimientos de infraestructura,
equipamiento y servicios comunitarios en el canton, sus responsables y periodo de
ejecucion.

iv) Los recursos que aportaran los diferentes responsables de ejecutar los
proyectos de desarrollo local de largo plazo, asi como los resultados esperados.

V) Los mecanismos de control y evaluacion que permitan
determinar el grado de avance en el cumplimiento de los proyectos.

Vi) Los indicadores que midan los resultados mas relevantes que se espera
alcanzar durante el periodo de vigencia definido para el plan.

b) El plan de ordenamiento territorial, acorde con los requerimientos
establecidos por las instancias internas y externas competentes.

c)Los informes de ejecucion y evaluacion de los planes de desarrollo local de
largo plazo, acorde con los requerimientos establecidos por las instancias internas
y externas competentes.

2.12.2 En la planificacion del desarrollo local de mediano plazo la
elaboracion de:

a) El plan quinquenal de gestion vial, el cual debe formularse en estrecha
relacion con los requerimientos definidos en los planes de ordenamiento territorial
y de desarrollo local de largo plazo, asi como con las especificaciones técnicas que
establezcan las instituciones competentes.

b) El Plan de Desarrollo Municipal de mediano plazo, el cual debe
contener, al menos, lo siguiente:
) La vision del desarrollo local, asi como la vision y mision de la

municipalidad o concejo municipal de distrito, segin corresponda.

i) El impacto esperado en, al menos, lo social, econémico, ambiental,
territorial e institucional -coincidente con lo definido en el largo plazo.

iii)  Los objetivos estratégicos.

Iv) Los proyectos para atender los requerimientos de infraestructura,
equipamiento y servicios comunitarios en el canton, sus metas, indicadores,
responsables y afio de ejecucion.

V) Los recursos que aportaran los diferentes responsables de ejecutar los
proyectos de desarrollo local de mediano plazo asi como los resultados esperados.

Vi) Los mecanismos de control y evaluacion que permitan determinar el
grado de avance en el cumplimiento de los proyectos.

c)Los informes de ejecucion y evaluacion de los planes de desarrollo local de
mediano plazo, acorde con los requerimientos establecidos por las instancias
internas y externas competentes.
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También debera tenerse en consideracion el Programa de Gobierno, el cual se
refiere al programa politico de campafia presentado por el Alcalde al Concejo
Municipal para el periodo por el cual fue elegido.

2.12.3 En la planificacion del desarrollo local de corto plazo la elaboracién
del plan operativo anual, el cual debera contener, al menos, los siguientes

elementos:

a) Marco estratégico institucional: Vision, mision, politicas y estructura
organizacional, entre otra informacion.

b) Informacion por programa: Vinculacion con los planes de desarrollo

local de mediano y largo plazo, productos, objetivos, metas, indicadores,
programacion, responsables y asignacion presupuestaria, entre otros elementos.
(El énfasis no esta en el original).

Otro esfuerzo regulatorio hecho por la Contraloria (Contraloria General de la Reptblica, 2012),
fue la emision de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Piblico (N-1-2012-DC-DFOE).

Algunas de las principales regulaciones atinentes a la planificacion municipal son las siguientes:

2.1.4 Vinculacion con la planificacion institucional. El Subsistema de
Presupuesto debe sustentarse en la planificacion institucional para que responda
adecuadamente al cumplimiento de sus objetivos y contribuya a la gestion de la
institucion de frente a las demandas sociales en su campo de accién. Los
programas que conforman el presupuesto institucional, deben reflejar fielmente las
metas, objetivos e indicadores contemplados en la planificacion anual y ésta
debidamente vinculada con la planificacion de mediano y largo plazo, en
concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo y con los planes sectoriales y
regionales en los que participa la institucion; es decir el presupuesto es la
expresion financiera del plan. Tratandose del sector municipal debe existir la
debida vinculacion con el plan de desarrollo local, plan de desarrollo municipal.
El Subsistema de Presupuesto debe brindar los insumos necesarios para
retroalimentar la planificacion institucional, aportando los elementos que
requieran el jerarca y los titulares subordinados, segun su &mbito de competencia,
para revisar, evaluar y ajustar periddicamente las premisas que sustentan los
planes institucionales y su vinculacion con el presupuesto.

Una norma con la que se busca que los planes y presupuestos trasciendan el horizonte anual de la
planificacion de corto plazo es el presupuesto plurianual, tema que se desarrolla casi al final de
este documento de Plan.

Una norma muy importante es la 3.2, que sefiala a la planificacién como la base para el proceso
presupuestario, lo cual obliga a que haya que vincular los objetivos y metas con los recursos que
se estan asignando para cumplirlos:

3.2 La planificacién institucional como base para el proceso presupuestario.
El proceso presupuestario debera apoyarse en la planificacion de corto plazo, la
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cual comprende una serie de actividades administrativas que involucran al jerarca
y titulares subordinados, y a otros niveles de la organizacion, quienes determinan
los resultados que se esperan alcanzar en el término del ejercicio presupuestario,
las acciones, los medios y los recursos necesarios para obtenerlos, considerando
las orientaciones y regulaciones establecidas para el corto, mediano y largo plazo,
de conformidad con la ciencia, la técnica y el marco juridico y jurisprudencial
aplicable. Los jerarcas, titulares subordinados y los funcionarios de las unidades
que intervienen en las fases del proceso presupuestario, deberan procurar que se
orienten a dar cumplimiento a la planificacion anual.

Las Normas Técnicas de Presupuesto también establecen diversos elementos a considerar en
la fase de formulacién del presupuesto municipal, que tienen que ver con la planificacion:

4.1.3 Elementos a considerar en la fase de formulacion. En la formulacion
presupuestaria se deberan considerar, al menos, los siguientes elementos:

a) El marco juridico institucional, que permita determinar claramente el giro
del negocio, los fines institucionales, las obligaciones legales, las fuentes de
financiamiento y el &mbito en el que desarrolla sus actividades.

b) El marco estratégico, que comprende, entre otros, la misién, vision y objetivos
estratégicos de la institucion, los planes institucionales de mediano y largo plazo,
los indicadores de resultados y de gestidn, relacionados con la actividad sustantiva
de la institucion, y los factores criticos de éxito para el logro de resultados.

c) El analisis del entorno, dentro del cual debe considerarse el programa
macroeconémico emitido por la instancia competente y en los casos que
corresponda y de acuerdo con el ordenamiento juridico aplicable, se deben atender
los compromisos asumidos por la institucion en el Plan Nacional de Desarrollo,
asi como en los planes sectoriales y regionales que estén referidos al afio del
presupuesto que se formula. Tratandose del sector municipal, lo que afecte al
periodo de lo establecido en el plan de desarrollo local, en el plan de desarrollo
municipal y en el programa de gobierno del Alcalde o Alcaldesa.

d) Los resultados de la valoracion de riesgos prevista en el articulo 14 de la Ley
General de Control Interno, Ley N° 8292, asi como las medidas adoptadas para su
administracion.

e) Los requerimientos de contenido presupuestario del afio, en funcion del aporte
que la gestion de ese afio debe dar a la continuidad y mejoramiento de los servicios
que brinda la institucién y de los proyectos especificos cuya ejecucion trasciende
el periodo presupuestario, segun el marco de la vision plurianual sefialada en la
norma 2.2.5.

f) Los resultados de la ejecucion y la evaluacion fisica y financiera de la gestion
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de periodos anteriores.

g) La planificacion de largo y mediano plazo, asi como la correspondiente al
periodo por presupuestar.

h) Las politicas y lineamientos internos y externos, emitidos por el jerarca y los
entes u 6rganos competentes, en materia de presupuestacion de ingresos y gastos,
desarrollo organizacional, equidad e igualdad de género, el financiamiento y la
inversion publica, entre otros.

i) Las estimaciones de la situacion financiera para el afio de vigencia del
presupuesto y cualquier otra informacion que se derive de las proyecciones que se
puedan realizar con base en los registros contables patrimoniales de la institucion.
Con estas estimaciones se debe documentar una justificacion general respecto a su
congruencia con la informacion que se propone en el proyecto de presupuesto.

La Gestion para Resultados y la Rendicion de Cuentas.

Una norma constitucional muy importante, en que se fundamenta la estructura actual que se
pretende tengan los Planes de Desarrollo Estratégicos y los Planes Anuales Operativos (PAO), es
el articulo 11 de la Constitucion Politica que sefala:

ARTICULO 11.-Los funcionarios puiblicos son simples depositarios de la
autoridad. Estan obligados a cumplir los deberes que la ley les impone y no
pueden arrogarse facultades no concedidas en ella. Deben prestar juramento de
observar y cumplir esta Constitucion y las leyes. La accion para exigirles la
responsabilidad penal por sus actos es publica. La Administracion Publica en
sentido amplio, estara sometida a un procedimiento de evaluacion de
resultados y rendicion de cuentas, con la consecuente responsabilidad
personal para los funcionarios en el cumplimiento de sus deberes. La ley
sefialara los medios para que este control de resultados y rendicion de cuentas
opere como un sistema que cubra todas las instituciones publicas. (El resaltado
no es del original).

Como se aprecia, las instituciones publicas del Estado costarricense estan obligadas a establecer
un procedimiento de evaluacion de resultados y rendicion de cuentas, que como se verd mas
adelante, se puede tratar de lograr aplicando la herramienta de la Gestion para Resultados (Gpr),
la cual se aplicé en la formulacion del presente documento de Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal de Belén, 2025-2029.

En el afio 2023 la Contraloria General de la Republica hizo algunos cambios en la estructura y
contenidos de los planes estratégicos y planes anuales operativos de las Municipalidades, para que
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se basen en la herramienta de la Gestion para Resultados. Para esto se deberan identificar los
productos o bienes y servicios entregados a la comunidad, con los cuales se pretende generar valor
publico. Para esto también se deben definir Unidades de Medida e Indicadores, identificar la
poblacion objetivo y los riesgos de los planes.

Orientaciones de MIDEPLAN sobre Planificacion.

Aunque como ya se indico, el MIDEPLAN no tiene competencia en planificacion sobre las
Municipalidades, debido a la autonomia constitucional que éstas tienen, dicho Ministerio ha
emitido algunos estudios que constituyen instrumentos muy utiles y que pueden ser de gran ayuda
para la planificacion de largo, mediano y corto plazo. Algunos de esos documentos se incluyen en
la bibliografia de este documento, pero son de resaltar:

e Orientaciones Basicas para la Formulacion y Seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI) (Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica, 2018).

e Manual de Planificacion con Enfoque para Resultados en el Desarrollo. Marco Tedrico y
Practico (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2016).

e Marco Conceptual y Estratégico para el Fortalecimiento de la Gestion para Resultados en
el Desarrollo de Costa Rica (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica,
2016 (b)).

Ley 10046 que Sugiere Crear la Oficina de la Persona Adulta Mayor y con
Discapacidad.

Dicha ley vino a adicionar un articulo al Cédigo Municipal, para sugerir que se cree la Oficina que
venga a atender las necesidades de las personas adultas mayores y con discapacidad. para velar,
desde el ambito local, por una efectiva inclusion, promocion y cumplimiento de los derechos de
dichas personas.

Las municipalidades que acuerden crear estas oficinas podran disponer, para su financiamiento,
hasta de un treinta y cinco por ciento (35%) del cero coma cincuenta por ciento (0,50%) de los
recursos que aportan al Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, conforme al articulo 10
de la Ley 9303, Creacion del Consejo Nacional de Personas con Discapacidad, de 26 de mayo de
2015.
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2.2 Sintesis del Diagndstico.

Con la finalidad de no hacer demasiado extenso el documento de Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal de Belén 2025-2029, se elabor6 un documento de Diagnostico por separado. A
continuacion, se hace una breve sintesis y conclusiones del citado Diagnostico.

2.2.1 La Situacion Financiera.

En este apartado se presenta brevemente la situacion de los ingresos, egresos, inversion, superavit,
morosidad, todo lo cual se torna importante para efectos de buscar la forma como se financiar el
PDEMB 2025-2029.

En el afio 2023 los Ingresos Corrientes de la Municipalidad de Belén realmente ejecutados fueron
de ¢11.430 millones. Segun el Clasificador de Ingresos, en los Ingresos Corrientes se incluyen
todos aquellos ingresos que se pueden considerar como propios del esfuerzo municipal, es decir,
excluyendo los que provienen del Gobierno Central, de Instituciones o Empresas Descentralizadas,
de préstamos o del Superavit.

Los dos ingresos mas importantes de la Municipalidad y que no estdn completamente
comprometidos por ley, son el Impuesto sobre Bienes Inmuebles y el Impuesto sobre las Patentes.
Para el afio 2023 el primero de ellos alcanzo6 una recaudacion real de ¢ 2.527 millones y el segundo
de ¢4.273 millones.

Otros ingresos como la Venta de Agua Potable y el Servicio de Saneamiento Ambiental
(Recoleccion de Basura y Aseo de Vias) recaudaron ¢ 1.711 millones y ¢1.346 respectivamente,
pero por ley esos ingresos y el de otros servicios con caracter especifico, su monto total debe ser
utilizado en el mismo servicio.

La sub estimacion de ingresos y la baja ejecucion de gastos respecto de lo presupuestado, genera
que se produzcan superavit. Segun datos recabados del Sistema de Informacion de Planes y
Presupuestos (SIPP) (Contraloria General de la Republica, 2024), en el afio 2023 el superavit libre
fue de ¢1.374 millones y el superavit especifico fue de ¢1,679 millones. Para el afio 2022 el
superavit libre fue de ¢ 767 millones, mientras que el superavit especifico alcanzé la suma de ¢
1,422 millones.
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Figura 1 - Ingresos Presupuestados y Recibidos Varios Afios

Afo 2023 S

Escribir nombre de la institucion ~ MUNICIPALIDAD DE BELEN

Ingresos presupuestados vs recibidos en millones Ingresos presupuestados y recibidos en colones 2023

Cuenta Ingresos presupuestados Ingresos ejecutados
INGRESOS CORRIENTES 9.053317.135 11.430.786.997
INGRESOS DE CAPITAL 321.203.952 322.293.977
FINANCIAMIENTO 2.999.150.627 3.053.747.828

12.373.671.715 14.806.828.802

Si desea mas informacion de click aqui

2019 2020 2021 2022 2023 2024

M PRESUPUESTADO == EJECUTADO

Fuente: SIPP. Contraloria General de la Reptblica.

Como se aprecia en la Figura 1, en los ultimos 5 afios, los ingresos ejecutados por la Municipalidad
de Belén han superado las cifras presupuestadas.

Morosidad.

Segun datos de la Unidad de Presupuesto, en cuanto a la morosidad acumulada, se tiene que los
dos registros mas bajos que se han tenido en las dos ultimas décadas, han sido en el 2009 con un
7% y el 2018 con un 7.88%. El promedio de morosidad a partir del afio 2011 anda en el orden del
10.17%.

Por el lado de los gastos y la inversion, segiun datos del Sistema de Informacion Planes y
Presupuestos de la Contraloria General de la Republica, la situacion es la siguiente.

En los tltimos 10 afios la ejecucion presupuestaria de gastos alcanza un promedio del 80%. En el
afio 2024 la Municipalidad de Belén presupuestd un 67% en Gasto Corriente o de Consumo,
mientras que un 30% se dedicara a Gasto de Capital o Inversion y dedicara un 2% al pago de
la Amortizacion de la Deuda. El Gasto Corriente o dedicado al Consumo, se conforma de la
siguiente manera: un 27% son Remuneraciones (Salarios y Cargas Sociales), mientras que se
utilizara otro 27% para la Adquisicion de Bienes y Servicios, Transferencias Corrientes un 13%.
También se tiene que, aunque el Aporte del Gobierno para el Mantenimiento de Caminos y Calles,
Ley 8114, alcanza la suma de ¢ 308 millones (Transferencias de Capital del Gobierno Central), la
Municipalidad esta aportando de recursos propios para invertir 859 millones en Vias de
Comunicacion, incluyendo la Construccion de Aceras que financia la Ley sobre Bienes Inmuebles,
por un monto de ¢67 millones.

2.2.2 La Estructura Organizacional.

A continuacion, se ofrece el organigrama actual de la Municipalidad de Belén.
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Figura 2- Organigrama de la Municipalidad de Belén
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Fuente: https://www.belen.go.cr/web/guest/organigrama.
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2.2.2.1 Recursos Humanos.

En la siguiente tabla se observa la cantidad de funcionarios por tipo, de la Municipalidad de Belén,
incluidos en el Presupuesto Ordinario 2024 (Municipalidad de Belén, 2024).

Tabla 3 - Cantidad de Plazas, Presupuesto 2024

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (RECURSOS HUMANOS)

Procesos sustantivos Procesos de Apoyo
-cantidad de plazas- -cantidad de plazas-

Detalle general Por programa Detalle general Por programa

Servicios especiales

Sueldos para Servicios Sueldos para

Nivel - . I n m v PuUestos 1 n mn v
cargos fijos especiales cargos fijos
9 I P g 1 de Otros
Nivel superior ejecutivo | 3 | | [ 2 [ 1 [ ] [ 5 | [ [ 5 [ | [ ]
Profesional [ 25 | | [ 19 [ 6 [ ] [ 29 | 1 [ [ 30 [ | [ ]
Técnico [ 42 [ [ [ 30 ] 3 [ | [ 19 [ [ [ 19 ] [ [ |
[ 1 [ [ [ 1 T I ] [ 4 [ I [ 4 T [ I ]
De servicio [ 18 I I [ 18 T I ] [ I I I I I I ]
[Total [ s T o T o T 2 T w0 [ o ] [ T 1+ T o [ s T o T o [ o ]
RE SUMEN:
Plazas en procesos sustantivos y de apoyo Plazas fijas y especiales
Plazas en sueldos para cargos fijos ‘ 148 200
Plazss en servicios especiales ‘ 1 100 _
o
Total de pl. 147
plazas Figzas an susidos pars carges fjos Plazas en servicios especizles
Plazas en procesos sustantives y de apoyo Plazas en procesos sustantivos y de apoyo
Plazas en procesos sustantives ‘ 89 100
Flazas en prooesos de apoyo ‘ 58 50 ‘ . -_
Total de plazas 147 °
Plazas en procesos sustantives Plazas en procesos de apoyo
RESUMEN POR PROGRAMA: Plazas segun estructura programatica
Frograma |- Direccidn y Administracion s 100
eeeeeee .
Frograma Il Servicios iiari 79 s
Frograma [II: Inversiones 10 h
Frograma IV Partidas espedifica: 0 -
Total de plazas. 147 0 =
Programa ¢ Programs I Programs 1 Programa iv:
Direcciény Servidos Imersionss  Partidas especificas
Administracién Comunitarios
aeneral
CANTIDAD DE PLAZAS
Tipo de plaza Variacion de
= Total 2023 |' 1% un afio a
Inicial 2023 s 2023 Inicial 2024 | 47 2
N 148 o 0 147 147 0 Nose
c: presupuest
No se
Se ! o ° : ° ° presupuest
Er 56 0 0 0 89
Fr 60 0 0 0 58

Fuente: Sistema de Informacion de Presupuestos Publicos. SIPP. 2024.

Se aprecia que en el Plan Presupuesto Ordinario para el afio 2024, la Municipalidad de Belén
cuenta con 147 plazas en total, de las cuales 146 son cargos fijos y 1 plaza es por servicios
especiales (plazo temporal méximo un afno). Respecto de las 146 plazas fijas, se tiene que 42 son
Técnicas, 25 son Profesionales, 18 de Servicio, 3 de Nivel Superior Ejecutivo y 1 Administrativo.
En procesos sustantivos hay 89 plazas. En procesos de apoyo: 58.

Seglin se determind en el Diagnostico, hay alguna inconformidad entre algunas personas
funcionarias por el desequilibrio de funciones que tienen algunos puestos frente a otros. Es por eso
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que el Departamento de Recursos Humanos est4 planteando un Estudio de Cargas Laborales, con
la finalidad de determinar a ciencia cierta esta situacion y tomar medidas correctivas.

2.2.3 Los Indicadores de Diagnostico del Desarrollo.

A continuacidn, se ofrece un resumen de los indicadores que se incluyeron en el documento de
Diagnoéstico y que permiten realizar una sintesis del nivel del desarrollo alcanzado por la
Municipalidad de Belén. El citado Documento de Diagnostico se puede consultar por separado a
este documento del Plan. Los principales indicadores que se calculan contienen diversas variables
para medir su objetivo, sin embargo, algunos de ellos miden el desarrollo basandose mayormente
en aspectos economicos. En las tabla siguiente se ofrecen indicadores extraidos del Atlas de
Desarrollo Humano (Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2022), el Producto
Interno Bruto Cantonal (Banco Central de Costa Rica, 2023); el Indice de Competitividad Cantonal
(Consejo para la Promocion de la Competitividad, 2022); el Indice de Gestion de Servicios
Municipales (Contraloria General de la Republica, 2023).

Tabla 4 - indices de Desarrollo con Enfasis en lo Econémico.

2020 Indice Desarrollo Humano (IDH) 0,858. Muy Alto.
IDH ajustado por desigualdad 0,797 1
Esperanza de vida al nacer 82 anos.

2021 Producto Interno Bruto Cantonal ¢ 1286613

2021 Producto Interno Bruto Cantonal Per ¢ 53 millones 1
Capita

2023 indice de Competitividad Cantonal (ICC) 69,5 1

2023 Desempleo (segun el ICC) 10%

2023 indice de Gestion de Servicios Intermedio
Municipales

Fuentes: Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo. Atlas de Desarrollo Humano Cantonal; Banco Central de Costa
Rica. Producto Interno Bruto Cantonal; Consejo para la Promocion de la Competitividad; [ndice de Competitividad Nacional
por Cantones,; Contraloria General de la Republica. Indice de Gestién de Servicios Municipales.
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Como se aprecia anteriormente, el IDH para el canton de Belén en el afio 2023 fue de 0,858 el cual
es considerado por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) como muy alto,
por lo que obtuvo el lugar 3 entre todos los cantones. Cuando el PNUD ajusta el IDH por
desigualdad, el canton de Belén obtiene un valor 0,797 y el cantdn se reubica en el primer lugar.

La siguiente cita, ilustra bastante bien lo amplio que es el concepto de desigualdad (Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), 2022):

La desigualdad es distinta a la pobreza, pero tienen en comun su caracter
multidimensional. Hay desigualdades verticales basadas, por ejemplo, en
ingresos, y desigualdades horizontales debido al género, etnia, territorio,
orientacion sexual, entre muchos otros motivos. Las desigualdades se
manifiestan en el acceso a bienes y servicios, especialmente por su calidad, y
también en la capacidad de agencia e influencia politica. La primera década de
este siglo produjo una reduccion de la desigualdad por ingresos en casi todos
los paises, pero no fue sostenible. En la siguiente década se estanco y, en algunos
casos, se registro una reversion de los avances, situacion que se generalizo
durante la pandemia.

Mas alla del ingreso, las otras formas de desigualdad persisten en el tiempo:
brechas de género, violencia contra las mujeres y discriminacion contra la
poblacion LGBTIQ+; se mantiene la exclusion de servicios, participacion
politica y oportunidades economicas a minorias étnicas y poblaciones
periféricas, y las personas en movilidad humana siguen sufriendo vulneracion
de sus derechos. (Pag 15)

En cuanto a la Esperanza de Vida al Nacer, Belén tiene un indice muy alto, de 82 afios.

Figura 3 -Componentes del IDH.

IDH-D COMPONENTE Vida larga y saludable Educacién Nivel de vida digno
INDICADOR Esperanza de vida al nacer ngresc per capita del hogar
ARos esperados ARos promedio
de escolaridad de escolaridad
INDICE DEL
COMPONENTE
indice de
Desarrollo Humano
Fuente: Atlas de Desarrollo Humano ajustado por Desigualdad
Cantonal 2022, PNUD-Costa Rica. (IDH-D)

Como se nota en la Figura anterior, el IDH tiene entre sus componentes el Ingreso per capita del
hogar, que para el aio 2020 en el canton de Belén fue de ¢556.368, solo superado por Santa Ana
y Escazu. En adelante se vera, que el Indice de Progreso Social se basa més en aspectos sociales.
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El Banco Central de Costa Rica ofrece el dato del Producto Interno Bruto que tuvo el canton de
Belén en el ano 2021, el cual alcanzo la cifra de ¢ 1 286 613 millones. Cuando esa cifra se divide
entre la cantidad de habitantes, se obtiene que el Producto Interno Bruto Per Cépita fue de ¢ 53
millones y Belén logra el primer lugar entre todos los cantones. En el Documento de Diagnostico
se puede consultar un detalle de las actividades productivas que conforman el Producto Interno
Bruto Cantonal y clasificaciones por esas actividades.

El Consejo Nacional de la Competitividad y la Escuela de Economia de la Universidad de Costa
Rica generan el Indice de Competitividad Cantonal (ICC). Para el afio 2023 Belén obtiene un ICC
de 69,5 y ocup¢ el primer lugar. Se reporta en el citado indice, que el desempleo en el canton de
Belén fue de 10%.

Como el nombre del ICC lo sefiala, el Indice tiene un alto componente econémico. De hecho en la
definicion que da de Competitividad se aprecia esto claramente. Se dice que la Competitividad es
el conjunto de instituciones, politicas y factores que crean las condiciones para que los distintos
actores economicos, puedan desarrollar su potencial, mediante un ambiente propicio para generar
inversiones y emprender proyectos que potencien la economia de la region, mejoren la calidad de
vida de sus habitantes, su productividad y la sostenibilidad.

Por su parte, en el Indice de Gestion de Servicios Municipales (IGSM) que genera la Contraloria
General de la Republica, Belén se ubica con una calificacion de Intermedio.

Con la finalidad de lograr un equilibrio, se recopilaron algunos otros indicadores que miden el
desarrollo social y ambiental, como el Indice de Progreso Social (IPS), elaborado por el Social
Progress Imperative, en asociacion con el Instituto Centroamericano de Administracion de
Empresas (INCAE). El Indice de Progreso Social (IPS) es una herramienta de medicion del
bienestar colectivo de los cantones de Costa Rica, que se aleja del tradicional enfoque puramente
econdmico y se concentra en aspectos sociales y ambientales, que son esenciales para la calidad
de vida de las personas y para la dinamica de las comunidades. El indice plantea tres interrogantes
centrales: ;Se cubren las necesidades basicas del canton?, ;se proporcionan los elementos
fundamentales para el bienestar sostenido? Y ;se ofrecen oportunidades para que todos alcancen
su maximo potencial? De esa forma, los tres grandes componentes del IPS son: 1) Necesidades
humanas basicas. 2) Fundamentos del Bienestar. 3) Oportunidades.

Figura 4 - Componentes del Indice de Progreso Social.
iINDICE DE PROGRESO SOCIAL

Necesidades Humanas Basicas Fundamentos del Bienestar Oportunidades
Nutricién y Cuidados Médicos Educacion Basica Derechos y Voz

JLas personas tienen suficientes alimentos y Jlas personas tienen las Bases educativas Jlas personas estdn libres de restricciones
reciben cuidodos médicos bdgsicos? que les permiton mejorar sus vidas? sobre sus derechos?

Agua y Saneamiento Informacién y Comunicaciones Libertad yv Eleccién
JLas personas pueden beber agua y sTiernen las personas acceso libre a ideas e Zlas personas son fibres para tomar sus
mantenerse limpias sin enfermarse? fnformacicon de cualguier parte del mundo? propias decisiones sin restricciones?

WVivienda Salud Sociedad Incluyente
Las personas tienen una wivienda odecuoda sLas personas viven widas largas y saludables? sAlguna persono estd excluido de la
con fos servicios bdsicos? oportunidad de ser urnr miembro activo de fa
sociedad?
Seguridad Calidad Ambiental Educacién Avanzada

JLas persona se pueden sentir seguras? éEsta sociedad estd utilizando sus recursos de  JLas personas tienen o oportunidod de
manera que estan disponibles para las futuras alcanzar aftos niveles de educaocion?
generaciones?

Fuente: Social Progress Imperative.
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El IPS ha sido adaptado a nivel cantonal para medir el desempeno de los cantones de Costa Rica.
Se utilizan 52 indicadores sociales y ambientales, de fuentes como la Caja Costarricense del
Seguro Social, el Organismo de Investigacion Judicial, Sistema Nacional de Informacion y
Registro Unico de Beneficiarios (SINIRUBE), el World Resources Institute, entre otros. En la
siguiente Tabla se muestra el detalle de cada uno de los tres componentes del IPS.

Tabla 5 - Detalle de los Componentes del indice de Progreso Social.

Necesidades Humanas Basicas

Oportunidades

Nutriciéon y Cuidados Médicos

Derechos y Voz

Tasa de mortalidad infantil

Cobertura matricula secundaria

Participacion en elecciones municipales

Tasa de mortalidad por IRA

Poblacion adulta con  secundaria
concluida

Acceso a la informacion

Consultas en el servicio de urgencias

Estudiantes de primaria que reciben
inglés

Rendicién de cuentas

Tasa de casos de dengue

Estudiantes de primaria que reciben
informatica

Participacién ciudadana

Datos abiertos de gobierno

Agua y Saneamiento

Libertad y Eleccion

Acceso a agua potable

Desempefio de velocidad de descarga
4G

Nacimientos en madres adolescentes

Acceso a agua por tuberia

Desempefio de velocidad de subida 4G

Estado de la red vial cantonal

Acceso a eliminacion de excretas

Hogares con acceso a computadoras

E-municipalidad

Hogares con acceso a internet

Balance de empleos formales

Red de banda ancha educativa

Vivienda

Sociedad Incluyente

Viviendas con acceso a electricidad

Tasa de mortalidad por enfermedades
cardiovasculares

Casos de negligencia y abandono

Viviendas con acceso a eliminacion de
basura

Tasa de mortalidad por diabetes

Casos de abuso fisico

Viviendas dafiadas por desastres
naturales Tasa de mortalidad por suicidios Casos de abuso psicolégico
Esperanza de vida Casos de abuso sexual
Tasa de mortalidad por tumores
malignos Regidoras mujeres
Participacion econémica mujeres
Seguridad Educacion Avanzada

Tasa de homicidios

indice de estrés hidrico

Escolaridad de la poblacién adulta

Tasa de robos

Pérdida de cobertura arborea

Brecha de género en Tec,Inf,Com,Ing

Tasa de robo de vehiculos

Riesgo de sequia

Técnicos graduados en TICs

Tasa de mortalidad por accidentes de
transporte

Cobertura del servicio de recoleccion de
residuos

Talento profesional en ciencia y
tecnologia

Aprovechamiento de residuos

recolectados

Fuente: Social Progress Imperative.
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Tabla 6- Indicadores Sociales.

2024  indice de Progreso Social 72,61 puntos
Calidad ambiental 61,88 61
Agua y saneamiento 90,75 55
Salud 64,73 41
Sociedad poco incluyente 82,62 13
Seguridad 73,96 33
2023  Hurto 161
Asalto 56
Robo 42
Robo de vehiculo 26
Tacha de vehiculo 24
2022  Tenenciay trafico de drogas 420

Fuente: Afio 2024: Social Progress Imperative. Afio 2023: Organismo de Investigacién Judicial. Afio 2024: Policia
Municipal de Belén.
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Como se observa en la tabla anterior, en el afio 2024 (con datos del ano 2022), el canton de Belén
obtuvo el tercer lugar en el Indice de Progreso Social, con 72,61 puntos. Segun el detalle que
compone a dicho indice, el de Calidad Ambiental es el mayor reto que tiene Belén, pues obtuvo el
lugar 61, con 61,88 puntos. Aunque en el IPS no se mide la calidad del aire, en el Documento de
Diagnéstico por separado a este plan se dejo constancia que el cantdon de Belén tiene indicadores
de calidad del aire a los cuales se les debe prestar atencion.

En cuanto a Agua y Saneamiento, la tabla anterior muestra que Belén obtiene el lugar 55 con 90,75
puntos; en Salud se logra el lugar 41 con 64,73 puntos; en cuanto a Sociedad poco Incluyente
alcanza el lugar 13 con 82,62 puntos y en Seguridad se ubica en el puesto 33, con 73,93 puntos.
Respecto del tema de la Salud, en adelante se incluyen datos directamente extraidos del Area Belén
Flores, que muestran algunos de los que considero el IPS y otros mas.

En la tabla tras anterior, se aprecia que lo que el IPS llama como Sociedad Incluyente, esta
compuesto por: Casos de negligencia y abandono; Casos de abuso fisico; Casos de abuso
psicolégico; Casos de abuso sexual; Regidoras mujeres; Participacion econdmica mujeres. Como
quedod claro con la cita que se hizo del PNUD paginas arriba, la desigualdad es multidimensional.

En cuanto a Seguridad, pero para el afio 2023 y tomados los datos del Organismo de Investigacion
Judicial (O1J), cabe destacar los casos de Hurto fueron de 61, hubo 56 Asaltos, 42 Robos, 26 Robos
de Vehiculos y 24 Tachas de Vehiculos. Extraido de los archivos de la Policia Municipal, se tiene
que en el afio 2022 hubo 420 casos de Tenencia de Drogas en el canton de Belén.

En la siguiente tabla se ofrecen otros indicadores sociales.
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Tabla 7 - Otros Indicadores Sociales.

2020 Indice de Nifiez y Adolescencia (1) 88,25
Indice de Desigualdad de Género () 0,114 muy baja
Personas Adultas Mayores (3) 9,89% Proceso
envejecimiento
2011 Personas con discapacidad (4) 8,8%
2021 Aprobacion [y II Ciclo educativo (s) 98%
Aiio 2011 Aio 2022
Poblacion ) 21.633 23.759
Densidad poblacion (personas/km?2) 1.747 1.919
()
Cantidad de viviendas (8) 6.615 8.216
Aumento de la huella urbana ( Del 2000 al 2020) (9 36,44%

Quedan pocas zonas verdes (10)

Fuentes: (1) MIDEPLAN. [ndice de Bienestar de la Niiiez y Adolescencia. (2) PNUD. Atlas de Desarrollo
Humano Cantonal. (3) MIDEPLAN. Indice de Envejecimiento Cantonal. (4) (6) (7) (8) INEC. Censo 2011. (5)
Ministerio de Educacion Publica. (8) INEC. (9) Agencia Espacial Europea bajo la Climate Change Initiative, Citada
en el Plan de Accion Climatica de Belén. (10) INDECA.

En la tabla anterior, se observa que el Indice de Bienestar de Nifiez y Adolescencia de Belén para
el afio 2020 fue de 88,25 lo que ubica al cantén en el lugar 8. De igual forma, se tiene un Indice de
Desigualdad de Género de 0,11 el cual es considerado por el PNUD como muy bueno. Importante
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para las politicas publicas e inversiones que tendra que hacer el canton de Belén, es que tiene un
9,89% de poblacion adulta mayor y MIDEPLAN considera que es Belén es un cantén en proceso
de envejecimiento. Un porcentaje muy parecido se tiene con las personas con discapacidad, que
representan un 8.8% de la poblacion del canton.

Otro aspecto importante para el PDEMB, es que Belén ha tenido un alto crecimiento urbano. Es
se aprecia en el aumento de poblacion, densidad de poblacion y cantidad de viviendas, todo lo cual
ha producido un incremento en la huella urbana y hace que se estén agotando las zonas verdes; ya
sea para fines recreativos, de proteccion de fuentes de agua o ambiental.

Figura 5 - Indicadores de Salud- Area de Salud Belén -Flores.

Tasa de Mortalidad por Cancer de Utero x 10.000 habitantes 0,59 0,46
Tasa de mortalidad por Alcohol-Cirrosis por 10.000 habitantes 2,3 1,89
Tasa de mortalidad por Tumores Malignos por 10.000 habitantes 12,35 10,24
Tasa de Mortalidad por Enfermedades Respiratorias Crénicas por 2,46 2,71

10.000 habitantes
Tasa de Mortalidad por Cancer de Mama por 10.000 habitantes 1,13 0,77
Tasa de Mortalidad por Cancer de Prostata por 10.000 habitantes 1,13 0,87

Fuente: Caja Costarricense del Seguro Social. ASIS, Area de Salud Belén-Flores.

En la tabla anterior se detallan aun mas los indicadores de salud que se mostraron en el IPS. Se
observa que indicadores como el cancer de ttero; tumores malignos; cancer de mama y de prostata,
tienen valores que superaran el promedio nacional. Parecido sucede con las enfermedades
respiratorias cronicas, que se aproximan bastante a dicho promedio.
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2.2.4 Sintesis a Partir de los Principales Indicadores del Diagnostico.

A partir de lo mostrado en los apartados anteriores, podemos llegar a una conclusion general. Se
puede decir que el canton de Belén ha sido muy exitoso en acometer el desarrollo, a partir de
aquellos aspectos e indicadores que tienen que ver con lo econdémico. No obstante, los indicadores
sociales muestran que se presentan oportunidades de mejora o retos en la parte social y ambiental,
lo cual tiene importancia para la estrategia que se plantea para el PDEMB 2025-2029.

En apoyo a lo dicho anteriormente, es claro que el fuerte proceso de urbanizacion que ha tenido el
canton de Belén en las tltimas tres décadas ha conducido a:

e Impermeabilizacion del suelo producto de las construcciones y asentamientos de hogares
y empresas, € incremento en la contaminacion por residuos sélidos. Esto genera un riesgo
para la calidad del agua potable de los acuiferos y superficiales de los rios. La
impermeabilizacion del suelo impide la absorcion del agua, genera escorrentia, degrada y
contamina con basura los pocos suelos que quedan y todo esto llega a los rios y mares.

¢ Sinun sistema completo de alcantarillado sanitario y la cercania de un relleno sanitario, las
aguas residuales, excretas y metales de los lixiviados de la basura, podrian llegar a
contaminar los acuiferos con nitritos, metales pesados y generar un impacto en la salud de
las personas.

e El incremento poblacional y en la densidad, generé un aumento de la flota vehicular, las
calles no se adecuaron a ese crecimiento y no se adoptaron formas de movilidad
sostenibles, todo lo cual ha creado congestionamientos o atascos viales y una fuerte
contaminacion del aire, con los consecuentes problemas a la salud de los habitantes.

e Producto del proceso de urbanizacion, cada vez quedan menos zonas verdes para la
recreacion fisica y mental de las personas y respirar aire mas puro.

Todo lo anterior, sirve de base a las decisiones que estd tomando la Municipalidad de Belén, al
elegir los proyectos a incluir en el PDEMB 2025-2029, con la finalidad de tratar de revertir las
causas de los problemas con medidas correctivas.

2.2.5 El Diagnostico Hecho por el Personal Municipal segin el Método FOAR.

Para el desarrollo y formulacion del Plan, se diseiid también un diagndstico basado en la técnica
FOAR, a partir de la valoracion de la revision documental existente y la participacion de las
personas funcionarias de la Municipalidad de Belén en los talleres de diagnostico.

El método FOAR, utilizado para realizar diagndsticos institucionales, es parecido al método
FODA. Este ultimo se forma con las siglas de las palabras: Fortalezas; Oportunidades;
Debilidades; Amenazas.

Por su parte, el método FOAR utiliza también las Fortalezas y Oportunidades, pero de forma mas
positiva: en lugar de las Debilidades y Amenazas, usa las Aspiraciones y Resultados.
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Las Fortalezas son puntos fuertes de la organizacion, en los cuales se puede apoyar para realizar
cambios estratégicos. Por ejemplo, la capacidad de innovacion y cambio que tenga el liderazgo,
para ofrecer mas y mejores servicios a los clientes.

Las Oportunidades son elementos que estan en los factores del entorno o ambiente de la
organizacion y que se pueden aprovechar. Dentro de los factores del ambiente estan: factores
sociales y culturales, economicos, legales, politicos, tecnoldgicos, entorno fisico -ambiental.

Las Aspiraciones son anhelos, deseos de mejora, sueios que se tienen, respecto de coOmo queremos
que sea la organizacion en el futuro de mediano o largo plazo.

Mediante las Aspiraciones, se busca expresar una debilidad, en forma de un cambio positivo, ya
sea como una mejora, deseo o pretension. Se dice también que la aspiracion constituye un sueiio,
una situacion futura deseada. Dado que bajo el método FOAR no se identifican debilidades,
cuando a lo interno municipal se piensa en algunas de ellas, se pueden expresar como Aspiraciones
o0 aspectos a mejorar. Algunas preguntas que ayudan a identificar las aspiraciones son: ;Donde nos
vemos hoy y donde nos gustaria estar en el futuro? Al imaginar a la Municipalidad de aqui a 5
afios: {Como seria? ;Como la verian las partes interesadas? ;Cual es nuestro futuro deseado? ;Qué
significa que la Municipalidad logre el éxito? ;Qué debe ser diferente para lograr dicho éxito?

Los Resultados por su parte, son los efectos o impactos esperados, es decir, son las consecuencias
o cambios que generan los productos o servicios, en los usuarios o clientes. Los Resultados hacen
medibles las Aspiraciones. Los Resultados son una derivacién o complemento de las Aspiraciones,
porque las cuantifican en productos o servicios concretos. Los resultados representan indicadores
medibles, que sefialan si se estan consiguiendo las Aspiraciones.

El concepto de Resultado se ve como el centro de la Gestion para Resultados (GpR), pues se dice
que el fin ultimo de la Administracion Publica es generar resultados: satisfacer las necesidades
de los clientes, con productos o servicios que mejoren el nivel y la calidad de vida de los habitantes.

Con respecto a la Municipalidad de Belén, se determiné su estructura organizativa, el perfil de los
funcionarios municipales, nimero de funcionarios y categorias de puestos, servicios municipales
que prestan, presupuesto municipal. Todo lo anterior, ayuda a identificar y priorizar los proyectos
estratégicos y las acciones especificas necesarias para el desarrollo sostenible del canton.

En este apartado se ofrece informacion relevante para conformar un diagnostico FOAR, de
aspectos que tienen relacion con la Municipalidad de Belén. Antes se presentaron indicadores que
complementan el diagndstico.
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Tabla 8- Fortalezas, Oportunidades, Aspiraciones y Resultados

FORTALEZAS
1 | Personal profesional y técnico capacitado, comprometido y con experiencia 1 | Nueva jerarquia politica con espiritu de servicio a la comunidad
2 | Recursos financieros robustos, presupuestos especificos disponibles 2 | Ubicacion estratégica atractiva del cantén, en cuanto a zonas de
desarrollo (aeropuerto, centro de convenciones, centros de salud, hoteles
y otros) ayuda en la atraccién de inversiones
3 | Ubicacion estratégica y tamafo pequefio del cantdn, permiten administrar 3 | Posibilidad de cobro de nuevos tributos
mejor los intereses y servicios municipales
4 | Calidad de vida de los ciudadanos con un alto Indice de Desarrollo Humano 4 | Constante evolucion de los servicios que da la institucion
Entrega de servicios comunitarios y tecnol6gicos de buena calidad 5 | Dinamismo y solidez econdmica del cant6n, desarrollo empresarial,
industria, comercio y servicios de alto valor
6 | Brindar el servicio de agua potable, lo que permite disminuir el porcentaje de 6 | El territorio ya cuenta con una zona industrial de servicios desarrollada
morosidad y controlar el desarrollo urbanistico del canton
7 | Recurso hidrico suficiente, el cual debe ser protegido para su disponibilidad 7 | Avances tecnolégicos aprovechables, conjuntamente con la amplia
futura cobertura actual del cantén, para brindar mayor satisfaccion de las
necesidades comunales
8 | Buena cultura de pago, de innovacion, creatividad, proactividad (pioneras), 8 | Aprovechar el desarrollo tecnolégico para el crecimiento de la red de
trabajo en equipo Servicios y proyectos.
9 | Atencion personalizada 9 | Se cuenta con buena participacién comunal y alianzas
10 | Imagen institucional y del cantén 10 | Identidad belemita (apropiacion, participacion)
11 | Liderazgo en general y en proyectos innovadores 11 | Apropiacion de espacio, promocion de servicios de la Biblioteca y del
area social, permite un mejor servicio a la persona usuaria
12 | Conocimiento del espacio y las dindmicas socio econémicas 12 | Espacio de la Biblioteca ya consolidado permite ofrecer mejores
servicios educativos, culturales, ambientales
13 | Variedad de organizaciones comunales 13 | Fortalecer equipo de trabajo para atender mejor a poblaciones
vulnerables (PAM, LGTBQ+, PCD) llevaria a optimizar la intervencion
14 | Buenas précticas en la gestion municipal 14 | El marco legal respalda el abordaje multidisciplinario desde el Area
Social, mediante el expediente digital y la simplificacion de tramites.
15 | Experiencia y trayectoria institucional permiten brindar servicios consolidados | 15 | El crecimiento urbanistico conlleva a la posibilidad de contar con mas
recursos.
16 | Gestion interinstitucional apoya articular recursos, estrategias, objetivos 16 | La participacion en el canton ayuda a fortalecer ain més a las
compartidos organizaciones comunales
17 | Grupos de capacitacion, formacion, talleres consolidados que requieren 17 | Fortalecer la coordinacién interinstitucional para lograr una mayor
espacio sinergia del desarrollo
18 | Se tiene una politica social, reglamentos, procedimientos que legitiman el 18 | Participacion ciudadana para los temas ambientales
trabajo y abordaje estratégico.
19 | Respeto y cumplimiento de la legalidad 19 | Amplia legislacién y normativa en materia territorial, inmobiliaria,
ambiental entre otros.
20 | Los recursos financieros permiten invertir mas en proyectos de
desarrollo estratégico
21 | La imagen municipal facilita lograr mayor apoyo politico y financiero
22 | Hay buen margen de mejora de los servicios brindados a la comunidad
23 | Las competencias legales y la coordinacién interinstitucional facilitan
controlar y fiscalizar mejor los servicios que se brindan
ASPIRACIONES R ADO
1 Mejorar la comunicacion y la toma de decisiones entre la parte politica y la 1 Aumento en la cantidad de propuestas presentadas por la Administracion
parte administrativa son aprobadas por el Concejo
Mejorar la organizacion de la institucion, fortaleciendo su capacidad instalada . .
2 2 | Contar con una estructura organizacional y recursos que permitan
realizar de manera eficiente y eficaz las labores de la institucion
Condiciones de espacio fisico laboral adecuadas, para los funcionarios de la Mejora de las condiciones de trabajo en funcién de las normas de salud
3 | Municipalidad de Belén 3 | ocupacional, mejora la atencién al cliente.
4 | Utilizar de una manera mas eficiente y eficaz los recursos de la institucion 4 | Brindar mejores y mas servicios
5 Mas herramientas que faciliten las labores 5 Disponer con mas tiempo para realizar las labores, mejora del clima
organizacional
6 | Tener més controles, que sean oportunos y eficientes 6 | Mas tiempo para la realizacion de tareas importantes
7 | Obtener el nivel competente en los indices de capacidad de gestion 7 | Continuar siendo pioneros y ser una institucion mas eficiente y madura
8 Mejorar la estructura administrativa y el control interno 8 Mayor eficiencia y eficacia en la gestién obteniendo un mayor valor
publico
9 Innovar en tecnologia para la mejora continua y la calidad de los servicios 9 Optimizacion de los servicios tecnoldgicos de acuerdo a las necesidades
existentes.
Aumentar los ingresos Creacion de una sociedad de economia mixta, para brindar el servicio de
10 10 | seguridad electrénica y/o fisica. Actualizar la ley de patentes (r6tulos)
Mejorar el clima organizacional Mejor ambiente laboral, mayor productividad, disminucion de conflictos
1 11 | individuales y colectivos, incremento en el trabajo en equipo
12 Tener un sistema integrado, eficiente y oportuno 12 Reduccion del tiempo en la atencién de las gestiones y automatizacion

de los procesos
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Mayor posicionamiento institucional a nivel nacional

Mejora la imagen institucional y aumenta la satisfaccion de los

13 13 habitantes

14 | Crear mas sentimiento de pertenencia 14 | Mayor compromiso, amor y cuidado al cantén

15 | Espacio accesible para la atencion de la persona usuaria en el area social 15 | Construir el Centro de Desarrollo Social

16 !nformacién, comunicacion accesible, oportuna, actualizada, 4gil, unificada, 16 Expe_diente digital Unico, mejor servicio al cliente y simplificacion de
integral trdmites

17 | Espacio de encuentro intergeneracional 17 | Mayor acceso de los servicios

18 | Articulacion de servicios sociales 18 | Integralidad de los servicios

19 | Mayor presupuesto para ampliar la cobertura de servicios sociales 19 | Mejor servicio al cliente

20 Brindar més espacios para el desarrollo cultural, social, formacion, recreativa 20 Eosicionamiemo y reconocimiento social al contar con mayor
y de apoyo. infraestructura cultural y recreativa.

21 Of_recer (_Jportunvidades a los habitantes para el encuentro, la cohesién social y 21 Los habitantes acceden a espacios para el encuentro y la cohesion social
la inversion social

2 Espacios propio_s para segmentos de la poblacion, encuentro y cohesion social 2 Las poblaciones més_ vulnergbles disfrutan de espacios propios para el
(PAM-persona joven-pcd) encuentro y la cohesién social
Fomentar la micro y mediana empresa Incremento en la recaudacion y en la dindmica econémica, por medio de

23 23 | encadenamientos productivos verdes, aumento del empleo y una

redistribuciéon mas equitativa del ingreso
Aumentar la responsabilidad social empresarial y la empleabilidad local Proyectos publicos compartidos mediante alianzas estratégicas, para
24 24 | mejorar la calidad de vida tanto de los residentes como de los no
residentes del cantén
Optimizacion de la infraestructura vial y transito fluido Flujo vehicular mas fluido, reduccion de la accidentabilidad,
25 25 | conectividad de las rutas cantonales con las nacionales, disminucion de
la contaminacién, mejor calidad de vida
Plan regulador actualizado Aumento de areas verdes por m2 por habitante, disminucion de zonas de
26 26 | riesgo de desastres, equilibrio de la huella urbana, mejora del control
urbano, mayor proteccién de los recursos naturales.
Aprovechar mas los recursos para el reverdecimiento del canton Mayor conectividad biolégica, mejor calidad del aire, reduccion de olas

27 27 | de calor, mejorar el paisaje urbano, aumentar el &rea verde por persona,

mayor fijacion de carbono, cantén més sano y fresco.

28 Infraestructura y espacios publicos en éptimas condiciones 28 N_Iej_orada la calidad de vida del ciudadano en materia de educacion,

vialidad y otros

29 Sentido de apropiacién de la ciudadania en el uso de parques y éareas publicas 29 Utilizac_ién de espacios disponibles para recreacion, salud fisica y mental

de los ciudadanos entre otros.

30 | Ofrecer mas zonas céntricas de recreacion 30 | Los belemita disfrutan de mas espacios para convivencia e integracion

31 | Promover que la poblacién disfrute de los espacios publicos del cantén 31 | Mejoradas las relaciones interpersonales

2 Horario escalonado empresarial en general 2 Disrpir)ucién del congestionamiento vial y disminucién de la carga

antrépica
Aumento de la seguridad en materia preventiva Mejora en la oferta de servicios preventivos en el ambito académico,

33 33 | comunitario y empresarial, mejora en la percepcion de los servicios de

seguridad

34 | Contar con monitoreo 24/7 34 | Los habitantes tengan una mayor percepcion de seguridad en el cantén

35 Mejoramiento del servicio al cliente 35 Con I_a mejora el se_rvicio al contribuyente se liberan las cargas de

trabajo los a profesionales
Disminuir la cantidad de quejas o denuncias relacionadas con la prestacion de Optimizar el recurso humano en funciones estratégicas y no en atencion

36 | los servicios 36 | de quejas por un servicio deficiente. Mejorar el control de calidad.

37 Tener una supervision éptima de los servicios 37 Disminucién en Ig _recepcié_n de quejas y denuncias; teniendo como

resultado un servicio de calidad

38 | Mejorar la prestacién y percepcion de los servicios pablicos 38 | Una mejor calidad de vida, a nivel de salud y social.

39 Aumentar la cobertura de los servicios 39 Contar,con la infraestructura suficiente para brindar los servicios a todo

el canton.

40 | Tener un proceso de comunicacion eficiente 40 | Mejorar la eficiencia de los servicios.

Asegurar y proteger el recurso hidrico Contar con nuevas fuentes de agua y proteger las existentes,
41 41 | garantizando la disponibilidad del recurso para esta y las futuras
generaciones. Construir el alcantarillado sanitario.
Construccion de segunda etapa del Cementerio Contar con espacios construidos para futuros alquileres de derechos a

42 42 | ciudadanos del cantén que no cuentan con el servicio.

3 Construccion de edificio e instalacion de cremador en el Cementerio 3 Redugir espacio fisico, promover un cambio de cultura y satisfacer una

necesidad.

44 | Fortalecimiento de la utilizacion de la virtualidad, tanto en las labores 44 | Incremento de la eficiencia y la eficacia en las labores cotidianas,
desarrolladas por los funcionarios como en los tramites que las personas ofrecer a la persona usuaria la facilidad de realizar los tramites sin tener
usuarias realizan en la institucion. que apersonarse en las oficinas de la institucion.

45 | Direccionamiento y coordinacion entre Direcciones y dependencias 45 | Una mayor coordinacion y direccionamiento entre Direcciones y con las

dependencias.

Fuente: Talleres de Diagnostico con el personal de la Municipalidad de Belén.

41




2.3 La Gestion para Resultados.

La Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica
Econdémica (MIDEPLAN), vienen impulsando que la Administracion Publica adopte los
postulados de la Gestion para Resultados (GpR). El Pliego de Condiciones de la licitacion que se
publico para contratar la elaboracion del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2025-
2029 establecio que la Municipalidad esté interesada en utilizar los conceptos pregonados por la
Gestion para Resultados (GpR) para formular dicho Plan.

Desde el afio 2007 el Gobierno de Costa Rica viene aplicando los conceptos de la Gestion para
Resultados (GpR), lo cual implico el trabajo conjunto del Ministerio de Planificacion Nacional
(MIDEPLAN) y el Ministerio de Hacienda. El promotor de la Gestion para Resultados fue el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con el documento “Modelo Abierto de Gestion Para
Resultados en el sector publico”, 2007, editado conjuntamente con el Centro Latinoamericano de
Administracion para el Desarrollo (CLAD). La GpR constituye una variante a la Administracion
por Objetivos, promocionada por Peter Drucker.

MIDEPLAN vio necesario emitir algunos documentos al respecto, entre ellos el “Marco
conceptual y estratégico para el fortalecimiento de la Gestion para Resultados en el Desarrollo en
Costa Rica”, “Manual de Planificacion con Enfoque para Resultados en el Desarrollo. Marco
Teoérico y Préctico”; asi como las “Orientaciones bésicas para la formulacion y seguimiento del
Plan Estratégico Institucional (PEI). Este documento de Plan de Desarrollo Estratégico sigue los
preceptos de dicho marco conceptual.

Sefiala el BID en la obra Modelo Abierto de Gestion Para Resultados en el sector publico (Banco
Interamericano de Desarrollo. PRODEV. Centro Latinoamericano de Banco Interamericano de
Desarrollo. Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo CLAD, 2007) que la
adopcion de la GpR se hizo primero en el sector privado y luego se popularizé en Estados Unidos
como la Nueva Gestion Publica, con la cual se buscaban tres objetivos (pag 7):

Asegurar la constante optimizacion del uso de los recursos publicos en la produccion y
distribucion de bienes publicos como respuesta a las exigencias de mads servicios, menos
impuestos, mas eficacia, mds eficiencia, mas equidad y mas calidad.

Asegurar que el proceso de produccion de bienes y servicios publicos, incluidas las fases
de asignacion y distribucion, asi como las medidas para mejorar la productividad, sean
transparentes, equitativas y controlables.

Promover y desarrollar mecanismos internos para mejorar el desempeiio de los dirigentes
y trabajadores publicos, y con ello promover la efectividad de los organismos publicos, en
miras a posibilitar los dos objetivos anteriores.

De previo a definir la Gestion para Resultados, el BID aclara que las obras que publicd Peter
Drucker, permiten adoptar la idea de dirigir por objetivos, para conseguir resultados. De alli que,
en lugar de Gestion por Resultados, se prefiere usar Gestion para Resultados y por eso las siglas
GpR.
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La GpR se basa en el concepto clave proclamado por Mark Moore, en el afo 1995, en su obra
“Creating Public Value: Strategic Management in Government”, traducida como “Creando Valor
Publico: Administracion Estratégica en el Gobierno”. En ella Moore sefiala que, si en el sector
privado las empresas tienen como objetivo ultimo crear valor para los accionistas, de igual forma
en el sector publico las instituciones deben crear valor publico. Se reconoce, sin embargo, que el
objetivo del sector publico se centra en el cambio social a lograr y no en la rentabilidad de la
actuacion.

En la pagina 18 de la obra del BID se define la Gestion para Resultados como:

La Gestion para Resultados es un marco conceptual cuya funcion es la de facilitar a las
organizaciones publicas la direccion efectiva e integrada de su proceso de creacion de
valor publico, a fin de optimizarlo asegurando la maxima eficacia, eficiencia y efectividad
de su desemperio, la consecucion de los objetivos de gobierno y la mejora continua de sus
instituciones.

En el Manual de MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica, 2016),
por su parte, conceptualiza la GpRD como “(...) una estrategia de gestion que se centra en el logro
de los objetivos para el desarrollo y los resultados (productos, efectos e impactos)”.

En este Plan de Desarrollo Estratégico, se entiende la Gestion para Resultados (GpR), como una
herramienta de planificacion que le permite a una institucion, gestionar y programar de forma
técnica, los productos o servicios a entregar a la poblacion, que lleven a efectos e impactos, para
generar valor publico, satisfaciendo las necesidades de los habitantes, con eficacia y eficiencia. El
proceso de la GpR implica que en los planes municipales se deba programar dicha produccion
(bienes o servicios), identificando los Efectos (cambios de corto y mediano plazo) e Impactos
(cambios de mas largo plazo), que reciben los habitantes del canton.

En el Mapeo de Procesos que se ofrece adelante se puede observar lo pregonado por la Gestion
para Resultados. En la siguiente figura del Banco Mundial, se aprecia en forma mas resumida, la
Cadena de Resultados en que se basa la Gestion para Resultados.

Figura 6 - La Cadena de Resultados

Eficiencia Eficacia
NN )
Ejecucion Resultados

Fuente: Banco Mundial y OCDE (2005).
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La Cadena de Resultados es una forma estructurada de como la Municipalidad puede gestionar el
desarrollo en su Plan de Desarrollo Estratégico. Es un sistema segun el cual, la transformacion de
diversos insumos y actividades (procesos), conducen a la generacion de unos resultados
(productos, efectos e impactos), para generar valor piblico. Esto conlleva a que la institucion tenga
que evaluar si se esta alcanzando la Eficacia (el grado de logro del objetivo, respecto de lo planeado
o programado) y la eficiencia (que el objetivo se alcance con eficacia y a un costo minimo o
determinado).

2.3.1 Concepto de valor publico.

MIDEPLAN en el citado Manual, define el valor piiblico como “(...) la capacidad del Estado para
dar respuesta a problemas relevantes de la poblacion en el marco del desarrollo sostenible,
ofreciendo bienes y servicios eficientes, de calidad e inclusivos, promoviendo oportunidades,
dentro de un contexto democratico”.

La GpRD no solamente considera los productos, sino que en su concepcion son fundamentales los
efectos e impactos generados en la sociedad por dicha produccién, es decir, el beneficio de
mediano o largo plazo provocado por el disfrute de los bienes y servicios suministrados por el
sector publico. De esta manera, el éxito de la gestion se mide por lograr alcanzar los cambios
sociales esperados, o en la calidad de vida de los ciudadanos debido a la intervencion publica, en
vez de considerar solo la simple oferta de productos de la accion estatal, o del cumplimiento de
procesos.

2.3.2 Determinacion del valor publico.

Un Plan de Desarrollo Estratégico que se oriente a los resultados, como el presente, debe
determinar el valor publico a entregar. Dado que en el proceso de creacion de valor publico todas
las dependencias municipales colaboran, es deseable que cada una de ellas identifique sus
productos (bienes o servicios), lo cual se hizo en la Matriz de Valor Publico que se incluye en el
Anexo de este documento.

Sin embargo, para la Municipalidad de Belén y el PDEMB 2025-2029, se determina el siguiente
valor publico:

Los habitantes del canton alcanzan el maximo de satisfaccion, con la gestion

del desarrollo efectuada por la Municipalidad de Belén, lo cual conduce a
una buena calidad de vida.
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2.3.3 La Matriz de Valor Publico de la Municipalidad de Belén.

Como se indico anteriormente, en el Anexo de este documento se ofrece una Matriz de Valor
Publico para la Municipalidad de Belén, para cada una de sus dependencias. Dicha Matriz
contiene:

* Los principales Productos o Servicios municipales.

* Los Indicadores asociados a tales productos.

» El Valor ptblico que se entrega a los habitantes.

* Las Partes Interesadas y sus Necesidades.

* Los principales Riesgos asociados con los bienes o servicios.

* Los Efectos e Impactos, o los cambios sociales esperados, en el mediano y largo plazo,
respectivamente.

2.3.4 Identificacion de las partes interesadas y personas usuarias.

En la etapa diagndstica de la planificacion para resultados, se deben identificar los actores claves
dentro del ciclo de la planificacion. Dichos actores pueden tener diferentes posiciones e intereses
en la solucion del problema. De alli que los actores principales son la poblacion afectada por el
problema o poblacion beneficiaria. También estan las instituciones publicas que participan en la
ejecucion de los proyectos, por tener un papel importante en la solucion, como financiadores,
controladores, etc. En la Matriz de Valor Publico elaborada para la Municipalidad de Belén, cada
dependencia identifica las partes interesadas y personas usuarias, asi como las necesidades que
tienen. Esas necesidades de la comunidad son la base para el planteamiento de la intervencion
publica, en este caso, del PDEMB 2025-2029.
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2.3.5 Mapeo del marco de procesos.

MIDEPLAN ofrece una figura muy ilustrativa de la cadena de resultados, que va a ser de mucha
utilidad, como se ve seguidamente:

Figura 7 Cadena de Resultados segin MIDEPLAN.

Impacto Cambio de largo plazo producido por una
P intervencion en la poblaciéon objetivo.
Conjunto de resultados probables o logrados por los
productos de una intervencion.
Efectos
1
I Aprovechamiento del producto de 1|
! la poblacién objetivo .
Productos [ """ """ TTTTTTTT oo m !
Bien o servicio resultante de una intervencion
que se brinda a la poblacién beneficiaria.
Actividades Conjunto de acciones sistemdaticamente

programadas que conforman la intervencién, con
las cuales se prevé alcanzar la situacion deseada.

Procesos

Los recursos humanos, financieros, materiales,
Insumos tecnoldgicos y de informacién que se utilizan en el
proceso de produccidon de un bien o servicio.

Fuente: MIDEPLAN, Manual de Planificacién con enfoque para resultados en el desarrollo: Marco Teérico y Préactico).

En la figura anterior, se observan como ingresan insumos a la cadena productiva, los cuales
conjuntamente con las actividades que se realizan para su procesamiento, constituyen los procesos
institucionales. Se define el producto como el bien o servicio resultante de una intervencion publica
(un programa, una politica publica, un plan o un proyecto), el cual se brinda a una poblacion
beneficiaria. Finalmente, los productos originan resultados en forma de efectos e impactos.

En la pagina siguiente, se ha esquematizado la cadena de resultados en forma de un mapa de los
principales procesos que realiza la Municipalidad de Belén, con la finalidad de tener mayor
claridad de cémo se realiza la generacion de valor publico.

Se aprecia, de abajo hacia arriba, que la Municipalidad de Belén utiliza una serie de insumos en el
macro proceso productivo y realiza actividades, todo lo cual constituye los procesos de
transformacion para generar productos, en la forma de bienes o servicios a entregar a la comunidad
belemita.
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Los insumos que ingresan al proceso productivo estdn conformados por las necesidades de los
clientes o personas usuarias, en la forma de solicitudes de servicio o tramite, o surgen directamente
del ejercicio de las competencias legales asignadas a las dependencias municipales. Dentro de los
insumos se tienen los salarios, servicios, materiales, equipo, tecnologia, recursos financieros,
solicitudes de tramites, denuncias para que se actue, etc.

Para atender las demandas de servicio o ejercicio de las competencias, las personas funcionarias,
de gobierno y fiscalizacion de la Municipalidad de Belén, tienen que realizar un conjunto de
actividades, con el fin de alcanzar los resultados, en forma de bienes o servicios a entregar a la
comunidad. Las dependencias realizan diversas actividades: sesionar, autorizar asuntos en
Alcaldia, fiscalizar, inspeccionar, contratar bienes y servicios, planificar, presupuestar, atender
usuarios, expedir una licencia, denuncia, solicitud de actuacion para construir una obra o realizar
su mantenimiento, etc.

El proceso se entiende como el conjunto de actividades que realiza la Municipalidad de Belén, con
el fin de lograr los resultados en la forma de productos (bienes o servicios). De forma rutinaria en
las dependencias se reciben solicitudes de tramite o servicio a través de la unidad de Servicio al
Cliente, que se canalizan a las dependencias encargadas de resolverlas.

De los procesos institucionales surgen los productos (bienes o servicios). Un producto es cualquier
bien o servicio que la Municipalidad de Belén entrega a los habitantes del canton, para la
satisfaccion de sus necesidades. Los productos se pueden clasificar en Productos Finales y
Productos Intermedios. Los Productos Finales son los que trascienden la Municipalidad y se
entregan finalmente a los usuarios. Por su parte, el producto intermedio, es el que es usado como
insumo para producir un producto final. El producto intermedio es usado para apoyar o generar un
producto final.
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Figura 8- Mapeo de Procesos de la Municipalidad de Belén
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Los Resultados que consigue la Municipalidad de Belén, consisten en Productos (Bienes o
Servicios); Efectos e Impactos.

Mas alla del producto mismo, la Municipalidad genera cambios sociales, a través de Efectos
(cambios de mediano plazo) e Impactos (cambios de largo plazo). Por ejemplo, la unidad de
Emprendimientos genera un producto en forma de Cursos para Emprender. Con dicho producto,
en el mediano plazo en el canton se podria lograr un Efecto, visible en una mayor cantidad de
pymes establecidas u operando. A partir del mediano, hacia el largo plazo, el cambio social se
notaria con la cantidad de personas que logran un autoempleo o un empleo. Otro ejemplo: con el
servicio de agua potable, se obtiene el efecto de que mas personas, empresas y organizaciones
puedan disponer del liquido vital. En el largo plazo, se recibe el impacto de tener una mejor salud.

Con todo lo anterior, se logra entregar valor publico a los habitantes y se cumple con la Mision y
la Vision de la Municipalidad de Belén. En la Matriz de Valor Publico del Anexo, se pueden
apreciar mas detalladamente los Efectos e Impactos que se logran con los bienes o servicios que
produce la Municipalidad de Belén.

2.3.6 Identificacion de resultados: productos, efectos e impactos.

Como ha quedado patente en el apartado anterior, la identificacion de los productos institucionales
es tarea clave de la GpR, porque es con los bienes y servicios que presta la Municipalidad de Belén,
que se generan los resultados. En si mismos esos bienes y servicios representan el primer resultado.
Empero, es con ellos que se generan los cambios sociales llamados Efectos e Impactos.

Para efectos de la formulacion del PDEMB 2025-2029, identificar la produccion estratégica a
programar en el quinquenio fue clave. Al respecto, como se verd adelante, hubo que hacer un gran
esfuerzo institucional para identificar, priorizar y elegir los proyectos del Plan. Los proyectos
elegidos contienen el respectivo producto, con fundamento en lo que el Project Management
Institute (PMI) establece en la Guia PMBOK (Factor Humano Formacion, 2024) , que se debe
entender como proyecto:

“Un proyecto es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado unico.” (Guia PMBOK® 5th ed., pagina 3).
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2.3.7 Los Indicadores y la Gestion para Resultados.

La Gestion para Resultados también requiere que se definan indicadores a los resultados: a los
productos, efectos e impactos.

2.3.7.1 Concepto de Indicador.

Dado que entre los objetivos de la GpR esta la medicion de la eficacia y la eficiencia, se requiere
la utilizacion de indicadores para esos elementos.

De acuerdo con su Guia de Indicadores, MIDEPLAN (Ministerio de Planificacion Nacional y
Politica Econdmica, 2018) considera que un indicador es una:

Medida que permite conocer el grado de cumplimiento de las metas asociadas a los
objetivos y resultados planeados (pag 11).

Un indicador se concibe también como un dato, cuantitativo o cualitativo, que muestra la evolucion
de una situacion, cuando se compara con una meta establecida. Es un signo o sefal de que estamos
logrando la meta. Generalmente, para que sea de mayor utilidad es conveniente que el indicador
haga una relacion entre dos variables, ya que un solo dato no da suficiente informacion acerca del
comportamiento de la variable, situacién o problema estudiados.

Figura 9 - Relacion del indicador con el objetivo y la meta.

OBIJETIVO

Disponer de un Sistema
de Informacion
Institucional en Salud,
automatizado, integrado,
oportuno, efectivo y en
tiempo real, para la
prestacion de los servicios
de Salud de la CCSS.

Numero de Areas de

Salud con Expediente
Digital Unico en Salud
(EDUS) implementado.

50 Areas de Salud con
Expediente Digital unico
en Salud (EDUS)
implementado (2015 -
2016).

Fuente: Mideplan con base en Mideplan (2015).
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En la figura anterior se observa que, a partir de un determinado objetivo planteado (disponer del
Expediente Digital EDUS), se puede determinar el indicador, considerando mas especificamente
una meta. Si lo que se quiere es que en dos afios se disponga el EDUS en una determinada cantidad
de areas de salud, entonces el indicador es la Cantidad de areas de salud con el EDUS
implementado.

2.3.7.2 Clasificacion de Indicadores.

En la Guia de Indicadores se MIDEPLAN se ofrece la siguiente clasificacion y conceptualizacion
de los indicadores que muestra la figura siguiente.

Figura 10 - Clasificacion de Indicadores.

= Impacto
Segun nivel de la Cadena N Eiggtlfcto
de Resultados = Actividad/Proceso

* Insumo

Gestion

Segin Jerarquia Resultados

= Eficacia

Segin Dimension Desempefio = Eficiencia
= Economia
» Calidad

Fuente: Mideplan, 2018.

Cada uno de los anteriores indicadores se definen por MIDEPLAN de la siguiente manera:

Indicadores de insumo:

Permiten dar cuenta de todos los recursos (financieros, humanos, materiales, tecnoldgicos y de
informacion) que se utilizan en el proceso de produccion de un bien o servicio brindado por una
intervencion publica. Generalmente, se visualizan en términos de gastos asignados, numero de
profesionales, cantidad de horas de trabajo invertidas, dias de trabajo utilizados, etc.

Estos indicadores “son muy utiles para dar cuenta de cuantos recursos son necesarios para el logro
final de un producto (bien o servicio), pero por si solos no dan cuenta de si se cumple o no el
objetivo final” (Armijo, 2011, p.60).
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Generalmente, los indicadores de insumos y productos son los mas usados en las entidades
gubernamentales, debido a que se pueden generar con base en sistemas institucionales de
informacion existentes y no son tan complejos de construir como los indicadores de efecto o
impacto.

Indicadores de actividades (proceso):

Este tipo de indicadores mide el conjunto de actividades que se realizan a partir de la
transformacion de los insumos para obtener los productos determinados (por ejemplo:
procedimientos de compra, procesos tecnoldgicos, procesos de produccion), es decir, son las
acciones emprendidas a través de las cuales se movilizan los insumos para generar los productos
(bienes o servicios). Los indicadores de actividades son utiles para identificar duplicidad de
funciones, cuellos de botella, aprovechamiento del tiempo, etc. y con la medicion de los mismos,
lo que se busca es mejorar el proceso de implementacion de la intervencidn, para garantizar el
cumplimiento de los objetivos planteados inicialmente.

Para determinar los indicadores en el nivel de las actividades, se puede plantear la siguiente
pregunta: ;Qué, ;como y de qué manera, trabaja el equipo que forma parte de la intervencion, para
producir los bienes y servicios que suministra la intervencion?

Indicadores de producto:

Miden la cantidad de los bienes y servicios que se brindan resultantes de una intervencion,
comprometidos a la poblacion beneficiaria y que se proveen mediante las actividades de una
institucion o de una accion gubernamental, asi como el grado de eficiencia, eficacia, calidad y
economia en su produccion. Los indicadores de producto deberian ser de utilidad para conocer el
rendimiento de la politica, plan, programa o proyecto, en relacién con las metas programadas.

Indicadores de efecto:

Miden los efectos directos de corto y mediano plazo, directamente atribuibles a la politica, plan,
programa o proyecto, segln se trate, es decir, refieren a los cambios en el comportamiento o estado
de quienes han sido beneficiados, una vez recibidos los bienes o servicios.

La medicion con este tipo de indicadores daria cuenta de si los efectos esperados en la poblacion
beneficiaria, se estarian logrando y si tiene relacion directa con el objetivo general y el proposito
de la intervencion.

Estos indicadores deben medir aspectos relacionados con la pertinencia de la intervencion publica
respecto de los objetivos que se planteaban, para lo cual, se debe establecer la meta del indicador,

asi como la dimension de desempefio que se pretende medir: economia, eficiencia, eficacia y
calidad.
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Indicadores de impacto:

Son aquellos dirigidos a medir los cambios de largo plazo producidos por una intervencion y que
repercuten en el desarrollo de la sociedad en su conjunto, modificando de manera importante y
sostenible el comportamiento y bienestar de la poblacion objetivo, en otras palabras, miden los
cambios o transformaciones en los estilos y condiciones de vida de la poblacion objetivo y otras
variables vinculadas.

Los indicadores de impacto, generalmente, estan relacionados con la contribuciéon de mas de una
intervencion publica, ejecutadas desde distintas instituciones, por lo que se consideran, indicadores
nacionales o indicadores agregados que se alimentan de informacion producida por varios sectores
o instituciones, los cuales se suelen comparar con lineas de base apropiadas.

Indicadores segun jerarquia:

Segun su jerarquia, los indicadores se subclasifican en:

* Indicadores de gestion: permiten medir la cantidad de bienes y servicios generados, asi como el
grado de eficiencia, eficacia, calidad y economia en la produccion de una institucion (insumo,
proceso y producto), centrandose en aspectos relevantes y evitar medir aspectos rutinarios y
operativos (Ministerio de Hacienda y MIDEPLAN (2013, p.33).

* Indicadores de resultados: se refiere a la medicion de los productos y los efectos e impactos
logrados en los beneficiarios, con la entrega de dichos productos por parte de la intervencion
publica.

Indicadores segiin dimension de desempeiio:

Estos indicadores se asocian a cualquiera de los niveles de la cadena de resultados; dando cuenta
de cudl ha sido el desempefio de la intervencidon publica, facilitando los procesos de toma de
decisiones para mejorar los cursos de accion. Esta clasificacion resulta ttil para reagrupar los
diversos tipos de indicadores mencionados en los apartados anteriores, una vez que han sido
formulados para una evaluacion; sin embargo, no inciden a priori en la seleccion de los indicadores
ni sobre la medicion de sus resultados. Se clasifican en tres categorias, a saber: eficacia, eficiencia
y calidad.
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* Indicadores de eficacia:

Estos indicadores expresan la medida en que se lograron o se esperan lograr los objetivos de la
intervencion. La eficacia es un concepto que da cuenta solo del grado de cumplimiento del objetivo
propuesto, sin considerar necesariamente los costos que este cumplimiento conlleva.

Los elementos que normalmente se consideran para evaluar la eficacia son: cobertura,
focalizacion, atencion de la demanda y el resultado final.

Indicadores de eficiencia:

Permiten medir la relacion entre la produccion fisica de un bien o un servicio y los insumos
(recursos) que se requirieron en su produccion. La eficiencia implica alcanzar un nivel
determinado de bienes o servicios utilizando la menor cantidad de recursos publicos posibles,
logrando su optimizacion, por ejemplo, pueden medir la relacion entre los productos que se
pusieron a disposicion (viviendas, escuelas, becas, construcciones, entre otros) y los recursos
(econdmicos, humanos o de tiempo) que fueron utilizados para su produccion.

Ademas, puede medirse en relacion con los costos de produccion, costos unitarios o costos
promedio y los gastos administrativos, respecto del gasto total de la intervencion para la
produccion de los bienes o servicios provistos.

Indicadores de Economia:

Los indicadores de economia miden la capacidad de la intervencion publica para administrar,
generar o movilizar de manera adecuada los recursos financieros. Estos indicadores cuantifican el
uso adecuado de estos recursos, entendido como la aptitud de la intervencion para atraer recursos
monetarios ajenos a ella, que le permitan potenciar su capacidad financiera y recuperar recursos
financieros prestados.

Indicadores de calidad:

Los indicadores de calidad buscan medir el grado en que un bien o servicio cumple con las
especificaciones necesarias para satisfacer las necesidades y expectativas de la poblacion
beneficiaria de la intervencién. Generalmente, esta determinada por un estandar o norma y se
relacionan con las propiedades inherentes a algo, que permiten juzgar su valor.

En calidad se incluyen factores como la oportunidad, la accesibilidad, la precision y la continuidad
en la entrega de los servicios, asi como la comodidad y cortesia en la atencion, es decir, evalaa los
atributos del producto entregado.
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Capitulo III — Formulacion Estratégica.

En este capitulo se incluye la propuesta integral de las orientaciones claves, objetivos, metas,
indicadores, costos, responsables, riesgos, efectos e impactos que realiza la Municipalidad de
Belén, para alcanzar el desarrollo en el quinquenio, con su Plan de Desarrollo Estratégico 2025-
2029.

3.1 El Marco Estratégico.

El Marco Estratégico, también llamado marco filosofico, es el apartado del Plan de Desarrollo
Estratégico que contiene los grandes propositos orientadores de la institucion y que le dan su
identidad. Es decir, comprende la Mision, la Vision y los Valores. Como gran propdsito orientador
el Marco Estratégico facilita alinear o vincular la definicién de objetivos menores como los
estratégicos, especificos, metas, indicadores.

3.1.1 La Mision Institucional.

En los talleres que se desarrollaron con las personas funcionarias de la Municipalidad de Belén se
definio y valido la siguiente Mision:

Gestionar el desarrollo sostenible e inclusivo del canton para el bienestar de la
ciudadania.

3.1.2 La Vision Institucional.

De igual forma, en los talleres que se llevaron a cabo con las personas funcionarias de la
Municipalidad de Belén se definid y valido la siguiente Vision:

Ser un Gobierno local lider promoviendo el desarrollo integral de la ciudadania.
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3.1.3 Los Valores.

En los talleres realizados con las personas funcionarias se eligieron los siguientes valores y se
definieron como sigue:

Tabla 9 - Valores municipales.

VALOR DEFINICION

Servicio. Percibido como la esencia del quehacer municipal, caracterizado
por brindar soluciones oportunas y eficaces a las necesidades de
las personas usuarias, con un enfoque inclusivo y equitativo.

Probidad. Las acciones y servicios del equipo humano que conforma la
corporacion municipal deben ser transparentes e integros.
Innovacién. Es la capacidad de modificar, transformar y desarrollar servicios

y productos de calidad en otros de valor superior para sus clientes
— ciudadanos en busqueda de su bienestar.

Excelencia. Conlleva a un compromiso, personal y colectivo, con un actuar
responsable, de calidad y oportuno, en beneficio de quienes se
sirve.

Trabajo en equipo | La capacidad de participar activamente en el logro de una meta
comun, subordinando los intereses personales a los objetivos del
equipo.

3.14 Las Areas Estratégicas a utilizar en el Plan.

El Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2025-2029, se estructurara con las siguientes
areas estratégicas:

Area 1- Desarrollo y Gestion Territorial.
Area 2 - Gestion Ambiental.

Area 3- Fortalecimiento Institucional.
Area 4 Infraestructura.

Area 5- Servicios Plblicos.

Area 6- Desarrollo Econoémico y Social.

En cada area se definirdn objetivos y metas.
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3.15 Las Politicas por Areas Estratégicas.

En el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2025-2029, se incluyeron politicas que
ayuden a formular objetivos y metas. Una politica es un lineamiento, directriz o marco de accion,
que se utiliza para facilitar la definicion de objetivos y metas. A continuacion, se enlistan, por cada
una de las areas estratégicas, las politicas del PDEMB 2025-2029.

Politicas del Area de Desarrollo y Gestion Territorial.

La Municipalidad de Belén gestionara el mas apropiado ordenamiento urbano y uso de
suelo del canton, acorde con lo dispuesto por la Ley de Planificacion Urbana, el Plan
Regulador actualizado y para promover un desarrollo socioecondémico, ambiental,
inclusivo y sostenible.

En la gestion de emergencias cantonales se estableceran los planes y ejecutaran acciones o
medidas preventivas y de atencioén de las mismas, que ayuden a mitigar los efectos de los
fenémenos naturales y generados por la accion humana.

Politicas del Area de Gestion Ambiental.
Ejecutar todas las actividades, proyectos y compras bajo los principios de sostenibilidad
que aseguren la disminucion de gases de efecto invernadero y disminuyan los impactos
producidos al ambiente.
Desarrollar planes de gestion para el manejo de residuos solidos, uso racional del agua,
eficiencia energética, seguridad y salud ocupacional que puedan ser implementados de
manera gradual en todos los procesos de la institucion.
Rechazar el consumo de materiales, materias primas y productos que contaminen el
ambiente.
Incluir la variable ambiental en las compras que realice la institucion y lineamientos de
construccion sostenible en todos los proyectos que se desarrollen.
Consumir de manera racional el agua y promover la cosecha de ésta.
Utilizar la energia racionalmente mediante practicas que reduzcan el consumo.
Gestionar de manera adecuados los residuos solidos y liquidos.
Contribuir a la proteccion y conservacion de los recursos naturales a través de practicas
sostenibles.

Mejora continua de la situacion ambiental institucional.

Procurar que todos los colaboradores, visitantes y proveedores de la institucién cumplan
con lo indicado en la politica con miras a la carbono neutralidad.
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Promover la comunicacion, educacion y sensibilizacion ambiental continua en la
institucion.

Divulgar la politica y los planes de gestion ambiental a todos los colaboradores, visitantes
y proveedores para que se integren en su implementacion.

Politicas del Area de Fortalecimiento Institucional.

Con miras a una adecuada gobernanza del canton, el logro de la eficacia y eficiencia, se
promoveran acciones de integracion, coordinacidon y trabajo en equipo, entre el Concejo
Municipal y la Administracion de la Municipalidad.

La Municipalidad de Belén orientard los esfuerzos de su personal, procesos y sistemas, a
la generacion de productos / servicios que contengan el mds alto valor publico posible para
los habitantes del canton.

El personal de la Municipalidad de Belén estara suficientemente capacitado para ejecutar
las tareas con la idoneidad y competencia necesarias.

La planificacion, las personas, los procesos y los sistemas deberan ser eficientes y estar
alineados, para asegurar la entrega de los productos y servicios que satisfagan las
necesidades de las personas usuarias, en forma 4gil, integral e inclusiva.

Las personas de la municipalidad se comprometeran con la creacion y ejecucion de una
vision estratégica de futuro, con decisiones orientadas hacia el logro de trabajo en equipo,
resultados y comunicacion.

Se promovera una cultura organizacional de excelencia, regida por la ética y valores, con
énfasis en la eficacia, eficiencia, el trato y atencion a las personas usuarias de los productos
y servicios, ofrecidos por la Municipalidad de Belén.

Se optimizaran las estimaciones de ingresos, para que permitan financiar la actividad
ordinaria y los proyectos de inversion a incluir en los Planes de Desarrollo Estratégico
Municipal de Belén (PDEMB).

La gestion de cobro se realizard mediante diversas acciones que generen una mayor
recaudacion y una disminucion de la morosidad.

La planificacion, presupuestacion y ejecucion del gasto corriente de los Planes Anuales
Operativos, se atenderan con la eficacia, eficiencia y racionalidad, de manera que los
recursos se orienten -prioritariamente- a la satisfaccion de las necesidades de las personas
usuarias de los servicios.

En los Planes Anuales Operativos (PAO) y presupuestos ordinarios o extraordinarios de la
municipalidad, se incluiran prioritariamente los proyectos que contiene el PDEMB 2025-
2029, considerando los siguientes lineamientos:

o Los servicios comunitarios que propongan proyectos deberan garantizar su
financiamiento mediante la respectiva tasa y un manejo racional y eficiente del
presupuesto de gasto.

o Los recursos propios o de leyes que generen ingresos libres, como el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles y el Impuesto a las Patentes, financiaran en primer lugar
proyectos estratégicos que demuestren tener una alta contribucion al desarrollo,
considerando criterios técnicos y financieros.
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o Se analizara la posibilidad de recurrir al endeudamiento, en el caso de proyectos de
alta contribucion al desarrollo, que por su nivel de inversion se dificulte su
financiamiento por medio de los recursos municipales.

o El financiamiento por endeudamiento se sustentara en el suficiente andlisis de
opciones, para lograr las mejores condiciones de tasa de interés, plazo y cualquier
otra.

o Enotros casos de proyectos que se dificulte financiarlos con recursos propios y que
por su naturaleza sean candidatos a la Cooperacion Internacional, se realizaran las
gestiones ante los organismos correspondientes.

o Elsistema de Planificacion y Presupuestacion en la Municipalidad de Belén seguira
el enfoque de corto, mediano y largo plazo, para reforzar los vinculos entre las
estrategias de los planes de desarrollo, los planes anuales y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

o En la planificacion, financiamiento y ejecucion de los proyectos de inversion, se
seguirdan criterios técnicos y financieros para su identificacion, analisis,
priorizacion y elegibilidad, y asi asegurar el maximo aporte a la creacion de impacto
y valor publico.

En la formulacion de los proyectos se debera valorar la ejecucion de éstos, mediante la
coordinacién institucional, con el sector privado, e involucrando las instituciones y
organizaciones comunales.

Con el fin de alcanzar la transformacion digital, se darda apoyo a la construccion de
infraestructura tecnoldgica en el cantoén y en la Municipalidad de Belén.

Politicas del Area de Infraestructura.

Se procurard una asignacidon presupuestaria creciente acorde con las necesidades, que
permita el suficiente mantenimiento y desarrollo de la infraestructura ptblica.

La construccion de obras municipales tomara en cuenta la accesibilidad e inclusion de todas
las poblaciones, principalmente las mas vulnerables.

Se dara énfasis a lamovilidad de las personas y se promovera el uso de medios de transporte
alternativos.

Politicas del Area de Servicios Piiblicos.

Los servicios ofrecidos por la Municipalidad de Belén deben asegurar la calidad, cobertura
y oportunidad, que maximicen el valor publico a los habitantes del canton.

La actualizacion de tasas de los servicios comunitarios se realizara periddicamente, como
forma de asegurar su sostenibilidad y para el desarrollo de proyectos estratégicos de su
gestion.

59



Politicas del Area de Desarrollo Econémico y Social.

Fomento de la participacion social, a través del liderazgo activo de grupos organizados y
habitantes del canton, centrado en el reconocimiento de sus necesidades y consolidacion
de espacios para la toma de decisiones.

Articulacién de acciones que promuevan y faciliten el desarrollo artistico-cultural y
recreativo del canton, fortaleciendo la identidad y el sentido de pertenencia a través de la
participacion, como vehiculo de contribucion al Desarrollo Humano.

Articulacion de acciones que promuevan la atencion de la pobreza del canton.
Fortalecimiento de la proteccion social de las poblaciones vulnerables del canton de Belén,
en aras de garantizar su desarrollo integral y cumplimiento de sus Derechos Humanos.
Articulacion de acciones que promuevan el empleo digno, justo y formal, asi como el
fortalecimiento de emprendimientos y PYMES, promoviendo y aumentando el desarrollo
econdmico del canton.

Apoyo a la educacion y el aprendizaje de la poblacidon belemita, por medio de alianzas y
acciones interinstitucionales.

Promocion de estrategias que contribuyan a la igualdad, equidad y desarrollo integral
democrético, con el fin de disminuir las desigualdades de género.

3.1.6 Los Factores Indispensables del Exito.

Para la consecucion de la estrategia disefiada, se requiere tener claros cudles son los factores
Indispensables del Exito (FIE), es decir, aquellos factores que se deben cumplir si o si para que la
estrategia tenga éxito. Entre los principales FIE se tienen:

Compromiso y motivacion de las autoridades y las personas funcionarias con la ejecucion
de los proyectos que conforman el PDEMB 2025-2029 y las formas de financiamiento
propuestas.

Monitoreo del equilibrio que debe haber entre los ingresos del Plan de Desarrollo
Estratégico 2025-2029 y los que se utilicen para financiar los Planes Anuales Operativos
de ese quinquenio, considerando que ambos planes estan intimamente relacionados.
Adecuado seguimiento a la ejecucion de los proyectos propuestos en el PDEMB 2025-
2029 y manejo apropiado de los cambios que se originen por motivos de fuerza mayor.
Divulgacion apropiada de la estrategia definida en el PDEMB 2025-2029, para que todos
los actores conozcan qué se quiere, como se pretende realizar, cuando, quienes son los
responsables.
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3.1.7 Identificacion, eleccion y priorizacion de los proyectos del PDEMB.

El Equipo Técnico Municipal (ETM) y las personas coordinadoras hicieron un gran trabajo en la
identificacion, eleccion y priorizacion de los proyectos a incluir en el PDEMB 2025-2029. Como
ya se indic6 al inicio de este documento, la Alcaldia envi6 el 11 de marzo de 2024, el Memorando
AMB-M-183-2024, en el cual se le solicitd a las personas Directoras y Coordinadoras, que del
resumen que se les ofrecid de los proyectos contenidos en el Plan Cantonal de Desarrollo Humano
Local 2023-2032 (PCDHL), del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024 y
en el Programa de Gobierno 2024-2028 de la Alcaldesa dona Zeneida Chaves, mas cualquier otro
que consideraran, se propusieran tentativamente los posibles proyectos a incluir en el nuevo Plan
Estratégico. Ademas de esos documentos se debiod tomar en cuenta el Diagnostico realizado, que
se les dio a conocer a las personas coordinadoras en los talleres respectivos y la validacion que
hicieron del documento de diagnostico. Esto la finalidad de lograr la vinculacion o alineamiento
entre dichos planes, el diagndstico y los proyectos elegidos.

También, se hizo un trabajo conjunto entre la Direccién Financiera Administrativa, las unidades
de Presupuesto, Planificacion y el consultor, con la finalidad de determinar la mejor forma de
financiar los proyectos elegidos.

En el citado Memorando se les indico a las dependencias que, en la identificacion y propuesta de
proyectos, debian considerar las capacidades técnicas de ejecucion que se tienen, asi como la
capacidad financiera de la Municipalidad de Belén. Luego se realizarian sesiones de analisis y
discusion en el ETM para ir depurando la lista de los proyectos elegidos, que son los que se
muestran a continuacion.

3.1.8 El Presupuesto de Inversion del PDEMB y su Financiamiento.

Como resultado del trabajo realizado entre la Direccion Financiera Administrativa, las unidades
de Presupuesto, Planificacion y el consultor, se logro llegar a un acuerdo sobre la forma de
financiamiento del Presupuesto de Inversidon que sustenta los proyectos a incluir en el PDEMB
2025-2029. Bésicamente, de los ingresos corrientes con que cuenta la Municipalidad de Belén, se
determind que el financiamiento debia provenir de los dos ingresos mas importantes: el Impuesto
sobre Bienes Inmuebles (IBI) y el Impuesto sobre las Patentes. Luego hubo que realizar un analisis
del gasto historico en los Planes Anuales Operativos para determinar su comportamiento y la
dependencia que cada servicio tiene de su propia tasa o ingreso que lo financia o de otra fuente de
financiamiento. Se determinaron los principales servicios que requerian ser financiados con
recursos propios, porque no tienen financiamiento propio. Con todo lo anterior, se obtuvo una cifra
de quinientos millones de colones con los que se arranca el afio 2025 del quinquenio, financiado
con los dos principales ingresos mencionados y después se asumi6 un porcentaje de crecimiento
anual.
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Pero también fue necesario considerar el papel que juega el superavit libre y especifico, producto
de buenas ejecuciones de ingresos o de bajas ejecuciones de gasto e inversion. Asi, algunos de los
proyectos que se incluyen en el presupuesto extraordinario N° 1, que por ejemplo consideran la
compra de algunos terrenos, va a ser muy dificil que se ejecuten en el afio 2024 y, por lo tanto,
hubo que programarlos para ejecutar en el afio 2025 e incluso mas allé, tomando en cuenta que a
veces, cuando no hay acuerdo con el duefio del terreno, hay que ir a un proceso de expropiacion.

Tabla 10 - Presupuesto de Inversion 2025-2029.

Financiamiento y Proyectos TOTAL 2025 2026 2027 2028 2029
INGRESOS
Ingresos propios 1Bl y Patentes 2970030 160 500 000 000 540 000 000 583 200 000 647 514 500 699 315 660
Estimacion de superavit libre o especifico 1159 409 840 362 300 000 206 200 000 256 240 000 325 985 500 8 684 340
Fondo alquileres para el Teatro 322 560 000 0 0 322 560 000 0 0
Préstamo para el Teatro 1000 000 000 0 0 1000 000 000 0 0
Superdvit para Alcantarillado sanitario 475 369 551 65 000 000 158 456 517 0 93 456 517 158 456 517
Superavit especifico Ambiente Acuamania 266 600 000 266 600 000 0 0 0 0
Superdavit compra otros terrenos de la lista
Ambiente 1390 450 680 0 0 463 483 560 463 483 560 463 483 560
Recursos de Acueducto- Acuamania 353 400 000 353 400 000 0 0 0 0
Recursos de Acueducto- Terreno Los
Sanchez 397119214 0 397 119 214 0 0 0
Ingresos y / 0 Superavit del Acueducto 2 160 000 000 430 000 000 380 000 000 400 000 000 450 000 000 500 000 000
Reestructuracién Area Servicios Piblicos) 15 000 000 15 000 000
Superavit para comprar terreno cerca del
polideportivo 1763187 761 1763 187 761 0 0 0 0
Cooperacion internacional para Cero
Residuos 2494 200 000 85 200 000 1266 000 000 366 000 000 381 000 000 396 000 000
Impuesto a Bienes Inmuebles para
corredor accesible 171 904 000 54 400 000 29 376 000 29 376 000 29 376 000 29 376 000
Total Ingresos 14 939 231 206 3880087 761 2992 151731 3420 859 560 2390816 077 2 255 316 077
INVERSIONES
Alcantarillado Sanitario 475 369 551 65 000 000 158 456 517 0 93 456 517 158 456 517,00
Terreno Acuamania Ambiente 266 600 000 266 600 000 - - 0,00 0,00
Compra de terrenos de la lista-Ambiente 1390 450 680 - - 463 483 560 463 483 560 463 483 560
Compra terreno contiguo al polideportivo 1763187761 1763187761 - - - -
Terreno Acuamania -Acueducto 353 400 000 353 400 000 - - 0,00 0,00
Compra de Terrenos Los Sanchez
acueducto 397 119 214 397119 214 - 0,00 0,00
Monitoreo del agua por telemetria 1 050 000 000 150 000 000 150 000 000 200 000 000 250 000 000 300 000 000
Sistema para calcular la tarifa del agua
potable 30 000 000 30 000 000 - - - -
Sistema para monitoreo del servicio y
calidad del agua 30 000 000 - 30 000 000 - - -
Construccién de obras en el Acueducto 1050 000 000 250 000 000 200 000 000 200 000 000 200 000 000 200 000 000
Reestructuracion Area Servicios Pablicos 15 000 000 - 15 000 000 - - -
Cero residuos 2 494 200 000 85 200 000 1266 000 000 366 000 000 381 000 000 396 000 000
Construccién un corredor accesible IBI 171 904 000 54 400 000 29 376 000 29 376 000 29 376 000 29 376 000
Puente La Amistad 331500 000 31500 000 - - - 300 000 000
Espacios Inclusivos en parques Persona
Adulta Mayor 100 000 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000 20 000 000
Plan Regulador 47 000 000 47 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Alcantarillado Calle Don Chico 630 000 000 115 000 000 115 000 000,00 170 000 000 115 000 000 115 000 000
Actualizacion Plan Quinquenal Vial 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Soluciones verdes basadas en la naturaleza 40 000 000 22 500 000 0,00 15 000 000 0,00 2500 000,00
Centro de Desarrollo Humano 600 000 000 63 000 000 537 000 000 0,00 0,00 0,00
Inspeccion profesional externa, obra
Centro de Desarrollo Humano 18 000 000 1800 000 16 200 000,00 0,00 0,00 0,00
Disefio y construccion Teatro 2000 000 000 200 000 000 0,00 | 1800000000 0,00 0,00
Inspeccidn profesional externa, obra del
Teatro 60 000 000 6 000 000 0,00 54 000 000,00 0,00 0,00
Disefio del Edificio Municipal 420 000 000 0,00 0,00 0,00 420 000 000 0
Inspeccion profesional externa, disefio del
Edificio Municipal 120 000 000 0,00 0,00 0,00 120 000 000 0,00
Amortizacién préstamo teatro 421 000 000 0,00 0,00 0,00 210 500 000 210 500 000
Oficina Inclusiva (PAM y PcD), Ley
10046, Ley 7600 75000 000 15 000 000 15 000 000 15 000 000 15 000 000 15 000 000
Centro Urbano Recreativo: Remodelacion
Seccién Municipal Boulevard San Antonio 100 000 000 100 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
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Remodelacion patio ferroviario, estacion

5. 150 000 000 150 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00
Proyectos RRHH clima organizacional 20 000 000 10 000 000 0,00 10 000 000 0,00 0,00
Sistema de Gestion del Desempefio 40 000 000 40 000 000 0,00 0,00 0,00
Estudio de cargas laborales 25000 000 25 000 000 0,00 0,00 0,00
Sistema de evaluacion de la planificacién 30 000 000 30 000 000 0,00 0,00 0,00
Plan Estratégico 2030-34 15 000 000 0,00 0,00 0,00 0,00 15 000 000
Gestor documental 116 000 000 0,00 0,00 58 000 000 58 000 000 0,00
Seguridad y Capacitacion informética 93 500 000 15 500 000 13 000 000 20 000 000 15 000 000 30 000 000

Total Inversion 14939231206 | 3880087761 2992151731 3420 859 560 2390816 077 2 255 316 077

Fuente: Elaboracién propia con datos del Area Financiera, ETM y personas coordinadoras.

Una mirada a las fuentes de financiamiento del Presupuesto de Inversion, nos muestra lo
siguiente:

Varios de los proyectos, se propone financiarlos con recursos provenientes del Impuesto
sobre Bienes Inmuebles e Impuesto sobre las Patentes, iniciando en el afio 2025 con 500
millones de colones. El Corredor Accesible, por ejemplo, por la Ley de Movilidad Peatonal
se debe financiar con un porcentaje tomado del Impuesto sobre Bienes Inmuebles. A veces
fue necesario estimar recursos del superavit para el financiamiento de ciertos proyectos.
Algunos proyectos que se estimd no se ejecutaran en el afio 2024, como la compra de
terrenos, pasan a formar parte del superavit y de alli se tomara su financiamiento en el afio
2025 y / o sucesivos.

El Disefio y la Construccion del Teatro Municipal se propone financiarlos con una parte de
recursos del IBI y Patentes, una parte de superavit, un préstamo por 1.000 millones de
colones y un Fondo que se acumulara con los alquileres que genere la compra del terreno
contiguo al Polideportivo. Al comprar el terreno contiguo al Polideportivo, legalmente
habria que mantener los contratos de alquiler vigentes, que se aprovecharian para el Teatro.
El proyecto de Cero Residuos, por la cantidad grande de recursos que requiere, la Alcaldia
lo ha propuesto como dependiente de que se consiga financiamiento proveniente de la
Cooperacion Internacional.

En lo que respecta a la seccidon de los Proyectos de Inversion del respectivo Presupuesto, hay que
senalar:

Cada dependencia hizo estimaciones y considero los principales aspectos claves, asi como
las capacidades internas y financieras, para programar en el afio respectivo, la posible
ejecucion inicial o definitiva del proyecto. Algunos proyectos de construccion, requieren
que se consideren diversas fases como: elaboracion de carteles, aprobacion de compra de
terrenos por parte del Concejo Municipal, contratacion administrativa, disefo,
expropiaciones, construccion, etc.

Varios de los proyectos atienden las conclusiones del diagnéstico y lo indicado en el
PCDHL 2023-2032, el Plan de Desarrollo Estratégico PDEMB 2020-2024 y el Programa
de Gobierno 2024-2028.

El proyecto Soluciones Verdes Basadas en la Naturaleza, comprende la construccion de
Jardines Polinizadores, Paredes y Techos Verdes, que ayuden a conservar la flora y fauna
y luchar contra el cambio climatico y la contaminacion atmosférica.
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e En el caso de la elaboracion de disefios y la construccion del Teatro Municipal, Centro de
Desarrollo Humano y Edificio Municipal, adicionalmente a la contratacion del disefio, se
establece un porcentaje de un 3% segln el Arancel del Colegio Federado de Ingenieros y
Arquitectos, para contratar la Inspeccion. De esa manera, la persona o empresa que se
contrate para el Disefio, realizard la Inspeccion de la empresa que realice la Construccion.

e Se propone la creacion de la Oficina Inclusiva con la contratacion de una persona
profesional en Psicologia o Trabajo Social, que aborde la problematica de las personas
adultas mayores y con discapacidad, segin disponen las leyes 10046 y 7600.

e La unidad de Recursos Humanos propone la creacion del Sistema de Evaluacion del
Desempefio del personal; realizar un Estudio de Cargas Laborales; y dos Estudios de Clima
Laboral.

e Por su parte, Planificacion Institucional, requiere mejorar el Sistema de Evaluacion de la
Planificacion y la Elaboracion del Plan de Desarrollo Estratégico 2030-2034.

e Launidad de Tecnologias de Informacion, pretende llevar a cabo la Seguridad Informatica
y realizar capacitaciones sobre diversos aspectos de transformacion digital.

Los proyectos incluidos en el Presupuesto de Inversion 2025-2029, son los que pasaran a formar
parte de la Matriz de Formulacion Estratégica o Plan de Accion, que contiene el PDEMB 2025-
2029.

3.1.9 Vinculacion del PDEMB 2025-2029, con el PAO del ano 2025.

El Plan Anual Operativo de cada afio del quinquenio 2025-2029 tiene una intima vinculacion con
el PDEMB 2025-2029. Dicha vinculacion proviene del hecho de que los proyectos que se incluyen
en la columna del afio 2025 del PDEMB, seran los que las dependencias anotaran en el Plan Anual
Operativo de ese afio, lo cual orienta y facilita mucho el trabajo de programacion y planificacion.
Algunas excepciones a lo dicho son, por ejemplo, los casos como el proyecto de Cero Residuos,
el cual la Alcaldia lo esta planteando para ser financiado con la Cooperacion Internacional, el cual
se incluird en el PAO hasta que se cuente con el financiamiento asegurado.

3.1.10 La Matriz de Formulacion Estratégica.

En las paginas siguientes, se ofrecen las Matrices de Formulacion Estratégica para cada una de las
seis Areas Estratégicas del PDEMB 2025-2029, que resultaron del esfuerzo realizado por todas las
dependencias municipales.

64



Tabla 11 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Desarrollo y Gestion Territorial.

Area Estratégica: 1. Desarrollo y Gestion Territorial
1.1 Objetivo Estratégico: Planificar, regular y ordenar el territorio del canton para alcanzar el desarrollo integrado vy sostenible.

ODS  Proyectos y Indicador Linea Base Riesgos Responsable Beneficiarios Efectos e
sus Descripcion Total Impactos
Productos Meta del Meta-2025 . .
) : quinquenio
Quinquenio
1.1.1 Regular y|6, 11, 12,|1.1.1.1 Plan|Plan Plan 1.1.1.1.1 1 0 0 0 0 1 No lograr Area Habitantes, Actividades socio
ordenar el[13, 14, 15|repulador regulador Regulador |Actualizar el Plan actualizar el |Operativa sector econdmicas ¥
territorio del actualizado | vigentede |Regulador de Plan comercial e|territoric  bien
canton 1997 Belén v Regulador industrial del|regulados v
seguimiento anual canton ordenados.
posterior
Costo @47 000 000 ¢o ¢o ¢o ¢o €47 000 000
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Area Estratégica: 2. Gestion Ambiental

Objetivo
Especifico

2.1 Objetivo Estra

oDs

0: Proteg
Proyectos y
sus
Productos

Indicador

Linea
Base

Tabla 12 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Ambiental.

Descripcion Meta

del Quinquenio

Meta-2025

er el ambiente y apoyar las medidas contra el cambio climatico adoptadas por el
2026

Total
quinquenio

Riesgos

Responsable Beneficiario

Efectos e
Impactos

2.1.1.1.1 Construir 9 5 0 0 0 4 9 Lano
jardines adjudicacion de la
TJardines polinizadores. confratacion.
. Incumplimiento
polinizadores
Costo €2 500 000| €0 co ao €2 500 000 €5 000 000 del contrata.
211 Acumulada [;rﬂﬂﬁ’“;al de ie
i obra ta
Tmplementar | o, | 2111 5o g alafio 51977 Construr 1 1 0 0 0 0 1 -
soluciones |, | Jardines, - 2024: - mantenmuento o
12.13 verticales ) pared verde vertical dali
verdes L 4 15’ paredes v Jardines 7 Vandasmo.
basadasenla| '~ [techos verdes . paredes 2 Dafios a las
natraleza v techos 1 |Costo €20 000 000 To To <o €20 000 000|  plantas por
lagas.
- pags Medidas efectivas
Te;‘:os il 11.11.1.3 d(;onstruu 1 0 0 1 0 0 1 para proteger el
verdes echo ver :
Unidad | Habitantes a‘nb‘t‘:m"ly lucbhi‘“
Costo (1] €15 000 000 ao o €15 000 000 Ambiental | del cantén | CORR € cambio
chimafico.
6,11, Metros 21211 Comprar 77151 0 0 0 0 7715 No se logre Disminucidn de la
13, cuadrados 7.515 metros acuerdo con temperatura
14,15 de terreno cuadrados de terreno algunos duefios ¥
212 Acuamania hava que
Comprar iat Costo €266 600 000| €O (1] (1] ¢0| €266 600 000 expropiar
‘e“"'f"s para Terreno 0 21212 Comprar 0 0 13000 15000 13000 15000
pro ;{““;l“ 45.000 metros de
ambrenl terrenos de la lista de
Ambiente
Costo @0| C0|T463 483 560| €463 483 560| €463 483 560 C1 390 450 680
Total Area Ambiente €280 100 000] €0| €478 483 560) €463 483 560) €465 983 560) €1 697 050 680
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Tabla 13 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Fortalecimiento Institucional.

Area Estratégica: 3. Fortalecimiento Institucional

3.1 Objetivo Estratégico: Fortalecer las capacidades institucionales que potencien la actuacion eficaz v eficiente, e imp
Proyectos ¥ sus Indicador Linea Descripcion
Productos Base Meta del

sen el desarrollo sostenible.

Efectos e

Riesgos Responsable Beneficiario Impactos

3.1.1 Mejorar el

3111 Estudio

3.1.1.1.1 Elaborar

No adopten las

Personas

del

Mejoras

desempefio, las de Clima dos Estudios de medidas para| Humanos funcionarias |estado de animo
relaciones y Organizacional Clima mejorar el clima del personal y de
capacidades del Organiracional organizacional. sus capacidades.
personal Que mno se
mumnicipal elaboren de
forma adecuada
los planes de
mejora.
Que los planes
Costo €10 000 000 0,00 €10 000 000 €0,00 €0,00{ {20000 000|de mejora no se
1 fan
3112 Sistema|Sistema de| 0 |3.1.121 1 0 0 0 1 El sistema no|Recursos Personas Conocido el
de Gestion del|gestion del Desarrollar  un mida bien el{Humanos funcionarias |aporte que el
Desempetio desempefio Sistema de aporte del personal realiza
Gestion del personal al logro al logro de los
Desempefio de los objetivos. objetivos.
Que no se de el
Costo €40 000 000 €0,00 €0,00 €0,00 0,00 €40 000000 seguimiento
comrecto a  los
registros.
3113 Estudio|Estudio 0 |3.1.13.1 Elaborar 1 0 0 0 1 No se determinen|Recursos Personas Identificada la
de Cargas un estudio de con  suficiente| Humanos funcionarias |carga de trabajo
Laborales Cargas precision las que tiene cada
Laborales cargas de puesto.
Costo €25 000 000 €0.00 €0.00 €0.00 £0,00] €25 000 00o|trabajo.
3.12 Fortalecer 3.12.1 Sistema |Sistema de| 0 |3.12.11 0 1 0 0 1 No se realiceuna|Unidad ~ de|Poblacion Conocido ¥
el sistema de de Evaluacion de |evaluacion Desarrollar  un adecuada Planificacion |Belemita valorado el logro
formulacion ¥ la Planificacion  |digital sistema de wvaloracion de los|e Informatica periodico de los
evaluacion de la Evaluacion de la resultados objetivos ¥
Planificacion Planificacion obtenidos por las metas de cada
Costo €0,00( €20 000 000 0,00 0,00 €0,00( €30 000 000|dependencias. dependencia ¥
de la
3.122Plan Plan 2020- [3.122.1 Elaborar 0 0 o 1 1 Falta de una|Planificacion (Poblacion Definido el
Estratégzico Estratégico | 2024 (el Plan vision de|e Informatica |Belemita rumbo a seguir
actualizado Estratégico 203 mediano  plazo en el mediano v
34 que omente el corto plazo en lo
Costo €0,00 €0,00 €0,00 €0,00( €15000 000 €15000 000 logro de metas. estratégico.
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Tabla 14 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Fortalecimiento Institucional (continta).

Ohjetive ODS Proyectos ysus Indicador Linea Descripcién
Especifico Productes Base Meta del Efectos e
Quinguenio Meta-2 Riesgos Responsable Beneficiario Impactos
313 Mejorar el]l 16 (3131  Gestor|Un sistema| 0 (313511 0 o 1 1 0 2 Haya Direccion Poblacion Facilitado el
registro, Documental de Gestion Desarrollar  un inclumplimiento |administrativ |Belemita guardado,
clasificacion vy Documental sistema de legal por falta de|a ¥ clasificacion,
recuperacion de Gestor un adecuado|Financiera recuperacion ¥
la Documental sistema de reporte de la
documentacion Institucional informacion informacion
& informacion Costo 0,00 €0,00| €58 000 000] €58 000 000 €0,00['C116 000 000 municipal.
314 Proteger 3.14.1 Seguridad|Seguridad 0 |[3.141.1 Brindar 1 1 1 1 1 5 Se  debilite la|Informatica y|Poblacion Sistemas e
los sistemas de ¥ capacitacion |informatica, seguridad a los seguridad de la|Recursos Belemita informacion mas
informacion v informatica Capacitacid sistemas ¥ informacion Humanos segura. Personal
dotar de mejores n del capacitacion  al institucional ¥ no con mayores
capacidades al personal personal se fortalezcan las capacidades ¥
personal de 1a municipal Costo €15 500 000| €13 000 000| £20 000 000| (15 000000 €£30000 000 €93 500 pop|cpacidades  del conocimisntos.
Municipalidad personal
de Belén
3.1.5 Disefiar el 3.1.5.1 Disefio |Edificio 0 [3.15.1.1 Disefiar 0 1] 0 1 0 1 No se determinen[nspeccion Propblacion Belem{  El personal
edificio edificio disefiado el edificio apropiadamente municipal v los
mumicipal murmicipal mumnicipal en los contribuyentes
CONVENi0  cofl requerimientos gozan de
IFAM de espacio del instalaciones
edificio. mas adecuadas.
Costo €0.00 €0.00 €0.00{ €420 000 000 €0.00) €420 000 000
Inspeccion 0 |31512 0 1] 0 1 0 1
externa  del Inspeccion
disefio profesional
externa del
diseflo
Costo €0,00 €0,00 €0,00{ €120 000 000 €0,00| €120 000 00O
€90 500 000| €43 000 000| €88 000 000| €613 000 000( €45 000 000

_ Total Inversion area Fortalecimiento Institucional
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Tabla 15 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Infraestructura.

Area Estratégica: 4. Infraestructura

4.1 Objetivo Estrat

: Construir la infraestructura vial, instalaciones, edificacione:

rar terrenos v realizar otras obras comunales para el desarrollo del cantin

4.1.1 Construir
la
infraestructura
publica ¥
adaquitir los
terrenos

necesarios para
proteccion
ambiental u
otros fines

s ¥ sus Indicador Riesgos Responsable Beneficiario  Efectos e Impactos
Qruins
4 4111 Terreno|Metros 0 4.1.1.1.1 Compra de 10.646 10.646 0 ] 0 0 0 Noselleguea |Direccion del| Habitantes (La poblacion  tiene
contiguo al|cuadrados de M2 de terreno al este del concretar la compra. | Area del cantén |acceso 2 mds espacios
polideportivo tetreno polideportivo Operativa para deporte, cultura y
Costo €1 763 187 761 ¢o ¢o ¢o ¢o €1 763 187 761 recreacion
9,10, 11, [41.12 Corredor|Metros  lineales|Metros 41121 Consturir 3730 1813 980 979 979 979 5730 Sin aceras los Obras Ampliada la red de
12 accesible IBI de acera lineales metros lineales de aceras peatones se aceras para  una
2024-1.100 | Costo €54 400000 @29376000 | €29376000 | €29376 000 | €29 376 000 €171 904 000 exponen a movilidad peatonal
810,11, [4.1.1.3 Puente la|Puente 0 41131 Disefiar ¥ 1 0 0 0 1 2 Posibilidad de|Obras La red vial cantonal
12 [Amistad construido construir el Puente La accidentes en ofrece mayor fluidez y
Amistad en San Antonio puente de un solo movilidad.
Costo €21 500 000 €0 €0 €0| €300 000 000 €331 500 000 |camil
011, 13(4.1.14 Parques Parques 2 41141 Acondicionar 3 1 1 1 1 1 5 Personas  adultas|Planificacion Mis personas
igables con las|acondici parques amigables con las mayores no  se|Urbana vulnerables  disfrutan
personas  adultas personas adultas mayores pueden recrear por de zonas werdes ¥y
mayores Costo €20 000 000 €20 000000| €20000000 €20000000( €20000000 €100 000 000|falta de espacios espacios  para  la
910,11, |4.1.15 Metros  lineales|Alcantanll [4.1.1.5.1 Construir 1.050 200 200 2350 200 200 1050 Hay deterioro de la|Obras Hay mayor proteccion
12 |Alcantariflado de alcantarillado |ado 2024: |metros lineales del via debido z la falta de la erosién inferior
pluvial Alcantarillado pluvial Calle de  alcantarillado. de la calle con el
Don Chico Anegacién de alcantarillado
Costo €115 000 000 €115 000 000| €170 000 000| €115 000 000 €115 000 000 €630 000 000 |propiedades construido
5.10.11.1 |4.1.16 Plan|Plan Vial 0 4.1.1.6.1 Actualizar el Plan 1 1 No se cuente con|Obras Definido ¢l rumbo a
2 Quinquenal Vial  |Actualizade Quinquenal Vial una  planificacion seguir en material vial
Costo €0 €0 €0 €0 @0 @0|de las obras wiales en el proximo
en el mediano plaro quingquenio
0.11,13(4.1.1.7 Centro[Centro  urbano 0 41171 FRemodelar la 1 0 0 0 0 1 El espacio o|Planificacion Mas personas
urbano recreativo  [recreativo seccidn  municipal  del equipamiento de la|Urbana disfrutan de zonas
remodelado EBoulevar de San Antonio obra no atienda las verdes v espacios para
para mejorar su uso necesidades de los la recreacion
usuanos
Costo €100 000 000 €0 €0 <o <o €100 000 000
7,911, 174.1.L8 Patio|Metros 0 41181 Remodelar 360 360 0 0 0 0 360 Inseguridad para los|Obras Aumentada la cantidad
ferroviatio cuadrados de metros del patio ferroviario, peatones al transitar de pasajeros que usan
patio estacion 3 por o cruzar la via el tren de Belén
Costo €150 000 000 Lidi] L1} <o Lid1] €150 000 000
€2234087761] €164 376 000 €219 376 000] €164 376 000] €464 376 000| €3 246 591 761,00
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Tabla 16 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Servicios Publicos.

5. Servidios Piblicos

: Brindar a la comunidad zervicios de calidad pa proteccion de 1n salud v que ayoden a reducir el impacto ambiental.
Provectos ¥ Imdicador Total
s I : G ) - Efectos &
Productos Mleta-2025 Mleta-2026 Mleta-2027 Aleta-2028 Mleta-2029 Riesgor  Responsable Beneficiario Impacios
1. 3,6, Sz gBots la | Arseducto | Poblacidn | Mzjorso en
Implementar| @, 11, |Sistemas dz|  telemetris | mejoramisnto |Instalar un continvidad | Mounicipal | Belemita (2l indics da
IOVRCio: 11, |monitor=o ¥ ¥ ziztema da del zarvicio continuidsd
dalPlande | 13, |control em Prtalacimisnto | talematria 1 1 1 1 1 3 brindado v la gestion
Sepuridad | 14, 13 |las fentes dal Acpeducto |(monitoree ¥ da 13 calidad
dal Azus Municipel |control) =n las il sarvicio
Potzbls para fuentes da zEs
=l cantén da Costo C1S0 000 HH C150 000 000| €200 000 000 €250 000 000 €300 000 0001 050 000 000 potsbla
Ealén
5112 Siztema Eztudios 51121 Elsborar Tarifs
Siztens pers| dezzmollado tarifrios Elsborar un tarifrizs actualizadzs
sealizar glzborados con | siztema pera e o 58 ¥
estudios antoriogidad | hacer gjustes v 1 o o 0 0 1 zjusten 3 aquitativas
tarifirios sctualizacionss laz para todos
pariodicas en la condicionas 1oz vsarios
torife fdo smyie rzalas da il sarvicio
Costo E30 000 000 (1] [«1] 1] (1] €30 000 000 oparacidn
5.1.1.3 Sistema Propuestas de 51131 Afctacion Nayor
Sistema para| desamollsde |1z Direccion da|  Aplicarel de 1z zalud zagurided ¥
controlar 1z Servicios sist=ma pars 12 por calidad confianzs en
calidad  dal P'itbm.:\oa: E=sticn da 1z o 1 o o o 1 de agns 12 calidsd
zarvicio I calidad dal deficienta dal zarvicio
Avditorta | azua potsbla v dz azue
Crperativa de la | zu continuidad
follt]
Costo 1] €30 000 000 [«1] 1] (1] €30 000 000
5.1.1.4 Obrzs Plan da 51.1.41 Mo atendar Nlgjors en la
Obraz de| comstruidss | mejorsmisnto |Constroir 4 12 demanda oparacion
Arveducto ¥ obraz pars fisrura dsl ¥ un
fortzlacimisnto | majorar 1z zarvicio da zavicio
gl Acusducio |proguceidn, s 1 1 1 1 1 E vents d sromdzals
Municipal |distibucion ¥ sgua demands
2l zuministro firtura
de zEma
Costo C250 000 000 €200 000 000| €200 000 000| €200 000 000 E200 000 000 |1 050 000 000
5.1.1.5 |Restrocturscion 0 51.1.51 Mo ==
Bestrochursr Festroctursr =l szalics bien
ol Ares frms de 1 el estudio
Sarvicios
Piblicos
Costo o C15 000 000 €0 o L] C15 000 000
I e e M R R R e

Nota:  Obfzs 2 constroir: 1) Rehsbilitacion de 2 pooos =n laz Sentes: 2) Tangue =n La Asuncidn: 3) Renoverion de 13 red de Tober(a; 4) Instslacidn de macro medidoges.
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Tabla 17 -Matriz de Formulacion Estratégica, Area Servicios Pablicos (continGa).

Area Estratégica: 5. Servicios Pabicos
5.1 Objetivo Estratégico: Brindar a la comunidad servicios de calidad para la proteccion de la salud y que ayuden a reducir el impacto ambiental.

ODS Proyectos v Indicador Linea Descripcion Meta del Meta-2025 Total quinquenio Riesgos Responsable Beneficiario Efectos e Impactos
sus Productos Base Quinquenio
5.1.1 Implementar| 6 |5.1.1.6 Terreno| Terreno 5.1.1.6.1 Comprar un 1 0 0 0 ] 1 Existan fuentes Servicios Habitantes del | Protegidas la fuentes
provectos del Plan adquirido terreno en la finca de cercanas de Pablicos v canton de agua, la flora v
de Seguridad del Acuamania contaminacion para Operativa fauna
Agua Potable para Costo €353 400 000 () () []) [1) €353 400 000| los ecosistemas
el canton de Belén
5.1.1.6.2 Comprar un 0 1 0 0 ] 1
terreno finca Los
Costo L] €397 119 214 Ldi] o ['x1] €397 119 214
5.1.2 Disefiar y| 6 5121 Estudiosy| 0 |5.12.1.1 Realizar los 1 0 0 0 0 1 Una mala Alcantarillado Prevenida la
construir la Estudios v disefios estudios  preliminares, estructuracion del Sanitario contaminacion de los
infraestructura de disefios del evaluacion de| provecto lleve a una acuiferos. Proteccion
Alcantarillado Alcantarillado informacién e insumos mala gjecucidn de las del recurso hidrico,
Sanitario Sanitario existentes,  determinar obras, mas costos ¥ recuperacion de rios v
insumos faltantes, con el tiempos de entrega. proteccion de la salud.
IFAM
Costo €65 000 000] o o ¢o ¢o €65 000 000
0 |5.1.2.1.2 Elaborar los 0 1 0 0 0 1
estudios
complementarios  para
completar 1a informacion
y levar a cabo los
disefios definitivos de las
obras del alcantarillado
Costo €0| €158 456 517 <o To L] €158 456 517
0 |51213 Realizar &l 0 0 0 1 1 2
dizeflo, presupuesto vy
cronograma de las obras
Costo [ €0 Q0| @93 456 517| €158 456 517 €251 913 034
Sub Total Inversion Terrenos y Alcantarillado €418 400 000 €555 575 731 Q0| €93 456 517| €158 456 517| €1 225 888 765
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Tabla 18 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Servicios Publicos (continta).

I
Area Estratégica: 5. Servicios Pablicos [ [ [ [ [ [ [ [ [ [ !
£.1 Objetive Estratégico: Brindar a la comunidad servicios de calidad i 1

Proyecte v Indicador .
= Lmea Meta del
Base  Quingueni _Tnta.l _ _ - Efectos &
products - Meta-2025 Aleta-2026 Meta-2027  Meta-2028  Meta-2029 quinguenio Riesgos  Responsable Beneficiario Impactos
513 812 [513.1 Porcentzje | Fesiduo 51311 S0q 1004 20%% J0oa 4004 4004 Qe no 32 | SEnsamisnto 25000 Raduccion |
Disminuvir | 13, |Reduccidn da ordinsrio, | Dismineir Eenare 1z | Ambisnts]l v | hebitsntas aiyli.ﬁcaﬁm:
los rzsidvos [ 17 [d2 12| tonsladas 2024: | los r=siduos inwersion Alealdia dz los :
dizpuestos cantided da| de residoos | BB46 ton. | osdinerios neCezETia o residuos |
en r=llano raziduo organicos % de que van al lzz aliznzas solidos que :
sEnitario, organico dizminvida | residuo Ralleno piblico van al :
madiznta s B organico, | Sanitario, privadas para mllane
raciclsje, 2020; | rezpacto dal 12 generscicn sanitario. |
valorizacion, 4500 ton, | sfo W3 dal provacto 1
compostyje spag | Coste [x1] C560 000 000 | €240 000 000 | €240 000 000 | C240 000 000| €1 250 000 00D :
1
5.13.2 | Porcentsje [} 5.13.21 304 10% 1204 1504 2004 20% No z2 les da :
Besiduos | de hogerss, Dristribuir &l meo 1
orzinicos | comercio B75 dptimo 2 laz |
proceEados que COMNPOETeTES COMMPOEteras 1
dizponen da =n hogars:s v por Blts da :
composters Costo 25 200 000 C16 000 000 | E16 G600 000 | C16 000 000 16 000 000 CE0 200 000 (5 ds |
A !
Modslo da L] 5135322 1 L] o Li] 1 :
Intzzral da un modslo 1
Residues da gasticn |
da rzziduos :
crganicos 1
zplicsbla 3 |
lz= 1
" !
Costo Ll €0 €0 Ll €0 €0 i
Contratos ¥ ] 51323 ] 1 ] ] ) 1 :
convenios Establacer :
1oz 1
OIS, :
convenios ¥ |
alisnzas !
piblico |
orivadss !
Costo o €660 000 000 €0 o o €660 000 000 |
1
Porcentsje ] 51324 0% 0% 109a 30%% 0% 100%% Sa produzca :
de residnos Dyncesar una cantidad 1
orzinicos 4200 tons mayor dzl |
0N znpElsz de abomo gue 2 !
localments solidos para distribuir a :
o viz Eenerar los ssnarios 1
COMVED Falveseetvcnd :
Costo co ¢o C50 000 000 | 50 000 00| 30 000 000| 240 000 000 1
[ S —— —— .




Tabla 19 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Servicios Publicos (continGa).

Objetive ODS Productos Indicador Limea Base Descripcion

Expecifice o proyectos Aleta del

Quingueni Total Efectos &
['] Aleta-2025 1 § . 17 Mleta-2028 1 quinguenio Riesgo:  Responsable Beneficiario Impactos
5.13 B12 | 5.1.33 Porcentzje |Velorizabl [ 5.1.3.3.1 1 ] ] 1] ] 1 No z2 logre | Sanesmiento | 25.000 Readuccion
Dizminuvir | 13, | Residuos da 2z, 2023: | Contsr con 1z Ambientsl ¥ |habitantzz  |de los
los reziduos | 17 |valorizables | tonsladss | 330 ton. | un nuevo reruperacion | Alcaldia reziduos
dizpusstos da reziduos centro de dptima da solidos qua
en rzll=no valorizablas fecuparacion loz rzziduos wan al
sanitario, ¥ COMVemio valorizablaz ralleno
madiznts 2o para lz rernperados SENitErio.
raciclaje, gestion da en las mutas
e los msid s indk
Compostaje. valreizablas
Costo €0 o €0 €0 €0 co
51332 0% 10%% 12.5% 15% 0% 15%
Becolacter ¥
vander BBD
toneladaz
de  residuos
palowizablas
Costo L] L] €0 Lac] co ¢o
5.1.3.4 |Estratagiz [} 51341 1 1 ] 1] ] i Laz La
Estrategis (de Dissfiar ¥ campafias da comunidad
da COMMICECi gjerutar 1z PIOMOCion & belemita
comunicaci (on de astratepia de infrmarion infemada ¥
on da GIR. | Gastion GIE. no logren ol motivada
| Itz ds impsacto =obrz 2l
Costo €60 000 000 €30 000 D00 € ¢o o 00 000 000|  pognparisig i
Porcentajs ] 51342 ] L] 50%% 0% o ot valerizsbls.
da Lograr que
poblacicn vn O0% da
qua aplica 13 poblacion
12 GIR. =pligee ¥
T2C0N0ECE
lo=  procazo
da GIR.
Costoe o L) €30 000 000( €45 000 000 E60 000 000 135 000 000
Total del Provecto €55 200 000| €1 266 000 000 [ €266 000 000 | €351 000 000 [ CIN6 (00 000[ €2 494 200 000 =
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Area Estratégica: 6. Desarrollo Econémico v Social

Constrir
el espacio
fisico v
brindar
servicios
culturales,
que
cumplan
conla
legalidad
v faciliten
la eficacia
v
eficiencia
muicipal.

0oDs

1.2,3,4,
310,11

Proyectos y
sus Productos

Indicador

Quinguenio

6.1 Objetivo Estratégico: Contribuir al desarrollo social v econdmico de los habitantes del canton, con programas que atiendan las necesidades de diversas poblaciones
Linea Descripeién Meta del

Total quinguenio

Tabla 20 - Matriz de Formulacion Estratégica, Area Desarrollo Econémico y Social.

Riesgos

Responsable Beneficiario

TOTAL PDEMB 2025-2029

6.1.1.1 Centro  |[Centro 6.1.1.1.1 Diseflar ¥ 10,30% 89,30% 0 [1] 0 1 No se ]?j.reccién de | Habitantes | Poblacion :
de Desarrollo |disefiado v construir un Centro consideren | Area Social e | delcanton. | vulnerable |
Humano construido de Desarrollo aspectos Inspeccion | Poblaciones |goza de mas |
Humano legales  de| profesional |+wulnerables. | ymejor |

Costo €63 000 000| €537 000 000 €o €o €0 €600 000 000 |inclusion. externo espacioy |

Inspeccion 6.1.1.12 Inspeccion 10% o) 0 0 0 10094 Se reciba un servicios !

externa profesional  externa, disefio u |

Centro DH del Centro de obra de mala |

Desatrollo Humano calidad |

I

Costo €1 800000 €16 200000 €o €o €o €18 000 000 !

I

6112 Oficina|Oficina 61121 Implementar 1 1 1 1 1 s Manual de|Area Social v !
inclusiva creada la Oficina Inclusiva puestos  no|Recursos !
para las personas aprobado. |Humanos |

adultas mayores ¥ Falta de |

con  discapacidad. estudio  de |

Leyes 10046 v 7600 cargas |

Costo €15 000 000| €15000000 | €15000000 | €15000000 | €15000 000 €75 000 000 |laborales. i

6.1.1.3 Teatro Disefio ¥ 6.1.13.1 Disefiar v 10% 20% 0 0 0 1 La obra no|Area Sociale i
Municipal | construceion construir un Teatro sea Inspeccion i
Teatro Municipal funcional  |profesional |

para las|externa i

Costo €200 000 000 €0 €1 300 000 000 €0 €0 €2 000 000 000 |72 i

interesadas 1

61132 Inspeecion 10%% 0 0% [1] 0 100%% Serecibaun | Area Sociale |

profesional  externa disefiou Inspeccion i

del Teatro obra demala | profesional i

Costo €6 000 000 L] €54 000 000 [ud] [ud] €60 000 000|  calidad externa i

Amortizacion 61133 Pagar la 0 0 0 1 1 2 Pagodela | Financiero i

e intereses amortizacion e deuda se | Administrativ i

préstamo intereses del dificulte. o i

préstamo del Teatro i

Costo €0 €0 €0 €210 500 000 | €210 500 000 €421 000 000 i

Total Inversién Area de Desarrollo Social y Econémica {285 800 000) €568 200 000| €1 869 000 000| €225 500 000) €225 500 000 €3 174 000 000 E
1

Efectos e
Impactos

€14 939 231 206
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3.1.10.1 Descripcion de Elementos del Plan de Accion Estratégico.

La finalidad de la Matriz de Formulacion Estratégica, es reflejar la programacion institucional
quinquenal de objetivos y metas y su vinculacion con la estimacion de recursos presupuestarios.
En forma mas amplia, con dicha Matriz se logra vincular el PDEMB con el diagnoéstico realizado;
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); con el Plan de Desarrollo Humano Cantonal
2023-2032, con el Plan Anual Operativo de cada afo del quinquenio; con el Plan de Gobierno de
la Alcaldia 2024-2028 y con el Presupuesto.

Como se aprecia, la Matriz de Formulacion del PDEMB 2025-2029 contiene columnas para los
siguientes elementos:

e El Area Estratégica. Como se indico antes, son seis las 4reas utilizadas en la estructura
del Plan, en las que se colocaran los objetivos y metas respectivos.

e El Objetivo Estratégico. Los objetivos constituyen los logros que se desean alcanzar en
un plazo determinado, de manera que permitan cumplir con la mision y concretar la vision
de la organizacion. Los objetivos responden a la pregunta: ;Qué queremos alcanzar? Los
Estratégicos son objetivos de mediano plazo que permiten cumplir con la mision y
concretar la vision de la organizacion. En el Plan de Desarrollo Estratégico se define un
Objetivo Estratégico por cada Area Estratégica. Los Objetivos Estratégicos tienen un
grado mayor de generalidad, por lo que también se les conoce como Objetivos Generales.
Reflejan los Efectos o cambios esperados en las personas o en la comunidad debidos a la
intervencion o Plan.

e Vinculacién con los ODS. En el afio 2016 Costa Rica suscribid la Agenda 2030, en que
los paises se comprometieron a lograr 17 Objetivos que lleven al Desarrollo Sostenible, el
cual se basa en hacer un uso racional e inclusivo de los recursos actuales, para garantizar
el disfrute de las generaciones futuras. Belén decidi6 incorporarse a la Red de Cantones
Promotores de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por lo que debe identificar en sus
planes e informes, el aporte que hace a dichos Objetivos.

Figura 11 -Obijetivos de Desarrollo Sostenible.
@ OBJETIV:ES SosTENIBLE

. ==

% 3 SALUo EDUCACION
7 ¥ BIENESTAR

ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS
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e Objetivos Especificos. Son fines o propositos mas concretos que permiten alcanzar los
objetivos estratégicos.

e Proyectos y sus productos. De acuerdo con el Project Management Institute (PMI), se
define un proyecto como un esfuerzo temporal que se realiza para alcanzar un Producto
(Bien o Servicio). Los objetivos especificos se asocian con proyectos, cuyo fin ultimo es
entregar un producto o servicio.

¢ Indicadores. Un indicador es una medida que ofrece informacion acerca del cumplimiento
que se tiene de un objetivo o meta.

e Linea base. Es el dato inicial del indicador, que se toma como referencia para establecer
los valores futuros a alcanzar. Puede ser de un ultimo periodo o anotarse como cifra
acumulada.

e La Meta del Afio Inicial y del Quinquenio. Una meta es la cuantificacion de un objetivo
especifico. Se compone de un elemento fisico (cantidad de meta fisica del producto),
ejemplo: cantidad de toneladas de desechos recuperados y valorizados) y un elemento
financiero (meta financiera), o sea, el costo de lograr la cantidad fisica. En la Matriz de
Formulacién Estratégica, se describe la cantidad fisica total a lograr en el quinquenio. El
costo de la meta del quinquenio se ve al final de los 5 afios.

e Riesgos. Un riesgo es cualquier evento que, de materializarse, pondria en peligro el logro
del objetivo o meta.

¢ Responsable y Beneficiarios. La Matriz tiene columnas para indicar los responsables y
beneficiarios de los proyectos.

o Efectos e impactos. Se anotan en esta columna los cambios sociales que se logran en el
mediano plazo (Efectos) y los que se obtienen en el largo plazo (Impactos).

3.1.11 El Presupuesto Plurianual y el Marco Fiscal.

Un aspecto a destacar es, que con la elaboracion del Presupuesto de Inversion 2025-2029 que se
hizo para este Plan de Desarrollo Estratégico, se facilita bastante el trabajo de elaboracion del
Presupuesto Plurianual que pide la Contraloria General de la Republica, con los Presupuestos
Ordinarios y el PAO de cada afio. En cada afio, el Presupuesto de Inversion y la Matriz de
Formulacién del PDEMB 2025-2029, contienen los proyectos que alimentardn el Presupuesto
Plurianual del afio respectivo, teniendo el cuidado de que algunos de ellos forman parte del gasto
corriente y otros constituyen inversion.

Al respecto disponen las Normas de Presupuesto Publico:

2.2.5 Vision plurianual en el presupuesto institucional. EI presupuesto
institucional, de conformidad con el principio de anualidad, unicamente debe
incluir los ingresos y gastos que se produzcan durante el afio de su vigencia, no
obstante éstos deben estar acordes con proyecciones plurianuales de la gestion
financiera que realice la institucion, en procura de la sostenibilidad y la
continuidad de los servicios y bienes que presta, asi como del valor pablico que la
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institucion debe aportar a la sociedad. Lo anterior con la finalidad de vincular el
aporte anual de la ejecucion del presupuesto, al logro de los resultados definidos
en la planificacion de mediano y largo plazo y la estabilidad financiera
institucional. Para lo anterior, las instituciones deben establecer los mecanismos
e instrumentos necesarios que permitan realizar las proyecciones de las fuentes de
financiamiento y de los gastos relacionados con el logro de esos resultados, para
un periodo gue cubra al menos los tres afios siguientes al ejercicio del presupuesto
que se formula. La Contraloria General podra solicitar la presentacién de dichas
proyecciones en el momento y condiciones que lo requiera para el ejercicio de sus
competencias.

Para la presupuestacion y en los Planes Anuales Operativos (PAO), en los ultimos afios la
Contraloria General de la Republica viene exigiendo la presentacion de un presupuesto plurianual
que se extiende tres anos mas allad del ejercicio presupuestario a realizar. Con ese fin emitid la
“Guia Orientadora Presupuestacion Plurianual” (GOPP) (Contraloria General de la Reptblica).

En el periodo quinquenal del Plan, se hace necesario considerar algunas metas fiscales,
relacionadas con los ingresos y gastos del presupuesto plurianual, lo cual permite delinear un
marco de mediano plazo del presupuesto municipal.

La Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) sefiala al respecto lo siguiente:

De acuerdo a Blondal (2003): * los marcos de mediano plazo del presupuesto
forman la base para alcanzar consolidacion fiscal. Ellos necesitan establecer claramente
objetivos fiscales de mediano plazo de los gobiernos, en términos de metas de “alto nivel”
tales como nivel de ingresos agregados, o de gastos, o superavit o déficit o deuda. Estos
marcos deben operacionalizar esos objetivos de alto nivel a través del establecimiento de
rigidas restricciones presupuestarias para los ministerios individuales y programas
durante un nimero de afios. Estos marcos logran dar estabilidad y credibilidad a los
objetivos fiscales de los gobiernos.”

En el caso de la formulaciéon del PDEMB 2025-2029, como ya se indicé anteriormente, fue
necesario hacer estimaciones de los ingresos mas importantes y estimaciones de superavit que
ayudaran a financiar el Plan, lo cual representa un compromiso importante de la Municipalidad de
Belén con un manejo apropiado de sus finanzas en el quinquenio.

Sefiala la Contraloria en la Guia Plurianual, el articulo 176 de la Constitucion Politica establece
que la gestion pablica se conducird de forma sostenible, transparente y responsable, la cual se
basara en un marco de presupuestacion plurianual, en procura de la continuidad de los servicios
que presta.

Para la obtencién de la sostenibilidad, la planificacion y el marco de presupuestacion plurianual
son basicos, pues permiten proyectar los recursos en un periodo mayor al afio. El presupuesto
plurianual responde a politicas, conocimientos técnicos y prondsticos sobre el comportamiento de
algunas variables claves de la macroeconomia, razén por la cual se debe analizar el Marco Fiscal
para el mediano plazo que elabora el Ministerio de Hacienda.
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El Banco Interamericano, citado por CEPAL (Comision Economica para América Latina
(CEPAL), 2012), menciona sobre los Marcos Fiscales:

De acuerdo BID (2007) “los Marcos Fiscales de Mediano Plazo (MMP) son
herramientas institucionales orientadas a extender el horizonte de elaboracion de la
politica fiscal mas all& del calendario presupuestario anual. La piedra basal de los MMP
es la elaboracion de proyecciones acerca del escenario macroeconémico. Por medio de la
formulaciéon de metas e instrumentos, los MMP buscan aumentar la transparencia de la
politica fiscal e incrementar la previsibilidad de los flujos financieros de forma tal que las
autoridades fiscales cuenten con una mejor herramienta de planeacion del financiamiento
de las politicas publicas. El conocimiento acerca del flujo de recursos disponibles permite,
a su vez, establecer un nivel de gasto compatible con el nivel de endeudamienzo”.

En la GOPP de la Contraloria General de la Republica, se establecen entre otros los siguientes
lineamientos y orientaciones:

Planificacion de mediano y largo plazo.

Politicas, prioridades y planificacion estratégica: El marco de presupuestacion plurianual debe
estar alineado con la planificacion estratégica y sus objetivos a largo plazo. Debe reflejar las
prioridades y politicas establecidas para orientar la asignacion de recursos. Implica identificar los
proyectos e iniciativas estratégicas que se llevaran a cabo durante el periodo plurianual y asignar
los recursos necesarios para su implementacion. Es fundamental realizar un andlisis exhaustivo de
las necesidades y demandas de los ciudadanos, que la institucion debe satisfacer segiin su quehacer
institucional. Esto implica identificar las areas prioritarias que requieren financiamiento, asi como
las inversiones necesarias para mejorar los servicios y satisfacer las demandas de la poblacion.

Mareco fiscal y legal.

Evaluar el marco fiscal y legal es esencial para garantizar que la informacion plurianual cumpla
con las regulaciones y restricciones financieras. Esto incluye considerar los limites de
endeudamiento, las restricciones fiscales y las normas presupuestarias establecidas.

Perspectiva de mediano y largo plazo,

Un marco plurianual debe tener una vision a mediano y largo plazo que vaya mas alla del ciclo
presupuestario anual. Esto implica proyectar los ingresos y gastos institucionales a varios afios,
generalmente de tres a cinco afios o incluso mas.

Evaluacion de riesgos.

Es importante evaluar los riesgos y las incertidumbres que podrian afectar los ingresos y gastos
futuros, asi como el cumplimiento de los compromisos y metas planificadas. Esto puede incluir
cambios en las condiciones econdmicas, fluctuaciones en los precios de los insumos, eventos
imprevistos y cambios en las politicas fiscales.
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Proyeccion de ingresos, gastos y supuestos técnicos.

Estabilidad econémica y proyecciones macroeconémicas: Evaluar la estabilidad econémica y
las proyecciones macroecondmicas, es fundamental para realizar una presupuestacion precisa.
Esto implica analizar el crecimiento econdémico, la inflacion, tipo de cambio, las tasas de interés y
otros indicadores relevantes para proyectar los ingresos y los gastos del sector publico. Las
proyecciones macroeconomicas, segin la naturaleza de la institucion, deben ser consideradas al
establecer las estimaciones plurianuales. Estas proyecciones influyen en los ingresos y gastos
institucionales, asi como en la capacidad para financiar proyectos y programas.

Sostenibilidad financiera: Garantizar la sostenibilidad financiera a mediano y largo plazo es un
aspecto critico. Esto implica evaluar los ingresos disponibles, los gastos previstos y las
obligaciones financieras a mediano y largo plazo, para asegurar que el presupuesto sea viable y no
genere desequilibrios fiscales.

Al realizar la vision plurianual considerando la planificacion de mediano y largo plazo en el
sector publico, una institucion debe hacerse las siguientes preguntas:

e ,Cuales son las politicas y prioridades establecidas a nivel pais para el mediano y largo plazo?
Se deben considerar las politicas y prioridades establecidas por el Sector Publico a nivel de
objetivos de desarrollo sostenible, sectorial, municipal, regional o las emitidas por las
autoridades competentes para el periodo plurianual. Esto puede incluir agendas de desarrollo,
estrategias sectoriales o programas nacionales.

e ;Cuadles son los alcances y limitaciones que se establecen en el Marco Fiscal de Mediano Plazo
en cuanto a las metas fiscales de los proximos afios para el Sector Publico no Financiero?
Considerar los alcances y limitaciones que se establecen en el Marco Fiscal de Mediano Plazo,
en cuanto a las metas fiscales de los proximos afios para el Sector Piblico no Financiero. Esto
puede incluir aspectos como limites de crecimiento tanto en los ingresos como en los gastos.

e ;Cuales son los objetivos estratégicos de la institucion a mediano y largo plazo? Identificar los
objetivos y metas que la institucion busca alcanzar en el mediano y largo plazo. Esto puede
incluir aspectos como el desarrollo econdémico, la reduccion de la pobreza, la mejora de los
servicios publicos, entre otros.

e ,Cuales son las necesidades y demandas de la poblacion? Considerar mecanismos para obtener
las opiniones y/o sugerencias de la poblacion y los usuarios en relacion con las necesidades y
demandas.

e ,Cuales son los programas y proyectos estratégicos que se requieren para alcanzar los
objetivos a mediano y largo plazo? Identificar los programas y proyectos prioritarios que
contribuiran a la consecucion de los objetivos establecidos. Evaluar su viabilidad, impacto,
costos y plazos de implementacion.

e Como se asegurara la sostenibilidad financiera a largo plazo? Evaluar la sostenibilidad
financiera a largo plazo y las medidas necesarias para garantizarla. ; Cémo se administraran las
obligaciones financieras y los riesgos futuros?

e ;Cudl es la capacidad institucional necesaria para implementar la planificacion a mediano y
largo plazo? Evaluar la capacidad actual y futura de la institucion para llevar a cabo la
planificacion a largo plazo. Esto incluye la disponibilidad de recursos humanos, tecnologicos
y financieros, asi como la capacidad de gestion y seguimiento.

79



En el andlisis de riesgos se evaltian los riesgos politicos y regulatorios; los financieros, los de
ejecucion de proyectos; los de las fuentes de financiamiento, los riesgos operativos, de gestion
interna y corrupcion.

3.1.11.1 El Marco Fiscal de Mediano Plazo 2023-2028.

En el Marco Fiscal 2023-2028, Hacienda sefiala (Ministerio de Hacienda, 2023), que hoy las
finanzas publicas del Gobierno gozan de una mejor salud, basta ver que a junio 2023 el balance
primario del Gobierno Central fue de 1,4 del PIB. Por su parte, la deuda del Gobierno Central paso
de 63,8% del PIB en diciembre del 2022 a 61,1% del PIB al cierre del primer semestre del 2023,
lo que ha significado una mejora de 2,6 p.p. del PIB. Empero atin hay oportunidades de mejora.

El Marco Fiscal de mediano plazo elaborado por el Ministerio de Hacienda, se basa en tres pilares
fundamentales: el aumento de los ingresos, la contencion de gasto y financiamiento de largo plazo.
Es vital que la contencion y mayor eficiencia del gasto sean una prioridad para todas las
instituciones cobijadas bajo el Presupuesto de la Republica, para esto, la regla fiscal seguira siendo
el instrumento clave en el proceso de consolidacion fiscal. Como un segundo elemento, es
necesario mejorar la gestion y recaudacion de impuestos, ademds de promover los cambios
normativos necesarios que hagan al sistema tributario costarricense mas justo y progresivo.
Finalmente, el tercer pilar, se relaciona con el correcto financiamiento, manejo y administracion
de la deuda publica, a fin de optimizar las condiciones de financiamiento a las cuales el pais accede
ésta.

El Fondo Monetario Internacional (FMI) estima un crecimiento econdmico mundial de 3,0% para
2023 y 2024. A nivel inflacionario, la cifra global ha disminuido gracias al dinamismo en el precio
de energia y los salarios, alta ocupacion, y la depreciacion de las monedas con respecto al dolar de
varias economias.

Las finanzas publicas de Costa Rica mostraron un desempefio extraordinario al primer semestre
de 2023. Esto se observa en la mejora del balance primario, el cual alcanz6 1,4% del PIB, mientras
que el déficit financiero llegd a 0,9% del PIB. Esto permitié que el Gobierno Central disminuyera
sus necesidades de financiamiento, permitiendo que la razon deuda a PIB disminuyera en 2,6 p.p.
respecto al cierre del 2022 llegando a 61,1%. De igual manera, la gestion de pasivos logré reducir
el monto del vencimiento de los titulos del 2023 en ¢457.292.66 millones. En conjunto, estos
elementos han permitido que la percepcion de riesgo disminuya respecto a sus principales pares, a
julio del 2023, el Indicador de Bonos de Mercados Emergentes (EMBI) de Costa Rica fue 272,
reduciendo 55 puntos base (p.b.) en relacion con el ultimo dato de 2022.

Con los tres pilares de politica fiscal planteados, ingresos, gastos y deuda, se pretende lograr la
sostenibilidad fiscal en el mediano plazo.

Bajo las condiciones macroecondémicas actuales y proyectadas por el Banco Central de Costa Rica,
se esperaria una tasa de crecimiento promedio anual de los ingresos tributarios de 7,2% entre
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2023 y 2028. La carga tributaria pasaria de 14,3% a 14,4% del PIB en el mismo periodo, impulsado
principalmente por el impuesto a los ingresos y utilidades, y el impuesto al valor agregado.

Por otro lado, la proyeccion del gasto muestra una tendencia a la baja como porcentaje del PIB. El
gasto total pasaria de 19,3% del PIB en 2023 a 16,6% en 2028, gracias a la aplicacion de la regla
fiscal.

Respecto de la regla fiscal hay que sefialar que, aunque no se aplica en el régimen municipal, es
importante que Municipalidades como la de Belén, apliquen algo similar mediante politicas o
lineamientos anuales para la contencion del gasto, sobre todo, del menos prioritario.

Las necesidades de financiamiento del Gobierno también mostrarian una tendencia a la baja. Al
desagregar la deuda por su fuente de financiamiento, para 2023 el componente interno
representaria 76,4% del total de las necesidades, por otro lado, 54,3% el componente externo,
donde el “exceso” de financiamiento constituiria una reserva de liquidez (2,9% del PIB), con el
objetivo de contribuir a las obligaciones del gobierno en 2024. Se espera que, para 2025, la deuda
del Gobierno Central alcance niveles menores a 60% del PIB, acciones de reactivacion econdmica

y sostenibilidad fiscal permitirian que la relacion deuda respecto al PIB represente alrededor del
50,2%.

Capitulo IV —Divulgacion, Seguimiento y Evaluacion.

4.1 La Estrategia de Divulgacion del PDEMB.

El éxito de cualquier estrategia no solo esta en su elaboracion, sino también en su divulgacion. Asi
como es importante que las personas que tendran la tarea de ejecutar la estrategia participen en su
elaboracidn, también es clave que cuando se apruebe, se les dé a conocer la version definitiva.
También es clave que se les indique, que deben establecer los mecanismos necesarios de ejecucion,
seguimiento y evaluacion para asegurar el cumplimiento de lo planeado.

A lo externo de la Municipalidad también se requiere que las organizaciones, instituciones,
empresas y los habitantes en general, estén enterados de cudl es la hoja de ruta quinquenal que se
establece en el PDEMB 2025-2029.

En la estrategia de divulgacion se deben utilizar todos los medios posibles, desde la intranet, el
sitio web, periddicos locales, redes sociales y cualquier otra forma que se considere adecuada para
informar al mayor numero de personas.

Al respecto, la unidad de Comunicacion de la Municipalidad de Belén, juega un rol preponderante
en dar a conocer a todas las partes interesadas, no solo el documento del Plan que se encuentre en
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el sitio web, sino también de utilizar formas creativas y resumidas, de exponer mediante
infogramas y extractos, la estrategia elaborada.

4.2 Seguimiento y Evaluacion del PDEMB.

De igual forma, se debe hacer con el seguimiento y la evaluacion de presente Plan de Desarrollo
Estratégico. La Planificacion es un Ciclo que inicia con la Formulacion, contintia con la Ejecucion
y luego viene el Seguimiento y la Evaluacion, para asegurar que se estan cumpliendo los objetivos
y metas segun se planearon. De lo contrario, se deben tomar las medidas correctivas que sean
necesarias. Para esto se deben establecer los mecanismos de control y evaluacion que permitan
determinar el grado de avance en el cumplimiento de los proyectos. De gran ayuda resulta
orientarse por medio de los indicadores que midan los resultados mas relevantes a alcanzar durante
el quinquenio del Plan. En el proceso de seguimiento y evaluacion es fundamental el proyecto de
mejora y automatizacion del sistema de evaluacion de la planificacion que se incluye como
proyecto en este plan.

La Contraloria General de la Republica tiene establecidos periodos semestrales de evaluacion de
los Planes Anuales Operativos, con los cuales se iria evaluando paulatinamente el PDEMB en el
ano relacionado entre ambos planes.
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ANEXO N° | -MATRIZ DE VALOR PUBLICO DE BELEN

Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
Concejo -Acuerdos. -Cantidad de acuerdos emitidos. | Gobernanza del Vecinos del canton, | Satisfaccion de -Decisiones erroneas. | -Decisiones de
Municipal -Politicas publicas -Politicas pubicas emitidas, desarrollo cantonal. funcionarios intereses y -Prevalencia de otros Gobierno Local.
aprobadas. ejecutadas y evaluadas. municipales, necesidades del intereses por encima -Mejor calidad de
organizaciones € canton. del canton vida.
instituciones.
Asesoria al Informe de Asesoria | -Cantidad de Informes. -Decisiones del Habitantes del -Acuerdos -Se tomen acuerdos -Acuerdos
Concejo Concejo bien canton. motivados y bien en contra de la cumplen con la
fundamentadas. fundamentados legalidad o legalidad y
constitucionalidad. constitucionalidad.

Secretaria del -Acuerdo -Cantidad de acuerdos -Confianza en la -Habitantes del -Informacion fiel -Atrasos en la -Confianza en la
Concejo Certificado certificados anualmente. veracidad de la canton, Contraloria | sobre las decisiones | confeccion de las informacion que
-Cantidad de actas elaboradas y | informacion certificada. | General de la del Concejo actas. emana del
foliadas. -Documentacion de las Republica, Municipal. -Errores en el tipo de Concejo y
decisiones del Concejo Auditoria Interna, acuerdo tomado u Secretaria.
Municipal. organizaciones otros.
publicas y privadas.
-Grado de Madurez del Sistema | -Proteccion de Habitantes del -Conservacion del -Mal uso de recursos -Activos
de Control Interno. patrimonio. canton, Contraloria | patrimonio y del patrimonio. municipales
-Sistema de control interno General de la municipal. protegidos.
establecido y monitoreado. Republica, -Rendicion de
-Marco orientador aprobado y Auditoria Interna cuentas.
actualizado. -Proteccion de la Habitantes del -Informarse de -Pérdida de -Poblacion
-Reglamento de Control Interno | informacion. canton, Contraloria | forma precisay informacion. desinformada.
aprobado. General de la veraz. -Informacion
Concejo -Control Interno -Sistema Especifico de Republica, imprecisa e
/Alcalde Valoracion de Riesgo (SEVRI) Auditoria Interna insuficiente.
/Titulares aplicado y mejorado. -Eficacia y eficiencia. Habitantes del Logro de objetivos Ineficacia e -Mas y mejores
Subordinados -Autoevaluacion del Control cantén, Contraloria | a un costo ineficiencia servicios a un
Interno aplicada y mejorada. General de la aceptable. menor costo.

-Participacion activa del
personal en el control interno.
-Confiabilidad de los sistemas
de informacion manuales y
digitales.

-Grado de logro de las metas.
-Costo al que se alcanzan las
metas.

-Aplicacion de normas
especificas de leyes,
reglamentos, contratos.

Republica,
Auditoria Interna

-Cumplimiento del
ordenamiento juridico.

Habitantes del
canton, Contraloria
General de la
Republica,
Auditoria Interna,
Defensoria de los
Habitantes.

Cumplimiento legal

Violaciones legales o
constitucionales.

-Demandas
judiciales.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
Auditoria Gestion -Plan Estratégico de Auditoria | -Gestion de Control Ejecucion oportuna | -Materializacion  de | -Satisfaccion  de
Interna Basado en Riesgos. Interno a nivel de proyectos conel | riesgos. los ciudadanos por
-Plan Anual de Trabajo. institucional. uso eficiente, eficaz | -Uso ineficiente de los | los servicios
S -Cumplimiento de y de economia de recursos publicos. recibidos de la
-Reglamento de Organizacion y .. AN
Funci iento de la Auditori objetivos y proyectos los recursos Municipalidad de
uncionamiento de fa AUQHONA | 4o jnterés comunal publicos. Belén.
Interna actualizado. -Habitantes del -Conservada  la
-Programa de Auditoria Basado canton. infraestructura
en Riesgos. publica.
-Universo Auditable 'COUF§JO
-Matriz de riesgos Municipal,
Alcaldesa.

Auditorias -Cantidad de auditorias | -Recomendaciones 'y Contraloria -Uso  eficaz y | -Pérdida, robo, mal | -Uso eficaz y
realizadas por tipo (financiero, | disposiciones al General de  la eficiente de los | uso de los recursos y | eficiente de los
operativo y estudios especiales) Concej(? Munif:jpal y a Repiblica. recursos  publicos, | activos municipales. recursos publicos

. . la Administracion. por parte de la municipales.
-Cantidad de recomendaciones y ., o
di . itid -Evaluacion sobre el Ministerio Publico Municipalidad ~ de
1spo§1c1ones emitidas. ) avance o madurez del (Fiscalfa) Belén. -Menos actos de
-Cantidad de recomendaciones y | sistema de control corrupcion.
disposiciones cumplidas. i i .. - érdi
p p mterIAmI aphc_ardo por la _Comisiones del Mgnos pérdida de
Administracion. activos.
-Concejo Municipal
— - — — - de Belén — — -
Servicios -Advertencias emitidas. -Actuacién  preventiva -Prevencion que -Materializacion de -Se atienden casos
Preventivos para i ev1t§r _Direcciones y evite s_el. | rlgsgos por no atender | en _ forma
material 1za0}0n € | unidades operativas materla icen los a vert?nmas 0o pre-VtEntl\-/?..
eventuales riesgos. riesgos asesorias -Mitigacion

-Asesorias emitidas

-Asesorar, en materia de
su competencia, al
jerarca y los organos
pasivos que fiscaliza
sobre las  posibles
consecuencias de
determinadas conductas
o decisiones.

-Asesorar a la
administracion en los
procesos de gestion de

riesgos,  control y
gobierno.
Emitir criterios,

observaciones y demas
elementos de juicio para
la toma de decisiones.

y administrativas de
la Municipalidad de
Belén

-Comité Cantonal
de  Deportes y
recreacion de Belén

-Denunciantes.

-Secretaria del
Concejo.

-Contabilidad
Municipal.

oportuna de los
posibles riesgos y
las consecuencias
en la calidad de los
servicios
brindados por la
Municipalidad de
Belén
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
Seguimiento a | -Seguimiento a disposiciones y | -Vigilancia de la Se atiendan las -Desatencion de la
disposiciones Y | recomendaciones de la | actuacion de la recomendaciones de | Administracion a las Atencion oportuna
recomendaciones Contraloria General de la | Administracion en la organos de control. advertencias, de los aspectos de
Repiblica. aplicac'io'n de medidas disposiciones. ¥nej0.ra
. . . correctivas. identificados  por
-Seguimiento a disposiciones y la Auditoria
recomendaciones del Colegio Interna.
Federado de Ingenieros y
Arquitectos.
-Seguimiento a disposiciones y
recomendaciones de Auditorias
Externas.
-Seguimiento a disposiciones y
recomendaciones de la Auditoria
Interna.
Servicios de | -Cantidad de denuncias | -Atencion al control -Resolucion de | -Dafio mayor por falta | Rendicion de
Investigacion. atendidas en el afio. ejercido por los casos denunciados y | de actuacion. cuentas de los
-Cantidad de presuntos hechos habitantes presuntos hechos func@onarios
Irregulares. irregulares publicos
-Confianza de los
ciudadanos en la
transparencia
institucional
Legalizacion de | -Cantidad de libros autorizados | -Control de legalidad de -Apertura y -Libros sin apertura o
libros (apertura y cierre). la documentacion autorizacion de no foliados.
libros contables y -Informacion

de actas.

disponibles es
veraz y precisa.

Alcaldia
Municipal,
personas
Directoras y
Coordinadoras

-Acuerdos del

-Cantidad de acuerdos

-Efectividad de la

Habitantes del

-Buena marcha del

-Falta de ejecucion de

-Efectividad de las

Concejo Municipal | ejecutados. gobernanza local. canton, Concejo Gobierno Local. acuerdos eviten el decisiones del
ejecutados. -Cantidad de acuerdos Municipal, entes de avance municipal y Gobierno Local.
pendientes. control. produzcan pérdidas.

-Vision orientadora
de largo, mediano y
corto plazo.

-Plan Cantonal de Desarrollo
Humano Local aprobado.

-Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal aprobado.

-Planes Anuales Operativos
aprobados.

-Plan de Gobierno Alcalde (sa).
-Planes municipales vinculados
a planes nacionales, regionales
y globales.

-Prevision de la mejora
futura necesaria, para
superar la situacion
actual.

Habitantes del
canton, Concejo
Municipal,
Contraloria General
de la Republica.

-Fijacién del rumbo
ayuda a ejecutar
con claridad las
acciones.

-Falta de planes ¢
improvisacion lleve a
decisiones erroneas y
proyectos no
impacten el desarrollo

-Planes ejecutados
generan cambios
positivos en las
personas.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Planes vinculados con el
Presupuesto.
-Administracion -Administracion municipal -La prestacion de -Habitantes del -Se satisfagan las -Insuficiente -Necesidades
Municipal orientada a satisfacer los servicios municipales canton, Concejo necesidades e satisfaccion de comunales estan
intereses comunales. satisface las Municipal, intereses de los necesidades satisfechas.
necesidades comunales. | Contraloria General | vecinos del canton. comunales.
de la Republica.
Liderazgo orientado | -Crear una cultura -Capacidades creadas -Habitantes del -Servicios y -Las capacidades -Servicios y
a resultados organizacional, valores, para brindar beneficios canton, tramites de calidad. | municipales sean tramites
creencias y normas. a los usuarios. Municipalidad de insuficientes para municipales
-Orientar a otros sobre la vision, Belén. crear valor publico. recibidos con
resultados e impactos a lograr. calidad y
-Comunicar adecuadamente. oportunidad.
-Motivar y movilizar la accién
de otros para que las cosas se
hagan.
-Crear capacidad organizacional
mediante desarrollo del
personal, equipos de trabajo y
sistemas.
Trabajo en Equipo -Capacidad de coordinar con -Capacidades creadas -Habitantes del -Trabajo -No se logre la -El trabajo
otros el trabajo colaborativo. para producir sinergia canton, Concejo coordinado, cohesion del grupo. conjunto,
-Ambiente de confianza que productiva. Municipal, Alcalde integrado y -Prevalezcan intereses | coordinado y
alienta a los miembros a Municipal, personas | sinérgico. personales en lugar sinérgico, resulta
expresar ideas, opiniones, funcionarias. del interés de la en servicios
desacuerdos y sentimientos. comunidad. eficaces y
-Se busca el involucramiento y eficientes.
compromiso de los miembros.
-Se promueve la creatividad,
nuevas ideas y el cambio.
-Hay una comunicacion clara y
honesta.
-Los miembros del equipo
reconocen su interdependencia
y la necesidad de respaldo y
apoyo mutuos.
Dependencias -Atencion Capacidad de satisfacer las -Clientes satisfechos Habitantes del -Los habitantes -Se desconozcan las -Clientes
que atienden personalizada o por | necesidades de los clientes. con los servicios canton, Concejo reciban los verdaderas satisfechos con el
clientes / un medio de -Identificacion de las recibidos. Municipal, Alcaldia | servicios y el trato necesidades de los valor publico
usuarios. comunicacion. necesidades de los usuarios de Municipal, adecuados. clientes. recibido con los
-Atencion de los servicios. dependencias. servicios.
consulta sobre un -Identificacion de los puntos de -No se satisfagan las
tramite. contacto de los usuarios, por necesidades que -Clientes

cada canal de atencion:

tienen los clientes.

insatisfechos crean
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

-Servicios finales
brindados a la
comunidad.

personal, telefonico, virtual,
movil.

-Programa de mejora de la
experiencia de los habitantes de
Belén con los servicios
brindados.

-Definida la responsabilidad de
el o las personas funcionarias,
encargadas de la mejora
continua en favor de los
habitantes.

-Cantidad de Informes de
seguimiento anual del proyecto
institucional de servicio al
cliente, presentados al jerarca
administrativo.

-Elaboracién y aprobacion de la
politica de calidad de los
servicios municipales.
-Porcentaje de usuarios
satisfechos con los servicios
prestados / total de usuarios
atendidos.

-Suma de las calificaciones del
total de preguntas de la
encuesta / Cantidad de
preguntas de la encuesta.
-Porcentaje de personas
usuarias atendidas
personalmente en menos de 20
minutos.

-Facilidad para obtener
respuesta o informacion en
forma telefonica o por el sitio
web.

-Cantidad de requisitos
solicitados para realizar un
tramite.

-Tiempo promedio de ejecucion
de tramites.

-Calidad de la atencion, cortesia
del personal.

-Autoevaluacion de los
prestatarios de los servicios
sobre su eficacia en la gestion
de la satisfaccion.

-Cobertura: Cantidad de
personas atendidas del total de

-Clientes reciban un
trato inadecuado.

-Se aplique el silencio
positivo.

una mala imagen
para la
Municipalidad.

-No se ejerzan las
competencias por
falta de respuesta.
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

personas que requieren el
servicio comunitario.
-Cantidad de solicitudes de
tramite recibidas.

-Cantidad de llamadas y
consultas presenciales.
-Calidad de la atencion al
realizar un tramite o solicitar
informacion.

-Calidad y precision de la
informacion y base de datos de
pago de tributos.

-Numero de tramites en linea.
-Calidad de las obras
ejecutadas.

-Protocolo de servicio al cliente
elaborado.

-Cantidad de cursos de servicio
al cliente del personal que
atiende clientes.

-Cantidad de cursos de
comunicacion del personal que
atiende clientes.

-Cantidad de clientes por tipo
(Empresarial, Institucional,
Individual).

-Cantidad de sugerencias de
mejora de los procesos
recibidas de los clientes en
encuesta o cuestionario.
-Cantidad de mejoras

implementadas.
Contraloria de -Numero de peticiones y quejas | -Protegido el derecho -Habitantes, -Recibir respuestaa | -Desatendido el -Pérdida de
Servicios recibidas. de peticion de los Defensoria de los sus peticiones o derecho de peticion imagen y
-Numero de quejas resueltas / habitantes. Habitantes, quejas. de los habitantes. confianza en la
total de quejas recibidas. Concejo, Alcaldia. Municipalidad.
-Cantidad de quejas sin
contestar.
-Tiempo promedio de respuesta
de quejas.
Planificacion Plan de Desarrollo -Propuestas ciudadanas. Visién de largo plazo. -Habitantes del -Se haya definido -No se ejecute -Los habitantes
Humano Cantonal. -Diagnostico cantonal de largo canton. un rumbo para el suficientemente el participan en el
plazo. -Concejo desarrollo. plan porque las desarrollo de su
-Marco Estratégico de largo Municipal. propuestas superen en | canton.

plazo.

mucho los recursos.
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

-Estrategia y plan de accion de
largo plazo.

Plan de Desarrollo
Estratégico
Municipal

-Diagnostico cantonal de
mediano plazo.

-Marco Estratégico de mediano
plazo.

-Estrategia y plan de accion de
mediano plazo.

Vision de mediano
plazo.

Plan Operativo
Anual

-Cantidad de proyectos del plan
estratégico incluidos en el PAO.
-Gestion administrativa y de
servicios de la Municipalidad se
incluye en el PAO.

Operativizacion de los
planes de largo y
mediano plazo en el
Plan Anual Operativo.

Asesoria en
planificacion

-Asesoria en planificacion
brindadas a las dependencias

-Apoyo técnico a
dependencias.

Seguimiento a la
ejecucion de
proyectos, por parte

-Porcentaje ejecutado de cada
proyecto.
-Cantidad de proyectos con

-Mayor desarrollo por
ejecucion de proyectos
de infraestructura y

-Alcaldia
Municipal.
-Contraloria
General de la
Republica.
-Dependencias
municipales.

-Se haya definido
un rumbo
estratégico para el
desarrollo.

-No se ejecute
suficientemente el
plan porque las
propuestas superen en
mucho los recursos.

Plan de corto plazo
se vincule a los de
mediano y largo
plazo.

-Gestion
administrativa y de
servicios se brinda
con calidad.

-No se vinculen los
proyectos incluidos
en el PAO con el Plan
Estratégico y otros
planes.

-Se desmejore la
gestion administrativa
ordinaria y los
servicios de la
Municipalidad

-Cooperacion
interna municipal.

-Calidad de los planes
se vea afectada por
desconocimiento de
las dependencias.

-Se cuentan con
mejores planes de
largo, mediano y
corto plazo.

-Se brinda una
gestion
administrativa y
servicios de
calidad.

-Proyectos
presentados
cumplen con todos
los
requerimientos.

Se identifiquen,
prioricen, elijan y
ejecuten proyectos

-Se ejecuten
proyectos no claves o
de menor prioridad

-Mas proyectos de
mayor impacto en
el desarrollo son

de las dependencias | financiamiento establecido. sociales. claves para el que otros. ejecutados.
municipales desarrollo.
responsables de los
proyectos
Informacion para -Sistema de Informacion de Rendicion de cuentas Habitantes del pais Informacion -Imprecision, -Aprobaciones e
rendicion de Presupuestos Publicos (SIPP). y del canton, integra, precisa y desintegracion o falta | improbaciones de
cuentas y de -Informes periddicos de Contraloria General | clara de claridad de la PAOYy
Evaluacion de Evaluacion de Metas. de la Republica informacion. Presupuestos.
objetivos y metas -Sistema automatico -Medidas
de planificacion y correctivas y de
evaluacion, no mejora.
cumple con los -Mas
requerimientos. retroalimentacion
alas
dependencias.
Informes Locales Informes locales voluntarios Avance en la Habitantes del pais Aporte de la -Insuficiente Mejores

Voluntarios de los
ODS

presentados

localizacion,
vinculacion y aporte de
la gestion a los ODS

y del canton,
MIDEPLAN,
PNUD, IFAM,
Comunidad
Internacional

Municipalidad y del
canton al
cumplimiento de
los ODS

vinculacion de los
planes con los ODS.
-Que no exista el
apoyo, de actores del
canton, de la parte

condiciones de
vida para toda la
poblacion,
principalmente los
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

politica y
compromiso por parte
de las Areas y
Unidades de la
Municipalidad

que estan en
desventaja social

Recursos de amparo

-Cantidad de recursos de
amparo contestados a la Sala
Constitucional.

Demanda
contenciosa
administrativa

Demanda penal

-Cantidad de demandas
contestadas.
-Cantidad de demandas

perdidas.

-Monto por demandas perdidas.

-Evitar dafo a los
derechos fundamentales
de las personas.

-Defender los intereses
y salvaguardar los
recursos municipales.

Habitantes,
Concejo, Alcaldia,
Sala Constitucional.

Habitantes,
Concejo, Alcaldia,
Tribunales
Contenciosos.

Habitantes,

-Se contesten los
recursos y
demandas en

-Contestacion a
destiempo produzcan
dafio.

-Se originen pasivos

-Recursos
contestados a
tiempo evitan
danos a la
hacienda
municipal.

Asesoria Concejo, Alcaldia, tiempo y forma. contingentes por
Juridica Tribunales Penales sentencias que alteren | -Se minimizan las
lo planeado. condenas a la
Demanda laboral Habitantes, Municipalidad.
Concejo, Alcaldia,
Tribunales
Laborales
Asesoria en -Cantidad de recursos Concejo Municipal, -Proyectos y obras
contratacion declarados con lugar. Alcaldia, Depto. de se llevan a cabo de
administrativa -Cantidad de recursos Bienes y Servicios, forma mas
declarados sin lugar. Juridicos. expedita.
Reglamentos -Cantidad de reglamentos -Regulacioén interna de Habitantes, Concejo | Reglamentos sean -Reglamento regule .Mayor claridad en
propuestos. competencias y Municipal, completos y se aspectos mas alla de las competencias
detallada de leyes. Alcaldia, Juridicos apeguen a la su naturaleza o roce la | internasy en la
legalidad y constitucionalidad. interpretacion de
constitucionalidad. las leyes.
Comunicaciéon | Comunicacion Publicaciones realizadas en Habitantes del Estar informados, La comunidad tenga Pérdida de imagen
externa redes sociales canton, personal Transparencia informacién erronea,
municipal, municipal incompleta o
organizaciones e tergiversada
Ofrecer informacion a instituciones
Publicaciones realizadas en los vecinos del canton Habitantes del Conocer los Ineficiencia, mala
Pagina Web sobre servicios y el canton, proyectos que comunicacion y
valor publico creado Municipalidad realiza la pérdida de la
Municipalidad y la imagen

prestacion de los
servicios. La
institucién mide el
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
grado de
satisfaccion y
demandas de los
usuarios
Comunicados de Prensa Habitantes del Estar informados Vecinos tengan Ineficiencia, mala
canton, sector por la fuente oficial | informacion erronea, comunicacion y
empresarial y incompleta o pérdida de la
prensa tergiversada imagen
Transmisiones de Sesiones Transparencia y Habitantes del Conocer el rumboy | Comunicacién Mensaje
Municipales rendicion de cuentas canton, Concejo accionar del deficiente y algun equivocado,
Municipal y Concejo Municipal | fallo técnico distorsionado o
Alcaldia. ydela mal comunicado
Municipalidad
Informes de rendicion de Transparencia y Habitantes del Informarse y -Comunicacion Pérdida de imagen
cuentas rendicion de cuentas canton, empresas evaluar las labores deficiente. y credibilidad.
privadas, ONGS, realizadas por la -Informacion erronea.
diferentes credos Administracién
del canton
Comunicacioén Publicaciones internas Personal municipal bien | Personal municipal Usar informacion Descoordinacién por Personas
interna informado por la fuente municipal o externa | informacion funcionarias
oficial. para coordinar y insuficiente o desinformadas.
prestar un mejor incorrecta., personal
servicio desmotivado, correo
de brujas
Area Capacidad Capacidad de Gestion
Financiera Financiera Financiera.
Administrativa
-Nivel del indice de
Capacidad Financiera aifio
2022: Intermedio.
-Habitantes del
Presupuesto -Nivel ICGF de Presupuesto: -Presupuestacion de canton. -Estimaciones y -Controles
ordinario Intermedio necesidades -Concejo ejecucion de ingresos | insuficientes sobre
-Vinculacion plan presupuesto Municipal. no permitan financiar | ingresos y gastos
Presupuesto anual. -Alcaldia necesidades a tiempo. | originan altos
-Planificacion plurianual. Municipal. superavit.
-Vinculacion presupuesto Contraloria General
plurianual con metas. de la Republica. -Estimaciones de
-Variacion del presupuesto gastos no racionales
(modificaciones) ni vinculadas a metas.
-Revision interna de liquidacion
presupuestaria.
-Revision externa de -Alcaldia Municipal

Presupuesto de
ingresos.

liquidacion presupuestaria.
-Tipo de opinion de la revision
externa.
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

Direccion
Financiera

Contabilidad

Presupuesto de
Gastos.
Presupuesto de
Inversion.

-Presupuestos y sus

Gestion financiera de ingresos,
gastos e inversion

Ingresos, gastos e
inversion,
presupuestados y reales

Control financiero

Informes de control
financiero y
presupuestario

Presupuestos y sus

Presupuestacion técnica

modificaciones modificaciones, formulados, del financiamiento,

aprobados, ejecutados, gasto e inversion del

controlados y evaluados. desarrollo

Tramites de ejecucion

Informes mensuales Rendicion de cuentas

presupuestaria

-Informes de
ejecucion ) Certificaciones Disponibilidad
presupuestaria. presupuestaria antes de
~Certificaciones realizar un gasto
presupuestarias
-Informacion -Nivel ICGF Contabilidad afio | -Registro contable de
contable 2022: Basico. operaciones.

-Porcentaje de Implementacion -Informes contables.

de las NICSP.

-Cantidad de Estados

Financieros emitidos en el afio.

-Base de registro contable

-Estados Financieros Auditados:

no.

-Tipo de opinion de Estados

Financieros Auditados.

-Congruencia Estados

Financieros - Presupuesto
-Nivel de -Nivel Indice de Capacidad de | -Nivel de
endeudamiento Gestién del Endeudamiento endeudamiento.

afio 2022: Optimizando.
-Nivel de endeudamiento
respecto de los ingresos no
provenientes del Presupuesto de
la Republica.

-Relacion de pasivos a
inversién a largo plazo

-Contraloria
General de la
Republica.

-Bancos y entidades
financieras como
IFAM.

-Informacién
financiera precisa y
transparente.

Beneficio obtenido
por financiar los
servicios brindados y
obras construidas por

Servicios y obras
no se reciban con
el suficiente
beneficio esperado

la Municipalidad por los habitantes
del canton
Sistema de control Informes precisos.
interno permita Controles
controlar el suficientes.

patrimonio contra
pérdida o mal uso

Irracionalidad,
ineficacia e
ineficiencia en el uso
de recursos

Pérdidas, atrasos

Informacion
incorrecta, inexacta o
inoportuna

Apreciacion
equivocada

Errores al emitir
certificacion

No se pueda cubrir
el costo de la

licitacion
-No se disponga de -Gestion de
informacion contable | riesgos sobre
oportuna. NICSP
-No se apliquen incompleta.

adecuadamente las
NICSP.

-No se tenga opinion
independiente sobre
los estados
financieros de si
reflejan la verdadera
situacion financiera.

-Hay insuficiencia de
los recursos propios
para financiar
proyectos estratégicos
y no se usa el
endeudamiento.

-Se desaprovecha
el apalancamiento
mediante deuda
para financiar
obra.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
Direccion -Grado de dependencia de los
Financiera activos con los recursos ajenos.
Tesoreria -Relacién Deuda — Patrimonio.
-Solvencia: Activos / Pasivos.
Gestion de -Nivel del Indice de -Estado de la liquidez -La inflexibilidad -Estimaciones de
Tesoreria Capacidad de Gestion de municipal. legal de varios ingresos
Tesoreria en el afio 2022: ingresos municipales subvaluadas.
Basico. y la exoneracién -Ejecucion de
-Porcentaje de ingresos tributaria a zonas gastos baja.
corrientes para la atencion de la francas dificulte -Altos niveles de
deudal. financiar el superavit.
-Porcentaje de ingresos desarrollo.
corrientes para cubrir gastos
corrientes.
-Liquidez corriente.
-Dependencia de transferencias
corrientes.
-Relacion de gastos e ingresos
ejecutados.
Control del Estado -Control de la recaudacion de Proteccion de los Faltantes de efectivos | Pérdida o
de la Tesoreria: ingresos. recursos financieros en los cierres, errores. | peculado

entradas de efectivo
y valores, pagos
efectuados

-Cierres y depositos diarios. -
Control de efectivo, tarjetas,
Cheques, Notas de crédito.

municipales

Arqueo de Cajas

Control del efectivo

Liquidaciones Precision en la gestion Habitantes y
de recursos Municipalidad

Control de pagos y Pagos efectuados Proveedores y

transferencias Municipalidad

Pago y control de préstamos

Pagar al dia los
préstamos Municipales
disminuyendo la deuda
municipal.

Banco acreedores,
municipalidad y
habitantes del
canton

Estados de cuenta

Aplicacion de notas de
crédito al dia

Contribuyentes y
Municipalidad

Control de Valores y garantias

Adecuado control de
garantias y valores

Proveedores y
Municipalidad

Faltantes en las cajas

Malversacion de
fondos

Inadecuado control de | Pérdida de

los ingresos recursos

Atraso en los pagos. Pérdida de
Imagen, mal
servicios e
ineficiencia

Pago de intereses en
los préstamos. por no

Mala imagen,
incremento de la

pagar en las fechas deuda, mala
indicadas administracion de
los fondos
Generacion de Mala imagen,
intereses por atrasos ineficiencia,
en los pagos molestia en los
contribuyentes.
Falta de cobertura de Dificultad para
garantia por monto o exigir

vencimiento

responsabilidad

98




Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Gestion Financiera | -Nivel del Indice de -Prevencion de riesgos -No se identifiquen y
Transversal. Capacidad de Gestion financieros. mitiguen de forma

Gestion de
Cobro

Tributaria —
Patentes

Transversal en el afio 2022:
Basico.

-Cantidad de riesgos financieros
identificados.

-Cantidad de riesgos financieros
gestionados.

-Porcentaje de riesgos
identificados y gestionados.
-Personal capacitado en temas
financieros.

-Disposicion de sistemas
interoperativos de Gestion
Financiera.

-Publicacion de Estados
Financieros y Presupuestos.

-Desarrollo de
capacidades financieras.

-Estados financieros
publicados.

integral y
suficientemente los
riesgos financieros.

Gestiones de -Cantidad de notificaciones Municipalidad tenga Habitantes del -Ingresos -Incremento en el -Mayor cantidad
Cobros entregadas. ingresos suficientes canton, suficientes. - porcentaje de de ingresos para
-Cantidad de correos para financiar los Municipalidad, Facilidades de pago | morosidad. financiar el
electronicos enviados. servicios y obras. Contraloria General | alos desarrollo.
-Cantidad de llamadas, SMS y de la Republica, contribuyentes. - -Disminuida la
WhatsApp enviados. Auditoria Interna Eficacia y morosidad.
-Cantidad de estados de cuenta eficiencia en el
entregados. cobro
-Cantidad de publicaciones en
redes sociales posteadas.
-Cantidad de -Cantidad de licencias -Apertura regulada de Duefios o Licencia comercial -Posibilidad de fraude | -A un mayor
licencias comerciales y de licores un negocio comercial 0 | potenciales duefios y de licores, por emision duplicada | ntimero de

comerciales y de
licores aprobadas.

tramitadas y aprobadas.

de licores.

-Cantidad de Cantidad de licencias de licores | Continuidad de
licencias de licores renovadas licencias a derecho
renovadas.

Cantidad de Cantidad de solicitudes Cambios de estado de

solicitudes de
traspasos, traslados,
retiros,
ampliaciones,
modificaciones de
patentes aprobados

traspasos, traslados, retiros,
ampliaciones, modificaciones
solicitadas tramitadas.

licencias segun ley

Control de
actividades
lucrativas con su
respectiva licencia

Cantidad de actividades
lucrativas detectadas que no
tienen permiso.

Negocios operen a
derecho

de negocios.
Habitantes de
Belén.

aprobadas en plazo
definido por ley.

de patentes.

Solicitudes
traspasos, traslados,
retiros,
ampliaciones,
modificaciones
ejecutadas en plazo
de ley.

Todas las
actividades sin
permiso detectadas
con la licencia

Falta de inspectores
que ejecuten la
clausura

negocios se les
concede o renueva
la licencia o se le
hacen los demas
cambios de estado.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
respectiva en el
plazo de ley
definido
Contratacion y Cantidad de Licitaciones Adquisicion y dotacion | Dependencias Proveedores: Contratacion con Atrasos en el
Bienes y Provision de bienes | publicas, Licitaciones de bienes y servicios a municipales. proceso de proveedor no idéneo. recibo de bienes o
Servicios y servicios a las Abreviadas, Contrataciones las dependencias Auditoria Interna. contratacion sea - licitaciones servicios o de
dependencias Directas y otras. Programa de municipales, en las Concejo Municipal. | transparente, lo mas | infructuosas o obra.
Adquisiciones mejores condiciones de | Alcaldia Municipal. | publicitado posible desiertas; recursos
cantidad, precio, Proveedores y apegado a la causen atrasos
calidad y publicidad externos. legalidad.
-Contraloria Dependencias:
General de la proceso agil, eficaz
Republica, y eficiente.
Habitantes del
canton
Servicio de Gestion | Documentos archivados. Conservacion, Funcionarios Agil y rapida Pérdida de -Facilidad para
de archivo resguardo y puesta a municipales. localizacion de la informacion. obtener y
Archivo disposicion, de Habitantes del informacion -Patrimonio consultar los
documentacion valiosa canton. documental documentos
para el quehacer -Archivo Nacional incompleto conservados.
municipal y otros con -Memoria
valor histérico y legal historica
municipal
conservada.
Recursos -Personal suplido a | -Nivel del Indice de -Personal idoneo y -Habitantes del -Se respete la -Baja capacidad de -Funcionarias (os)
Humanos las dependencias. Capacidad de Gestién de capacitado, dotado a las | cantdén, Ministerio legislacion vigente gestion del personal cumplen a
Recursos Humanos al aiio dependencias. de Trabajo, y Constitucién incida en su eficacia, cabalidad sus
2023: Basico. Municipalidad y Politica. eficiencia y tareas.
persona actuacion.
funcionaria.
-Remuneraciones -Cantidad de personal -Se pague igual salario Concejo Municipal, | -Se remunere -Se infrinja la -Alta rotacion de
institucional. en igualdad de Alcaldia Municipal. | apropiadamente al legislacion laboral. personal.
-Cantidad personas en RRHH condiciones de trabajo Contraloria General | personal. -Desercion del
-Monto remuneraciones 2022. de la Republica. personal en busca de

-Organizacion del
empleo.

-Nivel ICGRH - Organizacién
del empleo: Intermedio.
-Procesos de RRHH vinculados
a la estrategia institucional.
-Procedimientos de RRHH
formalizados y divulgados.

-Los procesos y
procedimientos
prescriben
competencias que
satisfagan las

mejores condiciones
salariales.

-Fala de
reconocimiento
salarial origine
demanda laboral.

-Cantidad y calidad
del personal se
adecue a los planes
y procedimientos.

-Insuficiente
orientacion en el
trabajo por falta de
instrumentos de
gestion de personal o
su desactualizacion.

-El personal ejerce
adecuadamente
sus competencias.
-Algunas personas
trabajadoras
desconocen sus
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
- Puestos con competencias necesidades de los competencias o se
formalmente establecidas. usuarios. crean conflictos.
-Gestion del Nivel ICGRH - Gestién del La Municipalidad -Nombramientos se | -Por inadecuados -No hay quejas de
empleo. empleo: Intermedio. recluta y selecciona hagan por procedimientos y los usuarios,
-Nombramientos con proceso personal suficiente e idoneidad. politicas de personal, funcionarios y

de reclutamiento y seleccion
formalizado.

-Ocupacion de las plazas
autorizadas.

-Cantidad de personas en plazas
interinas mas de 1 afio de
antigiiedad.

-Formalizacion del proceso de
ascensos de personal

idoneo

-Desarrollo del
personal.

Nivel ICGRH -Gestién del
Desarrollo: Inicial.
-Capacitacion de personal
vinculada a la estrategia.
-Desarrollo de las habilidades
gerenciales.

-Identificacion de puestos de
trabajo claves.

-Identificacion de personal
clave.

-Transferencia de
conocimientos por medios
formales.

-Transferencia de conocimiento
en puestos clave.

-Personal orientado hacia el
marco filoséfico institucional.

-Cantidad de cursos de
desarrollo de habilidades
especificas.

-Cantidad de cursos de
desarrollo de habilidades
blandas.

-Cantidad de cursos de
adiestramiento gerencial.
-Cantidad de cursos de servicio
al cliente.

-Cantidad de horas de cursos de
servicio al cliente recibidos
promedio.

-El servicio municipal
se mejora, con personal
al que se le hayan
desarrollado suficientes
capacidades de servir.

-Las personas realizan
sus funciones y
atienden a los clientes,
segun sus
conocimientos y
habilidades.

ingrese personal no
idoneo.

jefes, por mal
desempefio del

-Seleccion tardia del personal.
personal afecte la
prestacion de los
servicios.
-Personal municipal | -Desmejora de los --Mayor
tenga adecuada servicios debido a productividad del
capacitacion y incapacidad o falta de | personal.

conocimiento.

-Ser atendidos por
personas
funcionarias con
conocimientos y
disposicion de
servicio.

competencia del
personal.
-Desperdicio de
recursos porque la
capacitacion se
realice en areas no
prioritarias o no sea
efectiva.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Cantidad de cursos de
comunicacion.
-Numero de cursos de trabajo
en equipo.
Gastos en capacitacion.
-Costos de capacitacion por
areas.
-Vinculacion de la capacitacion
a los planes de largo y mediano
plazo.
-Evaluacion de la calidad y
pertinencia de los cursos de
capacitacion.
-Gestion del -Nivel ICGRH - Gestion del -Exista un adecuado | -Evaluacion del -Unas personas
Desempeiio desempeiio: Basico. -Cada persona procedimiento de desempefio no mida trabajadoras

-Cumplimiento de objetivos de
RRHH.

-Aplicacion de evaluacion del
desempeiio.

-Ascensos.

-Promociones.
-Reconocimiento.
-Capacitaciones y
adiestramiento.

-Planes de seguimiento y
mejora.

-Uso de los resultados de la
evaluacion del desempefio para
la toma de decisiones.
-Aplicacion de evaluacion del
periodo de prueba.

funcionaria haga su
aporte al logro de las
metas.

-Las personas

funcionarias asciendan

por méritos y
rendimiento.

-Gestion de las
Relaciones
Laborales.

- Nivel ICGRH - Gestion de
las relaciones laborales:
Basico.

-Participacion del personal en la
evaluacion del clima laboral.
-Motivacion.
-Comportamiento.
-Contribucion al logro de los
objetivos institucionales.
-Satisfaccion con el trabajo.
-Acciones basadas en los
resultados de la evaluacion del
clima laboral.

-Disfrute oportuno de
vacaciones.

-El personal disfrute de

un ambiente laboral

apropiado, para que se
traduzca en un mejor

servicio a la persona
usuaria.

valoracion del
aporte de las
personas
funcionarias.

el aporte de cada
funcionario.

contribuyen mas
que otras al logro
de los objetivos.
-Colaboradores
que tienen un
mayor aporte se
desmotivan.

-Que el personal se
sienta motivado y a
gusto en su trabajo,
para que lo realice
con esmero y
cortesia.

-Haya atraso en las
tareas, quejas y
conflictos por un
ambiente laboral
inadecuado.

-Un buen
ambiente laboral
afecta
positivamente la
satisfaccion de las
necesidades de los
habitantes.

-Menor rotacion
de personal.
-Disminucion de
quejas y
conflictos.
-Pocos atrasos en
las tareas.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Dimension -Nivel ICGRH-Transversal: - Se oriente la -El personal -Desempeiio del -Baja
transversal Intermedio. realizacion del trabajo, municipal conozca personal varie o sea productividad del
- Procesos de la gestion de mediante instrumentos bien sus funciones menor debido a la personal.

RRHH documentados
formalmente.

- Plan operativo de recursos
humanos formalizado.

- Estructura organizativa
institucional formalizada.
-Manual descriptivo de puestos
institucional formalizado.
-Procedimiento de
reclutamiento y seleccion
formalizado.

-Programacion anual de
capacitacion formalizado.
-Procedimiento de evaluacion
del desempeiio formalizado.
-Aprobacion de documentos de
la gestion de RRHH.
-Capacitacion del personal de
RRHH.

-Atencion de solicitudes por la
Direccion de RRHH.
-Estructura organizativa
actualizada y disponible.
-Listado personal y/o puestos
actualizada y disponible.
-Procesos Reclutamiento y
seleccion de personal
actualizada y disponible.
-Planillas salario bruto y/o por
puesto actualizado y disponible.
-Plan estratégico actualizado y
disponible.

-Informes finales de gestion
actualizados y disponibles.
-Informe de seguimiento anual
actualizado y disponible.
-Informacién de RRHH de
acceso publico, disponible y
actualizada.

- Gestion de riesgos de RRHH.
-Reglamento Interno de Trabajo
actualizado.

-Manual de Estructura y
Funciones actualizado.

documentados.

-Marco regulatorio
interno, para asegurar el
personal idoneo.

y las practicas y
procedimientos
consten en forma
documentada.

falta de
documentacion
procedimental.

-Afectacion al
servicio al cliente.
-El personal sabe
qué hacer.

-El personal
quiere hacer lo
que debe hacer.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Manual de Atinencias para la
Seleccion de Personal.
-Cédigo de Etica.
-Valores compartidos.
-Productos no -Estudios de mercado y -Las personas -El salario y -Aumente la rotacion -Motivacion y
incluidos en el competitividad de las trabajadoras se sientan ambiente laboral de personal por retencion de
Indice de remuneraciones en motivadas a realizar recompensan ambiente laboral personas
Capacidad de municipalidades similares. bien su trabajo. adecuadamente el inapropiado. funcionarias.
Gestion -Sistema automatizado de pago trabajo realizado.
de noémina o planilla. -Se cumpla con la
-Costo quincenal o mensual de legislacion vigente.
la planilla.
-Horas extras promedio por
periodo.
-Costo promedio de los
incentivos salariales.
-Induccion. -Manual de Induccion. -Mejor conocimiento de -El personal conoce | -Algunas personas no | -Personal
las funciones y mejor las funciones | se adapten al puesto adaptado a sus
adaptacion al puesto e del puesto y como y/oala puestos y a la
institucion. funciona la Municipalidad Municipalidad.
organizacion.
Satisfaccion del -Grado de motivacion del -Las personas Que el personal esté | -Personal insatisfecho | -Disminucion en
personal personal. funcionarias se sienten satisfecho en su pueda tratar mal a los | la rotacion de
-Rotacion de personal. a gusto con su trabajo y trabajo. clientes. personal por alta
tratan bien a los satisfaccion del
clientes. personal.
Salud -Servicios de -Cantidad de accidentes de Persona trabajadora -Habitantes del Ambiente de -Posibilidad mayor de | -Disminucion de
Ocupacional prevencion y trabajo. saludable para que canton, trabajo seguroy accidentes de trabajo. | accidentes de
atencion de la salud | -Cantidad de incapacidades brinde un buen servicio | Municipalidad y saludable. -Incidencia de trabajo.
de la persona anuales por enfermedad. a los habitantes del persona enfermedades. -Disminucion de
trabajadora. -Ambiente laboral saludable. canton funcionaria. -Incidencia de la cantidad y
-Identificacion y Atencion de -Instituto Nacional enfermedades monto de
Riesgos laborales de Seguros. disminuyan la incapacidades.
-Cantidad de Estudios -CCSS. productividad.
Ergonomicos -Aumento de las
incapacidades.

Prevencion de
riesgos y
atencion de
emergencias

-Atencion de
emergencias.
-Prevencion de
emergencias.

-Cantidad de emergencias
atendidas.

-Cantidad de acciones para
prevenir emergencias.

-Preservacion de la
integridad de las
personas y de sus
propiedades contra
actos ocasionados por
el hombre o la
naturaleza.

-Comision Nacional
de Emergencia.
-Comité Cantonal
de Emergencia.
-Habitantes del
canton.

-Se tomen medidas
preventivas y
correctivas contra
emergencias.
Inventario y
priorizacion de
pendientes de
atender

-Poblaciones mas
vulnerables vean
afectadas sus
propiedades y la
integridad personal.
Informar a las
personas en riesgo de

-Menos personas
sufren el impacto
de emergencias.
Menos dafios en
los inmuebles.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
su condicion actual
ante el riesgo.

Informatica Capacidad de -Aprobacion e implementacion | -Ciudadano y personal -Habitantes del - Definicioén de una | -Violaciones a la | -Eficiencia
transformacién del Marco de Gestion de las | Municipal canton. Vision y Estrategia | seguridad informatica. | Operativa.
digital Tecnologias de Informacién y -Concejo Digital clara. -Ineficacia -Innovacion

comunicacion. -Mejora la Eficiencia y | Municipal. -Liderazgo solido tecnolégica por falta | -Mejora la
Computacién en la nube. Efectividad -Alcaldia -Involucramiento de capacitacion del | experiencia al
-Porcentaje de aplicaciones y | -Participacion Municipal. del personal | personal. cliente.
servicios migrados a la nube Ciudadana y | -Personas municipal -Rumbo no definido | -Globalizacion
-Reduccion de gastos operativos | Transparencia funcionarias. - Identificacion y | por falta de un Plan | -Cambio Cultural
al utilizar servicios en la nube. -Innovacion y | -Informatica. priorizacion de | Estratégico de | en el personal
-Capacidad para aumentar o | Colaboracion -Contraloria Iniciativas, en el | Informatica. municipal y en los
disminuir recursos segun la | -Modernizacion de la | General de la Plan Estratégico de | -Insuficientes habitantes del
demanda. Funcién Publica Republica. TIL recursos para | cantdn.
-MICITT. financiar la | -Seguridad y
- Analisis de Datos: - Implementacion | infraestructura y | privacidad.
-Evaluacion de la calidad, de Tecnologias y | proyectos -Desafios
precision, integridad y Soluciones. tecnologicos. laborales.
consistencia de los datos -Suplantacion de
utilizados. identidad, la

-Tiempo para generar informes y
analisis.

-Porcentaje de datos disponibles
que se utilizan para tomar
decisiones.

-Inteligencia Artificial (IA):
-Evaluacion de la precision de
los algoritmos de IA.
-Duracion  necesaria
entrenar modelos de IA.
-Impacto en la Experiencia del
Cliente por mejora en la
personalizacion y
recomendaciones.

para

Internet de las Cosas (IoT):
-Numero de dispositivos IoT
conectados y su estabilidad.
-Reduccion  de tiempos de
inactividad y mejoras en la
productividad.

-Medidas para proteger la
informacién transmitida por los
dispositivos IoT.

alteracion de la
informacion 'y el

abuso de funcion
publica.

- Interrupcion  de
actividades.

-Robo de informacion
confidencial.

- Danos a la
infraestructura

- Disminucion de la
calidad de productos y
servicios.

- Pérdida de

reputacion de la
Imagen Institucional y
del canton.:
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

Agilidad del Cambio:

-Tiempo promedio para realizar
los cambios.

-Analisis de causas de retrasos
en los cambios.

-Integracion de la Estrategia
Digital a lo interno y externo
de la Organizacién:
-Alineacion de la
transformacion digital con la
estrategia municipal y los
objetivos de las dependencias.

Competencias Digitales:
-Cantidad de personas
capacitadas para aplicar la
transformacion digital.

Experiencia del Cliente:
-Medicion con encuestas, de la
satisfaccion del cliente con los
nuevos procesos digitales.
-Indice de Satisfaccion del
Personal Municipal:
-Encuestas de satisfaccion del
personal con la transformacion
digital.

Evaluacion de la Cultura de
la Innovacién:

-Cantidad de medidas para
promover una cultura de
innovacion, adopcion de
tecnologias y cambio digital.

Seguimiento de la
Automatizacién de Procesos:
-Cantidad de procesos manuales
que se han automatizado.
-Cantidad de tiempo ahorrado
con la automatizacion de
procesos.

-Cantidad de errores o precision
con la automatizacion de
procesos.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
Area
Operativa y
Urbanismo
Planificacion -Plan Regulador. -Plan Regulador actualizado y -Ordenamiento -Habitantes. -Aplicacion de -No se actualice el -Canton ordenado
Urbana aplicado. territorial eficaz. -Desarrolladores. reglas claras en Plan Regulador territorialmente.
-INVU. materia urbanistica. | debido a intereses o -Transito fluido.
-Parques -Disfrute y recreacion -Concejo criterios no técnicos. .-Contaminacién
recreativos. -Metros cuadrados de parques de las personas. Municipal. -Dedicar tiempo al -Deterioro de parques | del aire
construidos. -Alcaldia ocio y la recreacion. | por falta de disminuida.
-Parques lineales Municipal. mantenimiento. -Mayor cantidad
para prevenir -Metros cuadrados de parques -Profesionales y de zonas verdes.
inundaciones. para prevenir inundaciones. CFIA.
-Personas menores
de edad, adultas
mayores y con
discapacidad.
Obras -Disefio de obra. -Diseflo elaborado. -Incremento de los -Habitantes del -Respeto a la -No se atiendan -Mas y mejores
Municipales activos de canton. técnica. legalidad y | prioridades y recursos | obras al servicio
-Licitacion de obra. | -Obra adjudicada. infraestructura -Concejo contratacion por falta de planes. de los habitantes.
posibilitan mas y Municipal, Sindicos | administrativa. -Se ejecuten obras no | -Obras bien
-Avance de obra. -Porcentaje de avance de la mejores servicios a los Municipales. funcionales, no construidas e
obra. habitantes. -Alcaldia inclusivas o de mala inclusivas.
-Obra construida. Municipal. calidad.
-Obra recibida a satisfaccion. -PANI, IMAS, -
-Mantenimiento de MEP, INA,
obra. -Obra con mantenimiento INAMU,
adecuado. Contraloria General
de la Republica,
MIDEPLAN,
CONAVI.
Unidad -Plan Quinquenal -Plan Quinquenal Vial -Calles en buen estado. -Habitantes del -Movilidad -Se intervengan calles | -Fluidez vial.
Técnica de Vial. Actualizado. canton. vehicular y peatonal | en detrimento de otras | -Bajos costos en
Gestién Vial -Concejo seguras. mas prioritarias. tiempo y
-Metros de calle nueva Municipal. -Aumento de combustibles.
-Calle nueva. construida. -Sindicos accidentes. -Movilidad
Municipales. -Dafos a los vehicular y
-Recarpeteo de -Metros de calle recarpeteada. -Alcaldia vehiculos y a las peatonal seguras.
calles. Municipal. personas.
-Toneladas de mezcla asfaltica -Contraloria
-Bacheo de calles. colocada. General de la
Republica.
-Metros lineales de aceras MOPT.
-Acera construida. construidas. -Ministerio de
Hacienda.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Alcantarillado vial. | -Metros lineales de -CONAVL
alcantarillado vial construidos. -LANANME.
-Comités de
-Disefo de puente. -Disefio elaborado. caminos.
-Comercio
-Licitacion de belemita.
construccion vial. -Licitacion adjudicada.
-Avance de obra -Avance logrado.
vial.
-Seguridad vial. -Sefiales colocadas.
-Obra vial mantenida.
-Mantenimiento de
obra vial.
Urbanismo y Licencias de Licencia de construccion Formalizacion y Constructores, Servicio agil Generar licencias con | Construccion en
Control Construccion otorgada autorizacion de desarrolladores, errores lugares no aptos
Constructivo licencias constructivas publico en general, para la
Auditoria Interna construccion
Certificados de Uso | Certificados otorgados Conocimiento de areas Constructores, Servicio agil Autorizacion de Dafios financieros,
de Suelo aptas para la desarrolladores, certificados en zonas legales y
construccion publico en general, no permitidas ambientales
Auditoria Interna
Autorizaciones de Autorizaciones otorgadas Autorizaciones de Constructores, Servicio agil Autorizaciones en Darios financieros,
desfogue pluvial desfogue pluvial a desarrolladores, zonas no permitidas legales y
cuerpos de agua publico en general, ambientales
Auditoria Interna
Inspeccion Inspeccion de obras | -Cantidad de construcciones Qué la infraestructuray | -Habitantes, -Cumplimiento -No se cubra el -Construcciones
y tributario inspeccionadas. negocios se ajusten a la | empresas que legal. universo a hechas en areas
-Cantidad emitida de clausuras licencia de lo construyen. inspeccionar por prohibidas.
de construcciones. constructivo y lo -Negocios insuficiencia de -Construcciones
-Cantidad de negocios lucrativo. lucrativos. personal. ilegales afectan a
inspeccionados. -Profesionales y otros habitantes y
-Cantidad de clausura de CFIA. personas
negocios. vulnerables.
Topografia -Mediciones de -Cantidad de planos elaborados. | -Medir y representar -Catastro Nacional. | -Respeto a la -Se produzcan errores | -Inscripcion de

propiedades y -Cantidad de planos catastrados. | graficamente la -Catastro legalidad y la que retarden el propiedades
propiedades y propiedad inmueble. Municipal. técnica. proceso de compra expedita.
emision de planos -Colegio de y/o inscripcion de

-Avaltos y -Cantidad de avaluos Topografos. propiedades.

valoraciones de realizados. -Concejo

inmuebles. Municipal.

-Mantenimiento -Cantidad de mapas creados o -Alcaldia

catastral. corregidos. Municipal.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
Catastro Mapas catastrales -Mapas catastrales enviados Fincas actuales Habitantes del -Disponer de planos | -Inducir a errores a -Planos devueltos
Actualizados periddicamente por el Registro dibujadas y planos canton. de catastro para compradores y por el Catastro
Nacional. disponibles para Desarrolladores. visado, revision de vendedores por mala Nacional.
-Numero de actualizaciones de diversos usos. Dependencias areas, linderos, etc. informacion
la informacion catastral municipales. cartografica.
municipal.
-Informacion literal | -Cantidad de correcciones de la | -Informacion literal Habitantes del -Disponer de planos | Inducir a errores a Mala informacion
de propiedades. informacion literal en la base de | precisa. canton. de catastro para compradores y en el catastro
datos municipal. Desarrolladores. visado, revision de vendedores por mala municipal lleva a
Dependencias areas, linderos, etc. informacion literal. la pérdida de
municipales. imagen.
Bienes Actualizacion del -Cantidad de declaraciones -Impuesto sobre bienes | -Habitantes del Base imponible -Menor recaudacion -Menor aumento
Inmuebles valor de las realizadas. inmuebles es Canton. actualizada. del impuesto por de fondos para el
propiedades del -Cantidad de avaluos importante para -Catastro Nacional. bajos montos de traslado a las
canton. realizados. financiar operaciones y | -Organo de declaraciones y pocos | partes interesadas.
-Monto de aumento de la base obras. Normalizacion avaluos.
imponible. Técnica.
-Juntas de
Educacion y Juntas
administrativas.
-Dependencias
municipales.
Servicios
Piblicos
Acueducto -Servicio efectivo -Nivel de calidad y continuidad | -Servicio continuo de -Habitantes del -El agua potable se -Haya afectacion a las | -Agua potable
Municipal de suministro de del servicio (indice de calidad y | agua potable segura canton. brinde con la personas porque no se | apta para el

Agua potable.

-Compra de
terrenos para
proteccion de
fuente y mejora en
la produccion de
agua y continuidad
del servicio

-Obras de
acueducto (tanques,
pozos, tuberia).

continuidad)

-Terrenos adquiridos.

para el consumo
humano.

-Concejo
Municipal.
-Alcaldia
Municipal.
-Ministerio de
Salud.

continuidad
necesaria y cumpla
con los parametros
legales.

realicen
oportunamente los
controles sobre la
calidad del agua
potable o los niveles
de cloro residual sean
inadecuados.
-Contaminacion del
agua potable debido a
la insuficiente
proteccion de fuentes
y otras medidas de
control.

-Se vea afectada la
calidad del agua por
presencia de actividad
humana en las
captaciones o
condiciones
inapropiadas (tanques

consumo humano
y servicio con alto
nivel de calidad y
continuidad
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
sépticos cercanos,
falta de canales de
desagiie en los
pozos).
-Ocurra afectacion a
las personas y
organizaciones por la
falta de comunicacion
de los cortes de agua.
-Alcantarillado | -Diseflo de sistema -Sistema de alcantarillado -Proteccion de los rios y | --Habitantes del -No se contaminen -Alta inversion del -Rios y fuentes de
sanitario de alcantarillado sanitario disefiado. fuentes de agua contra canton. las aguas de rios y proyecto impida que agua no
sanitario. -Licitacion adjudicada. la contaminacion de -Concejo fuentes por mala se tome la decision de | contaminados.
-Licitacion de -% de avance de obra logrado. nitritos. Municipal. disposicion de implementarlo. -Rios y fuentes de
alcantarillado -Alcantarillado sanitario -Alcaldia excretas. -La alta tarifa agua
sanitario. construido. Municipal. resultante dificulte su | contaminados si
-Avance en la -Metros ctibicos de -Ministerio de establecimiento y no se ejecuta el
construccion de alcantarillado sanitario Salud recuperacion. proyecto.
alcantarillado gastados.
sanitario.
-Alcantarillado
sanitario
construido.
-Servicio de
alcantarillado
sanitario.
Gestién -Servicio de -Toneladas anuales de residuos -Ambienta sano. Habitantes del -Ambiente libre de -Relleno sanitario -Calles y sitios
Integral de recoleccion de recolectadas. -Garantia de prestacion | canton. contaminacion. llegue a su vida 1til. publicos libres de
Residuos residuos solidos. -Toneladas de residuos no de los servicios Ministerio de -Garantias de -Se recolecten y contaminacion.
Sélidos. -Servicio de tradicionales (de manejo fundamentales para la Salud. servicio cobren a Belén, - Proliferacion de
recoleccion de especial) recolectados salud y el ambiente. MINAE. fundamentales en toneladas de basura focos de
residuos -Toneladas de residuos ambiente y salud de otros cantones. transmision de
valorizables. valorizables. publica. -Insuficiente enfermedades
-Produccion de -Porcentaje de residuos solidos educacion ambiental a | vectoriales

compost.

- Gestion de
residuos de manejo
especial y peligroso

-Capacitacion
ambiental.

-Promocion de
consumo racional
de aguay de
energia.

valorizables del total de
toneladas producidas
anualmente/generacion anual.
-Toneladas de compost
producidos anualmente con
residuos organicos mediante
programa compostaje
doméstico municipal.
-Toneladas de residuos
peligrosos de uso domiciliar
(agujas, jeringas,
medicamentos) anuales

la poblacion dificulte
la gestion de residuos.
-Mal uso de los
servicios publicos
brindados, lo que
ocasiona conflictos
entre contribuyentes y
con la Municipalidad.
-Contaminacion a
nivel local provoque
o facilite la
proliferacion de
enfermedades

-Aumento en los
gastos en materia
correctiva
-Malestar de la
comunidad
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

-Cantidad de cursos de
capacitacion ambiental
impartidos anualmente.

-Metros clibicos de agua
consumida por unidad
consumidora.

-Kilowatts hora consumidos por
unidad consumidora.

Limpieza de
vias

-Servicio de
limpieza de vias

-Metros lineales de cafios
limpios.

-Metros cuadrados de zonas
verdes limpias.

-Ambiente limpio y
sano.

-Habitantes del
canton.

-Cafios y zonas
verdes libres de
basura y
vegetacion.

-Malestar entre la
poblacion si hay

limpieza inadecuada.

-Cafios y zonas
publicas limpias.

Cementerio -Servicio de -Cantidad de tramites -Disposicion de cuerpos | -Habitantes del -Facilidades -Probabilidad de una -Familiares de los
cementerio. realizados. acorde con la canton. adecuadas para la demanda si se da la difuntos estan
-Servicio de -Cantidad de inhumaciones legislacion. -Familiares de los disposicion de confusion y satisfechos con los
inhumacion. efectuadas. difuntos. cuerpos de los disposicion de servicios que
-Servicio de -Cantidad de exhumaciones -Concejo difuntos. cuerpos. brinda el
exhumacion. realizadas. Municipal. Cementerio.
-Identificacion -Alcaldia
apropiada de Municipal.
nichos. -Ministerio de

Salud.
Ambiente -Reduccion de -Cumplimiento Norma Decreto -Reduccion de -Habitantes del -Respirar aire -Aumento de las -Disminucién de

emisiones
contaminantes del
aire en la industria
y servicios.

30221-S

-Dioxido de Nitrogeno (NO2).
-Dioxido de Azufre (SO2).
-Monéxido de Carbono (CO).
-Ozono (03).

-Particulas PM10.

-Particulas PM2,5.

-Particulas Suspendidas Totales
(PST).

-Hidrocarburos Totales
expresados como metano.
-Registro de Emisiones para el
Canton de Belén.

-Inventario de emisiones por
tipo de fuente contaminante.

- Inspeccion y vigilancia de
industrias, comercios, servicios,
y aplicacion de reglamentos
existentes a nivel nacional en
materia de control de
emisiones.

emisiones al aire, por la
industria y servicios.

canton.
-Visitantes.
-Ministerio de
Salud.
-MINAE.

limpio.

emisiones

emisiones al aire
por las empresas.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas

-Empadronamiento y vigilancia

de terminales de

almacenamiento y estaciones de

servicio de combustibles y gas

licuado de petréleo.
-Educacion, -Cantidad de cursos educativos -Mayor conocimientoy | -Habitantes del -Conocer como -Baja motivacion para | -Ambiente
concientizacion y ambientales. conciencia ciudadana canton. ayudar a preservar proteger el ambiente. protegido.
sensibilizacion - sobre la necesidad de -Empresas, Centros | el ambiente.
ciudadana en proteger el ambiente. educativos,
materia ambiental. organizaciones,

instituciones.

-Terrenos para
proteccion y

-Metros cuadrados de terrenos
adquiridos para dedicar a zonas

-Disfrute de zonas
verdes y facilitar la

-Habitantes del
canton.

-Disfrutar de zonas
verdes.

-Terrenos no aptos
para el disfrute de

-Estilo de vida
saludable.

conservacion verdes. infiltracion de aguas -Flora y fauna. zona verde. -Aumento zona
ambiental. -Monto de los fondos Hidricos pluviales. verde, flora y
por Servicios Ambientales. fauna.
-Campaiias y | -Cantidad de arboles sembrados | -Recuperacion de zonas | -Habitantes del -Proteger los suelos | -Contaminacion de -Suelos
reforestacion  en | en areas publicas y zonas de boscosas y proteccion canton. y el agua. aguas, degradacion de | recuperados.
zonas de | proteccion. de suelos. -MINAE. ONGs. -Lucha contra suelos. Agua potable.
proteccion. -Cantidad de campafias anuales. | -Toneladas de CO2 cambio climatico. -Aumento Gases de -Ambiente
-Cantidad de toneladas de capturadas. efecto Invernadero. descontaminado.
carbono capturadas. -Toneladas de oxigeno -GEI disminuidos.
liberado.
Siembra de arboles -Identificacion de arboles -Captura de CO2 y -Habitantes del -Mayor cantidad de | -Siembra de arboles -Mayor cantidad
nativos en lugar de exdticos en zonas publicas. emisiones de oxigeno. canton. zonas verdes y no aptos. de arboles
los de especies -Cantidad de arboles nativos boscosas. -Arboles obstaculicen | adaptados al

exoticas.

sembrados en zonas publicas,
para sustituir los de especies
exoticas.

el paso por las aceras.

ambiente cantonal.
-Mas captacion de
CO2 y emisiones
de oxigeno.

Corredor biologico

-Metros cuadrados de corredor

-Proteccion ambiental e

-Habitantes del

-Proteccion areas de

-Insuficiencia de

-Aumento de la

interurbano entre el Rio Segundo, el hidrica. canton. recarga hidrica, recursos para compra | biodiversidad.
Humedal de la Ribera, Los flora y fauna. de terrenos. -Menos
Suarez, El Santuario, El Ojo de contaminacion por
Agua, Loma Linda y la cuenca captura de CO2.
del Rio La Fuente.
Jardines -Cantidad de Jardines Dulces. -Proteccion de la -Habitantes del -Fauna y flora -Insuficientes -Proteccion de la
Polinizadores -Campafias preventivas sobre biodiversidad, abejas y canton. Apicultores. | protegidas. Jardines biodiversidad
uso de insecticidas. otros polinizadores. Polinizadores cantonal.
cultivados. -Menos abejas y
polinizadores
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
mueren por uso de
insecticidas.
-El suelo estd mas
cuidado y limpio.
-Investigaciones -Linea base de aves. -Fauna y flora -Habitantes del -Proteger la flora y -Cruces de fauna por -Aumento de la

sobre biodiversidad
cantonal.

-Cantidad de monitoreos de
fauna.
-Cantidad de pasos de fauna
construidos.
-Cantidad de avisos preventivos
de “Cuidado: Cruce de Fauna”.

protegidas.

canton.
MINAE.
-Asociaciones
ambientales.

fauna del canton.

las vias genere
muertes.
-Disminucién de
especies.

biodiversidad.

Sistemas de
Informacion para la
toma de decisiones

-Cantidad y tipo de bases de
datos.

-Informacion disponible
sobre ambiente.

-Habitantes del
canton.
-MINAE.
-Ministerio de
Salud.

-Contar con
informacion
disponible.

-No se desarrollen las
bases de datos.

-Bases de datos
desarrolladas.
-Informacion
disponible.
-Decisiones y
medidas de
mitigacion
ambiental.

-Gestion y
transporte limpio.

-Estudio integral de vialidad y
transporte base para disefiar
programas de movilizacion
masiva que disminuyan las
emisiones y el uso de vehiculos
particulares.

-Estrategias para mejorar la
calidad del transporte en el
canton de Belén.

-Promocion del uso de la
bicicleta y areas caminables.
-Promover el uso del transporte
publico.

-Transporte contribuye
a la sostenibilidad del
ambiente.

-Habitantes del
canton.

-Consejo de
Transporte Publico.
INCOFER.
-MINAE.
-Ministerio de
Salud.

-Unidad Técnica de
Gestion Vial.

-Transporte publico
eficiente y emisor
de la menor
cantidad de
emisiones.

-No se controlen
adecuadamente las
emisiones del
transporte publico.

-Reduccion de
emisiones del
transporte publico.

-Acciones y
proyectos contra el
cambio climatico.

-Inventario de gases de efecto
invernadero.

-Resultados  periédicos  de
mediciones de emisiones de
GEl.

-Cantidad de toneladas de
carbono capturadas.

-Relacion de carbono
neutralidad (Emisiones-
Capturas de carbono).
-Resultados de Informes de

-Adaptacion y
mitigacion de los
efectos del cambio
climatico.

-Habitantes del
canton.

-Consejo de
Transporte Publico.
-Universidad
Nacional.
-MINAE.
-Ministerio de
Salud.

-Disminuir los
efectos del cambio
climatico.

-Acciones y
regulaciones sean
insuficientes.

-Equilibrio entre
el desarrollo y la
proteccion del
ambiente.
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Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

monitoreos 'y control de
reduccion de gases de efecto
invernadero (GEI).
-Porcentaje de reduccion en
GEl.

-Progresos en adaptacién vy
mitigacion.

-Informes de GEI y acciones
de mitigacion.

-Cantidad de proyectos de
mitigacion y  adaptacion
climética.
Cantidad de
reduccioén,
adaptacion.
-Capacitaciones,
sensibilizacion, educacion a la
comunidad.

acciones de
mitigacion  y

Desarrollo
Social

Bolsa de
Empleo

-Intermediacion de
empleo y
promocion laboral

-Cantidad de personas con
discapacidad capacitadas.
-Cantidad de cursos y talleres
para el sector empresarial para
sensibilizar sobre los derechos
de las personas con
discapacidad y facilitar la
apertura de oportunidades
laborales.

-Cantidad de cursos de inglés
para la empleabilidad.
-Cantidad de seguimientos y
acompaflamiento a las personas
con discapacidad contratadas
por una empresa inclusiva.
-Cantidad de personas
desempleadas contactadas con
empresas empleadoras.
Cantidad de puestos solicitados
en la Bolsa de Empleo.
-Cantidad de personas inscritas
en la bolsa de empleo.
-Cantidad de personas
contratadas anualmente, por

-Promocion del empleo
y la empleabilidad en
poblaciones mas
vulnerables.

-Jovenes, mujeres,
adultos mayores y
personas con
discapacidad
desempleadas o sub
empleadas.
-Empresas.
-Ministerio de
Trabajo.

-INA.

-INAMU.

-Ofrecer
oportunidades de
empleo y
empleabilidad a
poblaciones
vulnerables.

-Baja en la matricula
por falta de interés de
las personas
participantes.

-Oferta técnica y
cursos limitados para
la cantidad de
poblacion que lo
requiere.

Empresas que
contratan brindan
poca informacion
para el seguimiento.
-Menor impacto del
programa por
recursos y capacidad.
-Perfil de los
oferentes no cumple
con los perfiles que
buscan las empresas.

-Mas personas
acceden a un
empleo decente y
bien remunerado.
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Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

intermedio de la Bolsa de
Empleo anualmente.
-Cantidad de empresas y
visitantes a feria anual de
empleo.

-Cantidad de cursos de
formacion técnica recibidos,
coordinados con el INA.
-Cantidad de personas
capacitadas en cursos de
formacion técnica coordinados
con el INA.

-Cantidad de ferias presenciales
y virtuales de empleo.
-Cantidad de mujeres
capacitadas en cursos de
formacion técnica coordinados
con el INA.

-Cantidad de hombres
capacitados en cursos de
formacioén técnica coordinados
con el INA.

Emprendimientos

-Cantidad de emprendimientos
en el Catalogo de
Emprendimientos.

-Cantidad de horas de atencion
individual a personas
emprendedoras-empresarias.
-Cantidad de personas
Emprendedoras-Empresarias
atendidas.

-Cantidad anual de Ferias de
emprendimientos.

-Cantidad de hombres
Emprendedores-Empresarios
atendidos.

-Cantidad de mujeres
Emprendedoras-Empresarias
atendidas.

-Cantidad de emprendimientos
asociativos.

-Cantidad de personas
capacitadas de
emprendimientos asociativos.

-Ofrecer posibilidad
para emprender, el
autoempleo, empleo

-Personas
desempleadas.
-Concejo
Municipal.
-Alcaldia
Municipal.
-Unidad de
Emprendimientos.
-Ministerio de
Economia, Industria
y Comercio.
-Ministerio de
Trabajo.

-Tramites agiles
para emprender y
fortalecer pymes.

-Menor eficacia del
programa por
recursos limitados y
tramites burocraticos.
-Falta de capacitacion
técnica en procesos
de formalizacion.
-Aumento de fracasos
de emprendimientos y
pymes.

-Mas pymes
ofrecen empleo y
autoempleo en el
canton.

-Impulso del
desarrollo
econdmico local.
-Menos
emprendimientos
y pymes cierran su
actividad.
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Cantidad de charlas de
formalizacion de
emprendimientos.

-Cantidad de requisitos de
tramites reducidos en
emprendimientos.

Fortalecimiento de
pequenas empresas

-Cantidad de cursos para la
poblacion emprendedora y
empresaria, en gestion
administrativa y habilidad
empresarial.

-Cantidad de personas
capacitadas, en gestion
administrativa y habilidades
empresariales.

--Cantidad de mujeres
capacitadas, en gestion
administrativa y habilidades
empresariales.

-Cantidad de hombres
capacitados, en gestion
administrativa y habilidades
empresariales.

-Mas pymes
fortalecidas.
-Aumenta la
cantidad de
personas de pymes
capacitadas.

Servicios Sociales y
Educativos

-Todos los programas sociales
tienen reglamentos y/o
procedimientos actualizados y
aprobados.

-Total de recursos ejecutados en
los servicios sociales en el
periodo evaluado / Total
recursos presupuestados en los
servicios sociales en el periodo
evaluado.

-Cantidad total de proyectos
ejecutados en el periodo
evaluado con recursos de
partidas especificas / Cantidad
total de proyectos programados
en el periodo evaluado con
recursos de partidas especificas.
Ejecucion en el periodo
evaluado del recurso del CCPJ /
proyeccion programada en el

-Servicios sociales para
poblacion vulnerable.

-Personas
vulnerables.
-Concejo
Municipal.
-Alcaldia
Municipal.
-INVU.
-PANI.
IMAS

-Apoyar a personas
vulnerables con un
enfoque de

derechos humanos.

-El apoyo no llega a
las personas mas
vulnerables, por falta
de identificacion de
dichas personas.

-El apoyo no llega a
las personas mas
vulnerables, por falta
de capacidad
operativa.

-El apoyo no llega a
las personas mas
vulnerables, por falta
de recursos
econdmicos.

-Necesidades
basicas satisfechas
en personas
vulnerables.
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Producto /
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Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

periodo evaluado del recurso
del CCPJ.

Cantidad de proyectos
ejecutados con el programa de
subvenciones.

Cantidad de personas menores
de edad beneficiados por los
subsidios de Red de Cuido.
Cantidad de becas municipales
asignadas al afio.

-Cantidad de anuncios de las
actividades sociales

-Cantidad de programas de
atencion de poblacion en
condicion de vulnerabilidad en
el canton.

-Monto de las ayudas
temporales anuales concedidas.
Monto anual de becas de
estudio concedido

-Cantidad de familias
beneficiadas por el programa de
ayudas temporales al afio.
Cantidad de personas con
discapacidad beneficiados con
servicio de transporte a centros
de estudios.

-Monto anual del servicio de
transporte a personas con
discapacidad.

-Numero de charlas, talleres u
otras estrategias realizadas con
un enfoque de derechos
humanos, atencion a diferentes
poblaciones.

-Cantidad de charlas de
formacion en salud mental,
salud sexual, reproductiva,
acoso sexual, discriminacion
por diversidad sexual.
-Porcentaje de participacion de
estudiantes que recibieron el
programa “Bebé Piénsalo Bien”
-Cantidad de becas segiin
Convenio de Cooperacion y
Transferencia de Recursos, con
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas

el Patronato Nacional de la
Infancia PANI.

Oficina de la Igualdad y equidad -Cantidad de eventos de -Sociedad mas inclusiva | -Mujeres, hombres, | -Mas acciones y -Acciones y -Divulgados los

Mujer de género. promocion de la igualdad y y equitativa. personas, jovenes programas para programas no lleguen | programas de
equidad de género. mujeres y hombres. | alas personas que las | igualdad y
-Cantidad de acciones para necesitan porque no equidad de género.
evitar la discriminacion. saben que existen. -Mas personas
-Cantidad de eventos de -Acciones y tienen acceso a
promocion de la igualdad y programas no lleguen | programas de
equidad de género en el trabajo. a las personas que las | igualdady
-Cantidad de personas con necesitan porque no equidad.
capacitacion en fortalecimiento se tiene suficiente -Mas personas
personal. capacidad operativa. reciben servicios
-Cantidad de personas que para mejorar su
reciben atencion psicologica salud mental.
especializada.
-Cantidad de mujeres que
reciben atencion por violencia.

Cultura -Espacios y Cantidad de proyectos de -Desarrollo integral de -Habitantes del -Mayor apoyo a las | -Se afecte la -Mayor

acciones para

acceder a la cultura.

produccion cultural (Fondo
concursable) ejecutados al afio.
-Cantidad de espacios de
capacitacion en gestion cultural
ejecutados.

-Cantidad de personas usuarias
atendidas con el servicio de la
Casa de la Cultura

-Cantidad de personas
beneficiadas con el uso del
espacio Casa de la Cultura.

-Sensibilizacion y
formacion artistica.

-Cantidad de cursos de
formacioén y sensibilizacion
artistica ejecutados por distrito
y totales

-Cantidad de poblacion
beneficiada

-Total de recursos ejecutados

-Promocioén de
actividades
culturales

-Cantidad de actividades
culturales ejecutadas anuales.
-Cantidad de actividades
culturales apoyadas anuales

las personas mediante
el disfrute de los
derechos culturales.

canton.
-Asociaciones
culturales.
-Organizaciones
varias

-Concejo
Municipal.
-Alcaldia
Municipal.
-Unidad de Cultura.
-Ministerio de
Cultura y Juventud.
-Poblacion en
general

-Poblacion
vulnerable

actividades,
espacios, acciones,
proyectos
culturales.
-Generacion de
espacios fisicos de
uso cultural para
mayor cobertura de
los productos
artisticos.

sostenibilidad y
calidad de las
actividades culturales
por falta de apoyo.

fortalecimiento de
la participacion
ciudadana.

-Mayor disfrute de
los derechos
culturales por
parte de la
poblacion
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Dependencia Producto / Indicadores Valor Publico Partes Interesadas Necesidades de Riesgos Efectos/ Impactos
Servicio Partes Interesadas
-Cantidad de ferias culturales
ejecutadas
Biblioteca -Promocion de la -Servicio de Biblioteca -Acceso a la lectura, el -Habitantes del -Leer para aprender | Limitada divulgacion | -Més personas
Municipal. lectura, la Municipal. estudio y aprendizaje. canton. y disfrutar. de los servicios de la acuden a hacer uso
educacion y el -Cantidad de personas -Estudiantes. -Investigacion de Biblioteca reduce el de los servicios de
aprendizaje. beneficiadas con alfabetizacion -Profesores. temas educativos. uso de los servicios. la Biblioteca
digital. -Ministerio de Recursos limitados Municipal.
-Cantidad de clubes de lectura Cultura y Juventud. para realizar -Mas personas
en funcionamiento. -Escuelas y actividades de disfrutan el habito
-Cantidad de personas Colegios. promocion de la de la lectura.
beneficiadas de los clubes de lectura y proyeccion -Apoyada la
lectura. social. educacion y
-Cantidad de bibliotour aprendizaje de la
municipal por afio. poblacion
-Cantidad de Biblioparques en belemita.
funcionamiento por afio. -Mas personas
-Cantidad de actividades de tienen un mayor
promocion social al afio. nivel educativo,
-Cantidad de actividades de habilidades para la
proyeccion social y extension vida y capacidades
Bibliotecaria al afio. técnicas.
-Cantidad de personas
participantes de los programas
de promocion de la lectura y
proyeccion socia de la
Biblioteca por afio.
-Cantidad de usuarios de la
Biblioteca Municipal por afio
Comité Servicios -Cantidad de actividades de -Mejora de la salud -Habitantes del -Apoyo a las -Dispersion en -Mas personas
Cantonal de recreativos y promocioén de la salud fisica y fisica y mental de las canton. actividades muchas actividades mejoran su salud
Deportes y deportivos mental. personas -Deportistas. deportivas y haga ineficiente el fisica y mental por
Recreacion -Espacios para la promocion -Asociaciones recreativas. uso de los recursos. medio de
del ejercicio. Deportivas y -Diversificacion de actividades
Recreativas. actividades deportivas y
deportivas y recreativas.
recreativas.
Seguridad Servicios de -Reglamento actualizado del -Habitantes y sus -Habitantes del -Bajar la cantidad -Cantidad de delitos -Los habitantes se
ciudadana seguridad servicio de seguridad y propiedades se sientan canton. de delitos. no bajen a pesar de sienten mas
ciudadana. vigilancia en la comunidad. y estén seguros -Policia municipal. -Coordinacion los esfuerzos de la seguros.
-Planificacion del servicio que -Concejo interinstitucional. policia municipal -Apoyo ala
considera: diagnostico, zonas de Municipal. debido a otros Justicia.

mayor y menor riesgo,

factores causales.
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Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

objetivos, metas, responsables,
cobertura, participacion
ciudadana.

-Incluidas en la planificacion de
los servicios las cantidades de
poblacién vulnerable en
condicion de pobreza, edad,
género, ubicacion geografica.
-Convenios Interinstitucionales
vigentes en mejora del servicio
de seguridad y vigilancia en la
comunidad

-Distritos a los que se les da el
servicio / Total de distritos del
canton.

Cantidad de distritos con
servicios de policia municipal.
Cantidad de distritos con
servicios de vigilancia
electronica.

-Recursos del servicio de
seguridad y vigilancia
destinados por distrito.

-Total de egresos ejecutados en
seguridad y vigilancia en la
comunidad en el periodo
evaluado. / Total de ingresos
ejecutados destinados a
seguridad y vigilancia en la
comunidad en el periodo
evaluado.

-Cantidad de funcionarios
capacitados en temas
relacionados con seguridad y
vigilancia durante el periodo
evaluado / Total de funcionarios
del servicio de seguridad y
vigilancia.

-Revision anual de los
requisitos de idoneidad del
personal en el servicio de
Seguridad y vigilancia en la
comunidad.

-Revision de manera regular el
inventario de armas, su
inscripcion, las condiciones de
resguardo. Ultima fecha de
revision.

-Alcaldia
Municipal.
-Ministerio de
Seguridad Publica.

-Participacion de la
comunidad en la
seguridad.

- Incumplimiento del
articulo transitorio
segundo del
Reglamento del
Proceso de Seguridad,
Vigilancia Comunal y
Control Tributario.

-Reduccion de la
impunidad.
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

-Resultados porcentuales de la
evaluacion de la satisfaccion del
usuario con el servicio de
seguridad ciudadana: __ Muy
malo (0-20); Malo (21-40);
Regular (41-60); Bueno (61-
80); Excelente (81-100).

-Plan de mejora generado del
servicio de seguridad
ciudadana, con responsables,
lineas de accion, plazos,
seguimiento de acciones.
-Resultados porcentuales de la
evaluacion de la satisfaccion del
usuario con el servicio de
seguridad por medio de
soluciones tecnologicas:

_ Muy malo (0-20); Malo (21-
40); Regular (41-60); Bueno
(61-80); Excelente (81-100).
-Plan de mejora generado del
servicio de seguridad por medio
de soluciones tecnologicas, con
responsables, lineas de accion,
plazos, seguimiento de
acciones.

Policia de
Transito

Servicio de Policia
de Transito

Cantidad de accidentes
atendidos

Cantidad de accidentes
atendidos por distrito.

Cantidad de operativos de
control de carretera realizados.
Cantidad de operativos de
control de carretera por distrito.
Cantidad de denuncias
atendidas de tramite inmediato.
Cantidad de denuncias
atendidas de tramite inmediato
por distrito.

Cantidad de denuncias por
tramite de queja.

Cantidad de delitos presentados
al Ministerio Publico.

Cantidad de Contravenciones
presentadas al juzgado
contravencional.

-Cumplimiento del
ordenamiento juridico.

Clientes satisfechos con
los servicios recibidos.

Atencion integral en las
necesidades viales del
canton

Disminucion de la
cantidad de accidentes
por dafos materiales
desde el 2016

Ordenamiento vial y
mitigacion de los
congestionamientos
viales

-Habitantes del
canton

Los habitantes
reciban los
servicios y el trato
adecuados

Regulacion
vehicular por
congestiones
vehiculares.

Atencion
denuncias.

Atencion de los
accidentes que
ocurran en el
canton.

Consultas en
oficina, licencias,

-Aumente la
inseguridad vial por
insuficiente cobertura
del servicio.

-Clientes reciban un
trato inadecuado

-Tiempos de
respuesta en la
atencion de
accidentes.

-Clientes
satisfechos con el
valor publico
recibido con los
Servicios.

Aumento en la
Seguridad vial y
ciudadana.

Respuesta efectiva
y eficiente a
conflictos viales.

Respuesta efectiva
y eficiente a
accidentes.

Se pueden realizar
eventos masivos
en el canton
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Dependencia

Producto /
Servicio

Indicadores

Valor Publico

Partes Interesadas

Necesidades de
Partes Interesadas

Riesgos

Efectos/ Impactos

Cantidad de pruebas de aliento
realizadas.

Cantidad de operativos de radar

realizados.

Cantidad de infracciones de
multa fija

realizados.

Cantidad de consultas
realizadas en la oficina de
transito y por teléfono.
Cantidad de actividades
masivas
conciertos/desfiles/partidos
atendidos

Cantidad de cursos de manual
de conductor impartidos.
Cantidad de charlas de
educacion vial impartidas a la
comunidad/empresas

Cultura vial en los
habitantes.

Proteccion y resguardo
de zonas escolares de
mas alto transito.

Mayor seguridad vial y
seguridad ciudadano
con la presencia vial de
oficiales en carretera.

Cercania con la
comunidad

Buena comunicacion
del trabajo en Equipo
de trabajo que permite
un mejor servicio.

tramites,
declaraciones en
accidentes, retiro de
placas, informacion
sobre COSEVI1y
Educacion Vial.

Curso y Charlas de
Educacion Vial.

comuna
mitigacion en la
congestion
vehicular que
producen.

Levantamiento de
estadistica
georreferenciada
de accidentes

Disminucion de
los accidentes.

Baja tasa de
mortalidad in situ
de accidentes de
transito (solo 2 en
el 2022)

Un cantén
vialmente
ordenado.

-Respeto del
espacio urbano
para todos los
usuarios de la via.
-Mejora la
movilidad segura.
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ANEXO N° 2- Vinculacion de los Proyectos del PDEMB 2025-2029, con Diagndstico y Planes

Diagndstico

PDHC 2023-2032

PDEM 2020-2024

Aumento de la huella

Proyecto

1. Actualizar Plan

Continuar gestiones para la actualizacion del
Plan Regulador.

Gestién y ordenamiento
territorial, con enfoque de

Programa Gobierno 2020-2024

Continuar con la actualizacion el
Plan Regulador con enfoque en

constructiva Regulador iy . la sostenibilidad, integrando
proteccién ambiental. .
= - . consultas ciudadanas.
Gestion 'y ordenamiento territorial, con
enfoque de proteccion ambiental.
Pocas areas de proteccion Pago por servicios ambientales. | Comprar y brindar
de fuentes y ambiente. - Disefio y construccion del sostenibilidad  de  espacios

Insuficientes areas verdes
y espacios para deportes y
recreacion.

2. Adquisicion de Terrenos
Los Sanchez -Acueducto.

Adaquirir terrenos para el desarrollo integral de
la comunidad.

Adaquirir terrenos para la recuperacion de zonas
verdes.

Reforestacion, limpieza de areas publicas,
zonas de proteccién de cuencas, nacientes y
pozos.

3. Terreno Acuamania —
Ambiente.

Desarrollar la infraestructura
protecciéon, uso, tratamiento,
disposicidn final del agua.

para la
control 'y

4, Terreno Acuamania —
Acueducto.

5. Compra de terrenos de
la lista-Ambiente.

6. Compra terreno
contiguo al polideportivo.

Mejoras al acueducto, tratamiento de aguas y
cuido de este recurso. Adquisicion de terrenos
de interés publico, para deporte, culturay
recreacion.

sistema de almacenamiento de
agua potable. Redisefiar, adecuar
y mantener la redes de
conduccion y distribucion de
agua potable del cantén.

verdes, corredores bioldgicos y
reforestacion, con participacion
ciudadana.

Establecer un programa de
conservacion del agua en
colaboracion con la comunidad,
educando sobre préacticas
responsables y promoviendo
tecnologias eficientes.

Crear politicas para la
reforestacion de areas criticas y
la proteccidn de cuencas
hidrogréficas, involucrando a la
sociedad civil y organizaciones
ambientales.
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Diagnéstico

Proyecto

PDHC 2023-2032

PDEM 2020-2024

Programa Gobierno 2020-2024

Aumento de la
contaminacion ambiental

7. Cero residuos.

Seguir ejecutando planes de reciclaje y
compostaje y una continua inspeccion del
servicio de recoleccion.

Continuidad de las acciones ante el cambio
climético.

Implementar acciones con el fin de disminuir
la huella de Carbono.

Programa de educacién ambiental.

Prestar atencion a las afectaciones generadas
por el Relleno Sanitario ubicado en la Carpio
y apoyar las gestiones para su cierre técnico.

Gestidn de los residuos
organicos a través de tecnologias
de gestion en la fuente de
generacion y un Centro de
Compostaje y Reciclaje.

Implementar tecnologias
innovadoras para la gestion de
residuos valorizables y no
valorizables.

Continuar con la educacion y
formar la cultura para separar
los residuos, para maximizar la
recoleccién y aprovechar el uso
de residuos valorizables.

Implementar programas de
educacion ambiental en
colaboracién con instituciones
educativas y organizaciones
locales.

Aumento de la densidad
poblacién.

8. Seguridad de acueducto
(Macro medidores,
Telemetria, Tanques,
Tuberia, Pozos).

Mejoras al acueducto, tratamiento de aguas y
cuido de este recurso.

Modelo Tarifario de los
Servicios Municipales.

9. Reestructuracion Area
Servicios Publicos.

Plan para minimizar el agua no contabilizada
del Acueducto Municipal.

Sistema Integrado de Gestion del
Acueducto Municipal.

Desarrollar un sistema de
monitoreo continuo de la
calidad del agua.

Aumento de la
contaminacién ambiental.
Aumento de la densidad
poblacién.

10. Alcantarillado
Sanitario.

Continuar la ejecucidn de los planes del
alcantarillado sanitario, pluvial y plantas de
tratamiento.

Disefio, Construccion,
Operacion, Mantenimiento del
Sistema de Recoleccion,
Tratamiento y Disposicion de las
Aguas Sanitarias

Implementar una red de
alcantarillado sanitario en todo
el canton de Belén, que permita
la recoleccién de las aguas
residuales

Inseguridad peatonal y
aumento de la flota
vehicular

11. Construccién corredor
accesible IBI.

Carreteras, puentes, e interconexion de aceras
en todo el canton.

Corredor Accesible

Desarrollar un plan de
movilidad integral que incluya
la creacién de ciclovias, aceras
peatonales y transporte publico.

Congestionamiento vial y
riesgo de inundaciones

12. Puente La Amistad.

Mejoramiento del transito y la red vial
cantonal.

Evitar congestionamiento vial.

Atencion al riesgo de inundacion y de
contaminacion de la Quebrada Seca y rio
Bermudez, con acciones preventivas y
correctivas.

Sustitucion de Puentes en Rutas
Cantonales.

Desarrollar un plan de
movilidad integral que incluya
la creacion de ciclovias, aceras
peatonales y transporte pablico
eficiente.
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Diagnostico

Proyecto

PDHC 2023-2032

PDEM 2020-2024

Programa Gobierno 2020-2024

Desbordamiento del aguas
pluviales y anegacion de
propiedades. Dafio a la
carpeta asfaltica.

13. Alcantarillado Calle
Don Chico

Mejoramiento del transito y la red vial
cantonal.

Administracion del
drenaje publico

sistema de

Congestionamiento vial.
Deficiente programacion de
mediano plazo de la red.

14. Plan Quinquenal Vial.

Mejoramiento del transito y la red vial
cantonal.

Administracién de la Red Vial

Cantonal.

Desarrollar un plan de
movilidad integral que incluya
la creacion de ciclovias, aceras
peatonales y transporte publico
eficiente.

Congestionamiento vial.
Deficiente sistema integral
de transporte sostenible.
Inseguridad peatonal y
aumento de la flota
vehicular.

15. Mejoras en el patio
ferroviario, estacion 5.

Solucion al paso del ferrocarril por Belén.

Desarrollo urbano con perspectiva ambiental.

Horario de buses y el tren hacia Alajuela.

Servicio de transporte urbano-Belén.

Desarrollar proyectos de
movilidad sostenible, como
ciclovias y transporte publico
eficiente.

Cantdn en proceso de
envejecimiento.

16. Espacios Inclusivos en
parques para personas
adultas mayores.

Creacion de la oficina municipal para la
atencion integral de persona adulta mayor y
programas de capacitacion para el cuido.

Promover acciones para crear el Centro
Civico Cultural Belemita.

Fortalecimiento municipal a los programas de
cultura y formacion artistica.

Espacios pablicos amigables con las personas
adultas mayores.

Red de apoyo econémico y social Adulto (a)
mayor, trabajo, capacitacion.

Una oficina para tratar el tema integral de la
drogadiccion y otras adicciones.

Cantén en proceso de
envejecimiento.
Instalaciones actuales no
cumplen con la ley 7600

17. Centro de Desarrollo
Humano.

Programa continuo de recreacion asociado a
salud preventiva e integral.

Impulsar  acciones de  sensibilizacion,
capacitacion, investigacion e implementacion
en salud, que impacten la calidad de vida.

Creacion de la oficina municipal para la
atencion integral de persona adulta mayor y
programas de capacitacion para el cuido.

Espacios publicos amigables con las personas
adultas mayores.

Promover la Formulacion y
Ejecucion de Programas y
Proyectos Orientados al
Bienestar de las Personas y
Familias Socialmente
Vulnerables. Proteccién de
Derechos Humanos de la
Poblacién Belemita.

Programas de educacién para
adultos mayores, brindando
oportunidades de aprendizaje
continuo.
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PDHC 2023-2032

PDEM 2020-2024

Programa Gobierno 2020-2024

Diagnostico

Canton en proceso de
envejecimiento.

Proyecto

18. Oficina Inclusiva (PAM
y PcD), Ley 10046.

Red de apoyo econémico y social Adulto (a)
mayor, trabajo, capacitacion.

Una oficina para tratar el tema integral de la
drogadiccion y otras adicciones.

Programa continuo de recreacion asociado a
salud preventiva e integral.
Impulsar  acciones de  sensibilizacion,
capacitacion, investigacion e implementacion
en salud, que impacten la calidad de vida de la
comunidad.

Establecer la Oficina de Atencion
Adulta Mayor y Personas con
Discapacidad en la
Municipalidad con  personal
especializado.

Implementar medidas
preventivas para combatir el
trafico de drogas y la violencia.

Implementar campafias de
concientizacion para educar
sobre la salud mental.

Insuficientes instalaciones
para la expresion cultural

19. Disefio y construccion
Teatro.

Promover acciones para crear el Centro Civico
Cultural Belemita.

Fortalecimiento municipal a los programas de
cultura y formacion artistica.

Construccion y Equipamiento del
Nuevo Edificio Municipal y
Teatro Municipal.

Construir un espacio fisico para
la cultura, que permita a los
belemitas disfrutar de
actividades propias, nacionales e
internacionales para el
esparcimiento, ampliar el
conocimiento, desarrollo
personal, la alegria, salir de la
rutina, reir, vivir emociones y
deleitarse con todo lo que el arte
puede ofrecer.

Remodelar el edificio contiguo
al polideportivo para crear un
Centro cultural municipal o
teatro municipal, fomentando
eventos culturales y artisticos.

Promover la creacion de
festivales culturales y
exposiciones, involucrando a
artistas locales y visitantes.

Promover actividades culturales
y artisticas en el &mbito
educativo para estimular la
creatividad y expresion de los
estudiantes.
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Diagnostico

Proyecto

PDHC 2023-2032

PDEM 2020-2024

Programa Gobierno 2020-2024

Aumento de la
contaminacién ambiental.
Aumento de la densidad
poblacion. Efectos del
cambio climético.

20. Soluciones verdes
basadas en la naturaleza.

Continuidad del Programa Belén cant6n
Amigo de las Abejas.

Control y mitigacién de contaminacion sénica
y del aire.

Pago por servicios ambientales.

Insuficientes areas verdes

para deportes y recreacion.

21. Centro Urbano
Recreativo: Remodelacion
Seccién Municipal del

Boulevard de San Antonio.

Disefiar y construir parques con fines
educativos y recreativos

Propiciar el desarrollo y
mantenimiento de zonas
recreativas y de esparcimiento
que promuevan la salud y el
bienestar de la ciudadania.

Invertir en espacios recreativos
como parques, plazas y de juego.

Mantener y mejorar los espacios
publicos para la recreacion, con
énfasis en areas verdes y parques
familiares.

Desarrollar un programa de
mantenimiento constante de
areas recreativas y deportivas en
los parques para todas las
edades.

Empoderar a la poblacion
mediante programas que
promuevan el disfrute integral de
los espacios publicos del cantén.

Crear un sistema de iluminacion
eficiente y camaras de vigilancia
en espacios publicos,
promoviendo la seguridad y la
calidad de vida de los habitantes.

Desarrollar un programa de
actividades culturales y
recreativas en espacios publicos,
involucrando a artistas locales y
promoviendo la cohesion social.
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Diagnostico

Hacinamiento del personal.
Pérdida de tiempo del
usuario para tramites entre
edificios municipales.
Edificio cumpli¢ vida util.
Orden sanitaria.
Inseguridad informatica

Proyecto

22. Disefio del Edificio
Municipal.

23. Proyecto RRHH clima
organizacional.

24. Sistema de Gestion del
Desempefio.

25. Estudio de cargas
laborales.

26. Sistema de evaluacion
de la planificacion.

27. Plan Estratégico 2030-
34.

28. Gestor documental.

29. Seguridad
Capacitacién informatica.

PDHC 2023-2032

Fortalecer las capacidades, la gestion
administrativa, la prestacion de servicios y
procurar una comunicacion asertiva con la
comunidad.

Eficiencia en la tramitologia de las
Instituciones publicas asociadas a
simplificacién de tramites y expediente Unico.

PDEM 2020-2024

Construccion y Equipamiento del
Nuevo Edificio Municipal y
Teatro Municipal. Servicios de
Coémputo en la Nube.
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Programa Gobierno 2020-2024
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