
 

 

ZENEIDA CHAVES FERNÁNDEZ 
 

PERFIL PROFESIONAL 

  

Empresaria, alcaldesa y líder comunitaria con una sólida trayectoria en 

gestión administrativa, desarrollo organizacional, relaciones institucionales y 

dirección estratégica. Su experiencia combina más de tres décadas de labor en 

la empresa privada con una destacada participación en el servicio público, 

impulsando iniciativas orientadas al fortalecimiento institucional, el desarrollo 

sostenible, la gobernanza local y el bienestar social.  

 

Es reconocida por su capacidad para liderar procesos de transformación, 

construir alianzas estratégicas y promover espacios de articulación entre los 

sectores público, privado y comunitario. Su gestión se fundamenta en 

principios de integridad, transparencia, responsabilidad y servicio, orientados 

a generar valor público y mejorar la calidad de vida de las personas.  

 

Defensora de la vida desde la concepción hasta la muerte natural, promueve 

una visión de desarrollo centrada en la dignidad humana, el fortalecimiento de 

la familia, la participación ciudadana y la construcción de comunidades 

sostenibles.  

  

FORMACIÓN ACADÉMICA  

• BACHILLER EN EDUCACIÓN SECUNDARIA  

Colegio María Auxiliadora de Heredia  

1988  

 

• CURSÓ ESTUDIOS UNIVERSITARIOS EN RELACIONES PÚBLICAS  

Universidad Latina de Costa Rica  

1988 – 1991  

  

EXPERIENCIA PROFESIONAL  

 

• CHAYFER. COMPRADORA (BUYER) Y GESTORA COMERCIAL  



Desarrolló gran parte de su trayectoria profesional en la empresa familiar 

Chayfer, donde consolidó experiencia en gestión empresarial, administración 

comercial y dirección estratégica.  

Principales áreas de desempeño:  

• Negociación y gestión de proveedores.  

• Administración comercial y financiera.  

• Gestión de compras e inventarios.  

• Planificación estratégica.  

• Atención y servicio al cliente.  

• Desarrollo y expansión de negocios.  

• Liderazgo organizacional.  

• Administración y control de recursos.  

Esta experiencia fortaleció sus competencias en análisis estratégico, 

negociación, toma de decisiones, liderazgo y gestión empresarial.  

  

• MUNICIPALIDAD DE BELÉN. REGIDORA PROPIETARIA. 2020 – 

2024 . 

Integró el Concejo Municipal de Belén, desempeñándose como coordinadora de 

las Comisiones de Cultura, Mujer, Asuntos Sociales, Obras y Ambiente.  

Durante este período impulsó iniciativas orientadas al desarrollo comunitario, 

la participación ciudadana, la inclusión social, la protección ambiental y la 

sostenibilidad territorial.  

• ALCALDESA MUNICIPAL. 2024 – ACTUALIDAD. 

Electa Alcaldesa de la Municipalidad de Belén para el período constitucional 

2024-2028.  

Desde esta posición lidera proyectos y políticas públicas vinculadas con:  

• Gobernanza y fortalecimiento institucional.  

• Desarrollo sostenible y acción climática.  

• Gestión ambiental y protección de recursos naturales.  

• Seguridad ciudadana.  

• Movilidad urbana y planificación territorial.  

• Innovación y modernización de la gestión pública.  

• Desarrollo económico local.  



• Transparencia y ética institucional.  

• Cooperación nacional e internacional.  

Entre sus principales aportes destaca la promoción e implementación del 

primer Reglamento de Ética de la Municipalidad de Belén, fortaleciendo la 

cultura organizacional basada en la transparencia, la integridad y la rendición 

de cuentas.  

  

REPRESENTACIÓN Y LIDERAZGO INTERNACIONAL  

 

• REPRESENTANTE DE COSTA RICA ANTE EL PACTO GLOBAL DE 

ALCALDES POR EL CLIMA Y LA ENERGÍA. 2024 – ACTUALIDAD  

Representa al país en iniciativas internacionales orientadas al fortalecimiento 

de la resiliencia climática, la sostenibilidad urbana y el desarrollo de gobiernos 

locales comprometidos con la acción climática.  

• VICEPRESIDENTA DE LA RED DE CIUDADES D+D (DEMOCRACIA 

Y DESARROLLO). 2025 – ACTUALIDAD.  

Promueve la cooperación entre gobiernos locales, el fortalecimiento de la 

gobernanza democrática y el intercambio de experiencias para el desarrollo 

sostenible de los territorios.  

• REPRESENTANTE DE LA RED DE ALCALDES Y CIUDADES 

SOSTENIBLES PARA LA DEMOCRACIA Y EL CLIMA DE AMÉRICA 

LATINA Y EL CARIBE (KAS).2025 – ACTUALIDAD  

Participa en espacios regionales de diálogo e intercambio para el 

fortalecimiento de la democracia local, la sostenibilidad y la acción climática.  

  

EXPERIENCIA SOCIAL Y COMUNITARIA  

Desde el año 2020 impulsa alianzas público-privadas destinadas al 

fortalecimiento de programas dirigidos a las personas adultas mayores del 

cantón de Belén.  

Ha promovido iniciativas enfocadas en:  

• Inclusión social.  

• Bienestar integral.  



• Recreación y envejecimiento activo.  

• Participación comunitaria.  

• Salud y calidad de vida.  

• Solidaridad intergeneracional.  

Su trabajo se ha orientado al fortalecimiento del tejido social y al 

reconocimiento del aporte de las personas adultas mayores al desarrollo de la 

comunidad.  

  

ÁREAS DE ESPECIALIZACIÓN  

• Dirección Estratégica.  

• Gestión Municipal.  

• Administración y Gestión Empresarial.  

• Gobernanza y Fortalecimiento Institucional.  

• Relaciones Públicas.  

• Gobernanza Climática.  

• Desarrollo Sostenible.  

• Gestión de Proyectos.  

• Liderazgo Organizacional.  

• Cooperación Nacional e Internacional.  

• Responsabilidad Social.  

• Desarrollo Comunitario.  

• Construcción de Alianzas Público-Privadas.  

• Gestión del Cambio.  

• Transparencia y Ética Pública.  

  

PRINCIPIOS Y VALORES  

• Integridad y transparencia.  

• Defensa de la vida desde la concepción hasta la muerte natural.  

• Compromiso con el bien común.  

• Ética en la gestión pública y privada.  

• Respeto a la dignidad humana.  

  

• Solidaridad y vocación de servicio.  

• Participación ciudadana.  

• Desarrollo sostenible.  



• Fortalecimiento de la familia y la comunidad.  

  

DISTINCIONES Y RECONOCIMIENTOS  

• Primera mujer electa Alcaldesa del cantón de Belén.  

• Representante de Costa Rica en organismos y redes internacionales 

vinculadas con sostenibilidad y acción climática.  

• Impulsora del primer Reglamento de Ética de la Municipalidad de 

Belén.  

• Promotora de alianzas nacionales e internacionales para el desarrollo 

sostenible y el bienestar comunitario.  

• Líder en la promoción de iniciativas de fortalecimiento institucional, 

transparencia y gobernanza local.  

  

FILOSOFÍA DE LIDERAZGO 

"Servir con integridad, construir confianza y trabajar por el bienestar de las 

personas son los pilares de un liderazgo auténtico y transformador." 

Teléfono: 8391-3444 

Correo electrónico: zenechaves@hotmail.com   


