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. Donde se ubica
el proyecto?



Intel
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. Cuales han sido los actores
Involucrados en el proyecto?



ACTORESDELPROYECTO

GARNIER & GARNIER
HOTEL MARRIOTT
PORTAFOLIO INMOBILIARIO

GENSLER
+

31 CPSU

ALIGN TECHNOLOGY
BILL GOSLING
CARGILL

CITI

DELOITTE

DHL

EXPERIAN
STRYKER

MUNICIPALIDAD
BELEN
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. Cual es la estrategia
para abordar el proyecto?



FASES DEL PROYECTO

1. DIAGNOSTICO

2. DEFINICION ESTRATEGICA

3. ELABORACION
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FASES DEL PROYECTO

1. DIAGNOSTICO

|dentificar la situacion actual y |as variables que afectan los distintos tipos de movilidad de 10s
empleados de los sitios de estudio.

Andlisis de
Politicas Territoriales
y de Transporte

Andlisis de Andlisis de Encuesta de
Politicas Empresariales Sitio Movilidad

2. DEFINICION ESTRATEGICA

3. ELABORACION
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FASES DEL PROYECTO

1. DIAGNOSTICO

2. DEFINICION ESTRATEGICA

Establecer de manera conjunta la visidn, objetivos y metas; asi como lineas de accion y
estrategias para la implementacion del PEMS.

Workshop 1 Workshop 2
Visidn, objetivos y Lineas de accion y
metas. estrategias.

Duracion 6 Semanas

3. ELABORACION

Gensler 5@%
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FASES DEL PROYECTO

1. DIAGNOSTICO
2. DEFINICION ESTRATEGICA

3. ELABORACION

Con base en la visién estratégica del proyecto, definir qué estrategias y acciones se han
de implementar; asi como su cronograma de implementacion, método de seguimiento,
presupuesto preliminar, y disefio conceptual de la campaia a de comunicacion.

Duracion 6 Semanas 6@%
Gensler

ssssssssssss
AAAAAA



. Cual es el panorama
actual de la movilidad?



REPARTO MODAL

Los medios de transporte mas utilizados para ir al trabajo: el vehiculo privado (44%) del total de desplazamiento; el autobus empresarial (28%)

y el carpooling (11%).

Autobus Privado | Servicio Empresarial B

496

154
I ¢

29

Autobus Publico

Bicicleta I s

. 35
Caminando B 33

Carro Compartido | Carpooling I : 7

R Y

Taxi Formal | Taxi Informal | Uber —

Tren interurbano

0 100 200 300 400 500 600

Hombres ™ Mujeres

700

835

800 900

Reparto modal de los viagjes

Poblacion Total: 11127 (100%)
Respuestas: 3,114 (28%)
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TIEMPOS DE VIAJE

El 25% de los usuarios tardan mas de 1 hora en llegar al trabajo. Mientras que 77% tardan mas de 1 hora en regresar a su casa.

700

600

500

400 ¢ Cual es su género?
300 BFemenino

200 Masculino

100

, 1IN L
Hasta 15 minutos 15 a 30 minutos 30 a 60 minutos 60 a 90 miggit:)s (horay Mas de 90 minutos

Vigje de ida hacia el trabajo

1000
900
800
700
600
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I B
100
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media)

Vigje de regreso desde el trabajo
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cCuales la vision estrategica
del PEMS?



VISION
PEMS

Mejorar la calidad de vida de las y los
colaboradores mediante estrategias que faciliten
el acceso al sitio a través de los distintos medios
de movilizacién y que promuevan modalidades de
trabajo mds eficientes.
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OBJETIVOS

Optimizacion las
Politicas Laborales

VISION
PEMS

Fortalecimiento de los
Esquemas de Movilidad

Mejorar la calidad de vida de las y los

colaboradores mediante estrategias que faciliten :
el acceso al sitio a través de los distintos medios e
de movilizacién y que promuevan modalidades de :
trabajo mds eficientes.

Modernizacion de la
Infraestructura

Coordinacion
Interinstitucional

PEMS Belén | Mayo 2021  Gensler f@%
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OBJETIVOS

Accion
Meta ............
T U Accion
........ Optimizacion las
7 ' Politicas Laborales - Accidn
VISON === = = 7 T
""" Accion

PEMS

Fortalecimiento de los
Esquemas de Movilidad

Mejorar la calidad de vida de las y los

colaboradores mediante estrategias que faciliten :
el acceso al sitio a través de los distintos medios e
de movilizacién y que promuevan modalidades de :
trabajo mds eficientes.

Modernizacion de la
Infraestructura

Coordinacion
Interinstitucional
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OPTIMIZACION
DE POLITICAS
LABORALES



OPTIMIZACION LAS POLITICAS LABORALES Gt

Implementar politicas laborales que mejoren la operacion empresarial y optimicen los
desplazamientos de |as y los colaboradores.

METAS

e Reducir a un 60% los desplazamientos en las hora pico desde y hacia el drea de estudio, en un plazo de 3 anos. (Actual 83%).
e Alcanzar un 50% de colaboradores realizando teletrabajo al menos 3 dias por semana, en un periodo de 3 anos.

BENEFICIOS ESPERADOS

* Reduccion del 23% de los viajes en horas pico, beneficiando a 2,560 personas por dia.
 Reduccion de 3,337 desplazamientos en promedio, cada dia.

* Datos a corroborar con empresas. PEMS Belén | 26 Agosto 2020 Gensler f%
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OPTIMIZACION LAS POLITICAS LABORALES

ACCIONES
ESPECIFICAS

Realizar un analisis, a nivel empresarial, sobre la implementacion
y el impacto del teletrabajo durante la pandemia.

Realizar un analisis de las condiciones, condicionantes y
posibilidades para realizar modificaciones de los horarios y
jornadas de trabajo de sus colaboradores.

Flexibilizar las politicas de horarios y jornadas laborales, de
acuerdo a las posibilidades especificas de cada empresa.

Definir 3 escenarios de implementacion de teletrabajo para sus
colaboradores después de la pandemia: Bajo (1 dia WFH),
Medio (2-3 dias WFH) y Alto (4-5 dias WFH).

Hacer una planificacién mensual de las tareas que requieren la
presencia fisica de los colaboradores y planificarlas para
desarrollarse en dias especificos.

Ano 1

Ao 2

Ao 3

Ano 4

Ano 5

Afo 6

PEMS Belén | Mayo 2021
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FORTALECIMIENTO
DE LOS ESQUEMAS
DE MOVILIDAD



Fortalecimiento de los

Facilitar el acceso a la zona para todos los modos de movilizacién, enfocados en Feauemes de Movlidad
principios de sostenibilidad, seqguridad, costo, salud y eficiencia.

METAS

« Alcanzar un 75% de percepcion positiva respecto a la seguridad de los desplazamientos peatonales y en bicicleta, en los 10
tramos adyacentes al sitio, en un plazo de 5 anos.

Aumentar el uso de medios de transporte no motorizados a 20% en un plazo de 5 arios.
o Disminuir el uso del vehiculo privado como medio de transporte principal, en un 25% en un plazo de 5 arios.
e Disminuir el costo del transporte para las empresas en un 25% en un plazo de 5 arios.

Conseguir que un 159% de los viajes en transporte privado empresarial se realicen en unidades eléctricas/hibridas, en un
plazo de 5 anos.

BENEFICIOS ESPERADOS

Mejores condiciones de sequridad para 1,560 personas (actualmente).
Aumento del 17% en desplazamientos no motorizados (1,890 personas).
Reduccidn del 19% de los viajes en vehiculo privado (2,115 vehiculos).
Reduccion de los costos de transporte para las empresas.

Reduccion del uso de combustibles fdsiles y de gases nocivos.

Gensler 5@%
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ACCIONES
ESPECIFICAS

Generar una compafa de fomento del carpooling, del transporte
privado empresarial, el transporte publico y los medios de
movilidad no motorizada.

Informar a los colaboradores sobre la infraestructura, rutas,
servicios de transporte publico y privado a los sitios de trabajo,
horarios, frecuencias, destinos y contactos para aclarar dudas.

Gestionar rutas de transporte publico que promuevan un acceso
mas eficiente al sitio.

Creacion de un App PEMS ofrezca un “botén del panico”, la
generacion de alertas y el registro de la informacién que en
ella se produzca.

Crear grupos de apoyo para personas primerizas en el uso de
bicicleta como medio de transporte.

Gestionar modificaciones a los cédigos de vestimenta con el fin
de flexibilizar el uso de vestimenta cémoda para las personas
que asisten al trabajo mediante modos no motorizados.

Definicién de rutas de transporte colectivo empresarial mas
eficientes.

Crear sefialética en la zona para indicar destinos importantes,
informacion de servicios de emergencia y otros.

FORTALECIMIENTO DE
DE MOVILIDAD

Ano 1

Ao 2

LOS ESQUEMAS

Ao 3

Ano 4

Ano 5

PEMS Belén | Mayo 2021
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Afo 1 Afo 2 Afo 3 Ao 4 Afo 5 Afo 6

® ® ® ® ® ®
Py . . & 1‘
Generar politicas empresariales internas que fomenten el uso
de medios de transporte alternativo y que reduzcan los
desplazamientos en medios de transporte individual. L y
Consolidacion de los servicios de transporte colectivo, reempla-
zando los servicios contratados de manera individual por cada
empresa. A futuro incluir otras empresas alrededor de la zona. ‘
PESEER SIS
Con base en la reduccién de viajes requeridos, renegociar los
contratos de transporte colectivo empresarial.
—
. . : —
Crear convenios con otros sistemas de transporte compartido
para cubrir los trayectos hacia la parada de tren y hacia las
estaciones de autobus publico. ‘
p——
Generar una plataforma (App PEMS) para coordinar el esquema
del carpooling.
—
a : : N
Crear alianzas y subsidios que faciliten el acceso a bicicletas,
scooters, etc. por parte de los colaborares.
" v
~ ™)
Negociar la implementacién de autobuses adecuados para el
traslado de bicicletas.
" v
Elaborar planes para la contratacién de nuevos de servicios de
transporte, y actualizar los existentes, para fomentar el uso de
unidades hibridas o cero emisiones.
Implementar sello de compensacién de la huella de carbono, en
alianza con FONAFIFO.
~ ™)
Celebracion y promocion del dia sin carro (mensual / trimestral).
" v

PEMS Belén | Mayo 2021  Gensler f@%
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Gestionar ante la municipalidad disefios viales que mejoren la
seguridad de peatones y ciclistas en la zona, asi como su
visibilidad.

Campeonatos internos (a nivel de departamentos o de empre-
sas) para fomentar el uso de la bicicleta.

Realizar una limpieza trimestral de lotes baldios y zonas de
peligro potencial, a lo largo de los corredores que comunican
con paradas de transporte publico.

Implementar un plan mejoramiento de espacios publicos en el
area, en especial en los corredores que comunican con paradas
de transporte publico.

Ofrecer capacitaciones o clases de defensa personal y manejos
de situaciones peligrosas.

Convenios municipales para la presencia de policias en puntos
estratégicos en los horarios de entrada y salida.

Campafas de concientizacién sobre movilidad activa (como
peatén y como conductor).

Adaptar las instalaciones existentes dentro de los espacios de
trabajo, para ofrecer las condiciones adecuadas para los
usuarios de bicicleta y/o peatones.

Mejorar las condiciones de la infraestructura peatonal y ciclista
en los trayectos.

Campafias de concientizacion sobre el acoso callejero.

Impulsar con la comunidad y empresas aledafias programas de
reduccion del uso del vehiculo privado.

Arfo 1

Ano 2

Ao 3

Afo 4

Ano 5 Ao 6

7
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MODERNIZACION
DE LA
INFRAESTRUCTURA



MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

Contribuir al rediseno y desarrollo de infraestructura urbana alrededor de la zona,
que impulsen el uso de los distintos modos de movilidad no motorizada.

Modernizacion de la
Infraestructura

METAS

« Mejorar las condiciones de caminabilidad (Escala 5 | ITDP) en los 10 tramos adyacentes al sitio, en un plazo de 5
anos. (Calificacion actual 1).

« Implementar ciclovias a lo largo de los 10 tramos adyacentes al sitio, en un plazo de 3 arios.

« Vincular la infraestructura peatonal, las ciclovias y las estaciones de transporte publico de los 10 tramos adyacentes
al sitio, dentro de un mismo esquema de movilidad local, en un plazo de 5 arios.

BENEFICIOS ESPERADOS

» Mejor calidad del espacio urbano, mejor imagen de las empresas ante la comunidad.
« Mayor seguridad para los ciclistas, democracia en el uso del espacio publico (vehiculo vs bicicleta).
» Fomento del uso del transporte alternativos, mejor vinculacion de los sistemas de transporte publico con el sitio.

PEMS Belén | Mayo 2021  Gensler f@%
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MODERNIZACION DE LA INFRAESTRUCTURA

ACCIO,N ES Ao 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6
ESPECIFICAS

Gestionar con las contrapartes (empresas, comunidad
y municipalidad) acuerdos para la modernizacion de la ,
infraestructura peatonal de la zona en estudio. : : )

Realizar un levantamiento de informacion de la cantidad de
kildmetros de infraestructura peatonal por intervenir.

Gestionar alianzas para la provision de sistemas compartidos de
bicicletas para el uso de los colaboradores.

Desarrollar estudios con la Municipalidad de Belén y el MOPT
para la implementacion de infraestructura ciclista en el cantén y : : : |
en especial alrededor del sitio de estudio. | | | ! L

Elaborar un plan de renovacién de infraestructura peatonal que
contenga los dmbitos a intervenir y las fases de implementacion, | | . ‘ | ‘
responsabilidades, financiamiento y mantenimiento. i i 5 | i | J

Crear un plan de movilidad integrada, donde se prioricen los
corredores hacia el transporte publico y se mejoren las condicio-
nes de conectividad, seguridad vial y personal de los usuarios. ; ; ; 3 ; 3 3 A )

Disefar conexiones, mediante infraestructura peatonal y ciclis-
ta, entre los parques empresariales y el Hotel Marriott, con las ‘ . . ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘
estaciones de transporte publico. : : : 3 : 3 : | | q y

Disefiar conexiones, mediante infraestructura peatonal y ciclista,
entre los parques empresariales y el Hotel Marriott, con centros , : , , , ‘ : . ‘ , ‘ ‘
urbanos de los cantones contiguos a Belén. ; ; ; g ; | ; ; 3 ; 3 3 \ )

Monitorear las percepciones de las personas y la calidad de
la infraestructura durante el periodo de aplicacién del plan de
renovacion de infraestructura peatonal. L )

PEMS Belén | Mayo 2021  Gensler




COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL




&5 I COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Crear instancias de coordinacion que faciliten el didlogo directo y reciproco entre
los actores clave del proyecto.

Coordinacion
Interinstitucional

METAS

« Conformar un Comité de Coordinacion PEMS que establezca la estructura operativa y financiera del PEMS, y que
facilite la comunicacidn entre los actores clave a lo largo del proyecto.

 Crear canales de informacion virtuales y fisicos durante los primeros 6 meses del proyecto, para dar a conocer las
intervenciones, medidas, politicas e iniciativas a implementar a través del PEMS.

BENEFICIOS ESPERADOS

o Didlogo directo entre los actores clave, sequimientos y ajustes a las iniciativas planteadas.
o Difundir las iniciativas PEMS a los usuarios beneficiados y otros actores involucrados.

PEMS Belén | Mayo 2021  Gensler f@%
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COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

ACCIO,N ES Ano 1 Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afio 5 Afio 6
ESPECIFICAS

Asignar responsables dentro de cada empresa u organizacion
para coordinar con el Comité y dar el seguimiento
correspondiente. L

Establecer la estructura operativa y financiera del comité PEMS.

\ - JI
: y
Desarrollar e implementar una estrategia de comunicacion con
mensajes especificos para las distintas contrapartes.
\
Llevar a cabo reuniones periédicas para el seguimiento de las
iniciativas.
\ v
H H 1 H
( )
Elaborar un reporte anual del PEMS para las contrapartes, con el
fin de dar a conocer avances de la implementacion del PEMS.
\ v
H H : H
Gestionar espacios participativos para que la comunidad y f A
los colaboradores hagan sus aportes a lo largo del periodo de
implementacion de las medidas del PEMS. L )

PEMS Belén | Mayo 2021  Gensler f@%
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;. Cual es el presupuesto
preliminar del PEMS?



PRESUPUESTO PRELIMINAR

[ Aiio de Implementacion ] [ Presupuesto Preliminar * ]
Ano 1 De ¢24,000,000 a ¢33,000,000
Ano 2 De ¢36,000,000 a ¢55,000,000
Ano 3 De ¢23,000,000 a ¢35,000,000
Ano 4 De ¢28,000,000 a ¢40,000,000
Ano 5 De ¢23,000,000 a ¢30,000,000

(134,000,000 a (193,000,000

(*) Presupuesto preliminar realizado con base a la experiencia previa del Centro para La Sostenibilidad Urbana en proyectos similares.

PEMS Belén | Mayo 2021  Gensler 5@%
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;Como se comunicardn las
iniciativas PEMS?



LINEA DE COMUNICACION

Boletines Informativos

PEMS PEMS

¢Cual es el panorama actual de |a movilidad?
;Cual es la vision del PEMS?

VEHICULO
PRIVADO Mejorar |a calidad de vida de las y los colaboradores mediante estrategias que
E1 44% del total de viajes faciliten el acceso al sitio a través de los distintos medios de movilizacién
ol ';I"’_'I“Zlfd";” y que promuevan modalidades de trabajo mds eficientes.
250/ 2 5% de los colaboradores
iy tardan mas de 1 hora en llegar
Y al trabajo.
AUTOBUS Esto se alcanzard a través de 4 ejes est
m EMPRESARIAL
() El 289% del total de viajes al
trabajo es realizado en el
autobiis empresarial.
0,
77% 77 Yo ‘?e los colaboradores Optimizacién las Implementar politicas laborales que mejoren la operacién
+1hora tardan mas de 1 hora regresar p' N empresarial y optimicen los desplazamientos de las y los
asu casa. Politicas Laborales | colaboradores.
CARPOOLING
El 11% del total de viajes al
trabajo es realizado en
carpooling. Facilitar el acceso a la zona para todos los modos de Fortalecimiento
movilizacion, enfocados en principios de de los Esquemas T
sostenibilidad, seguridad, costo, salud y eficiencia. de Movilidad
780/0 dellos colaboradores recorren IMENO0S de 1Okm €n sus Contribuir al redisefio y desarrollo de infraestructura
desplazamientos cotidianos desde y hacia sus trabajos. Modernizacién de urbana alrededor de la zona, que impulsen el uso de los
la Infraestructura distintos modos de movilidad no motorizada.
18% 60°% 229
Crear instancias de coordinacién que faciliten el didlogo Coordinacién
directo y reciproco entre los actores clave del proyecto. Interinstitucional
0-5km 5 -10km +10 km
Recorridos entre Recorridos entre Recorridos entre
la casa y el trabajo. la casa y el trabajo, la casa y el trabajo,

P @eicatetar M

cosTAmICA  wusiw Tes raan
HACIENDA BELEN
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LINEA DE COMUNICACION

Redes Sociales

100% -’ \ , o 100% -’

Instagrom aa Instagram o

=4°"  pems.belen ‘ =4°"  pems.belen
30 | 20

-

VEHicuLO
PRIVADO

¢Sabés cudles son e i
IOS medios de vehiculo privado.
transporte mas
usados para llegar
hasta nuestros El 28% del total de viajes al

tl"a bajOS? trabajo es realizado en el

autobus empresarial.

AUTOBUS
EMPRESARIAL

La manera en la que viajamos impacta
nuestra calidad de vida.

CARPOOLING

El 119% del total de viajes al
trabajo es realizado en
carpooling.

@e/cafetal /\\ - [sawnToND @) </safetal N Ao

0 Q 0 Q

¥ 500 likes | ¥ 500 likes

pems.belen ;Sabias que el 44% de los colaboradores vienen pems.belen ;Sabias que el 44% de los colaboradores vienen
al trabajo en vehiculo particular? al trabajo en vehiculo particular?




LINEA DE COMUNICACION

Invitaciones a Eventos

DIA SIN CARRO

Plan Empresarial de Movilidad Sostenible

Iniciativa promovida por:

@ cicafetal A AN




LINEA DE COMUNICACION

Muppies

secd /\ VEHiCULO
i @ PRIVADO

¢Sabés como
viajamos

hasta nuestros

trabajos?

AUTOBUS
EMPRESARIAL
i a enel
sarial.

:Sabés como
viajamos
hasta nuestros
trabajos?

VEHiCULO
PRIVADO

El 44% del total de viajes
al trabajo es realizado en
vehiculo privado.

\ AUTOBUS
EMPRESARIAL
mmma)

() El 28% del total de viajes al
trabajo es realizado en el
autobus empresarial.

—
CARPOOLING
e o El 119% del total de viajes al
trabajo es realizado en
carpooling.
@cicafetal N, AW
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LINEA DE COMUNICACION

ldentidad Grafica del Comité

Lorem Ipsum

Em restibus, occullis sit odit magnis santorro derumqui rest aliqui ipsam facerep elecest mo el ipsapiet,
odio molorrovid maiorum volor rehent eum aut premquam audae aut es denimus magnimi, que rest, num
etur?
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;Qué cambios veremos en la
region con el PEMS?
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Situacion Actual - Calle El Arbolito
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. Cuales son los
pasos a seguir ?
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