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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe es el resultado de un estudio de auditoria programado en el Plan de Auditoria de los
periodos 2022 y 2023, el cual estd orientado a corroborar la eficiencia y eficacia en los procesos de
contratacion realizados con Servicios Publicos de acuerdo con el alcance establecido por esta
Auditoria, lo anterior a través del andlisis del proceso de adjudicacion y de la fiscalizacion de los
productos y servicios recibidos, esto por medio de la observacion del marco regulatorio vigente y las
mejores prdcticas aplicables al Sector Publico desde la perspectiva de los temas por analizar.

La contratacion administrativa es uno de los temas mds vulnerables ante la posibilidad de que se
presenten prdcticas no transparentes durante el proceso. En la Municipalidad este tema resulta de
alto impacto y de especial interés tanto por la cantidad de recursos que se destinan a los procesos de
contratacion administrativa, como por la cantidad y complejidad de los actores involucrados. En el
caso concreto de los recursos la Municipalidad de Belén ha contratado por medio de la plataforma
SICOP entre el 2015 y 2020 un total de ({4,098,378,022. En virtud de lo indicado, la presente auditoria
resulta relevante en el tanto se propicia un producto orientado a la a mejora en la gestion de la
Hacienda Publica Municipal

Con el desarrollo del trabajo de auditoria, esta unidad de fiscalizacion determind a través del andlisis
realizado, eventuales vulnerabilidades que enfrenta la Municipalidad en el proceso de contratacion
administrativa. Para ello, se efectud una valoracion integral de:

e [as contrataciones y licitaciones objeto de revision.

e Cumplimiento de la normativa, funciones, directrices y procedimientos aplicados por la
administracion en los procesos de contratacion.

e Documentacion fisica y digital de los procesos de contratacion.

e Inspeccion fisica de las obras.

e Andlisis técnico de las contrataciones realizadas.

En este orden de ideas, se encontro que la Municipalidad con relacion al proceso de las
contrataciones objeto de andlisis presentan debilidades de control que giran en torno a los siguientes

puntos:

a. Documentacion de las diferentes etapas del proceso.
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b. Conformacion de un expediente electronico.
c. Utilizacidn integral de la plataforma de SICOP.
d. Controles en las contrataciones por demanda.

Bajo este contexto, en el tanto la Administracion desarrolle acciones de mejora en los puntos
enumerados anteriormente, ello repercutird positivamente en las distintas fases de los procesos que
fueron objeto de estudio.

Dadas las debilidades identificadas se giran una serie de disposiciones a la Administracion, con el fin
de que ésta, disefie e implemente a la brevedad posible, mecanismos de control que logren mitigar
los riesgos e impactos asociados a cada una de las debilidades de control interno enumeradas y que
se pueden observar en el desarrollo del presente informe.

Ademds, es de importancia resefiar que para las obras que a la fecha de la inspeccion de esta
Auditoria se encontraban finalizadas, en general presentaban acabados ajustados a los
requerimientos y al objeto de la contratacion, a pesar de que algunas de ellas presentan una
antigliedad de hasta cuatro afios.

Por ultimo, es importante recalcar que lo indicado en el informe de la Auditoria serd objeto de
seguimiento en fechas posteriores sequn lo establecido en la norma 2.11 de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.
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I.  INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio.

El presente estudio se efectud con fundamento en las competencias conferidas a las auditorias
internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo 2023 de esta Auditoria Interna.

1.2 Objetivo general del estudio.

Corroborar la eficiencia y eficacia en el proceso de adjudicacion v fiscalizaciéon de los contratos de

servicios publicos realizados por la administracion municipal.

Objetivos Especificos:

e FEvaluar los controles existentes sobre el proceso de contratacion en los servicios publicos.

e Validar el proceso de desempefio en la fiscalizacidn y recepcion del objeto contractual en
cada una de las contrataciones formalizadas por parte de la administracién municipal a través
de la medicién de indicadores establecidos por esta.

e Verificar el cumplimiento del marco normativo aplicable en las contrataciones realizadas.
1.3 Alcance.

Esta evaluacién comprende la revisién de las contrataciones adjudicadas relacionadas con los
Servicios Publicos mediante a obtencién de una muestra, durante el periodo comprendido entre el
01 de enero del 2015 hasta el 31 de diciembre 2020, analizando la ejecucion de las contrataciones

respectivas al 31 de diciembre del 2022.

Para dichas contrataciones la evaluacion se ajusta a la inspeccidn técnica ocular y la revisidon
documental de aspectos técnicos sobre el procedimiento de adjudicacién, ejecucién y fiscalizacién,
sin constatar la calidad de las obras y los materiales utilizados en el proceso de construccién.

1.4 Criterios Utilizados en la Revision.

Los criterios utilizados en el presente estudio, en lo aplicable y pertinente, al contenido de la Ley de
Contratacién Administrativa y su Reglamento, los cuales conforman el marco de legalidad en el tema
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de contratacion administrativa, asi como el marco normativo interno relacionado con el tema de
evaluacion. De manera complementaria igualmente se pueden citar los siguientes criterios:

e (Codigo Municipal.

e |ey General de Control Interno.

e Principios de Contratacion Administrativa.

e Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico.

e Normas Técnicas de Control Interno.

e C(riterios de la Contraloria General de la Republica.

1.5 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(R-DC-64-2014 de la Contraloria General de la Republica), y demas normativa aplicable.

El estudio-criterio técnico recoge los resultados de la revision, analisis y evaluacién de los procesos
de contratacién en la pagina de Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) con el fin de
determinar si la realidad de las obras y servicios por demanda estan acordes con las especificaciones
técnicas publicadas en el cartel, y ademas considerar los plazos de entrega, modificaciones, prorrogas,
adendum y otros aspectos para el cumplimiento del contrato, de la normativa en la materia y entrega
final del producto a satisfaccién.

Para efectos del presente estudio, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

e Estudio de la normativa internay externa sobre contratacion administrativa, asi como estudio
de jurisprudencia relacionada a dicho proceso a nivel del Sector Publico.

e Andlisis de la documentacion y proceso de contratacidn realizado a nivel de la plataforma
de SICOP.

e Andlisis técnico documental de la informacién facilitada por la administracion (expedientes).

e Ademas se realizd una visita aleatoria a varios sitios de las contrataciones por demanda, ya
gue su alcance abarca todo el cantdén y se ejecuta a lo largo de un mes calendario, y en el
caso puntual de mallas, lamparas solares y obras en parques y sistemas de macromedicién
igual de escogidé una muestra de sitios, donde por un proceso de consulta y observacion con
el acompafiamiento de los encargados de cada contratacion, se evalud si se cumplié con el
alcance y la calidad de los trabajos segln los términos de la contratacion..
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e Entrevistas a funcionarios de la Municipalidad.

e Medicién del desempefio de la eficacia y eficiencias por medio de la determinacion de
indicadores para la fiscalizacién de las contrataciones.

1.6 Indicadores de Medicién

La evaluacion de la eficacia y eficiencia de los procesos de compra en la Municipalidad de Belén
comprendid el anélisis de estos principios a luz de las actividades de elaboracion control y fiscalizacion
de las compras objeto de revisidon. La primera se midié con la revisién de atributos, tiempos de
duracién de las contrataciones, cantidad de participantes, emisién de garantias, entre otros. Y en el
caso de la fiscalizacion a través de pruebas de inspeccién ocular, informes técnicos y procesos de

pago.

Al ser este un estudio donde se evaluard la eficacia de las contrataciones escogidas y que se
relacionan intimamente con los espacios publicos, se encontrd en el ordenamiento juridico que la
eficacia como principio supone que la organizacion y funcion administrativa deben estar disefiadas y
concebidas para garantizar la obtencién de los objetivos, fines y metas propuestos y asignados por el
propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligada a la planificacion y a la evaluacién o
rendicién de cuentas (articulo 11, parrafo 2°, de la Constitucion Politica).

Ademas, sobre el principio de eficiencia la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-
272-2011 lo define de la siguiente manera:

“(...) La eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el
uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros. {(...)”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico23 (NCISP) en sus numerales 4.5y 4.5.2 hacen
referencia al deber del jerarca vy los titulares subordinados, seglin sus competencias, para establecer,
vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacidon y gestion de los proyectos que la institucion emprenda,
ademas se refieren a la responsabilidad de la administracion de ejecutar las acciones pertinentes para
garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

Asimismo, la Ley General de Control Interno N.° 8292, establece en los articulos 8, 10, 13 y 14 que el
sistema de control interno comprende las acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico y
técnico.
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1.7 Uso del trabajo de un experto

Con el fin de cumplir con la presente etapa de examen, relacionada con la fiscalizacién y recepcién
de las obras, fue necesario contar con el trabajo de un experto el cual se fundamentd segun se detalla
a continuacion:

Dentro de las Normas Internacionales de Auditoria se definen las responsabilidades del auditor
cuando se halla realizando la auditoria y encuentra ciertas areas en las cuales no tiene la capacidad
de concluir, debido a las limitaciones en conocimientos especificos detectados, para lo cual vincula el
trabajo de una persona u organizacién especialista en un campo diferente al de la contabilidad y
auditoria, es decir el trabajo de un experto que se caracteriza por tener habilidad, conocimiento vy
experiencia suficiente en dicho campo, este procedimiento de alguna forma busca ayudar al auditor
a obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria. 1

Es importante hacer hincapié que cuando el auditor apoya su trabajo con el uso del trabajo de un
experto no significa que cuando concluye sobre su trabajo de auditoria disminuya la responsabilidad
de esta, sin embargo, el auditor puede llegar a la conclusién de que el trabajo del experto es adecuado
para sus propdsitos de auditoria, y asi mismo aceptar los hallazgos o conclusiones en el campo de
especialidad del experto como un argumento vélido en la auditoria para soporte como evidencia.
Sobre la misma linea la Contraloria General de la Republica por medio de las Normas Generales de
Auditoria para el Sector Publico ha pronunciado lo siguiente:

“La organizacion de auditoria, segun sus objetivos, debe valorar oportunamente la posibilidad
de utilizar especialistas internos o externos, que sean requeridos para apoyar la realizacion
de una auditoria, sequn estas normas, deben ser calificados y tener competencia profesional
demostrada en sus dreas de especializacion y no tener impedimentos que afecten su
independencia y objetividad.”2

a. Uso del trabajo de un experto

Para la revisién que nos ocupa esta Unidad de Fiscalizacién con el objeto de obtener evidencia de
auditoria suficiente y adecuada determind respecto a la revisidn, la necesidad de disponer de un
servicio de apoyo experto en el drea de Ingenieria, con el fin de colaborar a la Auditoria en la
aplicacion de procedimientos para responder a riesgos significativos, incluidas pruebas de campo en
la observacion y cumplimiento de los objetos contractuales definidos por la Municipalidad para cada
obra objeto de analisis de esta revision.

! Norma Internacional de Auditoria 620 “Utilizacion del trabajo de un experto del auditor”
2 Capitulo Il. Normas generales relativas al trabajo de auditoria en el sector publico. 203 Planificacidn.
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La metodologia utilizada para dar acompafiamiento a la Auditoria Interna de la Municipalidad de
Belén en sus labores de fiscalizacidn, en cuanto al criterio experto en la observacién de las obras es
el siguiente:

e Solicitud de documentos y revision.

e Andlisis detallado del cartel.

e Entrevistas, validacion y obtenciéon de informacion adicional.

e Inspeccion técnica sobre del grado de cumplimiento de las obras contratadas por la
Municipalidad y que son objeto de esta Auditoria.

e Recopilacién de los documentos y pruebas sobre cumplimiento.

e Elaboracion de informe de resultados.

b. Competencia, capacidades y objetividad del experto

Como parte de los procedimientos en el uso del trabajo de un experto la Auditoria contratd los
servicios del Ingeniero MBA Daniel Garro Vargas, quién es Ingeniero Civil de profesién y cuenta con
una maestria en Administracion de Negocios. Cuenta con mas de 40 afios de experiencia, de los
cuales 30 afios laboro para la Contraloria General de la Republica.

Adicionalmente se ha desempefiado como Asesor, Consultor y Auditor Técnico Privado para
Municipalidades en el drea de la ingenieria.

1.8 Declaraciéon de Cumplimiento de Normas

De conformidad con lo establecido en la Norma 1.3.3 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, se declara que las actividades del presente estudio se realizaron de
conformidad con lo establecido en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, entre otra normativa legal y técnica atinente a la materia.

1.9 Responsabilidad de la Administracién.

La administracién es responsable de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento, esto de conformidad con el articulo
10 de la Ley de Control Interno.
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“Articulo 10 - Responsabilidad por el sistema de control interno.

Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su efectivo
funcionamiento.”

1.10 Limitaciones

Durante el proceso de auditoria sobre el estudio del Proceso de Contratacion Administrativa de la
Municipalidad de Belén , se presentd una limitacidon en cuanto a la entrega de informacién, esto
debido a que no se logré tener acceso a 22 tramites de pago del total de 61 solicitados a la Unidad
de Tesoreria. Lo anterior representa una limitacion en cuanto a poder concluir sobre los pagos
realizados sobre las contrataciones descritas en el alcance del presente informe, y en particular si los
mismos se apegan al marco normativa respectivo.

En el caso particular, esta Auditoria por medio de correo electrénico del 18 de mayo del presente se
realizd concretamente la solicitud de informacién a la Unidad de Tesoreria, quien posteriormente el
24 de mayo del presente creo una carpeta compartida en One Drive donde colocd la informacién a
la que si se tuvo acceso.

Posteriormente, mediante correo electronico del 16 de junio de 2023, esta Auditoria comunicd a la
Unidad de Tesoreria que iba a realizar un corte al 26 de junio del presente con la informacién que
estuviera cargada en dicha carpeta compartida.

1.11 Antecedentes.

En atencion al Universo de Auditoria, considerando la relevancia del tema de Contratacidon
Administrativa y la responsabilidad que dichos actos conllevan para la administracion, con respecto
al uso de fondos publicos, se procedid a incluir esta revisién dentro del Plan Anual de Trabajo de la
Auditorfa Interna, de manera que sea un insumo en el proceso de toma de decisiones y rendicién de
cuentas, lo anterior en razén de la importancia del rubro significativo de inversiones del presupuesto
que realiza la Institucién en sus compras, siendo dicha actividad de vital importancia para ejercer
actividades de control.

Como resultado de los procesos iniciados por cada una de las unidades de la Municipalidad se
efectuaron 668 procesos de contratacién segin datos obtenidos del SICOP, que representa ¢ 4 098
378 022,42, para el periodo comprendido entre el 01 de enero 2015 al 31 de diciembre de 2020,
donde el 84% de estas a nivel municipal se realizan por medio de contratacion directa, tal como se
detalla a continuacién:
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Tipo de contratacidn Cuadro Nol Total Relativo
Cantidad contrataciones
Periodo
2015 2016 2017 2018 2019 2020
105 97 83 101 84

ConatacionDieta 5
otaconPiblica

2 6 1 4 4 21 3%
121 113 95 120 106 668 100%

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de SICOP.

Por otro lado, de las contrataciones adjudicadas en firme, el monto presupuestado total por afio para
el periodo comprendido en el alcance de la presente revisidn fue el siguiente:

Cuadro No2
Monto de contrataciones por afio

Afio Monto

2015 ¢ 702.121.592,16

2016 609.777.314,2883

2017 847.578.642,59

2018 459.158.503,32

2019 677.118.144,31

2020 780.535.407,00
Total ¢t 4.098.378.022,42

Fuente: Elaboracién propia, con datos obtenidos de SICOP

Posteriormente, como se observa en el cuadro anterior la Auditoria Interna, para establecer la
poblacién de estudio selecciond las contrataciones relacionadas con Servicios Publicos, sobre las
cuales se selecciond una muestra de 10 contrataciones sobre las que se efectuaron pruebas sobre el
periodo de ejecucion, el cual a excepcion de las que se encontraban en proceso fue de cuatro afios.

Adicionalmente, como se puede observar en el siguiente cuadro, la inversién total en las diez
contrataciones objeto de este estudio asciende a §2.705.790.552,20, lo cual amerita que este
gobierno local cuente con adecuados sistemas y protocolos de control y seguimiento en las unidades
técnicas y administrativas para su desarrollo.
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Cuadro No3
Detalle de montos invertidos por contratacion
(En colones)

NUmero de Contratista

contratacio

Descripcion

n

2015LA- Servicio de construcciény = 2015  ¢153 197 809,36 Interconsultoria de
000009- mantenimiento de siste- - Negocios y Comercio IBT
0002600001 mas de riego e instalacion 2019 S.A

de zacate, en los parques

y zonas verdes del cantén

de Belén.
2015LN- Servicio de construcciéony | 2015 651 480 844,76 Interconsultoria de
000003- mantenimiento de sistem - Negocios y Comercio IBT
0002600001 | 55 de riego e instalacion 2020 S.A

de zacate, en los parques

y zonas verdes del cantén

de Belén.
2015LA- Contratacion de agua no 2015 49 835 000,00 Corporacion
000019- Contabilizada. - Costarricense para
0002600001 2017 Programas de Desarrollo
/ 2016LA- S.A (COPRODESA)
000017-
0002600001
2015LA- Instalacion de mallasy cer | 2015 142 636 117,06 Gerardo Roman
000023- ramientos en parques y zo - Gonzélez Medina
0002600001 ' nas publicas del canton. 2019
2019LN- Cartel de extraccion, poda = 2019 221 625591,42 Interconsultoria de
000001- y corta de arboles u otros = Negocios y Comercio IBT
0002600001 phjetos en los Rios Que- 2021 S.A

brada Seca y Bermudez.
2019LA- Compra e instalacion de 2019 111 125 937,50 Solarmax Powered CRI
000010- ldmparas led solares en - S.A
0002600001 ' pharques del canton. 2021
2019LA- Suministro, instalacién y 2019 86 150 532,10 Interconsultoria de
000011- mantenimiento de césped = Negocios y Comercio IBT
0002600001y sistemas de riego, en el 2021 S.A

canton de Belén.
2019LN- Mantenimiento y remodel | 2019 855429 938,00 Constructora Fatima S.A
000002- acion de parques, zonas -
0002600001 | yerdes y alcantarillado 2021

pluvial.
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Numero de Descripcion Contratista

contratacio

n
2020LN- Contratacion de servicio 2000 434 308 782,00 Interconsultoria de
000001- de limpieza de vias y par- - Negocios y Comercio IBT
0002600001 guesy obras de ornato 2021 S.A
del cantén de Belén.
Total ¢ 2 705 790 552,20

Fuente: Elaboracidn propia, con datos obtenidos del médulo de Compras del SIGMB.

1.12 Generalidades.

El presente estudio o criterio técnico, comprende la revision y evaluacién de contrataciones por

demanda para servicios publicos de la Municipalidad de Belén y la construccién de obras menores

como cerramientos en mallas, ldmparas solares, obras de equipamiento en parques y obras del

alcantarillado pluvial en calles, y las obras de macromedicién del sistema del Acueducto.

Se escogieron los siguientes tipos de contrataciones y se indica la relacidn con las diversas unidades

administrativas que las promovieron y ejecutan o ejecutaron:

Construccién de mallas (la promovieron y usaron varias unidades: Unidad de Planificacién
Urbana en parques y las Unidades de Acueducto y Alcantarillado Sanitario para cerrar
propiedades),

Colocacién de lamparas led solares (la usaron la Unidad de Planificacién Urbana en
iluminacion de parques y el proyecto Ciudades Inteligentes para iluminar calles)

Equipos de macromedicion y estudios (lo usé la Unidad de Acueducto).

Otras contrataciones por demanda como modalidad de contratacion abierta a 4 afios son:
Sistemas de riego y enzacatados (la promueve y utiliza especificamente la Unidad de
Planificacion Urbana)

Corta y poda de arboles en quebradas (Rios Quebrada Seca y Bermudez) (la promueve y usa
exclusivamente el Area de Servicios Publicos)

Obras y mantenimiento en parques, areas verdes y alcantarillado (esta es una contrataciéon
abierta para realizar obras civiles complementarias sea en equipamiento en parques, y obras
civiles en calles, necesarias como parte de trabajos en el acueducto, el alcantarillado sanitario
y trabajos en la red vial cantonal. La usan al menos 11 unidades administrativas, sin embargo,
las que mayor uso le dan son en su orden son las unidades de Obras, Alcantarillado Sanitario,
Planificaciéon Urbana y Acueducto)

Trabajos de limpieza de vias v sitios publicos (la promueve y usa el Area de Servicios Publicos
a través de sus unidades de Limpieza de Vias y Recoleccion de Desechos)
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COMUNICACION DE RESULTADOS

En cumplimiento con lo establecido en el apartado 205. Comunicacion de resultados de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, los articulos 35, 36, 37 de la Ley General de Control
Internoy el punto 4.5 del Procedimiento para la Tramitacién de Informes de la Auditoria Interna de
la Municipalidad de Belén, se comentaron los hallazgos contenidos en este informe, en sesién
virtual, lo cual consta en la minuta de auditoria CR-AI-15-2023 de 27 de julio del afio en curso, en
presencia de los siguientes funcionarios de la Municipalidad: Thais Zumbado Ramirez, Jose
Zumbado Chaves, Denis Mena Mufioz y Jorge Gonzalez Gonzalez quienes aceptaron el resultado de
dicho informe.
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RESULTADO OBTENIDO

Mediante el estudio realizado y la evaluacién de cada una de las contrataciones objeto de revision
se determiné lo siguiente:

3.1 Integralidad de los expedientes en SICOP.

Del analisis efectuado de los expedientes contenidos en el SICOP correspondientes a las
contrataciones que fueron objeto de revisidon, se determind lo siguiente:

e Existe una falta de integralidad de los expedientes, que dificulta dar trazabilidad al proceso
de ejecucién contractual, debido a que no hay documentacién ni informacién en el SICOP
sobre el estado y el proceso de las contrataciones en su fase de ejecucion.

e Para el total de las contrataciones no se tiene la practica de adjuntar al expediente del SICOP
las facturas y comprobantes de pago respectivos.

e Nose elabora un documento donde se evidencie la recepcion (provisional o definitiva) de los
bienes.

e Tampoco consta en el expediente si se contd con el criterio técnico para realizar el control de
calidad en la recepcién de los bienes, esto a través de los respectivos informes.

e No se encontré en el SICOP informacidn sobre los procesos constructivos y tampoco de
aquella que lograra verificar fehacientemente posibles atrasos y el recibo a satisfaccion de
los trabajos y estudios, asi como el finiquito de los contratos.

El Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP y creado por Decreto Ejecutivo 38830 H-MICITT, es
la plataforma tecnoldgica de uso obligatorio de la Administracién Central, sector municipal y en los
ultimos afios el sector descentralizado que se estd adhiriendo, para la tramitacién de los
procedimientos de contratacién administrativa para los procesos de compras de bienes y servicios de
la Administracion Publica.

Resulta de suma importancia sefialar que este sistema estd preparado para que se le incorpore toda
la informacion del proceso de ejecucion de las contrataciones. De acuerdo con lo analizado en los
expedientes electrdnicos de los proyectos objeto de evaluacion en el presente estudio, en términos
generales como se indicé anteriormente, se usan solo los apartados desde el inicio del proyecto en
su fase de contratacion administrativa (apartados 1 a 5.2), el cual cumple con todos los
requerimientos que el SICOP establece, sin embargo, la informacién de la etapa de ejecucion o
constructiva no esta incorporada al SICOP y no es utilizada por parte de la Administracién municipal
(Proveeduria y unidades técnicas) en la totalidad de los proyectos evaluados en este estudio.
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Al respecto, el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece que debe
conformarse un expediente que deberd contener los documentos que presentan los oferentes o
interesados y los que produzcan las unidades administrativas internas.

Articulo 11.-Expediente. La decision inicial dard apertura al expediente electronico de la
contratacion que estard disponible en el Sistema Integrado de Compras Publicas. {(...)

(...) Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta deberd incorporarlos
al expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias hdbiles siguientes a su recibo. Para
ello, la Administracion, deberd adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la actualizacion
del expediente. Las dependencias internas deberdn remitir los estudios dentro de los dos dias
hdbiles siguientes a su emision. {...)

La falta de un expediente completo de contratacién administrativa no favorece la rdpiday adecuada
fiscalizacion por parte de los d6rganos de control, ni el principio detransparenciay rendicion
de cuentas.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacion, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segtn sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar  las
actividades de control pertinentes a fin de asegurarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la
gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten
en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y
el acceso a la informacion publica, segun corresponda’.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segtn sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente...)".

Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
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archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico {(...)".

Norma 5.7.4 Seguridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”

Como complemento de lo antes indicado, también se ha establecido la obligacion de que los
expedientes en el SICOP serdn electrénicos, contengan todos los documentos electronicos que se
generen en el trdmite del procedimiento y que los documentos que se agreguen deben estar
numerados y ordenados cronolégicamente, tal como lo indica el Reglamento para la utilizacién del
Sistema Integrado de Compras Publicas "SICOP":

“Articulo 32-Definiciones. Para efectos de claridad e interpretacion del presente Reglamento, se
definen los siguientes conceptos:

(...) 19) Expediente electrdnico: Constituye una serie de documentos electronicos ordenados
cronolégicamente y almacenados en un medio electrénico que garantice que ninguno de esos
documentos serd alterado, eliminado o afiadido.

Articulo 10°-Expediente electronico y conservacion de informacion. En cada procedimiento de
contratacion administrativa que se realice en SICOP, el expediente serd electrdnico y contendrad
todos los documentos electronicos que se generen en el tramite del procedimiento que se efectue
en el Sistema. Cada documento que sea agregado deberd estar numerado y ordenado
cronoldgicamente. Todo interesado tendrd libre acceso al expediente electronico del
procedimiento de contratacion, el cual podra ser consultado en linea. El expediente estard foliado
mediante un indice de asientos consecutivos.”

Estas deficiencias lesionan los principios de publicidad y transparencia del procedimiento de
contratacion, ya que no permiten tener certeza razonable de que se realizaron todas las actividades
establecidas en la normativa.

Es importante entender como principio de publicidad y transparencia como la forma en que los
procedimientos de contratacion seran publicados por los medios correspondientes, lo cual permite
garantizar que todo interesado tendrd libre acceso al expediente y a la informacion complementaria.
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3.2 Medicién de indicadores de desempefio

La eficiencia y eficacia son principios que deben prevalecer en el proceso de contrataciéon
administrativa y, los indicadores serian los instrumentos que permitirian detectar las desviaciones
sobre estos principios, sin los mismos no seria posible determinar la condicidon actual ni medir si
existen mejoras o deficiencias en el transcurso del tiempo.

Al respecto, el inciso a) del articulo 2 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece que la actividad contractual debe seguir el principio de eficiencia segin se detalla a

continuacion:

“Articulo 29-Principios. La actividad contractual se regird, entre otros, por los siguientes
principios:

a) Eficiencia. Todo procedimiento debe tender a la seleccién de la oferta mds conveniente
para el interés publico e institucional, a partir de un correcto uso de los recursos publicos. En
las distintas actuaciones prevalecerd el contenido sobre la forma.”

También, la norma 4.5 de las Normas de Control Interno del Sector Publico, sefiala que se deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion
institucional, tal como se extrae a continuacién:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas (...)” (Resaltado no
es del original).

Una forma de medir el grado de eficiencia en los procedimientos es mediante el disefio e
implementacion de indicadores de gestion, y al respecto, la norma 3.3 de las Normas de Control
Interno del Sector Publico establece:

“La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la
mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desempefio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento
adecuado del ambiente interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y
en consecuencia, de los riesgos correspondientes.” (Resaltado no es del original)

Como se puede observar parte de la valoracién del control interno debe sustentarse con indicadores
claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del
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ambiente interno y externo en que la institucién o en su caso la Unidad desarrolla sus operaciones,
y en consecuencia de los riesgos correspondientes.

Ademads, la norma 6.3 de las Normas de Control Interno del Sector Publico indica que es necesario
comprobar que se estén cumpliendo con las actividades de control tal como se detalla de seguido:

“Las actividades de sequimiento del SCI, deben incluir:

a) La comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que se estén cumpliendo
las actividades de control incorporadas en los procesos y ordenadas por la jerarquia
correspondiente.”

De acuerdo con la revisién efectuada sobre los indicadores de gestion que utiliza la Unidad para
medir la eficacia y eficiencia del proceso de contratacién administrativa, se observé que la
Administracion elaboré y aprobd un documento llamado “Procedimiento de Contratacion
Administrativa”, donde se definid Unicamente el siguiente indicador:

e Porcentaje de eficacia del proceso de contratacién administrativa realizada vs meta.

A pesar de lo anterior, no se visualiza una definicién integral de indicadores en temas como
transparencia, eficiencia, calidad, sustentabilidad, integridad entre otros.

3.3 Razonabilidad de precios en las contrataciones.
Al analizar la razonabilidad de precios en las contrataciones se determiné lo siguiente:

a. De las contrataciones evaluadas, no se obtuvo evidencia en el expediente que la unidad
usuaria, en coordinacion con la unidad técnica competente acreditara mediante la
documentacion de respaldo respectiva, la estimacion del costo y los margenes de variacion
aceptables. Estos parametros son definidos por la administracién basada en estudios de
mercado, estudios de costos, estudios de bienes sustitutos o alternativos, y permiten
comprobar que el costo del bien tenga razonabilidad financiera y en consecuencia descartar
que los precios sean ruinosos y/o excesivos.

b. En la totalidad de contrataciones evaluadas, no se cuenta con documentacion que permita
determinar si la administracion realizd una valoracion de la razonabilidad del precio de las
ofertas que finalmente fueron adjudicadas. Esto para establecer si el precio, en comparacion
con los precios de mercado, los excede o bien que supera una razonable utilidad.
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c. Adicionalmente, no se obtuvo evidencia en el expediente de SICOP, si posteriormente a la
adjudicacion en los periodos siguiente la Administracion realizé reajustes de precios donde
se garantizara adecuadamente el principio de intangibilidad patrimonial y la restitucion del
equilibrio econdmico del precio del contrato.

La elaboracion de una estimacién de costos, asi como de analisis de razonabilidad de los precios al
momento de evaluar las ofertas y seleccionar el contratista, disminuye el riesgo de que el precio de
los bienes contratados no sean los mas convenientes para la institucion y el consecuente costo de
oportunidad relacionado con la utilizacién de recursos publicos.

Lo anterior, denota mayor importancia en los casos en los que la participacién de oferentes se ve
reducida, como por ejemplo a continuacion se detallan las contrataciones objeto de analisis en esta
Auditoria y que Unicamente tuvieron la participacién de un oferente:

Cuadro N°4
Contrataciones con solo una oferta
(En colones)

Numero de Descripcion del procedimiento Participantes Monto Pagado

Procedimiento enel
Procedimiento
2015LA-000019- Contratacién de agua no contabilizada. 1 49 835 000,00
0002600001 /
2016LA-000017-

0002600001
2015LA-000023- Instalacion de mallas y cerramientos en par 1 142 636 117,06
0002600001 gues y zonas publicas del cantén.
2019LA-000011- Suministro, instalacion y 1 86 150 532,10
0002600001 mantenimiento de césped y sistemas de

riego, en el cantdon de Belén.
2019LN-000001- Cartel de extraccion, poda y corta de arbo- 1 221625591,42
0002600001 les u otros objetos en los rios Quebrada

Secay Bermudez.

Total 500 247 240,58

Fuente: Elaboracién Propia con base en la informacién contenida en SICOP.

Con respecto a los aspectos a considerar al iniciar un proceso de contratacion la Ley de Contratacién
Administrativa en su articulo 7 define:
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“Articulo 7°Inicio del procedimiento. El procedimiento de contratacidn se iniciard con la decision
administrativa de promover el concurso, emitida por el jerarca o titular subordinado competente.

Esta decision encabezard el expediente que se forme y contendrd una justificacion de su
procedencia, una descripcién y estimacion de costo del objeto, asi como el cronograma con las
tareas y los responsables de su ejecucion.

La justificacion del inicio del procedimiento de contratacion deberd estar acorde con lo establecido
en los planes de largo y mediano plazos, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea aplicable, el
plan anual operativo, el presupuesto y el programa de adquisicion institucional, segun
corresponda.”

Por otra parte, con respecto a la decisién inicial, el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa menciona lo siguiente:

“Articulo 89-Decision inicial. “La decision administrativa que da inicio al procedimiento de
contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion. Esta decision se
adoptard una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica,
legal y financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente: (...) d) La
estimacion actualizada del costo del objeto, de acuerdo con lo establecido en el presente
Reglamento en cuanto a la estimacion del negocio”

Con respecto al precio inaceptable, el articulo 30 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa establece que:

“Articulo 30.-Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion
de la oferta que los contenga, los siguientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por
parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida. La
Administracion deberd indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir con
los términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla antes de aplicar el sistema de evaluacion,
a efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un precio ruinoso.

b) Precio excesivo es aquel que compardndose con los precios normales de mercado los excede o
bien que supera una razonable utilidad. Igualmente, la Administracidn, indagard con el oferente
cudles motivos subyacen para ese tipo de cotizacion, antes de adoptar cualquier decision.
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c) Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la Administracion no
tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no acepte ajustar su precio al limite
presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En este ultimo caso, la
oferta se comparard con el precio original.

d) Precio producto de una prdctica colusoria o de comercio desleal.”

Lo detallado anteriormente, evidencia una lesidn a los principios de publicidad y transparencia del
procedimiento de contratacién, ya que las debilidades sefialadas no permiten visualizar si las
adjudicaciones corresponden con umbrales de precios aceptables para la institucion.

3.4 Cronogramas y plazos para el cumplimiento de las contrataciones.

En el estudio realizado se determind que, del total de las contrataciones analizadas, no se obtuvo
evidencia en el expediente en SICOP sobre la elaboracion de cronogramas especificos con los
funcionarios responsables de cada una de las etapas y los plazos de cada contratacién.

Ademas, en la revision efectuada se observd que en cuatro de las contrataciones revisadas se
observan incumplimientos de plazos, considerando los plazos establecidos en la Ley de Contratacién
Administrativa y su Reglamento, dichas contrataciones se muestran a continuacion:

Cuadro N°5
Contrataciones con incumplimiento de plazos

Numero de Descripcion del Tiempo de duracion Tiempo de duracion
procedimiento procedimiento desde la publicacion  desde la apertura de
del cartel hasta la ofertas hasta la
apertura de ofertas adjudicacidén en
(Dias) firme. (Dias)
2019LN- Cartel de Extraccién, Poday 28 77
000001- Corta de Arboles u otros
0002600001 objetos en los Rios Quebra
da Seca y Bermudez.
2015LN- Contratacion de Corta y Po- 21 63
000003- da de arboles para atencion
0002600001 de quejas en el canton de
Belén.
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Numero de
procedimiento

Descripcion del
procedimiento

Tiempo de duracion
desde la publicacion
del cartel hasta la

apertura de ofertas

Tiempo de duracion
desde la apertura de
ofertas hasta la
adjudicacién en

(Dias) firme. (Dias)
2015LA-000019- | Contratacién de Agua No 11 31
0002600001 Contabilizada.
2015LA-000009- | Servicio de Construccion y 14 47
0002600001 Mantenimiento de Sistema

s de Riego e Instalacién

de Zacate, en los parques y
zonas verdes del cantén de
Belén.

Fuente: Elaboracidn Propia con base en la informacién contenida en SICOP.

Los aspectos citados, incrementan el riesgo de una afectacidon negativa en la continuidad de las
operaciones del servicio publico, ya que eventuales atrasos podrian impactar los tiempos de atencién
en los servicios que presta la Municipalidad.

Sobre el particular, la normativa establece que el funcionario responsable de la contratacién debe
confeccionar un cronograma con tareas y responsables de su ejecucion, asi como informar a la
proveeduria de los ajustes que se realicen al cronograma, o su incumplimiento.

Lo anterior se puede observar en la Ley de Contratacion Administrativa en su articulo 7:

“Articulo 79-Inicio del procedimiento. El procedimiento de contratacion se iniciard con la decision
administrativa de promover el concurso, emitida por el jerarca o titular subordinado competente.

Esta decision encabezard el expediente que se forme y contendrd una justificacion de su
procedencia, una descripcion y estimacidn de costo del objeto, asi como el cronograma con las
tareas y los responsables de su ejecucion.

La justificacidn del inicio del procedimiento de contratacion deberd estar acorde con lo establecido
en los planes de largo y mediano plazos, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea aplicable, el
plan anual operativo, el presupuesto y el programa de adquisicion institucional, segun
corresponda.”

Por otra parte, con respecto a la decision inicial, el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion
Administrativa menciona lo siguiente:
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“Articulo 89-Decision inicial. “La decision administrativa que da inicio al procedimiento de
contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion. Esta decision se
adoptard una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica,
legal y financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente: (...)

El funcionario competente valorard el cumplimiento de los anteriores requisitos, dispondrd la
confeccion de un cronograma con tareas y responsables de su ejecucion y velard por el debido
cumplimiento del contrato que llegue a realizarse; e informard a la brevedad posible al
adjudicatario, cualquier ajuste en los tiempos del cronograma o incumplimiento trascendente de
éste, a fin de que se adopten las medidas pertinentes, de lo cual deberd mantener informado en
todo momento a la Proveeduria Institucional.”

Con respecto al plazo para adjudicar por parte de la Administracion el articulo 42 bis de la Ley de
Contratacién Administrativa norma lo siguiente:

“Articulo 42 bis. -Adjudicacion. El acto de adjudicacion deberd ser dictado dentro del plazo
establecido en el cartel, que no podrd ser superior al doble del plazo fijado para recibir ofertas.
Dicho plazo podrd ser prorrogado por un periodo igual y por una sola vez, mediante resolucion
motivada, en la cual se acrediten las razones de interés publico que asi lo justifiquen.”

3.5 Extraccién, poda y corta de arboles y otros objetos en los Rios Quebrada Seca y Bermudez
2019LN-000001-0002600001.

De la revision de los expedientes de las contrataciones objeto de analisis por parte de esta Auditoria,
se aprecia que para la contratacién 2019LN-000001-0002600001 “Cartel de extraccion, poday corta
de drboles u otros objetos en los rios quebrada seca y Bermudez”, no se verifica, con el nivel de detalle,
la totalidad de las funciones y caracteristicas del servicio recibido y que este cumpla y satisfaga las
necesidades o requerimientos establecidos en la propia contratacién, todo esto a través de los
informes técnicos de recepcién y supervision por parte del Coordinador de la Unidad de Salud
Ocupacional.

Actualmente, el proveedor por cada trabajo realizado remite un informe que describe las lineas
utilizadas y fotografias de las labores, sin embargo, como se indicé anteriormente, no se justifica
técnicamente dichos trabajos en términos de calidad, desempefio y funcionalidad, asi como en la
descripcion de las medidas y tamafios de los arboles u otros objetos extraidos de los rios, lo que
permite concluir que la administracién, afiadido a la falta de documentacién, carece de herramientas



24

Municipalidad de Belén
Auditoria Interna
INF-AI-10-2023

gue garanticen la eficiencia y eficacia en sus operaciones y que a la vez garantice el dptimo control
para mitigar los posibles riesgos operativos, financieros y principalmente de cumplimiento.

Con respecto a la fiscalizacion del proceso de ejecucidén contractual el Articulo 13 de la Ley de
Contratacion Administrativa sefiala:

“ARTICULO 13.-Fiscalizacion. La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso
el contratista deberd ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd
prescindir de las formas juridicas que adopten los agentes economicos, cuando no correspondan
a la realidad de los hechos. En virtud de este derecho de fiscalizacién, la Administracion tiene la
potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste
respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Si la Administracién no fiscaliza
los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que
le pueda corresponder.” (El resaltado en nuestro)

Ademads, el articulo 102 igualmente de la Ley de Contratacién Administrativa indica:

“ARTICULO 102.- Regulacion del control. La Administracion debe disponer las medidas necesarias
para garantizar que se cumpla con el objeto de la contratacion. Los entes y drganos de la
Administracion estardn obligados a prestarse colaboracion reciproca, en las tareas conducentes
a verificar el cumplimiento contractual.” (El resaltado en nuestro)

Por otra parte, el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa en su articulo 8 menciona:

“Articulo 89-Decision inicial. La decision administrativa que da inicio al procedimiento de
contratacidn serd emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion.

Esta decision se adoptard una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas
unidades técnica, legal y financiera, seqgun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente:

(..)

¢) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control de calidad que
se aplicaran durante la ejecucion del contrato y para la recepcion de la obra, suministro o servicio.
(..)

g) La designacion de un encargado general del contrato cuando, por la magnitud del negocio o
porque asi sea conveniente al interés publico o institucional, tal designacion resulte conveniente
para la adecuada ejecucion del contrato.” (El resaltado en nuestro)
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Al respecto la Ley General de Control Interno, No. 8292 en sus articulos 8 y 15, establece lo siguiente:

“Articulo 8°2—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...) c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. {...)

(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {...)

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)” (El resaltado en nuestro)

En el mismo orden de ideas, las Normas de Control Interno para el Sector Pdblico, normas 1.2 y 4.2
definen que para garantizar la eficiencia y eficacia la administracién debe perfeccionar el control
interno, alineando sus procesos con ese fin seglin se cita a continuacion:

“1.2 Objetivos del SCI

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera dptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

3.6 Obras para mantenimiento y remodelacién de parques, areas verdes y alcantarillado pluvial
2019LN-000002-0002600001.

Producto de la evaluacion realizada por esta Auditoria se identificod las siguientes debilidades de
control:

a. Usoyadministracidn de la contratacion.

En cuanto al uso y la administracién de la contratacién de la Constructora Fatima para realizar
obras civiles complementarias en parques y vias publicas, en especifico la contratacion 2019LN-
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000002-0002600001, que tienen que ver con equipamiento de parques, aceras, cordonesy obras
varias en calles y del sistema de alcantarillado pluvial, etc., entre noviembre 2019 vy junio 2021
invirtié ¢855.429.938,00.

En cuanto al uso esta contratacidon es utilizada por varias unidades como Obras, Acueducto,
Alcantarillado Sanitario y la unidad de Planificacion Urbana como las mds importantes.

Por otra parte, la Coordinadora de la Unidad de Planificacién Urbana es la administradora del
contrato, y no tiene un control especifico sobre lo que cada unidad presupuesta, solicita,
supervisa, ejecuta y tramita los pagos por aparte en relacién con la partida #3 Mantenimiento de
alcantarillo pluvial y obras complementarias. Lo anterior evidencia la ausencia de una unidad que
controle y administre no solo los requerimientos individuales de las unidades, sino el control del
presupuesto y la calidad de estas, al ser un contrato por demanda prorrogable a 4 afios.

De esa forma, la partida presupuestaria es de cada unidad que utilizara el servicio sobre una
contratacion global a un solo contratista y donde se repiten lineas de contratacidn en las distintas
Ordenes de Compra y los presupuestos que determina cada unidad administrativa.

b. Cartel de Contratacion.

Con respecto a la elaboraciéon del cartel llama la atencidn de esta Auditoria la incorporacion de
las siguientes lineas a contratar:

o Servicios profesionales en ingenieria mecanica, civil o eléctrica, para disefio o inspeccion
de proyecto.

o Tramitacion de proyecto en la plataforma APC, cuando asi se requiera segun la categoria
y especialidad del proyecto. Se efectuard el pago correspondiente de arancel por
servicios profesionales, mas costo uso de plataforma, bitdcora otros relacionados.

o Servicios profesionales de topografia, disefio y presupuestacion de muros de gavién.

o Servicios profesionales de topografia, disefio y presupuestacién de sistemas de
infraestructura pluvial.

o Realizacién de pruebas de calidad de concretos, cilindros y analisis de laboratorio avalado
por unidad ejecutora.
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Lo anterior, en funcion de que el objeto contractual de esta contratacién por demanda es llevar
a cabo el servicio de mantenimiento de alcantarillado pluvial y otras obras complementarias en
calles y en el servicio de mantenimiento y remodelacién de parques y obras de ornato y
equipamiento en parques y zonas publicas del Cantdn de Belén y no proyectos de un alcance
mayor que requieran la contratacion de servicios profesionales en la rama de la ingenieria.

El control interno constituye una herramienta esencial en las organizaciones para la consecucion de
los objetivos institucionales. En ese sentido y, conforme con lo dispuesto por la Ley General de Control
Interno, N.° 8292, las municipalidades deben disponer de sistemas de control interno que
proporcionen seguridad razonable en cuanto a la proteccién y conservacion del patrimonio publico
contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; la confiabilidad de la
informacioén; la eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento del ordenamiento juridico y
técnico.

En otros términos, las municipalidades deben disponer de sistemas de control interno efectivos que
coadyuven en el logro de los fines vinculados con el desarrollo local y que les permita disminuir el
riesgo de posibles manejos irregulares de los fondos publicos y de otras situaciones que puedan
afectar su patrimonio, atenten contra la gestién institucional o afecten la continuidad en la prestacién
de los servicios y la construccion de obras en beneficio de los ciudadanos.

En ese escenario, recobra vigor el principio consagrado en la Constituciéon Politica sobre el deber de
las instituciones publicas de garantizar a la ciudadania una gestién eficiente y eficaz. De esta manera,
la Sala Constitucional en diversas sentencias ha sefialado, respecto a la eficiencia y eficacia, que “...)
de acuerdo con estos dos principios que informan la organizacion y funcion administrativas, las
administraciones publicas deben prestar servicios publicos de buena calidad con altos estdndares para
la debida satisfaccion de las necesidades de los administrados que son sus destinatarios y ejercer
cumplida y normalmente sus competencias. La eficiencia y la eficacia son, entonces, obligaciones o
imperativos constitucionales que, necesariamente, obligan a los entes publicos a actuar
responsablemente en el ejercicio de la funcion administrativa en sus diversas manifestaciones
(actuaciones materiales o técnicas y actividad formal)”.

De esta manera, el control interno constituye un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de las
instituciones con miras a garantizar razonablemente la observancia de principios de control y la
efectiva rendicion de cuentas. En ese dmbito, el concepto de control interno y su utilidad para guiar
las operaciones y la gestion ha ido calando paulatinamente, integrandose en los procesos y en la
cultura de las entidades y en los érganos publicos.

Las deficiencias de control interno aparte de constituir limitantes para consolidar organizaciones que
respondan a las exigencias y demandas actuales, brindando servicios de calidad, aumentan los riesgos
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asociados al uso incorrecto de los fondos publicos y el debilitamiento de sus finanzas, en detrimento
directo de la Hacienda Municipal y del logro de los objetivos institucionales vinculados con la atencién
del bienestar e intereses de los ciudadanos.

El Cédigo Municipal sefiala en su articulo 147 que son deberes de los servidores municipales:

“1..)

b) Prestar los servicios contratados con absoluta dedicacion, intensidad y calidad,
responsabilizindose de sus actos y ejecutando sus tareas y deberes con apego a los principios
legales, morales y éticos.”

La Ley General de Control Interno N°. 8292, sefiala en su articulo 13 que los jerarcas y los titulares
subordinados, entre otros aspectos deben desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestién
que permitan administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicién del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que
mejoren el sistema de control interno.

Asimismo, deben evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. El numeral 15 indica, entre otros, que
se debe documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente la autoridad y responsabilidad de los funcionarios
encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucién.

3.7 Instalacidn de mallas y cerramientos en parques y zonas publicas 2015LA-000023-0002600001.

La presente contratacion por demanda tiene como objeto contractual la compra y colocacién de
mallas, y fue usada de diciembre 2015 a noviembre 2019 por varias unidades como Planificaciéon
Urbana en parques, Biblioteca, Ambiental, Servicios Publicos y la gran mayoria Acueducto en el cierre
de zonas de produccion y almacenamiento de agua.

Como parte de la revision documental de la presente contratacidn, no se obtuvo evidencia sobre la
existencia de controles en la gestién de las distintas solicitudes y su supervisién técnica, donde a pesar
de que la encargada o administradora de la contratacién es la Coordinadora de Planificacion Urbana,
el uso principal de esta contratacién fue de la Unidad de Acueductos quien solicitaba la contratacion
y a través de su encargado era quién supervisaba la construccion de las mallas de su interés. Lo
mismo sucedia con otras unidades administrativas que hicieron uso de esta contratacion.
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A lo largo de 4 afios esta contratacion generd desembolsos por $142.636.117,06, lo cual viene a
demostrar la necesidad de establecer un mecanismo integrado de control y seguimiento tanto
financiero como técnico por el uso de que dan varias unidades administrativas y que permita asegurar
la calidad del trabajo y el cumplimiento de las especificaciones cartelarias.

El Cédigo Municipal sefiala en su articulo 147 que son deberes de los servidores municipales:

“..)

b) Prestar los servicios contratados con absoluta dedicacion, intensidad y calidad,
responsabilizindose de sus actos y ejecutando sus tareas y deberes con apego a los principios
legales, morales y éticos.”

La Ley General de Control Interno N°. 8292, sefiala en su articulo 13 que los jerarcas vy los titulares
subordinados, entre otros aspectos deben desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion
que permitan administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicién del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que
mejoren el sistema de control interno.

Asimismo, deben evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

De igual manera, la Ley General de Control Interno en su articulo 15 indica, entre otros, que se debe
documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente la autoridad y responsabilidad de los funcionarios
encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

3.8 Compra e instalacidn lamparas Led solares en parques y vias 2019LA-000010-0002600001.

Esta es una contratacién por demanda para la compra e instalacion de ldmparas LED solares en
parques y espacios publicos del Cantdén que carecen de alumbrado publico (vias) para el
mejoramiento de la seguridad de las personas usuarias. Asi mismo se pretende con su instalacion,
dar un uso intensivo de las areas publicas del cantén.

Con respecto a la compra de ldmparas solares led, si bien la responsabilidad de la contratacién recae
en la Coordinadora de la Unidad de Planificacion Urbana, excepto por la primera compra realizada en
octubre de 2019 y que fueron usadas en algunos parques, el resto de las compras han sido
gestionadas para ser utilizadas en vias publicas por medio del Programa Ciudades Inteligentes de la
Unidad de Bienes y Servicios, del Area Administrativa Financiera.
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Sibien el proceso de contratacion y administracion lo tiene Planificacion Urbana, esta unidad no tiene
el control de la forma en que se ejecuta la compra por esta otra unidad, por lo que pierde el control
global de la contratacién y en este caso Ciudades Inteligentes mantiene sus controles en forma
independiente de forma que hace la solicitud, las inspecciones y tramita los pagos.

Esta posible problematica del asunto de control que supuestamente deberia llevar Planificaciéon
Urbana, se puede ver afectado en el sentido del seguimiento al funcionamiento de las luminarias
durante el periodo de garantia, asi como el mantenimiento preventivo y correctivo que dichos
equipos deben tener de acuerdo con lo estipulado en el cartel, la oferta y el contrato.

El Cédigo Municipal sefiala en su articulo 147 que son deberes de los servidores municipales:

“1..)

b) Prestar los servicios contratados con absoluta dedicacion, intensidad y calidad,
responsabilizindose de sus actos y ejecutando sus tareas y deberes con apego a los principios
legales, morales y éticos.”

La Ley General de Control Interno N°. 8292, sefiala en su articulo 13 que los jerarcas y los titulares
subordinados, entre otros aspectos deben desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestion
gue permitan administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicién del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que
mejoren el sistema de control interno.

Asimismo, deben evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucion y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

De igual manera, la Ley General de Control Interno en su articulo 15 indica, entre otros, que se debe
documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente la autoridad y responsabilidad de los funcionarios
encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

3.9 Contratacién de obras para agua no contabilizada 2015LA-000019-0002600001 y 2016LA-000008-
0002600001

De acuerdo con la informacién recopilada como parte de este estudio, no se obtuvo evidencia, en el
SICOP de informacion sobre el proceso constructivo y tampoco de aquella que lograra verificar
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fehacientemente posibles atrasos y el recibo a satisfacciéon de los trabajos y estudios, asi como el
finiquito de los contratos.

Al respecto, el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece que debe
conformarse un expediente que deberd contener los documentos que presentan los oferentes o
interesados y los que produzcan las unidades administrativas internas.

Articulo 11.-Expediente. La decision inicial dard apertura al expediente electronico de la
contratacion que estard disponible en el Sistema Integrado de Compras Publicas. {...)

(...) Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta deberd incorporarlos
al expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias hdbiles siguientes a su recibo. Para
ello, la Administracion, deberd adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la actualizacion
del expediente. Las dependencias internas deberdn remitir los estudios dentro de los dos dias
hdbiles siguientes a su emision. {...)

La falta de un expediente completo de contratacién administrativa no favorece la rdpiday adecuada
fiscalizacion por parte de los d6rganos de control, ni el principio de transparenciay rendicion
de cuentas.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacion, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segtn sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las
actividades de control pertinentes a fin de asegurarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la
gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten
en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y
el acceso a la informacion publica, segun corresponda”.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente...)".
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Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico {(...)".

Norma 5.7.4 Seguridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”

3.10 Control sobre pagos de las contrataciones.

Los trdmites para el pago de las contrataciones se realizan en la Unidad de Tesoreria, y al revisar estos
se identificd que aun y cuando contienen las facturas con sus autorizaciones respectivas y responden
a los objetos contratados, muestran debilidades en la presentacién del informe técnico en el que
conste que estan a satisfaccion de la Municipalidad.

Los tramites de pago que presentan la situacion descrita en el pdrrafo anterior se muestran a
continuacion:

Cuadro N°6
Tramites de Pago sin Informe Técnico
(En colones)

ORDEN DE COMPRA FACTURA PROVEEDOR Monto ¢
NUMERO FECHA NUMERO FECHA NOMBRE
35837 10/11/2021 269 25/04/2022 CONSTRUCTORA FATIMA 27 461 280,00
G.GS.A.
36396 05/12/2022 1077 07/12/2022 INTERCONSULTORIA DE 12 349 135,00
NEGOCIOS Y
36451 06/12/2022 1106 07/12/2022 INTERCONSULTORIA DE 12 349 135,00
NEGOCIOS Y
36093 24/01/2022 852 25/01/2022 INTERCONSULTORIA DE 12 349 135,04
NEGOCIOS Y
36093 24/01/2022 877 07/02/2022 INTERCONSULTORIA DE 12 349 135,04
NEGOCIOS Y
36093 24/01/2022 888 01/03/2022 INTERCONSULTORIA DE 12 349 135,04
NEGOCIOS Y
36093 24/01/2022 902 29/03/2022 INTERCONSULTORIA DE 12 349 135,04

NEGOCIOS Y
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ORDEN DE COMPRA

NUMERO
36093

36093

36093

36093

36093

36093

36586

36586

36586

36586

36586

35179

35255

35210

35201

36558

35382

35846

36353

FECHA
24/01/2022

24/01/2022
24/01/2022
24/01/2022
24/01/2022
24/01/2022
19/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
19/01/2023
16/11/2020
03/12/2020
23/11/2020
20/11/2020
13/01/2023
18/01/2021
11/11/2021

28/09/2022

FACTURA
NUMERO FECHA
925 03/05/2022
951 31/05/2022
973 05/07/2022
998 01/08/2022
1019 31/08/2022
1053 04/10/2022
1148 24/01/2023
1157 31/01/2023
1181 28/02/2023
1203 27/03/2023
1229 02/05/2023
554 20/11/2020
586 14/12/2020
555 25/11/2020
573 02/12/2020
1166 07/02/2023
683 01/06/2021
802 16/11/2021
1062 08/12/2022
Total

PROVEEDOR
NOMBRE

INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE
NEGOCIOS Y

Fuente: Elaboracién Propia con base en la informacién contenida en SICOP.

Monto ¢

12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 349 135,04
12 402 500,00
12 893 500,00
12 925 000,00
13 068 000,00
14 818 000,00
16 660 838,12
21359 443,30
25939431,96

¢367 463 288,98
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Segun el articulo 8 de la Ley General de Control Interno, sefiala que los Sistemas de Control Interno
deben coadyuvar en:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. Se debe brindar una sequridad razonable de que los recursos recibidos
para efectos del desarrollo de obras publicas relacionadas con el desarrollo urbano se dedican al
destino para el cual le fue suministrado, y de que se aplican acciones especificas para prevenir
situaciones como la sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo del patrimonio publico.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn. Se debe procurar que se recopile, procese
y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio
institucional en cuanto a la aplicacidn de los recursos destinados para obras urbanas. Se debe
comunicar esa informacion con prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro
y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. Se debe coadyuvar a que se utilicen los
recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales y,

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”

Ademas, el articulo 15 de la Ley citada, sefiala que lo siguiente:

(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {...)

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y

registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)”

En el mismo orden de ideas, el Reglamento de Contrataciones de la Municipalidad en su articulo 27
establece:

ARTICULO 27.- En los supuestos de obras, éstas serdn recibidas después de contar con el informe
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técnico en el que conste que estdn a satisfaccion de la Municipalidad. Para lo anterior, la Unidad
solicitante podrd contar con la asistencia de otros drganos de la Municipalidad. La Unidad de
Gestion de Bienes y Servicios no tramitard el pago final de la contratacion, si no se ha emitido
dicho informe.

Tener un control sobre los pagos permitira acreditar adecuadamente los documentos asociadas a la
solicitud y gestion del pago, asi como que todo pago se realizard luego de la recepcion definitiva de
los bienes y servicios.

3.11 Ausencia de informes de recibo de obras provisional y final

Dentro de la revision documental de los proyectos objeto de analisis es generalizado la falta de
documentos de informes de recibo provisional y final de las obras, lo cual viene a ser una debilidad
importante, ya que la Administracion tiene que realizar los Informes de recibo provisional y final de
las obras, de acuerdo con lo sefialado en el articulo 159 de la Ley de Contratacién Administrativa y
los articulos 202 y 203 del Reglamento a la ley de Contratacién Administrativa, los cuales se

transcriben:

“Articulo 159.-Recibo de la obra. Una vez concluida la obra, el contratista dard aviso a la
Administracion para que establezca fecha y hora para la recepcion. La Administracion dispondrd
de quince dias habiles para fijar esta fecha, salvo disposicion en contrario del cartel.

De esta recepcion, que tendrd el cardcter de provisional, se levantard un acta que suscribirdn el
funcionario representante de la Administracion y el contratista, en donde se consignardn todas
las circunstancias pertinentes en orden al estado de la obra, si el recibo es a plena satisfaccion de
la Administracion, si se hace bajo protesta o si dada la gravedad y trascendencia del
incumplimiento, la obra no se acepta en ese momento.

Se entenderd posible la recepcion provisional siempre y cuando las obras se encuentren en un
nivel aceptable de finalizacidn, faltando solamente pequefios detalles de acabado o la correccion
de defectos menores, que deberdn consignarse en el acta, para que la obra quede totalmente
ajustada a los planos y especificaciones del proyecto, incluyendo las modificaciones aprobadas.
Una vez efectuada la recepcidon provisional no correrdn multas por atraso en la entrega. La
Administracion dispondrd de un plazo de dos meses contados a partir de la recepcion provisional
para efectuar la recepcion definitiva, salvo que en el cartel se haya contemplado un plazo
diferente.

La Administracién solo podra recibir definitivamente la obra, después de contar con los estudios
técnicos que acrediten el cumplimiento de los términos de la contratacion, sin perjuicio de las
responsabilidades correspondientes a las partes en general y en particular las que se originen en
vicios ocultos de la obra. Dicho estudio formard parte del expediente, lo mismo que el acta a que
se refiere el presente articulo.
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Cuando surgiere discrepancia entre la Administracion y el contratista sobre el cumplimiento de
los términos contractuales o sobre las condiciones de la obra, la Administracion podrad recibirla
bajo protesta, y asi se consignard en el acta respectiva. La discrepancia podrd resolverse en los
términos que lo determine el cartel o mediante arbitraje, de conformidad con las regulaciones
legales y los instrumentos de derecho internacional vigentes, sin perjuicio de las acciones legales
que procedan, entre ellas la ejecucion de la garantia de cumplimiento en sede administrativa,
previa audiencia al interesado.

La recepcidn definitiva de la obra no exime de responsabilidad al contratista por incumplimientos
0 vicios ocultos de la obra.”

“Articulo 202.-Recepcidn provisional. El contrato administrativo se ejecutard conforme a las reglas
de la buena fe y a los términos acordados por las partes.

La recepcion provisional, del objeto se entenderd como el recibo material de los bienes y servicios,
en el lugar estipulado, o en su defecto en el fijado en el cartel. Para ello, el contratista deberd
coordinar con la Administracion, la hora y demds condiciones necesarias para la recepcion,
cuando sea pertinente, o bien informar cuando se ha procedido con la entrega, en aquellos casos
en que se utilice una modalidad distinta. El funcionario encargado del trdmite, acompafiado de
la respectiva asesoria técnica, deberd levantar un acta en la cual consignard las cantidades
recibidas, la hora, fecha y la firma de los presentes. Para esta diligencia podrd utilizarse como
acta una copia del detalle del pedido u orden de compra.

La recepcion provisional podrd darse sin condicionamiento alguno o bien bajo protesta, en cuyo
caso, la Administracion indicard al contratista por escrito, con el mayor detalle posible los
aspectos a corregir y el plazo en que deberd hacerlo, el cual no podrd exceder de la mitad del
plazo de ejecucion original. La recepcion provisional excluye el cobro de multas, salvo que se haya
hecho bajo protesta.

Una vez concluida la recepcion provisional, la Administracion dentro del mes siguiente o dentro
del plazo estipulado en el cartel, procederd a revisar los bienes y servicios recibidos y a realizar
cualquier prueba o andlisis necesarios, requiriendo el aval técnico de sus unidades internas o
incluso de asesoria externa. En caso de advertir problemas con el objeto, la Administracion lo
comunicard de inmediato al contratista, con el fin de que éste adopte las medidas necesarias para
su correccion, dentro del plazo indicado en el pdrrafo anterior, asimildndose la situacién a una
recepcion provisional bajo protesta. Tratdndose de incumplimientos graves la Administracion
podrd iniciar el procedimiento de resolucion contractual, si asi lo estima pertinente, sin necesidad
de conceder un plazo adicional para corregir defectos.

Vencido el plazo para corregir defectos, sin que éstos hayan sido atendidos a satisfaccion, la
Administracion decidird de frente a su gravedad y al interés publico si solo ejecuta la garantia de
cumplimiento o si también inicia el respectivo procedimiento de resolucion contractual. Si los
dafos sufridos exceden el monto de la garantia, la entidad adoptard las medidas administrativas
y judiciales pertinentes para su plena indemnizacion.”



37

Municipalidad de Belén
Auditoria Interna
INF-AI-10-2023

“Articulo 203.-Recepcidn definitiva. La recepcion definitiva del objeto serd extendida dentro del
mes siguiente a la recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido
el plazo para corregir defectos. La recepcion definitiva no excluye la ejecucion de la garantia de
cumplimiento, si los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo establecido en el
contrato. A partir de este momento, comenzardn a regir las garantias de funcionamiento
ofrecidas por el contratista y no correrdn multas.

Para ello se levantard un acta en que quede constancia clara de la forma en que se ejecuto el
contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prérrogas concedidas, cuando fuera
pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades
impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracion, la recepcion
provisional podrd coincidir con la recepcion definitiva y asi se hard constar en la respectiva acta.
Todo pago a cargo de la Administracion se realizard luego de la recepcion definitiva de los bienes
y servicios.

La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos.” (resaltado
es nuestro)

Lo sefialado anteriormente, de igual manera se puede observar en la nueva Ley de Contrataciones
Publicas, ya que en los articulos 108 y 109 sefiala:

“ARTICULO 108- Recepcidn de obras publicas

Una vez concluida la obra, el contratista dard aviso escrito al fiscalizador de la Administracion
para que establezca la fecha y hora para la recepcion, el cual dispondrd de quince dias habiles
para ello, salvo disposicion en contrario en el pliego de condiciones.

De esta recepcion, que tendrd el cardcter de provisional, se levantard un acta que suscribirdn el
fiscalizador de la obra por parte de la Administracion y el contratista, en donde se consignardn
todas las circunstancias pertinentes en orden al estado de la obra, si el recibo es a plena
satisfaccion de la Administracion, si se hace bajo protesta o si, dada la gravedad y trascendencia
del incumplimiento, la obra no se acepta en ese momento. Serd posible la recepcion provisional
siempre y cuando las obras se encuentren en un nivel aceptable de finalizacion, faltando
solamente pequefios detalles de acabado o la correccion de defectos menores, que deberdn
consignarse en el acta, para que la obra quede totalmente ajustada a los planos y especificaciones,
incluyendo las modificaciones. Dicha acta deberd emitirse dentro del plazo de quince dias hdbiles
siguientes a la recepcion provisional.
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La Administracion dispondrd de un plazo de dos meses, contado a partir de la recepcion
provisional para efectuar la definitiva, salvo que el pliego contemple un plazo diferente. Solo
podrd recibirse definitivamente la obra, después de contar con los estudios técnicos que acrediten
el cumplimiento de los términos de la contratacion, incluyendo la verificacion de los pardmetros
de calidad establecidos en la decision inicial y en el pliego de condiciones, sin perjuicio de las
responsabilidades correspondientes a las partes en general y, en particular, las que se originen en
vicios ocultos de la obra. Dicho estudio formard parte del expediente electrdnico e igualmente el
acta a que se refiere el presente articulo. La recepcion definitiva de la obra no exime de
responsabilidad al contratista por incumplimientos o vicios ocultos de la obra.

ARTICULO 109- Recepcidn de bienes y servicios. En contratos de bienes y servicios deberd mediar
un acta de recepcion del objeto contractual, conforme a los pardmetros de calidad establecidos
en la decision inicial y en el pliego de condiciones. Segun el objeto de que se trate, la
Administracion podrd disponer de una recepcion provisional y de una definitiva, conforme a lo
que se disponga en el reglamento de esta ley.” (Lo resaltado no es del original)

El tema del recibo provisional y final de obras, tiene relevancia en el proceso de control de las mismas
y precisamente en resumen de dicho articulado, se tiene que el informe de recibo provisional posee
su importancia en el hecho que a partir de la solicitud del contratista de realizar el recibo provisional
llegando al término del plazo otorgado en el contrato y sus ampliaciones de plazo posteriores, se
efectla un acta o informe de recibo provisional que suspende el plazo y el inspector procede a realizar
un listado de todos aquellos detalles y asuntos pendientes de terminar o de corregir brindando un
nuevo plazo para su cumplimiento.

Con el recibo provisional no se esta recibiendo la obra, sino que es un instrumento para asegurarse
la calidad de las obras y el cumplimiento de todos los aspectos técnicos y especificaciones del bien
contratado y el contratista se asegura que no le correrdn multas por atraso.

3.12 Recurrencia en la contratacién de proveedores.

De acuerdo con la informacién contenida en los expedientes de las contrataciones analizadas en la
presente Auditoria, se observd que las que se detallan a continuacion han sido realizadas en forma
continua con la empresa INTERCONSULTORIA DE NEGOCIOS Y COMERCIO IBT SOCIEDAD ANONIMA
gue se resumen a continuacién y el monto pagado en los ultimos 20 afios entre el afio 2000 y el afio
2022 el cual ascendid a ({4.346.032.184,27:
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e Licitacion Publica 01-99 “Limpieza de alcantarillado pluvial, corddn de cafio, acera, parques y
otros servicios menos en el cantén de Belén”

e Licitacion Publica 2006LN-000002-01 “Limpieza de vias, alcantarillado pluvial, parques y otros
servicios menores en el cantén de Belén”

e Llicitacion Publica 2010LN-000001-01 “Servicios para la limpieza y aseo de vias y sitios
publicos, mantenimiento de parques, obras de ornato y otros servicios en el cantén de Belén”

e Llicitacion Publica 2014LN-000005-01 “Servicios para la limpieza de vias, sitios publicos,
mantenimiento de parques, obras de ornato y otros servicios en el cantén de Belén”.

e Llicitacion Publica 2020LN-000001-01 “Contratacién de servicio de limpieza de vias y parques
y obras de ornato del canto de Belén”.

Lo anterior se encuentra fundamentado en los principios contenidos en la Ley General de
Contratacién Publica en su articulo 8 que sefiala lo siguiente:

“Los principios generales de la contratacion publica rigen transversalmente en toda la actividad
contractual en que medie el empleo de fondos publicos y durante todo el ciclo de la compra
publica.

Los principios que informan la contratacion publica son los siguientes:

(...)

¢) Principio de transparencia: todos los actos que se emitan con ocasion de la actividad de
contratacion publica deben ser accesibles de manera libre e igualitaria por parte de los
intervinientes y de cualquier persona interesada. La informacion que se ponga a disposicion debe
ser cierta, precisa, oportuna, clara y consistente.

(..)

f) Principio de igualdad y libre concurrencia: en los procedimientos de contratacion publica se
dard un trato igualitario a todos los oferentes, se procurard la mds amplia competencia y se
invitard a potenciales oferentes iddneos. No se podrdn establecer restricciones injustificadas a la
libre participacion.”

Sin embargo, en relacién con estas contrataciones y de acuerdo con la visita técnica realizada, se
observa un cumplimiento con el servicio de limpieza de vias y atencién de las zonas verdes, parques
y areas publicas, observandose los términos del cartel y el contrato.

3.13 Limitacién en el acceso de la informacién sobre pagos.

Como se indicd al inicio del presente informe, como parte de las pruebas realizadas por esta Auditoria
se solicitd a la Administracidn informacién relacionada con pagos especificos, sobre los cuales no se
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logrd tener acceso a 22 tramites del total de 61 solicitados a la Unidad de Tesoreria. El detalle de los

pagos no analizados es el siguiente:

FACTURA

Cuadro N°7

Trémites de Pago no analizados

(En colones)

PROVEEDOR

Monto ¢

NUMERO
1010004181
46
1000000060
68
83
113
107
156
1000000159
318
404
7040
791
794
858
32
103
106
152
58
28801
61

FECHA
14/01/2020
17/12/2019
03/02/2020
02/03/2020
27/05/2020
29/09/2020
05/08/2020
15/12/2020
15/12/2020
08/12/2022
02/05/2023
28/06/2016
13/12/2016
16/12/2016
27/06/2017
17/12/2018
17/07/2019
06/08/2019
03/12/2019
20/12/2018
09/12/2019
01/11/2016

NOMBRE
COPRODESA

CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.
CONSTRUCTORA FATIMA G.G.S.A.

GERARDO GONZALEZ MEDINA
GERARDO GONZALEZ MEDINA
GERARDO GONZALEZ MEDINA
GERARDO GONZALEZ MEDINA
GERARDO GONZALEZ MEDINA
GERARDO GONZALEZ MEDINA
GERARDO GONZALEZ MEDINA
GERARDO GONZALEZ MEDINA

INTERCONSULTORIA DE NEGOCIOS Y
INTERCONSULTORIA DE NEGOCIOS Y

LUIS ACUNA RODRIGUEZ

Total

Fuente: Elaboracién Propia con base en la informacion contenida en SICOP.

84 819 150,00
75 150 000,00
20025 000,00
20025 000,00
21 869 560,00
21 096 000,00
23 091 800,00
21515 200,00
22 320 000,00
26 364 750,00
26 763 000,00
10 167 000,00
5935 000,00
6717 000,00
5488 200,00
8238 000,00
6 993 800,00
6 700 000,00
9 094 000,00
13 850 000,00
17 238 399,00
7 000 000,00

¢460 460 859,00

Debido a lo anterior, es importante recordar las competencias de fiscalizacién de la Auditoria Interna

segln se norma en los articulos 33, 39 y 41 de la Ley General de Control Interno:

“Articulo 33.-Potestades. El auditor interno, el subauditor interno y los demds funcionarios de la

auditoria interna tendrdn, las siguientes potestades:
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a) Libre acceso, en cualquier momento, a todos los libros, los archivos, los valores, las cuentas
bancarias y los documentos de los entes y drganos de su competencia institucional, asi como de
los sujetos privados, unicamente en cuanto administren o custodien fondos o bienes publicos de
los entes y drganos de su competencia institucional;, también tendrdn libre acceso a otras fuentes
de informacion relacionadas con su actividad. El auditor interno podrd acceder, para sus fines, en
cualquier momento, a las transacciones electrdnicas que consten en los archivos y sistemas
electronicos de las transacciones que realicen los entes con los bancos u otras instituciones, para
lo cual la administracion deberd facilitarle los recursos que se requieran.

b) Solicitar, a cualquier funcionario y sujeto privado gue administre o custodie fondos publicos de
los entes y 6rganos de su competencia institucional, en la forma, las condiciones y el plazo
razonables, los informes, datos y documentos para el cabal cumplimiento de su competencia. En
el caso de sujetos privados, la solicitud serd en lo que respecta a la administracion o custodia de
fondos publicos de los entes y drganos de su competencia institucional.

¢) Solicitar, a funcionarios de cualquier nivel jerdrquico, la colaboracion, el asesoramiento y las
facilidades que demande el ejercicio de la auditoria interna.

d) Cualesquiera otras potestades necesarias para el cumplimiento de su competencia, de acuerdo
con el ordenamiento juridico y técnico aplicable.

Articulo 39.-Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares subordinados
incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si incumplen
injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras causales previstas en
el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

(..)

El jerarca, los titulares subordinados y los demds funcionarios publicos también incurrirdn en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditory los demds funcionarios de la auditoria
interna, establecidas en esta Ley.

Articulo 41.-Sanciones administrativas. Segun la gravedad, las faltas que sefiala esta Ley serdn
sancionadas asi:
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a) Amonestacion escrita.
b) Amonestacion escrita comunicada al colegio profesional respectivo, cuando corresponda.

¢) Suspension, sin goce de salario, de ocho a quince dias hdbiles. En el caso de dietas y estipendios
de otro tipo, la suspension se entenderd por numero de sesiones y el funcionario no percibird
durante ese tiempo suma alguna por tales conceptos.

d) Separacion del cargo sin responsabilidad patronal.”

Sobre el presente punto es importante sefialar que esta Auditoria no pudo concluir sobre los 22
trdmites que se detallaron anteriormente, los cuales tienen un peso monetario de $460 460 859,00,
lo que representa una brecha sobre las conclusiones a las que pudo haber llegado esta Auditoria.

IV. CONCLUSIONES
De acuerdo con los aspectos descritos anteriormente, es posible concluir lo siguiente:

1. Se logro corroborar que el proceso de adjudicacion vy fiscalizaciéon de los contratos de servicios
publicos realizados por la administracion municipal presentan aspectos de mejora que le permitan
una mayor eficiencia y eficacia.

2. Al evaluar el marco regulatorio sobre el proceso de contratacidon administrativa, se concluye que
existe una obligacién hacia los entes publicos a efectuar las contrataciones por medio de la plataforma
SICOP, debiéndose utilizar en su totalidad como un expediente electrénico, sin embargo, en la
Municipalidad se trabaja como un expediente mixto, situacion que fue expuesta en el informe INF-
Al-11-2019 y que todavia prevalece.

3. El presente estudio revela que, si bien la Municipalidad de Belén ha tomado algunas medidas de
control orientadas a coadyuvar en la administracién de los recursos destinados para la prestacion del
servicio publico, que permiten robustecer la ejecucién eficiente y eficaz de los recursos municipales
por medio del proceso de contratacién administrativa, lo cierto es que también se presentan
debilidades de control en los siguientes temas:

e laausencia de estimacién de los costos y con ello tener una base para valorar si los precios

gue ofrecen los proveedores son razonables, lo cual contribuird a una mejor utilizacion de los
recursos publicos que maneja la Municipalidad.

e En linea con lo anterior, la ausencia de cronogramas y plazos ajustados a las necesidades y
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requerimientos especificos de cada una de las contrataciones realizadas, puede afectar el
cumplimiento de las actividades establecidas e impactar en la eficiencia de dichos procesos
no solo en el tiempo de entrega sino su calidad y ejecucién de las condiciones pactadas.

e Con relacion al proceso de fiscalizacién y recepcion del objeto contractual se concluye que
es de suma importancia que los administradores de cada uno de los contratos definan los
controles respectivos que permitan lograr una mayor trazabilidad y transparencia de los
procedimientos.

e Enlinea con lo anterior, se concluye que existe una debilidad de control en cuanto al uso vy la
administracion de la contratacion 2019LA-000002-000260001 para realizar obras civiles
complementarias en parques y vias publicas, donde sobre la contratacién no se tiene un
control centralizado sobre lo que cada unidad presupuesta, solicita, supervisa, ejecuta y
tramita en relacion con la partida de Mantenimiento de alcantarillo pluvial y obras
complementarias.

e Con respecto a la contratacidon 2019LA-000010-000260001 “Compra e instalacion ldmparas
Led solares en parques y vias, se concluye sobre la necesidad de un oportuno seguimiento
de las compras que cada unidad administrativa realice y el cumplimiento de las
especificaciones técnicas, siendo que cada unidad administrativa es responsable de la
ubicacion de la colocacién de cada ldmpara de acuerdo con sus objetivos sea en parques y
areas publicas o las vias de la red vial cantonal, cumpliendo con seguridad o limpieza durante
o al final de cada proyecto, en el sitio de trabajo designado.

e Enlo que se refiere a la contratacién 2015LA-000023-0002600001 “Instalacién de mallas y
cerramientos en parques y zonas publicas”, se puede concluir que uno de los temas que
atafien a esta contratacion por demanda, es el que se refiere a los mecanismos relacionados
con el control de las distintas solicitudes y su supervisién técnica, esto debido a utilizacion de
la contratacion tanto por la Unidad de Planificacién Urbana como la de Acueducto.

e Unavez analizado el proceso previo a la adjudicacidn de las contrataciones relacionadas con
los servicios para la limpieza de vias, sitios publicos y mantenimiento de parques, la cuales
han sido adjudicadas de forma continua a la empresa Interconsultoria de Negocios y
Comercio IBT S.A.,, se puede concluir que existen aspectos de mejora que se podrian valorar
en la realizacion de los procedimientos de contratacion que debe llevar a cabo la
Administracion y que resultan relevantes para efectuar una adecuada gestién administrativa
y financiera de la Municipalidad, como lo es la publicidad del concurso como uno de los
principios rectores de la contratacién administrativa.
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e De acuerdo con la informacién aportada que se analizd, se identificaron una serie de
debilidades en los controles efectuados por la Municipalidad para el aseguramiento del
alcance en las compras. Dentro de estas destacan que no se evidencié en parte de las
contrataciones los informes técnicos en la gestidn de pago respectivo, asi como aspectos que
refieren a que las actas de recepcion carecian de atributos que permiten confirmar si la
recepcion de bien se dio de conformidad con los criterios de calidad previamente
establecidos.

La Administracién carece de indicadores formales que le permitan realizar la medicion del

desempefio en la fiscalizacidn y recepcion del objeto contractual en cada una de las contrataciones
ejecutadas, respecto a la eficiencia y eficacia de estos.

RECOMENDACIONES

A LA ADMINISTRACION (UNIDAD DE BIENES Y SERVICIOS)

De conformidad con lo descrito, y lo establecido en este documento, de acuerdo con la normativa y los
criterios juridicos citados, a continuacién, se presentan las siguientes recomendaciones para su atencion:

1.

Definir, oficializar e implementar mecanismos de control dirigidos a dar cumplimiento de la normativa
aplicable para que se incorpore en los expedientes toda la informacidn referente a cada una de las
etapas de los distintos procedimientos de contratacion administrativa en al menos lo referente a:

a) Actas de recepcién de bienes.
b) Estudios de mercado y de razonabilidad de precios.

)
)
c) Facturas de pago.
d) Cronograma de compras.
e) Indicacidn de si se dispone de recurso humano e infraestructura administrativa.
f) La finalidad publica que se persigue satisfacer con el concurso.
g) La justificacion de la escogencia de la solucidn técnica para satisfacer la necesidad.
h) Los procedimientos de control de calidad.

i) Reajuste de Precios.

Es necesario se cumpla con la creacién de cronogramas ajustados a las necesidades y requerimientos
especificos de cada una de las contrataciones realizadas, lo cual contribuira con un mejor desempefio
de los funcionarios responsables y en el cumplimiento de los plazos establecidos, lo que podria
redundar en una mayor eficiencia de dichos procesos y podria contribuir a mejorar, no solo el tiempo



45

Municipalidad de Belén
Auditoria Interna
INF-AI-10-2023

3.

de entrega de los articulos sino su calidad y el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Proponer una reforma y actualizacion del Reglamento de Contratacion de Bienes y Servicios
incorporando el tema de las obras publicas y servicios, estableciendo que es el expediente electrdnico
del SICOP el expediente oficial de la contratacidén y que se deben incorporar los procedimientos para
su actualizacion obligatoria, en especial lo relacionado con el proceso de construccion o ejecucion, y
establecer el articulado referente a la obligatoriedad de realizar informes de recibo provisional de
obra, recibo final y finiquito a los contratos, todo lo anterior bajo el marco de la nueva Ley de Compras
Publicas.

Definir, oficializar e implementar mecanismos de control para la elaboracién de estudios de costos de
los bienes a contratar que sustenten la estimacion del costo, el estudio de razonabilidad de los precios
de las ofertas recibidas y los margenes de variacién de precios aceptables, asi como, la exigencia de
incorporar dichos andlisis en los expedientes del SICOP.

Definir, oficializar e implementar mecanismos de control dirigidos a establecer un control integrado y
mancomunado técnico, financiero y administrativo de las distintas drdenes que generan las diferentes
unidades administrativas que hacen uso compartido de contrataciones por demanda, dado que
pertenecen a diferentes Areas, donde sin embargo la responsabilidad principal recae en el
administrador del contrato el cual debe llevar el control de lo que realizan los demads centros de
trabajo, o valorar que la contratacion se realice por drea o centro de trabajo.

Establecer las medidas de control necesarias en la elaboracién de los carteles para cada una de las
contrataciones, definiendo las condiciones especificas y lineas a contratar de acuerdo con la
necesidad de Municipalidad, evitando que se incorporen condiciones y caracteristicas que no
corresponden al proyecto. Lo anterior para evitar casos como los descritos en el apartado 3.6 “Obras
para mantenimiento y remodelacién de parques, dreas verdes y alcantarillado pluvial 2019LN-
000002-0002600001.”.

Realizar las gestiones pertinentes, para que la unidad de Bienes y Servicios en conjunto con las
Unidades solicitantes establezcan los controles necesarios para la fiscalizacién de las contrataciones,
de forma que se incluyan acciones que permitan realizar una mejor y mas eficiente trazabilidad de la
informacion y el proceso de ejecucién de la contratacion, para con ello cumplir con los principios de
eficacia y eficiencia en cada uno de los procesos. Lo anterior para evitar casos como los descritos en
el apartado 3.5 “3Extraccion, poda y corta de arboles y otros objetos en los Rios Quebrada Seca y
Bermudez 2019LN-000001-0002600001.".

Establecer las actividades de control necesarias para asegurar que la administracion cuente con un
instrumento de control idoneo, para que la Administracion procure concursar y publicitar mas las
contrataciones donde es recurrente la participacién de las mismas empresas, para contar con un
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10.

11.

12.

mayor nimero de oferentes, que les permita a la administracién tener mas opciones en la evaluacién
de los precios y servicios ofrecidos en el mercado, que redunde en beneficios operativos y financieros
para la institucion, dado que las municipalidades deben disponer de sistemas de control interno,
efectivos que coadyuven en el logro de los fines vinculados con el desarrollo local y que les permita
disminuir el riesgo de posibles manejos irregulares de los fondos publicos y de otras situaciones que
puedan afectar su patrimonio, atenten contra la gestion institucional o afecten la continuidad en la
prestacion de los servicios y la construccién de obras en beneficio de los ciudadanos.

Definir, oficializar e implementar formalmente la medicion de los indicadores de desempefio para las
contrataciones formalizadas que permita evaluar la eficiencia y eficacia tanto en el cumplimiento de
las condiciones establecidas en estos por parte del contratista como de la misma administracion.

Actualizar y divulgar internamente el Manual de Procedimientos de Contratacion Administrativa que
considere los temas sefialados en este informe y lo establecido por la actual Ley de Contratacion
Publica, que definan claramente la autoridad y responsabilidad de los funcionarios encargados de
autorizar y aprobar las operaciones de la institucion. Lo anterior tal cual fue comunicado previamente
en el informe INF-AI-11-2019 y que mediante seguimiento a este Ultimo la recomendacion se
mantiene como no atendida.

Realizar las gestiones necesarias con la Unidad de Tesoreria, para que esta Auditoria pueda concluir
sobre los pagos descritos en la limitacion del presente informe, y en particular silos mismos se apegan
al marco normativo aplicable, esto debido a que no fue posible realizar las pruebas definidas por la
Auditoria, a pesar de que la Administracion esta en la obligacion segin la Ley General de Control
Interno. Remitir a esta Auditoria en un plazo de 30 dias habiles una respuesta que acredite las
acciones generadas y remision de la informacién correspondiente.

Como parte del fortalecimiento del control interno y del cumplimiento del marco normativo aplicable,
es conveniente que la administracion elabore un plan de capacitacion especifico y por tema a las
unidades administrativas involucradas en los diferentes procesos de contratacion.
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De conformidad con los anteriores comentarios y aspectos a considerar, se le solicita informar a esta
Auditoria, en un plazo de 30 dias habiles, sobre los resultados de las medidas ejecutadas para dar
cumplimiento a lo sefialado en este oficio.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA LIC. SERGIO VARGAS FLORES
AUDITORA INTERNA ASISTENTE AUDITORIA INTERNA

Copias:
Concejo / Archivo/expediente



