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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe es el resultado de un estudio de auditoria programado en el Plan de Auditoria del
periodo 2024, el cual estd orientado a la eficiencia y eficacia en el proceso de adjudicacion, ejecucion
y fiscalizacion de la Compra de Medidores Ultrasonicos en la Municipalidad de Belén, lo anterior a
través del andlisis del proceso de adjudicacion y de la fiscalizacion de los productos recibidos, esto
por medio de la observacion del marco requlatorio vigente y las mejores prdcticas aplicables al Sector
Publico desde la perspectiva de los temas por analizar.

La contratacion administrativa es uno de los temas mds vulnerables ante la posibilidad de que se
presenten prdcticas no transparentes durante el proceso. En la Municipalidad este tema resulta de
alto impacto y de especial interés tanto por la cantidad de recursos que se destinan a los procesos de
contratacion administrativa, como por la cantidad y complejidad de los actores involucrados. En el
caso concreto de los recursos que la Municipalidad de Belén ha cancelado por medio de la plataforma
SICOP entre el 2017 y 2020 es de un total de §374,943,500, por concepto de compra de hidrémetros
ultrasonicos. En virtud de lo indicado, la presente auditoria resulta relevante en el tanto se propicia
un producto orientado a la a mejora en la gestion del servicio de la Hacienda Publica Municipal.

Con el desarrollo del trabajo de auditoria, esta unidad de fiscalizacion determind a través del andlisis
realizado, eventuales vulnerabilidades que enfrenta la Municipalidad en el proceso de compra de
Medidores Ultrasonicos. Para ello, se efectud una valoracion integral de:

e [las licitaciones objeto de revision.

e Cumplimiento de la normativa, funciones, directrices y procedimientos aplicados por la
administracion en el proceso de contratacion.

e Documentacion fisica y digital del proceso de contratacion.

e [nspeccion fisica.

En este orden de ideas, se encontré que la Municipalidad con relacion al proceso de compra de
Medidores Ultrasonicos presenta debilidades de control que giran en torno a los siguientes puntos:

a. Documentacion de las diferentes etapas del proceso.
b. Conformacion de un expediente electronico.
c. Utilizacion integral de la plataforma de SICOP.
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d. Controles en la contratacion objeto de andlisis.
e. Oportunidad en la toma de decisiones sobre garantias.
f. Registros contables sobre activos adquiridos.
g. Gestion de proyectos.

Bajo este contexto, en el tanto la Administracion desarrolle acciones de mejora en los puntos
enumerados anteriormente, ello repercutird positivamente en las distintas fases de los procesos que
fueron objeto de estudio.

Dadas las debilidades identificadas se giran una serie de disposiciones a la Administracion, con el fin
de que ésta, disefie e implemente a la brevedad posible, mecanismos de control que logren mitigar
los riesgos e impactos asociados a cada una de las debilidades de control interno enumeradas y que
se pueden observar en el desarrollo del presente informe.

Por ultimo, es importante recalcar que lo indicado en el informe de la Auditoria serd objeto de
seguimiento en fechas posteriores segun lo establecido en la norma 2.11 de las Normas para el
Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico.



Municipalidad de Belén
Auditoria Interna
INF-AI-04-2024

I.  INTRODUCCION

1.1 Origen del estudio.

El presente estudio se efectud con fundamento en las competencias conferidas a las auditorias
internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan Anual de
Trabajo 2024 de esta Auditoria Interna.

1.2 Objetivo general del estudio.

Corroborar la eficiencia y eficacia en el proceso de adjudicacién, ejecucion vy fiscalizacién de la
Compra de Medidores Ultrasénicos en la Municipalidad de Belén.

Objetivos Especificos:

e Evaluar el cumplimiento normativo y los controles implementados sobre el proceso de
adjudicacion de la contratacion objeto de andlisis en el presente Auditoria.

e Validar el proceso de recepcion del objeto contractual de andlisis, en lo pertinente a costos,
plazos, calidad y garantia del producto recibido.

e Evaluar la participacién de las dependencias o centros de trabajo en el proceso de
fiscalizacion de la contratacion objeto de andlisis del estudio.

1.3 Alcance.

El estudio comprende la revision de la contratacion 2019LA-000016-0002600001 “Compra de
Medidores Ultrasonicos para la implementacion y optimizacién hidraulica”, durante el periodo
comprendido entre el 01 de enero del 2020 hasta el 31 de octubre del 2023, sin que se limite a
cualquier hecho anterior o posterior a este, pueda ser evaluado.

1.4 Criterios Utilizados en la Revision.

Los criterios utilizados en el presente estudio, en lo aplicable y pertinente, al contenido de la Ley de
Contrataciéon Administrativa y su Reglamento, los cuales conforman el marco de legalidad en el tema
de contratacion administrativa, asi como el marco normativo interno relacionado con el tema de
evaluacion. De manera complementaria igualmente se pueden citar los siguientes criterios:
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e (Codigo Municipal.

e |ey General de Control Interno.

e Principios de Contratacion Administrativa.

e Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico.

e Normas Técnicas de Control Interno.

e C(riterios de la Contraloria General de la Republica.

1.5 Metodologia Aplicada.

La auditoria se realizé de conformidad con las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico
(R-DC-64-2014 de la Contraloria General de la Republica), y demas normativa aplicable.

El estudio recoge los resultados de la revision, analisis y evaluacién del proceso de contratacion
2019LA-000016-0002600001 “Compra de Medidores Ultrasonicos para la implementacion vy
optimizacion hidraulica” en la pagina de Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) con el fin de
determinar el cumplimiento del contrato, de la normativa en la materia y entrega final del producto
a satisfaccion.

Para efectos del presente estudio, se utilizaron las siguientes técnicas de auditoria:

e Estudio de la normativa internay externa sobre contratacion administrativa, asi como estudio
de jurisprudencia relacionada a dicho proceso a nivel del Sector Publico.

e Andlisis de la documentacion y proceso de contratacidn realizado a nivel de la plataforma
de SICOP.

e Anidlisis técnico documental de la informacién facilitada por la administracién (expedientes).

e Ademas, se realizd una visita de campo mediante la inspeccidén ocular para la contratacidn
objeto de andlisis, en donde se evidencie el proceso de validacion de la lectura de los
medidores ultrasdnicos.

e Entrevistas a funcionarios de la Municipalidad.

e Medicién del desempefio de la eficacia y eficiencias por medio de la determinacién de
indicadores para la fiscalizacién de la contratacién.
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1.6 Indicadores de Medicién

La evaluacion de la eficacia y eficiencia en la contrataciéon 2019LA-000016-0002600001 “Compra de
Medidores Ultrasdnicos para la implementacion y optimizacion hidraulica” comprendid el analisis de
estos principios a luz de las actividades de elaboracién control y fiscalizacion de las compras objeto
de revision. La primera se midid con la revisién de atributos, tiempos de duracién de la contratacién,
cantidad de participantes, emisién de garantias, entre otros. Y en el caso de la fiscalizacién a través
de pruebas de inspeccién ocular, informes técnicos y procesos de pago.

Al ser este un estudio donde se evaluard la eficacia de la contratacion 2019LA-000016-0002600001
“Compra de Medidores Ultrasénicos para la implementacion y optimizacion hidraulica”, se encontro
en el ordenamiento juridico que la eficacia como principio supone gue la organizacién y funcién
administrativa deben estar disefiadas y concebidas para garantizar la obtencién de los objetivos, fines
y metas propuestos y asignados por el propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligada a |a
planificacién y a la evaluacién o rendicidon de cuentas (articulo 11, parrafo 2°, de la Constitucion
Politica).

Ademads, sobre el principio de eficiencia la Procuraduria General de la Republica en su dictamen C-
272-2011 lo define de la siguiente manera:

“(...) La eficiencia, implica obtener los mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el
uso racional de los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros. {(...)”

Las Normas de Control Interno para el Sector Publico23 (NCISP) en sus numerales 4.5 y 4.5.2 hacen
referencia al deber del jerarca y los titulares subordinados, seglin sus competencias, para establecer,
vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para garantizar
razonablemente la correcta planificacién y gestion de los proyectos que la institucion emprenda,
ademas se refieren a la responsabilidad de la administracion de ejecutar las acciones pertinentes para
garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento juridico y técnico
aplicable.

Asimismo, la Ley General de Control Interno N.° 8292, establece en los articulos 8, 10, 13 y 14 que el
Sistema de Control Interno comprende las acciones ejecutadas por la administracién activa,
disefiadas para garantizar la eficiencia y eficacia de las operaciones y cumplir con el ordenamiento
juridico y técnico.
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1.7 Declaracion de Cumplimiento de Normas

De conformidad con lo establecido en la Norma 1.3.3 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria
Interna en el Sector Publico, se declara que las actividades del presente estudio se realizaron de
conformidad con lo establecido en el Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector
Publico, entre otra normativa legal y técnica atinente a la materia.

1.8 Responsabilidad de la Administracién.

La administracién es responsable de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento, esto de conformidad con el articulo
10 de la Ley de Control Interno.

“Articulo 10 - Responsabilidad por el sistema de control interno.

Serdn responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar
y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, serd responsabilidad de la
administracion activa realizar las acciones necesarias para garantizar su  efectivo

funcionamiento.”
1.9 Limitaciones

Durante el proceso de auditoria sobre el estudio de la contratacién 2019LA-000016-0002600001
“Compra de Medidores Ultrasénicos para la implementaciéon y optimizacion hidrdulica”, se presentd
una limitacion en cuanto a la entrega de informacion, esto debido a que no se logro tener acceso a la
grabacion de la sesion de trabajo entre el Concejo Municipal y la administracion, sostenida el 13 de
marzo del 2023. Lo anterior representa una limitacién en cuanto a poder concluir sobre lo discutido
y acordado en dicha reunion, esto a pesar de que en la Sesién Ordinaria N°16-2023 se indicd lo
siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE APROBADO: PRIMERO:
Solicitarle a la Administracion realizar y presentarle a este Concejo Municipal en un plazo de 30
dias naturales un informe completo sobre la adquisicion de los medidores inteligentes:
Contratacion (es), Administrador del Contrato, estado de ejecucion de la contratacion, todos los
costos incurridos por la administracion por la adquisicidn, instalacion, cambios y mantenimiento
de estos medidores inteligentes, cantidad reales de medidores instalados, cantidad real de
medidores dafiados, cantidad real de medidores cambiados, resultados obtenidos, beneficios
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para el Cantdn por la adquisicion de estos medidores inteligentes, Garantias ejecutadas,
garantias vencidas y las garantias que estdn por ejecutar. SEGUNDO: Solicitarle a la Alcaldia
enviarle a este Concejo Municipal por medio de oficio los informes de los funcionarios
municipales Daniel Vargas Ramirez y Juan Carlos Herndndez Arroyo sobre este tema. TERCERO:
Plan de accidn para solucionar de forma integral la problemdtica existente por la adquisicion de
todos los medidores inteligentes a nivel contractual, legal, financiero, técnico, salvaguardando
el bien publico. CUARTO: Solicitar a la Auditoria Interna realizar una investigacion de como se
realizo el proceso de contratacion, ejecucion y verificar que todo este hecho conforme lo dicta
la Ley. QUINTO: Solicitar a la Auditoria Interna en las recomendaciones indicarle a este Concejo
Municipal de cdmo se debe proceder. SEXTO: Enviarle a la Auditoria Interna la grabacién de la
reunion realizada el lunes 13 de marzo del afio en curso para su conocimiento y acciones que
correspondan.”

1.10 Antecedentes.

En atencidn al Universo de Auditoria, considerando la relevancia del tema de Contratacion
Administrativa y la responsabilidad que dichos actos conllevan para la administracion, con respecto
al uso de fondos publicos, asi como del cumplimiento del acuerdo N°16-2023 , punto cuarto, se
procedid a incluir esta revision dentro del Plan Anual de Trabajo de la Auditoria Interna, de manera
gue sea un insumo en el proceso de toma de decisiones y rendicion de cuentas, lo anterior en razén
de la importancia del rubro significativo de inversiones del presupuesto que realiza la Institucion en
sus compras, siendo dicha actividad de vital importancia para ejercer actividades de control.

Como resultado del proceso iniciado por la Unidad de Acueducto sobre la adquisicién de medidores
inteligentes se efectuaron 12 pagos, que representa ¢ 374.943.500,00, para el periodo comprendido
entre el 2017 y el 2020.

Por otra parte, a continuacidn, se detalla los acuerdos tomados por el Concejo Municipal con respecto
al proyecto de adquisicién de los hidrometros ultrasénicos:

e El12 de enerodel 2018, la Municipalidad realizo el proceso de contrataciéon 2017LA-000012-
0002600001 denominado “Compra e Implementacion de Sistema de Medicidon Remota”, la
cual tuvo como objetivo contratar los servicios de una empresa para que llevara a cabo todos
los procesos necesarios para la implementacién efectiva de un sistema de medicion remota
de consumos de agua en el sector de Ciudad Cariari; distrito la Asuncion, cantdn de Belén.

Con esta contratacion se inicié la migracién de medidores mecdnicos a la instalacion de
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medidores automatizados ultrasénicos, con lo cual se cambid el modelo de la micromedicién
y al automatizarse la lectura de la informacion se comenzd a realizar a través de un vehiculo
por medio de una sefial.

Es importante sefialar, que la decision de cambio de medidores mecanicos a inteligentes
deriva de un informe generado en la contratacion 2015LA-000019-0002600001 “Estudio de
agua no contabilizada”. Los estudios a partir de la informacion de la macromediciéon
generaron decisiones para cambios en el proceso de almacenamiento y la produccién de
agua y en ese proceso de optimizacion se establecieron indicadores en la Municipalidad
donde se determind que la zona mas critica era Cariariy que existia la importancia de la micro
medicidn.

Para esta contratacién la Municipalidad adquirio un total de 1030 medidores ultrasénicos de
% pulgada, para un costo total de 162,225,000.

e El 19 de diciembre del 2019, la Municipalidad realizd el proceso de contratacion 2019LA-
000016-0002600001 denominado “Compra de Medidores Ultrasénicos para la
implementaciéon y optimizaciéon hidraulica.”, la cual tuvo como objetivo la compra de
medidores ultrasénicos para realizar las lecturas de los consumos en forma remota.

La contratacion citada en el punto anterior fue la primera etapa de este proyecto, por lo que
ya se contaba con el software e instrumentos de medicion y/o la plataforma necesaria y se
habia adquirido como se menciond anteriormente una cantidad determinada de unidades
de hidrémetros o medidores tipo ultrasénicos.

Para esta contratacién la Municipalidad adquirié un total 1242 dispositivos de medicién para
poder continuar con su colocacion en nuevas rutas de lectura en el distrito de la Asuncién, lo
anterior por un costo total de ¢195,615,000.

e El 08 de noviembre del 2022, el Concejo Municipal en la Sesiéon Ordinaria 66-2022 en su
articulo 23 acordo lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar la Mocion presentada. SEGUNDO:
Solicitar una sesion de trabajo del Concejo Municipal para que la Unidad de Control de Calidad
y el encargado del Proyecto Belén Ciudad Inteligente, brinden y expliquen -segun sus dreas de
competencia- lo relacionado acerca de las fallas detectadas en el proyecto de medidores
inteligentes del Acueducto municipal. TERCERO: Eximir la presente mocion del tramite de
comision. CUARTO: Solicitar copia del estudio de costo — beneficio de este proyecto. QUINTO:
Solicitar copia del estudio que justifico la contratacion y el estudio de mercado.”
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e El 19 de enero del 2023, el Concejo Municipal en la Sesién Ordinaria 04-2023 en su articulo
2 acordd lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Realizar reunion de trabajo en el mes de febrero, para
conversar sobre los medidores inteligentes.”

e El 07 de marzo del 2023, el Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria 15-2023 en su articulo
5 acordd lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE APROBADO: PRIMERO: Se
convoca a sesion de trabajo virtual el dia lunes 13 de marzo a las 5:00 p.m. para conocer
referido en dichos acuerdos y la situacion actual sobre los medidores electrénicos o
inteligentes. SEGUNDO: Se le solicita el apoyo para parte de la Alcaldia para los responsables
de la Administracidon presenten a este Concejo Municipal todo lo que corresponda.”

e El 14 de marzo del 2023, el Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria 16-2023 en su articulo
4 acordo lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE APROBADO: PRIMERO:
Solicitarle a la Administracidn realizar y presentarle a este Concejo Municipal en un plazo de
30 dias naturales un informe completo sobre la adquisicion de los medidores inteligentes:
Contratacion (es), Administrador del Contrato, estado de ejecucion de la contratacion, todos
los costos incurridos por la administracion por la adquisicidn, instalacidon, cambios y
mantenimiento de estos medidores inteligentes, cantidad reales de medidores instalados,
cantidad real de medidores dafiados, cantidad real de medidores cambiados, resultados
obtenidos, beneficios para el Canton por la adquisicion de estos medidores inteligentes,
Garantias ejecutadas, garantias vencidas y las garantias que estdn por ejecutar. SEGUNDO:
Solicitarle a la Alcaldia enviarle a este Concejo Municipal por medio de oficio los informes de
los funcionarios municipales Daniel Vargas Ramirez y Juan Carlos Herndndez Arroyo sobre
este tema. TERCERO: Plan de accion para solucionar de forma integral la problemdtica
existente por la adquisicion de todos los medidores inteligentes a nivel contractual, legal,
financiero, técnico, salvaguardando el bien publico. CUARTO: Solicitar a la Auditoria Interna
realizar una investigacion de como se realizo el proceso de contratacion, ejecucion y verificar
que todo estd hecho conforme lo dicta la Ley. QUINTO: Solicitar a la Auditoria Interna en las
recomendaciones indicarle a este Concejo Municipal de como se debe proceder. SEXTO:
Enviarle a la Auditoria Interna la grabacion de la reunion realizada el lunes 13 de marzo del
afio en curso para su conocimiento y acciones que correspondan.”
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e El 18 de marzo del 2023, el Concejo Municipal en la Sesiéon Ordinaria 22-2023 en su articulo
10 acordd lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Dar por recibido el oficio de la Alcaldia y de la
Unidad de Control de Calidad. SEGUNDO: Dejar en estudio para andlisis y recomendacion y
en espera de la respuesta por parte del funcionario Daniel Vargas Ramirez. TERCERO: Se le
recuerda al funcionario Daniel Vargas Ramirez que estd pendiente la entrega del informe
segun acuerdo 6623/2022, 0402/2023.”

e El 25 de abril del 2023, el Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria 24-2023 en su articulo 7
acordo lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Dar por recibido el oficio de la Alcaldia y de la
Daniel Vargas Ramirez, Redes y Servicios Especiales. SEGUNDO: Remitir este oficio y el oficio
de Juan Carlos Herndndez, Control de Calidad, conocido en el Acta 22-2023 y las grabaciones
a la Auditoria Interna como insumo a la investigacion que se estd realizando sobre el cartel
de los medidores.”

e EI06 de febrero del 2024, el Concejo Municipal en la Sesién Ordinaria 08-2024 en su articulo
13 acordd lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE APROBADO: PRIMERO:
Remitir a la Comision de Obras y Asuntos Ambientales para andlisis y recomendacion a este
Concejo Municipal, la cual seré ampliada.”

e EI 05 de marzo del 2024, el Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria 14-2024 en su articulo
25 acordd lo siguiente:

“SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Minor Gonzalez, Eddie
Meéndez, Zeneida Chaves, Luis Rodriguez Y UNO EN CONTRA DE LA REGIDORA Maria Antonia
Castro: PRIMERQO: Avalar el Dictamen de la Comision. SEGUNDO: Dar por recibido el oficio AC-
18-2024 suscrito por el sefior Eduardo Solano Mora, Unidad de Acueducto, mediante el cual
presente respuesta en cuanto a los Medidores para lectura remota. TERCERO: Solicitar a la
Administracion Municipal mantener informado al Concejo Municipal de la decision que se
tome referente a este tema.”
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e El 29 de marzo del 2024, el Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria 18-2024 en su articulo
12 acordd lo siguiente:

“SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Agradecer a la Alcaldia y a la Direccion de
Servicios Publicos por el informe enviado. SEGUNDO: Solicitar a la Administracion mantener
informado al Concejo Municipal hasta la resolucion de este tema.”

Il. COMUNICACION DE RESULTADOS

En cumplimiento con lo establecido en el apartado 205. Comunicacion de resultados de las Normas
Generales de Auditoria para el Sector Publico, los articulos 35, 36, 37 de la Ley General de Control
Internoy el punto 4.5 del Procedimiento para la Tramitacion de Informes de la Auditoria Interna de
la Municipalidad de Belén, se comentaron los hallazgos contenidos en este informe, en sesién
virtual, lo cual consta en la minuta de auditoria MAI-CR-AI-04-2024 de 02 de julio del afio en curso,
en presencia de los siguientes funcionarios de la Municipalidad: sefiora Zeneida Chaves Fernandez,
Alcaldesa, Noelia Castillo Gonzalez, Asesora Alcaldia y el sefior Denis Mena Mufioz, Director Area
Servicios Publicos, quienes aceptaron el resultado de dicho informe.
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RESULTADO OBTENIDO

Mediante el estudio realizado y la evaluacion de la contratacion objeto de revision se determind lo
siguiente:

3.1 Integralidad del expediente en SICOP.

El Sistema Integrado de Compras Publicas SICOP, creado por Decreto Ejecutivo 38830 H-MICITT, es la
plataforma tecnoldgica de uso obligatorio de la Administracién Central, sector municipal y en los
Ultimos afios el sector descentralizado que se estd adhiriendo, para la tramitacion de los
procedimientos de contratacién administrativa para los procesos de compras de bienes y servicios de
la Administracion Publica.

Del andlisis efectuado del expediente de la contratacion ya citada, contenido en el SICOP, se
determiné lo siguiente:

e Existe una falta de integralidad del expediente, que dificulta dar trazabilidad al proceso de
ejecucioén contractual, debido a que no hay documentacion ni informacién en el SICOP sobre
el estado y el proceso de contratacion en su fase de ejecucion.

e Para la contratacion no se tiene la practica de adjuntar al expediente del SICOP las facturas y
comprobantes de pago respectivos.

e Nose elabora un documento donde se evidencie la recepcion (provisional o definitiva) de los
bienes.

e Tampoco consta en el expediente si se contd con el criterio técnico para realizar el control de
calidad en la recepcién de los bienes, esto a través de los respectivos informes.

e No se encontrd en el SICOP informacion sobre el proceso de ejecucion y tampoco de aquella
que lograra verificar fehacientemente posibles atrasos y el recibo a satisfaccion de los bienes,
asi como el finiquito de los contratos.

Resulta de suma importancia sefialar que el SICOP estd preparado para que se le incorpore toda la
informacioén del proceso de ejecucién de las contrataciones. De acuerdo con lo analizado en los
expedientes electrdnicos de los proyectos objeto de evaluacion en el presente estudio, en términos
generales como se indicd anteriormente, se usan solo los apartados desde el inicio del proyecto en
su fase de contratacion administrativa (apartados 1 a 5.2), el cual cumple con todos los
requerimientos que el SICOP establece, sin embargo, la informacidon de la etapa de ejecucién o
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constructiva no esta incorporada al SICOP y no es utilizada por parte de la Administracién municipal
(Proveeduria y unidades técnicas) en la totalidad de los proyectos evaluados en este estudio.

Al respecto, el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece que debe
conformarse un expediente que deberd contener los documentos que presentan los oferentes o
interesados y los que produzcan las unidades administrativas internas.

Articulo 11.-Expediente. La decision inicial dard apertura al expediente electronico de la
contratacion que estard disponible en el Sistema Integrado de Compras Publicas. {(...)

(...) Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta deberd incorporarlos
al expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias hadbiles siguientes a su recibo. Para
ello, la Administracion, deberd adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la actualizacion
del expediente. Las dependencias internas deberdn remitir los estudios dentro de los dos dias
hdbiles siguientes a su emision. {...)

La falta de un expediente completo de contratacién administrativa no favorece la rdpiday adecuada
fiscalizacion por parte de los d6rganos de control, ni el principio de transparenciay rendicion
de cuentas.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacion, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segtn sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar  las
actividades de control pertinentes a fin de asegurarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la
gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en
el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el
acceso a la informacidon publica, segtin corresponda’.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente...)".
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Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico (...)".

Norma 5.7.4 Seguridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”

Como complemento de lo antes indicado, también se ha establecido la obligacion de que los
expedientes en el SICOP serdn electrénicos, contengan todos los documentos electronicos que se
generen en el trdmite del procedimiento y que los documentos que se agreguen deben estar
numerados y ordenados cronolégicamente, tal como lo indica el Reglamento para la utilizacién del
Sistema Integrado de Compras Publicas "SICOP":

“Articulo 392-Definiciones. Para efectos de claridad e interpretacion del presente Reglamento, se
definen los siguientes conceptos:

(...) 19) Expediente electrdnico: Constituye una serie de documentos electrénicos ordenados
cronoldgicamente y almacenados en un medio electrénico que garantice que ninguno de esos
documentos serd alterado, eliminado o afiadido.

Articulo 10°-Expediente electronico y conservacion de informacion. En cada procedimiento de
contratacion administrativa que se realice en SICOP, el expediente serd electrdnico y contendrad
todos los documentos electronicos que se generen en el trdmite del procedimiento que se efectue
en el Sistema. Cada documento que sea agregado deberd estar numerado y ordenado
cronoldgicamente. Todo interesado tendrd libre acceso al expediente electronico del
procedimiento de contratacion, el cual podrd ser consultado en linea. El expediente estard foliado
mediante un indice de asientos consecutivos.”

Estas deficiencias lesionan los principios de publicidad y transparencia del procedimiento de
contratacion, ya que no permiten tener certeza razonable de que se realizaron todas las actividades
establecidas en la normativa.

Es importante entender estos principios como la forma en que los procedimientos de contratacién
seran publicados por los medios correspondientes, lo cual permite garantizar que todo interesado
tendrad libre acceso al expediente y a la informacion complementaria que se origine en el proceso de
ejecucion de este.
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3.2 Medicién de indicadores de desempefio

La eficiencia y eficacia son principios que deben prevalecer en el proceso de contrataciéon
administrativa y, los indicadores seradn los instrumentos que permitirian detectar las desviaciones
sobre estos principios, sin los mismos no seria posible determinar la condicién actual ni medir si
existen mejoras o deficiencias en el transcurso del tiempo.

Al respecto, el inciso a) del articulo 2 del Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa
establece que la actividad contractual debe seguir el principio de eficiencia segun se detalla a
continuacion:

“Articulo 2°-Principios. La actividad contractual se regird, entre otros, por los siguientes
principios:

a) Eficiencia. Todo procedimiento debe tender a la seleccion de la oferta mds conveniente
para el interés publico e institucional, a partir de un correcto uso de los recursos publicos. En
las distintas actuaciones prevalecerd el contenido sobre la forma.”

También, la norma 4.5 de las Normas de Control Interno del Sector Publico, sefiala que se deben
establecer actividades de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion
institucional, tal como se extrae a continuacioén:

“El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas (...)” (Resaltado no
es del original).

Una forma de medir el grado de eficiencia en los procedimientos es mediante el disefio e
implementacién de indicadores de gestion, y al respecto, la norma 3.3 de las Normas de Control
Interno del Sector Publico establece:

“La valoracion del riesgo debe sustentarse en un proceso de planificacion que considere la
mision y la vision institucionales, asi como objetivos, metas, politicas e indicadores de
desempefio claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento
adecuado del ambiente interno y externo en que la institucion desarrolla sus operaciones, y
en consecuencia, de los riesgos correspondientes.” (Resaltado no es del original)
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Como se puede observar parte de la valoracién del control interno debe sustentarse con indicadores
claros, medibles, realistas y aplicables, establecidos con base en un conocimiento adecuado del
ambiente interno y externo en que la institucion o en su caso la Unidad desarrolla sus operaciones,
y en consecuencia de los riesgos correspondientes.

Ademads, la norma 6.3 de las Normas de Control Interno del Sector Publico indica que es necesario
comprobar que se estén cumpliendo con las actividades de control tal como se detalla de seguido:

“Las actividades de sequimiento del SCI, deben incluir:

a) La comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que se estén cumpliendo
las actividades de control incorporadas en los procesos y ordenadas por la jerarquia
correspondiente.”

De acuerdo con la revisidon efectuada sobre los indicadores de gestion que utiliza la Unidad de
Acueducto para medir la eficacia y eficiencia del proceso de contratacion administrativa, no se
visualiza una definicion integral de indicadores en temas como transparencia, eficiencia, calidad,
sustentabilidad, integridad entre otros, que permita a la administracion tomar decisiones de forma
oportuna en pro de los intereses de la colectividad y la hacienda municipal.

Dado anterior, es necesario que la administracion defina e implemente formalmente la medicion de
los indicadores de desempefio para las contrataciones formalizadas y relacionadas con proyectos de
la Unidad de Acueducto que permita evaluar la eficiencia y eficacia tanto en el cumplimiento de las
condiciones establecidas en estos por parte del contratista como de la misma administracion.

3.3 Razonabilidad de precios en las contrataciones.

Para que una contratacion se considere exitosa se deben tener presente al menos tres aspectos
claves del proceso de contrataciéon, como son el alcance, el costo y el plazo. El costo se refiere a la
razonabilidad del precio considerando las pautas del mercado para los bienes que son adquiridos, asi
como la congruencia entre los montos presupuestados, ofertados y adjudicado.

Lo anterior resulta de gran importancia ya que permite conocer el valor aproximado del bien antes
de iniciar el proceso de contratacidn, lo que ayudaria a tener una estimacion confiable del costo de
la compra y la correspondiente reserva presupuestaria que permita atender la necesidad
institucional, contribuyendo a su vez con la trazabilidad que debe existir en los procesos de
contratacion.
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Al analizar la razonabilidad de precios en la contratacién 2019LA-000016-0002600001 se determiné
lo siguiente:

a. De la contratacién evaluada, no se obtuvo evidencia en el expediente que la unidad usuaria,
en coordinacion con la unidad técnica competente acreditara mediante la documentacién de
respaldo respectiva, la estimacion del costo y los margenes de variacién aceptables. Estos
parametros son definidos por la administracion basada en estudios de mercado, estudios de
costos, estudios de bienes sustitutos o alternativos, y permiten comprobar que el costo del
bien tenga razonabilidad financiera y en consecuencia descartar que los precios sean
ruinosos y/o excesivos.

b. Para la contratacién en cuestidn, no se cuenta con documentacion que permita determinar
si la administracion realizd una valoracién de la razonabilidad del precio de las ofertas que
finalmente fueron adjudicadas. Esto para establecer si el precio, en comparacién con los
precios de mercado, los excede o bien que supera una razonable utilidad.

¢. Adicionalmente, no se obtuvo evidencia en el expediente de SICOP, si posteriormente a la
adjudicacion en los periodos siguientes la Administracién realizé reajustes de precios donde
se garantizard adecuadamente el principio de intangibilidad patrimonial y la restitucién del
equilibrio econdmico del precio del contrato.

La elaboracion de una estimacién de costos, asi como de analisis de razonabilidad de los precios al
momento de evaluar las ofertas y seleccionar el contratista, disminuye el riesgo de que el precio de
los bienes contratados no sean los mas convenientes para la institucion y el consecuente costo de
oportunidad relacionado con la utilizacién de recursos publicos.

A continuacion, se puede observar como se refuerza este tema en los siguientes apartados de la Ley;
e Participacion unica

Lo anterior, denota mayor importancia en los casos en los que la participacion de oferentes se ve

reducida, como por ejemplo la contratacién objeto de analisis en esta Auditoria ya que Unicamente

tuvo la participacién de un oferente:

Con respecto a los aspectos a considerar al iniciar un proceso de contratacion la Ley de Contratacién
Administrativa en su articulo 7 define:

“Articulo 79Inicio del procedimiento. El procedimiento de contratacion se iniciard con la decision
administrativa de promover el concurso, emitida por el jerarca o titular subordinado competente.
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Esta decision encabezard el expediente que se forme y contendrd una justificacion de su
procedencia, una descripcion y estimacion de costo del objeto, asi como el cronograma con las
tareas y los responsables de su ejecucion.

La justificacion del inicio del procedimiento de contratacion deberd estar acorde con lo establecido
en los planes de largo y mediano plazos, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea aplicable, el
plan anual operativo, el presupuesto y el programa de adquisicion institucional, segun
corresponda.”

e Decision Inicial

Por otra parte, con respecto a la decisién inicial, el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa menciona lo siguiente:

“Articulo 89-Decision inicial. “La decision administrativa que da inicio al procedimiento de
contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion. Esta decisidn se
adoptard una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica,
legal y financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente: (...) d) La
estimacion actualizada del costo del objeto, de acuerdo con lo establecido en el presente
Reglamento en cuanto a la estimacion del negocio”,

e Precio inaceptable

Con respecto al precio inaceptable, el articulo 30 del Reglamento a la Ley de Contratacién
Administrativa establece que:

“Articulo 30.-Precio inaceptable. Se estimardn inaceptables y en consecuencia motivo de exclusion
de la oferta que los contenga, los siquientes precios:

a) Ruinoso o no remunerativo para el oferente, que dé lugar a presumir el incumplimiento por
parte de éste de las obligaciones financieras por insuficiencia de la retribucion establecida. La
Administracion deberd indagar con el oferente si con el precio cobrado serd capaz de cumplir con
los términos del contrato. Esa consulta deberd efectuarla antes de aplicar el sistema de evaluacion,
a efecto de no incluir en el listado de ofertas elegibles aquélla que contenga un precio ruinoso.
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b) Precio excesivo es aquel que compardndose con los precios normales de mercado los excede o
bien que supera una razonable utilidad. Igualmente, la Administracion, indagard con el oferente
cudles motivos subyacen para ese tipo de cotizacidn, antes de adoptar cualquier decision.

c) Precio que excede la disponibilidad presupuestaria, en los casos en que la Administracion no
tenga medios para el financiamiento oportuno; o el oferente no acepte ajustar su precio al limite
presupuestario, manteniendo las condiciones y calidad de lo ofrecido. En este ultimo caso, la
oferta se comparard con el precio original.

d) Precio producto de una prdctica colusoria o de comercio desleal.”

Lo detallado anteriormente, evidencia una lesién a los principios de publicidad y transparencia del
procedimiento de contratacién, ya que las debilidades sefialadas no permiten visualizar si las
adjudicaciones corresponden a umbrales de precios aceptables para la institucién y por ende a una
posible debilidad en la administracion de los fondos publicos

3.4 Cronogramas y plazos para el cumplimiento de las contrataciones.

En el estudio realizado se determiné que, para la contratacién analizada, no se obtuvo evidencia en
el expediente en SICOP sobre la elaboracién de cronogramas especificos con los funcionarios
responsables de cada una de las etapas y los plazos de cada contratacion.

Ademas, en la revision efectuada se observé que dicha contrataciéon presenta incumplimiento de
plazos, considerando los plazos establecidos en la Ley de Contratacién Administrativa y su
Reglamento.

Sobre el particular, la normativa establece que el funcionario responsable de la contratacién debe
confeccionar un cronograma con tareas y responsables de su ejecucion, asi como informar a la
proveeduria de los ajustes que se realicen al cronograma, o su incumplimiento.

Lo anterior se puede observar en la Ley de Contratacion Administrativa en su articulo 7:

“Articulo 79-Inicio del procedimiento. El procedimiento de contratacion se iniciard con la decision
administrativa de promover el concurso, emitida por el jerarca o titular subordinado competente.

Esta decision encabezard el expediente que se forme y contendrd una justificacion de su
procedencia, una descripcion y estimacion de costo del objeto, asi como el cronograma con las
tareas y los responsables de su ejecucion.
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La justificacidn del inicio del procedimiento de contratacion deberd estar acorde con lo establecido
en los planes de largo y mediano plazos, el Plan Nacional de Desarrollo, cuando sea aplicable, el
plan anual operativo, el presupuesto y el programa de adquisicion institucional, segun
corresponda.”

Por otra parte, con respecto a la decision inicial, el articulo 8 del Reglamento a la Ley de Contratacion

Administrativa menciona lo siguiente:

“Articulo 89-Decision inicial. “La decision administrativa que da inicio al procedimiento de
contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion. Esta decision se
adoptard una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas unidades técnica,
legal y financiera, segun corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente: (...)

El funcionario competente valorard el cumplimiento de los anteriores requisitos, dispondrd la
confeccién de un cronograma con tareas y responsables de su ejecucién y velard por el debido
cumplimiento del contrato que llegue a realizarse; e informard a la brevedad posible al
adjudicatario, cualquier ajuste en los tiempos del cronograma o incumplimiento trascendente de
éste, a fin de que se adopten las medidas pertinentes, de lo cual deberd mantener informado en
todo momento a la Proveeduria Institucional.”

Con respecto al plazo para adjudicar por parte de la Administracion el articulo 42 bis de la Ley de
Contratacién Administrativa norma lo siguiente:

“Articulo 42 bis. -Adjudicacion. El acto de adjudicacion deberd ser dictado dentro del plazo
establecido en el cartel, que no podrd ser superior al doble del plazo fijado para recibir ofertas.
Dicho plazo podrd ser prorrogado por un periodo igual y por una sola vez, mediante resolucion
motivada, en la cual se acrediten las razones de interés publico que asi lo justifiquen.”

Dado lo anterior, no se estd cumpliendo con el marco normativo aplicable, ademas de que los
aspectos anteriormente citados, incrementan el riesgo de una afectacién negativa en la continuidad
de las operaciones del servicio publico, ya que eventuales atrasos podrian impactar los tiempos de
atencion en los servicios que presta la Municipalidad.
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3.5 Fiscalizacion del proceso de contratacion.

De la revision realizada del expediente de la contratacidn objeto de analisis por parte de esta Auditoria,
no se obtuvo evidencia de lo siguiente:

e Quelaadministracion verifique, con el nivel de detalle requerido, la totalidad de las funciones
y caracteristicas del servicio recibido y que este cumpla y satisfaga las necesidades o
requerimientos establecidos en la propia contratacion, todo esto a través de los informes
técnicos de recepcidn y supervision por parte del Administrador del contrato.

e Adicionalmente, tampoco no se obtuvo evidencia de que la administracién se justifique
técnicamente los productos recibidos en términos de calidad, desempefio y funcionalidad,
lo que permite concluir que la administracion, afiadido a la falta de documentacion, carece
de procedimientos de control de calidad durante el proceso de ejecucién contractual que
garanticen la eficiencia y eficacia en sus operaciones y que a la vez garantice el éptimo control
para mitigar los posibles riesgos operativos, financieros y principalmente de cumplimiento,
gue impacte el servicio asi como la recuperaciéon de los recursos.

e Ademds, no se cuenta con evidencia que justifigue las acciones generadas por el
administrador del contrato ante las fallas presentadas en el producto recibido, que
permitieran tomar decisiones de manera oportuna en la ejecucion de la contratacion.

Con respecto a la fiscalizacion del proceso de ejecucidén contractual el Articulo 13 de la Ley de
Contrataciéon Administrativa sefiala:

“ARTICULO 13.-Fiscalizacion. La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso
el contratista deberd ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd
prescindir de las formas juridicas que adopten los agentes economicos, cuando no correspondan
a la realidad de los hechos. En virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la
potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste
respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Si la Administracién no fiscaliza
los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que
le pueda corresponder.” (El resaltado en nuestro)

Ademas, el articulo 102 igualmente de la Ley de Contratacién Administrativa indica:

“ARTICULO 102.- Regulacion del control. La Administracion debe disponer las medidas necesarias
para garantizar que se cumpla con el objeto de la contratacidn. Los entes y drganos de la
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Administracion estardn obligados a prestarse colaboracion reciproca, en las tareas conducentes
a verificar el cumplimiento contractual.” (El resaltado en nuestro)

Por otra parte, el Reglamento a la Ley de Contratacién Administrativa en su articulo 8 menciona:

“Articulo 89-Decision inicial. La decision administrativa que da inicio al procedimiento de
contratacion serd emitida por el Jerarca de la Unidad solicitante o por el titular subordinado
competente, de conformidad con las disposiciones internas de cada institucion.

Esta decision se adoptard una vez que la unidad usuaria, en coordinacion con las respectivas
unidades técnica, legal y financiera, sequn corresponda, haya acreditado, al menos, lo siguiente:

(..)

¢) Cuando corresponda por la naturaleza del objeto, los procedimientos de control de calidad que
se aplicardn durante la ejecucion del contrato y para la recepcion de la obra, suministro o servicio.
(..)

g) La designacion de un encargado general del contrato cuando, por la magnitud del negocio o
porque asi sea conveniente al interés publico o institucional, tal designacion resulte conveniente
para la adecuada ejecucion del contrato.” (El resaltado en nuestro)

Al respecto la Ley General de Control Interno, No. 8292 en sus articulos 8 y 15, establece lo siguiente:
“Articulo 82— Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar sequridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...) ¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. (...)

(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {...)

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)” (El resaltado en nuestro)
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En el mismo orden de ideas, las Normas de Control Interno para el Sector Pdblico, normas 1.2 y 4.2
definen que para garantizar la eficiencia y eficacia la administracién debe perfeccionar el control
interno, alineando sus procesos con ese fin segln se cita a continuacion:

“1.2 Objetivos del SCI

¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion
utilice sus recursos de manera dptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los
objetivos institucionales”.

3.6 Especificaciones técnicas y requisitos de admisibilidad.

Producto de la evaluacion realizada por esta Auditoria se identificd que la administracion definio
dentro de los requisitos de admisibilidad del pliego de condiciones entre otros aspectos el siguiente:

“El oferente debe acreditar mediante certificacion que demuestre que cuentan con un
laboratorio acreditado por el ECA (Ente Costarricense de Acreditacion) en Costa Rica para los
hidrémetros ofertados. Cumpliendo con el articulo 34 de la ley 8279.”

Sobre el particular, se identificd debido a un recurso de objecion al cartel de la contratacién 2016LA-
000017-0002600001” Contratacién de Agua No Contabilizada”, por medio de la cual la empresa
adjudicada recomendd como producto del estudio, el cambio en la micro medicién del Acueducto,
que segun lo sefialado por el oferente que planted el recurso, solamente hay un laboratorio
acreditado ante el Ente Costarricense de Acreditacidn, para realizar pruebas en hidrémetros, y es el
de la empresa adjudicada en la Municipalidad de Belén, a saber, CONSULTORA COSTARRICENSE PARA
PROGRAMAS DE DESARROLLO SOCIEDAD ANONIMA.,

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se debe tener claro que el articulo 34 de la Ley General
de Contratacion Publica, entre otros, indica: “El estudio de mercado tendrd también como fin
establecer la existencia de bienes, obras o servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas,
asi como verificar la existencia de proveedores, permitir la toma de decisiones informadas respecto
del procedimiento de contratacion y proporcionar informacion para la determinacion de
disponibilidad presupuestaria. Dicho estudio deberd considerar todo el ciclo de vida de la contratacion
y tomar en cuenta el principio de valor por el dinero, todo lo cual se deberd desarrollar en el
reglamento de la presente ley.”

El articulo 125 de la Ley General de Contratacion Publica, por su lado, sanciona a los funcionarios por
“t) Introducir, sin sustento técnico alguno, requisitos y condiciones injustificadas en los distintos
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pliegos de condiciones, de manera que se generen barreras de entrada para los oferentes.” E, incluso,
el art. 17.h), indica que es falta a la probidad: “Elaborar el pliego de condiciones procurando la mads
amplia participacion y la igualdad entre los oferentes. No resulta procedente la introduccion, sin
sustento técnico alguno, de requisitos y condiciones injustificadas en los pliegos de condiciones, de
manera que se generen barreras de ingreso para los oferentes.”

Cabe indicar que el estudio de mercado, como instrumento y deber, fue abordado por la Direccién
de Contratacion Publica en el oficio de 09 de junio de 2023 / MH-DCoP-OF-0458-2023. En éste, indicd
que el estudio de mercado es para que se “(...) identifiquen las posibilidades ofrecidas por el mercado
para la satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios requeridos por la institucion, con miras a
determinar un valor referencial, la existencia de potenciales oferentes, determinacion de factores de
evaluacion y caracteristicas técnicas del objeto contractual (...)".

Cuando se consulta por el SICOP, debe indicarse, con toda transparencia la necesidad que se requiere,
y debe comunicar el o los criterios de admisibilidad que se estarian considerando, al menos, para que,
precisamente, el mercado reaccione, mostrando interés; o en su defecto, indique que la propuesta
tiene barreras de entrada. La consulta a mercado no es solo conocer bienes y precios, sino incluso,
elementos comunes que, al conocerse, ayudarian a crear un pliego que promueva competencia.

Entonces, de frente a un objeto que responde a formas diversas para atenderlo, y que, se indica, al
parecer solo un proveedor tiene un laboratorio acreditado por ECA (que es también el que
recomienda ese requisito y el que también lo cumple), ello, en efecto, se estaria infringiendo la
proporcionalidad y razonabilidad de las cldusulas, ademas de que podria ser una posible barrera de
ingreso para otros oferentes en el mercado.

3.7 Gestién de Proyectos en la contratacién

El portafolio de proyectos y programas de una entidad son aquellas inversiones que buscan atender
las problematicas o necesidades que tiene a cargo cada una de las Unidades, y que suelen ser
plasmados en las estrategias y planificacion institucional. Su conformacién depende de seguir una
serie de pasos de forma légica y complementaria, lo que garantiza el alineamiento a las prioridades
en este de la Municipalidad, esto implica que no deben existir programas y proyectos que se
encuentren fuera de los instrumentos de planificacién de la institucién o que no hayan sido
identificados, seleccionados, priorizados y aprobados. Es por lo anterior, que la definicion y gestion
del portafolio de proyectos busca guiar la toma de decisiones de inversidn, contribuye a la
optimizacidn de los recursos de manera eficiente y eficaz, asi como a la transparencia y la generacién
de valor publico esperado.
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Por su parte, la gobernanza del portafolio de proyectos implica la definicion de una estructura,
procesos, lineamientos, mecanismos de coordinacion, puntos de control, definicion de roles y
responsabilidades, asi como herramientas para la implementacion durante todo su ciclo de vida.

En ese sentido, la Unidad de Acueducto de la Municipalidad debe valorar las iniciativas conforme a
las necesidades y siguiendo la secuencia de pasos logicos, complementarios y sistémicos de
identificacidn, seleccidn, priorizacidn, balance estratégico y aprobacion.

Durante la auditoria realizada a la gestion del proyecto de compra de medidores ultrasénicos en la
Municipalidad, se identificd una ausencia en la planificacion y ejecucién de este. A continuacion, se
detallan los principales puntos observados:

e Se determind ineficacia en la interaccion de la Unidad del Acueducto como encargado del
proyecto con las demds dareas relacionadas, a saber, Direccién de Servicios Publicos,
Planificacion Institucional, Alcaldia y Concejo Municipal, ya que, para el proyecto en andlisis
por parte de esta Auditoria, no se suministro la respectiva aprobacion, haciendo constar la
vinculacion del proyecto con el Plan Maestro del Acueducto, Plan Estratégico Municipal, Plan
de Desarrollo Municipal, y con la verificacidn de aspectos técnicos pertinentes para cada una
de las etapas de la inversién del proyecto, en el respectivo Plan Operativo Anual y su
presupuesto.

La vinculacion de un proyecto con cada uno de los instrumentos de planificacion y control
con que cuenta la Municipalidad deberia seguir el siguiente orden:
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Figura N°1Planificacién y Control de un Proyecto

Vinculacién de
Proyectos con la

C Proceso Realizado

0 por la Unidad de

Planificacion Acueducto

v/ Plan Maestro Acueducto -

2010 X

/  Plan Estratégico
Municinal — 2020-2024 x
v Plan de Desarrollo Municipal ' '
—2013-2022 / 2023-2032 x

—2013-2022 / 2023-2032

/" Plan Operativo Anual
v Plan Operativo Anual

v/ Presupuesto
v/ Presupuesto

e El disefio y gestion del portafolio de inversidn de la Unidad de Acueducto carece de una
secuencia légica y sistémica, conforme a las etapas establecidas en la regulacién nacional;
ademas, no existe una gestion de riesgos ni se definen responsables del portafolio y sus
componentes (programas y proyectos).

e Sedetermind ineficacia en la definicién del portafolio de inversion de la Unidad de Acueducto,
dado que el proyecto en cuestion denominado “Implementacién de un sistema de medicion

|II

inteligente de consumos de agua en toda la red del Acueducto Municipal.”, no siguié un orden
l6gico requerido para la conformacién del portafolio, por lo que no contemplé la
identificacién, seleccidn, priorizacién, balance estratégico y aprobacion. Esto quiere decir
gue no es posible garantizar que las inversiones que conforman el proyecto resuelvan de
manera priorizada y balanceada las problematicas de continuidad, calidad y cantidad de los

servicios de la red del Acueducto Municipal.

e Asimismo, se encontrd que para el proyecto antes mencionado no se considerd la aplicacidon
de criterios de admisibilidad y priorizacién, que al menos orientaran la gestion del proyecto
a la atencion de las prioridades institucionales, conforme a los elementos minimos de costos,
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beneficios y riesgos, lo que tiene un impacto en cuanto al uso de recursos, capacidades y
entrega del valor publico requerido.

e También se detectd que el proyecto analizado, carece de un plan de gestién formalmente
establecido. Cabe resaltar que un plan suele contener las actividades y acciones requeridas,
conforme al ciclo de vida, lo que coadyuva a programar y presupuestar los recursos en
alineamiento con las prioridades de la Municipalidad y los objetivos estratégicos. Su
importancia radica en la utilidad que aporta para ejecutar, monitorear y controlar el proyecto
y sus componentes, por lo que resulta indispensable para dirigirlos y gestionarlos de forma
eficaz.

e Por Ultimo, con respecto a la valoracion de riesgos del proyecto, no se obtuvo evidencia de
una integracién entre la valoracion de riesgos sobre las inversiones del proyecto y la
valoracién de riesgos institucional (SEVRI), de forma que la inexistencia de esta integracion
podria limitar una respuesta al riesgo alineada con los desafios del contexto institucional para
el cumplimiento de sus objetivos.

3.7.1 Seguimientoy Control en la Gestién de Proyectos en la contratacion

Por otra parte, en cuanto a la gestién especificamente del proyecto de inversion denominado
“Implementacién de un sistema de medicion inteligente de consumos de agua en toda la red del

|H

Acueducto Municipal”, en el Area de Servicios Publicos, no se identificd ni se obtuvo evidencia de
una implementacion de roles indispensables durante las etapas del ciclo de vida de este, asi como
tampoco se evidencid una participacion activa de la Direccién de Servicios Publicos en el seguimiento
y control realizado durante toda la ejecucion e implementacién del proyecto, lo cual es fundamental
el acompafiamiento a la Unidad ejecutora de este, a lo largo del desarrollo del proyecto , en cuanto
a las acciones y toma de decisiones de forma oportuna, ante cualquier inconveniente u obstaculo
gue se estuviera presentando y que originara un posible desvio en el cumplimiento del objetivo de
este, de manera que se reaccionara en tiempo y forma, en pro de la inversién, los recursos municipal

y el servicio publico.

Todo lo anterior resulta incongruente con lo establecido en la Ley General de |la Administracién
Publica acerca del Principio de Legalidad, en particular los articulos 16, 132, 134 y 158, en los que se
describe que los actos administrativos y sus derivadas decisiones, incluidas las de inversién publica,
deben motivarse y fundamentarse conforme a la ciencia y la técnica:
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“Articulo 16.-

1. Enningun caso podrdn dictarse actos contrarios a reglas univocas de la ciencia o de la técnica,
0 a principios elementales de justicia, Idgica o conveniencia.”

“Articulo 132.-

1. El contenido deberd de ser licito, posible, claro y preciso y abarca todas las cuestiones de
hecho y derecho surgidas del motivo, aunque no hayan sido debatidas por las partes
interesadas.”

“Articulo 134.-

1. El acto administrativo deberd expresarse por escrito, salvo que su naturaleza o las
circunstancias exijan forma diversa.”

“Articulo 158.-

1. La falta o defecto de algtn requisito del acto administrativo, expresa o implicitamente exigido
por el ordenamiento juridico constituird un vicio de éste.

2. Serd invdlido el acto sustancialmente disconforme con el ordenamiento juridico.

3. Las causas de invalidez podrdn ser cualesquiera infracciones sustanciales del ordenamiento,
incluso las de normas no escritas.

4. Se entenderdn incorporadas al ordenamiento, para este efecto, las reglas técnicas y cientificas
de sentido univoco y aplicacion exacta, en las circunstancias del caso.

5. Las infracciones insustanciales no invalidardn el acto pero podrdn dar lugar a responsabilidad
disciplinaria del servidor agente.”

A su vez, resulta inconsistente con el apartado 4.5.2. de las Normas de control interno para el Sector
Publico, referente a las actividades de control para la gestion de proyecto, especialmente la
identificacidn; designacion de responsables; asi como la planificacién, supervisién y control del
avance:

“4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias para
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garantizar razonablemente la correcta planificacion y gestion de los proyectos que la institucion
emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones nuevas o al
mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los
siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacidon de su nombre, sus objetivos y metas, recursos
y las fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias iddneas para que ejecute las
labores de planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el proyecto.

¢. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los costos
financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periddicos
correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y la
ejecucion de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacion confiable, oportuno, relevante y competente
para dar sequimiento al proyecto.

d. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y retroalimentar esfuerzos
futuros.”

Por otra parte, el Procedimiento de formulacién de proyectos de la Municipalidad de Belén, aprobado
en noviembre del 2023, con respecto a la necesidad de realizar un estudio de viabilidad a nivel de
prefactibilidad y factibilidad se indica que todo proyecto requiere:

“- Andlisis de demanda (Encargado de proyecto)

- Viabilidad Técnica (encargado del proyecto)

- Viabilidad Financiero (Direccion Administrativo y Financiero)

- Viabilidad juridico (Direccion Juridica)

- Viabilidad ambiental (Unidad Ambiental)

- Andlisis de Beneficio Social (Encargado del proyecto)

- Estudios bdsicos de ingenieria sequn la naturaleza del proyecto (Encargado del proyecto)
- Andlisis de riesgos (Encargado del proyecto con apoyo de Control Interno)”
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Dado lo anterior, el procedimiento citado, puede ser fortalecido con aspectos sefialados en el
instrumento Project Management Body of Knowledge (PMBOK)”.

Adicionalmente, y aunque para las Municipalidades no es de acatamiento obligatorio el estandar
“Project Management Body of Knowledge (PMBOK)”, sin embargo, como mejor practica este define
gue existen cinco grupos de procesos en la direccidon de proyectos para alcanzar los objetivos, como
lo son; inicio, planificacién, ejecucién, monitoreo y control y cierre, como se describen a continuacién:

Cuadro N°1
Grupo de procesos en gestion de proyectos

Grupo de Descripcién
Proceso
Inicio Procesos realizados para definir un nuevo proyecto o fase de un proyecto

existente al obtener la autorizacién para iniciarlos.

Planificacion  Procesos requeridos para establecer el alcance del proyecto, refinar los
objetivos y definir el curso de accién requerido para alcanzar los objetivos
propuestos del proyecto.

Ejecucion Procesos realizados para completar el trabajo definido en el plan para la
direccidon del proyecto a fin de satisfacer los requisitos del proyecto.

Monitoreoy  Procesos requeridos para hacer seguimiento, analizar y regular el progreso y

Control el desempefio del proyecto, para identificar areas en las que el plan requiera
cambios y para iniciar los cambios correspondientes.
Cierre Procesos llevados a cabo para completar o cerrar formalmente el proyecto,

fase o contrato.
Fuente: Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

De igual manera, el PMBOK a partir de las dreas de conocimiento estipula 49 procesos de gestion que
se presentan de seguido:
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Areas de
Conocimiento

Cuadro N°2
Grupos de procesos recomendables de gestidon de proyectos

Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos

Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
4. Gestidn de la 4.1 Desarrollar | 4.2 Desarrollar el 4.3 Dirigir y 4.5 Monitoreary 4.7 Cerrar
Integracion del Acta de Plan para la Gestionar el Trabajo | Controlar el Trabajo | Proyecto o
Proyecto Constitucién Direccion del del Proyecto del Proyecto Fase
del Proyecto Proyecto 4.4 Gestionar el

5. Gestion del
Alcance del
Proyecto

6. Gestion del
Cronograma del
Proyecto

7. Gestion de los
Costos del
Proyecto

8. Gestion de la
Calidad del
Proyecto

4.6 Realizar el
Control Integrado
de Cambios

5.5 Validar el
Alcance
5.6 Controlar el
Alcance

Conocimiento del
Proyecto
5.1 Planificar la
Gestién del
Alcance
5.2 Recopilar
Requisitos
5.3 Definir el
Alcance
5.4 Crear la
EDT/WBS

6.1 Planificar la
Gestion del
Cronograma

6.2 Definir las
Actividades

6.3 Secuenciar las
Actividades
6.4 Estimar la
Duracion de las
Actividades
6.5 Desarrollar el
Cronograma

6.6 Controlar el
Cronograma

7.1 Planificar la
Gestion de los
Costos
7.2 Estimar los
Costos
7.3 Determinar el
Presupuesto

7.4 Controlar los
Costos

8.1 Planificar la
Gestion de la
Calidad

8.2 Gestionar la
Calidad

8.3 Controlar la
Calidad
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Areas de Grupos de Procesos de la Direccion de Proyectos
Conocimiento
Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de Grupo de
Procesos de Procesos de Procesos de Procesos de Procesos
Inicio Planificacién Ejecucién Monitoreo y Cierre
Control
9. Gestion de los 9.1 Planificar la 9.3 Adquirir 9.6 Controlar los
Recursos del Gestién de Recursos Recursos
Proyecto Recursos 9.4 Desarrollar el
9.2 Estimar los Equipo
Recursos de las 9.5 Dirigir al EQuipo
Actividades
10. Gestion de las 10.1 Planificar la 10.2 Gestionar las 10.3 Monitorear las
Comunicaciones Gestion de las Comunicaciones Comunicaciones
del Proyecto Comunicaciones
11. Gestién de los 11.1 Planificar la 11.6 Implementar | 11.7 Monitorear los
Riesgos del Gestién de los la Respuesta a Riesgos
Proyecto Riesgos los Riesgos
11.2 Identificar
los
Riesgos
11.3 Realizar el
Analisis
Cualitativo de
Riesgos
11.4 Realizar el
Analisis
Cuantitativo
de Riesgos
11.5 Planificar la
Respuesta a los
Riesgos
12. Gestién de las 12.1 Planificar la 12.2 Efectuar las 12.3 Controlar las
Adquisiciones del Gestion de las Adquisiciones Adquisiciones
Proyecto Adquisiciones
13. Gestion de los 13.1 13.2 Planificar el 13.3 Gestionar la 13.4 Monitorear el
Interesados del Identificar a Involucramiento Participacién de Involucramiento de
Proyecto los de los Interesados los Interesados
Interesados los Interesados

Fuente: Project Management Body of Knowledge (PMBOK).

Asi las cosas, se puede concluir que la administracidn no ha sido eficaz ni eficiente en la gestién del tiempo,
alcance y costos relacionados con el proyecto careciendo de una secuencia logica y sistematica desde el inicio
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de este, asi como con su vinculacidon con los diferentes instrumentos de planificacién definidos por la
Municipalidad.

3.8 Contabilizacion de activos.

Durante la revisidon de los registros contables y el inventario fisico de activos de la Municipalidad de
Belén, se identificaron discrepancias significativas entre los activos registrados en los libros contables
y los activos realmente disponibles. Estas diferencias afectan tanto la precisién de los estados
financieros como la gestion y control de los recursos de la Municipalidad.

Sobre el particular se encontraron segin el Sistema Integrado de Gestién Municipal (SIGMB)
hidrémetros ultrasénicos con un valor aproximado de ¢275.209.950,36 que no estaban registrados
en el sistema contable a la fecha de la revisidn, pero estaban en uso por parte del Acueducto
Municipal segun el ingreso a Bodega igualmente en el SIGMB, estos de acuerdo con el costo unitario
representan alrededor de 1.747 medidores. En el siguiente cuadro se muestran las diferencias
existentes entre los saldos al 31 de mayo del presente:

Cuadro N°3
Activos no registrados

Activo Monto Monto Diferencia
ingresado en registrado en
inventario sistema
(Bodega) contable
Hidrémetros ultrasénicos ¢374.943.500,00 €99.733.549,64 €275.209.950,36

Fuente: Sistema Integrado de Gestion Municipal de Belén.

Es importante sefialar lo que indica el Reglamento de Funcionamiento de la Caja Chica de la
Municipalidad en cuanto al reconocimiento de los activos:

“Articulo 19— Definiciones. Para los efectos de este Reglamento se entenderd por:

(..)

Activo Fijo: Un elemento es reconocido como activo si es probable que la entidad reciba beneficios
econdmicos o potenciales servicios asociados al bien y si el valor razonable o el costo del bien
puede ser medido de forma fable. El monto minimo que reconoce la Municipalidad de Belén para
capitalizar un activo fijo es de un 25% de un salario base.”

Considerando lo anterior, el salario base para el 2024 es de €¢462.200, por lo que un 25%
resultaria ¢115.550, es decir, cualquier compra de bien superior a este monto se deberia considerar
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como activo, por lo que todos los medidores deberian estar registrados, ya que el costo de cada uno
es de ¢157.500.

De conformidad con la norma 4.4.3 del Manual de Normas de Control Interno para el Sector Publico,
“el jerarca y los titulares subordinados, sequn sus competencias, deben emprender las medidas
pertinentes para asegurar que se establezcan y se mantengan actualizados registros contables y
presupuestarios que brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de
recursos, las obligaciones adquiridas por la institucion, y las transacciones y eventos realizados.”.

Asimismo, la norma 4.4.5 de ese mismo manual establece que, “la exactitud de los registros sobre
activos y pasivos de la institucion debe ser comprobada periddicamente mediante las conciliaciones,
comprobaciones y otras verificaciones que se definan, incluyendo el cotejo contra documentos fuentes
y el recuento fisico de activos tales como el mobiliario y equipo, los vehiculos, los suministros en
bodega u otros, para determinar cualquier diferencia y adoptar las medidas procedentes.”

Por su parte en el inciso iii) de la norma 4.3.3 de las Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico,
sobre las responsabilidades del jerarca, titulares subordinados y demads funcionarios en la ejecucion
del presupuesto, se sefiala lo siguiente:

“iii. Establecer y operar un sistema de contabilidad presupuestaria para el registro exacto y
oportuno de las transacciones y operaciones financieras, que implica la ejecucion del presupuesto.
Dichos registros deben ser concordantes, en lo que corresponda, con los registros de la
contabilidad patrimonial, de tal forma gue se facilite la operacion de los diferentes subsistemas
del Sistema de Administracion Financiera Institucional y se permita el control interno y externo.”.

Asimismo, la norma 4.3.4, referente a la congruencia que debe existir entre la informacion de la
contabilidad presupuestaria y la contabilidad patrimonial, establece que:

“La informacion que se origina de las transacciones financieras que realiza la institucion, debe
afectar oportunamente los registros contables del presupuesto y de la contabilidad patrimonial,
en lo que corresponda a cada uno de ellos, de tal forma que dichos registros y los informes o
estados que se emitan de ambas fuentes, guarden la debida relacidn y congruencia, como reflejo
fiel de la actividad financiera institucional”.

3.9 Cumplimiento de garantias.

Con respecto al cumplimiento de garantias de la contratacién objeto de andlisis en la presente
Auditoria, se determind a través de los informes generados por el centro de trabajo de Calidad de la
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Unidad del Acueducto que, de mayo del 2023 a la fecha, se han cambiado un 63% de los hidrémetros
ultrasénicos dafiados por mecanicos.

Con respecto al cumplimiento de la garantia por parte del proveedor, de mayo del 2023 hacia atras
los hidrometros ultrasénicos que se cambiaban por dafio, eran sustituidos por hidrometros del mismo
tipo que la empresa entregaba al Acueducto como reposicion por garantia.

Con respecto al 63% de hidrometros cambiados por mecanicos debido a fallas en el dispositivo, a la
fecha del presente informe no se ha cumplido con la respectiva reposicién por garantia, debido a que
la administracién superior en mayo del 2023, tomo la decisién de no aceptar mas hidrometros
ultrasonicos. Lo anterior, evidencia una falta de oportunidad en la toma de decisiones por parte de la
Municipalidad, ya que han transcurrido mas de 13 meses desde que se tomd esta, situacién que a
la fecha de la revision no tuvo conocimiento de que se haya llegado a un acuerdo con el proveedor
con el fin de cumplir con las condiciones contractuales pactadas, dado el alto porcentaje de
medidores que fueron sustituidos por dafio.

A continuacién, se muestra un detalle de los hidrémetros comprados al proveedor, asi como la
cantidad que actualmente siguen instalados y los que han sido sustituidos por dafio:

Figura N°2
Detalle de Hidrémetros Ultrasénicos adquiridos por la Municipalidad

Medidores Instalados

37% Cantidad: 879
Instalados Costo: ¢138.442.500

o Medidores Dafiados
?36 Cantidad: 1510
Dafados Costo: ¢237.825.000
100% Total Medidores

Cantidad: 2389

Total Medidores Costo: ¢376.267.500

Fuente: Informes de Calidad de la Unidad del Acueducto de la Municipalidad de Belén.
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Como se indicd anteriormente, los 1510 hidrdmetros dafiados con un costo de ¢ 157.500,00 cada
uno han sido sustituidos por mecanicos, estos tienen un costo unitario de ¢ 22.287,00, que
representan un total de ¢ 33.653.370,00. Es importante indicar que estos medidores son parte del
inventario con que cuenta la Municipalidad producto de otras contrataciones realizadas, para suplir
el resto de la red del acueducto y que sus costos menores que los medidores inteligentes, es decir
gue la misma institucion ha asumido la sustitucion de estos.

Es de suma relevancia sefialar que una oportuna toma de decisiones en esta materia lo que busca es
una satisfaccion del interés publico y la administracion eficiente de los recursos de la hacienda
municipal, que, en el caso concreto de estudio de la presente Auditoria, se materializa en el servicio
dirigido ala comunidad, con lo cual se garantiza el acceso al agua en condiciones de calidad y cantidad
adecuadas lo cual es un derecho humano.

El control interno constituye una herramienta esencial en las organizaciones para la consecucion de
los objetivos institucionales. En ese sentido y, conforme con lo dispuesto por la Ley General de Control
Interno, N.° 8292, la municipalidad debe disponer de un sistema de control interno que proporcione
seguridad razonable en cuanto a la proteccién y conservacion del patrimonio publico contra cualquier
pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal; la confiabilidad de la informacién; la
eficiencia y eficacia de las operaciones y el cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

En otros términos, la municipalidad debe disponer de un sistema de control interno efectivo que
coadyuve en el logro de los fines vinculados con el desarrollo local y que le permita disminuir el riesgo
de posibles manejos irregulares de los fondos publicos y de otras situaciones que puedan afectar su
patrimonio, que atenten contra la gestién institucional o afecten la continuidad en la prestacion del
servicio hidrico, por lo que la administracién debe evaluar la situacidon presentada, y el impacto que
este puede haber causado al complimiento de los objetivos del proyecto e inversion.

De esta manera, el control interno constituye un mecanismo idéneo para apoyar los esfuerzos de la
institucion con miras a garantizar razonablemente la observancia de principios de control, eficiencia,
eficacia y la efectiva rendicidn de cuentas. En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad
para guiar las operaciones y la gestién debe calar, integrandose en los procesos y en la cultura de la
municipalidad.

Las deficiencias de control interno aparte de constituir limitantes para consolidar a la institucion para
gue responda a las exigencias y demandas actuales, brindando servicios de calidad, aumentan los
riesgos asociados al uso incorrecto de los fondos publicos y el debilitamiento de sus finanzas, en
detrimento directo de la Hacienda Municipal y del logro de los objetivos institucionales vinculados
con la atencion del bienestar e intereses de los ciudadanos.
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El Cédigo Municipal sefiala en su articulo 147 que son deberes de los servidores municipales:

“1..)

b) Prestar los servicios contratados con absoluta dedicacion, intensidad y calidad,
responsabilizindose de sus actos y ejecutando sus tareas y deberes con apego a los principios
legales, morales y éticos.”

La Ley General de Control Interno N°. 8292, sefiala en su articulo 13 que los jerarcas y los titulares
subordinados, entre otros aspectos deben desarrollar y mantener una filosofia y un estilo de gestién
que permitan administrar un nivel de riesgo determinado, orientados al logro de resultados y a la
medicion del desempefio, y que promuevan una actitud abierta hacia mecanismos y procesos que
mejoren el sistema de control interno.

Asimismo, deben evaluar el funcionamiento de la estructura organizativa de la institucién y tomar las
medidas pertinentes para garantizar el cumplimiento de los fines institucionales; todo de
conformidad con el ordenamiento juridico y técnico aplicable. El numeral 15 indica, entre otros, que
se debe documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente la autoridad y responsabilidad de los funcionarios
encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucion.

Segun los apartados 4.5, 4.5.1 y 4.5.2 de las Normas de Control Interno del Sector Publico, sefiala la
importancia de garantizar la eficiencia y eficacia en las operaciones de la institucion:

“4.5 Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben establecer actividades
de control que orienten la ejecucion eficiente y eficaz de la gestion institucional. Lo anterior,
tomando en cuenta, fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus
operaciones y los riesgos relevantes a los cuales puedan verse expuestas, asi como los
requisitos indicados en la norma 4.2.

Las subnormas que se incluyen a continuacion no constituyen un conjunto completo de las
actividades de control que deba ser observado por la totalidad de las instituciones del sector
publico con ese propdsito; por consiguiente, corresponde a los jerarcas y titulares
subordinados determinar su pertinencia en cada caso y establecer las demds actividades que
sean requeridas.

4.5.1 Supervision constante El jerarca y los titulares subordinados, segtin sus competencias,
deben ejercer una supervision constante sobre el desarrollo de la gestion institucional y la
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observancia de las regulaciones atinentes al SCI, asi como emprender las acciones necesarias
para la consecucion de los objetivos.

4.5.2 Gestion de proyectos El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben establecer, vigilar el cumplimiento y perfeccionar las actividades de control necesarias
para garantizar razonablemente la correcta planificacién y gestion de los proyectos que la
institucion emprenda, incluyendo los proyectos de obra publica relativos a construcciones
nuevas o al mejoramiento, adicion, rehabilitacion o reconstruccion de las ya existentes.

Las actividades de control que se adopten para tales efectos deben contemplar al menos los
siguientes asuntos:

a. La identificacion de cada proyecto, con indicacion de su nombre, sus objetivos y metas,
recursos y las fechas de inicio y de terminacion.

b. La designacion de un responsable del proyecto con competencias idéneas para que ejecute
las labores de planear, organizar, dirigir, controlar y documentar el proyecto.

c. La planificacion, la supervision y el control de avance del proyecto, considerando los costos
financieros y los recursos utilizados, de lo cual debe informarse en los reportes periddicos
correspondientes. Asimismo, la definicion de las consecuencias de eventuales desviaciones, y
la ejecucion de las acciones pertinentes.

d. El establecimiento de un sistema de informacién confiable, oportuno, relevante y
competente para dar seguimiento al proyecto.

e. La evaluacion posterior, para analizar la efectividad del proyecto y retroalimentar esfuerzos
futuros.”

3.10 Ausencia de informes de recibo del producto y aplicacién de multas

Dentro de la revisién documental del proyecto objeto de andlisis se evidencio la falta de documentos
de informes de recibo provisional y final de los productos, asi como la aplicacién de multas por
incumplimientos contractuales, lo cual viene a ser una debilidad importante de la gestién
administrativa del contrato, ya que esta tiene que realizar los Informes de recibo provisional y final
de los productos, de acuerdo con lo sefialado en los articulos 202 y 203 del Reglamento a la ley de
Contratacién Administrativa, los cuales se transcriben:
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“Articulo 202.-Recepcidn provisional. El contrato administrativo se ejecutard conforme a las reglas
de la buena fe y a los términos acordados por las partes.

La recepcion provisional, del objeto se entenderd como el recibo material de los bienes y servicios,
en el lugar estipulado, o en su defecto en el fijado en el cartel. Para ello, el contratista deberd
coordinar con la Administracion, la hora y demds condiciones necesarias para la recepcion,
cuando sea pertinente, o bien informar cuando se ha procedido con la entrega, en aquellos casos
en que se utilice una modalidad distinta. El funcionario encargado del trdmite, acompafiado de
la respectiva asesoria técnica, deberd levantar un acta en la cual consignard las cantidades
recibidas, la hora, fecha y la firma de los presentes. Para esta diligencia podrd utilizarse como
acta una copia del detalle del pedido u orden de compra.

La recepcion provisional podrad darse sin condicionamiento alguno o bien bajo protesta, en cuyo
caso, la Administracion indicard al contratista por escrito, con el mayor detalle posible los
aspectos a corregir y el plazo en que deberd hacerlo, el cual no podrd exceder de la mitad del
plazo de ejecucion original. La recepcion provisional excluye el cobro de multas, salvo que se haya
hecho bajo protesta.

Una vez concluida la recepcion provisional, la Administracion dentro del mes siguiente o dentro
del plazo estipulado en el cartel, procederd a revisar los bienes y servicios recibidos y a realizar
cualquier prueba o andlisis necesarios, requiriendo el aval técnico de sus unidades internas o
incluso de asesoria externa. En caso de advertir problemas con el objeto, la Administracion lo
comunicard de inmediato al contratista, con el fin de que éste adopte las medidas necesarias para
su correccion, dentro del plazo indicado en el pdrrafo anterior, asimildndose la situacion a una
recepcion provisional bajo protesta. Tratdndose de incumplimientos graves la Administracion
podrd iniciar el procedimiento de resolucidn contractual, si asi lo estima pertinente, sin necesidad
de conceder un plazo adicional para corregir defectos.

Vencido el plazo para corregir defectos, sin que éstos hayan sido atendidos a satisfaccion, la
Administracion decidird de frente a su gravedad y al interés publico si solo ejecuta la garantia de
cumplimiento o si también inicia el respectivo procedimiento de resolucion contractual. Si los
dafos sufridos exceden el monto de la garantia, la entidad adoptard las medidas administrativas
y judiciales pertinentes para su plena indemnizacion.”

“Articulo 203.-Recepcion definitiva. La recepcion definitiva del objeto serd extendida dentro del
mes siguiente a la recepcion provisional o dentro del plazo establecido en el cartel o bien, vencido
el plazo para corregir defectos. La recepcion definitiva no excluye la ejecucion de la garantia de
cumplimiento, si los bienes y servicios presentan alguna inconformidad con lo establecido en el
contrato. A partir de este momento, comenzardn a regir las garantias de funcionamiento
ofrecidas por el contratista y no correrdn multas.

Para ello se levantard un acta en que quede constancia clara de la forma en que se ejecutd el
contrato, indicando al menos, tiempo de ejecucion y las prérrogas concedidas, cuando fuera
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pertinente, forma en que se cumplieron las obligaciones, garantias ejecutadas o penalidades
impuestas, ajuste a las muestras aportadas.

En caso de objetos y servicios muy simples y a criterio de la Administracion, la recepcion
provisional podrd coincidir con la recepcion definitiva y asi se hard constar en la respectiva acta.
Todo pago a cargo de la Administracion se realizard luego de la recepcion definitiva de los bienes
y servicios.

La recepcion definitiva no exime al contratista de responsabilidad por vicios ocultos.” (resaltado
es nuestro)

Lo sefialado anteriormente, de igual manera se puede observar en la nueva Ley de Contrataciones
Publicas, ya que en el articulo 109 sefiala:

ARTICULO 109- Recepcion de bienes y servicios. En contratos de bienes y servicios deberd mediar
un acta de recepcion del objeto contractual, conforme a los pardmetros de calidad establecidos
en la decision inicial y en el pliego de condiciones. Segun el objeto de que se trate, la
Administracion podrad disponer de una recepcion provisional y de una definitiva, conforme a lo
que se disponga en el reglamento de esta ley.”

El no realizar la recepcién provisional y definitiva podria generar el riesgo de que el contratista
entregue bienes que no sean de la calidad requerida, su entrega sea inoportuna, no corresponda a
las necesidades planteadas, o no satisfagan el interés de los ciudadanos del Cantdn y por consiguiente,

no contribuyan al desarrollo local y el valor publico y por ende se vea afectado el cumplimiento del
objetivo del proyecto.

3.11 Ejecucidn y finiquito del contrato

De acuerdo con la informacién recopilada como parte de este estudio, no se obtuvo evidencia, en el
SICOP de informacidn sobre el proceso de ejecucion del contrato y tampoco de aquella que lograra
verificar fehacientemente posibles atrasos y el recibo a satisfaccién de los trabajos y estudios, asi
como el finiquito de los contratos.

Adicionalmente, como parte de la ejecucion el proyecto asociado a la contratacion objeto de analisis
se tenia como objetivo implementar un sistema de medicién remota de consumos de agua en el
sector de Ciudad Cariari; distrito la Asuncion, canton de Belén, sin embargo, no se obtuvo evidencia
en el expediente sobre la medicién del cumplimiento de dicho objetivo, asi como el analisis respectivo
del impacto de la ejecucion del proyecto a la fecha de la presente revision.
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Al respecto, el articulo 11 del Reglamento a la Ley de Contratacidn Administrativa establece que debe
conformarse un expediente que deberd contener los documentos que presentan los oferentes o
interesados y los que produzcan las unidades administrativas internas.

Articulo 11.-Expediente. La decision inicial dard apertura al expediente electronico de la
contratacion que estard disponible en el Sistema Integrado de Compras Publicas. {(...)

(...) Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta deberd incorporarlos
al expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias hdbiles siguientes a su recibo. Para
ello, la Administracion, deberd adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la actualizacion
del expediente. Las dependencias internas deberdn remitir los estudios dentro de los dos dias
hdbiles siguientes a su emision. {...)

La falta de un expediente completo de contratacién administrativa no favorece la rdpiday adecuada
fiscalizacion por parte de los d6rganos de control, ni el principio detransparenciay rendicion
de cuentas.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacion, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segtn sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar  las
actividades de control pertinentes a fin de asegurarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la
gestion institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten
en el lapso adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y
el acceso a la informacion publica, segun corresponda’.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente...)".

Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
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archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico {(...)".

Norma 5.7.4 Seguridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”

Asi las cosas, también se puede evidenciar debilidad en el control sobre la documentacion, su
archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia, tal como lo sefiala la norma.

3.12 Control sobre pagos de las contrataciones.

Los tramites para el pago de la contratacion objeto de andlisis de la presente Auditoria se realizan en
la Unidad de Tesoreria, y al revisar estos se identificd que alin y cuando contienen las facturas con
sus autorizaciones respectivas y responden a los objetos contratados, muestran debilidades en la
presentaciéon del informe técnico en el que conste que estan a satisfaccién de la Municipalidad.

Segun el articulo 8 de la Ley General de Control Interno, sefiala que los Sistemas de Control Interno
deben coadyuvar en:

“a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal. Se debe brindar una sequridad razonable de que los recursos recibidos
para efectos del desarrollo de obras publicas relacionadas con el desarrollo urbano se dedican al
destino para el cual le fue suministrado, y de que se aplican acciones especificas para prevenir
situaciones como la sustraccion, desvio, desperdicio o menoscabo del patrimonio publico.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion. Se debe procurar que se recopile, procese
y mantenga informacion de calidad sobre el funcionamiento del sistema y sobre el desempefio
institucional en cuanto a la aplicacidon de los recursos destinados para obras urbanas. Se debe
comunicar esa informacion con prontitud a las instancias que la requieran para su gestion, dentro
y fuera de la institucion, todo ello de conformidad con las atribuciones y competencias
organizacionales y en procura del logro de los objetivos institucionales.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. Se debe coadyuvar a que se utilicen los
recursos de manera dptima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales y,
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d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.”
Ademas, el articulo 15 de la Ley citada, sefiala que lo siguiente:

(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)”

En el mismo orden de ideas, el Reglamento de Contrataciones de la Municipalidad en su articulo 27
establece:

ARTICULO 27.- En los supuestos de obras, éstas serdn recibidas después de contar con el informe
técnico en el que conste que estdn a satisfaccion de la Municipalidad. Para lo anterior, la Unidad
solicitante podrd contar con la asistencia de otros drganos de la Municipalidad. La Unidad de
Gestion de Bienes y Servicios no tramitard el pago final de la contratacion, si no se ha emitido
dicho informe.

Tener un control sobre los pagos permitira acreditar adecuadamente los documentos asociadas a la
solicitud y gestién del pago, asi como que todo pago se realizara luego de la recepcién definitiva de
los bienes y servicios.

3.13 Recurrencia en la contratacién de proveedor.

La contratacion publica se fundamenta en tres pilares basicos para desarrollar el proceso de
adquisiciones, como son la planificacion, la seleccién del contratista y la ejecucion contractual. En
cuanto a la seleccién del contratista se refiere a la elaboracion y formalizacion del cartel, el andlisis y
evaluacion de las ofertas, adjudicacién del proceso de contratacion.

De acuerdo con la informacidn contenida en el expediente de la contratacién analizada en la presente
Auditoria, se observé que un total de 26 contrataciones que se detallan a continuacién han sido
realizadas en forma continua con la empresa CONSULTORA COSTARRICENSE PARA PROGRAMAS DE
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DESARROLLO SOCIEDAD ANONIMA que se resumen a continuacién y el monto pagado en los ultimos
10 aflos entre el 2014 y al cierre de mayo del 2024, ascendid a ¢1.935.616.458,04:

e 2014CD-000011-0002600001 “Adquisicidn de cajas para hidrémetros 1/2”

e 2014CD-000033-0002600001 “Compra de Hidrantes”

e 2014CD-000034-0002600001 “Compra de Dresser Universal y Vélvulas de Compuerta”

e 2015CD-000046-0002600001 “Compra de Hidrometros y accesorios”.

e 2015LA-000019-0002600001 “Contratacién de Agua No Contabilizada”.

e 2016LA-000017-0002600001 “Contratacién de Agua No Contabilizada”.

e 2016CD-000088-0002600001 “Compra de Hidrometros Y Accesorios Para Unidad de
Acueducto”.

e 2016CD-000106-0002600001 “Compra de Hidrantes tipo cabezote sin accesorios para la
Unidad de Acueducto”.

e 2017CD-000050-0002600001 “Compra de Hidrometros y accesorios”.

e 2017CD-000059-0002600001 “Compra de Dresser Universal y Valvulas de Compuerta”.

e 2017LA-000012-0002600001 “Compra e Implementacién de Sistema de Medicién Remota”.

e 2018CD-000025-0002600001 “Compra de Hidrometros y Accesorios”.

e 2018LA-000011-0002600001 “Colocacién de Tuberia para Sector de Cristo Rey”.

e 2018CD-000090-0002600001 “Compra de Juegos de Accesorios, Unidn Dresser para el
Acueducto Municipal”.

e 2019LA-000012-0002600001 “Mejoras del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
para los Distritos del Canton de Belén”.

e 2019LN-000003-0002600001 “Construccién de Tanque de Almacenamiento Agua”.

e 2019CD-000094-0002600001 “Compra de Hidrometros y Accesorios”.

e 2019LA-000016-0002600001 “Compra de Medidores Ultrasdnicos para la implementacion
y optimizacion hidraulica.”

e 2020LN-000004-0002600001 “Servicio cambio de tuberia en el Cantén de Belén”.

e 2020CD-000102-0002600001 “Compra de Hidrometros y accesorios para el Acueducto
Municipal”.

e 2021CD-000001-0002600001 “Compra de Cajas para Medidor”.

e 2021LA-000005-0002600001 “Servicio de Reparacién de Hidrometros Marca Arad”.

e 2021CD-000082-0002600001 “Compra de Hidrometros y Accesorios e Hidrantes para
Acueductos”.

e 2022CD-000053-0002600001 “Compra de accesorios para hidrémetros para el Acueducto
Municipal”.

e 2023LD-000039-0002600001 “Compra de Hidrémetros y accesorios para el Acueducto
Municipal”.



46

Municipalidad de Belén
Auditoria Interna
INF-AI-04-2024

En especifico sobre la contratacion evaluada, no se obtuvo evidencia en el expediente que la unidad
usuaria, en coordinacién con la unidad técnica competente acreditara mediante la documentacién
de respaldo respectiva, el andlisis de posibles oferentes. Estos pardmetros son definidos por la
administracién basada en estudios de mercado, estudios de costos, estudios de bienes sustitutos o
alternativos, y permiten comprobar la existencia de proveedores que puedan suplir los bienes
requeridos por la Municipalidad, ante la posible inversion de ¢ 1.315.125.000 aproximadamente.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se debe tener claro que el articulo 34 de la Ley General
de Contratacion Publica, entre otros, indica: “El estudio de mercado tendrd también como fin
establecer la existencia de bienes, obras o servicios, en la cantidad, calidad y oportunidad requeridas,
asi como verificar la existencia de proveedores, permitir la toma de decisiones informadas respecto
del procedimiento de contratacion y proporcionar informacion para la determinacion de
disponibilidad presupuestaria. Dicho estudio deberd considerar todo el ciclo de vida de la contratacion
y tomar en cuenta el principio de valor por el dinero, todo lo cual se deberd desarrollar en el
reglamento de la presente ley.”

El articulo 125 de la Ley General de Contratacién Publica, por su lado, sanciona a los funcionarios por
“t) Introducir, sin sustento técnico alguno, requisitos y condiciones injustificadas en los distintos
pliegos de condiciones, de manera que se generen barreras de entrada para los oferentes.” E, incluso,
el art. 17.h), indica que es falta a la probidad: “Elaborar el pliego de condiciones procurando la mds
amplia participacion y la igualdad entre los oferentes. No resulta procedente la introduccion, sin
sustento técnico alguno, de requisitos y condiciones injustificadas en los pliegos de condiciones, de
manera que se generen barreras de ingreso para los oferentes.”

Cabe indicar que el estudio de mercado, como instrumento y deber, fue abordado por la Direccién
de Contratacién Publica en el oficio de 09 de junio de 2023 / MH-DCoP-OF-0458-2023. En éste, indicod
que el estudio de mercado es para que se “(...) identifiquen las posibilidades ofrecidas por el mercado
para la satisfaccion de las necesidades de bienes y servicios requeridos por la institucion, con miras a
determinar un valor referencial, la existencia de potenciales oferentes, determinacion de factores de
evaluacion y caracteristicas técnicas del objeto contractual {...)".

Ademas, lo anterior se encuentra fundamentado en los principios contenidos en la Ley General de
Contratacioén Publica en su articulo 8 que sefiala lo siguiente:

“Los principios generales de la contratacion publica rigen transversalmente en toda la actividad
contractual en que medie el empleo de fondos publicos y durante todo el ciclo de la compra
publica.

Los principios que informan la contratacion publica son los siguientes:
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(..)

¢) Principio de transparencia: todos los actos que se emitan con ocasion de la actividad de
contratacion publica deben ser accesibles de manera libre e igualitaria por parte de los
intervinientes y de cualquier persona interesada. La informacion que se ponga a disposicion debe
ser cierta, precisa, oportuna, clara y consistente.

(..)

f) Principio de igualdad y libre concurrencia: en los procedimientos de contratacion publica se
dard un trato igualitario a todos los oferentes, se procurard la mds amplia competencia y se
invitard a potenciales oferentes iddneos. No se podrdn establecer restricciones injustificadas a la
libre participacion.”

Adicionalmente, a partir de la auditoria efectuada, no se obtuvo evidencia que, la Municipalidad, haya
identificado, analizado y administrado los riesgos relevantes asociados a cada una de las etapas del
proceso de contratacidén administrativa, con el fin de minimizar sus posibles efectos, asi como
producir informacién que apoye la toma de decisiones, orientada al logro de los objetivos
institucionales. En este caso especifico asociado a un posible riesgo de concentracién de las
actividades durante el proceso de adjudicacién que puedan impactar en el futuro en el cumplimiento
de los objetivos del proyecto e inversién que se realiza, por la dependencia que se pueda originar.
Con este.

Los articulos 13 y 14 de la Ley General de Control Interno establecen el deber que tiene la
Administracién, de desarrollar y mantener una gestién que le permita administrar un nivel de riesgo
determinado, para ello debe analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y metas
institucionales, su efecto posible, su importancia, la probabilidad de que ocurran, asi como adoptar
las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de valoracién del riesgo, de
manera que se establezcan los mecanismos operativos que minimicen ese riesgo en las acciones por

ejecutar.

IV. CONCLUSIONES

De acuerdo con los aspectos descritos anteriormente, es posible concluir lo siguiente:

1. Mediante la ejecucion de la presente Auditoria se logré concluir que el proceso de compras publicas
en la Municipalidad de Belén constituye un eje primordial como apoyo al cumplimiento de los
objetivos de; generar valor publico en la prestacion de los servicios municipales, promover el
desarrollo local y el fortalecimiento institucional. Ademas, para el Gobierno Local ese tema también
adquiere relevancia, en el proceso de gestién de compras publicas institucional enfocado en el
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fortalecimiento de la gobernanza, la planificacion, la transparencia y en el control y eficiencia de los
recursos publicos que se destinan en la adquisicién de bienes.

2. La gestidn realizada por la Municipalidad para la contratacion objeto de la presente auditoria no
cumple razonablemente con la aplicacion de la normativa juridica, no garantiza la efectividad del
procedimiento de compras y presenta a riesgos que pueden comprometer el logro de los objetivos
institucionales, el desarrollo local y la transparencia en el proceso de contrataciones, asi como la
hacienda municipal, por lo que se concluye que de acuerdo con los resultados obtenidos de la
presente Auditoria existe un menoscabo en la eficiencia y eficacia en el proceso de adjudicacion,
ejecucion y fiscalizacion de la Compra de Medidores Ultrasénicos en la Municipalidad de Belén.

3. Laausencia de controles internos y de regulaciones en las actividades de planificacién, seleccién del
contratista, la ejecucion contractual y la falta de un enfoque de gestion de riesgos en el proceso de
contratacion objeto de andlisis de la presente auditoria, no sélo afectan o comprometen principios
como la seguridad juridica, la rendicién de cuentas, libre concurrencia y la transparencia, sino que
menoscaban la eficiencia operativa de la institucion e inciden en la satisfaccion de la necesidad
publica local.

4. El presente estudio revela que, si bien la Municipalidad de Belén ha tomado algunas medidas de
control orientadas a coadyuvar en la administracién de los recursos destinados a la prestacion del
servicio publico, que permiten robustecer la ejecucién eficiente y eficaz de estos por medio del
proceso de contrataciéon administrativa, lo cierto es que también se presentan debilidades de control
en los siguientes temas en el proceso de adjudicacion:

e |aausencia de estimacion de los costos y con ello tener una base para valorar si los precios
que ofrecié el proveedor son razonables, lo cual contribuird a una mejor utilizacién de los
recursos publicos que administra la Municipalidad.

e En linea con lo anterior, la ausencia de cronogramas y plazos ajustados a las necesidades y
requerimientos especificos para la contratacién puede afectar el cumplimiento de las
actividades establecidas e impactar en la eficiencia de dicho proceso no solo en el tiempo de
entrega sino su calidad y ejecucién de las condiciones pactadas.

e Con respecto a la contratacién objeto de revision, se concluye sobre la necesidad de haber
realizado un oportuno estudio de mercado que estableciera la existencia de bienes, en la
cantidad, calidad y oportunidad requeridas, con el fin de introducir con el respectivo sustento
técnico los requisitos de admisibilidad en el pliego de condiciones.

e Unavez analizado el proceso previo a la adjudicacion de la contratacion analizada, la cual fue
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adjudicada de forma continua a la empresa Consultora Costarricense para Programas de
Desarrollo Sociedad Andnima, se puede concluir que existen aspectos de mejora que se
podrian valorar en la realizacion de los procedimientos de contratacion que debe llevar a
cabo la Administracién y que resultan relevantes para efectuar una adecuada gestidon
administrativa y financiera de la Municipalidad, como lo es la publicidad del concurso como
uno de los principios rectores de la contratacion administrativa.

5. De acuerdo con la informaciéon aportada que se analizd, se identificaron una serie de debilidades en
los controles efectuados por la Municipalidad para el aseguramiento del alcance en la ejecucion de
la contratacion. Dentro de estas destacan:

e Enloque se refiere a la recepcion y pagos realizados sobre la contratacion objeto de analisis
se puede concluir que no se evidencid la elaboracién de los informes técnicos en la gestion
de pago respectivo, asi como aspectos que refieren a que las actas de recepcion carecian de
atributos que permiten confirmar si la recepcion de bien se dio de conformidad con los
criterios de calidad previamente establecidos.

e |a Administracién carece de indicadores formales que le permitan realizar la medicién del
desempefio en la fiscalizacién y recepcion del objeto contractual en cada una de las
contrataciones ejecutadas, respecto a la eficiencia y eficacia de estos.

e Con respecto a la administracion del proyecto asociado a la contratacion analizada por esta
Auditoria, se puede concluir que la administracién no ha sido eficaz ni eficiente en la gestion
del tiempo, alcance y costos relacionados con el proyecto careciendo de una secuencia logica
y sistematica desde el inicio de este, asi como con su vinculacién con los diferentes
instrumentos de planificacion definidos por la Municipalidad.

e FEnlo que respecta al registro contable de los bienes adquiridos producto de la contratacion,
se concluye que la administracion no ha definido las medidas pertinentes para asegurar que
se establezcan y se mantengan actualizados registros contables y presupuestarios que
brinden un conocimiento razonable y confiable de las disponibilidades de recursos.

e Lo relacionado con la ejecucién de garantias se puede concluir que la administracién no ha
tomado las decisiones con la prontitud requerida ante las diversas situaciones presentadas
de forma que no se exponga o se impacten las actividades asociadas tanto a nivel operativo
como financiero., para el cumplimiento de sus responsabilidades y los objetivos de la
contratacion.
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6.

V.

Con relacion al proceso de fiscalizacidn y recepcion del objeto contractual se concluye que es de suma
importancia que el administrador del contrato y los responsables de supervision definan los controles
respectivos que permitan lograr una mayor trazabilidad y transparencia de los procedimientos.

RECOMENDACIONES

A LA ADMINISTRACION

De conformidad con lo descrito, y lo establecido en este documento, de acuerdo con la normativa y el
marco normativo aplicable, a continuacidn, se presentan las siguientes recomendaciones para su atencion:

Definir, oficializar e implementar mecanismos de control dirigidos a dar cumplimiento de la normativa
aplicable para que se incorpore en los expedientes toda la informacién referente a cada una de las
etapas de los distintos procedimientos de contratacion administrativa de la Unidad de Acueducto en
al menos lo referente a:

a) Actas de recepcién de bienes.

b) Estudios de mercado y de razonabilidad de precios.

c) Facturas de pago.

d) Cronograma de compras.

e) Indicacién de si se dispone de recurso humano e infraestructura administrativa.

f) La finalidad publica que se persigue satisfacer con el concurso.

g) La justificacion de la escogencia de la solucién técnica para satisfacer la necesidad.
h) Los procedimientos de control de calidad.

i) Reajuste de Precios.

Es necesario se implemente las acciones necesarias en la Unidad del Acueducto con el fin de que se
cumpla con la creacién de cronogramas ajustados a las necesidades y requerimientos especificos de
cada una de las contrataciones realizadas por el Acueducto, lo cual contribuird con un mejor
desempefio de los funcionarios responsables y en el cumplimiento de los plazos establecidos, lo que
podria redundar en una mayor eficiencia de dichos procesos y podria contribuir a mejorar, no solo el
tiempo de entrega de los articulos sino su calidad y el cumplimiento de las condiciones pactadas.

Establecer las acciones necesarias por parte de la Unidad de Acueducto con la finalidad de que se
implementen los mecanismos de control correspondientes para la elaboracidn de estudios de costos
de los bienes a contratar que sustenten la estimacién del costo, el estudio de razonabilidad de los
precios de las ofertas recibidas y los margenes de variacién de precios aceptables, asi como, la
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4.

exigencia de incorporar dichos andlisis en los expedientes del SICOP.

Establecer las acciones necesarias por parte de la Unidad de Acueducto con la finalidad de
implementar mecanismos de control para la elaboracion de estudios de mercado que permita
identificar las necesidades de bienes y servicios requeridos por la institucién, con miras a determinar
un valor referencial, la existencia de potenciales oferentes, determinacion de factores de evaluacion
y caracteristicas técnicas del objeto contractual, lo cual ayudaria a crear un pliego que promueva
competencia y mayor opciones en el mercado, asi como disminuir el riesgo de concentracion.

Realizar las gestiones pertinentes, para que la Unidad de Acueducto en conjunto con las Unidades
relacionadas en los proyectos definidos establezca los controles necesarios para la fiscalizacién de las
contrataciones, de forma que se incluyan acciones que permitan realizar una mejor y mas eficiente
trazabilidad de la informacion y el proceso de ejecucion de la contratacion, para con ello cumplir con
los principios de eficacia y eficiencia en cada uno de los procesos.

Definir, oficializar e implementar formalmente la medicién de los indicadores de desempefio para las
contrataciones formalizadas y relacionadas con proyectos de la Unidad de Acueducto que permita
evaluar la eficiencia y eficacia tanto en el cumplimiento de las condiciones establecidas en estos por
parte del contratista como de la misma administracidon, y sobre los cuales permita a esta tomar las
decisiones pertinentes en pro del servicio publico y la hacienda municipal.

Establecer las actividades de control necesarias para asegurar que a futuro la Unidad de Acueducto
cuente con un instrumento de control idéneo, para que procure concursar y publicitar mas las
contrataciones donde es recurrente la participacién de las mismas empresas, para contar con un
mayor nimero de oferentes, que les permita a la administracién tener mas opciones en la evaluacién
de los precios y servicios ofrecidos en el mercado, que redunde en beneficios operativos y financieros
para la institucion y con ello se pueda mitigar el riesgo de concentracion.

Realizar la depuracidn de la informacién del registro auxiliar de activos de la contabilidad que permita
determinar el origen de las diferencias existentes y realizar los ajustes necesarios, ya sea en la
informacion del registro auxiliar o en la informacidn contable, para que se cuente con informacién
conciliada. Lo anterior incluye la cuenta de activos en depuracion por el monto indicado en el
presente informe.

Ademas, de que en lo sucesivo se realice la conciliacidn de la cuenta de Inventario de manera que se
evite este tipo de situaciones y con ello se fortalezca el control contable, de forma tal que los estados
financieros muestren saldos que correspondan.

La instituciéon implemente un marco robusto de gestion de proyectos que incluya una planificacion
detallada, asignacion clara de roles y responsabilidades, monitoreo continuo y evaluacién periddica
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

del desempefio. Ademas, se sugiere establecer mecanismos efectivos para la comunicacién y la
rendicion de cuentas, garantizando asi una ejecucion eficiente y efectiva de futuros proyectos.

Elaborar, divulgar e implementar un modelo para el mejoramiento de la gestién de los proyectos del
Acueducto, en coordinacién con la Direccién de Servicios Publicos, que contenga al menos las
orientaciones para: i) la gestion de los recursos financieros de los proyectos; ii) disefio y mejora de la
gestion sistematica de los proyectos; iii) resultados de productos y servicios; iv) resultados financieros;
v) resultados de los procesos (eficacia organizacional); vi) gestion de riesgos y vii) resultados de
liderazgo; con el fin de modernizar su organizacion, procesos y procedimientos, y aumentar la
eficiencia, eficacia, pertinencia, calidad, sostenibilidad y productividad de los proyectos. Todo lo
anterior alineado con la respectiva actualizacién del procedimiento de gestion de proyectos de la
Municipalidad donde se consideren los puntos indicados.

Definir, oficializar e implementar formalmente los controles asociados a la recepcion de informes de
recibo y aplicacion de multas para las contrataciones formalizadas y relacionadas con la Unidad de
Acueducto que permita evaluar el cumplimiento de las condiciones establecidas en el contrato.

Establecer las medidas necesarias para asegurar el finiquito del contrato objeto de analisis en la
presente Auditoria, sobre los cuales permita a la Municipalidad tomar las decisiones pertinentes en
pro del servicio publico, el bien y la hacienda municipal, dentro del marco normativo aplicable.

Definir, oficializar e implementar formalmente los controles necesarios para asegurar el seguimiento
y control por parte de la Direccién de Servicios Publicos durante toda la ejecucion e implementaciéon
de los proyectos asociados a la Unidad que tiene a cargo.

Determinary precisar mediante el analisis respectivo el impacto operativo, administrativo, financiero,
legal o de servicio, respecto al proyecto de medicién ultrasdnica en sus procesos de planificacion,
control, contratacidn, supervision y seguimiento en el uso eficiente de los recursos y en consonancia
con la normativa vigente, asi como evaluar la viabilidad de continuar con el mismo, esto sustentado
en aspectos técnicos que permitan determinar de forma razonable cudl es el logro o distanciamiento
de los objetivos establecidos en relacion con la eficiencia, y que quede plasmado formalmente en el
documento respectivo, dada la situacidn presentada respecto a la sustitucién de medidores por dafio.

Establecer las medidas necesarias para documentar, mantener actualizados y divulgar internamente
tanto las politicas como los procedimientos que definan claramente la autoridad y responsabilidad
de los funcionarios encargados de autorizar y aprobar las operaciones de la institucidn, esto con el
fin de evitar la falta de oportunidad a futuro en la toma de decisiones por parte de la administracion
como se presentd en el tema de garantias expuesto en el presente informe.

De conformidad con los anteriores comentarios y aspectos a considerar, se le solicita remitir a esta
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Auditoria, en un plazo de 30 dias habiles, un plan de accion con las medidas o actividades por realiza,
fechas de ejecucion y responsables de estas, con el fin de que la administracion de cumplimiento a lo
sefialado en este oficio.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA LIC. SERGIO VARGAS FLORES
AUDITORA INTERNA ASISTENTE AUDITORIA INTERNA

Copias:
Concejo / Archivo/expediente



VI. ANEXOS

ANEXO N°1 COMENTARIOS POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL
INFORME BORRADOR DE AUDITORIA

COMENTARIOS POR PARTE DE LA ADMINISTRACION DEL INFORME BORRADOR DE AUDITORIA

Institucion: Municipalidad de Belén

Area /Unidad: Alcaldia

Nimero de Informe: INF-AI-04-2024

Nombre de Informe: Auditoria Operativa Proceso de Gestion de Uso de Los Medidores Ultrasonicos.
Comentario Administracion Comentario de la Auditoria

No se tienen comentarios por parte de la Administracién




