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1. Introduccion

La Guia Practica de la Gestion de Control Interno en la Municipalidad de Belén se basa
en cuatro principios fundamentales: eficiencia, transparencia, mejora continua vy
orientacién al ciudadano. Estos principios son esenciales para garantizar una gestiéon
publica efectiva y responsable, que responda a las necesidades y expectativas de la

comunidad.

La eficiencia se refiere a la capacidad de la Municipalidad de Belén para utilizar sus
recursos de manera efectiva y eficiente, maximizando la calidad de los servicios
prestados y minimizando los costos. La guia proporciona herramientas vy
recomendaciones para mejorar la eficiencia en la gestién y promover una cultura de

optimizacion de recursos.

La transparencia es clave para fomentar la confianza y la credibilidad en la gestion
publica. La guia promueve la transparencia en la gestion de la Municipalidad de Belén,
proporcionando recomendaciones para mejorar la comunicacion y la divulgacion de

informacién relevante para la comunidad.

La mejora continua es un principio clave para garantizar que la gestién de la
Municipalidad de Belén se adapte a los cambios en el entorno y responda a las
necesidades de la comunidad. La guia proporciona herramientas y recomendaciones
para promover la mejora continua en la gestion y la evaluacidon constante de la

efectividad del control interno.

La orientacién al ciudadano es fundamental para asegurar que la gestién de la
Municipalidad de Belén esté centrada en las necesidades y expectativas de la
comunidad. La gufa promueve una cultura de servicio al ciudadano, proporcionando
herramientas y recomendaciones para mejorar la calidad de los servicios prestados y la

satisfaccion del ciudadano.
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En resumen, la Guia Practica de la Gestion de Control Interno en la Municipalidad de
Belén se basa en principios fundamentales que promueven una gestion publica efectiva
y responsable, centrada en las necesidades y expectativas de la comunidad. La guia es
una herramienta valiosa para todas las personas funcionarias que desean mejorar la

eficacia y la eficiencia de su gestion y contribuir a la mejora continua de la institucién.

2. Compromiso de la administracién con el Sistema de Control
Interno

Todas las personas involucradas en la gestion de la Municipalidad de Belén tienen un
compromiso firme con el establecimiento, mantenimiento, funcionamiento vy
perfeccionamiento del Sistema de Control Interno. Este compromiso se refleja en su
politica institucional y en su Planificacion, que establecen la necesidad de desarrollar
un sistema de control interno efectivo y eficiente para garantizar una gestién publica

responsable y transparente.

La administraciéon de la Municipalidad de Belén se ha comprometido a establecer y
mantener un sistema de control interno sdélido, que permita identificar, evaluar y
gestionar los riesgos asociados a su gestion. Esto implica la implementacion de
politicas, procedimientos y practicas de gestién de riesgos, asi como la capacitacion a

todas las personas funcionarias en la gestion de actividades de control y riesgos.

Ademaés, la administracion se ha comprometido a garantizar el funcionamiento efectivo
del Sistema de Control Interno, mediante la asignacién de recursos adecuados vy la
designacion de responsabilidades claras para su implementacién y mantenimiento.
Esto se refleja al contar con la Comision de Control Interno, emision de metodologias
y acciones realizadas durante los Ultimos afos, que apoya la labor de la designacion de
un responsable de Control Interno, que tienen la responsabilidad de garantizar el

funcionamiento efectivo del sistema.
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La administracién de la Municipalidad de Belén también se ha comprometido a
perfeccionar continuamente el Sistema de Control Interno, a través de la revision y
evaluacién constante de su efectividad y eficiencia. Esto implica la identificacion de
areas de mejora y la implementaciéon de acciones correctivas para abordar las

deficiencias identificadas.

Como parte fundamental de la gestién del Control Interno, se establece como lideres
naturales mediante la actuacion y acciones cotidianas a los Jerarcas, siendo para
efectos de la Municipalidad de Belén, los miembros del Concejo Municipal, las
personas nombradas como Alcalde y Vicealcalde, las cuales deben gestionar hacia

todos los niveles organizacionales.

En segunda linea de accién se encuentran a todas las personas nombradas en puestos
de titulares subordinados con un rol activo en la ejecuciéon de las buenas practicas
establecidas por la gestién de control interno, que incorpore a todas las personas

funcionarias de la Municipalidad.
Tanto los jerarcas, titulares subordinados y personas funcionarias en general deberan
ser vigilantes de atender las recomendaciones, disposiciones y observaciones de la

Auditoria Interna, Contraloria General de la Republica y otros érganos de apoyo en aras

del fortalecimiento de las actividades de control.
3. Marco juridico

A continuacidn, se detalla el marco regulatorio que establece la exigencia de contar

con un sistema de control interno en la Municipalidad:
- Ley General de Control Interno n°8292

En el articulo 1°, se establece el &mbito de aplicacién de la ley al mencionar:
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“Esta ley establece los criterios minimos que deberédn observar la Contraloria
General de la Republica y los entes u drganos sujetos a su fiscalizacion,
funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus sistemas

de control interno”.

Siendo las Municipalidades fiscalizadas por parte de la Contraloria, se hace vinculante

la normativa de control interno emitida.

En el Articulo 7°, se sefiala la obligatoriedad de disponer de un sistema de control
interno y que se cumpla con las caracteristicas de ser aplicables, completos, razonables,
integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales. Se debe
comprender que debe abarcar todos los niveles de la Municipalidad y adaptarse a la
razon de ser considerando la complejidad de los servicios y entorno en el que se

desarrollan.

Referente a los objetivos del sistema de control interno, entendiendo esté como un
conjunto de acciones ejecutadas por la administracion para proporcionar seguridad en
la consecucion de los objetivos que se traslapan con los institucionales se detallan en

el articulo 8°, los siguiente cuatro objetivos:

a) Protegery conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Sobre la responsabilidad del establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion del Sistema de Control Interno se sefala en el articulo 10° que recae en el

jerarcay titulares subordinados.
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Adicional a lo establecido en la Ley, se complementa los enunciados en la Normas de
Control Interno para el Sector Publico, las directrices especificas para temas de ética,

riesgos e informes de fin de gestion.

- Control Interno - Marco Integrado COSO

Dentro de la documentacién emitida en el ano 2013, se establece el concepto del
Control Interno, como un proceso llevado por todas los participantes (Jerarcas, titulares
subordinados y resto del personal), para la busqueda de seguridad razonable para el

logro de los objetivos.

Se destaca en el marco integrado tres objetivos que promueve la aplicacién:

- Objetivos operativos: enfocado hacia la eficiencia y eficacia en las operaciones,

basado en ejecucién de acciones y salvaguarda del patrimonio municipal.

- Objetivos de informacion: Enfocado a la generacidn de informacién financiera 'y

no financiera cumpla con aspectos de calidad de la informacion.

- Objetivos de cumplimiento: Tienen como fin las medides necesarias para el

cumplimiento de normativa juridica y técnica.

En el caso de los componentes del sistema de control interno de COSO, son
congruentes con los establecidos en la Ley General de Control Interno, los cuales se
listan a continuacién: Entorno de control, Evaluacién de Riesgos, Actividades de

Control, Informacién y Comunicacién y Supervision.

- Reglamento de la Comisién de Control Interno de la Municipalidad de Belén
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Marco regulatorio interno donde se establece los aspectos esenciales para el
establecimiento, funcionamiento y mantenimiento de la Comisién de Control Interno,

Ftica y Valores en la Municipalidad.

- Guia para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de

Valoracién del Riesgo Institucional de la Municipalidad de Belén.

Documento que establece la guia para la gestién de riesgos considerando todos los

componentes funcionales del SEVRI, fases y roles y responsabilidades.

4. Marco metodolégico del Sistema de Control Interno

El sistema de control interno se define segun las Normas de Control Interno para el
Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE), como una serie de acciones disefiadas vy
ejecutadas por la administracion activa para lograr alcanzar con mayor seguridad los

objetivos organizacionales.

En el caso de las normas INTOSAI gov_9100_s - Guia para las normas de control interno

del sector publico, se establece el control interno como:

“un proceso integral efectuado por la gerencia y el personal, y estéd disefiado para
enfrentarse a los riesgos y para dar una seguridad razonable de que en la consecucidn

de la misidn de la entidad...”

Se extrae de los conceptos de las normas emitidas de la Contraloria General de la
Republica, INTOSAI y COSO, la participacién de todos los involucrados en la
organizacion y el desarrollo de un conjunto de actividades integradas, que es lo que se

denomina sistema de control interno.



Guia para la

Gestion del SCI

{
Zmrmm

GOBIERND
LocAL

Para una comprensién mas facil para el lector, a continuacidn, se hace una explicacion
de los componentes organicos y funcionales, no obstante, se adelanta que en la
aplicacion practica basado en una gestion que genere valor en los servicios prestados
en la Municipalidad se encuentran de forma conjunta todos los componentes, siendo
una limitacion al buen desarrollo del sistema de control interno, cuando se trabajan de

forma aislada.

4.1 Componentes organicos del Sistema de Control Interno

Como participantes en el desarrollo de las acciones del sistema de control interno se

establece:

a) Administracién activa: En este componente organico se incluye el Concejo
Municipal, la Alcaldia y los Titulares Subordinados. Ademas, se incorporan a

todos las demas personas funcionarias con funciones mas de apoyo.

Es necesario que la Comision de Control Interno en conjunto con los Jerarcas
consideren la pertinencia de incluir en la participacion de la aplicacién de instrumentos
de control interno a aquellos grupos de trabajo que administran fondos publicos
trasladados por el municipio como es el caso de: Juntas, Comités Cantonales y otros

grupos organizados.

b) Auditoria_Interna: Unidad encargada de apoyar a la administracién activa

mediante acciones de asesoramiento y fiscalizacién.

Tiene un rol fundamental en la gestién de las actividades de control en la
Municipalidad, con una vision de apoyo en determinar desviaciones en los objetivos,
omisiones por parte de la Administracién activa y con su rol de intermediario con los

insumos solicitado por la Contraloria General de la Republica.

10
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4.2 Objetivos del Sistema de Control Interno

Las acciones que se promueven para el fortalecimiento del sistema de control interno
tienen como finalidad alcanzar los cuatro objetivos que a su vez mejoran las
oportunidades de éxito en la gestion municipal. Estos objetivos se mencionan en el
articulo 8° de la Ley General de Control Interno y se amplian en el apartado 1.2

Objetivos del SCl en las Normas de Control Interno para el Sector Publico.

a) Proteger y conservar el patrimonio pudblico contra pérdida, despilfarro, uso

indebido, irreqularidad o acto ilegal.

Para efectos del primer objetivo, se debe ampliar el concepto de patrimonio que se
entiende en la Municipalidad, el cual abarca desde los equipos, mobiliario y maquinaria
de alto valor econdmico, como ademds la inversién en materiales, agregados,

suministros, repuestos, papeleria y otros insumos fisicos.

Ademés de los bienes inmuebles que se encarga de custodiar y mantener el Municipio
como son los caminos, aceras, areas verdes, acueducto y otros tipos de activos. Para
efectos de labores realizados por terceros mediante la contratacion externa, también
debe considerarse la adecuada supervision y monitoreo de los contratos, siendo
trasladada la responsabilidad de los actos en procura de uso racional de los recursos
municipales, siendo para efectos de simplicidad u otros motivos la tercerizacién del

bien o servicio.

b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién

La Municipalidad como responsables de ofertar servicios a todos los usuarios y
ciudadanos del cantén, debe velar por disponer de un adecuado manejo de la
informacién generada de los actos institucionales, considerando los elementos de

calidad de la informacién y comunicacion.

11
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Se debe entender que la Municipalidad tiene un rol fundamental para los
requerimientos de otras organizaciones gubernamentales, entes del gobierno central,
otros municipios, organizaciones privadas y entes fiscalizadores, por lo cual debe

administrar la informacién de forma eficiente y eficaz.

Se reitera la exigencia de transparencia en la gestion municipal y una rendicién de
cuentas oportuna por medios accesibles para todos los interesados, siempre
considerando elementos de confidencialidad y apegados a la legalidad para efectos

de medios de comunicacién.

c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones

El aprovechamiento de los recursos municipales es fundamental para la mejora de los
servicios prestados en el cantén, lo cual se refleja en la mejora continua en la aplicacion
de las etapas de instrumentos de planificacion y presupuesto, que permite al tomador

de decisiones utilizar de forma éptima los recursos disponibles.

Ademaés, se debe contar con controles preventivos, de deteccién y correctivos que
permitan ajustar cualquier desviacion en el cumplimiento de las actividades en las
unidades municipales, considerando los riesgos que se originen a lo interno o externo

de la Municipalidad.

Este objetivo es fundamental para una rendicién de cuentas ante la ciudadania que
refleje el buen uso de los recursos y ante ente contralores una imagen robusta en el
desarrollo de las operaciones y proyectos con asignaciones presupuestarias claras y

justificadas.

d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico

Siendo un objetivo claramente vinculante a todos los entes gubernamentales, la
Municipalidad debe velar por asegurar una excelencia en los servicios que presta a la
comunidad, no obstante, es fundamental el asegurar cumplir con toda la normativa

asociada.

12
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En este objetivo, se debe diferenciar la normativa juridica como aquella proveniente
del leyes, cédigos, reglamentos, normas y otra tipologia y la normativa técnica que
surge de otras fuentes propias del campo de cada profesién y oficio, como estandares
internacionales en la aplicacidn de métricas para el desarrollo de las operaciones, por
ejemplo: normas contables financieras, definiciones de calidades en productos de

construccién, manejo de residuos y otras variables.

Se reitera que el cumplimiento del marco juridico no es opcional y en casos donde la
normativa ha quedado obsoleta, debe procurarse la actualizacién de esta, mediante la
gestién formal ante los responsables de realizar la modificacion o derogacion en caso

de ser necesario.

4.3 Caracteristicas del Sistema de Control Interno

De acuerdo con el apartado 1.3 de la Normas de Control Interno, donde se detalla las
caracteristicas del SCI, se considera muy importante que la Municipalidad de

Belén promueva una gestion de control interno de valor agregado.

a) Aplicable: Adaptado a la gestién municipal, considerando la estructura

organizativa y los servicios que se desarrollan.

b) Completo: Debe aplicarse por parte de todos los involucrados en la
Municipalidad, considerando el Concejo Municipal, Alcaldia, titulares
subordinados, todas las personas funcionarias y la Auditoria Interna. Ademés, se
debe considerar la aplicacion de todos los enunciados de los componentes
funcionalesy organicos de forma permanente, sin utilizar anélisis parciales de sus
partes para un ejercicio de aplicacion por ejemplo en la Autoevaluacion del

Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos.

c) Razonable: Se debe aplicar las medidas de control de forma eficiente y eficaz,

que permita un aprovechamiento de los recursos municipales, tomando

13
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medidas que tenga un valor agregado en las actividades que el costo de

ejecutarlas.

d) Integrado: Todas las medidas de control interno que se desarrollan deben estar
relacionadas, que permitan que se genere una barrera de proteccién hacia los
eventos que puedan afectar el cumplimiento de los objetivos. Es muy importante
el trabajo de equipo entre todos los niveles, involucrando a la Auditoria Interna

en el proceso de apoyo de la mejora continua del sistema de control interno.

e) Congruente: Las medidas de control interno que se adopten en la gestion
municipal debe fortalecer las directrices y lineas de accidon de otra normativa
vinculante como el Codédigo Municipal, Ley de Administraciéon Publica,
Contratacién Administrativa y demas normativa, por lo tanto, debe estar

apegado al bloque de legalidad.

4.4 Responsabilidades sobre el Sistema de Control Interno

En el capitulo Il nombrado “La Administracion Activa” en la Ley General de Control
Interno se detalla en la Seccion | los deberes del jerarca y los titulares subordinados, los
cuales se sefalan en términos globales sobre el SCI en el articulo 12° y a partir del
articulo 13° hasta el articulo 17°, se desglosa las responsabilidades en cada uno de los

cinco componentes funcionales.

Ademas, en las Normas de Control Interno para el Sector Publico en el apartado 1.4 se
detallan las Responsabilidades del jerarcay los titulares subordinados sobre el SCly en

el 1.5 se desglosan las responsabilidades de los funcionarios sobre el SCI.

Referente a las responsabilidades que tiene la Auditoria Interna se detallan en el articulo
22, las competencias y en el apartado 1.6 de las Normas de Control Interno la

responsabilidad de la auditoria sobre el SCI.

14
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Para méas detalle sobre las responsabilidades se detallan en el apartado 5.2 Roles y

responsabilidades del SCl de la presente guia.

4.5 Vinculacidon del Sistema de Control Interno con la calidad

La vinculacién del Sistema de Control Interno con la calidad en la Municipalidad de
Belén es crucial para asegurar que los servicios que se ofrecen a la ciudadania sean de
la mejor calidad posible. El Sistema de Control Interno tiene un papel fundamental en
la identificacién de los puntos criticos y en la implementacién de medidas correctivas y

preventivas para mejorar los procesos y procedimientos de la Municipalidad.

Para garantizar la calidad de los servicios, la Municipalidad debe implementar controles
internos que permitan mediry evaluar la calidad de sus procesos y procedimientos. Por
ejemplo, puede implementar controles en la gestion de la atencién al publico, en la
gestion de los procesos administrativos y financieros, en la gestién de la contratacion

publica, entre otros.

Ademas, el Sistema de Control Interno puede establecer indicadores de calidad para
evaluar el desempeno de la Municipalidad en relacién con los estdndares establecidos.
Estos indicadores pueden incluir, por ejemplo, el tiempo de respuesta en la atencién al
publico, el cumplimiento de los plazos establecidos en los procesos administrativos y

financieros, la satisfaccion de los usuarios, entre otros.

La vinculacion del Sistema de Control Interno con la calidad en la Municipalidad de
Belén debe ser una tarea continua y permanente, para asegurar que se estan tomando
las medidas necesarias para garantizar que los servicios que se ofrecen a la ciudadania

sean de la mejor calidad posible.

15
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4.6 Componentes funcionales del Sistema de Control Interno

Para el cumplimiento de los objetivos del SCI, se establece acciones desarrolladas en
cinco componentes, los cuales se aplican de forma integral para el correcto enfoque
de control interno, no obstante, para efectos de explicacidon en la presente guia, se

realiza una explicacion de forma separada.

Al final del desglose de los cinco componentes, se hace una explicacion del
funcionamiento dindmico y vinculado de los mismos, para que se evidencie la correcta
aplicacion del sistema de control interno como una sinergia que realmente ayude a la

administracién a contar con medidas eficaces y eficientes en la gestion.

El fundamento legal para el establecimiento de los cinco componentes se detalla en el
apartado 1.1 de las Normas de Control Interno, donde se define el Sistema de Control

Interno y se enfatiza que comprende:

“los siguientes componentes funcionales: ambiente de control, valoracién del
riesgo, actividades de control, sistemas de informacién y seguimiento, los cuales

se interrelacionan y se integran al proceso de gestion institucional”

Seguimiento

—

Valoracion del riesgo

Ambiente de control

llustracion 1 - Componentes funcionales del Sistema de Control Interno. Fuente: Elaboracion propia.

En los siguientes subapartados se detallan las principales acciones a desarrollar de cada

componente funcional.

16
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4.6.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es el conjunto de factores y condiciones que influyen en el
comportamiento de las personas en la Municipalidad de Belén, y que establecen la
base para el establecimiento de un sistema de control interno efectivo. La
implementacién del ambiente de control es fundamental para la gestion municipal, ya
que permite establecer un marco de referencia para la planificacion, ejecucién vy

supervision de las actividades que se realizan en la entidad.

De forma practica, el ambiente de control en la Municipalidad de Belén se puede
establecer a través de la implementacién de politicas y procedimientos claros vy
definidos, que permitan una gestién eficiente y efectiva de los recursos publicos. Por
ejemplo, la Municipalidad puede establecer politicas de ética y conducta, que orienten
a las personas funcionarias su actuar diario y fomenten la transparencia en la gestién
publica. Asimismo, la Municipalidad puede establecer procedimientos claros para la
gestion de los recursos financieros, que permitan una adecuada planificacion y control

de estos.

Ademas, la Municipalidad debe asegurarse de que los personas funcionarias tengan el
nivel de conocimiento y habilidades adecuado para el desempefio de sus funciones, lo
que se puede lograr a través de la implementaciéon de programas de capacitacién y
formacion continua. De esta forma, se establece un ambiente de control sélido y se
fomenta una cultura organizacional enfocada en la calidad y la eficiencia en la gestién

de los servicios publicos.

Se entiende que la responsabilidad de este componente recae mayormente en los
jerarcas vy titulares subordinados, las cuales se establecen en el articulo 13° de la Ley

General de Control Interno.

Este componente se segrega en cuatro apartados, los cuales se detallan en el capitulo

Il de las Normas de Control Interno, desde el apartado 2.1 hasta 2.6.

a) Compromiso superior

b) Etica Institucional
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c) ldoneidad del personal

d) Estructura organizativa

Este componente se refuerza con las directrices emitidas por la Contraloria General de
la Republica en temas de ética con la emisidon de "Directrices generales sobre principios
y enunciados éticos a observar por parte de los jerarcas, titulares subordinados,
funcionarios de la Contraloria General de la Republica, auditorias internas y servidores

publicos en general” (D-2-2004-CO).

Ademaés, se debe considerar todas las acciones a lo interno de la Municipalidad que

permite fortalecer estos enunciados, que se listan a continuacién:

- Misidn y visién establecidas.

- Valores

- Manual de organizacién y funciones.
- Procesos de capacitacion

- Conflicto de intereses

- Acciones para la prevencion, deteccién y sancién de actos de corrupcién.

Otra normativa vinculante en este componente la Ley contra la Corrupcion y el

Enriquecimiento llicito en la Funcién Publica, No. 8422.

4.6.2 Valoracién del riesgo

Consiste en las acciones a ejecutar por parte de los jerarcas y titulares subordinados
para el desarrollo del Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional (SEVRI),
el cual se incluye en la Ley General de Control Interno con una seccion especifica en los
articulos 18°y 19°, donde se realiza la definicidon del SEVRI, asi como la responsabilidad

sobre el mismo.

En las Normas de Control Interno se abarca de forma general en los apartados 3.1 al

3.4:

a) Valoracion del Riesgos

b) Sistema especifico de valoracion del riesgo institucional (SEVRI)
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c) Vinculacién con la planificacion institucional

Lo anterior se complementa con las "Directrices generales para el establecimiento y
funcionamiento del Sistema Especifico de Valoracién del Riesgo Institucional (SEVRI)”

(D-3-2005-CO-DFOE).

La valoracién de riesgos y los controles estan estrechamente relacionados en la gestién
de control interno. La valoracién de riesgos permite identificar los riesgos que enfrenta
la Municipalidad de Belén y evaluar la probabilidad e impacto de su ocurrencia. Por
otro lado, los controles son las medidas preventivas y correctivas que se implementan

para mitigar los riesgos identificados.

La identificacion de los riesgos es el primer paso para establecer controles efectivos.
Una vez que se han identificado los riesgos, se deben implementar controles que sean
proporcionales al nivel de riesgo que representan. Por ejemplo, si el riesgo es alto, se
deben implementar controles mas robustos para mitigar el riesgo, mientras que si el

riesgo es bajo, se pueden implementar controles mas simples.

Ademaés, los controles deben ser evaluados periédicamente para asegurar su
efectividad y eficiencia en la mitigacion de los riesgos. La evaluacion de los controles
permite identificar debilidades y dreas de mejora, lo que permite ajustar y mejorar los

controles para que sean mas efectivos en la gestion de los riesgos
En el caso de las acciones a lo interno de la Municipalidad se cuenta con lo siguiente:

- Marco Orientador del Sistema Especifico de Valoracion de Riesgos Institucional
actualizado.

- Herramienta de Valoracién del Riesgo

- Informe integral de la actualizacién de la valoracién de riesgos.

- Establecimiento de estrategias de administracion de los riesgos.

- Seguimiento a las acciones establecidas.
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4.6.3 Actividades de control

Tercer componente funcional, se detallan las acciones de ejecucién establecidas en los
componentes de ambiente de control y valoracion del riesgo, considerando los
elementos primordiales que el jerarca y titulares subordinados consideran relevante
controlar en la gestién, asi como los resultados obtenidos de la gestion de riesgos, que
permite identificar las areas con mayor vulnerabilidad que requieren la implementacion

de controles.

Las actividades de control interno deben aplicarse de forma permanente en la gestidn,

con un enfoque preventivo, de deteccidn y correctivo

Preventivos, previos
o anticipatorios

De deteccidn,
concurrentes o
concomitantes.

Posteriores o
correctivos

Son aquellos que se aplican antes
de la ejecucién de una actividad
o proceso. Su objetivo es
prevenir posibles problemas o
riesgos que puedan surgir
durante la ejecucion.

Se aplican durante la ejecucion
de una actividad o proceso. Su
objetivo es que la
actividad se esté llevando a cabo

de acuerdo a lo planificado y que

asegurar

los riesgos identificados estén
siendo controlados.

Son aquellos que se aplican
después de la ejecucién de una
actividad o proceso. Su objetivo
es detectar posibles errores o
desviaciones y corregirlos para
evitar que se vuelvan a presentar.

La evaluacion previa de
riesgos, la planificacion
operativa, la capacitacion
del personal, elaboracion
de

manuales de usuario.

procedimientos,

La supervision del trabajo
para validar estado de los
trdmites, uso de equipos
de medicién, verificacion
de documentos mediante
listas de chequeo.

Revision de resultados, la
evaluacién del
desemperioy la
implementacién de
acciones correctivas.

Tabla 1 Tipos de controles criterio periodo de ejecucion. Fuente: Elaboracion propia.

Es de suma importancia la comprensién de lo que es un control para que la persona

funcionaria, pueda determinar en la ejecucion de sus planes, procesos y proyectos la
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existencia, implementacion y mejora de actividades de controles correctos, por lo cual

a continuacion se listan con su definicion correspondiente y un ejemplo.

Controles Definicion

Verificacién

Supervisién

Inspeccién

Revisidon

Monitoreo

Seguimiento

Evaluacién

Comprobacion  sistematica de
que se cumplen los requisitos

establecidos.

Observacién  constante  del
trabajo de otros para asegurar
que se estd haciendo

correctamente.

Examen detallado y critico de una
actividad o proceso para detectar
errores o fallas.

Evaluacion critica y sistematica de
un proceso o actividad para
identificar posibles mejoras o
desviaciones.

Observacion constante y
sistematica de un proceso o
actividad para identificar posibles

desviaciones o riesgos.

Vigilancia constante del progreso
de un proceso o actividad para
asegurarse de que se estd
avanzando de acuerdo a lo

planificado.

Anélisis critico y sistematico de un
proceso o actividad para
identificar su eficacia y eficiencia.

Ejemplos

Verificar que la documentacion de un
proyecto esté completa y actualizada.
Verificar que un producto cumpla con
los estandares de calidad establecidos.
Supervisar el trabajo de los empleados
para asegurarse de que estén
siguiendo los procedimientos de
seguridad. Supervisar un proceso de
produccién para posibles
problemas y corregirlos a tiempo.

detectar

Inspeccionar una obra de construccién
para verificar que se esté construyendo
de acuerdo a los planos vy

especificaciones.  Inspeccionar  un

equipo de trabajo para detectar
posibles defectos y corregirlos a
tiempo.

Revisar un plan de proyecto para
asegurarse de que incluya todos los
elementos necesarios. Revisar los
resultados de un experimento para
verificar que sean precisos y confiables.
Monitorear el consumo de energia en
para
identificar posibles oportunidades de
ahorro. Monitorear las redes sociales
para detectar posibles problemas de

reputacion.

las instalaciones municipales

Seguimiento del presupuesto de un
proyecto para asegurarse de que no se
excedan los costos. Seguimiento del
progreso de una obra para asegurarse
de que se
establecidos.

cumplan los plazos
Evaluacion del desempeno de las
personas funcionarias para identificar
dreas de mejora vy fortalecer las
fortalezas. Evaluacion de la calidad de
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Controles Definicion

Auditoria

Vigilancia

Observacién

Verificacidn

Supervisién

Conciliacién

Regulacién

Examen sistematico y critico de
los registros y procedimientos de
una organizacién para verificar su
cumplimiento con las normas vy
regulaciones establecidas.

observacion
proceso o
actividad para identificar posibles

Monitoreo y
constante de un

riesgos y desviaciones.

Examen directo y detallado de un
proceso o actividad para obtener
informacion sobre su desempeno
y posibles mejoras.

Comprobacion  sistematica de
que se cumplen los requisitos

establecidos.

Observacién  constante  del
trabajo de otros para asegurar
que se esta haciendo

correctamente.

Se refiere a la comparacién de
dos conjuntos de datos para
asegurarse de que coinciden vy
estan en equilibrio.

Implementacién de politicas y
procedimientos para garantizar

Guia para la
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Ejemplos

un servicio para identificar posibles

mejoras.

Auditoria financiera para verificar que
se estén cumpliendo los
procedimientos contables

establecidos. Auditoria de seguridad

para identificar posibles
vulnerabilidades y riesgos.

Vigilancia epidemioldgica para
detectar posibles brotes de

enfermedades. Vigilancia de seguridad
de accesos a bodega / plantel para
identificar posibles amenazas y riesgos.
Observacién de un equipo de trabajo
para identificar posibles problemas de

comunicacidn. Observacidén de un

proceso de  construccién  para
identificar posibles desperdicios 'y
mejoras

Verificar que la documentacion de un
trdmite esté completa y ajuste a
normativa actual. Verificar que una obra
cumpla con los estdndares de calidad
establecidos.

Supervisar el trabajo de las personas
funcionarias para asegurarse de que
estén siguiendo los procedimientos de
seguridad. Supervisar un proceso de
para detectar posibles problemas y
corregirlos a tiempo.

Comparar el estado de cuenta bancario
de la municipalidad con su registro
contable interno para asegurarse de
que los montos de los depdsitos, retiros
emitidos coincidan en
Validar
trdmites atendidos correspondan con

y cheques

ambos registros. que los
la cantidad de trémite incluidos en el
sistema.

Implementaciéon  de  politicas  de

seguridad de datos para cumplir con

22



Guia para la

Gestion del SCI

{
Zmrmm

GOBIERND
LocAL

que las operaciones de una las leyes y regulaciones de proteccion

organizacién se realicen de de datos, o la implementacion de

acuerdo con las normas y politicas de gestién de riesgos para

regulaciones aplicables. cumplir ~ con las  regulaciones
financieras.

Tabla 2 Definiciones y ejemplos de controles aplicables. Fuente: Elaboracion propia.

En las Normas de Control Interno se encuentran los enunciados de este componente
desde el apartado 4.1 hasta 4.7, complementado con el articulo 15° de la Ley General

de Control Interno que detalla los deberes.

Este componente se desarrolla en los siguientes apartados:

a) Actividades de control
b) Requisitos de las actividades de control
c) Proteccidny conservacion del patrimonio

)
d) Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacién
e) Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones

f)  Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico

De lo anterior, se visualiza que este componente es el eje central del funcionamiento
del Sistema de Control Interno donde se reflejan las acciones a realizar para el logro de

los cuatro objetivos.

Para efectos de la Municipalidad, se visualiza esfuerzos especificos para el desarrollo

de este componente mediante:

- Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, donde se desarrolla la
evaluacion de los controles establecidos, documentacién y comunicacién de
estos.

- Informe de aplicacion de todas las unidades de la Autoevaluacién de Control
Interno, que permite contar con un inventario de controles.

- Controles propios aplicados por parte de las unidades de la Municipalidad.

En el siguiente cuadro se analizan los requisitos que debe tener una actividad de

control:
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Integracién a la
Gestidn

Respuesta a
Riesgos

Relacién Costo -
Beneficio

Viables

Documentados y
Divulgados

Monitoreo
Continuo

Los controles internos deben estar
integrados a la gestion de la
organizacion y ser parte del dia a

dia de las operaciones.

Los controles internos deben ser
disefados para responder a los
riesgos identificados 'y para
prevenir, detectar vy

errores e irregularidades.

corregir

de
los controles

Los costos implementar vy

mantener internos
deben ser proporcionales a los
beneficios que se esperan obtener

de ellos.

Los controles internos deben ser
factibles y realistas de implementar
y mantener en el tiempo. Ademas
contemplar el marco regulatorio
vinculante.

Los controles internos deben ser
documentados y divulgados a las
personas funcionarias para que
sepan qué se espera de ellos y
coémo deben actuar.

Los controles internos deben ser
monitoreados y evaluados
continuamente para asegurar que
siguen siendo efectivos y estan

actualizados.

La implementacién de un sistema
de gestidn de calidad que incluya
controles internos para monitorear
la produccion, la satisfaccion del
los

cliente y la eficiencia de

procesos.

La implementacién de controles de
seguridad para
prevenir ataques cibernéticos vy
proteger los datos de la empresa.

informatica

La implementacién de un sistema
de control interno para monitorear
el proceso de adquisicion de la
municipalidad,  que permita
detectar y prevenir errores en el
proceso de compras, sin incurrir en
costos innecesarios.

Utilizacion de bitadcoras manuales
para de ejecucion
inspecciones de campo, mientras
se adquiere tecnologia para su

digitalizacién.

el control

La elaboracion de un manual de
politicas de
control interno que describa los
controles internos a implementar,
cémo deben ser aplicados y qué

y procedimientos

hacer en caso de detectar
irregularidades.
La realizacion de auditorias

internas periddicas para evaluar la
efectividad de
internos implementados y hacer

los controles

los ajustes necesarios en caso de
que se detecten fallas.

Tabla 3 Requisitos de las Actividades de Control. Fuente: Elaboracion Propia.
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4.6.4 Sistemas de Informacion

Este componente establece los elementos y caracteristicas necesarios para el
procesamiento de la informacién generada de la gestién municipal, la cual debe
cumplir con requisitos que permitan obtener la calidad de la informacion vy

comunicacion.

Los sistemas de informacion deben estar adaptados a las actividades de control, siendo
clave en el proceso de evidencia documental y atencidn en la solicitud de informacién

por parte de los usuarios de los servicios.

Los enunciados que conforman este componente se desglosan en las Normas de
Control Interno desde el apartado 5.1 al 5.10. Ademas, se establece en articulo 16° de
la Ley de Control Interno los elementos a considerar en el desarrollo de los sistemas de

informacién, asi como los deberes de los jerarcas y titulares subordinados.
A continuacion, se listan los enunciados:

) Sistemas de informacién
b) Flexibilidad de los sistemas de informacidn
) Armonizacién de los sistemas de informacidon con los objetivos
d) Gestion documental
) Archivo institucional
f) Calidad de la Informacion
g) Calidad de la comunicacion
h) Control del sistema de informacién

i) Tecnologias de informacion
En el caso de los esfuerzos realizados para la gestién de este componente, se destaca:

- Las acciones para el cumplimiento de la Ley del Sistema Nacional de Archivos.
- Las medidas adoptadas por parte de la unidad de Tecnologias de Informacidn
para el resguardo de la informacidn.

- Las acciones consideradas para la proteccién de datos y transparencia.
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Se debe aclarar que los sistemas de informacién que hace mencién la normativa de
control interno no son equivalentes a tecnologias de informacidn, aun cuando esté
Ultima permite una mayor eficiencia y eficacia en la gestién, no siempre es viable su
implementacién en las operaciones, considerando las competencias de las personas

funcionarias, asi como la relacién costo - beneficio de su implementacion.

Como referencia para el fortalecimiento de este componente, se cuenta con
regulaciones emitida por el Ministerio de Ciencia, Innovacién, Tecnologia vy
Telecomunicaciones, con mediante las Normas Técnicas para la Gestién y el Control de

las Tecnologias de la Informacién versién 2 del ano 2022.

4.6.5 Seguimiento

El componente de seguimiento es clave para el mantenimiento, perfeccionamiento y
evaluacion del Sistema de Control interno, considerando un proceso de mejora
continua a partir de actividades permanentes y periddicas para determinar puntos de
mejora y establecer acciones que fortalezcan y ajusten los controles, que a su vez se
oriente a una mayor probabilidad de cumplimiento de los objetivos de la

Municipalidad.

Los enunciados que integran este componente se desglosan en los apartados 6.1 al 6.6
de las Normas de Control Interno y los deberes descritos en el articulo 17° de la Ley

General de Control Interno.
Los enunciados de este componente se listan a continuacion:

a) Seguimiento del SCI

)
b) Orientaciones para el seguimiento del SCI
c) Actividades de seguimiento del SCI

)
d) Acciones para el fortalecimiento del SCI

Respecto a los esfuerzos realizados por la Municipalidad se encuentran los siguientes

productos:

- Guia para la gestion del Sistema de Control Interno
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- Herramienta para la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno

- Informe de la aplicacion de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno de
todas las unidades.

- Elaboracion de acciones oportunidades de mejora a partir de la aplicacion de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno.

- Acciones preventivas o correctivas generadas de la valoracion de riesgos.

- Seguimiento de la ejecucion de las acciones planteadas en herramientas de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos.

- Indices de evaluacidn por parte de la Contraloria General de la Republica

4.6.6 Interrelacion entre los componentes funcionales

Con la definicién del alcance de cada uno de los cinco componentes, es necesario
recalcar que un sistema de control interno éptimo debe desarrollar acciones que
integren todos los componentes, para que realmente se generen un valor agregado en

la gestién municipal.

Cuando se ejecuta una actividad de control, estd debe estar basada en normativa que
ha sido aprobada y divulgada por el nivel superior, quién promulga los deberes de
todas las personas funcionarias, por lo cual se aplica el ambiente de control, donde se
establecen las lineas de dependenciay la sensibilizacién de la importancia y necesidad

de tener medidas de control.

Respecto a la valoracion de riesgos, se pueden comprender su asociaciéon con las
actividades de control, en eficiencia de aplicar controles que administren eventos o
incidentes que en caso de ocurrir afecten de forma significativa la gestion municipal,
por lo cual, aun cuando se comprende que toda actividad tiene un riesgo inherente, se
debe priorizar la aplicacion de controles en aquellos eventos de mayor exposicién que

pueden afectar de forma parcial o total los servicios.

Por lo anterior, se entiende que la aplicacion de un control debe basarse desde las
lineas del nivel superior (ambiente de control), relaciones con riesgos relevantes

(valoracién del riesgo), pero todo lo anterior no es suficiente para considerar un buen
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funcionamiento del sistema de control interno, sin el registro del acto de forma
oportuna y en medios confiables las operaciones municipales en un sistema de

informacion.

Una actividad de control sino cuenta con su respectivo sistema de informacion, debilita
todos los esfuerzos previos realizados por la administracion y provoca que muchas de
las gestiones realizadas no se cuenten con respaldo formal para efectos de la atencion

de los requerimientos técnicos y juridicos.

Como ultima relacién de las actividades de control, es la aplicacion permanente y
oportuna de las medidas establecidas, lo cual es contrario a la reactividad de aplicar los
controles de forma aislada y con una frecuencia sin base legal o técnica. Las actividades
de control requieren una constante evaluacion de su efectividad y solamente mediante
el seguimiento se logra que estés se adapten a los cambios en el entorno y realmente

sean de valor para la gestién municipal.

En la siguiente imagen, se visualiza la relacién de los cinco componentes cuando se

realiza un inventario de activos en la Municipalidad:

- Inventarios periodicos
Seguimiento: _ auditoria / supervisiones

Sistemas de - Sistema gestion de activos
informacion: - Reporte monitoreo vehiculos

Actividades - Conteo fisico
de conftrol: - Registro entradas vy salidas

- Evitar pérdida o robo
Uso inadecuado, deterioro.

olitica para el manejo de activos
edimiento para inventario de activos

Ilustracion 2 Vinculacion entre los cinco componentes funcionales. Fuente: Elaboracion propia.
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5. Gestidon del Sistema de Control Interno

Para la gestion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad de Belén, se
determinan las acciones para el establecimiento, mantenimiento, perfeccionamiento y

evaluacion por parte de todas las personas funcionarias.

Considerando el articulo 10° de la Ley General de Control Interno, que sefala:

“Seran responsabilidad del jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo, sera
responsabilidad de la administracion activa realizar las acciones necesarias para

garantizar su efectivo funcionamiento.”

Se destaca que la responsabilidad recae en todas las personas funcionarias, con

diferencia en los roles y deberes.

Para el establecimiento del control interno se establece a continuacién los siguientes
elementos:

a) Estructura operativa del SCI

b) Las responsabilidadesy los roles para la gestion del SCI

c) Las actividades del SCI

5.1 Estructura operativa del Sistema de Control Interno

Para el desarrollo del sistema de control interno en la Municipalidad se consideran la
siguiente estructura operativa de acuerdo con las responsabilidades establecidas en el
articulo 12° de la Ley General de Control Interno de forma global, como los deberes
por componente funcional del articulo 13° al 17°. Ademés, para efectos de la Auditoria

considerar el apartado de competencias.
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Ademads, se considera lo establecido en el articulo 5 niveles funcionales del Reglamento

de Control Interno de la Municipalidad de Belén.

a) Politico - Estratégico: Integrado por los jerarcas, que son representados por el

Concejo Municipal y alcalde y vicealcaldes.

b) Ejecutor: Integrado por los titulares subordinados y otros participantes
responsables de la implementacion del SCI, donde se incluye ademas a la
alcaldia, secretaria del Concejo Municipal, Auditoria Interna y otros responsables

de comités, juntas con su rol como responsables de proceso o procedimientos.

c) Asesor / coordinador: Se incluye a la coordinacién de Control Interno y los

miembros de la Comisién de Control Interno que tiene el rol como intermediario
en la gestiéon de control interno y riesgo entre todos los responsables y

participantes.

d) Operativos: se incluyen a todas las deméas personas funcionarias de la

Municipalidad.

e) Fiscalizacién: representado por la auditoria interna.

5.2 Responsables de la gestion del SCI en la Municipalidad

Es importante comprender que la estructura organizativa es flexible y se adapta a los
cambios requeridos para el cumplimiento de los objetivos y metas, por lo tanto, se
debe considerar en cada aplicacion de los instrumentos, la pertinencia de asignar un
rol especifico a una persona funcionaria, no solamente basado en el organigrama, sino

las funciones que esté desarrollando.

Lo anterior se hace mencidn en los casos de puestos no formales de coordinadores,

supervisores y otras denominaciones en las que una persona funcionaria puede estar

30



Guia para la

Gestion del SCI

{
Zmrmm

GOBIERND
LocAL

ejecutando actividades de titulares subordinados, por lo cual es importante que la
Comisién de Control Interno en conjunto con los titulares subordinados responsables

del proceso establezcan responsabilidades a puestos especificos.

Cuando todas las personas funcionarias son responsables de la gestién del sistema en
todos sus partes, de acuerdo con el rol que desempefen en la municipalidad, es
fundamental que ejecuten mayores acciones en uno de los componentes funcionales
que otro, por ejemplo: un director que no tenga a su cargo la ejecucién de tareas
operativas directas, tendrd mayor exigencia en el seguimiento mediante supervision y
monitoreo, ademas, de estar validando que se cumpla todo lo establecido en

regulaciones y otros aspectos establecidos en el ambiente de control.

En el caso del personal operativo, su rol es prioritario en la aplicacién de los controles
y su gestion aplicando las buenas practicas de los sistemas de informacion para el
resguardo y disponibilidad, por lo cual requerird contar con lineamientos claros y
especificos de parte de las jefaturas y la retroalimentacién de los ajustes necesarios

mediante el seguimiento realizado por su superior en los controles de calidad.

Respecto a la auditoria interna, la coordinacién de Control Interno y la Comision de
Control Interno, tiene un fuerte impacto en las acciones de ambiente de control,
valoracién de riesgos y seguimiento, mediante la emision de directrices, metodologias,
herramientas y otros mecanismos que fortalezcan el establecimiento, funcionamiento,
mantenimiento y perfeccionamiento del Sistema de Control Interno en la

Municipalidad.

Se debe destacar que por la estructura organizativa de la Municipalidad, muchas
personas funcionarias tendran multiples roles, por ejemplo: la jefatura o coordinacion
que ejecuta labores directamente y a que su vez debe ser vigilante de la vigencia de las

regulaciones y dar seguimiento en la gestion.
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En el caso de la gestidn de riesgos, la atencién aplica para todos los roles, siendo muy
relevante la participacion en todos los niveles, desde el operativo que en su ejecucion
diaria identifica alguna debilidad en un sistema informético, algun faltante de
materiales o la alteracion de un documento oficial, asi también tendréd cada jefatura y
coordinacién que estar atentos en contar con estrategias que minimice o atiendan los
riesgos, todo apoyado en el sistema de valoracién de riesgos establecido por las
regulaciones de la coordinacién de Control Interno y la Comisién de Control Interno
apoyado por las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna y otros entes

contralores.

En la siguiente imagen, se muestra de forma esquemaética la atencion de los diferentes

participantes en la Municipalidad en los cinco componentes funcionales:

Segui- Segui-
miento miento

Sistemas de Sistemas de
informacion informacion

Actividades Actividades
de control de control

Valoracion del riesgo Valoracién del riesgo

Sistemas de

informacion

Actividades
de control

Valoracion del riesgo

Ambiente de control Ambiente de control

Ambiente de control

Concejo Municipal, alcaldia, Personas funcionarias Auditoria Interna / Coordinacion
fitulares subordinados. y Comisidon Control Interno
B Atencién alta m Atencién media m  Atencién baja

Ilustracion 3 Relacidn de los componentes orgdnicos y funcionales en la gestion del SCI. Fuente: Elaboracion propia.

Para efectos de complementar las responsabilidades desglosadas en los siguientes
puntos, tomar de referencia las funciones establecidas en el Reglamento del Sistema

de Control Interno de la Municipalidad de Belén.
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5.2.1 Responsabilidades del Concejo Municipal

De acuerdo con las funciones establecidas en el articulo 13 del Cédigo Municipal y
normativa de la Ley y Normas de Control Interno, asi como lo indicado en el

Reglamento:

a) Aprobar la normativa emitida en materia del Sistema de Control Interno y

Valoraciéon del Riesgo en la Municipalidad.

b) Conocery aprobar los Informes de resultados de Autoevaluacién del Sistema de

Control Interno y aplicacién de Valoracion de Riesgos.

c) Conocer y aprobar los planes de acciéon generadas de las oportunidades de

mejora y estrategias de administracién y tratamiento de los riesgos.

d) Conocer y atender las observaciones, recomendaciones y disposiciones
generadas por parte de la Auditoria Interna, la Contraloria General de la

Republica, la Auditoria Externa y demas entres de control y fiscalizacion.

e) Participar en los procesos de sensibilizacidn y aplicacion de los instrumentos de

control interno desde el area de accién.
f) Determinar la prioridad de los requerimientos de recursos y su asignacién para

la implementacion de las acciones de mejora del Sistema de Control Interno y

Valoracién de Riesgo.
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5.2.2 Responsabilidades de la Alcaldia

De acuerdo con las funciones establecidas en el articulo 17 del Cédigo Municipal y
normativa de la Ley y Normas de Control Interno, asi como lo indicado en el

Reglamento, se destacan las siguientes responsabilidades.

a) Velar por el cumplimiento y aplicacion de los enunciados establecidos en la Ley
Genera de Control Interno, Normas de Control Interno para el Sector Publico,
directrices especificas y otras afines emitidas a lo interno de la municipalidad y

por la Contraloria General de la Republica.

b) Emitir los lineamientos y directrices para el desarrollo a lo interno del municipio
de la aplicacion de los instrumentos de mejora y seguimiento en materia de
control interno y valoracién del riesgo en coordinacion con la Comision de

Control Interno.

c) Revisar, analizar y priorizar los requerimientos presupuestarios que se trasladen
al Concejo Municipal para la realizacién de acciones de mejora (planes y

estrategias).

d) Validar los informes generados de la aplicacion de los ejercicios de
autoevaluaciéon del Sistema de Control Interno y Valoracidn de Riesgos vy

trasladarlos al Concejo Municipal para su conocimiento y aprobacion.
e) Establecer las medidas pertinentes para la sancion por incumplimiento de los
lineamientosy directrices emitidos para la gestion del Sistema de Control Interno

por parte de las personas funcionarias.

f) Participar en los procesos de sensibilizacién y aplicacién de los instrumentos de

control interno desde el &rea de accidn.
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5.2.3 Responsabilidades de la Coordinacion de Control Interno y los

miembros de la Comisidon de Control Interno

La Coordinacién de Control Interno y los miembros de la Comision de Control Interno
tienen un rol facilitador y asesor en la gestion del Sistema de Control Interno, siendo
claramente un intermediario entre la responsabilidad de los jerarcas y la ejecucion por
parte de los titulares subordinados, lo cual genera un medio muy importante para el
éxito en los procesos de mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion del sistema

de control interno.

Se debe senalar, que la responsabilidad de las acciones a ejecutar referente al
establecimiento de medidas de control es por parte de los titulares subordinados y
jerarcas, no obstante, el rol de la Coordinacién de Control Interno y miembros de la
Comision de Control Interno (rol coordinador) es facilitar el proceso mediante el
asesoramiento a los diferentes actores en el desarrollo de sus funciones afines a lo

normado.

Para tales efectos, el incumplimiento de una directriz o lineamiento de control interno
por parte de un titular subordinado no recae en el rol coordinador, los cuales tienen
como responsabilidades directas la divulgacion oportuna y clara, desde el nivel
superior hacia toda la Municipalidad, por lo cual a continuacién se detalla las
responsabilidades fundamentales de los integrantes, basadas en buenas practicas de

gestion de control y el reglamento interno:

a) Coordinar con los jerarcas (Concejo Municipal y Alcaldia) la emision de las
directrices y lineamientos internos para las medidas de establecimiento,

mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacién del sistema de control interno.
b) Divulgacién oportunay formal a todas las personas funcionarias responsables de

participar en la gestién del sistema de control interno, considerando los roles y

responsabilidades.
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c) Establecer procesos de sensibilizacion en materia de control interno enfocados
en todos los niveles de la organizacion para la determinacion de requerimientos

a trasladar a la Alcaldia para su gestion y aprobacion.

d) Elaborar, analizar y validar la actualizacién de los instrumentos de aplicacion de

Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y la Valoracion del Riesgo.

e) Coordinar y dirigir la aplicacion de la Autoevaluacion del Sistema de Control

Interno y Valoracién de Riesgos de acuerdo con a lo normado.

f) Realizar el seguimiento del cumplimiento de las acciones establecidas en los
instrumentos de gestion del control interno e informacidn sobre los

incumplimientos a los jerarcas y titulares subordinados responsables.

g) Elaborar, revisar y validar los informes institucionales de la aplicacién de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracién del Riesgos para el

traslado de aprobacion por parte de los Jerarcas.

h) Coordinar la solicitud de recursos para la gestién del sistema de control interno

con la alcaldia.

5.2.4 Responsabilidades de los titulares subordinados

Los titulares subordinados tienen establecida la responsabilidad en el articulo 10° de la
Ley General de Control Interno y los deberes en la misma ley en el articulo 12° y lo

definido en el Reglamento se detallan a continuacién:

a) Establecer las actividades de control en los procesos a su cargo, considerando

los requisitos establecidos en las normas.
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Aplicarla Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracién de Riesgos

considerando los lineamientos comunicados.

Ejecucion de los planes de mejora establecidos a partir de la aplicacién de la

Autoevaluacidon del Sistema de Control Interno.

Ejecucion y actualizacion de las medidas de tratamiento de los riesgos

administrados generados de la valoracién del riesgo.

Dar seguimiento al cumplimiento de los lineamiento y directrices en la gestion

de control interno de los titulares subordinados a cargo.

Remitir los instrumentos e informacidn generada de la aplicacion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracién de Riesgos por los
medios establecidos a la coordinacién de Control Interno y la Comisién de

Control Interno.

Gestionar los recursos necesarios para la ejecucion de las medidas de
perfeccionamiento del sistema de control interno, que abarcan los planes de
mejora generado de la Autoevaluacién del Sistema de Control y las estrategias

de administracién de riesgos vinculadas a la valoracién riesgos.

Divulgacién formal de los resultados relevantes de la aplicacion de la
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y la Valoracién de Riesgos a todas

las personas funcionarias a su cargo.

Realizar la divulgacién de temas de sensibilizacion de la ejecucion de los
controles en las actividades de la unidad a todas las personas funcionarias
involucradas, incluyendo personal a cargo como unidades relacionadas a los

procesos.
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j) Mantener actualizada la informacién en los instrumentos de control interno,

considerando la ejecucion de planesy estrategias y cambios en el entorno.

k) Participar en los procesos de sensibilizacion y aplicaciéon de los instrumentos de

control interno desde el 4rea de accidn.

l) Rendicion de cuentas de la gestion de los instrumentos de forma especifica y
clara en caso de ausencias prolongadas del puesto, para la continuidad del
proceso por parte del nuevo responsable, esto debe quedar documentado en

un informe formal con copia al Coordinador de Control Interno.

5.2.5 Responsabilidades de las demas personas funcionarias

La responsabilidad de parte todas las personas funcionarias queda claramente
determinado en el apartado 1.5 de las Normas de Control Interno para el Sector
Publico, donde se indica que todos los funcionarios de la institucion en sus puestos de
trabajo deben de manera oportuna, efectiva y apegado a la legalidad realizar las
acciones pertinentes y atender los requerimientos para la gestién de los componentes

funcionales.

Es de vital importancia comprender el rol participativo de todas las personas
funcionarias en la Municipalidad en las acciones para el disefio, implementacién,
operacion y fortalecimiento del sistema de control interno, lo cual es cierto recae mayor
responsabilidad en los jerarcas y titulares subordinados, no se exime a ninguna persona
de su aporte con la vigilancia para el cumplimiento de las medidas requeridas para la

mejora continua del Sistema de Control Interno.

a) Realizar las labores asignadas de acuerdo con la normativa establecida

considerando procedimientos e instrucciones de trabajo.
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b) Validar el cumplimiento de las acciones de forma correcta en sus funciones y en
caso de detectar errores, establecer las medidas de correccién y divulgacion a

los involucrados o afectados.

c) Utilizar de forma adecuada los activos asignados para la realizacion de sus

labores en la Municipalidad.

d) Cumplir con las acciones delegadas por parte del titular subordinado para el

fortalecimiento del sistema de control.

e) Trasladar de forma oportuna y correcta la informacion de las labores realizadas

como parte de la rendicién de cuentas ordinaria y por solicitud del nivel superior.

f)  Comunicar de maneraformaly oportuna los riesgos que afecten el cumplimiento

de las labores designadas.

g) Participar en las capacitaciones, talleres, reuniones y otras formas de

sensibilizacion convocadas.

h) Aplicarla Autoevaluacién del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos

considerando los lineamientos comunicados.

5.2.6 Responsabilidades de la Auditoria Interna

En el caso de las responsabilidades de la Auditoria Interna se establecen en el articulo
22 denominado Competencias de la Ley General de Control Interno, las cuales para

efectos del presente documento se destacan las siguientes:

a) Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno
en la Municipalidad, comunicar los resultados y proponer las medidas

correctivas que sea pertinentes a los Jerarcas.
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b) Verificar que la administracién activa aplique las medidas de control interno

establecidas en la Ley General de Control Interno en los casos de contratacion

de servicios de apoyo con terceros.

c) Examinar regularmente la operacién efectiva de los controles criticos en los

servicios de apoyo con terceros.

5.3 Actividades del Sistema de Control Interno

A continuacidon, se detallan las actividades para el establecimiento, mantenimiento,

perfeccionamiento y evaluacion del Sistema de Control Interno en la Municipalidad.

Tipo de Actividad
Mantenimiento de
la Comisidon  de
Control y Riesgos

Detalle

Mantenimiento de la Comision para la
coordinacién a nivel institucional de la
Gestion de Control Interno.

Gestion del SCI
Establecimiento,
mantenimiento,
perfeccionamiento
y evaluacion.

Guia para el
Establecimiento vy
Funcionamiento del
SEVRI (Marco
Orientador)

Documento formal que incluye la
Politica, estrategias para el desarrollo del
Sistema Especifico de Valoracion del

Riesgos Institucional.

Establecimiento,
Mantenimiento,
perfeccionamiento,
Evaluacion.

Guia para la Gestion
del SCI

Documento formal que incluye la
metodologia de la gestion del SCI, que
incluye la estructura de organizacion,

roles, responsabilidad y actividades.

Establecimiento,
Mantenimiento,
perfeccionamiento,
Evaluacion.

Autoevaluacién del

SCl

Aplicaciéon de | Aplicacion de matriz de valoracion de | Mantenimiento,
Valoracion de | riesgos con base en Directrices SEVRI | perfeccionamiento
Riesgos emitidas por la CGR. y evaluacion.
Aplicaciéon de | Aplicacion de matriz de Autoevaluacién | Mantenimiento,

del Sistema de Control Interno con base
en los apartados de las Normas de
Control Interno para el Sector Publico
emitidas por la CGR

perfeccionamiento
y evaluacion.
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Tipo de Actividad
Informe de
de

riesgos institucional

valoracion

Detalle
Elaboracion  de

consolidacion de las matrices de riesgos

informe  con la

aplicadas por los jerarcas y titulares
subordinados.

Guia para la

Gestion del SCI

Gestion del SCI
Perfeccionamiento

y evaluacion.

de
Autoevaluacion del
SCI

Informe

de informe con la
consolidacion  de de
autoevaluacion del SCl aplicadas por las

jefaturas y titulares subordinados.

Elaboracion

las  matrices

Perfeccionamiento
y evaluacion.

Modelo de Madurez
del SC|

Aplicacion de la matriz de validacion de
la madurez a nivel municipal de los
componentes funcionales.

Perfeccionamiento
y evaluacion.

7

ndice de | Aplicacion  de  instrumentos  de | Perfeccionamiento
Capacidad de | evaluaciéon de componentes asociados |y evaluacion.
Gestidn al Sistema de Control Interno en

coordinacién con la Contraloria General

de la Republica.
Traslado de | Traslados de informes con resultados, | Perfeccionamiento

informes a niveles

planes de mejoras y estrategias de

y evaluacion.

superiores administraciéon de riesgos a Alcaldia y
Concejo Municipal para su
conocimiento y aprobacion.
Seguimiento a la | Revisién del cumplimiento de la | Perfeccionamiento

de

acciones de mejora

ejecucion las

ejecucion de las acciones propuestas en
de de
Autoevaluacion del SCI y la Valoracion

la aplicacion las  matrices

del Riesgo.

y evaluacion.

Sensibilizaciéon
periddica a
funcionarios

los

Sensibilizacién periddica a todas las
personas de la
Municipalidad.

funcionarias

Mantenimiento.

5.4 Lineas operativas del Sistema de Control Interno

Considerando el marco regulatorio para la gestiéon del Sistema de Control Interno, se

establece a continuacidn las lineas operativas a ejecutar en la Municipalidad de Belén,

considerando las acciones realizadas.
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Accién especifica ‘ Detalle ‘ Involucrados
Revision de marco | Revision 'y actualizacion del Marco | Jerarcas,
regulatorio Orientador del SEVRI, la Guia para la | Coordinacién de
aplicable a | Gestidn del Sistema de Control Interno y | Control Interno, 'y
Autoevaluacion del | directrices internos en materia de control | Comisidn de
SClI y valoracion de | interno al menos una vez al afio. Control Interno.
riesgos
Validacién de | Revisiéon de la suficiencia de los | Coordinacion  de
instrumentos a | instrumentos vinculado a cambios en | Control Interno, vy
aplicar en | normativa interna y externa en temas de | Comision de
Autoevaluacion del | control interno y riesgos y en caso de | Control Interno.
SCI y valoracion de | proceder realizar la actualizacion.
riesgos.
Establecimiento de | Emision de lineamientos especificos | Jerarcas,
lineamientos de | para la aplicacion de los instrumentos, | Coordinacion  de
aplicacion de la | que incluya personal responsable de | Control Interno, vy
Autoevaluacion del | aplicar, cronograma de aplicacion, | Comision de
SCl y valoracién de | sistema de informacidén  utilizado, | Control Interno.
riesgos. cantidad minima de planes y estrategias

arealizar, fechas maximas para ejecucién

de acciones de ejecucién, mecanismos

de seguimiento de acciones y otros

temas afines al proceso.
Aplicacion de | Aplicacién por parte de todos los | Jerarcas, Titulares
Autoevaluacion del | titulares  subordinados y  otros | subordinados y
Sistema de Control | responsables de procesos de la | otros designados.
Interno y la | Municipalidad de acuerdo con los
Valoracion de | lineamientos de aplicacién establecidos.
Riesgos.
Recepcidnyrevision | Recepcion  de  instrumentos  de | Coordinaciéon  de
de informacién de | Autoevaluacion del SCly Valoracion de | Control Interno, y
instrumentos. riesgos para validacion de calidad de | Comisidn de

informacion 'y retroalimentacién  a | Control Interno.

involucrados.
Consolidacién  de | Integracién de informacion global para | Coordinacién  de
informacion y | la elaboracién del informe Integrado | Control Interno, vy
emision de informe. | Municipal del Sistema de Control Interno | Comisién de

y valoraciéon de riesgos.

Control Interno.
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Accion especifica
Traslado a Jerarcas

‘ Detalle
Traslado a niveles superiores del Informe
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‘ Involucrados

de

Coordinacidon

planesy estrategias.

de Informe de resultados del Sistema de Control | Control Interno, vy
Interno y Gestidn de Riesgos a Alcaldia'y | Comision de
posteriormente a Concejo Municipal | Control Interno.
para conocimiento formal.

Acciones de | Seguimiento continuo de la ejecucion de | Coordinacion  de

seguimiento de | las acciones a realizar durante el afilo de | Control Interno, vy

las estrategias y planes establecidos por

los titulares subordinados y

responsables para validar el

cumplimiento.

de
Interno,
Titulares

Comisidn
Control
Jerarcas,
subordinados y
otros designados.

Informe de cierre de
acciones ejecutadas

Rendicién de cuentas de la ejecucion de

planes y estrategias desarrolladas

durante el ano, para definir acciones
de
del

especificas mejora  para los

lineamientos nuevo proceso a

realizar.

Jerarcas, Titulares
Subordinados,
Coordinacion  de
Control Interno, vy

de

Comisién

Control Interno.

6. Glosario

Para efectos de conceptos y definiciones se refiere al documento oficial “Normas de

control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE) el cual se puede acceder

mediante el siguiente enlace en Sinalevi (Sistema Costarricense de Informacién

Juridica): Normas de Control Interno, en el anexo 1. Glosario.

/. Sanciones

Sin perjuicio de las acciones y la aplicacion de las sanciones establecidas por la Ley

General de Control interno N°8292, incurrirdn en responsabilidad administrativa y civil,

los funcionarios que incumplan los deberes asignados en materia del fortalecimiento

del sistema de control interno; asimismo quienes con sus acciones u omisiones lo

debiliten u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo,

perfeccionarlo y evaluarlo. Ello de conformidad con lo establecido en el Capitulo V. de

la citada Ley.
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8. Version y aprobaciones

Las revisiones del presente documento deberan realizarse una vez al ano, para ello sera
responsabilidad de la coordinacién de Control Interno y la Comision de Control Interno
proponer reformas o actualizaciones, y remitirlo a la Alcaldiay Concejo Municipal para
su aprobaciéon, dicho drgano se reserva el derecho de aceptar o rechazar las
modificaciones realizadas, de lo cual deberd quedar evidencia y ser informado a los

diferentes sujetos interesados internos.

Versiones:

N° Fecha Descripcién Versiéon / Cambios

01  27/04/2023  Elaboracién Guia para la Gestion del Sistema de Control Interno

Aprobaciones:

Fecha Acuerdo Concejo Municipal
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