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1.Resumen ejecutivo

La gestién de control interno involucra la uniéon de todas las partes orgénicas y
funcionales de la Municipalidad, lo cual requiere esfuerzos continuos para su
mantenimiento y funcionamiento, generando la necesidad de instrumentos adaptados
a la realidad del cantén de Belén y la procura de un mayor valor en los servicios

prestados a los ciudadanos.

El desarrollo de acciones permanentes en la municipalidad ha generado un enfoque
mas robusto para la aplicacién de la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y
Valoracion de Riesgos, adaptado a la madurez de todos los involucrados de la

organizacion.

Por lo anterior, se ha desarrollado una atencién integral desde la sensibilizaciéon a todas
las personas funcionarias y otras involucradas sobre la importancia y utilidad del control
interno y la gestién de riesgos, como la revisién y actualizacién de las metodologias
base para el desarrollo de los instrumentos a ser aplicados por parte de los 47

responsables de realizar el ejercicio.

Como parte del perfeccionamiento del sistema de control interno, se actualizé el
instrumento integrando la evaluacién de controles, la evaluacién de riesgosy las etapas
de identificacion, andlisis y tratamiento de los riesgos, generando una vinculacion entre

los controles y riesgos.

Se destaca el compromiso mostrado por las personas funcionarias de la Municipalidad
con una participacién del 100% de los procesos, considerando el involucramiento mas
alld del aspecto normativo, una visién completa en los servicios hacia la persona usuaria

interna y externa.
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Con la informacién recopilada de las 47 herramientas, se realizaron ajustes de forma'y
fondo para proceder a la consolidacion, obteniendo una nota promedio de 51% en el

Sistema de Control Interno con la nota mayor de 96 y menor de 13,

Considerando el cuestionario aplicado de control interno que contempla 59 preguntas,
se analizaron los resultados de las 2773 respuestas, con un total de 1218 respuestas
positivas de tener controles establecidos administrando riesgos en la organizacion, en
caso contrario fueron marcados 1151 preguntas con la respuesta de no tener controles
actualmente formales, siendo seleccionados por el contexto de la unidad marcada 404

controles no aplicables.

Con los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario de Autoevaluacién, se realizd
el anélisis de los eventos sin controles formalizados y fueron agregados para el anélisis
eventos externos, con el fin de realizar la evaluacién de los riesgos de forma preliminar,
siendo seleccionados para atencion inmediata 262 eventos del total de 1387
(excluyendo los eventos no aplicables), equivalente a un 19%, lo cual se alinea por la
cantidad méaxima de eventos a administrar por titular subordinado determinado en los

talleres de aplicacion para el presente afo.

A partir de la gestion de riesgos (identificacion y andlisis), se determina que de los 262
eventos priorizados para su atencién, 119 se encuentra con exposicion alta (45%), 86

en media (33%)y 57 en baja (22%).

Considerando los tipos de eventos generales mas atendidos, se visualiza: Personal
insuficiente, presupuesto no disponible o insuficiente, debilidades en normativa interna
y externa y afectacion a sistemas tecnoldgicos que concentran una cuarta parte de los

eventos seleccionados.

Para la atencion de los 262 eventos atendidos en el presente periodo, se establecen
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En caso de requerir més informacidn puede ser accedida mediante los miembros de la
Comisién de Control Interno y coordinador de Control Interno quienes tienen acceso

al panel de control en el vinculo: https://lookerstudio.google.com/reporting/b1d4ebfa-a6da-4de5-

9e13-68d90d2f146a

2.Fundamento juridico

Entre los fundamentos normativos en los que se sustenta la Autoevaluacion del Sistema

de Control Interno se encuentra:
v Ley General de Control Interno n°8292:

- Articulo 10: "Responsabilidad por el sistema de control interno. Serén
responsabilidad del Jerarca y del titular subordinado establecer, mantener,
perfeccionar y evaluar el sistema de control interno institucional. Asimismo,
serd responsabilidad de la administracién activa realizar las acciones

necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

- Articulo 17: "Seguimiento del sistema de control interno, inciso c) Que la
administracién activa realice, por lo menos una vez al afno, las
autoevaluaciones que conduzcan al perfeccionamiento del sistema de
control interno del cual es responsable. Asimismo, que pueda detectar
cualquier desvio que aleje a la organizaciéon del cumplimiento de sus

objetivos.”
v" Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)

- Punto 6.3 Actividades de seguimiento del SCI: “Las actividades de

seguimiento del SCI, deben incluir:

ASCIl y Gestion de Riesgos
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a) La comprobacion durante el curso normal de las operaciones, de que se estén
cumpliendo las actividades de control incorporadas en los procesos y ordenadas

por la jerarquia correspondiente.

b) Autoevaluaciones periédicas en las que se verifiquen el cumplimiento, validez y

suficiencia del SCI.”

- 6.3.1 Seguimiento continuo del SCI. Los funcionarios en el curso de su labor
cotidiana deben observar el funcionamiento del SCI, con el fin de determinar
desviaciones en su efectividad, e informarlas oportunamente a las instancias

correspondientes.

- 6.3.2 Autoevaluacién periddica del SCI: "El jerarca y los titulares
subordinados, seguin sus competencias, deben disponer la realizacion, por
lo menos una vez al afo, de una autoevaluaciéon del SCI, que permita
identificar oportunidades de mejora del sistema, asi como detectar cualquier

desvio que aleje a la institucion del cumplimiento de sus objetivos.

Las estrategias y los mecanismos para la autoevaluacién periddica deben
estar definidos como parte de las orientaciones a que se refiere la norma 6.2.
En todo caso, se debe procurar que sea ejecutada sisteméaticamente y que
sus resultados se comuniquen a las instancias iddneas para la

correspondiente toma de acciones y seguimiento de implementacion.

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben

constituirse en parte activa del proceso que al efecto se instaure.”

Ademas, como producto final, la aplicacidn del instrumento debe generar resultados
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- 6.4 Acciones para el fortalecimiento del SCI: Cuando el funcionario
competente detecte alguna deficiencia o desviacion en la gestién o en el
control interno, o sea informado de ella, debe emprender oportunamente las
acciones preventivas o correctivas pertinentes para fortalecer el SCI, de
conformidad con los objetivos y recursos institucionales. Asi también, debe
verificar de manera sistematica los avancesy logros en la implementacion de

las acciones adoptadas como producto del seguimiento del SCI.

v' Guia para la Gestién del Sistema de Control Interno de la Municipalidad de

Belén, elaborada en el ano 2023.

Entre los fundamentos normativos en los que se sustenta la Valoracién del Riesgo se

encuentra:

v Ley General de Control Interno n°8292:

Articulo 14: Valoracién del riesgo.

"En relacién con la valoracion del riesgo, seran deberes del jerarca y los titulares

subordinados, entre otros, los siguientes:

a) Identificar y analizar los riesgos relevantes asociados al logro de los objetivos y las
metas institucionales, definidos tanto en los planes anuales operativos como en los

planes de mediano y de largo plazos.

b) Analizar el efecto posible de los riesgos identificados, su importancia y la
probabilidad de que ocurran, y decidir las acciones que se tomaran para

administrarlos.
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c) Adoptar las medidas necesarias para el funcionamiento adecuado del sistema de
valoracién del riesgo y para ubicarse por lo menos en un nivel de riesgo

organizacional aceptable.

d) Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo en las acciones

por ejecutar.”

Articulo 18: Sistema especifico de valoracién del riesgo institucional.

"Todo ente u érgano deberé contar con un sistema especifico de valoracion del
riesgo institucional por areas, sectores, actividades o tarea que, de conformidad
con sus particularidades, permita identificar el nivel de riesgo institucional y
adoptar los métodos de uso continuo y sistematico, a fin de analizar y administrar

el nivel de dicho riesgo. ..."

Articulo 19: Responsabilidad por el funcionamiento del sistema.

"El jerarcay los respectivos titulares subordinados de los entes y drganos sujetos
a esta Ley, en los que la Contraloria General de la Republica disponga que debe
implantarse el Sistema Especifico de Valoracién de Riesgo Institucional,
adoptaran las medidas necesarias para el adecuado funcionamiento del Sistema

y para ubicarse al menos en un nivel de riesgo institucional aceptable.”
v" Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE)
El capitulo lll sobre Valoracién del Riesgo en las Normas de control interno

para el Sector Publico, emitidas por la Contraloria General de la Republica en

el ano 2009.
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ano 2005, el cual define el glosario, aspectos generales, establecimiento del

SEVRI, funcionamiento del SEVRI y disposiciones finales.

v' Guia para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema Especifico de

Valoracién de Riesgos de la Municipalidad de Belén, actualizado en el afio 2023.
3.Metodologia

Con base en la normativa nacional e internacional en temas de control interno, riesgos,
ética, prevencion a la corrupcién y fraude y continuidad de negocios, se procedio a la
actualizacion del instrumento, el cual se integra en una sola herramienta la gestiéon de
la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno (ASCI), la Valoracion de Riesgos (VR)

y el seguimiento de acciones y estrategias.

En la siguiente tabla se desglosan los apartados de la herramienta actualizada y

aplicada en el presente afo:

Apartado Detalle Aplica a

Informacién general Indica fecha de aplicacién, nombre unidad, | ASCI/
procesos, procedimientos y actividades VR
mas relevantes.

Autoevaluacion del Sistema | Cuestionario con 59 preguntas cerradas (Si, | ASCI

de Control Interno No y No aplica para algunas especificas)

separadas en siete ejes de gestion.
Se cuenta con espacio para detalle de
evidencia documental.

Evaluacion de riesgos Se muestran los eventos sin controles | ASCI -
internos y carga de eventos externos para el VR
andlisis de atencién, asumir o no aplica la
gestion de este.

Valoracion de riesgos Realiza la identificacion, anélisis vy VR
administraciéon de los eventos atendidos.

Pa’gina9

Resultados Se muestra el mapa de calor de los riesgos, | VR/ASCI

la nota del Sistema de Control Interno, los




Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Zmrmg

Apartado Detalle ‘ Aplica a
controles actuales y las propuestas de
mejora.

Seguimiento de acciones Se las estrategias de administracion de | VR/

riesgos, con la fecha de aplicacién y el | ASCI
estado.

4. Alcance y aplicacién de la Autoevaluacion del Sistema de
Control Interno y Valoracién de Riesgos

Se aplicaron tres sesiones de trabajo presenciales con los titulares subordinados en las
instalaciones de la Biblioteca Municipal, realizada los dias 18 y 25 de julio yel 1°y 8 de
agosto, las cuales fueron guiadas por los consultores de la empresa STRATEGOS, para
el llenado de la informacion en sitio de la Autoevaluacidon del Sistema de Control
Interno, Valoracién de Riesgos y la propuesta de acciones de mejora a realizar durante
el afo en curso, complementado con el videotutorial del uso del instrumento

disponible en los siguiente enlaces: YouTube y en la nube.

Posterior a la aplicacion de las sesiones de trabajo, se realizd revisién de informacion
de los instrumentos y cumplimiento de aplicacidn, validando el cumplimiento de la
informaciéon para efectos de la etapa de seguimiento, se estardn realizando

retroalimentacion de aspectos de mejora de forma y fondo.

Con la informacion revisada y ajustada se procedid a la inclusién de la informacion en
el nuevo sistema de informacion, que permite en tiempo real, la actualizaciéon de los
datos y un mejor seguimiento de acciones, con facilidades para el acceso de las
personas encargadas de monitoreo (miembros de la Comisién de Control Interno y
Coordinador de Control Interno), asi como cada titular subordinado pueda ser vigilante

del cumplimiento de lo propuesto en el instrumento mediante el acceso otorgado.

Con base en lo anterior, se procede a continuacidn a extraer los resultados del proceso
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2023 en Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracién de Riesgos, los
cuales pueden ser visualizado de manera completa en el panel de control en el

siguiente vinculo: Panel de control Integrado Control Interno y Riesgos.
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4.1 Cumplimiento de aplicacién de los instrumentos

En el siguiente cuadro se lista el estado de aplicacion de la gestiéon de control interno y
valoracién de riesgos al corte del presente informe:

Autoevaluacion  Valoracidon de

N ¢ Unidad Responsable SC| S ——
1 |Acueducto Solano Mora Eduardo COMPLETA COMPLETA
2 |Alcaldia Zumbado Ramirez Thais Maria COMPLETA COMPLETA
3 |Alcantarillado Sanitario Suarez Sanchez Jose Pablo COMPLETA COMPLETA
4 |Ambiente Jimenez Espinoza Dulcehe COMPLETA COMPLETA
5 |Archivo Calderon Fallas Sandra COMPLETA COMPLETA
Dinorah
6 |Auditoria Sancho Garcia Maribelle COMPLETA COMPLETA
7 |Biblioteca Nufiez Arroyo Yamileth COMPLETA COMPLETA
8 |Bienes Inmuebles Murillo Zufiiga Hermis COMPLETA COMPLETA
9 |Bienesy Servicios No se encuentra nombrado COMPLETA COMPLETA
10 |Catastro Apu Valerin Osvaldo Jesus COMPLETA COMPLETA
11 iggiifr':gon Venegas Valverde Rebeca COMPLETA COMPLETA
12 |CCDR Belén - Deportiva Cdrdoba Jiménez Juan Carlos COMPLETA COMPLETA
13 |CCDR Belén - Recreativa Gonzélez Murillo Marianela COMPLETA COMPLETA
14 |Cementerio Vasquez Melendez Ana Lorena COMPLETA COMPLETA
15 |Comunicacién Alvarado Gomez Manuel COMPLETA COMPLETA
16 |Contabilidad Sanabria Sanchez Hazel COMPLETA COMPLETA
17 |Contraloria de Servicios Valerin Machado Juan Gabriel COMPLETA COMPLETA
18 ig&‘;ﬂiica“dad' Hernandez Arroyo Juan Carlos | COMPLETA COMPLETA
19 |Control Interno Valderrama Gonzalez Tomas COMPLETA COMPLETA
20 [Cultura Echeverria Cerdas Yendri COMPLETA COMPLETA
21 g:jﬁiiiZ:aAdmims“at”o Gonzalez Gonzalez Jorge COMPLETA COMPLETA
22 | Direccién Juridica Rodriguez Solis Ennio COMPLETA COMPLETA
23 |Direccidn Servicios Publicos Mena Mufioz Dennis COMPLETA COMPLETA
24 | Direccidn Social Campos Batista Andrea COMPLETA COMPLETA :
25 |Direcciéon Técnico Operativa | Zumbado Chaves José Luis COMPLETA COMPLETA ;‘zi
NG
Emprendimientos y e
26 Exgggi?n Social - Bolsa de Alvarez Villalobos Maria COMPLETA COMPLETA
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Emprendimientos y
27 |Promocién Social - Quesada Fernandez Karolina COMPLETA COMPLETA
Emprendimientos -
og |Encargado de Mant de Vargas Ramirez Luis Daniel COMPLETA COMPLETA
Edificios - Bienes y Servicios
29 |Gestidn de Cobro Arce Barrantes Andrea Elena COMPLETA COMPLETA
30 |Informética Sanchez Gonzalez Alina COMPLETA COMPLETA
31 |Ingenieria (Desarrollo Umnafia Corrales David COMPLETA | COMPLETA
Urbano)
32 |Obras Hernandez Ramirez Oscar COMPLETA COMPLETA
33 |Planificacion Venegas Cerdas Alexander COMPLETA COMPLETA
34 |Planificacién Urbana Franco Garcia Ligia Karina COMPLETA COMPLETA
35 |Policia Municipal May Herrera Cristoper COMPLETA COMPLETA
36 |Presupuesto Zumbado Lemaitre Ivannia COMPLETA COMPLETA
37 |Recursos Humanos Abarca Alvarado Yanory COMPLETA COMPLETA
38 [Salud Ocupacional Cambro”er(‘:’jirsra”te”“a” COMPLETA COMPLETA
39 |Saneamiento Ambiental Salazar Acufia Esteban COMPLETA COMPLETA
40 | >ecretaria del Concejo Murillo Delgado Ana Patricia | COMPLETA COMPLETA
Municipal
41 |Tesoreria Murillo Gonzalez Florencia COMPLETA COMPLETA
42 | Topografia Villalobos Solano Jorge COMPLETA COMPLETA
43 | Trabajo Social - Asistente - Aguero Herrera Carolina COMPLETA COMPLETA
44 groacki)aalj? Social - Bienestar Barquero Barrantes Jessica COMPLETA COMPLETA
45 | Transito Trujillo Sisfontes Sergio COMPLETA COMPLETA
46 | Tributario Zumbado Zumbado Juan COMPLETA COMPLETA
Gonzalo
Unidad de Igualdad y .
47 Equidad de Género Venegas Venegas Angelica COMPLETA COMPLETA

Tabla 1 Listado de aplicacion de herramienta de ASCl 'y Riesgos. Fuente: Consolidacion Resultados ASCI - Riesgos.

Los resultados de la autoevaluacion del sistema de control interno y valoracion de
riesgos en la Municipalidad de Belén son muy positivos, con la aplicacion del 100% de

los responsables.
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La alta participacion y el compromiso de los responsables de las diferentes unidades
involucradas en la autoevaluacién son indicadores clave de la importancia que se le da
al fortalecimiento del sistema de control interno y valoracién de riesgos en la

Municipalidad.

La correcta aplicacién del proceso de autoevaluacién ha permitido identificar fortalezas
y debilidades en el sistema de control interno y valoracion de riesgos, lo que seré de
gran ayuda para mejorar la gestion municipal y reducir los riesgos asociados a su

operacién diaria.

5.Resultados de la Autoevaluacion del Sistema de Control

De acuerdo con la base de datos generado de la consolidaciéon de los resultados de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y que se pueden visualizar en el panel

de control con un resultado global del 51,42% considerando las 47 unidades.
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Grdfico 1 Resultado global de la Autoevaluacion del SCl, Municipalidad de Belén. Fuente: Consolidacion de resultados
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno 2023.

5.1Resultado de Autoevaluacién del SCI por unidad:

‘ Nota

1 |Policia Municipal 96,55 %
2 |Inf At 94,92 % o
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@
3 |Presupuesto 89,36 % =
O
4 |Biblioteca 85,71 % o

5 |Transito 82,00 %
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N ° Unidad ‘ Nota

6 |Planificacién 75,51 %
7 | Direccidén Juridica 74,51 %
8 |Direccion Técnico Operativa 73,91 %
9 |Trabajo Social - Asistente - 72,55 %
10 |Ingenieria (Desarrollo Urbano) 71,43 %
11 |Auditoria 70,00 %
12 |Recursos Humanos 69,77 %
13 |Unidad de Igualdad y Equidad de Género 60,71 %
14 |CCDR Belén - Administracion 60,00 %
15 |Contabilidad 58,14 %
16 |Saneamiento Ambiental 58,00 %
17 |Secretaria del Concejo Municipal 57,14 %
18 |Trabajo Social - Bienestar Social - 56,86 %
19 Emg::j:g:gg:gzy Promocidn Social - 56,60 %
20 |CCDR Belén - Recreativa 56,52 %
21 |Control de Calidad - Acueducto 56,25 %
22 |Planificacién Urbana 53,19 %
23 |Alcantarillado Sanitario 50,94 %
24 Emg:fsgc_limientos y Promocién Social - Bolsa de 50,88 %
25 |Encargado de Mant de Edificios - Bienes y Servicios 48,15 %
26 |CCDR Belén - Deportiva 48,08 %
27 |Control Interno 46,34 %
28 |Bienes Inmuebles 44 90 %
29 |Ambiente 44 64 %
30 |Salud Ocupacional 44 07 %
31 |Bienesy Servicios 43,64 %
32 |Direccidn Administrativo Financiera 43,14 %
33 |Tesoreria 42,86 %
34 |Obras 42,59 %
35 [Catastro 37,50 %
36 |Alcaldia 36,96 %
37 |Acueducto 32,20%

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos
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N ° Unidad ‘ Nota

38 |[Direccion Social 30,91 %
39 |Comunicacion 28,00 %
40 |Direccidn Servicios Publicos 27,59 %
41 |Topografia 27,03 %
42 |Tributario 26,09 %
43 |Cementerio 24,56 %
44 |Contraloria de Servicios 20,00 %
45 |Gestidon de Cobro 18,87 %
46 |Cultura 14,29 %
47 |Archivo 12,77 %

Tabla 2 Resultados de Autoevaluacion del SCI por unidad.
Fuente: Consolidacion Resultados ASCI - Riesgos, Municipalidad de Belén 2023

En el caso de los resultados individuales de las unidades, se guio a los participantes a
establecer acciones concretas y de impacto directo en sus procesos y procedimientos
con el fin de poder alcanzar mayor madurez, ademés vinculando los resultados con la
inclusion de indicadores de cumplimiento de calidad (oportunidad, utilidad vy

confiabilidad) con una visidn hacia la persona usuaria.
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¢

El desarrollo del sistema de control interno se enfoca en cinco componentes

.2 Resultado de Autoevaluacion del SCI por enunciado:

funcionales (ver explicacion ampliada en Guia para la Gestién del Sistema de Control
Interno), los cuales se segrega en siete ejes que a su vez despliegan en 59 preguntas
para validar su implementacion de manera formal, al contar con evidencia de su
ejecucién y comunicaciéon a todas las personas involucradas, como se visualiza en la

siguiente imagen.

.« 13 preguntas
Seguimiento

7 preguntas

Sistemas de Informacion

22 preguntas

e ® & o o

Actividades de Control

b preguntas especificas

Todas las preguntas se relacionan

con valoracion de riesgos.
Valoracién del Riesgo

12 preguntas

Ambiente de Control

llustracion 1 Desglose de los componentes de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno. Fuente: Elaboracion propia.

Con los resultados consolidados de las 47 herramientas aplicadas, se obtienen los siguientes

resultados por enunciado evaluado, los cuales se hard un anélisis por separado.
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RESULTADOS POR EJE FUNCIONAL

1. Compromiso Superior

2. Etica Y Prevencién A La
Corrupcion

3. Cumplimiento

4. Gestion De Las Personas
Funcionarias

5. Gestion De Los Activos

6. Planificacion Y
Presupuesto

71,81 %

7. Informacién

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grdfico 2 Resultados por eje. Fuente: Resultados consolidacion ASCI 2023.

Para visualizar los resultados de forma especifica, en el panel de control que
complementa el presente informe en el mdédulo Resumen por eventos, se detallan la
informacién por cada una de las preguntas, donde se puede filtrar por unidades
adscritas a la Alcaldia y otras dependencias, por unidad y por eje evaluado, como se

muestra a continuacidén un extracto:

[
6‘ RESUMEN POR EVENTOS .STRATEGOS

Direccién - Unidad N Eje evaluado

ra aorecroe SearCionTS e e
caso de darse un c tereses (protocolo) y en
caso de ser responsable unipersonal le ha sido remitido?

9. 2.4 ¢Cuenta con una bitdcora compartida con la jefatura 1 46 (1] 2 28 16 3 213%
donde se registre los eventos de conflicto de intereses
sucedidos y en caso de ser responsable unipersonal le ha
sido compartida la bitdcora para su uso?

10. 25 ¢Estan separadas las funciones de autorizacion, 34 10 3 2 5 3 4 F727 %
aprobacion, ejecucion y registro para evitar el control total
en una sola persona o unidad it en caso de ser responsable
unipersonal, esta definido por la jefatura?

11. 26 ¢Estan identificadas las actividades con mayor exposicion 9 38 ] 4 34 1] 6 19,15%
a riesgos de corrupcion o fraude y se han estableciendo
las medidas para mitigar los riesgos?

12. 27 ¢Esta por escrito las acciones a realizar en caso de darse o 5 42 (1] 6 25 1 4 10,64 %
detectar un acto de fraude o corrupcién en la gestion y se
ha divulgado al personal involucrado para la aplicacion
(protocolo), en caso de ser responsable unipersonal le ha
sido remitida la informacién por parte de la jefatura?

Total 1.218 1151 404 262 1.125 422 329 51,41 %

11 13 15 22 24 326 28 310 312 32 34 36 38 41 42 44 46 48 51 53 55 57 59 62 64 66 71 73 75 77
12 14 21 23 25 27 31 311 313 33 35 37 39 410 43 45 47 49 52 54 56 58 61 63 65 67 72 74 76

llustracion 2 Panel de control Enunciado evaluado. Fuente: Panel de Control ASCI - Riesgos 2023.

ASCIl y Gestion de Riesgos
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6.Evaluacién de riesgos

Conlosresultados de la aplicacién de la Autoevaluacién del Sistema de Control Interno,
del total de actividades de control evaluadas, se establecen cuales no tienen controles
o son aplicadas de manera informal, por lo cual se listan para que la persona
responsable evalle los riesgos internos a evaluar més los riesgos externos precargados

en el instrumento para un andlisis integrado de los riesgos.

De total de variables evaluadas, se extraen 1151 eventos internos sin controles
establecidos, a los cuales se le suman los eventos externos, un total de 658 propuestos

para que los responsables realicen la evaluacion preliminar con un total de 1809

eventos.

———— Cant Con la evaluacién de los eventos por parte de los
_ responsables y la definicién de tres eventos

. Asume 1.125
internos y tres externos, fueron seleccionados

B Atience 262
para la atencién 262 eventos, equivalente al

. No aplica gestion 422
| 15%, se asumen 1125 eventos para ser tratados
en futuras actualizaciones de la gestion de
riesgos que representan el 63% y 422 fueron
considerados que no aplica la gestion del evento
directamente o no son relevantes para la gestidn

@® Asume No aplica gestion @ Atiende de |a unidad.

Ilustracion 3 Evaluacion de riesgos. Fuente: Consolidacion
de Resultados ASCI - Riesgos.

Consideran los siete ejes evaluados en la evaluacidon de los controles internos y los

eventos externos, se segregan las 262 priorizaciones de la siguiente forma:
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125
100
75
50
25
0

A o et P A & 6 o o e

_ . 5 : - .

Grdfico 3 Atencion de eventos por ejes. Fuente: Resultados consolidados de ASCl 'y Riesgos.

/.Resultados de la valoracion de riesgos

De acuerdo con la base de datos generado de la consolidacién de los resultados de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno, ademas que se puede visualizar en el

panel de control en el apartado en Gestidn de Riesgos.

Se identificaron un total 262 riesgos por parte de las 47 unidades que aplicaron el
ejercicio, ubicados de acuerdo a la exposicién residual de riesgos y su ubicacién en el
mapa de calor, basado en que cada titular debié priorizar al menos tres riesgos en la
fase de identificacién preliminar, con el fin de enfocarse en los riesgos més relevantes

de acuerdo al contexto interno y externo.
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MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL MAYOR EXPOSICION
ALRIESGO -

PROBABILIDAD
ALTA

PROBABILIDAD

20

PROBABILIDAD
BAJA

MENOR a°
EXPOSICION AL
RIESGD

IMPACTO BAJO IMPACTO MEDIO IMPACTO ALTO

Grdfico 4 Estado de los riesgos por exposicion residual. Fuente: Consolidacion resultados Valoracion de Riesgos 2023.

Considerando lo establecido en el documento referencia en gestién de riesgos en la
Municipalidad, la Guia para el Establecimiento y Funcionamiento del Sistema
Especifico de Valoracidn de Riesgos Institucional, no se debe omitir ninguna accién de
mejora considerando el nivel de exposicion residual, por lo cual se priorizan todos los
eventos mas alld de nivel de riesgo, planteando estrategias preventivas vy

contingenciales.

En la siguiente tabla se desglosan los 262 eventos agrupados, de acuerdo al evento

general identificado, se muestran los mas seleccionados:

Eventos generales identificados Cantidad ‘Alta ‘ Media ‘ SETE]

RE1 - Personal insuficiente para la atencion de los requerimientos 19 14 5 0
actuales

RE6 - Contenido presupuestario insuficientes por recortes o

L . . 16 10 6 0
modificaciones de niveles superiores
RE3 - Normativa interna o externa insuficiente o inexistente (influencia 15 7 7 1
de niveles superiores, gobierno y otros)
RE14 - Afectacién a los sistemas tecnoldgicos 14 8 4 2

RE4 - Robo o hurto de la informacién, mobiliario, materiales y equipo 10 2 5 3

ASCl y Gestion de Riesgos
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Eventos generales identificados Cantidad ‘Alta ‘ Media ‘ Baja

RE10 - Modificaciones de normativas de entidades, gobierno y otros 10 6 5 5
involucrados

Zmrmg

RE8 - Incumplimiento de la calidad y cantidad de los servicios
contratados

5.1 - Los activos utilizados en la unidad no cuenten con un inventario
digital y toma fisica que incluya al menos: plaqueo, asignacion de 8 1 2 5
persona responsable, ubicacion.

3.4 - Manuales, instructivos y protocolos desactualizados o inexistentes
para las actividades mas relevantes.

3.5 - Controles débiles y/o informales para la recepcion, revisién,
procesamiento y traslado de la informacién en la unidad (Lista de 8 1 5 2
chequeo, bitacoras, actas).

RE2 - Equipo en estado de obsolescencia u dafiado en la unidad 8 3 2 3
1.5 - Falta de supervision y monitoreo de las actividades realizadas al 8 6 0 5
personal a cargo.
4.2 - Falta de personal suplente o sustituto capacitado para la atencion

- . 7 4 3 0
de actividades mas relevantes.
2.3 - Falta de instrucciones formales para el manejo del conflicto de Z 1 3 3
intereses (Divulgacion y creacion de protocolo).
1.1 - Ausencia de controles (bitdcoras u otros) de seguimiento para la 6 3 5 1
atencion de requerimientos de la auditoria y otros entes fiscalizadores
2.7 - Debilidades en la gestién formal de las acciones a realizar en caso

- 6 1 4 1

de detectar un acto de corrupcién o fraude.
2.1 - Falta de Capacitacién formal al personal en temas de ética, 5 3 1 1
conflicto de intereses, prevencién a actos de corrupcién y fraude.
3.3 - Procedimientos desactualizados o inexistentes para las actividades 5 4 1 0
mas relevantes.
4.5 - Ausencia o definicién informal de las personas que tiene el rol de 5 0 3 5
autorizar y aprobar tramites, oficios, u otra documentacion.
RE11 - Aumento en la morosidad por parte de los contribuyentes 4 2 2 0
RES - Diferencias en la estimacion y ejecucién de ingresos / egresos 4 2 0 2

6.7 - Control informal en la planificacién, supervision, ejecucién y cierre
de la gestion de proyectos que impida determinar los entregables, 4 1 1 2
personas responsables, plazos, recursos requeridos.

7.1 - Inadecuado manejo de la informacidn fisica utilizada en la gestion,

- o 4 1 1 2
para efectos de depuracidn, organizacion, traslado y resguardo.
2.6 - Debilidades o ausencia de controles vinculados a las actividades
(manejo de dinero, otorgamiento de permisos, licencias, adquisicién de 4 3 0 1

bienes) con mayor exposicién a posibles actos de corrupcién y fraude
por involucrados internos y/o externos a la unidad.

3.13 - Entrega parcial, tardia u omisién de informacién a otras instancias
y entidades, como declaraciones, reportes, estados de situacion, 4 3 0 1
auxiliares de registros y otra informacion.

Péginaz 1
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Eventos generales identificados Cantidad ‘Alta ‘ Media ‘ Baja

RE13 - Disponibilidad y/o interrupcion de servicios requeridos (internet, 3 5 0 1
agua, gas, electricidad y otros medios)
3.6 - Comunicacién informal de la normativa aplicable a las personas 3 5 0 '
y/o unidades involucradas en la gestién.
4.10 - El personal a cargo realiza labores no establecidas en 3 5 1 0
documentacién formal interna o externa.
1.3 - Falta de divulgacién formal de la gestién de actividades de control 3 0 1 5
y riesgos.
RE12 - Desastres (terremotos, incendios, inundaciones, sequias,

. 3 3 0 0
derrames de sustancias)
3.2 - Aplicacién parcial o incorrecta de la normativa emitida en la propia 3 1 1 1
unidad que regula la gestion (reglamentos, protocolos, directrices).
4.3 - Personal asignado para sustituciones o suplencias no capacitado 3 5 1 0
para la atencion de actividades maés relevantes
3.1 - Aplicacion parcial o incorrecta de la normativa que regula la 3 1 1 1
gestion (Leyes, reglamentos, protocolos, directrices).
Otros eventos (25 eventos diferentes) 37 12 15 10

Tabla 3 Riesgos identificados por categoria. Fuente: Consolidacion resultados Valoracidon de Riesgos 2023.

Para visualizar todos los eventos, ver el panel de control en enlace: panel de control

ranking de riesgos.

8. Oportunidades de Mejora y seguimiento

El ejercicio de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracién de Riesgos
requiere un compromiso mas alld de solamente llenar la herramienta anualmente, debe
ser un instrumento de apoyo al titular subordinado para plantear acciones que ayuden
a tratar las deficiencias y desviaciones determinadas en la evaluacidn y desarrollar

acciones preventivas y/o correctivas para fortalecer su control interno.

Para esta finalidad, es que el instrumento aplicado presenta planes establecidos
enfocada a los enunciados que mostraron mayores debilidades considerando los
criterios de falta de controles establecidos o parcialmente implementados, para que la

persona usuaria pudiese enfocarse en la parte vulnerable de su sistema de control

Péginazz

interno y el establecimiento de estrategias preventivas y contingenciales para la

administracién de riesgos.
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Las acciones para desarrollar se programan a partir de la fecha de aplicacién agosto
2023 del ejercicio y pueden abarcar hasta el mes de mayo del 2024, las cuales se
pueden ver de forma especifica en el panel de control en el médulo de seguimiento

de acciones en el enlace: Panel de control - médulo de sequimiento.

A continuacion se listan las 413 estrategias para la administracién de riesgos, los cuales
se puede validar en tiempo real el estado de ejecucién en el cuadro de monitoreo

indicado previamente.

Exposicion

N © Evento detallado Unidad

Estrategia propuesta

riesgo

L Implementar de manera
Falta de supervision y -
monitoreo de las formal revisiones de las
1 - . actividades mas relevantes BAJA Acueducto ene-2024
actividades realizadas .
asignadas al personal
personal de acueducto .
directo a cargo.
Podria darse diferencias |Reuniones de apreciacién
en la estimacion y de formatos para
ejecucion de ingresos resupuestos, debe
2 | 9 Yo P P BAJA Acueducto feb-2024
egresos que incidan en  [coordinarse por parte de la
el presupuesto de unidad y documentar
Acueducto mediante minuta
, . ! En caso de darse
Podria darse diferencias | . )
. o diferencias que afecten la
en la estimacién y . - -
ejecucion de ingresos y ejecucion de actividades,
3 |9 o tener establecidas cuales BAJA Acueducto feb-2024
egresos que incidan en o
son las actividades
el presupuesto de Lo .
prioritarias y comunicarlas
Acueducto . .
a la jefatura superior
Realizar informe de
. . actividades no atendidas
Personal insuficiente para .
las funciones para poder realizar
4 procesos de contratacion MEDIA Acueducto feb-2024
desarrolladas en el T
en coordinacién con
acueducto . L
direccién y departamento
respectivos
Establecer controles como:
bitdcoras, cronograma,
Falta de validacion lista de chequeo u otros
periddica de requisitos  |para la validacién de que el
5 [técnicosy legales de personal cuenta con BAJA Acueducto mar-2024
personal a cargo del licencias, permiso y pdlizas 9]
Acueducto vigentes de acuerdo con N
requerimientos técnicos y E
[eTy]
legales. ©
Podria no contarse con  |ldentificar y analizar la
6 |normativa vigente o normativa interna y externa BAJA Acueducto nov-2023
suficiente en temas para validar cual normativa
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado
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Fecha

técnicos y juridicos de es la que se debe
Acueducto actualizar para realizar
ajustes y comunicacion a
involucrados
. Divulgar de manera formal
Debilidades en la yuigar ae
o (minuta, bitdcora u otra
capacitacion en documentacion) sobre
7 |normativa aplicable en . . BAJA Acueducto oct-2023
cambios en normativa o
temas de acueducto al . o
recordatorio de criterios
personal a cargo
relevantes.
No contar con una Apoyarse en puesto
persona a tiempo existente, documentando
8 |completo para apoyar al |las labores que no se estdn | MEDIA Alcaldia abr-2024
Comité de Emergencias |realizado por limitacién de
Municipal recursos
Ausencia de Analizar y validar los
9 |Reglamentos para aplicar |reglamentos propuestos ALTA Alcaldia abr-2024
la Ley por parte de la UNGL
Coordinar la elaboracién
. . y/0 actualizacién de los
Ausencia parcial de . :
rocedimientos y/o manuales, instructivos y
10 |P protocolos de las BAJA Alcaldia dic-2023
manuales referentes a actividades més complejas
actividades de la Alcaldia . mprel
y que requieren multiples
pasos para su ejecucion.
Debilidades o ausencia
de controles vinculados a
las actividades (manejo
de dinero, otorgamiento |Gestionar los riesgos
de permisos, licencias, asociados a las actividades
adquisicién de bienes)  |con mayor exposicidn a
11 |con mayor exposicién a |eventos de corrupcion y ALTA Alcaldia dic-2023
posibles actos de fraude para establecer
corrupcién y fraude por  [medidas de control para su
involucrados internos y/o |prevencion y deteccion.
externos por las
unidades adscritas a la
Alcaldia
Recopilar y analizar la
prioridad de los
. reglamentos
Ausencia de olegsactualizaolos o
12 |Reglamentos para aplicar|.” . ALTA Alcaldia feb-2024
inexistentes para coordinar
la Ley .
con las unidades
responsables la gestién de
la actualizacion de estos
Establecer las necesidades
No contar con una de personal considerando
13 |persona a tiempo P ) MEDIA Alcaldia oct-2023
completo para apoyar al las tareas asignadas a la
funcién del Comité, para
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Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo
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Unidad

Comité de Emergencias |documentary solicitar a las
Municipal unidades respectivas la
creacion de la plazay
contratacion
. Establecer una bitacora u
Ausencia de control de
T . |otro control para la
seguimiento de atencion By
. atencién de los ]
14 |de recomendaciones de - ALTA Alcaldia oct-2023
o requerimientos de la
auditoria por parte de o
. Auditorfa Interna y otros
Alcaldia L
entes fiscalizadores.
Obstrucciones en redes
de alcantarillado y fallos  |En caso de fallos,
en infraestructura documentar mediante
tuberias, tanques, bitdcoras y comunicar de Alcantarillado
15 |(tub 9 Yoo BAJA art abr-2024
equipos forma periédica los Sanitario
electromecénicos) de las |recursos utilizados (tiempo,
pantas de tratamiento de |materiales y otras variables)
aguas residuales
Obstrucciones en redes S
. Revision mensual de
de alcantarillado y fallos . -
‘ equipos electromecénicos
en infraestructura
(tuberias, tanques de las plantas de Alcantarillado
16 . ! ! tratamiento. (Contar con BAJA o abr-2024
equipos . : . 9 Sanitario
- evidencia de la ejecucién
electromecanicos) de las
i mensual para demostrar
pantas de tratamiento de | . y
. ejecucion de control)
aguas residuales
Falta de divulgacién de  |Negociacién con Unidad
cambios en normativas, |de Desarrollo Urbano para .
T Alcantarillado
17 |leyesy reglamentos solventar deficiencias en BAJA Sanitario ago-2023
vinculadas a proceso de revisién de
Alcantarillado Sanitario  |Permiso de Construccion.
Se realizan aprobaciones
Podria darse aplicacion | preliminares para solicitar
arcial o incorrecta en la |una nueva revision de Alcantarillado
1g |Parcaio u ALTA an’ ago-2023
aplicacion de la requisitos una vez se Sanitario
normativa técnica y legal |cuente con la informacién
completa
Coordinacion
Falta de normativa mas  [interinstitucional con el
robusta que permita Ministerio de Salud para
aplicar sanciones a atender casos en conjunto .
X Alcantarillado
19 |personas que incumplen |para tener un mayor ALTA Sanitario mar-2024
con leyes y reglamentos |respaldo, llevar registro de
causando dafios acciones concretas, por LN
ambientales ejemplo bitacora o oV
reportes. P
. -, Comunicar de manera @
Falta de divulgacién de formal los cambios Alcantarillado ~
20 |cambios en normativas, . . BAJA o mar-2024
originados en la normativa Sanitario
leyes y reglamentos :
a las personas y unidades
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Exposicion
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Unidad

Informe Integrado
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Fecha

vinculadas a involucradas, dejando
Alcantarillado Sanitario  |evidencia de minutas u
otro documento
. |dentificar la form r
Control informal de OIuee Tosc’?rériit(;s oa Fijae’aes Alcantarillado
21 [trédmites ejecutados en la 4 L aves BAJA o mar-2024
. . sea recibidos de manera Sanitario
unidad de Alcantarillado
formal
Documentar el avance del
proyecto mediante
controles como: bitacoras,
Falta de control formal minutas, cronogramas,
de entregables en la actas de inspeccidn, Alcantarillado
22 ntreg © Insp BAJA ant may-2024
gestion de proyectos de [recepcion de obras, Sanitario
Alcantarillado informes de resultados,
entre otros para validar la
ejecucién, monitoreo y
cierre.
Establecer controles como
lista de chequeo, bitacoras,
Control informal de actas para la recepcion, .
L . S Alcantarillado
23 |trédmites ejecutados en la [revisidn, estado de BAJA o may-2024
. ! -, . Sanitario
unidad de Alcantarillado |atencién, procesamiento y
traslado de los tramites y/o
transacciones.
Generar una lista de
Podria darse aplicacion  |chequeo de los requisitos
arcial o incorrecta en la |para la revision de sistemas Alcantarillado
24 [P o P ! ALTA ar’ may-2024
aplicacion de la de tratamiento, no aceptar Sanitario
normativa técnica y legal |propuestas con
informacién incompleta.
Falta de normativa mas [Documentar pasos a
robusta que permita seguir, protocolo de
aplicar sanciones a coordinacion y .
X . Alcantarillado
25 |personas que incumplen [comunicarlo a los ALTA Sanitario nov-2023
con leyes y reglamentos |involucrados para
causando dafos coordinacion
ambientales interinstitucional
Podria darse omisién en
la revision de mejora de |Realizar revision de los
los r isi r isi rami r .
26 0s eqU|.S|tos equisitos y tra |fces para MEDIA Ambiente abr-2024
establecidos en los efectos de coordinar la
trémites en la unidad simplificacion y mejora.
ambiental
L Establecer controles como
Controles débiles y/o : iy
. lista de chequeo, bitacoras,
informales para la -
recepcion, revision actas para la recepcién,
27 ! ! revision, estado de MEDIA Ambiente dic-2023
procesamiento y traslado 9 .
: 5 atencién, procesamiento y
de la informacién en la .
. . traslado de los tramites y/o
unidad de ambiente .
transacciones.
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Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado
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Fecha

Podria darse
incumplimiento en las Creacion de hojas de Excel
condicionesy para darle seguimiento a

28 |requerimientos los contratos y convenios. BAJA Ambiente dic-2023
establecidos en los Asi como bitécoras de
servicios contratados cumplimiento.
referente a ambiente
Podria darse omision en Dar seguimiento formal

L . diante ofici t
la revision de mejora de zid:zncgnolcl)zo uotre
los requisitos . .

29 estab?ef:licllos on los responsables respectivos MEDIA Ambiente ene-2024
trémites en la unidad para la aprobacion del
ambiental procedimiento,

reglamentos propuestos
Personal insuficiente para|, . . .
I atencién de los P Priorizar actividades y
30 requerimientos actuales proyectos para el afio ALTA Ambiente ene-2024
e . 2024.
en la unidad ambiente
Procedimientos | dentificar los
desactualizados o procedimientos que
S edan pendientes de .
31 |inexistentes para las ggcumerﬁtar lformalizar ALTA Ambiente may-2024
actividades de ambiente . y torm '
s relevantes comunicando al nivel
superior
Procedimientos . .,
desactualizados o Coordinar la elaboracion
o /0 actualizacién de los .
32 |inexistentes para las yrocedimientos on la ALTA Ambiente may-2024
actividades de ambiente [P’
. unidad.
mas relevantes
Priorizar proyectos que
Contenido cuenten con presupuesto y
resupuestario comunicar de manera .

33 |Presdp ! ALTA Ambiente | may-2024
insuficientes para la formal las actividades y/o y
gestion de la unidad proyectos que no se han

realizado
Formulacién de proyectos
Contenido con anélisis integral y
resupuestario elaboraciéon de informes .

34 |Presup ALTA Ambiente | may-2024
insuficientes para la de todos los proyectos ! y
gestion de la unidad actuales para demostrar

inversion y productos.
Podria darse Cuando se cuenta con el
incumplimiento en las apartado de multas y
condiciones y sanciones en los pliegos N~

35 |requerimientos de condiciones, coordinar BAJA Ambiente may-2024 N
establecidos en los el procedimiento para <
servicios contratados aplicarlas con las unidades f_éa
referente a ambiente involucradas
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Exposicion
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Informe Integrado
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Fecha

Podria darse
incumplimiento en las
condicionesy Inclusion de multas 'y
36 |requerimientos sanciones en proximos BAJA Ambiente may-2024
establecidos en los carteles.
servicios contratados
referente a ambiente
Identificar requerimientos
. . en la unidad, documentar
Personal insuficiente para :
I atencién de los necesidad de recursos
37 - actualizados y comunicar a ALTA Ambiente oct-2023
requerimientos actuales ) .
. . unidades respectivas para
en la unidad ambiente .
solicitud de plazas nuevas.
(Documentar seguimiento)
Las instalaciones fisicas  |ldentificar, analizary
no rednen las coordinacion la solicitud
38 |condiciones minimas de los recursos ALTA Archivo dic-2023
para tener un archivo presupuestarios vinculados
Central con las metas y objetivos.
, Elaborar un listado con la
Podria darse que la o
. AP ubicacién de la
informacion fisica y/o informacion fisica o digital
39 |digital gestionada en la . 9 ALTA Archivo ene-2024
7 ) . de la unidad y compartir el
unidad no esté accesible .
control con la jefatura
de manera oportuna .
superior.
Controles débiles y/o
informales para la Establecer controles como
recepcion, revision, lista de chequeo, bitacoras,
procesamiento y traslado |actas para la recepcion,
40 |de la informaciéon en la revisidn, estado de MEDIA Archivo feb-2024
unidad (Lista de atencion, procesamiento y
chequeo, bitacoras, traslado de los tramites y/o
actas) en la unidad de transacciones.
archivo
En caso de equipo dafado
Podria contar con equipo |u obsoleto comunicarlo a
en estado de las unidades respectivas, .
41 . ) P BAJA Archivo mar-2024
obsolescencia u dafiado |de manera formal y llevar
en la unidad registros de afectacion en
la gestidn del archivo
Establecer en conjunto con
, . |las unidades encargadas
Podria contar con equipo : e
on estado de de equipo y mobiliario
42 : . como se debe BAJA Archivo mar-2024
obsolescencia u dafado .
) comunicarles el problema
en la unidad .
(documentar mediante
oficio, minuta accion)
Podria darse un desastre |Definir cuél es el protocolo
43 |(terremoto, inundacién, |[para atencién en caso de ALTA Archivo mar-2024
incendio) ocurrencia de un desastre,
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en caso de que dependa
de otra unidad, coordinar
formalmente con esta para
su establecimiento para el
manejo de archivo
Disefiar y divulgar
; estrategias para la
Podria darse un desastre conser\?aciépr)w de los
44 |(terremoto, inundacién, . ALTA Archivo mar-2024
. . documentos necesarios
incendio) Do
para la continuidad del
negocio
Coordinar con las
Personal insuficiente para|instancias
| ncion de | m ndientes | .
45 |12 atencion de los correspondientes os ALTA Archivo nov-2023
requerimientos actuales |requerimientos de
en archivo institucional  |personal, documentar
solicitud y seguimiento
Falta de personal con
competencias Se va a preparar un
46 |administrativas para . prep ALTA Auditoria abr-2024
! informe sobre el tema.
apoyo en la gestion de la
auditoria
Falta de personal con Se va a realizar un anélisis
competencias de todas las actividades
47 |administrativas para administrativas que se ALTA Auditoria dic-2023
apoyo en la gestién de la |ejecutan. actualmente por
auditoria el equipo de la auditoria.
Falta de personal con Se va a determinar la
competencias cantidad de
48 |administrativas para correspondencia recibida ALTA Auditoria feb-2024
apoyo en la gestion de la [en los Ultimos afios (2021-
auditoria 2022-2023)
Se va a coordinar con la
Unidad de Recursos
Humanos respecto a un
osible perfil del puesto
Falta de personal con P pert P
. para posteriormente
competencias resentarlo en una sesién
49 |administrativas para P . : ALTA Auditoria may-2024
- de trabajo con el Concejo
apoyo en la gestiéon de la o
S Municipal para la
auditoria .
aprobacion del puesto
para que por ultimo se
soliciten los recursos
respectivos.
Controles débiles y/o
) Y Establecer controles como
informales para la . iy
recencidn. revision lista de chequeo, bitacoras,
50 pcion, ' actas para la recepcion, MEDIA Auditorfa nov-2023
procesamiento y traslado !
. > revision, estado de
de la informacion en la atencioén, procesamiento
Auditoria Interna P y
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traslado de los trémites y/o
transacciones.
Definiry divulgar de
manera formal de acuerdo
con la normativa vigente
las personas con el rol para
. ) autorizar y aprobar
No existen establecido , . yap
trdmites, oficios u otra
de manera formal e rol documentacion. En caso
51 |de autorizacion y " BAJA Auditoria sept-2023
. .. |de que la normativa actual
aprobacion en la gestién '
o no defina los roles de
de la Auditoria Interna} T .,
autorizacién y aprobacion,
coordinar de manera
formal con las unidades
respectivas para su analisis
y formalizacion.
En caso de fallas
permanentes o
Servicio de internet intermitentes del internet,
52 - llevar registro y comunicar ALTA Biblioteca abr-2024
deficiente .
periédicamente a los
involucrados (jefatura y
otras unidades)
Establecer los pasos a
Podria darse un robo o |realizar en caso de que
hurto de materiales, darse un robo o hurto en la .
53 1. ., o o : BAJA Biblioteca abr-2024
informacién, mobiliario y |biblioteca, coordinando
equipo de la biblioteca  |con unidades internasy
jefaturas
Revisary analizar las
funciones que
desempenan las personas
Perfiles del puesto funcionarias a su cargo,
Auxiliar de Biblioteca que estén incluidas en el
54 |desactualizado de perfil de puesto vigente y ALTA Biblioteca feb-2024
acuerdo con la gestiéon  |en caso de que se
actual de la biblioteca encuentre alguna funcion
no incluida, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para el analisis.
Coordinar con las
. unidades respectivas,
El personal no tiene . -
. - , informacién referente a
informacion formal més Conflicto de Intereses, por
55 |detallada sobre la : . ©S/ P BAJA Biblioteca mar-2024 (@)
estion del conflicto de ejemplo, las directrices de M
g Etica de la CGR para ©
Intereses . c
divulgar al personal a S
cargo ©
El personal no tiene Elaborar e implementar
56 |informacién formal méas |una bitdcora de la atencién BAJA Biblioteca mar-2024
detallada sobre la de situaciones que hayan
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: Unidad Fecha
riesgo

N ° Evento detallado Estrategia propuesta

gestién del conflicto de  |generado conflicto de
intereses intereses en el personal a
cargo y compartir
informacion con la jefatura.

Coordinar con la jefatura
los requerimientos y
necesidades del equipo de

57 Seryi;io de internet cémaras y r.cmélisis.olle cudl ALTA Biblioteca may-2024
deficiente seria la mejor opcidon de
conexion de internet para
la Biblioteca (Evidencia
formal)
Coordinar con la jefatura
Podria darse un robo o |los requerimientos y
58 hurto de.rpateriale.s., ' negesidades para la mejora BAJA Biblioteca may-2024
informacién, mobiliario y |el sistema de cdmaras y
equipo de la biblioteca  [seguridad de los equipos
(documentar esfuerzos)
En caso de fallas
permanentes o
Mal funcionamiento de |intermitentes, llevar
59 |las cdmaras y del internet |registro y comunicar ALTA Biblioteca may-2024
de la Biblioteca periddicamente a los
involucrados (jefatura y
otras unidades)
Coordinar con la jefatura
los requerimientos y
Mal funcionamiento de n,ecesidades Ej.e|. equipo,de
60 |las cdmaras y del internet camaras y andlisis de cudl ALTA Biblioteca may-2024

seria la mejor opcién de
conexiéon de internet para
la Biblioteca (Evidencia
formal)

de la Biblioteca

Coordinar el levantamiento
. del inventario detallado del
La Biblioteca no cuenta e )
con un inventario de los mobiliario, equipo,
61 . o vehiculos, maquinaria 'y BAJA Biblioteca may-2024
activos municipales y . . 7
) otros activos, asignacién
algunos no tienen placas
de persona responsable

con la unidad respectiva.

Establecer registro de
actividades no atendidas o
atrasadas en la unidad
(Bitdcora) y comunicar
periddicamente a jefaturay
otros involucrados
(evidencia control
permanente)

Aumento en la
62 |morosidad por parte de
los contribuyentes

MEDIA |Bienes Inmuebles| abr-2024
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. Exposicion .
Evento detallado Estrategia propuesta fiesgo Unidad Fecha
requerimientos en la atrasadas en la unidad
unidad de Bienes (Bitédcora) y comunicar
Inmuebles periddicamente a jefaturay

otros involucrados
(evidencia control
permanente)

Elaborar e implementar
controles como: listas de
Podria darse entrega chequeo, bitacoras,
parcial, tardia u omisién |cronogramas u otros

de informacién a otras controles para validar el

instancias y entidades, cumplimiento de reportes,
64 |como declaraciones, conciliaciones, ALTA Bienes Inmuebles| feb-2024
reportes, estados de declaraciones, auxiliares,
situacion, auxiliares de estados u otros
registros y otra requerimientos a los
informacion. usuarios internos y
externos o custodia
documental.

Establecer controles como:
reportes, registros, hojas
de verificacion y otros, que
le permitan medir el
trabajo asignado, estado
de atencion y trabajo
terminado al personal,
validando cumplimiento
de plazos y requerimientos
técnicos y legales. Insumo
para llenado de evaluacion
de desempenoy
cumplimiento del Plan

Ausencia parcial o total
de controles de
validacién y verificacion
65 |de las actividades
asignadas al personal a
cargo en Bienes
Inmuebles

MEDIA |Bienes Inmuebles| mar-2024

Operativo.
Personal insuficiente para|Coordinar la designacién
la atencidn de los de personal para actualizar
66 |requerimientos en la la informacion del ALTA  |Bienes Inmuebles| may-2024
unidad de Bienes CATMUBE, documentar
Inmuebles solicitud

Analizar las actividades
mas relevantes y coordinar
. - la capacitacion con
Personal insuficiente para

personal suplente. En el

la atencion de los caso de no contar con
67 |requerimientos en la ALTA  |Bienes Inmuebles| may-2024

! . ersonal competente para
unidad de Bienes P ., P P
la atencién de estas
Inmuebles

actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.

Pégina32

Personal insuficiente para|Establecer los
68 |la atencién de los requerimientos técnicos ALTA | Bienes Inmuebles| may-2024
requerimientos en la del personal requerido en




Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Zmrmg

N ° Evento detallado Estrategia propuesta Ex?i;)ss;c(;on Unidad Fecha
unidad de Bienes la unidad, considerando
Inmuebles los procesos 'y

procedimientos de la
unidad, documentary
comunicar a la jefaturay
unidad de Recursos

Humanos
En caso de tener recursos
No se otorga el limitados, analizar las
contenido prioridades de la unidad,
69 |presupuestario suficiente |que actividades se dejan ALTA | Bienes Inmuebles| may-2024
para el cumplimiento de |por fuera y comunicar a la
ciertas actividades jefatura y otros

involucrados

Con la informacién
recopilada de las
actividades no atendidas o

No se otorga el con incumplimiento de
contenido plazos y la definicion de
70 |presupuestario suficiente [requerimientos para ALTA | Bienes Inmuebles| may-2024
para el cumplimiento de |solicitud de nuevo
ciertas actividades personal, establecery

documentar la solicitud de
presupuesto para la
contratacién de personal

Podria darse
modificaciones de
normativas de entidades,
gobierno y otros
involucrados en
normativa referente a
contratacién de bienes 'y
servicios

Definir que en caso de
criterios nuevos en materia
de contratacion de bienes
y servicios, documentary MEDIA |Bienesy Servicios| dic-2023
comunicar a los
involucrados (documentar
mediante oficio)

71

Definir de manera formal
que hacer en caso de fallas
del servicio de internet o
plataforma SICOP para la ALTA  |Bienesy Servicios| dic-2023
coordinacion de acciones
de restablecimiento.
(Protocolo, formalizar)

Disponibilidad nula o
parcial de servicio de
internet en la unidad de
bienes y servicios

72

Dar seguimiento a la
implementacién de los

Afectacién de la planes de accién
73 propuestos por la MEDIA |Bienesy Servicios| dic-2023

plataforma SICOP consultora externa. m

(evidencia formal de ©

. o

seguimiento) @

Disponibilidad nula o Documentar al o
parcial de servicio de departamento de TIC las

74 ALTA | Bienesy Servicios| dic-2023

internet en la unidad de |necesidades de contar con
bienes y servicios servicio de internet estable
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: Unidad Fecha
riesgo

Evento detallado Estrategia propuesta

para procesos sensibles en
la gestion de bienesy
servicios en el uso de la
plataforma SICOP, para
tomar las consideraciones
técnicas respectivas

Podria darse
modificaciones de
normativas de entidades, |Definir los mecanismos de

75 gobierno y otros control para poder . MEDIA |Bienesy Servicios| dic-2023
involucrados en monitorear los cambios en
normativa referente a la normativa.
contratacién de bienes 'y
servicios

Establecer un control para
documentar las
afectaciones en el servicio
Afectacion de la en caso de fallas de la
76 plataforma, asi como los MEDIA |Bienesy Servicios| dic-2023

plataforma SICOP .

pasos a seguir para

comunicar a los
involucrados sobre fallas
en la plataforma

Falta de supervisién y

monitoreo de las Definir indicadores,
77 |actividades realizadas al |principalmente en el ALTA | Bienesy Servicios| ene-2024
personal a cargo en proceso de contratacion.
bienes y servicios
Falta de supervision y Implementar de manera
monitoreo de las formal revisiones de las
78 |actividades realizadas al |actividades mas relevantes ALTA  |Bienesy Servicios| feb-2024
personal a cargo en asignadas al personal
bienes y servicios directo a cargo.
Manuales, instructivos y |Coordinar la elaboracién
protocolos y/0 actualizaciéon de los
desactualizados o manuales, instructivos y
79 |inexistentes para las protocolos de las MEDIA |Bienesy Servicios| mar-2024
actividades mas actividades mas complejas
relevantes en bienes y y que requieren multiples
servicios pasos para su ejecucion.

Debilidades en la gestién
formal de las acciones a
realizar en caso de

80 |detectar un acto de
corrupcién o fraude en el
proceso de contratacion
de bienes y servicios

Definir los criterios en el
pliego de condiciones que
pueden ser sujetos a
favorecer a un proveedor,
tales como experiencia,
certificaciones, etc.

BAJA | Bienesy Servicios | may-2024
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detectar un acto de corrupcion o fraude al
corrupcioén o fraude en el |personal a cargo.
proceso de contratacion
de bienesy servicios
Establecer los
requerimientos técnicos
del personal requerido en
Personal insuficiente para|la unidad, considerando
la atencion de los los procesos
82 S procesos y MEDIA Catastro ene-2024
requerimientos actuales |procedimientos de la
de Catastro unidad, documentary
comunicar a la jefaturay
unidad de Recursos
Humanos
Manuales, instructivos y
protocolos Crear un proceso con la
desactualizados o Unidad de comunicacién
83 . . . BAJA Catastro ene-2024
inexistentes para las para realizar mejora
actividades mas (documentar)
relevantes de Catastro
En caso de tener recursos
limitados, analizar las
. . rioridades de la unidad
Podria darse contenido | 9
) en contratacién de
presupuestario o
insuficiente para realizar |>°"'<'©® de
84 P mantenimiento, que MEDIA Catastro feb-2024
contrataciones de . .
I actividades se dejan por
mantenimiento al mapa .
. fuera y comunicar a la
parcelario .
jefatura y otros
involucrados. (Evidenciar
formalmente)
Con la informacion
recopilada de las
actividades no atendidas o
Podria darse contenido  |con incumplimiento de
presupuestario plazos y la definicién de
insuficiente para realizar |requerimientos para
85 P qu P MEDIA Catastro feb-2024
contrataciones de solicitud de nuevo
mantenimiento al mapa |personal, establecery
parcelario documentar la solicitud de
presupuesto para el
mantenimiento del mapa
parcelario.
. L Definir y divulgar de
Ausencia o definicion Y 9
. manera formal de acuerdo
informal de las personas L
. con la normativa vigente
que tiene el rol de las personas con el rol para
86 |autorizary aprobar pe P BAJA Catastro feb-2024
. autorizary aprobar
movimientos en la base . -
- trdmites, oficios u otra
de datos municipal -
documentacién. En caso
referente a catastro .
de que la normativa actual
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no defina los roles de
autorizacion y aprobacion,
coordinar de manera
formal con las unidades
respectivas para su analisis
y formalizacion.
) ., ) Establecer medio formal
Asignacién funciones de N
. de remisién de
forma verbal, sin el S
debido broceso de requerimientos de parte
87 > P de la Alcaldia, Catastroy MEDIA Catastro feb-2024
formalidad por parte de .
o ., otros involucrados
la administracién .
- (Bitacora, correos u otro
municipal .
medio)
Determinar las funciones
Asignacién funciones de |que se realizan
forma verbal, sin el actualmente y que no se
debi roceso d encuentren mentadas
88 |&¢ d? proceso ae cuentrer do;u ad MEDIA Catastro feb-2024
formalidad por parte de |para remitir el listado de
la administracién manera formal a la unidad
municipal responsable para su
andlisis y formalizacion.
) . Coordinar la elaboracién
Manuales, instructivos y L,
y/o actualizacion de los
protocolos los | .
desactualizados o manuales, instructivos y
89 |. protocolos de las BAJA Catastro feb-2024
inexistentes para las L . :
- , actividades mas complejas
actividades mas ue requieren multiples
relevantes de Catastro yq R ) P
pasos para su ejecucion.
Realizar reuniones
Aumento en la eriddicas para crear
90 |morosidad por parte de P asp . MEDIA Catastro mar-2024
‘ estrategias de mejora
los contribuyentes
(documentar)
Aumento en la Creary establecer un
91 |morosidad por parte de |calendario para atender MEDIA Catastro mar-2024
los contribuyentes gestiones criticas
Establecer registro de
actividades no atendidas o
Personal insuficiente para|atrasadas en la unidad
| ncién [ Bitacor municar
92 |'@ ate .CIO. de los ( It.af:o. a)y comu '|ca MEDIA Catastro mar-2024
requerimientos actuales |periddicamente a jefaturay
de Catastro otros involucrados
(evidencia control
permanente)
Establecer los pasos a
. realizar en caso de que
Ausencia de controles en
la asignacion de darse un robo o hurto en CCDR Belén -
93 2 . las instalaciones o fuerade | MEDIA . ., dic-2023
mobiliario, materiales y . Administracién
cauino ellas, coordinando con
auipe. unidades internas y
personas funcionarias
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. Exposicion .
Evento detallado Estrategia propuesta I)Iesgo Unidad Fecha
Establec divulgar al
No hay una definicion pserionalear Zargg Igasr @
clara cuando se da un ; . CCDR Belén - .
94 2 e . . acciones a realizar en caso MEDIA o ., dic-2023
posible conflicto de Administracion
! de que se presente un
intereses ) :
conflicto de intereses.
Establecer una bitacora u
Falta de control
: ., |otro control para la
secuencial en la atencién atencion de los CCDR Belén -
95 |de los hallazgos de la o MEDIA . - may-2024
o requerimientos de la Administracion
auditoria interna y o
Auditoria Interna y otros
externa. L
entes fiscalizadores.
Ausencia de controles en |Actualizacién y disefio de
la asignacién de nuevos controles para CCDR Belén -
96 | @ asignad . ey oesp MEDIA "o | may-2024
mobiliario, materialesy |todos los activos del Administracion
equipo. CCDRB.
Realizar una actualizacién
Falta de controles de la bitadcora de uso de .
: . ) o CCDR Belén -
97 |efectivos de los activos  |vehiculos y actualizacién ALTA Administracion may-2024
del CCDR Belén del procedimiento del uso
de activos.
. Formalizar y/o actualizar
No se llevan los libros los IibrcI)Zs Iey ales ualiz
legales contables en el 08 1€9 CCDR Belén -
98 Ny requeridos de acuerdo a BAJA . o may-2024
Comité de deportes, e Administracidn
S . los requerimientos
Unicamente en sistemas. |, .
técnicos y legales.
Disefio de documento en
. el cual se incluya también
Actualmente no existe un | . o °€ INUY
g criterio técnico
documento oficial de especializado CCDR Belén -
99 |acta de recibido a pecie Y MEDIA . . may-2024
. = . comunicarlo a todas las Administracion
satisfaccién de los bienes . ;
e personas funcionarias
y servicios contratados. ||
involucradas en el proceso
(minuta)
Debilidades en
S En caso de retrasos o no
seguimiento de la .
. . poder realizar la
ejecucion de las metas y 6 d
objetivos de la contratacion, documentar CCDR Belén -
100|2TVOs © . .. |los recursos disponibles no| MEDIA . abr-2024
planificacion y ejecucién | . : Deportiva
utilizados y comunicarlos a
del presupuesto de la ;
. los involucrados para
parte Deportiva del . . :
- definir acciones a seguir
Comité
, En caso de retrasos o no
Podria darse el .
. S poder realizar la
incumplimiento de la contratacién, documentar ™~
calidad y cantidad de los . ! - CCDR Belén -
101 1acy las actividades o servicios ALTA . abr-2024 ™
servicios contratados en . Deportiva @
o . , no atendidos y <
servicios (psicologia, . oo
e - . comunicarlos a los “©
nutricién y fisioterapia) | a
involucrados
Posibili I I i I DR Belén -
102 .OSIbI idad de que los Crear alternativas y planes ALTA CcC elén 290-2023
sistemas tecnoldgicos se |para evitar que un eventual Deportiva
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vean afectados de fallo tecnoldégico la
alguna maneray la operacién se vea afectada
informacidon necesaria (Documentar protocolo,
para continuar la pasos a seguir)
operacién sea afectada
Planificacién para
desarrollar una correcta y
' . eficaz ejecucion del
Alfinal del afo el resu LJJeStO ue sea CCDR Belén
103|presupuesto ejecutado P P 4 ALTA . dic-2023
. consecuente con la Deportiva
sea menor al estimado : -
estimacion versus la
ejecucion (documentar
anélisis)
Debilidades en
seguimiento de la -
cguim Efectuar los seguimientos
ejecucion de las metas y blecid lidar |
objetivos de la establecidos para validar la CCDR Belén -
104|OPITVOS © A .. |ejecucién de las metas 'y MEDIA . oct-2023
planificacion y ejecucién Deportiva
los recursos
del presupuesto de la . .
. presupuestarios utilizados.
parte Deportiva del
Comité
Establecer acciones para
. coordinar con otras
Falta parcial o total de ) .,
materiales, equipo y unidades o contratacién
- con terceros para los CCDR Belén -
105 |otros activos para la . para MEDIA . oct-2023
- equipos, mobiliarios, Deportiva
gestion de la parte ) )
) " materiales, infraestructura y
Deportiva del Comité )
otros insumos para el
desarrollo de las labores.
Analizar las actividades
mas relevantes y coordinar
] la capacitacion con
Podria no contarse con P
ersonal para suplencias personal suplente. En el
P Lot caso de no contar con CCDR Belén -
106] 0 sustituciones ALTA . sept-2023
. . y, personal competente para Deportiva
(psicologfa, nutricién y S
fisioterapia) la atencidn de estas
P actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.
Planificar la accién de
] rocesos de compra para
Podria darse el P ) bra p
. T que se méas metddicay los
incumplimiento de la rocesos no duren tanto
calidad y cantidad de los P T CCDR Belén -
107 . en su realizacion ALTA . sept-2023
servicios contratados en . Deportiva
. : , (documentar acciones, por
servicios (psicologia, : .
o - . ejemplo lista de chequeo,
nutricién y fisioterapia) .
requerimientos
estandarizados)
o En caso de retrasos o no
Podria darse limitacién . CCDR Belén -
108 poder realizar la ALTA . abr-2024
en los recursos - Recreativa
contratacién, documentar
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Unidad

disponibles de personas |la afectacion a las
contratadas actividades o servicios
ocasionado y comunicar a
la jefatura por la afectacién
de no tener las personas
requeridas (comunicar la
estrategia)
En caso de retrasos o no
Podria contarse con poder realizar la
equipo o materiales en  [contratacién, documentar CCDR Belén -

109|estado de obsolescencia |la afectacién a las BAJA Recreativa abr-2024
u dafado en la parte actividades o servicios
Recreativa del Comité ocasionado y comunicar a

la jefatura
Falta de personal para !
ampliar la oferta de las Establecer registro de
actividades recreativas actividades no atendidas o
T atrasadas en la unidad
y/o dar continuidad alos |, ., . .
) (Bitdcora) y comunicar CCDR Belén -
110|procesos recreativos S . ALTA : abr-2024
cuando se atienden periddicamente a jefaturay Recreativa
- otros involucrados
actividades eventuales o . .
si un colaborador se (evidencia control
. i ermanente
encuentra incapacitado. P )
, Determinar |
Podria contarse con eterminar fas
equipo o materiales en necesidades frecuentes de
. |materiales y equipos para CCDR Belén -

111|estado de obsolescencia y equipos p BAJA . ago-2023
U danado en la parte buscar proveedores por Recreativa
Recreativa del Comité SICOP, para agilizar la

compra de mantenimiento.
Falta de personal para Analizar las actividades
ampliar ISoferta dz las mas relevantes y coordinar
. . | itacion con
actividades recreativas aecrzgsg;tsajlﬁeniz En ol
y/o dar continuidad a los P P ' .
. caso de no contar con CCDR Belén -
112|procesos recreativos ALTA . ene-2024
cuando se atienden personal competente para Recreativa
- la atencidn de estas
actividades eventuales o o .
si un colaborador se actividades, coordinar con
. : la unidad de Recursos
encuentra incapacitado. .
Humanos para la atencién.
Definir los perfiles de
puestos requeridos y
, S realizar i
Podria darse limitacion ealizar estudios d.e
mercados para validar los .
en los recursos . CCDR Belén -

1137, . costos y perfiles ALTA . nov-2023
disponibles de personas | 7. . : Recreativa (@)
contratadas disponibles y poder ajustar "

las decisiones de ©

adquisicién de bienesy =

servicios &
Tramites burocraticos Divulgar de manera formal CCDR Belén -

114 (minuta, bitdcora u otra MEDIA . oct-2023
que entorpecen la - Recreativa

documentacion) al
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gestion y ejecucién del  |personal a cargo
presupuesto. informacion referente a la
gestion por objetivos,
metas, indicadores,
ejecucién presupuestaria 'y
la rendicion de cuentas
vinculado con la evaluacién
de desempenoy la
planificacion.
Aplicacién parcial o . o
inlzorrecta dpe Ia Realizar validacion de
; o vigencia de normativa
normativa emitida en la o .
ropia unidad que emitida por la unidad y en
P L caso de ser necesario, CCDR Belén -
115|regula la gestion . L MEDIA . sept-2023
(reglamentos gestionar actualizacion y Recreativa
9 . . seguimiento para su
protocolos, directrices). _,
) aprobacion
por parte del area correspondiente
Recreativa en el Comité P ’
No se cuenta con un Establecer los pasos o
. . reporte para traslado de
sustituto para realizar las es?ado dpe la qestion en
116|funciones més 9 MEDIA Cementerio abr-2024
importantes del caso de ausencias
cementerio prolongadas y comunicarlo
' a los involucrados
Podria estar
desactualizado el Presentar Modificacién a la
117|reglamento interno del  |direccidn juridica la MEDIA Cementerio ene-2024
Cementerio Municipal de |propuesta para su revisién
Belén
Podria estar . "
desactualizado el Revisar y modificar el
. reglamento intern | ‘
118|reglamento interno del eglamento interno de| MEDIA Cementerio ene-2024
Cementerio Municipal de Cementerio Municipal de
Belén Belen
Analizar las actividades
Personal asianado para mas relevantes y coordinar
sustitucionego P la capacitacion con
: . ersonal suplente. En el
suplencias no capacitado Fc)aso de no (F:)ontar con
119 |para la atencién de MEDIA Cementerio ene-2024
Sctividades mas personal competente para
relevantes del la atencidon de estas
cementerio actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.
Podria estar
desactualizado el Presentar reglamento al
120|reglamento interno del  |concejo municipal para su MEDIA Cementerio feb-2024
Cementerio Municipal de |aprobacién
Belén
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Unidad

Establecer los pasos a
Robo o hurto de la realizar en caso de que
informacion, mobiliario, |darse un robo o hurto en
1271 |materiales y equipo en  |las instalaciones o fuera de | MEDIA Cementerio feb-2024
las instalaciones del ellas, coordinando con
cementerio unidades internas y
personas funcionarias
Establecer medio formal
Asignacion informal de  |de remisién de
funciones al personal al  |requerimientos de parte .
122 P 4 parte MEDIA Cementerio feb-2024
personal sustituto de de la Jefatura, Cementerio
cementerio y otros involucrados
(Bitacora, correos u otro
medio)
Coordinar con la jefatura
los requerimientos y
Robo o hurto de la necesidades para la mejora
informacion, mobiliario, |de los sistemas seguridad
123|materiales y equipo en  |(documentar esfuerzos) MEDIA Cementerio nov-2023
las instalaciones del Presentar propuesta de
cementerio seguridad al concejo
municipal para su
aprobacion
o Dar a conocer por todos
Normativa interna o . .
externa insuficiente o los medios existentes los
1247 reglamentos e internos y MEDIA Cementerio nov-2023
inexistente referente a
g . externos de los
gestion del cementerio }
cementerios.
Determinar las funciones
que se realizan
Asignacién informal de  |actualmente y que no se
funciones al personal al |encuentren documentadas .
125 P o . MEDIA Cementerio nov-2023
personal sustituto de para remitir el listado de
cementerio manera formal a la unidad
responsable para su
andlisis y formalizacion.
Analizar las actividades
mas relevantes y coordinar
la capacitacion con
No se cuenta con un
. . personal suplente. En el
sustituto para realizar las caso de no contar con
126 |funciones mas MEDIA Cementerio sept-2023
. personal competente para
importantes del hy
: la atencidn de estas
cementerio, - : —
actividades, coordinar con
la unidad de Recursos jﬂ,
., o
Humanos para la atencién. &
Establecer los pasos a o
No se cuenta con un seguir para la continuidad
127 |sustituto para realizar las guir para ALTA Comunicacién | abr-2024
‘ . de la gestion con el estado
funciones mas -
de la gestion para
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Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

. Exposicion .
Evento detallado Estrategia propuesta P Unidad
riesgo
importantes de la gestién [comunicarlo a los
de Comunicacion involucrados en caso de
ausencias prolongadas.
Analizar las actividades
més relevantes y coordinar
la capacitacion con
No se cuenta con un
. . personal suplente. En el
sustituto para realizar las caso de no contar con
128 |funciones mas ALTA Comunicacion | abr-2024
: ., | personal competente para
importantes de la gestidn s
o la atencion de estas
de Comunicacion - .
actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.
Priorizar proyectos que
Podria darse contenido  |cuenten con presupuestoy
resupuestario comunicar de manera L
129|Presup - MEDIA Comunicacion | ene-2024
insuficiente para la formal las actividades y/o
gestién de comunicacidn |proyectos que no se han
realizado
Con la informacién
recopilada de las
actividades no atendidas o
Podria darse contenido  [con incumplimiento de
resupuestario lazos y la definicién de L
130|Presup P i MEDIA Comunicacion | ene-2024
insuficiente para la requerimientos para
gestién de comunicacion |establecer y documentar la
solicitud de presupuesto
para la gestion de
comunicacion
Analizar las actividades
mas complejas que
Concentracion de requieran multiples pasos,
personal en una sola para desarrollar manuales
ersona para poder de usuario, instructivos L
131(P para po . ! ' ALTA Comunicacion | ene-2024
atender las funciones de |videotutoriales para ser
la comunicacién utilizados en caso de
organizacional ausencia de la persona
titular (documentar
avances de la gestion)
Analizar la viabilidad
técnica y juridica para
Concentracion de separar las funciones de
personal en una sola autorizacién, aprobacién,
ersona para poder ejecucion y registro de una L
132|P para po ) y registr ALTA Comunicacion | feb-2024
atender las funciones de |[sola persona a varias
la comunicacion personas, y en caso de que
organizacional no sea viable comunicar a
la jefatura superior la
situacion.
Controles débiles y/o Establecer controles como S
133]. y . iy MEDIA Comunicacion | feb-2024
informales para la lista de chequeo, bitacoras,
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. Exposicion .
Evento detallado Estrategia propuesta P Unidad
riesgo
recepcion, revision, actas para la recepcion,
procesamiento y traslado |revision, estado de
de lainformacién enla  |atencidn, procesamiento y
unidad y jefatura traslado de los tramites y/o
transacciones.
‘, Establecer los pasos a
Concentracién de ‘ pases a
seguir para la continuidad
personal en una sola .,
ersona para poder de la gestion con el estado
134|P . de la gestion para ALTA Comunicacién | feb-2024
atender las funciones de .
o comunicarlo a los
la comunicacion .
N involucrados en caso de
organizacional .
ausencias prolongadas.
Analizar y documentar los
pasos a seguir en caso de
] hackeo a una red social o
Podria darse ataque . "
cibernético en los sistema utilizado en
135| " " comunicacion, en ALTA Comunicacion | mar-2024
sistemas utilizados en la T
L coordinacion con
Municipalidad .
Tecnologias de
Informacién y comunicar a
los involucrados
Se solicita a la unidad de
Podria darse ataque informética mayores los
cibernético en los requerimientos para la L
136] . " 4 - > para e ALTA Comunicacion | mar-2024
sistemas utilizados en la  |proteccidn a nivel digital
Municipalidad de las herramientas
utilizadas
. Se realiza cambios de
Podria darse ataque Y
cibernético en los claves periddicamente
1371~ s para evitar el jaqueo de ALTA Comunicacion | mar-2024
sistemas utilizados en la
S algunas de las redes
Municipalidad :
sociales
Elaborar e implementar
controles como: listas de
Entrega parcial, tardia u |chequeo, bitacoras,
omision de informacién a [cronogramas u otros
otras instancias y controles para validar el
entidades, como cumplimiento de reportes,
138|declaraciones, reportes, |conciliaciones, ALTA Contabilidad dic-2023
estados de situacion, declaraciones, auxiliares,
auxiliares de registrosy  |estados u otros
otra informacién a otros  [requerimientos a los
entes usuarios internos y
externos o custodia N
documental. <
Sistema informético que |Analizar y validar la forma ©
no cumple con los de continuar realizando las &
139 |requerimientos técnicos |labores més importantes ALTA Contabilidad dic-2023 o
necesarios para la de contabilidad en caso de
gestion contable fallas de los servidores.
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Fecha

Apllcaaon parcial o Listar la normativa emitida
incorrecta de la .
140 |normativa que regula la |nt|¢rna y Txterh(ja (Zlue MEDIA Contabilidad dic-2023
gestion contable de la aplicaen fa umadad
L validando su vigencia.
municipalidad
Entrega parcial, tardia u
omisién de informacion a
otras instancias y envié de la informacién
entidades, como que se tenga a la fecha,
141 |declaraciones, reportes, |por medio de correo, ALTA Contabilidad ene-2024
estados de situacion, misma aunque no este
auxiliares de registrosy  |completa.
otra informacién a otros
entes
Aplicacién parcial o Manejo de sistema manual
incorrecta de la donde podamos realizar
142|normativa que regula la  |los cambios solicitados MEDIA Contabilidad ene-2024
gestién contable de la para el debido
municipalidad cumplimiento
Establecer registro de
actividades no atendidas o
Personal insuficiente para|atrasadas en la unidad
43| atencion de los (Bitacora) y comunicar MEDIA | Contabilidad | mar-2024
requerimientos actuales |periddicamente a jefaturay
de la gestion contable  |otros involucrados
(evidencia control
permanente)
Coordinar con las
unidades respectivas la
No contar con medidas |creacién de
alternas para la atenciéon |documentacién para la
144 de reque.rimientos de recepcion de/fo'rma BAJA Contabilidad sept-2023
usuarios internos y manual de trémites y
externos en caso de transacciones de los
fallas de sistemas usuarios, considerando
aspectos técnicos y
legales.
Dar seguimiento a la
Personal insuficiente para|gestion del concurso
14513 atencion de los externo para el MEDIA | Contabilidad | sept-2023
requerimientos actuales |nombramiento de las
de la gestion contable plazas vacantes de
contabilidad
Analizar en conjunto con el
Sistema informético que |departamento de
no cumple con los Tecnologias el respaldo de
146|requerimientos técnicos |informacién para uso ALTA Contabilidad | sept-2023
necesarios para la interno (Evidencia formal
gestion contable de gestién por parte de
contabilidad)
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No contar con medidas .
. |Analizar y documentar los
alternas para la atencion oasos a realizar la para
de requerimientos de . , .
147 usuar(i:]os ternos generar la informacion de BAJA Contabilidad | sept-2023
y forma manual y comunicar
externos en caso de a los involucrados
fallas de sistemas
Falta de calidad en los
servicios proporcionados |Creacion de hojas de Excel
prop )
or un proveedor ara darle seguimiento a ,
P P P 9 ) Contraloria de .
148|determinado en un los contratos y convenios. MEDIA Servicios dic-2023
servicio contratado Asi como bitacoras de
referente a Controlaria  |cumplimiento.
de Servicios
Establecer un control para
documentar las
afectaciones en el servicio
) en caso de fallas de la ,
Hackeo de sistemas .. , Contraloria de .
149 g plataforma municipal, asi ALTA . dic-2023
municipales . Servicios
como los pasos a seguir
para comunicar a los
involucrados sobre fallas
en la plataforma
. Compartir el control
Ausencia de controles estabFl)ecido oara la
bitdcoras u otros) de -~ L
(se Limiento ara)la atencién de la Auditoria
150 ategncién de P Interna y otros entes ALTA Contraloria de dic-2023
o de | fiscalizadores con la Servicios
requerimientos de ‘a jefatura superior, por
auditoria y otros entes J P P
) : ejemplo compartir una
fiscalizadores hoja de calculo
Ausencia de controles -
" Establecer una bitédcora u
(bitacoras u otros) de otro control para la
seguimiento para la . ,
. atencién de los Contraloria de .
151 |atenciéon de . ALTA g dic-2023
requerimientos de |a requerimientos de la Servicios
?j' , Auditoria Interna y otros
auditoria y otros entes entes fiscalizadores
fiscalizadores :
Divulgacién al personal a
cargo de los resultados
obtenidos en la aplicacion
de las herramientas de
Falta de divulgacion control interno y riesgos,
formal de la gestion de  [considerando las acciones Contraloria de )
152 9 MEDIA dic-2023
actividades de controly |de mejora, fechas de Servicios
riesgos cumplimiento y la
importancia del control
interno para la mitigacién
de riesgos, labor realizada
en conjunto con la jefatura
153 Falta parcial o total de Evaluacién e investigacién ALTA Contraloria de ene-2024
normativa referente a de la existencia de Servicios
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Unidad

Fecha

gestion municipal con normativa aplicable, de no
impacto a los servicios haber, buscar la forma de
prestados a los crearla en coordinacién
ciudadanos con las unidades
responsables
Falta parcial o total de .
pa En caso de dudas técnicas
normativa referente a . i
estién municipal con o juridicas, coordinar con Contraloria de
1549 L unidades rectoras del tema ALTA . feb-2024
impacto a los servicios o Servicios
y documentar en bitacora
prestados a los )
: de atenciones
ciudadanos
Falta de calidad en los En caso de retrasos o no
servicios proporcionados |poder realizar la
por un proveedor contratacién, documentar Contralora de
155|determinado en un las actividades o servicios MEDIA . mar-2024
L ; Servicios
servicio contratado no atendidos y
referente a Controlaria comunicarlos a los
de Servicios involucrados
Establecer registro de
actividades no atendidas o
Falta de personal atrasadas en la unidad
administrativo en la (Bitdcora) y comunicar Control de
156 ., L . ALTA Calidad - abr-2024
gestion de control de periédicamente a jefaturay Acueducto
calidad Acueducto otros involucrados
(evidencia control
permanente)
En caso de fallas
. ermanentes o
Equipo en estado de P .
obsolescencia U dafiado intermitentes, llevar Control de
157 ) registro y comunicar ALTA Calidad - abr-2024
en la unidad de control .
de calidad Acueducto periédicamente a los Acueducto
involucrados (jefatura y
otras unidades)
) Dar seguimiento al
Equipo en estado de 9 o
obsolescencia U dafiado |Procese de sustitucion por Control de
158 ) eléctricos con las unidades ALTA Calidad - dic-2023
en la unidad de control |. ) )
de calidad Acueducto involucradas (Evidencia Acueducto
seguimiento)
En caso de nuevos fallos
permanentes o
intermitentes, llevar
Incumplimiento de la registro y comunicar
calidadpde los equipos egriédicémente alos Control de
159 . S equiposy 1P \ ALTA Calidad - feb-2024
materiales (hidrometros  |involucrados (jefaturay Acueducto WO
de lectura remota) otras unidades), para <
fortalecer el seguimiento ©
de la aplicacién de &
garantia o
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gestion para la aplicacién
de la garantia con la
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Unidad

Fecha

calidad de los eauinos empresa proveedora, Conftrol de
160 . S CAUIPOS Y | 4o cumentando las ALTA Calidad - feb-2024
materiales (hidrometros ! ;
de lectura remota) accionesy comunicando a Acueducto
los involucrados de forma
periddica (Evidencia
seguimiento)
Coordinar con la unidad
Inadecuado manejo de la|respectiva la gestién de
informacion fisica directrices para: la
utilizada en la gestion, creacién, organizacion,
S . S Control de
161|P2re efeqos de utilizacion, d.ISpOI’].IbI.hdad, ALTA Calidad - may-2024
depuracién, acceso, confidencialidad, Acued
o - . - cueducto
organizacién, trasladoy |autenticidad, migracién,
resguardo en la gestion  |respaldo periddicoy
de Control de Calidad conservacion de los
documentos.
Establecer los
requerimientos técnicos
del personal requerido en
Falta de personal la unidad, considerando
administrativo en la los procesos y COHT(FO| de
162 . S ALTA Calidad - oct-2023
gestion de control de procedimientos de la Acueducto
calidad Acueducto unidad, documentary
comunicar a la jefatura'y
unidad de Recursos
Humanos
Ausencia de gestién Comunicar los medios y
formal para la atencién  |formas para realizar las Control de
163 |en caso de detectarun  |denuncias de acto de ALTA Calidad - oct-2023
acto de corrupcién o corrupcién o fraude al Acueducto
fraude. personal a cargo.
Falta de Capacitacién
formal al personal en Gestionar capacitacion al
temas de ética, conflicto |personal a cargo en temas Control de
164|de intereses, prevencion |de ética, conflicto de ALTA Calidad - sept-2023
a actos de corrupciény |intereses y prevencién a la Acueducto
fraude a personal de corrupcién.
control de calidad
Mantener la gestion
documentada de las
acciones realizadas, bajo la
No se cuenta con puesto |figura de actividades
165|de control interno delegadas por la Alcaldia, ALTA Control Interno | abr-2024

formalmente establecido

para efectos de dar
continuidad al proceso de
control interno y comunicar
los resultados
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Podria darse
interrupciones o latencia
de los servicios de

Definir de manera formal
que hacer en caso de fallas
del servicio de internet o
plataforma municipal para

166]. L BAJA Control Interno | abr-2024
internety en el acceso al |la coordinacién de
Sistema Integrado de acciones de
Gestion Municipal restablecimiento.
(Formalizar el Protocolo)
, En caso de fallas
Podria darse
. . . |permanentes o
interrupciones o latencia |' . .
de los servicios de intermitentes del internet,
167]. llevar registro y comunicar BAJA Control Interno | abr-2024
internet y en el acceso al S
. periédicamente a los
Sistema Integrado de ! )
‘, - involucrados (jefatura y
Gestion Municipal .
otras unidades)
Analizar el Plan Estratégico
a Mediano Plazo del
Sistema de Control Interno
L y SEVRI, conocido como
La normativa interna ) "
. ., Mapa de Ruta", con el
vinculada con la gestion rondsito de formular la
del Sisterna de Control ~ [ProPos™O ¢
; actualizacién que
Interno y Riesgos resulta
. o corresponda, en
insuficiente, en concordancia con la
168|concordancia con los C ALTA Control Interno | dic-2023
o normativa interna en la
requerimientos -
: materia; coadyuvando en
establecidos . -,
o la vinculacion del control
principalmente por la . .
, interno, con las diversas
Contraloria General de la !
Reotblica valoraciones de Igs
P ' dimensiones del Indice de
Capacidad de Gestion de
la Contraloria General de la
Republica.
Efectuar el andlisis y
La Informacién fisica de  |depuracion de la
la Unidad no estd documentaciodn fisica, para
dispuesta de forma su posterior traslado al .
169]<"°P pe . - BAJA Control Interno | dic-2023
Sptima, resultando Archivo pasivo municipal,
necesario depurarla'y de acuerdo con lo
mejorar su organizacién. |establecido en la
institucion.
Coordinar con la unidad
La Informacién fisica de  |respectiva la gestion de
la Unidad no esté directrices para: la
dispuesta de forma creacion, organizacion
170 P 019 ! BAJA Control Interno | feb-2024

Sptima, resultando
necesario depurarla y
mejorar su organizacion.

utilizacion, disponibilidad,
acceso, confidencialidad,
autenticidad, migracién,
respaldo periédico y
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NO

Zmrmg

Evento detallado

Estrategia propuesta

conservacion de los
documentos.

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Fecha

La Unidad no cuenta con
un Inventario interno de

Coordinar el levantamiento
del inventario detallado del
mobiliario, equipo,

171 |activos que incluya No.  |vehiculos, maquinariay BAJA Control Interno | feb-2024
de placa, Responsable, |otros activos, asignacion
Estado y Ubicacion. de persona responsable
con la unidad respectiva.
Dar seguimiento a la
gestion para la
No se cuenta con puesto |formalizacion del puesto
172|de control interno de coordinacién de ALTA Control Interno | oct-2023
formalmente establecido |Control Interno y su
incorporacién en el manual
de puestos y organizacion.
Establecer una bitacora u
No se cuenta con un
o otro control para la
control para facilitar la -
9 atencién de los
173 |atencién de todos los . ALTA Control Interno | oct-2023
. T requerimientos de la
tipos de requerimientos o
o Auditoria Interna y otros
de la Auditoria Interna, X .
entes fiscalizadores.
Gestionar formalmente
No se cuenta con un ante la Alcaldia, la
control para facilitar la actualizacién del
174 |atencién de todos los Procedimiento para la ALTA Control Interno | sept-2023
tipos de requerimientos |atencién de Productos de
de la Auditoria Interna, la Auditoria Interna, segun
corresponda.
Establecer un control para
documentar las
L afectaciones en el servicio
Afectacion en los
diferentes sistemas en caso de fallas de la
175 L o plataforma, asi como los MEDIA Cultura abr-2024
tecnolégicos utilizados .
on I unidad pasos a seguir para
comunicar a los
involucrados sobre las
fallas.
Formulacién de proyectos
Contenido con andlisis integral y
r ri laboracién de inform
176|Presupuestario elaboracion de informes ALTA Cultura abr-2024
insuficientes para la de todos los proyectos
gestion de Cultura actuales para demostrar
inversion y productos.
Coordinar con la jefatura
Rabo o hurto de la los requerimientos y
informacidn, mobiliario, |necesidades para la mejora
177 P J MEDIA Cultura abr-2024

materiales de la gestién
de Cultura

el sistema de seguridad de
los equipos y edificio
(documentar esfuerzos)
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Zmrmg

Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Fecha

En caso de tener recursos
. limitados, analizar las
Contenido o .
. prioridades de la unidad,
17g|Presupuestario que actividades se dejan ALTA Cultura ene-2024
insuficientes para la ¢ . |
gestion de Cultura por fueray comunicar a la
jefaturay otros
involucrados
Establecer los pasos a
Rabo o hurto de la realizar en caso de que
179 informacién, mobiliaio, darse un robo.o hurto en la MEDIA Cultura ar-2024
materiales de la gestién  |unidad, coordinando con
de Cultura unidades internas y
jefaturas
Falta de induccién al Coordinar con la unidad
180 |personal nuevo de la responsable la induccion al|  ALTA Cultura mar-2024
unidad personal nuevo.
Afectacion en los Tener respaldos de la
181 diferen’te§ sistemas informacion de manera MEDIA Cultura may-2024
tecnoldgicos utilizados  |mensual. (documentar
en la unidad acciones)
Definiry divulgar de
manera formal de acuerdo
con la normativa vigente
las personas con el rol para
autorizar y aprobar
Ausencia de rol de trdmites, oficios u otra
182 au{to.rizar y aprobar documentacion. En caso MEDIA Cultura may-2024
trdmites u otra de que la normativa actual
documentacién no defina los roles de
autorizacion y aprobacion,
coordinar de manera
formal con las unidades
respectivas para su analisis
y formalizacion.
Gestionar la actualizacién
de los formularios, listado
Falta medios accesibles |de requisitos considerando
para la poblacién en el fundamento legal y
183|general que les facilite  |medios de contacto de los | MEDIA Cultura may-2024
los trémites que se tramites, validando la
brindan al ciudadano accesibilidad por parte de
la ciudadania y publicacién
en medios oficiales.
Establecer registro de @)
actividades no atendidas o LN
Aumento en la agalsadas en la um;lad Direccion g
184 |morosidad por parte de ( |t'alc§.ra) Y comun.lc?r ALTA Administrativo abr-2024 f_‘P
los contribuyentes periodicamente a jefaturay Financiera
otros involucrados
(evidencia control
permanente) en caso de
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion

riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Fecha

no contar con personal
requerido
Establecer registro de
Falta de personal o )
o . actividades no atendidas o
administrativo para :
atrasadas en la unidad . .,
apoyo en labores (Bitacora) y comunicar Direccién
185 |operativas y acoray . ALTA | Administrativo | abr-2024
. . periddicamente a jefaturay . .
administrativas en la ) Financiera
., o i otros involucrados
gestion Administrativo - . .
. . (evidencia control
Financiera
permanente)
Afectacidn a los sistemas |Dar seguimiento a la
tecnoldgicos utilizados  |implementacién de los . -
en la gestion de las planes de accidn Direccion
186 . ; MEDIA Administrativo dic-2023
unidades adscritas ala  |propuestos por la . .
. - . Financiera
Direccidon Financiera consultora externa.
Administrativa (formalizar seguimiento)
Falta de supervisién y
monitoreo de las Determinar los plazos . .
actividades realizadas al |actuales vrs lo establecidos D|re§C|oq
187 . ALTA Administrativo | ene-2024
personal a cargo en la y establecer mejoras al . .
. - . . ) Financiera
Direccién Financiero procedimiento vigente.
Administrativa
Determinar los diferentes
Gestién parcial de canales donde estéan
mejoras de los requisitos |disponibles los tramites y Direccion
188|establecidos en los sus requisitos (Impresos, MEDIA Administrativo | feb-2024
trémites brindados al Pagina Web, Sistema Financiera
ciudadano Integrado (Submaodulo
Tramites))
Gestién parcial de . .y
X - Realizar revision de los . .,
mejoras de los requisitos reqUISItOS v trAmites para Direccién
189 |establecidos en los 9 Y esp MEDIA Administrativo | feb-2024
. ) efectos de coordinar la . .
trémites brindados al : PR ) Financiera
. simplificacion y mejora.
ciudadano
Falta de supervision y
. Implementar de manera
monitoreo de las o ) .,
actividades realizadas al formal revisiones de las Direccién
190 actividades mas relevantes ALTA Administrativo feb-2024
personal a cargo en la . . .
e . asignadas al personal Financiera
Direcciéon Financiero directo a carao
Administrativa g0
iy . Analizar y documentar los
Afectacién a los sistemas .
.- i pasos a seguir en caso de
tecnolégicos utilizados . . L
en la gestion de las hackeo a los sistemas Direccién
191 : i utilizados en las unidades MEDIA Administrativo feb-2024
unidades adscritas a la ) . -, . .
. L . adscritas a la Direccion Financiera
Direccion Financiera ) ) e .
A . Financiera Administrativa,
Administrativa o
en coordinacién con
Tecnologias de
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Fecha

Informacién y comunicar a
los involucrados
Falta de personal
administrativo para
apoyo en labores lici . Direccion
. icitar un [ e .
192 |operativas y Solicitar u estu.d ode ALTA Administrativo | mar-2024
o . cargas de trabajo . :
administrativas en la Financiera
gestion Administrativo -
Financiera
Falta de personal .
T . Inventario de las
administrativo para o .
actividades propias de la . .
apoyo en labores Direccion Administrativa - Direccion
193|operativas y . : ALTA Administrativo | mar-2024
o . Financiera. Y agruparlas . .
administrativas en la - Financiera
. o . entre las actividades
gestiéon Administrativo - :
: . sustantivas.
Financiera
No se cuenta con la . .
: , Gestionar los riesgos
informacién puntual . 2
asociados a las actividades
sobre aquellas S . L
actividades propensas a con mayor exposiciéon a Direccién
194 g eventos de corrupcion y ALTA Administrativo | may-2024
actos de corrupcion en . .
. . fraude para establecer Financiera
las unidades adscritas a .
. AN . medidas de control para su
la Direccién Financiero revencion v deteccion
Administrativa P y '
Verificacion del
Aumento en la cumplimiento de las Direccion
195|morosidad por parte de |acciones propuestas por la ALTA Administrativo | nov-2023
los contribuyentes comision del manejo de Financiera
bases de datos.
Falta de supervision y
monitoreo de las . .,
actividades realizadas al  [Revision de informes de Direccion
196 : ALTA Administrativo | sept-2023
personal a cargo en la morosidad mensuales . :
. o . Financiera
Direccién Financiero
Administrativa
Dotar del recurso humanos . L
Aumento en la necesario para la funcion Direccion
197 |morosidad por parte de bl - ALTA Administrativo | sept-2023
. de suspension del servicio . .
los contribuyentes Financiera
de agua potable.
Identificar y analizar la
normativa interna y externa
Podria darse cambio en  |para validar cual normativa Direccion
198 |normativa vinculante a la |es la que se debe ALTA Juridica abr-2024
gestion municipal actualizar para realizar N
ajustes y comunicacion a LN
. ©
involucrados =
[eTy]
. . Comunicar de manera L
Podiria darse cambio en formal los cambios Direccion =
199|normativa vinculante a la . . ALTA L abr-2024
- L originados en la normativa Juridica
gestién municipal .
a las personas y unidades




Zmrmg

Evento detallado

Estrategia propuesta

involucradas, dejando
evidencia de minutas u
otro documento

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Manuales, instructivos y
protocolos
desactualizados o

Coordinar la elaboracién
y/o actualizacion de los
manuales, instructivos y

o Direccion
200|inexistentes para las protocolos de las MEDIA i~ feb-2024
o . L . ' Juridica
actividades mas actividades mas complejas
relevantes utilizadas en la |y que requieren multiples
Direccién Juridica pasos para su ejecucion.
Se requiere una
actualizacién del
Podria darse que la procedimiento para la
normativa referente a tramitacién de convenios Direccion
201 o ‘ ~ MEDIA o mar-2024
tramitacién de convenios |con ocasién de la entrada Juridica
este desactualizada en vigencia de la nueva Ley
General de Contratacion
Publicay su Reglamento
] Identificar y coordinar las
Podria darse un robo o . Y - )
. . mejoras de las oficinas mas . .
hurto de la informacién . Direccion
202 o seguras para la custodiade| ALTA P nov-2023
administrada en la ‘ T Juridica
. = s la informacion juridica
Direccién Juridica . . .
(evidenciar acciones)
Ausencia de Establecery divulgar al
instrucciones formales personal a cargo las Direccion
203|para el manejo de acciones a realizar en caso BAJA Juridica oct-2023
conflicto en la gestién de que se presente un
juridica conflicto de intereses.
Falta de capacitacién Gestionar capacitacién al
formal en temas de ética, |personal a cargo en temas Direccion
204 | conflicto de Intereses, de ética, conflicto de ALTA Juridica sept-2023
prevencion a actos de intereses y prevencién a la
corrupcién y fraude corrupcién.
En caso de retrasos o no
Podria darse el poder realizar la
incumplimiento de la contratacién, documentar
calidad y cantidad de los |la afectacion a las
servicios y bienes actividades o servicios Direccion
205 y . . MEDIA JreeEel | abr-2024
contratados de las ocasionado y comunicar a Servicios Publicos
unidades adscritas ala  |la jefatura por la afectacion
Direccidn Servicios de no tener las personas
Publicos requeridas (comunicar la
estrategia)
Personal insuficiente para .
L P Establecer registro de
la atencion de los o )
S actividades no atendidas o
requerimientos actuales atrasadas en la unidad Direccion
206|en la gestion de las ALTA abr-2024

unidades adscrita de la
Direccidén Servicios
Publicos

(Bitdcora) y comunicar
periédicamente a jefaturay
otros involucrados

Servicios Publicos
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Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Zmrmg

Exposicion

. Unidad
riesgo

Evento detallado Estrategia propuesta

(evidencia control
permanente)

Concentracion de
informacidn por parte de |Implementar la rotacién de

una sola persona en la labores entre las personas Direccion
207|gestion realizada en las  |funcionarias de acuerdo MEDIA . S abr-2024
‘ . S L Servicios Publicos
unidades adscritas ala  |con la viabilidad técnicay
Direccién Servicios legal.
Publicos

Personal insuficiente para
la atencion de los
requerimientos actuales
208|en la gestion de las
unidades adscrita de la
Direccion Servicios
Publicos

Realizar un diagnésticoy
propuesta de mejora en Direccién i
cuanto a requerimiento de ALTA Servicios Publicos feb-2024

personal para el Area

Procedimientos
desactualizados o

o Coordinar la elaboracion
inexistentes para las

209 | actividades mas y/0 actualizacién de los MEDIA Direccién har-2024
relevantes de la procedimientos en la Servicios Publicos
unidad.

Direccidén Servicios
Publicos

Concentracion de - .
|dentificar las actividades

informacion por parte de | )
mas relevantes y coordinar

una sola persona en la la elaboracién de Direccion
210|gestion realizada en las . MEDIA . .y mar-2024
; . manuales de usuario por Servicios Publicos
unidades adscritas a la .
L . parte de los diferentes
Direccion Servicios

responsables

Publicos
Podria darse el Identificar, analizary
incumplimiento de la establecer los mecanismos
calidad y cantidad de los |de control adecuados y
servicios y bienes suficientes, para garantizar Direccidén
211 Y > para garant MEDIA Creceon 1 may-2024
contratados de las mayor calidad y efectividad Servicios Publicos
unidades adscritas ala  |en los servicios brindados y
Direccion Servicios comunicarlos a los
Publicos involucrados
Coordinar la gestion para
L la actualizacidn,
Normativa interna o o
. L capacitacion e
externa insuficiente o ) hy
inexistente para la implementacién de a Direccion
212 = P . normativa asociada a las MEDIA . S may-2024
gestién de las unidades - . Servicios Publicos
. . .2~ |distintas actividades que el <
adscritas en la Direccion | %
. S Area desarrolla, LN
Servicios Pdblicos g
documentar andlisis y ®
acciones para gestionar. )
&
Falta de supervision y Implementar de manera Direccion
213|monitoreo de las formal revisiones de las ALTA may-2024

Servicios Publicos

actividades realizadas actividades més relevantes




Zmrmg

Evento detallado

por personal de la
Direccion Servicios
Publicos

Estrategia propuesta

asignadas al personal
directo a cargo.

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Control informal en la
planificacion,
supervisién, ejecucién y
cierre de la gestion de
proyectos que impida

Documentar el avance del
proyecto mediante
controles como: bitacoras,
minutas, cronogramas,
actas de inspeccion,

214 : o ALTA Direccion Social | abr-2024
determinar los recepcion de obras,
entregables, personas informes de resultados,
responsables, plazos, entre otros para validar la
recursos requeridos en la |ejecucion, monitoreo y
gestion social cierre.
Revisar y analizar las
funciones que
desempefian las personas
. funcionarias a su cargo,
Personal a cargo realiza RS
labores no establecidas  |91€ #Sten incluidas en el
215 C, perfil de puesto vigente y ALTA Direccién Social | abr-2024
en documentacion
. en caso de que se
formal interna o externa. -
encuentre alguna funcién
no incluida, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para el analisis.
Manuales, instructivos y  |Coordinar la elaboracién
protocolos y/0 actualizacion de los
desactualizados o manuales, instructivos y
216|inexistentes para las protocolos de las MEDIA | Direccién Social | abr-2024
actividades mas actividades mas complejas
relevantes en la gestién |y que requieren multiples
de la Direccién Social pasos para su ejecucion.
. Implementar de manera
Debilidades en la P S
sUbervisidn v monitoreo formal revisiones de las
217|5°P€ y actividades maés relevantes ALTA Direccién Social | dic-2023
de ciertas unidades del .
; . asignadas al personal
Area Social .
directo a cargo.
Establecer controles como:
reportes, registros, hojas
de verificacion y otros, que
le permitan medir el
Ausencia parcial o total  |trabajo asignado, estado
de controles de de atencion y trabajo
validacién y verificacion  |terminado al personal . ., . .
218 Y P ' ALTA Direccién Social | dic-2023

de las actividades
asignadas al personal a
cargo en la gestion social

validando cumplimiento
de plazos y requerimientos
técnicos y legales. Insumo
para llenado de evaluacion
de desempenoy
cumplimiento del Plan
Operativo.
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Analizar las actividades
mas relevantes y coordinar
Falta de personal la capacitacion con
suplente o sustituto personal suplente. En el
capacitado para la caso de no contar con . - .
219|capact para | ALTA Direccidn Social | ene-2024
atencion de actividades  |personal competente para
mas relevantes de la la atencidn de estas
Direccidn Social actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.
Gestiones de para la
Normativa interna actualizacién de la Direccion
220|desactualizada (Plan normativa del plan MEDIA Técnico abr-2024
Regulador) regulador urbano Operativa
(Evidenciar avances)
Aplicacién parcial o Establecer una bitécora
incorrecta de la para el registro de las
normativa emitida en la  |incidencias generadas por
propia unidad que intervencion de unidades . L
regula la gestién externas en la gestion de la Direccion
22179 frermas e @ g BAJA Técnico abr-2024
(reglamentos, Direccidén Técnico .
! . ) ) Operativa
protocolos, directrices) |Operativa, considerando
en la gestién de las los criterios modificados y
unidades de la Direccién |el impacto que podria
Técnico Operativa generarse.
Aplicacién parcial o
incorrecta de la Realizar validacion de
normativa emitida en la  |vigencia de normativa
ropia unidad que emitida por la unidad y en . .,
fegSla la gestié?w caso de i'Cs)er necesario,y Dlr,ecc'|on
222 . o BAJA Técnico abr-2024
(reglamentos, gestionar actualizacién y !
! . o Operativa
protocolos, directrices) |seguimiento para su
en la gestién de las aprobacién
unidades de la Direccién |correspondiente.
Técnico Operativa
Desconocimiento de las . .
. ! Recopilar y/o divulgar las
directrices para la : .
. . acciones establecidas para . .
gestién del conflicto de I3 orevencion del conflicto Direccion
223|intereses en la gestion de P BAJA Técnico feb-2024
; de intereses al personal a .
las unidades de la . Operativa
Direccién Técnico cargoe. Con5|dera,r
. directrices de la Etica CGR.
Operativa
No existe un protocolo .
P Establecery divulgar al
para el manejo del ! -
conflicto de intereses en personal a cargo las Direccion W
224 - acciones a realizar en caso BAJA Técnico mar-2024 LN
la gestion de las . ©
- . .. |de que se presente un Operativa c
unidades de la Direccién ) : S
. ) conflicto de intereses. -
Técnico Operativa a
Diferencias en la Establecer estudios Direccion
225|estimacion y ejecucién  |formales de estimacién de BAJA Técnico may-2024
de ingresos / egresos egresos e ingresos Operativa
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Fecha

Priorizar proyectos que
Podria contarse con cuenten con presupuesto
presupuesto limitado basado en el interés Direccion
226|para la gestion de las publico y comunicar de MEDIA Técnico may-2024
unidades de la Direccién |manera formal las Operativa
Técnico Operativa actividades y/o proyectos
que no se han realizado
Formulacién de proyectos
Podria contarse con con anélisis integral y
presupuesto limitado elaboracion de informes Direccion
227|para la gestion de las de todos los proyectos MEDIA Técnico may-2024
unidades de la Direccién |actuales para demostrar Operativa
Técnico Operativa inversién y productos.
(Evidenciar gestion)
Contenido En caso de no contar con
presupuestario los recursos suficientes, .
! " o Emprendimientos
insuficientes por recortes |documentar el criterio para Promocion
228|o modificaciones de la priorizacion de MEDIA ! abr-2024
: ! S . Social - Bolsa de
niveles superiores para la |adquisiciones y comunicar
Ny : . Empleo -
gestion de la Bolsa de a la jefatura las actividades
Empleo 0 metas no realizadas
Comunicacién informal | Divulgar de manera formal
de la normativa aplicable |(minuta, bitadcora u otra Emprendimientos
a las personas y/o documentacién) sobre Promocién
009|? 1as personas y | ) so ALTA | YT 2g0-2023
unidades involucradas en|cambios en normativa o Social - Bolsa de
la gestion de la Bolsa de |recordatorio de criterios Empleo -
Empleo. relevantes.
Analizar la viabilidad
., técnica y juridica para
Concentracion de Y 3P
. R separar las funciones de
funciones (autorizacion, BN = .
iy : -, autorizacién, aprobacion, Emprendimientos
aprobacion, ejecucion y ejecucién y registro de una Promocioén
230|registro) en una sola J y registr ALTA . ago-2023
. sola persona a varias Social - Bolsa de
persona o unidad de
: - personas, y en caso de que Empleo -
trabajo en la gestién de ) !
no sea viable comunicar a
la Bolsa de Empleo . .
la jefatura superior la
situacion.
Utilizar y/o elaborar
Comunicacién informal  |plantillas de oficios,
de la normativa aplicable |minutas, uso del correo Emprendimientos
a las personas y/o electrénico con validacién Promocidn .
231|% @8 PErsonas y S ALTA v dic-2023
unidades involucradas en |de lectura y recepcién de Social - Bolsa de
la gestion de la Bolsa de |las instrucciones, Empleo -
Empleo. solicitudes e instrucciones
de trabajo. ™
. Identificar la necesidad a ©
Contenido . . . . £
. nivel social para solicitar Emprendimientos [
presupuestario resupuesto estimado Promocion &
232 |insuficientes por recortes P pus - MEDIA v mar-2024
DA para la ejecucién de las Social - Bolsa de
o modificaciones de ; )
. ‘ necesidades esenciales en Empleo -
niveles superiores para la o
el servicio




Zmrmg

Evento detallado

gestion de la Bolsa de
Empleo

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Procedimientos
desactualizados o
inexistentes para las

Coordinar la elaboracién
y/0 actualizacion de los

Emprendimientos
y Promocidn

233|actividades mas S | ALTA ol | nov-2023
relevantes referente a la procedimientos en la Social - Bolsa de
- unidad. Empleo -
gestion de la Bolsa de
Empleo
Coordinar la creacién de
un equipo de trabajo
. . " interno con Tly algunas -
Sistemas informéticos l, . yaigu d Emprendimientos
desactualizados u dreas mas que se puedan p Ny
: . y Promocién
234 .. |vincular que requieran ALTA . oct-2023
obsoletos para la gestion | . . Social - Bolsa de
sistemas tecnoldgicos para
de la bolsa de empleo . Empleo -
reducir costos a la
institucion y uniendo
esfuerzos
Carencia de Formalizar un
nStruCCiones procedimiento para Ferias
institucionales en el de emprendimientos Emprendimientos
) . (criterios de seleccidn), asi Promocién
manejo de conflicto de y
235 intereses. inexistencia de |S°MO el momento BAJA Social - dic-2023
rotocolclas o oportuno para que las Emprendimientos
procedimientos ara actividades productivas se -
ﬁn lernentar P formalicen segun la
P ’ legislacion nacional.
Revisar el procedimiento
p
Falta de Capacitacién de Gestion de Embrendimientos
formal al personal en emprendimientos, valorar pPromocio'n
236 temas de ética, conflicto |complementarlo en BAJA y Social - dic-2023
de intereses, prevencién |materia de formalizacion Emprendimientos
a actos de corrupciony  |de las actividades P )
fraude productivas y participacion
en ferias.
Aplicacién parcial o Solicitar capacitacion sobre Emprendimientos
p p p p
incorrecta de la la normativa que rige el y Promocion
237|normativa que regulala |[desempeno de los BAJA Social - feb-2024
gestion de servicios que brinda la Emprendimientos
Emprendimientos unidad. -
Falta de Capacitacion . o -
pacitaci Gestionar capacitacién al Emprendimientos
formal al personal en P P
temas oIeF?ética conflicto personal a cargo en temas y Promocidn
238 de intereses ,revencién de ética, conflicto de BAJA Social - feb-2024
2 actos de cc’)rpru cidn intereses y prevencién a la Emprendimientos
fraude P y corrupcioén. -
- Establecer un check list de o
Incumplimiento de la cvaluacion del servicio Emprendimientos
239|calidad y cantidad de los BAJA y Promocién may-2024

servicios contratados

recibido y adjuntarlo al
informe final de la compra,

Social -
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Evento detallado

para la gestién de
emprendimientos

Estrategia propuesta

o de manera oportuno que
se identifique una
disconformidad.

Exposicion

riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Emprendimientos

Fecha

Aplicacién parcial o
incorrecta de la

Listar la normativa emitida
interna y externa que

Emprendimientos
y Promocién

240|normativa que regula la aplica en la unidad BAJA Social - may-2024
gestion de b . . Emprendimientos
o validando su vigencia.
Emprendimientos -
Carencia de
;:iirtti?oonnaelis on el Establecery divulgar al Emprendimientos
maneio de conflicto de personal a cargo las y Promocidn
241 interejses nexistencia de acciones a realizar en caso BAJA Social - may-2024
rotocolclas ° de que se presente un Emprendimientos
P e conflicto de intereses. -
procedimientos para
implementar.
Fallas en |as Gestionar contratos con Encargado de
SLA que disminuyan la Mant de Edificios
242|computadoras y central o . BAJA . abr-2024
telefonica afectacion mediante el - Bienesy
mantenimiento preventivo Servicios
Coordinar la gestion para Encaraado de
Fallas en las la adquisicién y Mant dg Edificios
243|computadoras y central  |mantenimiento de equipos| BAJA Bienes abr-2024
telefénica de respaldo para atender Serviciosy
la emergencia
Elaborar o coordinar con la
unidad respectiva el
Podria darse el acceso a |desarrollo de un protocolo Encargado de
244 la informacion fisica y/o  |(pasos a seguir) para el ALTA Mant de Edificios 2br-2024
digital por parte de préstamo o traslado de - Bienesy
personas no autorizadas [documentacion o Servicios
informacion a personas
internas o externas.
Contenido . Encargado de
resupuestario Justificar con mayor detalle Mant de Edificios
245|PresHP los requerimientos de ALTA . ago-2023
insuficientes para los resubUesto en el PAO - Bienes y
requerimientos actuales P P Servicios
Contenido Priorizar las solicitudes y/o Encargado de
presupuestario proyectos y documentar Mant de Edificios
246|" " las actividades que no se ALTA . ene-2024
insuficientes para los ! . - Bienesy
S realizan y comunicarla a la -
requerimientos actuales |. ‘ Servicios
jefatura
N;Jrsscemcaulergta (;C;igzl ara Darle seguimiento a la Encargado de
P au P solicitud de personal que Mant de Edificios
247 |atender la demanda : L ALTA . ene-2024
laboral que inaresa la RH tiene en tramite - Bienes y
orald 9 (evidenciar seguimiento) Servicios
Unidad
No se realiza validacién  |Establecer controles como: Encaraado de
248|de que el personal bitdcoras, cronograma, MEDIA 9 feb-2024

cumpla con el

lista de chequeo u otros

Mant de Edjificios
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Evento detallado

requerimiento de
licencia al dia para
manejar vehiculos

Estrategia propuesta

para la validacién de que el
personal cuenta con
licencias, permiso y pdlizas
vigentes de acuerdo con
requerimientos técnicos y
legales.

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

- Bienes 'y
Servicios

Fecha

No se cuenta con el
personal requerido para

Establecer el mecanismo

Encargado de
Mant de Edificios

249|atender la demanda para la contratacién de ALTA Bienes may-2024
laboral que ingresa la servicios a terceros Serviciosy
Unidad
Activos utilizados en la Coordinar el levantamiento
unidad no cuenten con |del inventario detallado del Encaraado de
un inventario digital y mobiliario, equipo, Mant dg Edificios
250|toma fisica que incluya al |vehiculos, maquinariay MEDIA Biones may-2024
menos: plaqueo, otros activos, asignacion Serviciosy
asignacion de persona  |de persona responsable
responsable, ubicacion. |con la unidad respectiva.
. Comunicar de manera
Modificaciones de .
: i formal los cambios
normativas de entidades, | . . .
obierno y otros originados en la normativa Gestién de
2519 , a las personas y unidades ALTA abr-2024
involucrados que estén  |. ) Cobro
. - involucradas, dejando
vinculadas a la gestién . ) )
de cobros evidencia de minutas u
otro documento
Elaborar e implementar
controles como: listas de
chequeo, bitacoras,
cronogramas u otros
L controles para validar el
Remisién informal de S
cumplimiento de reportes, .,
reportes de control de e Gestion de
252 ) : conciliaciones, ALTA ago-2023
morosidad a niveles ! . Cobro
. declaraciones, auxiliares,
superiores
estados u otros
requerimientos a los
usuarios internos y
externos o custodia
documental.
Establecer un reporte de la
Debilidades o ausencia |gestion de cobros que se
de controles vinculados a|realiza y el estado de la Gestion de
253 - y ALTA feb-2024
las actividades de las cartera de morosos y Cobro
notificaciones remisién a la Direccidon
Financiera Administrativo
. Implementar de manera
No se realiza un control .
documentado del formal revisiones de las Gestion de
254 . . actividades maés relevantes ALTA oct-2023
monitoreo que se realiza Cobro

al personal a cargo

asignadas al personal
directo a cargo.
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Aumento en la Elaborar e implementar un Gestion de
255|morosidad por parte de |control de las cuentas por ALTA Cobro sept-2023
los contribuyentes cobrar
Gestionar los riesgos
. . asociados a las actividades
Debilidades o ausencia con mavor exposicidn a
de controles vinculados a y P g Gestién de
256 o eventos de corrupcion y ALTA sept-2023
las actividades de las Cobro
s fraude para establecer
notificaciones .
medidas de control para su
prevencién y deteccién.
Modificaciones de
normativas de entidades, .
obierno y otros Elaborar o confeccionar un Gestién de
2579 . control para la revisién de ALTA sept-2023
involucrados que estén : Cobro
. 9 la normativa
vinculadas a la gestién
de cobros
Incumplimiento de la .
: . Elaborar e implementar s
calidad y cantidad de los Gestion de
258 . controles a los procesos de|  ALTA sept-2023
servicios contratados de - Cobro
= contratacion
la gestion de cobros
No se cuenta con
ersonal suficiente para s
P P Establecer una bitacora
hacer frente a los retos | L
del dia a dfa de acuerdo | oM 1as actividades o metas
259 .. que se estan dejando de ALTA Informatica abr-2024
al plan Estratégico de realizar en la unidad
Tecnologias PETIC, . . v
: -, |comunicar al nivel superior
proyectos de innovacion
y mejoras.
No se cuenta con L
. Solicitar ante Recursos
personal suficiente para .
Humanos y Alcaldia el
hacer frente a los retos
, ) personal de acuerdo con
del dia a dfa de acuerdo L "
260 . los requerimientos ALTA Informética ago-2023
al plan Estratégico de ..
. técnicos y legales
Tecnologias PETIC, .
: -, |alineados a la estructura
proyectos de innovacion o
. Organizacional.
y mejoras.
Elaborar o coordinar con la
unidad respectiva el
Funcionarios que desarrollo de un protocolo
n Informacién ir) para el -
941 |2cceden Informacic (pasos a seguir) para e ALTA Informética | mar-2024
electrénica de manera no|préstamo o traslado de
autorizada. documentacién o
informacion a personas
internas o externas. —
Funcionarios que Priorizar el establecimiento No
acceden Informacién de mecanismos de control " g
262 . ALTA Informética | mar-2024 -%D
electrénica de manera no|para el acceso de la o
autorizada. informacion no autorizada.
No exi ficien ionar ante Recur -
2630 ¢ §t{e suficiente Gestionar ante ecursos ALTA Informética mar-2024
induccién al personal Humanos la confeccién de
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

NUEevo para ejercer sus un instructivo para el
funciones. personal nuevo que
ingresa a la Unidad.
No existe suficiente . .
induccion al personal Coordinar con la unidad
264 P responsable la induccién al|  ALTA Informatica mar-2024
nuevo para ejercer sus
. personal nuevo.
funciones.
Analizar las actividades
mas relevantes y coordinar
la capacitacion con
No se cuenta con
. personal suplente. En el
personal suficiente para a0 de no contar con
265|que supla algunas tareas MEDIA Informaética mar-2024
o personal competente para
estratégicas, de apoyo'y hy
; . la atencidn de estas
sustantivas de la Unidad. - .
actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.
Gestionar con un oficio
Asignacion insuficiente  [formal ante la Alcaldia para
de recursos financieros  |la priorizacién de los
para hacer frente al Plan |proyectos del PETICy
266|Estratégico de proyectos de Innovacion ALTA Informética may-2024
Tecnologias (PETIC) en  |Tecnoldgica, que se
proyectos de innovacion |establezcan los recursos
tecnoldgica. financieros de una manera
adecuaday planificada
Gestionar ante la Alcaldia
Afectacidn a los sistemas |requerimientos (personal
tecnoldgicos por una especializado y recursos
267 |vulnerabilidad financieros para hacer ALTA Informética sept-2023
cibernética o evento frente a posibles
Natural emergencias). Documentar
estrategia.
. . Establecery divulgar al
Falta de instrucciones Y 9 .
formales para el maneio personal a cargo las Ingenieria
268 P . J° lacciones a realizar en caso | MEDIA (Desarrollo dic-2023
del conflicto de intereses
de que se presente un Urbano)
en Desarrollo Urbano . :
conflicto de intereses.
Elaborar e implementar
. . una bitdcora de la atencién
Falta de instrucciones . : .y
formales para ol maneio de situaciones que hayan Ingenieria
269 P . J generado conflicto de MEDIA (Desarrollo dic-2023
del conflicto de intereses |:
intereses en el personal a Urbano)
en Desarrollo Urbano .
cargo y compartir -~
informacion con la jefatura. Us)
, ©
El uso del vehiculo no Documentar de manera =
estd acreditado si algun  |formal las personas Ingenieria f_éa
270|funcionario que nos funcionarias en la unidad BAJA (Desarrollo ene-2024
solicita el uso del que tienen los permisos o Urbano)
vehiculo esté autorizado |autorizacién para la
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Zmrmg

Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion

riesgo

Unidad

Informe Integrado

Fecha

utilizacion del equipo
especializado, vehiculos y
maquinaria
Divulgar de manera formal
(minuta, bitdcora u otra
documentacién) al
Falta de capacitacién personal a su cargo Ingenieria
271|sobre el uso adecuado  |referente al uso correcto BAJA (Desarrollo feb-2024
de equipos mobiliario de los equipos, mobiliario, Urbano)
maquinaria, vehiculos y
materiales utilizados en la
unidad.
No todo el equipo .
aupe Resguardar equipo o
cuenta con asignacién, cspecializado en un Area Ingenieria
272|responsable y ubicacién. P . BAJA (Desarrollo feb-2024
T segura y asignar personas
Se desconoce si existen func . Urbano)
) uncionarias responsables.
registros
Establecer controles de
entrada y salida de los o
No se cuenta o se eqUInOS. Maquinania Ingenieria
273 |desconoce de un control |9 ,p »maq ' MEDIA (Desarrollo feb-2024
) . vehiculos que son
para la salida de activos o Urbano)
utilizados fuera de la
organizacion.
Algunos activos : .
e ) Coordinar el levantamiento
utilizados en la unidad no . .
del inventario detallado del
cuenten con un o . o
iventario digital v toma mobiliario, equipo, Ingenieria
274, . cgraty vehiculos, maquinaria 'y BAJA (Desarrollo feb-2024
fisica que incluya al . . 1y
otros activos, asignacién Urbano)
menos: plaqueo, g
) i e persona responsable
asignacién de persona . ;
S con la unidad respectiva.
responsable, ubicacion.
. Comunicar los medios
No hay procedimientos f lizar | y .
/o protocolos para ormas para realizar las Ingenieria
275(Y denuncias de acto de MEDIA (Desarrollo feb-2024
atender actos de -
- corrupcién o fraude al Urbano)
corrupcién y/o fraude
personal a cargo.
Coordinar con la unidad
respectiva la gestion de
directrices para: la
No existe espacio fisico |creacidn, organizacion, .,
adecuado para la gestidn |utilizacién, disponibilidad Ingenieria
276 ) L L ! MEDIA (Desarrollo feb-2024
documental de la unidad |acceso, confidencialidad, Urbano)
de Ingenieria autenticidad, migracién,
respaldo periddico y
conservacion de los
documentos.
El bersonal no cuenta Gestionar capacitacién al Ingenieria
277|°' P o personal a cargo entemas | MEDIA (Desarrollo feb-2024
con capacitacién formal " .
de ética, conflicto de Urbano)

ASCIl y Gestion de Riesgos
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion

riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Fecha

intereses y prevencién a la
corrupcioén.
Modificaciones de Comunicar de manera
. i formal los cambios
normativas de entidades, | . . .
obierno v otros originados en la normativa
278 ignvolucradyos que estén a las personas y unidades BAJA Obras abr-2024
. - invol j
vinculadas a la gestion 'nvo ucrgdas, dgjando
evidencia de minutas u
de Obras
otro documento
. Identificar y analizar la
Modificaciones de Y
normlaltivals de entidades normativa interna y externa
obierno v otros " | para validar cual normativa
279 igrjwolucradyos e estén | €S la que se debe BAJA Obras abr-2024
. 9 . actualizar para realizar
vinculadas a la gestién . o
ajustes y comunicacién a
de Obras )
involucrados
Documentar el avance del
proyecto mediante
) controles como: bitacoras,
Control informal en la .
slanificacion minutas, cronogramas,
L, ., actas de inspeccion, .
280|supervisién, ejecucién y rece cic’):w dz oblras BAJA Obras dic-2023
cierre de la gestion de recep '
rovecto en Obras informes de resultados,
proy entre otros para validar la
ejecucién, monitoreo y
cierre.
Recurso Humano En caso de tener recursos
Porsonal de Plantayy de limitados, analizar las
) . rioridades de la unidad,
campo insuficiente para priorigac unia
281 tender v gestionar que actividades se dejan ALTA Obras feb-2024
y gest por fuera'y comunicar a la
todos los trémites de la  |! ‘
unidad de Obras jefatura y otros
involucrados
Recurso Humanoy dentifi i
Personal de Plantay de [ =TS SR,
campo insuficiente para
282 tender v gestionar de los recursos ALTA Obras feb-2024
y gest presupuestarios vinculados
todos los tramites de la o
unidad de Obras con las metas y objetivos.
En caso de tener recursos
Contenido limitados, analizar las
resUpLestario prioridades de la unidad,
283 ﬁwsuficpientes ara la que actividades se dejan MEDIA Obras mar-2024
ostion de OFk))ras por fuera y comunicar a la <t
9 jefatura y otros o)
involucrados ©
Contenido Formulacién de proyectos f_éa
resupuestario con anélisis integral y
284|Presup oIS INHeS MEDIA Obras mar-2024
insuficientes para la elaboracion de informes
gestion de Obras de todos los proyectos
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Zmrmg

Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Fecha

actuales para demostrar
inversién y productos.
Utilizar y/o elaborar
Instrucciones, plgntillas de oficios,
requerimientos y mmUt?S’. uso de| cqrreq ,
L . electrénico con validacion
285]solicitudes de trabajos de lectura v recencién de ALTA Obras may-2024
informales hacia la las instrucgi/onesp
unidad de Obras solicitudes e instrucciones
de trabajo.
Informacidn insuficiente | Oficio a la Alcaldia con
286|° tardia por parte de las |copia a los Directores de ALTA Planificacion 0ct-2023
Areas y Unidades para la |las Unidades que no
gestién de la unidad cumplen.
Informacion insuficiente Definir los plazos y
287|% tardia por parte de las comunicar a todos los ALTA Planificacion oct-2023
Areasy Unidades parala |. | d
gestion de la unidad nvolucrados.
Establecer controles como:
reportes, registros, hojas
de verificacion y otros, que
No se cuenta con los e permita.n medir el
controles para la trabajo ats[gnaolo, e§tado
: = .. ., |deatenciény trabajo
asignhacion y verlf!cauon terminado al personal P
288|de actividades asignadas . R ALTA Planificacion oct-2023
e de la Alcaldia validando cumpllmlehto
s(ljar Biidad de ' ol,e p.lazos y requerimientos
Planificacion. técnicos y legales. Insumo
para llenado de evaluacion
de desempenoy
cumplimiento del Plan
Operativo.
Hacer un oficio a la
No se han identificado la |Alcaldia indicandole que
289 exposicion de los riesgos |es un prc?ceso.de baja BAJA Planificacion 0ct-2023
en el proceso de exposicién a riesgos por
planificacion eso no se habia realizado
el andlisis previamente.
Gestionar los riesgos
No se han identificado la asociados a las a;tiy/idades
exposicion de los riesgos con Mayor exposicion a e
290 en el proceso de eventos de corrupcion y BAJA Planificacién oct-2023
olanificacion frauqle para establecer
medidas de control para su
prevencién y deteccién.
Falta de personal An,alizar las actividades.
suplente o sustituto para mas rele'van.tes y coordinar .
291 la gestion de la capacitacion con ALTA Planificacién sept-2023
olanificacion personal suplente. En el
caso de no contar con
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Fecha

personal competente para
la atencidon de estas
actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.
Definiry divulgar de
manera formal de acuerdo
con la normativa vigente
las personas con el rol para
autorizary aprobar
Ausencia de asignacién  [trdmites, oficios u otra

292 de roles ple glprobacio'n o [documentacién. En caso MEDIA Planificacién dic-2023
de autorizacién en el de que la normativa actual Urbana
SICOP no defina los roles de

autorizacién y aprobacion,
coordinar de manera
formal con las unidades
respectivas para su analisis
y formalizacion.
indicar a la administracion
Contenido EI, DTO yAI;aldfa los
. riesgos asociados a la no
presgpuestano asignacion presupuestaria Planificacién
293|insuficientes para la d ' ALTA ene-2024
- P ocumentando aquellas Urbana
gestion de Planificacién .
Urbana ac’uwdgdes, mefcas que no
se realicen parcial o
totalmente
Comunicar a los diferentes
niveles de aprobacion los
Faltante de recursos por |riesgos de la disminucion
omision de andlisis de presupuestaria en la P
: . s Planificacién

294 |riesgos en las areas a atencion del MEDIA Urbana ene-2024
cargo de la aprobacién  |mantenimiento oportuno
del PAO. de las infraestructuras de

los parques y espacios
publicos
Documentar el avance del
proyecto mediante
Falta de procedimientos |controles como: bitacoras,
de gestidn y ejecucion minutas, cronogramas,

295 de proyectos aplicables a|actas d.e, inspeccién, MEDIA Planificacién feb-2024
la unidad para el recepcion de obras, Urbana
desarrollo de obra informes de resultados,
publica entre otros para validar la

ejecucién, monitoreo y
cierre.
Personal insuficiente para|Evidenciar el
los requerimientos requerimiento de personal Planificacion
296 |administrativos de la alaDTOyaRH, en ALTA Urb mar-2024
. g - e rbana
Unidad de Planificaciéon  |atencién al dltimo informe
Urbana del perfil de puesto
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Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

. Exposicion .
N ° Evento detallado Estrategia propuesta fiesgo Unidad Fecha
ontenid . .
grer;u;:ecs)tario Indicar en las solicitudes
! - resupuestarias los riesgos Planificacién
297 |insuficientes para la presupy 198 108 1esy ALTA Hicact may-2024
estidn de Planificacion asociados a la asignacién Urbana
J del PAO
Urbana
Coordinar con las
; i |
Podria darse robo o umglades acargo 1as
hurto de los equipos acciones necesarias para la Planificacién
298 diai . gestion en caso de BAJA may-2024
igitales asignados a la o d b Urbana
unidad ocurrencia de robo o
hurto, comunicar a las
partes
Podria darse robo o Verificar el aseguramiento
hurto de los equipos de los activos en caso de Planificacién
299, . . BAJA sept-2023
digitales asignados a la  |robo o hurto (documentar Urbana P
unidad consulta)
. . Solicitar ala DTO la
Personal insuficiente para|~ "~
los requerimientos priorizacion de las tareas
7 : de la unidad y documentar Planificacién
300|administrativos de la W Y N ALTA ficact sept-2023
Unidad de Planificacion aquellas tareas que no se Urbana
Urbana realicen o tengan atrasos y
comunicar.
Establecer registro de
. . actividades no atendidas o
Personal insuficiente para :
I atencién de los atrasadas en la unidad
S Bita i - -
301|requerimientos actuales (Bi ?,Co.ra) y comun.lcfar ALTA Policia Municipal | abr-2024
de la gestion de la Policia periddicamente a jefaturay
Municioal otros involucrados
P (evidencia control
permanente)
Elaborar e implementar
una bitadcora de la atencion
Falta de instrucciones de situaciones que hayan
302|formales para el manejo |generado conflicto de BAJA Policia Municipal | ene-2024
del conflicto de intereses |intereses en el personal a
cargo y compartir
informacion con la jefatura.
En caso de no contar con
los recursos suficientes,
Contenido documentar el criterio para
presupuestario la atencidn de accionesy
303|insuficientes para la comunicar a la jefatura las ALTA | Policia Municipal | may-2024
gestion de la policia actividades o metas no
Municipal realizadas para efectos de N~
solicitudes futuras, contar W
con mayor informacién. @
Contenido Con la informacién f_éa
. recopilada de las . .
304 |presupuestario .. . ALTA Policia Municipal | may-2024
ﬁwsuftijggntes lara Ia actividades no atendidas, cla Municip y
P realizar la definicion de
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Evento detallado

gestion de la policia
Municipal

Estrategia propuesta

requerimientos para
establecery documentar la
solicitud de presupuesto
para la gestién de la policia
Municipal

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Fecha

Equipo en estado de
obsolescencia u dafado

Establecer cronogramas de

305 . sustitucion de equipos de MEDIA | Policia Municipal | may-2024
para la Gestion de la
. ¥ transporte
policia Municipal
Personal insuficiente para
. Hacer proyecto para el
la atencion de los fortalecimiento del recurso
306|requerimientos actuales L ALTA Policia Municipal | may-2024
g ", _|humano de la Policia
de la gestion de la Policia .
= Municipal.
Municipal
No se cuenta con pdliza |Gestionar los riesgos
de aseguramiento en asociados a las metas y
caso de incapacidad objetivos establecidos en L .
307 P JLVOS este . MEDIA | Policia Municipal | may-2024
permanente o muerte la planificacion, con el fin
para los servidores de considerar los planes
policiales. de tratamiento.
Activos utilizados en la
unidad no cuenten con  |Coordinar el levantamiento
un inventario digital y del inventario detallado del
toma fisica que incluya al |mobiliario, equipo,
308|menos: plaqueo, vehiculos, maquinaria 'y ALTA Presupuesto mar-2024
asignacion de persona otros activos, asignacion
responsable, ubicaciéon  |de persona responsable
de la unidad de con la unidad respectiva.
presupuesto
Realizar validacion de
. vigencia de normativa
No existe un manual - .
p emitida por la unidad y en
especifico para cada uno caso de ser necesario
309|de los procedimientos en . N ALTA Presupuesto may-2024
| . gestionar actualizacién y
a unidad de o
seguimiento para su
presupuesto ~
aprobacion
correspondiente.
Analizar las actividades
mas relevantes y coordinar
Falta de personal la capacitacion con
suplente o sustituto personal suplente. En el
it ral n ntar con
310 capac.,ado para ia caso de no contar co MEDIA Presupuesto nov-2023
atencién de actividades |personal competente para
mas relevantes para la la atencidn de estas
gestion de presupuesto |actividades, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para la atencién.
Normativa interna o Estar solicitando
311 informacion a los niveles ALTA Presupuesto oct-2023

externa insuficiente o

superiores, si se dan
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ASCIl y Gestion de Riesgos

. Exposicion .
Evento detallado Estrategia propuesta P Unidad
riesgo
inexistente en la gestién |actualizaciones o
de presupuesto modificaciones a las
normas, ademas de estar
revisando las publicaciones
en la Gaceta. Documentar
revisiones
Revisién de las
estimaciones
presupuestarias, ingresos y
egresos para evitar que
Diferencias en la haya diferencias que
312|estimacion y ejecucién  |incurra en improbaciones, ALTA Presupuesto sept-2023
de ingresos / egresos por lo cual se debe
documentar la forma de
realizarlo y comunicarlo a
los involucrados en el
proceso
Identificar y analizar la
L normativa actual, para
Normativa interna o . r pare
: L determinar la normativa
externa insuficiente o faltante o desactualizada Recursos
313|inexistente para la - MEDIA abr-2024
g para la gestién de Humanos
gestion de Recursos
Recursos Humanos y
Humanos -
establecer la gestién de
actualizacién y elaboracion
Definiry divulgar de
manera formal de acuerdo
con la normativa vigente
Ausencia o definicién las personas con el rol para
informal de las personas |autorizary aprobar
que tiene el rol de trémites, oficios u otra
autorizar y aprobar documentacién. En caso Recursos .
31425 00eary ap . MEDIA dic-2023
trémites, oficios, u otra  |de que la normativa actual Humanos
documentacion en la no defina los roles de
gestién de Recursos autorizacién y aprobacion,
Humanos coordinar de manera
formal con las unidades
respectivas para su analisis
y formalizacion.
Coordinar el levantamiento
. del inventario detallado del
Actualmente no se tiene e .
mobiliario, equipo,
un control adecuado de ) S Recursos .
315 . . vehiculos, maquinaria 'y BAJA dic-2023
los activos que se tienen . . iy Humanos
otros activos, asignacién
en Recursos Humanos
de persona responsable (@)
con la unidad respectiva. k%
. -y . -y o
Falta de divulgacion Divulgacién al personal a S
formal de la gestién de  |cargo de los resultados ReCUrsos &
316|actividades de controly |obtenidos en la aplicacion BAJA dic-2023
. . Humanos
riesgos referente a la de las herramientas de
gestion de RRHH control interno y riesgos,
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Fecha

considerando las acciones
de mejora, fechas de
cumplimiento y la
importancia del control
interno para la mitigacién
de riesgos.
. . Se daré el seguimiento a la
Personal insuficiente para|~~.".
- solicitud de nuevos
la atencion de los recursos dado que es Recursos
317|requerimientos actuales |. . 4 ALTA dic-2023
., imposible hacerles frente a Humanos
para la gestién de
todas las labores que
Recursos Humanos .
deberia RH.
Se realizan las labores que
se puede para ir
P cumpliendo parcialmente
Personal insuficiente para . .
y la normativa pero es vital
la atencion de los tener al menos un recurso Recursos
318|requerimientos actuales y ALTA may-2024
- adicional, documentar las Humanos
para la gestién de o
actividades que sufren
Recursos Humanos
retrasos o no se pueden
realizar y comunicar a la
jefatura superior
Normativa interna o Seguir enviando
externa insuficiente o comunicados de asuntos RecUrsos
319|inexistente para la importantes mientras se MEDIA Humanos nov-2023
gestion de Recursos construye lo que falta
Humanos mediante medios formales
preparacién para
Podria darse Emergencias por parte de
inundaciones en el punto |los entes de emergencias Salud
320| . . ALTA . ene-2024
mas vulnerable del asi como los habitantes de Ocupacional
canton la zona afectada o
vulnerable
capacitacion a los entes de
Podria darse emergencias tales como
inundaciones en el punto |Cruz Roja, Bomberos y Salud
321 . O ALTA . ene-2024
mas vulnerable del policia de Proximidad, Ocupacional
canton policia Municipal y Policia
de Transito
] Simulacros para todos los
Podria darse . P
inundaciones en el punto involucrados en a Salud
322| emergencia, lldmese entes ALTA . ene-2024
mas vulnerable del . Ocupacional
, de respuesta, Sistema de
cantén
Respuesta y afectados
Podria darse hackeos o
. ' Contar con bitacoras de las
vandalismos y apagones "
on los sistermas alertas autométicas en el Salud
323|. " iy sistema generadas por ALTA . may-2024
informéticos utilizados . . Ocupacional
y fallas en el funcionamiento
para la atencion de .
) y comunicar a los
emergencias
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Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

involucrados para la
gestidn respectiva
Elaborar e implementar
controles como: listas de
chequeo, bitacoras,
. , cronogramas u otros
Entrega parcial, tardia u 9 .
Y . g controles para validar el
omisién de informacién a S
) . cumplimiento de reportes,
otras instancias y e Salud
324|170 conciliaciones, BAJA . may-2024
entidades referente a la : o Ocupacional
-, declaraciones, auxiliares,
gestién de Salud
. estados u otros
Ocupacional C
requerimientos a los
usuarios internos y
externos o custodia
documental.
"y Establecer una bitécora u
No hay bitacoras u otros
o otro control para la
y no facilitan- los atencién de los Salud
325|requerimientos y o BAJA . sept-2023
s . requerimientos de la Ocupacional
seguimientos solicitados o
o Auditoria Interna y otros
por la Auditoria o
entes fiscalizadores.
Normativa interna o Identificar la normativa mas
externa insuficiente o relevante en materia de Salud
326|inexistente referente a la |Salud Ocupacional y MEDIA . sept-2023
o o ., Ocupacional
Gestién de Salud remitir informacion a los
Ocupacional involucrados
] Tener por escrito (bitadcora
Podria darse hackeos, P .(., )
. la gestion de revision
vandalismos y apagones .
en los sistemas constante de los sistemas y Salud
327]. " i la coordinacién realizada ALTA . sept-2023
informaticos utilizados . Ocupacional
y con Tecnologias de
para la atencion de - . .
. Informacion (evidenciar
emergencias .
monitoreo)
. Coordinar con la unidad
Inadecuado manejo de la : ,
. e respectiva la gestion de
informacién fisica . .
I L, directrices para: la
utilizada en la gestion, -, L,
creacion, organizacion,
para efectos de A S
~, utilizacion, disponibilidad, Salud
328|depuracion, . ) BAJA . sept-2023
T, acceso, confidencialidad, Ocupacional
organizacion, traslado y L . o
autenticidad, migracién,
resguardo de la respaldo periddico
informacion de Salud P be y
. conservacién de los
Ocupacional
documentos.
Normativa interna o Solicitud por escrito al ente
externa insuficiente o encargado medios de Salud
329|inexistente referente ala |comunicacién eficaces MEDIA ) sept-2023
9 o Ocupacional
Gestion de Salud para remitir a los
Ocupacional involucrados
ntrol 2bil E lecer control m neamien
330 Co troles débiles y/o .stab ecer controles como |\ epiA Sa eamiento feb-2024
informales para la lista de chequeo, bitacoras, Ambiental
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Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Fecha

recepcion, revision, actas para la recepcion,
procesamiento y traslado |revision, estado de
de lainformacién enla  |atencidn, procesamiento y
unidad de Saneamiento |traslado de los tramites y/o
Ambiental transacciones.
Divulgacion al personal a
cargo de los resultados
Falta de divulgacién obtenidos en la aplicacion
formal de la gestiéon de  |de las herramientas de
actividades de control y  [control interno y riesgos, Saneamiento
331|riesgos a los considerando las acciones BAJA Ambiental feb-2024
involucrados en la de mejora, fechas de
gestion de Saneamiento [cumplimientoy la
Ambiental importancia del control
interno para la mitigacién
de riesgos.
g9
Limitacién en la
ejecucion de proyectos  |Solicitud de presupuesto Saneamiento
332|por falta de un proceso |extraordinario cuando se ALTA Ambiental may-2024
de planificaciéon alargo  |requiera
plazo
Limitacion en la .,
el'eclucilén de provectos Creacién de una estructura
J proy eficiente para la busqueda Saneamiento
333|por falta de un proceso Sy ALTA . may-2024
de blanificacion a larao 1Y aplicacién a fondos Ambiental
plafo 9 externos y de cooperacion
Limitacion en la
ejecucion de proyectos o .
: proy Actualizacién de las bases Saneamiento
334|por falta de un proceso : ALTA . may-2024
de planificacién a largo de datos de los usuarios Ambiental
plazo
Limitacién en la
ejecucion de proyectos  [Procedimiento eficiente de Saneamiento
335|por falta de un proceso  |la actualizacién de tarifas y ALTA Ambiental may-2024
de planificacion a largo  [tasa de los servicios
plazo
Modificaciones de Definir los requerimientos
. . para la gestién de un
normativas de entidades, |". )
obierno y otros sistema integrado Saneamiento
336|7 eficiente, amigable y ALTA . may-2024
involucrados en la scorde a las necesidades Ambiental
gestion de Saneamiento -
Ambiental municipales referente a
Saneamiento Ambiental
Modificaciones de Identificar, analizar N
normativas de entidades, ! . Y ~~
obierno y otros desarrollar acciones para el Saneamiento ©
337(9 desarrollo de normativa ALTA . may-2024 &
involucrados en la referente a la Gestion de Ambiental o
gestion de Saneamiento . .
Ambiental Saneamiento Ambiental
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Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Fecha

Procedimientos
desactualizados o . . .
S Validar normativa aplicable
inexistentes para las a nivel nacional Saneamiento
338|actividades mas . y ALTA . may-2024
. comunicar a los Ambiental
relevantes de la unidad |. -,
‘ involucrados en la gestion
de Saneamiento
Ambiental
Procedimientos
desactualizados o Generar un proceso de
inexistentes para las revisién de los .
o . o . Saneamiento
339|actividades més procedimientos vigentes ALTA . may-2024
. i . Ambiental
relevantes de la unidad |para incluir los nuevos
de Saneamiento ajustar los nuevos
Ambiental
Procedimientos
desactualizados o . L
S Coordinar la elaboracién
inexistentes para las /o actualizacion de los Saneamiento
340|actividades mas Y L ALTA . may-2024
. procedimientos en la Ambiental
relevantes de la unidad .
; unidad.
de Saneamiento
Ambiental
Controles débiles y/o
informales para la Ajustar los procesos para la
recepcion, revision, utilizacién de los medios .
. Saneamiento
341 | procesamiento y traslado |de control de los procesos | MEDIA . may-2024
: - S, Ambiental
de lainformacidonenla |de remision de
unidad de Saneamiento |documentacion
Ambiental
Custodiar en lugares
Ocurrencia de un seguros los libros y Secretaria del
342 |terremoto, inundacién o |expedientes de actas, ALTA Concejo dic-2023
incendio donde se evite deterioro Municipal
de los mismos
Podria darse cambios . o
) i Gestionar capacitacién en .
normativos aplicables a actualizacion v reforma de Secretaria del
343|la gestion de la : yre ALTA Concejo dic-2023
, . normativa tanto interna o
Secretaria del Concejo Municipal
o como externa
Municipal
Recopilar y/o divulgar las
Desconocimiento de las |acciones establecidas para . |
directrices para la la prevencion del conflicto Secretaria de
344 =~ . . ALTA Concejo dic-2023
gestion del conflicto de  [de intereses al personal a gy
; . Municipal
intereses cargo. Considerar
directrices de la Etica CGR. o
Podria darse fallas ™~
parciales o totales en los |Se tiene dos servidores (s del <
sistemas informéticos independientes en caso de Secretaria de @
34517 ) - ; ALTA Concejo dic-2023 o
utilizados en la gestién  |que uno falle se trabaja en gy
. Municipal
de la Secretaria del el otro
Concejo Municipal
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Fecha

Podria darse fallas .
. Respaldar tanto en disco
parciales o totales en los .
sisternas informaticos externo, como en la Secretaria del
346|7 - computadora archivo ALTA Concejo dic-2023
utilizados en la gestion . o
) necesarios para el Municipal
de la Secretaria del . .
: . funcionamiento
Concejo Municipal
. Toda la informacién se ,
Ocurrencia de un tiene de manera diaital en Secretaria del
347 |terremoto, inundacién o A 9 . ALTA Concejo dic-2023
. ) caso de pérdida por algin ey
incendio Municipal
evento natural
Falta de Capacitacién
formal al personal en ‘ o
o . Gestionar capacitacion al
temas de ética, conflicto ,
de intereses, prevencion personal a cargo en temas Secretaria del
348 ' - de ética, conflicto de ALTA Concejo dic-2023
a actos de corrupciény | - .
intereses y prevencion a la Municipal
fraude al personal de corrubeidn
Secretaria del Concejo P ’
Municipal
Revisar constantemente las
, . leyes, reglamentos y sus
Podria darse cambios Y 9 y
. . reformas para estar ]
normativos aplicables a actualizados de cualauier Secretaria del
349|la gestion de la . 9 ALTA Concejo dic-2023
, . cambio (documentar o
Secretaria del Concejo - ‘ | Municipal
Municipal revisiones por ejemplo
mediante bitacoras,
minutas)
Establecery divulgar al
Falta de instrucciones personal a cargo las Secretaria del
350|formales para el manejo |acciones a realizar en caso ALTA Concejo dic-2023
del conflicto de intereses |de que se presente un Municipal
conflicto de intereses.
No se cuenta con el
personal suficiente para |Seguir realizando las
351|la atencién de las labores con el personal MEDIA Tesoreria ago-2023
actividades de la con que se cuenta
Tesoreria
No se cuenta con el
personal suficiente para D .
hy ar prioridad a las ]
352|la atencién de las priot Co MEDIA Tesorerfa ago-2023
- actividades prioritarias
actividades de la
Tesoreria
Validacién de contar con
pdliza al dia y Aplicacion
de pdliza de fidelidad y
Robo de informacién o |recuperacién de .
353 e l recuperact . MEDIA Tesoreria ago-2023
fondos publicos informacion con Unidades
receptoras (Documentar
estrategia y comunicar a
involucrados)
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ASCIl y Gestion de Riesgos

Realizacién de
transferencia en el caso de
devolucién de dineros,
Robo de informacién o |coordinar con informética ’
354 L ) MEDIA Tesoreria ago-2023
fondos publicos para el almacenamiento de
informacion
periédicamente
(documentar acciones)
Establecer controles como
No se lleva un control lista de chequeo, bitacoras,
formal de la informacion |actas para la recepcién,
355|queingresayla quese [revisidn, estado de BAJA Tesoreria nov-2023
emite tanto interna como |atencion, procesamiento y
externa traslado de los tramites y/o
transacciones.
Implementar de manera
No se lleva formalmente |formal revisiones de las
356|una supervision de las actividades mas relevantes BAJA Tesoreria nov-2023
actividades asignadas al personal
directo a cargo.
Coordinar con Informéatica
No se cuenta con un "
rotocolo a sequir en para elaborar un auxiliar
357|P gy con los datos mas MEDIA Tesoreria sept-2023
caso de afectacion de los .
; - actualizados que se tengan
sistemas tecnoldgicos
respaldados
No se cuenta con un
rotocolo a seguir en Generar reporte
358(P g4 presupuestario MEDIA Tesoreria sept-2023
caso de afectacion de los
. - mensualmente
sistemas tecnoldgicos
No se tiene un protocolo |Comunicar los medios y
aseguiren caso delas  |formas para realizar las
359|acciones a realizar en denuncias de acto de MEDIA Tesoreria sept-2023
caso de detectar un acto |corrupcién o fraude al
de corrupcién o fraude  [personal a cargo.
Buscar capacitaciones en
linea usando paginas
. como YouTube para
Podrian darse fallas en aclarar las consuFI)tas ue se
360|los sistemas tecnoldgicos N BAJA Topografia ago-2023
" : presenten. Documentar
utilizados en la unidad . .
estas acciones y comunicar
al superior afectaciones
parciales de los sistemas
o Usar sistemas alternativos
Falta de actualizacién de i
. e . aungue menos precisos
dispositivos méviles para
la captura de datos para obtener la
361 ﬁ'sicops = fin de informacion de campo, MEDIA Topografia ago-2023
. documentar estrategia 'y
implementar el Mapa . )
comunicar a superior
Integrado :
estrategia
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ASCIl y Gestion de Riesgos

Evento detallado Estrategia propuesta Ex?i;)ss;c(;on Unidad Fecha
Salvaguardar el equipo de
Podria darse el robo o topograffa por medicN) de la
. - asistencia de companeros
hurto de la informacién, funcionarios cuando se
362|mobiliario, materiales y h | dici MEDIA Topografia ago-2023
equipo utilizado en la acen 1as mediciones.
Unidad (Documentar acciones que
se realizan y comunicar a
involucrados)
Coordinar la elaboracién
No se cuenta con la y/0 actualizaciéon de los
metodologia para manuales, instructivos y
363|redactar guias para el protocolos de las BAJA Topografia ene-2024
mantenimiento del actividades mas complejas
Sistema y que requieren multiples
pasos para su ejecucion.
Podrian darse fallas en Gest|o|nar mejor las
364|los sistemas tecnoldgicos conslu tas qule se presentent  gaja Topografia ene-2024
utilizados en la unidad en el Uso de Slstemg SIG.
(Documentar las mejoras)
Los activos utilizados en
la unidad no cuenten con|Coordinar el levantamiento
un inventario digital y del inventario detallado del
toma fisica que incluya al |mobiliario, equipo,
365|menos: plaqueo, vehiculos, maquinaria 'y BAJA Topografia ene-2024
asignacion de persona otros activos, asignacion
responsable, ubicacion  |de persona responsable
de la unidad de con la unidad respectiva.
Topografia
Podria darse el robo o Analizar la viabilidad para
hurto de la informacién, |el aseguramiento del
366|mobiliario, materialesy  [equipo de medicién en la MEDIA Topografia may-2024
equipo utilizado en la unidad (Documentar
unidad acciones)
Falta de actualizacion de
dispositivos méviles para |Gestionar la posibilidad de
347 I{j captura de datos adquisicién de equipo MEDIA Topografia may-2024
fisicos a fin de nuevo para captura de
implementar el Mapa datos espaciales.
Integrado
La informacién fisica y/o
digital gestionada en la |Revisar procedimientos
368 unidad no esté accesible |para poder publicar los MEDIA Topografia nov-2023
de manera oportuna cambios hechos al mapa
referente a la gestion de  |integrado WO
Topografia N~
La informacién fisica y/o |Elaborar un listado con la 2
369 digital gestion,ada en‘la 'ubicacio’rjldellg . MEDIA Topografia oct-2023 f_é)
unidad no esté accesible |informacion fisica o digital
de manera oportuna de la unidad y compartir el
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Exposicion

: Unidad Fecha
riesgo

N ° Evento detallado Estrategia propuesta

referente a la gestion de |control con la jefatura
Topografia superior.
Aumento en costos de - "
seurvicios materiales Solicitud a las familias de Trabajo Social -
370 ‘ costos exactos de las obras | BAJA ! ago-2023
otorgados en las ayudas . Asistente -
. a realizar
brindadas
Solicitar a las familias
Aumento en costos de  |2lustarse al presupuesto
servicios y materiales aprobadoyy en caso de Trabajo Social -
371 que se supere el BAJA . ago-2023
otorgados en las ayudas - Asistente -
. presupuesto, solicitar a la
brindadas o X
familia asumir los gastos
adicionales
Contenido
resupuestario .
ﬁwsuficpientes arala Solicitud de presupuesto Trabajo Social -
372 - P con justificacion debida en | MEDIA ! ago-2023
atencién de los Asistente -
. PAO 2024
requerimientos de la
unidad
Modificaciones en la
normativa técnica - . .
. Solicitar a SINIRUBE Trabajo Social -
373|relacionada con el ctara - ALTA , ! ago-2023
. . - capacitacion en el tema Asistente -
manejo de informacién
en la unidad
. licit A
Podria darse que el ?Zcﬁlicaar g)poeyr(a)t?va reacja la Trabajo Social -
374|Reglamento de Becas P para '8 ALTA , ago-2023
) colaboracién en valoracion Asistente -
este desactualizado .
de ayudas constructivas
Valorar opciones para
Aumento en costos de  |brindar beca a las familias
rvici material rson n Trabaj ial -
375 |servicios y materiales dg personas co BAJA abap Socia 290-2023
otorgados en las ayudas |discapacidad y no Asistente -
brindadas depender de proveedor
directamente.
Dar seguimiento con
e reportes constantes sobre
Modificaciones en la P . o
PR los errores identificados a
normativa tecnica la hora de utilizar el Trabajo Social -
376 |relacionada con el . . ALTA ) ago-2023
. . - sistema y comunicar a los Asistente -
manejo de informacion |
) involucrados, llevando una
en la unidad o
bitdcora con las
afectaciones ocasionadas
Contenido Priorizar casos segun
presupuestario criterios de vulnerabilidad R
377 |nsuf|§[entes para la y dejar casos en lista MEDIA Trabgjo Social - dic-2023 ©
atencién de los espera hasta que se cuente Asistente - o
requerimientos de la con el presupuesto y =
unidad comunicarlo a la jefatura
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Unidad

Trabajo Social -

Fecha

378|Reglamento de Becas coordinacién con el Area ALTA Asistente - feb-2024
este desactualizado Técnica Operativa
Podria darse que el Coordinar las acciones Trabaio Social -
379|Reglamento de Becas para la Reforma al ALTA Asiitente ) may-2024
este desactualizado Reglamento de becas
Realizar las gestiones
Pérdiday mal uso de la respectivas para la .
informacion fisica adquisicion de espacios Trabajo Social -
380 . . fisicos seguros para MEDIA . may-2024
custodiada en la unidad . ., Asistente -
s custodia y preservacién de
referente a la gestion . PR
la informacion fisica
generada en la unidad.
Debilidades en la gestion|Comunicar los medios y
formal de las acciones a |formas para realizar las Trabaio Social -
381 |realizar en caso de denuncias de acto de MEDIA AsiJstente ) may-2024
detectar un acto de corrupcién o fraude al
corrupcién o fraude. personal a cargo.
Aumento en costos de Eeforma 2! r(;sglamento de
servicios y materiales ecas para dar respuesta Trabajo Social -
382 oportuna a las familias que BAJA . nov-2023
otorgados en las ayudas | s Asistente -
. tienen el servicio
brindadas .
suspendido
Realizar sesiones
Podria darse que el informativas con las Trabaio Social -
383|Reglamento de Becas familias para definir e ALTA AsiJstente ) nov-2023
este desactualizado informar sobre el
procedimiento actual
Contenido Referir a la poblacion a las
presupuestario instituciones competentes Trabaio Social -
384|insuficientes para la para la solicitud de los ALTA Bienethar Social - may-2024
gestion de los Centros  |beneficios. (Documentar
Infantiles gestion)
Podria darse el robo o
hurto de mobiliario y Reportar las eventuales Trabajo Social -
385 . pérdidas una vez que sean BAJA . . may-2024
equipo en los centros dentificadas Bienestar Social -
infantiles '
Podria darse el robo o Dar continuidad a la
hurto de mobiliario y solicitud de registro de Trabajo Social -
386 equipo en los centros equipo y mobiliario a BAJA Bienestar Social - may-2024
infantiles cargo.
Proced|m.|entos Coordinar la elaboracién
desactualizados o /o actualizacion de los Trabajo Social -
387|inexistentes para las Y S ALTA . J . may-2024
actividades mas procedimientos en la Bienestar Social -
. unidad.
relevantes en la unidad
Manuales, instructivos y . . ) )
388 | protocolos Utilizar como referencia los ALTA Trabajo Social - may-2024

desactualizados o

protocolos del MEP

Bienestar Social -
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Evento detallado

inexistentes
(Reglamentos y
Protocolos Centros
Infantiles,)

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

Unidad

Fecha

Manuales, instructivos y
protocolos
desactualizados o

Coordinar la elaboracion
y/0 actualizacion de los
manuales, instructivos y

Trabajo Social -

389|inexistentes protocolos de las ALTA . . may-2024
- . . Bienestar Social -
(Reglamentos y actividades mas complejas
Protocolos Centros y que requieren multiples
Infantiles,) pasos para su ejecucion.
Los activos utilizados en  |Coordinar el levantamiento
la unidad no cuenten con|del inventario detallado del
un inventario digital y mobiliario, equipo . .
- . ) ' S Trabajo Social -
390|toma fisica que incluya al |vehiculos, maquinariay MEDIA . J '€ may-2024
‘ ‘ . 2 Bienestar Social -
menos: plaqueo, otros activos, asignacién
asignacion de persona  |de persona responsable
responsable, ubicacidon  |con la unidad respectiva.
Identificar y analizar
Modificaciones de posibles opciones de
normativas externas que |funcionamiento ante la Trabajo Social -
391 vas externas que jfuncionamient ALTA | [P0 socal | oy 2024
afecten la gestion de los  |eventual pérdida de Bienestar Social -
Centros de Cuido presupuesto. (Documentar
analisis)
Se define por prioridad de
atencion de incidentes,
Personal insuficiente para|accidentes, regulaciones,
la atencién de los denuncias, documentar ..
392 S o ALTA Transito mar-2024
requerimientos actuales |actividades o metas no
en la unidad de Transito |realizadas mediante
bitdcora y comunicar a
jefatura
. . Seguimiento de oficios
Personal insuficiente para . .
I atencién de los enviados a Alcaldiay
393 o Recursos Humanos por ALTA Transito mar-2024
requerimientos actuales , .y
. . mas personal de policias
en la unidad de Trénsito L L :
de Transito y administrativo
No esté por escrito las
acciones a realizar en Comunicar los medios y
caso de detectarse o formas para realizar las
394|detectar un acto de denuncias de acto de MEDIA Tréansito oct-2023
fraude o corrupcién en la |corrupcién o fraude al
gestion y se ha divulgarlo [ personal a cargo.
al personal
Ausencia de una bitadcora | Compartir el control
para el control y establecido para la
seguimiento de los atencioén de la Auditoria .
395|5e9um! ! ueror MEDIA Transito sept-2023

requerimientos de
auditoria interna y otros
entes fiscalizadores de

Interna y otros entes
fiscalizadores con la
jefatura superior, por
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

ASCIl y Gestion de Riesgos

forma oportuna y ejemplo compartir una
confiable. hoja de célculo.
Ausencia de una bitécora
para el control y Establecer una bitacora u
seguimiento de los otro control para la
396|requerimientos de atencion de |os MEDIA Transito | sept-2023
auditoria interna y otros  |requerimientos de la
entes fiscalizadores de  |Auditoria Interna y otros
forma oportunay entes fiscalizadores.
confiable.
Elaborar e implementar
una bitdcora de la atencién
Instrucciones formales de situaciones que hayan
397|para el manejo de generado conflicto de MEDIA Tréansito sept-2023
Conflicto de interés intereses en el personal a
cargo y compartir
informacién con la jefatura.
Establecery divulgar al
Instrucciones formales personal a cargo las
398|para el manejo de acciones a realizar en caso | MEDIA Transito sept-2023
Conflicto de interés de que se presente un
conflicto de intereses.
Realizar un inventario de
Falta parcial o total de leyes y reglamentos, asi
399|normativa referente a como jurisprudencia MEDIA Tributario dic-2023
gestion tributaria relacionada con la materia
tributaria
Revisary analizar las
funciones que
Podria darse que el ]Cdesgmpeﬁan las personas
personal a cargo en la uncionaras a su cargo,
o ! . que estén incluidas en el
400|9°ston Tributaria r?allce perfil de puesto vigente y MEDIA Tributario dic-2023
labores que no estén
establecidas de manera | €%°© de que se L
formal encuentre alguna funuon
no incluida, coordinar con
la unidad de Recursos
Humanos para el analisis.
Implementar de manera
Ausencia de fiscalizacién |formal revisiones de las
401 |y control de actividades |actividades mas relevantes ALTA Tributario dic-2023
en la gestién Tributario  |asignadas al personal
directo a cargo.
Podria darse que el
personal a cargo en la
402 gestion Tributaria r,ealice reyisién de los procesos y MEDIA Tributario dic-2023
labores que no estén asignar responsables.
establecidas de manera
formal

Pégina80



Zmrmg

Evento detallado

Comunicacién informal
de la normativa aplicable

Estrategia propuesta

Divulgar de manera formal
(minuta, bitdcora u otra
documentacion) sobre

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

403|a las personas y/o . . ALTA Tributario ene-2024
i ; cambios en normativa o
unidades involucradas en . L
o ) recordatorio de criterios
la gestion tributaria
relevantes.
L Establecer control m
Controles débiles y/o |.S ablecer contro s como
) ista de chequeo, bitacoras,
informales para la iy
recepcion, revision actas para la recepcion,
404 ! ! revisién, estado de ALTA Tributario feb-2024
procesamiento y traslado . .
: > atencién, procesamiento y
de lainformacion en la traslado de los tramites y/o
unidad Tributaria . y
transacciones.
Coordinar la gestion para
la actualizacion,
capacitacién e
Falta parcial o total de implementacién de la
405 |normativa referente a normativa asociada a las MEDIA Tributario mar-2024
gestion tributaria distintas actividades que el
Area desarrolla,
documentar andlisis y
acciones para gestionar.
En caso de tener recursos
Contenido limitados, analizar las .
) o . Unidad de
presupuestario prioridades de la unidad, lqualdad
406|insuficientes para los que actividades se dejan ALTA Eguidad d>:a abr-2024
requerimientos de la por fuera y comunicar a la qGénero
gestién jefatura y otros
involucrados
Contenido Analizar el servicio, las
. actividades y su impacto en Unidad de
presupuestario la comunidad para Igualdad
407 |insuficientes para los ‘ . para ALTA gue J ene-2024
o evidenciar la necesidad de Equidad de
requerimientos de la )
ostion mayores recursos para Género
9 realizar una mejor gestion.
Valorar la posibilidad de
Podria darse el robo o adquirir una pdliza para Unidad de
hurto del equipo de resquardar los 16 Igualdad
408("Y qup - ALTA guaidady - hay-2024
simuladores del proyecto |simuladores del proyecto o Equidad de
Bebé piénsalo bien, programa Bebé piénsalo Género
bien.
Documentar en caso de
Falta de personal .
. ausencia, el estado de la )
suplente o sustituto - . Unidad de
capacitado para la gestion de la oficina, lgualdad
409|2P3 para i determinar las tareas ALTA gue 4 may-2024
atencién de actividades . Equidad de
. pendientes o no )
mas relevantes de la : . Género
o ejecutadas y comunicarla a
oficina .
la jefatura
410 Falta de personal Analizar las actividades ALTA Unidad de may-2024

suplente o sustituto

mas relevantes y coordinar

Igualdady

ASCIl y Gestion de Riesgos
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Evento detallado

Estrategia propuesta

Exposicion
riesgo

Unidad

Informe Integrado

capacitado para la la capacitacion con Equidad de
atencién de actividades [personal suplente. En el Género
mas relevantes de la caso de no contar con
oficina personal competente para

la atencidon de estas

actividades, coordinar con

la unidad de Recursos

Humanos para la atencién.

. . Coordinar la elaboracion

Manuales, instructivos y o

y/0 actualizaciéon de los .
protocolos . : Unidad de
desactualizados o manuales, instructivos y Igualdady

41177 protocolos de las ALTA . may-2024
inexistentes para las L . . Equidad de
o . actividades més complejas )

actividades mas Ue requieren mltioles Género
relevantes de la oficina ~ |Y 4 4 ! P

pasos para su ejecucion.

‘, Coordinar la .
Concentracion de L Unidad de
informacion por parte de documentacién de los Igualdad

412 porp procedimientos, manuales ALTA gue 4 may-2024
una sola persona en la . o Equidad de
g . u otro material especifico .
gestién de la oficina S . Género
de la gestion de la oficina

., Implementar la rotacién de .
Concentracion de P ! Unidad de
informacion por parte de labores entre |as personas Igualdad

413 porp funcionarias de acuerdo ALTA gue Y may-2024
una sola persona en la S L Equidad de
- o con la viabilidad técnicay )
gestion de la oficina Género

legal.

ASCIl y Gestion de Riesgos
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