
Acta Sesión Ordinaria 10-2011 
 

08 de Febrero del 2011 
 
Acta de la Sesión Ordinaria N° 10-2011 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las dieciocho 
horas del ocho de febrero del dos mil once, en la Sala de Sesiones de la Municipalidad de Belén, en 
el Distrito San Antonio. MIEMBROS PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Lic. María de los 
Angeles Segura Rodríguez – quien preside.  Sr. Miguel Alfaro Villalobos – Vicepresidente.  Lic. María 
Lorena Vargas Víquez.  Sr. Desiderio Solano Moya.  Sra. Rosemile Ramsbotton Valverde.  
REGIDORES SUPLENTES:  Sra. Luz Marina Fuentes Delgado.  Lic. María Cecilia Salas Chaves.  
Sra. María Antonia Castro Franceschi.  Sr. William Alvarado Bogantes.  Lic. Mauricio Villalobos 
Campos.  SINDICOS PROPIETARIOS:  Sr. Alejandro Gómez Chaves.  Sra.  Sandra Salazar 
Calderón.  Srta. Elvia González Fuentes.  SINDICOS SUPLENTES:  Sra. Regina Solano Murillo.  Sr. 
Juan Luis Mena Venegas.  Sr. Gaspar González González. FUNCIONARIOS MUNICIPALES:  
Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes. Secretaria del Concejo Municipal: Sra. Ana Patricia 
Murillo Delgado.  
 

CAPITULO I 
 

PRESENTACION DEL ORDEN DEL DIA 
 

ORDEN DEL DIA 
 

I) PRESENTACION DEL ORDEN DEL DÍA. 
 
II) REVISION DE LAS ACTAS 07-2011, 08-2011 Y 09-2011. 
 
III) LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACION DE LA CORRESPONDENCIA. 
 
IV) ASUNTOS DE TRÁMITE URGENTE A JUICIO DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL. 
 
1. ACTA 07- ARTICULO 29. Se conoce el oficio AA-073-2011 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado 

Bogantes.  Hemos recibido el memorando PP-04-2011, suscrito por el Lic. Alexander Venegas Cerdas, 
Coordinador del Staff de Planificación y Presupuesto donde de adjunta el INFORME DE EVALUACIÓN 
FÍSICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA DEL 
AÑO 2010 DE LA MUNICIPALIDAD DE BELÉN. Lo anterior para estudio de este Concejo ya que el 
mismo debe remitirse debidamente aprobado a más tardar el 16 de febrero del 2011.   Someter a 
estudio del Concejo Municipal para la Sesión Extraordinaria del día jueves 03 de febrero del 2011. 

  
2. ACTA 42. ARTICULO 8. Solicitar el informe a la Administración para que el mismo sea trasladado a 

conocimiento del Concejo Municipal para su respectivo análisis. Oficio DFOE-SM-0801, trámite 2793 
del Lic. German Mora Zamora, Gerente de Área, División de Fiscalización Operativa y Evaluación, 
Área de Servicios Municipales. Asunto: Conclusión del Proceso de Seguimiento de las disposiciones 
del informe NRo. DFOE-SM-8-2009 sobre el estado de los sistemas contables de las municipalidades 
y concejos municipales de distrito. 

  



OFICIO de fecha 22 de diciembre, 2010 y recibido el 12 de enero del 2011, DFOE-SM-1669, suscrito por el 
Lic. German Mora Zamora. Gerente del Area , División de Fiscalización Operativa y Evaluación, Área de 
Servicios Municipales.  ASUNTO:   Comunicación sobre el informe No. DFOE-SM-IF-34-2010, relacionado 
con el estado del sistema contable de los gobiernos locales. DIRIGIDO A:   Presidenta del Concejo Municipal. 
  
3. Solicitud de información al Sr. Alcalde y al Comité Cantonal de Deportes sobre el personal 

administrativo de la municipalidad con respecto a las plazas su perfil y el estado si es en propiedad, 
interino, servicios especiales y plazas de confianza. 

  
4. Solicitar un informe al Sr. Alcalde en relación con la suspensión del servicio de Internet en la Sala de 

Sesiones del Concejo Municipal ya que es una herramienta de trabajo  muy importante para los 
Miembros del Concejo Municipal y de los integrantes de la Comisión del Plan Regulador.  

  
5. ACTA No.07- ARTICULO 31. Se conoce el oficio AA-065-2011 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado 

Bogantes.  Hemos recibido el memorando UC-01-2011, suscrito por el Lic. Manuel Alvarado Gómez, 
encargado de la Unidad de Comunicaciones, donde ofrece respuesta ARTICULO 08 DE LA SESIÓN 
01-2011, DONDE EL CONCEJO MUNICIPAL SOLICITA UN ESPACIO EN LA PÁGINA WEB DE 
NUESTRA INSTITUCIÓN ASÍ COMO EN EL PERFIL DE FACEBOOK.  Someter a estudio del Concejo 
Municipal 

 
6. Se conoce el Oficio AA-019-2011/02-2 de Edwin Solano, Subproceso Secretaría de Actas.  Informarle 

al Concejo Municipal de Belén  la designación del Señor Jorge Sáenz Alvarado con cédula de 
identidad número 4-115-147 como nuevo miembro del CCDRB y solicitar su juramentación ante el 
Concejo Municipal.  

 
V) INFORME DEL ALCALDE MUNICIPAL. 
 
VI) INFORME DE COMISIONES MUNICIPALES. 
 
VII) INFORME DEL ASESOR LEGAL. 
 
VIII) MOCIONES E INICIATIVAS DE LOS MIEMBROS DEL CONCEJO MUNICIPAL. 

 

CAPITULO II 
 

REVISIÓN DEL ACTA 
 

ARTICULO 1.  La Presidenta Municipal somete a aprobación el Acta de la Sesión Ordinaria N°07-
2011, celebrada el primero de febrero del año dos mil once. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Aprobar el Acta de la Sesión Ordinaria N°07-2011, celebrada el 
primero de febrero del año dos mil once. 
 
ARTICULO 2.  La Presidenta Municipal somete a aprobación el Acta de la Sesión Extraordinaria 
N°08-2011, celebrada el tres de febrero del año dos mil once. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, indica que el Acta de la Sesión Extraordinaria 
No. 08, celebrada el jueves 03 de febrero y el Acta de la Sesión Solemne No.09-2011, celebrada el 



07 de febrero, no se someterán a aprobación por falta de tiempo no se han podido revisar, las cuales 
se aprobarán en la próxima sesión.  
 
El Regidor Propietario Desiderio Solano, presenta el siguiente Recurso de Revisión.  El abajo 
firmante, Regidor Propietario de la Municipalidad del Cantón de Belén, en la condición dicha, en 
tiempo y forma, presento ante este Honorable Concejo Municipal, formal RECURSO DE REVISION 
en contra del acuerdo tomado por este órgano colegiado, en el capítulo III del Acta de la Sesión 
Extraordinaria 08-2011 del día jueves 03 de febrero del presente año. 
 
Primero:  De la admisibilidad del recurso.  La admisibilidad del presente recurso se ve determinada 
por lo señalado en los artículos 48 y 153 del actual Código Municipal (Ley 7794 de 30 de abril de 
1998, publicada en La Gaceta No.94 del 18 de mayo de 1998), a saber:   
 
“ARTÍCULO 48.- Las actas del Concejo deberán ser aprobadas en la sesión ordinaria inmediata 
posterior; salvo que lo impidan razones de  fuerza mayor, en cuyo caso la aprobación se pospondrá 
para la siguiente sesión ordinaria.  Antes de la aprobación del acta, cualquier regidor podrá plantear 
revisión de acuerdos, salvo respecto de los aprobados definitivamente conforme a este código. Para 
acordar la revisión, se necesitará la misma mayoría requerida para dictar el acuerdo.” 

 
“ARTÍCULO 153.- En la forma prevista en el código, los concejales podrán solicitar revisión de los 
acuerdos municipales tomados por el Concejo....” 

 
El presente Recurso de Revisión es presentado antes de la aprobación del acta 08-2011 la cual 
contiene el acuerdo que se propone revisar, el mismo no fue aprobado definitivamente.  Por lo tanto, 
en virtud de lo señalado en la legislación pertinente, se impone declarar la admisibilidad presente 
Recurso.  Deseo justificar mi voto negativo en los siguientes términos: 
 
Considerando que: 

 
1- Acuerdo de Comisión de Obras: 
 
No tiene encabezado de la fecha en que se tomo la decisión final, ni los miembros presentes que 
apoyaron el acuerdo unánime expuesto. No se adjunta dictamen como tal y no esta firmado por los 
miembros de esa comisión presentes, (adjunto presentación). 

 
2- Transitorio: 
 
No existe un dictamen de la Dirección Jurídica dirigido a la Comisión de Obras o al Concejo 
Municipal manifestando y fundamentando porque este proyecto constructivo NO esta afectado por el 
articulo transitorio vigente a la fecha, publicado en gaceta numero 59 del 23 de marzo del 2007.  
Solamente adjuntan una nota dirigida a un particular: la señora Lizzie Dada F., de fecha 26 de marzo 
de 2007 y sin firma. ( adjunto nota). 

 
3- Vialidad: 



No se tuvo acceso a ninguna nota de compromiso por parte de la Vice-ministra de Transportes, ni de 
ningún funcionario gubernamental comprometiéndose con la Municipalidad a realizar obras de 
infraestructura que aligeren el tránsito de las entradas y salidas a la Autopista General Cañas; lo 
mismo que un semáforo para la salida a la ruta nacional, frente a lo que fue Acuamanía; el día de la 
presentación ante el Concejo Municipal de Belén, el jueves 3 de febrero de 2011.  De acuerdo al 
impacto vial que se esta dando en la zona las carreteras deben guardar un derecho de vía de por lo 
menos 20 m. Actualmente el derecho de vía donde se ubicara Estrella de Belén es de 18 m, los 
otros dos metros deben ser aportados por el desarrollador como carga urbanística, en razón de 
mejorar la circulación vehicular consecuente de un proyecto de gran envergadura como este, 
previendo el desarrollo de la zona y tomando en cuenta que en la actualización del Plan Regulador 
se prevé la ampliación de esta calle municipal como eje vial cantonal. 
 
Además, el planteamiento de la administración refleja la necesidad de que el urbanizador adquiera 
algunos terrenos para ampliar los giros en las intersecciones de Calle El Avión con Calle El Arbolito, 
pero todavía no se ha concretado. No se debe autorizar un permiso de construcción basado en 
promesas a futuro. 
 
4- Plan Regulador: 

 
De acuerdo al documento entregado por la Comisión de Obras el pasado jueves 03 de Febrero 
2011, denominado Verificación de Requisitos – Proyecto Oficentro Estrella de Belén-, NO se 
encuentra incluido el oficio por parte de la Dirección de Aviación Civil, según articulo 13 del actual 
Plan Regulador, vigente y publicado en alcance numero 4 de la gaceta 19 del 28 enero de 1997. 

 
5- Disponibilidad de agua: 

 
De acuerdo a la presentación del Plan Maestro de Agua Potable, por los ingenieros Denis Mena y 
Eduardo Solano Mora, existe un faltante de 18 l/s en el acueducto de La Ribera Alta en condiciones 
actuales. Un faltante de 24 l/s en total en el cantón.  Según ese mismo documento presentado en la 
sesión extraordinaria 05-2011, primer párrafo del Planteamiento sobre Alternativas: 
“Existe un faltante de unos 42 l/s con respecto a las necesidades de la demanda máxima diaria. Con 
la apertura del nuevo Pozo de La Ribera, que se estima tenga una producción de al menos 25 l/s, las 
necesidades futuras para alcanzar esos 42 l/s se reducen a unos 17 l/s. Inclusive, por las 
características de la zona, este mismo pozo podría alcanzar caudales del orden de los 40 l/s o mas, 
o en su defecto, perforar un pozo adicional que produzca aproximadamente los 17 l/s restantes o 
mas”. 
Con el agravante de que el pozo en cuestión da unos 15 l/s. 
Hago mención del AC-15-11, del 31 de enero de 2011, para comisión de obras, firmado por el Ing. 
Eduardo Solano M., cuadro denominado: La dotación de agua para este desarrollo es la siguiente:  
dotación total l/seg. 2.41 y 1.207 l/seg. Dotación ajustada por reciclaje. Es necesario que exista un 
oficio del área de servicios públicos de esta Municipalidad, donde certifique que el abastecimiento a 
la población de agua potable en el sistema proveedor no se va haber afectado por la construcción y 
operación del proyecto.(adjunto copia de AC-15-11 y ASP-122-2010). 

 



6- Varios: 
 
Estrella de Belén se establecerá en régimen de zona franca por lo que se verán afectados los 
ingresos por el concepto de patentes de la Municipalidad de Belén.  Antes de someter a votación se 
deben valorar la responsabilidad social y la carga urbanística de este desarrollo.  Por todo lo 
anteriormente expuesto mi voto es negativo. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, cree que el Regidor Desiderio Solano, esta en todo 
su derecho de incorporar el documento, aunque no se aprueba el Acta el día de hoy. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Posponer su aprobación para la próxima Sesión Ordinaria. 
 
ARTICULO 3.  La Presidenta Municipal somete a aprobación el Acta de la Sesión Solemne N°09-
2011, celebrada el siete de febrero del año dos mil once. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Posponer su aprobación para la próxima Sesión Ordinaria. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, solicita a los miembros del Concejo Municipal 
modificar el Orden del día para proceder a la juramentación del señor Jorge Sáenz Alvarado, como 
nuevo miembro de la Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Belén. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Modificar el Orden del Día. 
 
ARTICULO 4.  Se conoce el Oficio AA-019-2011/02-2 de Edwin Solano, Subproceso Secretaría de 
Actas.  Informarle al Concejo Municipal de Belén  la designación del Señor Jorge Sáenz Alvarado 
con cédula de identidad número 4-115-147 como nuevo miembro del CCDRB y solicitar su 
juramentación ante el Concejo Municipal.  
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, procede a la juramentación del señor Jorge 
Sáenz Alvarado, como nuevo miembro de la Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes y 
Recreación de Belén. 
 
El Regidor Propietario Desiderio Solano, expresa que Jorge Sáenz es una persona muy entregada al 
deporte le desea los mayores éxitos y que Dios los bendiga, esta en la mayor disposición de 
colaborar. 

 
CAPITULO III 

 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, da la más calurosa de las bienvenidas a las y 
los Síndicos que representan a cada uno de los distritos, espera trabajar en equipo, expreso que 
ellos son los ojos de cada uno de sus barrios y caseríos, con sus aportes nos ayudaran a tomar las 
mejores decisiones para este Concejo Municipal.   
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas Víquez, ratifica que es una ocasión muy especial tenerlos 
aquí, tenemos el equipo completo que continuara durante los próximos 5 años, espera que este lleno 
de éxitos, es el objetivo de todos, a los Síndicos les recuerda que son los Presidentes de los 
Concejos de Distrito, están incorporados en el Código Municipal de los Artículos 45 al 60, 



dependemos unos de otros, todos justos somos el Gobierno Local, es decir el Concejo Municipal, la 
Alcaldía y los Concejos de Distrito, debemos lograr las metas que nos hemos propuesto para el 
bienestar de la comunidad, recuerda las funciones de los Concejos de Distrito, ya que depende el 
Concejo Municipal de las recomendaciones de los Concejos de Distrito, para tomar decisiones, aquí 
todos estamos sacando esfuerzos para salir adelante, aunque tenemos muchas limitaciones, porque 
existe mucha reglamentación, pero cada uno tiene una especialidad y son necesarios. 

 
LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACIÓN DE LA CORRESPONDENCIA. 

 
ARTICULO 5.  Se conoce el Oficio 584 de Milton Rosales, Presidente, Vida Abundante, fax 2293-
8879, Ext 103.  Acusamos recibo del acuerdo tomado por ese Concejo en Sesión Ordinaria 04-2011 
del 18 de enero de 2011 y al respecto deseamos comentar: 
 
1. Agradecemos la oportunidad que nos brindan de llevar nuestro caso a esa instancia superior.  

Hasta hoy no habíamos acudido a ustedes considerando este asunto concerniente a la 
Administración Municipal, nivel en el que hasta ahora a sido atendido de forma seria y 
eficiente. 

2. Son realmente preocupantes las manifestaciones temerarias del señor Manrique Alonso, 
sobre todo por las afirmaciones carentes de veracidad con las que intenta confundir a los 
miembros del Concejo Municipal. 

3. El señor Alonso afirma que causamos problemas de tráfico.  Nos es muy grato informarles que 
para llegar a nuestra propiedad, se utilizan vías públicas y nunca, reiteramos, nunca hemos 
ocasionado congestionamiento vial, lo anterior por cuanto todos los vehículos de las familias 
que nos visitan permanecen debidamente estacionados dentro de nuestra propiedad, lo cual 
ha sido constatado reiteradamente por la policía municipal en sus visitas. 

4. El señor Alonso menciona el escándalo que se presenta con las actividades de Vida 
Abundante.  Nos complace compartirles que no hacemos ningún escándalo con nuestras 
actividades.  Adquirimos equipos de medición sónica y monitoreamos permanentemente los 
niveles de ruido en todas nuestras reuniones, con el objeto de mantenernos debajo de los 
límites establecidos por ley, estos esfuerzos están certificados por notario público y copia de 
esas certificaciones se envían regularmente a la Municipalidad y al Ministerio de Salud.  
Adicionalmente, contratamos los servicios de una empresa especializada en este campo y le 
solicitamos al Sr. Alonso desde junio del 2010 su colaboración para que en su beneficio, se 
realizaran mediciones desde su casa de habitación, para constatar de forma profesional y 
técnica no solo nuestro apego a lo dispuesto por la ley, sino para ofrecer niveles menores a 
los permitidos.  De esta nota nunca recibimos respuesta.  También nos hemos reunido con el 
Dr. Gustavo Espinoza, Director del Area de Salud de Belén y otros funcionarios de esa oficina, 
para que como único ente competente realice las mediciones de los niveles de ruido 
generados por nuestras actividades y poder así contar con estudios técnicos que verifiquen el 
hecho de que nos mantenemos debajo de los límites establecidos. 

 
Al día de hoy no sabemos si esas mediciones se realizaron, pero continuaremos insistiendo ante el 
Ministerio de Salud en aras de aclarar a la mayor brevedad esta situación. 
  



5. La Municipalidad y el Alcalde no han sido negligentes en este caso.  Hemos sido notificados 
de las acciones interpuestas por el señor Alonso.  Existe un amplio expediente de todas las 
acciones de la Municipalidad atendiendo las quejas del señor Alonso.  La policía municipal 
acatando recurrentes llamadas del señor Alonso nos ha visitado durante nuestras reuniones.  
Lo que sucede es que, en todos los casos se ha verificado el hecho de que todas nuestras 
actividades son normales, en orden y en absoluto apego a la ley y sobre todo a las buenas 
costumbres. 

6. Afirma el señor Alonso que nosotros no hemos acatado y continuaremos haciendo caso omiso 
de las resoluciones y directrices que emanan de la Municipalidad.  Es muy importante para 
nuestra comunidad aclarar al Concejo, que tal como se puede verificar en el expediente en 
cuestión y en todos los reportes de los personeros de la propia Municipalidad, nos hemos 
apegado a todas las disposiciones y directrices emanadas de la Municipalidad. 

 
Vida Abundante Norte Cariari, es una comunidad cristiana constituida legalmente como Asociación 
sin fines de lucro, orientada en principios cristianos de amor, renovación y solidaridad; estos 
principios orientan nuestro actuar hacia una sana y pacífica convivencia.  Por lo que uno de nuestros 
principales objetivos es servir e impactar positivamente no solo a nuestros miembros, sino a todos 
nuestros vecinos.  En la actualidad asisten a nuestras diferentes reuniones alrededor de 1.100 
personas cristianas católicas y evangélicas.  Desde el inicio de nuestras actividades hace mas de 6 
años, hemos acatado siempre las directrices establecidas, no solo por la Municipalidad y entidades 
de Gobierno, sino también aquellas emanadas de la Asociación de Vecinos de Cariari, legítimos 
representantes de nuestros vecinos, con quienes tenemos desde hace años una excelente relación, 
que nos ha permitido desarrollar proyectos en conjunto, que buscan siempre el bienestar de todos.  
Queremos recalcar nuestro compromiso de cumplir con todas las disposiciones que conforman 
nuestro Ordenamiento Jurídico y reiteramos nuestra completa disposición de realizar los esfuerzos 
necesarios para continuar cumpliendo con todo lo que ordena la Municipalidad, a fin de conservar la 
excelente relación que mantenemos con todas las oficinas de esa Municipalidad y el constante 
apoyo, asesoría y colaboración recibida de todos los departamentos. 
 
Esta relación nos ha permitido desarrollar varios proyectos en conjunto, así por ejemplo la Oficina de 
la Mujer recibe el apoyo de tres de nuestros profesionales en psicología y además nos remite 
diversos casos a nuestro servicio de consejería, donde son atendidos y reciben el adecuado 
seguimiento de su caso en forma gratuita.  A través de “Moviendo Esperanzas” entregamos 
alimentos, sillas de ruedas y ayudas económicas a familias en riesgo y en situaciones de 
emergencia.  Hemos realizado talleres, charlas y seminarios con funcionarios de la Municipalidad y 
en varias oportunidades la Municipalidad de Belén y la policía municipal han realizado reuniones y 
capacitaciones en nuestras instalaciones.  Es importante también informar a los miembros de ese 
Concejo que somos una Asociación sin fines de lucro y que por lo tanto no realizamos actividades 
lucrativas.  En nuestra propiedad realizamos reuniones generales tan solo los miércoles de 7:00 a 
8:30 pm, sábados de 6:00 a 8:00 pm y domingos de 10:30 am a 12:00 md y de 5:00 a 6:30 p.m.  
Durante estas reuniones atendemos a niños y jóvenes a través de nuestra pastoral donde se imparte 
catecismo y enseñanzas de valores y principios; además durante la semana se imparte clases de 
danza, ballet, pintura, música, guitarra, piano, etc.   
 



Contamos con grupos de apoyo para personas divorciadas, viudas y separadas; grupos de oración, 
grupos de apoyo a personas codependientes, grupos de apoyo para el manejo del duelo, reuniones 
de parejas y otras mas orientadas siempre al crecimiento integral de las personas.  Estamos seguros 
que la insistencia del señor Alonso y los constantes ataques contra esa Municipalidad y contra Vida 
Abundante, se dan al no haber obtenido su cometido principal, cuya orientación consideramos mas 
que comunitaria es un asunto personal, según él mismo nos lo ha expresado.  Nuevamente 
agradecemos la valiosa oportunidad que nos brindan de poder darle a conocer a ese Concejo 
Municipal nuestro proyecto y les pedimos nos indiquen la fecha y hora en que nos recibirán para 
ampliar argumentos y contestar cualquier duda o inquietud relacionada con nuestra organización, de 
igual forma los invitamos muy cordialmente a visitarnos para que puedan corroborar todo lo 
anteriormente expuesto.  Quedamos en la espera de su respuesta.  Bendiciones. 
 
La Regidora Suplente María Cecilia Salas, define que se debe aclarar al señor Rosales que no es 
una denuncia del señor Manrique Alonso, sino que él encabeza a un grupo de vecinos, quienes han 
firmado las cartas, no es un asunto del señor Manrique Alonso contra Vida Abundante. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, determina que dicha que Milton Rosales se dirige al 
Concejo Municipal de una manera bastante amplia, exponiendo las razones y dando respuesta a las 
quejas de un grupo de vecinos, que como belemitas tienen todo el derecho de venir a la 
Municipalidad y quejarse si alguna actividad les molesta, o interviene con sus labores familiares, 
Vida Abundante hace una gran labor social, dicen que reciben 1100 personas, es una actividad muy 
grande, entonces si se hacen actividades bastante grandes, de alguna forma se debe llegar a 
conciliar, no le gusta la forma en que se refiere en la carta como representante de una entidad 
cristiana, al decir que se han dado bastantes ataques, porque ha leído las notas y han sido quejas y 
molestias muy validas, que sufren los vecinos cercanos a Vida Abundante, aparte que vengan, se le 
debe dar mayor atención, es necesario que la Administración aclare que tipo de permisos y 
actividades desarrolla Vida Abundante, para las actividades que realizan. 
 
SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES María de los Angeles 
Segura, Mª Lorena Vargas, Rosemile Ramsbottom, Desiderio Solano Y UNO EN CONTRA DEL 
REGIDOR Miguel ALFARO:  PRIMERO:  Indicar al Sr. Milton Rosales, Presidente, Vida Abundante 
que coordine con la Secretaria del Concejo, para finiquitar la fecha de la visita al Concejo Municipal, 
para cumplir el acuerdo tomado por este Concejo en  la Sesión Ordinaria 04-2011 del 18 de enero 
de 2011 que dice: PRIMERO: Solicitar a la Unidad Tributaria realizar inspección al sitio y presentar 
un Informe con recomendaciones para dar solución a la problemática planteada, así como un 
informe de los permisos aprobados. SEGUNDO: Trasladar la nota al Area de Salud Belén Flores 
para que interpongan sus buenos Oficios para ayudar a los vecinos (as). TERCERO: Invitar a los 
propietarios de Vida Abundante para que vengan al Concejo Municipal, para exponerles la 
problemática que han manifestado los vecinos, dicha audiencia deberá ser coordinada con la 
Secretaria del Concejo Municipal. CUARTO: Solicitar al Alcalde Municipal el Expediente  
Administrativo del caso.  SEGUNDO:  Indicar al Sr. Encargado de Vida abundante que la queja que 
se presenta ante este Concejo Municipal no es en nombre del Sr. Manrique Alonso, sino que viene 
acompañada de una lista bastante grande de vecinos (as). 
 



ARTICULO 6.  Se conoce el Oficio 534 de Lic. Pío Luis Murillo, fax 2239-0925.  Se apersona para 
interponer los recursos de REVOCATORIA Y REVISION CON APELACION EN SUBSIDIO en contra 
del acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No.04-2011 celebrada el día dieciocho de enero del dos 
mil once, CAPITULO V ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE A JUICIO DE LA PRESIDENTA 
MUNICIPAL, ARTICULO 21, en donde se me nombra representante de la Escuela España en el 
comité administrador de las instalaciones deportivas en los centros educativos públicos, sin consulta 
previa y por lo mismo sin mi consentimiento, con base en los siguientes argumentos:  En primer 
término debo indicar que la inmensa cantidad de labores que se deben llevar a cabo en la junta, 
tanto a nivel administrativo como en la ejecución de proyectos para el mejoramiento de 
infraestructura demandan una dedicación de tiempo completo.  En este contexto es bueno recordar 
dos cosas:  la primera que se trata de una labor voluntaria y resulta injusto recargar de trabajo a 
alguien en estas circunstancias y la segunda quizá la mas importante, tiene que ver con el 
compromiso de los compañeros de grupo, que es bien sabido, no siempre se asume como un 
espera, quedando la mayor carga de trabajo en el presidente de la junta. 
 
En segundo lugar se debe señalar que el artículo 86 de la Ley 7800 del 30 de abril de 1998 en su 
artículo 86 textualmente señala:  “Articulo 86.-  La administración de las instalaciones deportivas y 
recreativas ubicadas en las instituciones educativas, oficiales o particulares, subvencionadas por el 
Estado, en horas no lectivas y durante las vacaciones, pasarán a cargo de un comité administrador 
integrado por las siguientes personas:  a)  El director de la institución o su representante, 
preferiblemente miembro del Departamento de Educación Física.  b)  Un representante del Comité 
Cantonal de Deportes y Recreación.  c)  Un representante de la municipalidad respectiva.  Todos 
deberán residir en el área geográfica cercana al lugar donde esta ubicada la institución y ejercerán 
sus cargos durante cuatro años”.  De la lectura del artículo anterior no hay forma de equivocarse, 
esta norma señala claramente quienes deben estar en el citado comité e incluso señala 
preferentemente quien debe estar en caso de que el director de la institución no pueda.  Sin ánimo 
de crear una disputa o controversia en este asunto, solicito muy vehementemente se reconsidere el 
asunto con el fin de que algo pequeño no trascienda mas allá de esta instancia. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Aceptar el Recurso 
planteado.  SEGUNDO:  Dar las disculpas necesarias al Lic. Pío Luis Murillo, por el nombramiento 
dispuesto por un compañero del Concejo Muniicipal, le agradecemos a la Junta de Educación nos 
recomiende un vecino (a)  del Distrito para ocupar dicho puesto.   
 
ARTICULO 7.  Se conoce el Oficio 545, ARSBF-079-2011 del Dr. Gustavo Espinoza – Director, Dra. 
Carol Barrantes – Regulación de la Salud, Area Rectora de Salud Belén Flores Ministerio de Salud, 
telefax 2239-0864.  Denuncia por problemas de ruido presentada por el señor Manrique Alonso 
Guzmán contra la Iglesia Vida Abundante, sita en La Asunción.  En atención a copia del Acta de la 
Sesión Ordinaria No.04-2011 del Concejo Municipal de Belén recibida el día 31 de enero de 2011 en 
relación a la queja expuesta por el señor Manrique Alonso Guzmán vecino de Bosques de Doña 
Rosa, por molestias de ruido provenientes de la Iglesia Vida Abundante, le informamos de las 
acciones realizadas por esta Area Rectora al respecto: 
 
 La Asociación Vida Abundante Norte Ciudad Cariari cuenta con permiso de funcionamiento 

No.ARSBF-116-2009 para la actividad de culto y servicios profesionales de consejería, vigente 



hasta el 14 de abril de 2014, por cuanto presentaron la documentación solicitada en el 
Reglamento General para el Otorgamiento de Permisos de Funcionamiento del Ministerio de 
Salud. 

 El día 21 de abril de 2010 el señor Manrique Alonso Guzmán presento en esta dependencia 
una denuncia por ruido por música y uso de micrófonos de la Iglesia Vida Abundante. 

 Mediante nota recibida el día 03 de mayo de 2010 del Consejo Pastoral de la Asociación Vida 
Abundante hacen del conocimiento a esta área sobre la reunión que tuvieron con el 
denunciante y con personal de Municipalidad de Belén en la cual acordaron remover la 
batería, eliminar los amplificadores, monitorear los niveles de sonido y sembrar dos barreras 
de árboles para mitigar el ruido. 

 En nota recibida el 10 de mayo de 2010 del señor Gonzalo Zumbado, de la Unidad Tributaria 
de la Municipalidad refiere que las medidas de mejoras realizadas por la Asociación Vida 
Abundante no dieron el resultado esperado por lo que solicita al Ministerio de Salud realizar 
las pruebas de sonido. 

 El día 27 de julio de 2010 el señor Manrique Guzmán y el señor Gonzalo Zumbado se 
apersonaran al área para exponer el caso, se acordó solicitar el sonómetro a la Dirección de la 
Región Rectora Central Norte para realizar una medición sónica. 

 La Dirección Regional Central Norte informa que los sonómetros están en proceso de 
calibración por lo que se debe esperar su devolución para coordinar el préstamo de los 
mismos. 

 El día 15 de octubre del 2010 miembros de la Asociación Vida Abundante informan al Area la 
sobre la presentación de un recurso de revocatoria por parte de su representada contra la 
Municipalidad de Belén por la notificación de Prohibición de toda Actividad Sonora en las 
instalaciones de la iglesia, por lo que se decide suspender momentáneamente la medición 
sónica en espera de la resolución del recurso. 

 El Lic. Rafael Vega, funcionario del Ministerio de Salud, en nota enviada del 16 de diciembre 
de 2010 refiere que se comunicó con el señor Guzmán, el denunciante, para coordinar la visita 
a su casa de habitación para realizar la medición sónica sin embargo el mismo le indica que 
llego a un acuerdo con los denunciados y el problema ya no existe, por lo que no se realizó la 
medición. 

 A la fecha el denunciante no ha reactivado la denuncia en esta institución. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas Víquez, advierte que en las acciones que se describen no 
se realizaron todas las acciones posibles, porque no se realizaron las mediciones, es importante que 
el Ministerio de Salud diga como esta, porque son los técnicos, porque es una cuestión de salud 
pública. 
 
La Regidora Suplente María Antonia Castro, confirma que se enfoca la denuncia como si fuera solo 
de un vecino, cuando en realidad es un grupo de vecinos que la presentaron. Esto no implica que la 
molestia se elimino, el Ministerio de Salud debe realizar las mediciones.  Se debe consultar a la 
Administración el estado del Recurso de Revocatoria presentado a la Administración por Vida 
Abundante, recurso que no hemos conocido pero el Ministerio de Salud si lo nombra. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, respalda que no podemos dejar de lado la 
responsabilidad que tiene el Ministerio de Salud, porque existe un problema de contaminación 



sónica y es el ente competente, debemos esperar una respuesta satisfactoria del Ministerio de 
Salud, hasta que no existe un criterio técnico, no podemos pronunciarnos. 
 
SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES María de los Angeles 
Segura, Mª Lorena Vargas, Rosemile Ramsbottom, Desiderio Solano Y UNO EN CONTRA DEL 
REGIDOR Miguel Alfaro:  PRIMERO:  Enviar esta nota al  señor Manrique Alonso Guzmán.  
SEGUNDO:  Solicitar nuevamente al Dr. Gustavo Espinoza, con todo respeto que realice todas las 
acciones correspondientes de acuerdo a sus atribuciones para solucionar los problemas que 
presentan  los vecinos.  TERCERO:  Enviar copia de este acuerdo a la Unidad Tributaria, al Sr. 
Milton Rosales, Vida Abundante, para su información y el trámite que corresponda.  CUARTO:  
Solicitar información a la administración sobre el recursos de revocatoria presentado por la 
Fundación Vida Abundante. 
 
INFORME DEL COMITÉ CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION DE BELEN. 
 
ARTICULO 8.  Se conoce el Oficio ADM-059-2011 de Pablo Vindas.  Donde la Junta Directiva 
aprueba el Informe de Evaluación y Ejecución del Plan Anual Operativo y Liquidación del 
Presupuesto del II Semestre 2010 y lo remiten para su conocimiento. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Trasladar el ADM-059-
2011 de Pablo Vindas. l Informe de Evaluación y Ejecución del Plan Anual Operativo y Liquidación 
del Presupuesto del II Semestre 2010 a la Unidad de  Planificación  y Presupuesto, a la Comisión de 
Hacienda y Presupuesto, y  dejarlo en Estudio del Concejo Municipal.  SEGUNDO:  Solicitar a la 
Junta Directiva del Comité Cantonal de Deportes, la  exposición del Informe.  
 
ARTICULO 9.  Se conoce el Oficio AA-033-2011/05-12 de Edwin Solano, Subproceso Secretaría de 
Actas.  Presentan ante la Comisión Billo Sánchez a la señora Marta Villalobos Vargas por su labor 
humanitaria a favor de personas enfermas y con grandes necesidades. 
 
El Vicepresidente Municipal Miguel Alfaro, avisa que se acoge al Articulo 31 del Código Municipal, ya 
que la señora Marta Villalobos es su tía, solicita que sea el Regidor William Alvarado quien vote. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Trasladar el Oficio AA-033-2011/05-12 a la Comisión de la 
Orden Billo Sánchez, para lo que corresponda. 
 
ARTICULO 10.  Se conoce el Oficio ADM-078-2011 de Pablo Vindas.  La Junta Directiva aprueba el 
Estudio Científico – Tarifario para el Alquiler de las Instalaciones Deportivas por el Comité de 
Deportes”, solicitan la aprobación del Concejo Municipal. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Solicitar a la Junta Directiva del Comité Cantonal 
de Deportes que nos vengan a exponer el Estudio Científico Tarifario para el Alquiler de las 
instalaciones deportivas, con el fin de conocer los factores considerados, dicha audiencia deberá ser 
coordinada con la Secretaria del Concejo Municipal.  SEGUNDO:  Invitar a los integrantes de la 
Comisión de Hacienda y Presupuesto a la Sesión. 
 



INFORME DEL ALCALDE MUNICIPAL. 
 
ARTICULO 11.  Se conoce el Oficio AA-069-2011 del Lic. Carlos Lanzas, Asistente del Alcalde, 
dirigido a Gerardo Villalobos.  En respuesta a su nota sin número, de fecha 16 de diciembre del 
2010, donde solicita instaurar responsabilidades administrativas a los funcionarios que incurrieron en 
las acciones que motivaron su gestión ante la Sala Constitucional por una presunta violación al 
derecho a la intimidad, la cual esta autoridad jurisdiccional acogió; fue menester de esta Alcaldía 
remitir su nota a la Dirección Jurídica de esta institución, la cual mediante el Oficio DJ-008-2011, de 
fecha de recibido del 10 de enero de los corrientes, suscrito por el Dr. Ennio Rodríguez, donde sobre 
el particular y después de un exhaustivo análisis técnico jurídico llega a la conclusión y recomienda a 
este despacho la no instauración de un Proceso Disciplinario ya que la actuación de los funcionarios 
de Recursos Humanos y el Area Administrativa Financiera se basaron en la buena fe y la correcta y 
diligente aplicación de sus prerrogativas propias de sus funciones, lo cual esta Alcaldía comparte en 
todos sus extremos.  Se adjunta el criterio de la Dirección Jurídica para su lectura. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Agradecer el Informe recibido y mantenernos informados al 
respecto. 
 
ARTICULO 12.  Se conoce el Oficio AA-059-2011 del Ing. Horacio Alvarado, Alcalde Municipal, 
dirigido a MSc. Laura Carmiol, Directora, Dirección Nacional de Resolución Alterna de Conflictos, 
Ministerio de Justicia y Paz.  AUTORIZAR LA INSTALACION DE UNA CASA DE JUSTICIA EN EL 
CANTON DE BELÉN.  Le solicito que se valore la posibilidad de abrir una Casa de Justicia dentro de 
nuestra institución con el propósito de administrar institucionalmente procesos de resolución alterna 
de conflictos, práctica que este municipio ha llevado a cabo con resultados positivos pero de una 
manera informal.  Nuestro objetivo principal es siempre poderle brindar a la comunidad un servicio 
gratuito y de alta calidad, para así concientizar a las personas sobre la importancia de solucionar sus 
conflictos de una manera pacífica y con resultados inmediatos.  El despacho de esta Alcaldía 
Municipal siempre ha sido diligente y celoso en la búsqueda de soluciones para los problemas de los 
munícipes de este Cantón, inclusive vicisitudes que trasgreden la esfera y la competencia de esta 
Administración, como lo son conflictos vecinales por problemas de linderos, servidumbres de paso, 
ruidos excesivos, problemas con animales, estacionamientos en lugares inadecuados, daños 
menores a la propiedad, problemas de basura en propiedad privada, igualmente acuden a este 
despacho muchas personas con problemas familiares como pensiones alimentarias, regimenes de 
visita y conflictos a lo interno de la familia; es por eso que esta Organización Municipal esta en la 
búsqueda de una solución institucionalizada para cada uno de estos casos y que mejor que la 
puesta en practica de la Resolución Alternativa de Conflictos para ello, mejorando de esta forma la 
relación entre las partes ya que se fomenta el dialogo y el respeto mutuo.  
 
Esperando una pronta y positiva respuesta de su parte y contando con su anuencia para que visite 
en una Sesión, que si a bien lo tiene programe el Concejo Municipal, para que su persona le 
explique los alcances y beneficios de tan importante proyecto se despide. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, pregunta al Director Jurídico que si la Alcaldía 
puede ejecutar proyectos sin haber pasado por el Concejo Municipal, el respectivo trámite y este se 



haya aprobado, esto con respecto al proyecto de  LA INSTALACION DE UNA CASA DE JUSTICIA 
EN EL CANTON DE BELÉN    
 
La Regidora Suplente María Antonia Castro, razona que es importante que se realice la exposición, 
tanto del Estado, como de las Municipalidades que han implementado el proyecto. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, dice que agradece al Alcalde por realizar la gestión, 
es muy atinado, porque esta en proceso, la posibilidad de reunirnos. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Indicar a la Sra. MSc. Laura Carmiol, Directora, 
Dirección Nacional de Resolución Alterna de Conflictos, Ministerio de Justicia y Paz que este 
Concejo Municipal tomó un acuerdo en el Acta No. Sesión Ordinaria No.04-2011, artículo 29, que 
dice:  Segundo:  Solicitar a la administración coordinar con las Municipalidades de de Puriscal y 
Mora, ya que han implementado Una casa de Justicia, vengan a explicar el proyecto.”  SEGUNDO:  
Solicitar la visita a la Sra. Laura Carmiol, a este Concejo Municipal para que nos explique los 
alcances del proyecto, la cual deberá ser coordinada con la Secretaria del Concejo Municipal.   
TERCERO:  Agradecer las gestiones realizadas por el Sr. Alcalde. 
 

CAPITULO IV 
 

ASUNTOS DE TRÁMITE URGENTE A JUICIO DE LA PRESIDENTA MUNICIPAL 
 

La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, plantea los siguientes asuntos: 
 

ARTICULO 13.  ACTA 07- ARTICULO 29. Se conoce el oficio AA-073-2011 del Alcalde Municipal 
Horacio Alvarado Bogantes.  Hemos recibido el memorando PP-04-2011, suscrito por el Lic. 
Alexander Venegas Cerdas, Coordinador del Staff de Planificación y Presupuesto donde de adjunta 
el INFORME DE EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y 
LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA DEL AÑO 2010 DE LA MUNICIPALIDAD DE BELÉN. Lo anterior 
para estudio de este Concejo ya que el mismo debe remitirse debidamente aprobado a más tardar el 
16 de febrero del 2011.   Someter a estudio del Concejo Municipal para la Sesión Extraordinaria del 
día jueves 03 de febrero del 2011. 
 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 
 

INFORME DE EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  
Y LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA 2010 

 
ENERO 2011 

A. Capítulo 1 

 

1. Introducción 

 



La Alcaldía y la Administración Municipal de Belén, en cumplimiento de los  artículos 11 de la 
Constitución Política, 55 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos 
Públicos No. 8131, y el artículo 105 del Código Municipal, presentan el informe de evaluación de la 
gestión institucional del Plan Operativo Anual y el Presupuesto del año 2010.  El análisis se enfocó 
en la evaluación de los resultados obtenidos por un lado en el indicador de eficacia en cuanto a la 
ejecución de metas del Plan Operativo Anual (PAO) y por otro lado, el indicador de eficiencia en la 
ejecución del presupuesto de egresos, a nivel de los Ejes Estratégicos de la Agenda de Desarrollo 
Estratégico, la cual fue aprobada por el Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria 31-2007, 
celebrada el 22 de Mayo de 2007 y los Indicadores Estratégicos, también aprobados por el Concejo 
Municipal, en Sesión Ordinaria 27-2009, celebrada el 07 de mayo de 2009.  
 

Es decir, la Agenda de Desarrollo Estratégico ha sido la política que ha regido el marco institucional 
de la Municipalidad de Belén desde finales del 2007 y hasta el año 2012.  Además se realizó un 
análisis del comportamiento de los ingresos y egresos reales en relación con el presupuesto.  De la 
misma forma, se analizó el resultado de los indicadores estratégicos, los cuales fueron establecidos, 
de común acuerdo, entre las municipalidades del país y la Contraloría General de la República.  
 

2. Objetivo General 
 

Conocer la gestión realizada por la Municipalidad de Belén en cuanto al logro en la ejecución de 
metas del Plan Operativo Anual y el presupuesto del 2010 por cada uno de los Ejes Estratégicos de 
la Agenda de Desarrollo.  
 

3. Objetivos Específicos 
 

Conocer la recaudación de los ingresos y gastos reales del 2010, con respecto a los 
presupuestados.  Determinar la ejecución de metas del Plan Operativo Anual y el presupuesto 2010.  
Exponer en términos financieros, el resultado del superávit del año 2010 y cuales rubros lo 
componen.  Presentar el resultado de la matriz de indicadores establecidos por parte de la 
Contraloría General de la República.  Así como conocer las acciones emprendidas por la Alcaldía y 
la Administración para mejorar en la gestión municipal. 
 

4. Sistema de evaluación 
 
Para mantener una uniformidad a través del tiempo en cuanto a la evaluación anual, se aplica el 
sistema denominado semáforo, a la ejecución presupuestaria de los ingresos y egresos.  Para 
conocer como funciona dicho sistema, se presentan seguidamente las reglas del juego que han 
perdurado desde el año 2007 hasta la fecha: 
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La evaluaciLa evaluacióón se aplicn se aplicóó a la ejecucia la ejecucióón de metas y presupuesto, n de metas y presupuesto, 
utilizando colores y asignando la respectiva calificaciutilizando colores y asignando la respectiva calificacióón, de n, de 
acuerdo al nivel de cumplimiento. A este sistema de evaluaciacuerdo al nivel de cumplimiento. A este sistema de evaluacióón n 
se le denomina semse le denomina semááforo y la mecforo y la mecáánica es la siguiente:nica es la siguiente:

ExcelenteExcelentea 100%a 100%(+) De 86%(+) De 86%

BienBiena 85%a 85%(+) de 76%(+) de 76%

MalaMala
a 75%a 75%

De 0%De 0%

CalificaciCalificacióónnRango de evaluaciRango de evaluacióónnColorColor

SEMSEMÁÁFOROFORO

 
 

B. Capítulo 2 
1. Resultados 

1. Ejecución presupuestaria de ingresos 
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Municipalidad de Belén
Recaudación de ingresos de los años 2008-2010

96%105%105%Porcentaje

221.223.564,60-299.121.134,37-282.855.235,94Diferencia

5.794.385.201,136.412.585.519,755.729.770.705,90Recaudación

6.015.608.765,736.113.464.385,385.446.915.469,96Presupuesto

201020092008Concepto
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Municipalidad de Belén 

Recaudación de ingresos 

de los año 2008 al 2010 
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a. Ingresos totales: 

 
En el cuadro y gráfico anteriores, se compara la recaudación de ingresos totales de la Municipalidad 
del año 2010, con respecto a los años 2009 y 2008.  El total de ingresos presupuestados para el año 
2010 fue por la suma de ¢6.105.608.765,73, y se recaudó realmente ¢5.794.385.201,13, con la 
suma de menos por (-¢221, 223,564.60) y obteniéndose el 96% de eficiencia.  Los aspectos más 
importantes que mediaron en la disminución de la recaudación de ingresos fueron, la crisis financiera 
que impactó con mayor fuerza el bolsillo de los belemitas en el 2010, así como, la gestión realizada 
ante la Municipalidad, por parte de algunas empresas del cantón, las cuales están afiliadas al 
régimen de zonas francas y que por lo tanto no cancelaron el cuarto trimestre del año anterior.  
 
En el año 2009 el total de ingresos presupuestados fue ¢6.113.464.385,38 y se recaudó 
¢6.412.585.519,75, superando lo presupuestado en términos absolutos por ¢299.121.134,37 y en 
términos relativos del 5%. Hay que rescatar que para el año 2009 se recaudó un ingreso imprevisto, 
producto de la gestión realizada por la Unidad Tributaria Municipal en actuaciones fiscalizadoras a 
empresas que estaban evadiendo el pago del  impuesto de patentes, el mismo fue  por más de ¢400 
millones, esta situación no se dio en el 2010.  Es importante mencionar que la Alcaldía y la 
Administración, desde el año anterior, emprendieron una serie de actividades con el fin de mitigar la 
disminución en la recaudación de ingresos, como por ejemplo: suspensión de los servicios a clientes 
morosos, cierre a las actividades lucrativas por falta de pago en el impuesto de patentes. Además se 
emprendió una investigación para determinar el  estado actual de las empresas que se  acogieron al 
régimen de zonas francas, para comprobar realmente si las mismas cumplen o no con lo que al 
efecto establece la ley y si la municipalidad debe o no suspender el cobro respectivo. 
 

Por otra parte, se está analizando la posibilidad de brindar servicios complementarios, tales como, el 
monitoreo de alarmas por parte de la Policía Municipal, además en este 2010 se abrió el Centro 
Infantil Modelo para brindar una oportunidad a madres y padres que necesitan trabajar o estudiar y 
que no tienen quién les cuide a sus hijos, entre otras acciones, con el fin de diversificar y aumentar 
los ingresos. 
 

b. Ingresos corrientes, de capital y financiamiento:  
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Excelente105%-282.855.235,945.729.770.705,905.446.915.469,96Total

Excelente100%973.633,901.902.915.768,901.903.889.402,80FINAN.

Excelente104%-9.838.691,00266.016.834,00256.178.143,00ING. CAPITAL

Excelente108%-273.990.178,843.560.838.103,003.286.847.924,16ING. CORRIE.

Califica%Saldo    RecaudaciónPresupuestoDescripción                 

Año 2008

Excelente105%-299.121.134,376.412.585.519,756.113.464.385,38Total

Excelente100%-1.055.507,871.701.263.534,501.700.208.026,63FINAN.

Excelente112%-19.138.825,52179.072.533,90159.933.708,38ING. CAPITAL

Excelente107%-278.926.800,984.532.249.451,354.253.322.650,37ING. CORRIE.

Califica%Saldo    RecaudaciónPresupuestoDescripción                 

Año 2009

Excelente96%221.223.564,605.794.385.201,136.015.608.765,73Total

Excelente100%4.646.381,291.669.727.784,251.674.374.165,54FINAN.

Mala58%46.630.040,4064.368.512,60110.998.553,00ING. CAPITAL

Excelente96%169.947.142,914.060.288.904,284.230.236.047,19ING. CORRIE.

Califica%Saldo    RecaudaciónPresupuestoDescripción                 

Año 2010

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS DE LOS AÑOS 2008- 2010

MUNICIPALIDAD DE BELÉN
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Municipalidad de Belén 

Recaudación de Ingresos 

de los Años 2008-2010

0,00

5.000,00

.

Presupuesto Recaudación

Presupuesto 3.286.847.9 256.178.14 1.903.889.44.253.322.6 159.933.70 1.700.208.04.230.236.0 110.998.55 1.674.374.1

Recaudación 3.560.838.1 266.016.83 1.902.915.74.532.249.4 179.072.53 1.701.263.54.060.254.264.368.512,1.669.727.7

Ing. CorrientesIng. Capital FinanciamientoIng. CorrientesIng. Capital FinanciamientoIng. CorrientesIng. Capital Financiamiento

2008 2008 2008 2009 2009 2009 2010 2010 2010

 
 

Ingresos corrientes:  Es en los ingresos corrientes del 2010 donde se reflejan la  situaciones  
descritas en el análisis realizado a los ingresos totales, por cuanto es dentro de estos ingresos, 
donde se presentaron los eventos que impactaron en la disminución de la recaudación de los 
ingresos, hasta el porcentaje de eficiencia es similar, con el 96%. En este caso se presupuesto la 
suma de ¢4,230 millones y se recaudaron ¢4,060 millones, con un faltante de          ¢169 millones. 
Por lo tanto, no se entra en más detalle puesto que ya se explicó lo sucedido y las acciones 
emprendidas en el punto de los ingresos totales.  
 
Ingresos de capital:  En cuanto a los ingresos  de capital, se presupuestó para el 2010 ¢110.9 
millones y se recaudó ¢64 millones, con un faltante de ¢46.6 millones.  Los ingresos de capital 
corresponden a las transferencias que recibe la Municipalidad, provenientes de instituciones públicas 
y el mismo Gobierno de la República. Es conveniente indicar que aunque la municipalidad cumpla 
con todos los trámites y requisitos para que se hagan efectivos los desembolsos correspondientes, 
queda en manos del Gobierno y las instituciones competentes el desembolso de los recursos.  En el 



2009 se presupuestó ¢159.933.708,38 y se recaudó ¢179.072.533,90, superándose el monto 
presupuestado en ¢19.138.825,52, con un 4%  más de lo previsto.  
 
Financiamiento:  El Financiamiento pertenece a los recursos de vigencias anteriores o superávit 
libre y específico, los cuales quedan en las arcas municipales como resultado de la liquidación del 
presupuesto del periodo anterior y los mismos se presupuestan en su totalidad, con el fin de 
financiar proyectos nuevos y reforzar los existentes en el ordinario, así como, los compromisos 
adjudicados el año anterior, entre otros. Para el año 2010 se presupuestó la suma de ¢1,674 
millones. 
 

c. Análisis Horizontal de ingresos ordinarios: 
 
Se muestra a continuación el análisis horizontal practicado a los ingresos ordinarios reales 
recaudados en  los años 2009 y 2010: 
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-12%-586.664.568,374.711.321.985,254.124.657.416,88Total

-64%-114.704.021,30179.072.533,9064.368.512,60Transferencias de Capital

197%26.863.792,5313.651.351,6440.515.144,17Transferencias Corrientes

397%5.806.953,041.463.254,227.270.207,26Otros Ingresos no tributarios

-38%-19.178.693,4149.879.620,4130.700.927,00Intereses por mora en pago de impuestos y servicios

77%21.614.311,4528.170.193,7049.784.505,15Multas varias

-29%-5.482.111,6519.006.439,6513.524.328,00Multas Infra. Ley parquímetros

-43%-81.467.583,56188.549.077,36107.081.493,80Intereses s/ inversiones Finan.

8%68.575.910,12850.432.739,26919.008.649,38Venta de Bienes y Servicios 
(Servicios Públicos y Derechos)

3%1.869.391,4266.204.779,1368.074.170,55Otros Ingresos Tributarios

-69%-10.791.419,7015.731.702,204.940.282,50Otras licencias profesionales

-19%-490.189.512,662.646.074.058,782.155.884.546,12Impuesto de Patentes

127%8.009.584,856.305.024,1514.314.609,00Espectáculos públicos

-20%-15.801.001,7580.186.378,8564.385.377,10Impuesto s/Construcciones

52%5.684.332,1710.892.428,8016.576.760,97Timbres Municipales por Traspasos

-88%-2.755.006,283.135.801,64380.795,36Timbres Municipales por Constitución de sociedades

3%15.280.506,36552.566.601,56567.847.107,92Impuesto s/Bienes Inmuebles

relativaabsoluta20092010Ingreso

Análisis horizontal de ingresos ordinarios reales de los años 2009 y 2010

 
 

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al comparar la recaudación de ingresos del año 2010, 
con respecto al año 2009, se puede determinar como aspectos relevantes los siguientes:  Existe una 
disminución absoluta en la recaudación de ingresos totales de -¢586, 664,568.37 y una variación 
relativa del -12%.  Para conocer en detalle algunos de los elementos que pudieron incidir en esas 
variaciones, se presenta  de seguido la interpretación en cuanto al aumento o disminución de 
algunos de los ingresos que se consideran más representativos:  El impuesto sobre Bienes 
Inmuebles aumentó en ¢15.2 millones, lo  que significa un 3%, la razón es que se terminó en el 2010 
con el proceso de declaración de bienes inmuebles y se realizó la actualización automática de los 
valores de los bienes inmuebles registrados en el cantón.  
 

El Impuesto de construcción se vio disminuido  en el 2010 por una suma de (-¢15.8 millones) que 
representan un -20%. Lo anterior es a causa de la aplicación del artículo transitorio adicionado al 
actual Plan Regulador de Belén, debido al cual no se otorgan permisos de construcción a proyectos 
residenciales, comerciales e industriales en la modalidad de condominio o urbanización.  Por otra 



parte al no haberse concluido la actualización del Plan Regulador de Belén, se ha creado un clima 
de incertidumbre entre los inversionistas ya que no se tiene seguridad de poder realizar la inversión 
o proyecto de su interés, debido a posibles cambios en la zonificación y en los requisitos cuando 
entre en vigencia el nuevo Plan Regulador. 
 

El Impuesto de Patentes disminuyó en (-¢490.1 millones) para un -19%, por los argumentos 
expuestos anteriormente.  Los servicios municipales aumentaron ¢68.5 millones, lo que representa 
el 8%, porque se han venido ajustando las tarifas al costo real de las mismas y porque se sigue 
realizando una intensiva gestión de cobro dentro de la cual están los cobros judiciales y la 
suspensión de los servicios por no pago.  Los intereses sobre inversiones financieras disminuyeron 
en (-¢81.4 millones) que corresponde a un 43%, debido a que existen menos recursos ociosos para 
invertir en los bancos.  
 

d. Análisis Vertical de ingresos ordinarios: 
 
En el cuadro siguiente, se realiza un análisis vertical de los años 2009 y 2010, que lo que pretende 
básicamente, es determinar cual es el porcentaje que representa cada ingreso, con respecto al total 
general y determinar las variaciones de algunos ingresos con respecto al año anterior: 
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100%4.711.321.985,25100%4.124.657.416,88Total

3,80%179.072.533,901,56%64.368.512,60Transferencias de Capital

0,29%13.651.351,640,98%40.515.144,17Transferencias Corrientes

0,03%1.463.254,220,18%7.270.207,26Otros Ingresos no tributarios

1,06%49.879.620,410,74%30.700.927,00Intereses por mora en pago de impuestos y servicios

0,60%28.170.193,701,21%49.784.505,15Multas varias

0,40%19.006.439,650,33%13.524.328,00Multas Infra. Ley parquímetros

4,00%188.549.077,362,60%107.081.493,80Intereses s/ inversiones Finan.

18,05%
850.432.739,26

22,28%
919.008.649,38Venta de Bienes y Servicios (Públicos y derechos)

1,41%66.204.779,131,65%68.074.170,55Otros Ingresos Tributarios

0,33%15.731.702,200,12%4.940.282,50Otras licencias profesionales

56,16%2.646.074.058,7852,27%2.155.884.546,12Impuesto de Patentes

0,13%6.305.024,150,35%14.314.609,00Espectáculos públicos

1,70%80.186.378,851,56%64.385.377,10Impuesto s/Construcciones

0,23%10.892.428,800,40%16.576.760,97Timbres Municipales por Traspasos

0,07%3.135.801,640,01%380.795,36Timbres Municipales por Constitución de sociedades

11,73%552.566.601,5613,77%567.847.107,92Impuesto s/Bienes Inmuebles

% en 
relación 
al total2009

% en 
relación 
al total2010

Ingreso

Análisis vertical de ingresos ordinarios reales de los años 2009 y 2010

 
 

Como se puede observar en el cuadro anterior, los ingresos más significativos de la Municipalidad 
siguen siendo: 
 
1. El impuesto de patentes que representa el 52% del total de los ingresos ordinarios de la 

Municipalidad, sufrió una variación de menos 4 puntos porcentuales ya que el año anterior 
ocupaba el 56%, 

 

2. La venta de bienes y servicios aumento 4.2 puntos porcentuales ocupando el 22.2% del total 
de los ingresos ordinarios de la Municipalidad, el año pasado estaba en el 18%. 

 



3. Y por último, pero no menos importante, el Impuesto sobre Bienes Inmuebles que aumento 
con relación al 2009 en 2.04 puntos porcentuales obteniendo el 13.77% de los ingresos 
ordinarios en el 2010 y que ocupaba el 11.73% en el periodo anterior. 

 
e. Superávit-2010: 

 
A continuación se presenta el monto del superávit del año 2010:  
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Municipalidad de Belén

Superávit 2010

1.189.938.220,56Superávit

4.604.446.980,57Egresos

5.794.385.201,13Ingresos

Superávit-2010

Ingresos; 

¢5.794.385.201,13Egresos; 

¢4.604.446.980,57

Superávit; 

¢1.189.938.220,56

 
 

El año 2010 cerró con la suma de ¢1, 189, 938,220.56 del superávit, uno de los más bajos de los 
últimos años. La Municipalidad a base de esfuerzo se ha propuso disminuir el monto del superávit y 
lo ha logrado paulatinamente, por ejemplo en el año 2009 se contaba con ¢1,674 millones y para el 
cierre del año 2010 se disminuyó a ¢1,189 millones, con una diferencia absoluta de ¢484 millones de 
menos.  Para una mayor comprensión de lo expuesto en el párrafo anterior, se presenta 
seguidamente el comportamiento del superávit, en los últimos cuatro años:  
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21%26%30%41%37%%

1.189.938.220,561.674.462.560,991.700.243.445,861.859.308.687,511.327.392.088,02SUPERÁVIT 

4.604.446.980,574.738.122.958,764.029.527.260,042.702.645.636,272.261.765.123,48EGRESOS REALES

MENOS:

5.794.385.201,136.412.585.519,755.729.770.705,904.561.954.323,783.589.157.211,50INGRESOS REALES

20102009200820072006CONCEPTO
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21%
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Como se pudo apreciar en el cuadro y grafico anteriores, el superávit en el año 2007 era por ¢1,859 
millones y para el 2010 se disminuyó a la suma de ¢1,189 millones, con una diferencia sustancial de 
¢670 millones y que representan el 56%. En el año 2007 el superávit representaba el 41% de los 
ingresos totales recaudados y en el 2010 el 21%, con una diferencia de menos de 20 puntos 



porcentuales. Esto refleja que la Corporación Municipal, ha tratado siempre de hacer mejor las cosas 
y por consiguiente se han invertido mayor cantidad de recursos en el cantón, para bienestar de la 
población en general.  
 

f. Pendiente de cobro o morosidad: 
 
Se presenta a continuación el comportamiento de la morosidad a través de los años:  
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En el año 2010 el porcentaje de morosidad aumentó 3 puntos porcentuales con relación al año 2009, 
pasando del 7% en el 2009 al 11% en el 2010. Se reitera que por causa de la ley de zonas francas, 
algunas empresas no cancelaron el cuarto trimestre del año anterior, por lo que aumentó la 
morosidad en patentes de un 1% a un 5%,  lo cual a su vez repercutió en el aumento de la 
morosidad total de la municipalidad, así como el impacto de la crisis financiera que afectó en pago 
de algunos servicios e impuestos municipales. 

2. Ejecución de metas y presupuesto  

 
Tanto la programación de metas del Plan Operativo Anual y del Presupuesto 2010 de la 
Municipalidad así como de los ejes Estratégicos, se describe de aquí en adelante: 
 



 
 

1. Ejecución de Metas y presupuesto total de la Municipalidad: 

La Municipalidad se propuso 105 metas en el Plan Operativo Anual del año 2010 y logró ejecutar 
86.1, obteniéndose el 82% de eficacia en la gestión. El presupuesto asignado a las mencionadas 
metas fue por la suma de ¢5, 857, 481,409.40 y se logró ejecutar ¢4, 604, 446,980.57, con un 79% 
en el indicador de eficiencia.  En cuanto a las metas operativas la Municipalidad se propuso 40 para 
el 2010 y logró ejecutar 37,8 alcanzando el 95% de eficacia. El presupuesto asignado a las metas 
operativas fue ¢2.936.422.792,24 y se ejecutó ¢2.653.995.080,86, con el 90% de eficiencia.  Con 
respecto a las metas de mejora se propusieron 65 y se ejecutaron 48, con un 63% en el indicador de 
eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢3.079.185.973,49 y se ejecuto 
¢1.950.451.899,71 con un 63% en el indicador de eficiencia. 



 
Se presenta a continuación, un comparativo de los resultados en la ejecución de metas y 
presupuesto de los últimos 3 años. 
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Como se pudo observar en los gráficos anteriores, el comportamiento en la ejecución de metas se 
mantuvo igual al año 2009 con un 95% de eficacia y en cuanto a ejecución presupuestaria se refiere, 
fue similar con el 79%, disminuyendo en el 2010 únicamente 1.26 puntos porcentuales, con respecto 
al 2009. Comparados los resultados con el año 2008, son superiores en el 2010.  Lo anterior refleja 
una madurez en la gestión Municipal,  donde los procesos internos han adquirido conocimiento, 
experiencia y destrezas, para realizar sus funciones y lograr mejores resultados.          

2. Ejecución de metas y presupuesto a nivel de los ejes Estratégicos: 

Es importante mencionar en este apartado, que las justificaciones del logro o no de las metas y la 
ejecución presupuestaria, se realiza por parte de cada uno (a) de los responsables de su ejecución, 
en la evaluación que sigue de aquí en adelante, por cada uno de los ejes estratégicos. 

 



• Eje Desarrollo Ambiental: 
 
Objetivo General: 
 

➢ Fomentar el Desarrollo Sustentable del cantón. 
 
Objetivos Específicos: 

 
➢ Monitorear ambientalmente el cantón. 

 
➢ Implementar el programa manejo integral de Desechos Sólidos Ordinarios del Cantón de 

Belén. 
 

➢ Asegurar las zonas de protección y áreas vedes. 
 

➢ Incorporar la alfabetización como eje transversal 
 

1. Gestión realizada:  
 
Unidad Ambiental: Coordinador Esteban Ávila Fuentes 
 
En el Eje de Desarrollo Ambiental se propusieron un total de 7 metas  para el año 2010 y lograron 
ejecutar 5.9, obteniéndose el 84% de eficacia en la gestión. El presupuesto asignado a las 
mencionadas metas fue por la suma de ¢140, 964,631.52 y se logró ejecutar ¢81, 502,414.36, con 
un 58% en el indicador de eficiencia.  Se planteó 1 meta operativa y se logró en un 100% de 
eficacia. El presupuesto asignado a esa meta fue 56.481.660,52 y se ejecutó ¢47.969.840,85, 
obteniendo el 85% de eficiencia.  Metas de mejora se propusieron 6 y se ejecutaron 4.9, para un 
63% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢84.482.971,00 y se ejecuto 
¢33.532.573,51 con un 40% en el indicador de eficiencia.  Se presenta a continuación, un 
comparativo de los resultados en la ejecución de metas y presupuesto del Eje de Desarrollo 
Ambiental en los últimos 3 años. 
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Como se observa en los dos gráficos anteriores, la ejecución de metas operativas en el eje 
ambiental se mantuvo en 90% durante los tres años.  En las metas de mejora para el 2008 el 
resultado de ejecución fue de 90%, en el 2009 del 73% y en el 2010 del 75%.  En el total de metas la 
ejecución en el año 2008 fue de 100%, en el 2009 de 82% y en el 2010 del 84%, aumentando en 2 
puntos porcentuales con respecto al 2009.  En cuanto a la ejecución presupuestaria del año 2010 
fue igual al periodo  2008 con un 58%, pero disminuyó 2 puntos porcentuales con respecto al 2009. 
 

a. Ejecución de metas y presupuesto: 
 

No. Meta: 219-01 219-02 219-02 219-03 219-04 219-05 219-06 

Nombre de la 
Meta: 

Implementar  
el programa 
observatorio 
ambiental 
para el control 
permanente 
de calidad del 
aire y 
afluentes del 
cantón de 
Belén (UNA-
Municipalidad 
de Belén) 

Implementar I 
etapa del 
programa de 
manejo de 
desechos 
sólidos 
ordinarios del 
Cantón 
 

Implementar 
I etapa del 
programa de 
manejo de 
desechos 
sólidos 
ordinarios 
del Cantón 
 

Arborizar y 
reforestar un 
10% de las 
zonas 
protegidas y 
áreas verdes 
de las zonas 
del cantón 
 

Implementar 
un programa 
de 
capacitación 
sobre gestión 
ambiental con 
perspectiva 
de género y 
desarrollar la 
feria 
ambiental  

Represupuestar 
proyecto 
"Parque Jardín 
Botánico, 
mariposario y 
vivero" en el 
bosque El 
Nacimiento. 
 

Crear Fondo 
de Recursos 
Específicos 
Ambiente 
para el Futuro 
de Nuevas 
Inversiones 
    



No. Meta: 219-01 219-02 219-02 219-03 219-04 219-05 219-06 

Unidad:  Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente Ambiente 

Responsable:  

Esteban Ávila 
Fuentes 

Esteban Ávila 
Fuentes 

Esteban 
Ávila 
Fuentes 

Esteban Ávila 
Fuentes 

Esteban Ávila 
Fuentes 

Esteban Ávila 
Fuentes 

Esteban Ávila 
Fuentes 

Monto Anual 
presupuestado: 

56.481.660,52 
 

10.735.000,00 
 

2.960.000,00 
 

14.355.970,00 
 

23.693.000,00 
 

32.739.001,00 
 

14.714.619,84 
 

Monto Anual 
Ejecutado: 

47.969.840,85 
 

15.000,00 
 

2.756.411,20 
 

4.437.476,33 
 

16.807.418,98 
 

9.516.267,00 
 

0,00 
 

Porcentaje de 
ejecución: 

85% 0% 20% 31% 71% 29% 0% 

Porcentaje 
propuesto I 
Semestre: 

50% 0% 50% 50% 0% 50% 0% 

Porcentaje 
logrado I 
Semestre: 

50% 0% 20% 50% 0% 50% 0% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

34.077.625,18 
 

0,00 
 

660.000,00 
 

3.000.000,00 
 

1.000.000,00 
 

12.739.001,00 
 

0% 

Monto Ejecutado: 
21.601.910,52 
 

0,00 
 

617.400,00 
 

100.000,00 
 

949.516,40 
 

9.516.267,00 
 

0% 

Porcentaje de 
ejecución: 

63% 0% 94% 3% 95% 75% 0% 

Porcentaje 
propuesto II 
Semestre: 

50% 100% 50% 50% 100% 50% 100% 

Porcentaje 
logrado II 
Semestre: 

50% 45% 50% 45% 95% 35% 100% 

Monto II 
Semestre 
Presupuestado: 

22.404.035,34 
 

10.735.000,00 
 

2.300.000,00 
 

11.355.970,00 
 

22.693.000,00 
 

20.000.000,00 
 

14.714.619,84 
 

Monto Ejecutado: 
26.367.930,33 
 

15.000,00 
 

2.139.011,20 
 

4.337.476,33 
 

15.857.902,58 
 

0,00 
 

0,00 
 

Porcentaje de 
ejecución:  

118% 0% 93% 38% 70% 0% 0% 

 

Meta 219-01: Se presenta un cumplimiento al 100% de las programaciones en la recolección de 
muestras por tanto se generan reportes e informes de la calidad de afluentes y aire. En lo que 
respecta a la ejecución  total de la meta, la misma se ve afectado parcialmente por el hecho que 
solamente labora una persona en propiedad para la Unidad, presentándose un saldo en costes 
correspondientes a cargas sociales, salarios, etc.  Lo que respecta a la revisión de permisos de 
construcción transferidos a esta Unidad se logro un 100% de avance; de las 17 solicitudes 
revisadas, es decir el 65% cumplieron con la regulación pertinente y con todo lo solicitado por esta 
Unidad, asimismo el 35% restante no cumplieron por tanto fueron rechazadas. Igualmente se sigue 
presentando el soporte y participación en la comisión de actualización del plan regulador, tanto en 
las sesiones de trabajo, como en la revisión de insumos para el cumplimiento y aplicación del mismo. 
 

En cuanto a la atención y resolución de quejas (tanto verbales como escritas), de las 85 quejas y 
denuncias remitidas a la Unidad, se logró atender o resolver 77 lo que equivale a un 90%. Para 
mejorar la atención y satisfacción de necesidades se estableció un horario de atención 
personalizada. 
 
Meta 219-02: Se lograron  resultados eficientes por parte de la profesional a cargo del programa, la 
cual desarrolló una serie de actividades, tales como el traslado al Concejo Municipal para su 
aprobación del Reglamento de Servicios Público de Manejo y Aprovechamiento de Residuos 



Ordinarios Reciclables del Cantón de Belén, asimismo se presentó a la Administración diferentes 
propuestas para el tratamiento de los residuos sólidos ordinarios en el cantón, además se realizó el 
concurso “Pequeñas acciones grandes soluciones” dirigidos a los centros educativos públicos, 
impresión de material relacionado al manejo de los residuos, igualmente se realizaron las gestiones 
administrativas para la realización de campañas contra el dengue, recolección de residuos 
electrónicos y compras verdes dentro de la municipalidad. Cabe resaltar que se dio inicio al Plan 
Municipal de Uso Racional de los Recursos (PLAMUR), el cual inicia sus primeras acciones a lo 
interno de la institución, con capacitaciones y sensibilización, posteriormente se dirigió a centros 
educativos y población en general. Es importante señalar que el porcentaje de ejecución 
presupuestario se afectó de forma negativa debido a que se inició el proceso de licitación y 
adjudicación para el periodo 2011 de la compra del “Estudio de Caracterización de Residuos Sólidos 
Domiciliares y Comerciales”, esto en cumplimiento a lo expuesto en la Ley de Gestión Integral de 
Residuos. Asimismo se realizaron las gestiones necesarias para darle seguimiento a temas a nivel 
cantonal tales como: 
 

• Seguimiento del Convenio y enlace con la Agencia de Cooperación Alemana GTZ, bajo el 
Programa Competitividad y Medio Ambiente. 

• Seguimiento y finalización del Plan Municipal de Gestión Integral de Residuos del Cantón. 

• Seguimiento del Proyecto Módulo Ambiental. 

• Seguimiento del Plan Municipal de Uso Racional de los Residuos. 

• Seguimiento para la implementación de Compras Verdes Municipales. 

• Capacitaciones a centros educativos y comunidad en general sobre residuos sólidos. 

• Colaboración de la Campaña de recolección de Residuos “Involúcrate Belén”. 
 
Meta 219-03: Para el primer semestre se realizó la compra de aproximadamente 500 árboles; 
asimismo con el aporte de la industria del cantón se logro la meta de adquirir poco más de 600 
árboles. Igualmente y en cumplimiento con la planificación en la campaña de arborización 2010, se 
ejecutó la siembra de especies nativas en las zonas verdes entre el cordón de caño y la acera, en 
los distritos de La Ribera, La Asunción y San Antonio. En el proceso de siembra, se contó con la 
participación activa de voluntarios de escuelas, ciudadanos, industria y la municipalidad. El 
porcentaje de ejecución presupuestario se afectó de forma negativa debido a que se inició el 
proceso de licitación y adjudicación para el periodo 2011 de la compra del “Implementación de  Pago 
por Servicios Ambientales en el cantón (PSA)” esto en cumplimiento a lo dispuesto en la Agenda de 
Desarrollo Estratégico del Cantón 2007-2012. 

 

Meta 219-04: La mayor parte de las actividades se proyectaron para el segundo semestre, con el 
objetivo de promover espacios de diálogo y encuentro entre todos los sectores de la sociedad 
belemita en torno a la discusión de diferentes temas ambientales y empresariales. La Unidad 
Ambiental en coordinación con la Unidad de Emprendimientos y Promoción Laboral, desarrolló la III 
Feria Empresarial de la mano con el Ambiente, en donde se promueven espacios para el bienestar 
entre los habitantes del cantón; en la feria, se contó con participación del sector industrial de Belén, 
universidades, instituciones públicas, entre otras. Se logró el cumplimiento de los objetivos de la 
feria, destacando principalmente: impulsar conciencia de desarrollo sostenible sin perjudicar el 



ambiente y mostrar opciones de bienes y servicios amigables con el mismo. Los procesos de compra 
para las actividades arriba descritas se realizaron de forma efectiva. 
 
Asimismo, durante todo el año se realizaron capacitaciones tanto a la comunidad, funcionarios 
municipales, Concejo Municipal y profesores de las instituciones públicas del cantón, en temas sobre 
la gestión integral de residuos y contaminación ambiental. Hay que señalar que el porcentaje de 
ejecución presupuestario se vio afectado, debido a que por acuerdo del Concejo Municipal, se redujo 
los montos presupuestados para la realización de la III Feria Empresarial de la Mano con el 
Ambiente. 
 

Meta 219-05: Se dio la ejecución del contrato entre el Instituto Nacional de Biodiversidad (INBio) y la 
Municipalidad, obteniéndose el Plan de Desarrollo y Manejo del Área de la Naciente San Antonio 
(Proyecto Parque Jardín Botánico Bosque El Nacimiento), asimismo se generaron informes tales 
como: “Informe del Inventario Biológico de Aves, Plantas, Artrópodos, Microhongos y Líquenes” e 
“Informe Final: Plan de Conceptualización y Plan de Interpretación”. Como estrategia para la 
continuación e implementación de los planes, la Administración solicitó al Concejo de Distrito de La 
Asunción los planteamientos y acciones pertinentes, en relación a la utilización de los recursos 
restantes porque se presentaron desacuerdos en las propuestas municipales, para la culminación 
del proyecto. Es importante señalar que para el 2011 se propone realizar el estudio de mercado, 
para establecer la viabilidad y posible formulación y negociación de una propuesta de financiamiento 
del proyecto. 
 

b. Conclusiones 
 
Las actividades realizadas durante el primer semestre estubieron  estrechamente ligada a procesos 
de compra, proyectando la ejecución de varias actividades y proyectos de las mismas en el segundo 
semestre.  El programa observatorio ambiental constituye una herramienta para el  establecimiento 
de propuestas, medidas de mitigación y acciones en la protección del medio ambiente y la calidad de 
vida a los ciudadanos del cantón de Belén.  Aunque el programa de manejo de desechos sólidos 
ordinarios, se ha visto afectado por la falta del terreno para el desarrollo del proyecto Modulo 
Ambiental, la Administración ha establecido una serie de alternativas para abordar el tema del 
manejo de desechos sólidos ordinarios en el cantón.  Es de gran relevancia a nivel cantonal la 
aplicación y cumplimiento de la Ley de Gestión Integral de Residuos. 
 

La Unidad Ambiental mantiene buena comunicación y coordinación con las otras dependencias 
municipales así como, con otras instituciones gubernamentales lo cual, facilita la atención de los 
trámites que se dirigen a esta dependencia.  Se cumplió a cabalidad con el Plan Cantonal de 
Arborización trabajando en equipo, entre la sociedad civil, centros educativos, sector industrial-
empresarial y la municipalidad. 
 

c. Recomendaciones 
                        
Apoyar el Plan Municipal de Uso Racional de los Recursos (PLAMUR) para disminuir los consumos 
municipales de agua, electricidad, combustible, entre otros. Es importante que a lo interno de la 
municipalidad los encargados de los procesos de compras, utilicen la metodología de compras 
verdes, para que cada uno de sus procesos cumpla con un análisis de especificaciones ambientales, 



técnicas y legales según el objeto la contratación.  Fomentar la creación de una comisión 
interinstitucional, para realizar un trabajo integral y en conjunto proteger el medio ambiente del 
cantón.  Ya que se cuenta con los insumos del programa observatorio ambiental, se debe iniciar con 
la implementación de estrategias de intervención,en los diferentes temas ambientales.  Destinar los 
recursos necesarios para la contratación permanente de un profesional, encargado del proyecto de 
manejo de residuos sólidos cantonal y el cumplimiento de la Ley de Gestión Integral de Residuos y 
temas afines, para planificar, diseñar y calendarizar diferentes actividades como talleres, 
capacitaciones, charlas, y producir materiales gráficos y de publicidad en general, tanto dirigidos a la 
comunidad, como a la municipalidad. 
 
Impulsar una mayor participación de los funcionarios municipales, en temas relacionados con los 
diferentes proyectos de la Unidad Ambiental (desechos sólidos, arborización, feria ambiental, etc.). 

• Eje Desarrollo para Fortalecimiento de la Productividad 

 
Objetivo General:  Contribuir con el desarrollo, en igualdad de condiciones de oportunidad de 
empleo, para la población belemita. 
 
Objetivo Específico:  
 

➢ Fomentar la accesibilidad al empleo y autoempleo, de las distintas poblaciones que 
componen el tejido social belemita. 

 
➢ Impulsar propuestas estratégicas, con la empresa privada para ampliar la posibilidad de 

acceso al empleo de la población belemita y promover la responsabilidad social empresarial. 
 

➢ Desarrollo e implementación de encadenamientos productivos. 
 

1. Gestión realizada:  
 
En el Eje de Desarrollo para el Fortalecimiento de la Productividad, se propusieron 2 metas para el 
año 2010 y lograron ejecutar en su totalidad, logrando el 100% de eficacia. El presupuesto asignado 
a las metas fue de ¢31.683.052,44 y se ejecutó ¢30.488.048,75, para un 96% de eficiencia.  De las 
metas anteriormente mencionadas, se estableció una meta operativa y se logró en un 100% de 
eficacia. El presupuesto asignado a esa meta fue ¢21.830.552,44 y se ejecutó ¢20.647.549,77, 
obteniendo el 95% de eficiencia.  Se propuso una Meta de mejora y se ejecutó en un 100% de 
eficacia. El presupuesto asignado a esa meta fue de ¢9.852.500,00 y se ejecutó ¢9.840.498,98 
logrando el 100% de eficiencia en la gestión.  Se presenta a continuación, un comparativo de los 
resultados en la ejecución de metas y presupuesto del Eje de Desarrollo para el Fortalecimiento de 
la Productividad en los últimos 3 años. 
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Como se pudo apreciar en los dos gráficos anteriores, la ejecución de metas operativas en el eje de 
productividad se mantuvo en el 100% durante los tres años. En cuanto a las metas de mejora para el 
2008 el resultado de ejecución fue de 100%, en el 2009 del 85% y en el 2010 del 90%, aumentando 
en el 2010 en 5 puntos porcentuales, con relación al 2009%. n el total de metas la ejecución se 
mantuvo en el 100%, durante los tres años.  En lo que respecta a la ejecución presupuestaria, el 
resultado del año 2010 fue igual al 2009 con un 96% y superior al 2008 en 6 puntos porcentuales.  
Los datos anteriores reflejan una muy buena gestión dentro del Eje de Productividad. 

 
a. Ejecución de metas y presupuesto: 

 
Unidad de Emprendimientos y Promoción Laboral: Coordinadora Karolina Quesada 
Fernández 
 
Planes y Programas: 
 

− Intermediación y Orientación para el Empleo:  

• Fomentar la accesibilidad al empleo y autoempleo, de las distintas poblaciones que 
componen el tejido social belemita. 

• Propiciar espacios de capacitación sociolaboral y técnicas para población desempleada y 
subempleada, mediante la coordinación de programas interinstitucionales dedicados a la 
formación para el trabajo. 



 

− Plan de Desarrollo Económico Local:  

• Impulsar propuestas estratégicas, con la empresa privada para ampliar la posibilidad de 
acceso al empleo de la población belemita y promover la responsabilidad social empresarial. 

• Promover la creación y fortalecimiento de micro y pequeñas empresas; mediante el 
fortalecimiento del conocimiento de las personas emprendedoras y la promoción de sus 
actividades. 

• Fomentar la Asociatividad de los gremios. 

• Fomentar los encadenamientos productivos. 
 

No. Meta: 211-01 211-02 

Nombre de la Meta: 

Gestionar servicios de 
intermediación de empleo y 
realizar una campaña en las 
empresas acerca de 
Responsabilidad Social  y 
sensibilización para la 
empleabilidad y 
emprendedurismos con 
perspectiva de  género y 
equidad social.                              

Implementar 
programa de 
Desarrollo económico 
local con perspectiva 
de género 
favoreciendo el 30% 
de emprendedores 
(as) inscritos (as) 
 

Unidad:  
Emprendimientos y 
Promoción Laboral 

Emprendimientos y 
Promoción Laboral 

Responsable:  Karolina Quesada F Karolina Quesada F 

Monto Anual presupuestado: 21.830.552,44 9.852.500,00 

Monto Anual Ejecutado: 20.647.549,77 9.840.498,98 

Porcentaje de ejecución: 95% 100% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 25% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 25% 

Monto I Semestre Presupuestado:  11.034.623,14 0,00 

Monto Ejecutado: 10.456.165,14 0,00 

Porcentaje de ejecución: 95% 0% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 75% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 75% 

Monto II Semestre Presupuestado: 10.795.929,30 9.852.500,00 

Monto Ejecutado: 10.191.384,63 9.840.498,98 

Porcentaje de ejecución:  94% 100% 

 

Meta 211-01: El Servicio de intermediación de empleo se mantiene estable en relación con el año 
anterior, se conserva la relación oferta-demanda, así como las confirmaciones de personas 
contratadas, es por esto que se evidencia dicha dinámica a continuación en las siguientes 
estadísticas: 
 

 Personas Usuarias inscritas en el 2010 
Mes Muj Hom Total 



Enero 81 62 143 

Febrero 41 38 79 

Marzo 40 34 74 

Abril 42 40 82 

Mayo 48 31 79 

Junio 45 38 83 

Total I Semestre 297 243 540 

Julio 36 35 71 

Agosto 43 37 80 

Setiembre 42 29 71 

Octubre 30 33 63 

Noviembre 20 24 44 

Diciembre 11 13 24 

Total II Semestre 182 171 353 

Anual 479 414 893 
 

Cantidad de Puestos Solicitados durante el 2010 

Enero 87 

Febrero 147 

Marzo 114 

Abril 68 

Mayo 78 

Junio 113 

Total I Semestre 607 

Julio 133 

Agosto 61 

Setiembre 86 

Octubre 64 

Noviembre 92 

Diciembre 43 

Total II Semestre 479 

Anual 1086 

 



 

             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Además, con respecto al Servicio de Intermediación de Empleo, 
es importante mencionar que en este año se implementó la 
Plataforma Virtual Nacional de Empleo: buscoempleocr.com, esta 
alternativa fue diseñada y puesta en práctica por el Ministerio de 
Trabajo y Seguridad Social (MTSS), el Instituto Nacional de 
Aprendizaje (INA), el Ministerio de Educación Pública (MEP), con 
el aporte de la Agencia Española de Cooperación Internacional 
para el  Desarrollo.  La aplicación de esta herramienta informática 
en la Municipalidad de Belén, corresponde a una alternativa 
complementaria del Servicio de intermediación de Empleo, para 
las personas usuarias que tienen conocimiento en la operación de 
computadoras así como, Internet y un correo electrónico; ya que, 
las personas usuarias que no dominan estos equipos, quedan 
totalmente excluidos de este servicio, es por esto que se decidió 
ofrecer las dos alternativas de trámite, manteniendo los 
expedientes en físico (complementados con curriculums en digital) 
y ofrecer la Plataforma Virtual a los perfiles técnicos y 
profesionales.  
 

Además, el Sector Empresarial que requiere contratar los servicios de oferentes, se gestiona de la 
misma forma, ya que las personas usuarias empresariales prefieren asistir a la Oficina y seleccionar 
ellos mismos/as los curriculums o que se les envíe la referencia de oferentes vía correo electrónico.  
Se impartió un Taller de “Técnicas Efectivas para encontrar Empleo”, esta actividad fue diseñada 
para población joven inscrita en el servicio de Intermediación de Empleo, que están incursionando 
en el mercado laboral; los contenidos se basaron en: 

Cantidad de personas usuarias Contratadas en el 2010 

Mes M H TOTAL 

Enero 12 15 27 
Febrero 5 2 7 
Marzo 6 4 10 
Abril 5 2 7 

Mayo 3 6 9 

Junio 6 3 9 

Total I Semestre 37 32 69 
Julio 7 6 13 

Agosto 2 2 4 

Setiembre 8 6 14 

Octubre 8 2 10 

Noviembre 5 1 6 

Diciembre 2 0 2 

Total II Semestre 32 17 49 

Anual 69 49 118 
Porcentaje anual 58% 42% 100% 



• Planificación de la búsqueda de empleo. 

• Medios para buscar empleo (impresos, digitales, contactos, etc).  

• Diseño y seguimiento de la Red de Contactos. 

• La entrevista (cómo presentarse, comportamiento y cuales documentos presentar). 

• Cómo diseñar un currículum (información e imágenes) 

• Presentación personal. 

• Se les proporcionó un diskette con una Plantilla de currículum que se utiliza en la actualidad. 

• La duración fue de 5 horas y fue facilitado por la Coordinadora y Asistente de la Oficina de 
Emprendimientos y Promoción Laboral. 

 
Con respecto a la Campaña de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), en el 2010 se 
realizaron dos Encuentros Empresariales: 
 

• 27 de Abril, Hotel Country Inn & Suites.   
La temática abordada en esta actividad fueron Proyectos Prioritarios de la Municipalidad como: 
Centro de Acopio y Reciclaje, Proyecto de Monitoreo por cámaras digitales, Centro Infantil Modelo, 
Plan de Desarrollo Económico Local (Emprendedurismo y Empleabilidad), entre otros; y se 
establecieron líneas de trabajo conjunto entre la Municipalidad y las Empresas involucradas. 
  

• 24 de setiembre en las instalaciones del Hotel Ramada Herradura. 
La temática abordada en esta actividad fue la participación en la III Feria Empresarial de la mano con 
el ambiente, así como la promoción de Encadenamientos productivos entre el Sector Empresarial y 
Emprendedor, y la contratación de mano de obra belemita. 
 
En ambos encuentros empresariales se contó con la participación de representantes de las 
Gerencias Generales, Gerencias de Recursos Humanos, Mercadeo, RSE y afines del Sector 
Empresarial (Comercio e Industria) instalado en el Cantón. Se contó con la participación de más de 
100 participantes en ambos encuentros. 
 
Meta 211-02: El Plan de Desarrollo Económico Local se ha ido ejecutando según lo programado de 
manera exitosa; en el 2010 se intervino en procesos de capacitación Empresarial a más del 69% de 
la población inscrita en los “Talleres para identificar Espíritu Emprendedor Belemita” (nov, 2007), es 
por esto que a continuación se mencionan las capacitaciones correspondientes al Plan que se 
realizaron en el 2010: 
 

# Curso Población Meta Participantes Institución que imparte 

1 

Mercadeo para Mipymes 
(modalidad virtual) 
Inició: 3 Mayo 

Emprendimientos avanzados, cuyas 
empresas actualmente están funcionando, 
identificadas en Talleres para identificar 
Espíritu Emprendedor Belemita en 
noviembre del 2007. 

18 personas (6 
hombres y 12 
mujeres) 

INA 

2 Ejecutivo de inglés Población Juvenil Belén. 20 INA 

3 

Manipulación de Alimentos (2 
grupos) 
 
Inició: 29 Junio 

Personas que requieren dicho curso para 
incorporarse a un empleo o personas 
emprendedoras que se desempeñan en el 
Sector Alimentario, identificadas en Talleres 

52 personas (6 
hombres y 46 
mujeres) 

INA 



para identificar Espíritu Emprendedor 
Belemita en noviembre del 2007 y en la 
gestión diaria de este proceso. 

4 

Manejo Eficiente de las 
Finanzas para 
Microempresarios/as 
Fecha: 2 Julio. 

Emprendimientos avanzados que se han 
capacitado en Gestión Administrativa, 
Coaching, identificadas en Talleres para 
identificar Espíritu Emprendedor Belemita 
en noviembre del 2007. 

23 personas (5 
hombres, 18 mujeres) 

BAC SJ Programa 
Responsab Social 
Corporativa 

5 
Taller: Fortalecimiento de la 
Mujer Emprendedora 
Fecha: 3 Julio. 

Mujeres Emprendedoras que requieren 
fortalecer su actitud y su aptitud 
competitiva. 

37 mujeres Psicóloga contratada  

6 
Plan de Negocios para 
Mipymes. 
Fecha: 26 Julio. 

Emprendimientos con Actividades 
productivas en funcionamiento 

18 personas (5 
hombres, 13 mujeres) 

INA 

7 
Taller “Técnicas Efectivas de 
búsqueda de empleo”. 
Fecha: 26 agosto. 

Jóvenes inscritos/as en el Servicio de 
intermediación de Empleo que están 
incursionando en el mercado laboral. 

10 personas (4 
hombres y 6 mujeres) 

Emprendimientos y 
Promoción Laboral. 

8 
Sesiones de “Coaching 
Empresarial” 
Fecha: 14 setiembre 

Emprendimientos avanzados, intervenidos 
en 2009. 

31 personas (2 
hombres y 29 
mujeres) 

Parquetec 

9 
Metodología del diseño y 
procesamiento del papel y sus 
derivados.  

Integrantes de Asociación de Arte y 
Artesanía Belemita (ASAABE) 

14 personas (1 
hombre y 13 mujeres) 

INA 

Fotografías de los procesos de capacitación: 
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Manejo Eficiente de las Finanzas para Microempresarios/as, BAC SJ, Resp Soc Corporat. 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

Taller: Fortalecimiento de la Mujer Emprendedora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sesiones de “Coaching Empresarial”, 
ParqueTec Incubadora Empresarial. 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Metodología del diseño y procesamiento del papel  
y sus derivados, INA-ASAABE. 

 
 
 
 
 
Aspectos Relevantes 



 

1. Gestión Interinstitucional del Plan de Desarrollo Económico Local: 
 

− Charlas y Pasantías 
La Coordinadora de la Unidad de Emprendimientos y Promoción Laboral fue convocada por el IFAM 
y el MEIC como expositora en las siguientes actividades:  
 

▪ Taller “Responsabilidad Social: Alianzas entre 
municipalidades y empresas privadas”, 16 de 
Febrero, Hotel Radisson. 

▪ Video conferencia en la UNED, Expositora de 
Buenas Prácticas Municipales, temática: Desarrollo 
Económico Local en Belén, el viernes 19 Marzo 
2010. 

▪ Pasantía a Municipalidad de Talamanca, 15 y 16 
de Abril; compartir experiencias con Personal 
Administrativo y Concejo. 

▪ Red de Aprendizaje, Red de Mujeres 
Latinoamericanas, Centro Diurno del Adulto Mayor 
Belén, sábado 17 de Abril. 

Además, se gestionó Trabajos Comunales Universitarios (TCU) con: 

− Universidad Latina Sede Heredia,  
o Un estudiante de Administración de Negocios con énfasis en Finanzas tiene a cargo dentro 

del “Plan de Desarrollo Económico Local” diseñar un “Manual de procedimientos para una 
adecuada gestión contable, financiera y administrativa para la Asociación de Arte y 
Artesanía Belemita (ASAABE)”  

o Un estudiante de Administración de Negocios con énfasis en Mercadeo para desarrollar 
dentro del “Plan de Desarrollo Económico Local” el “Diseño de un Plan de Promoción 
Mercadotécnica para la Asociación de Arte y Artesanía Belemita (ASAABE)” el trabajo se 
concentrará directamente con la Junta Directiva. 

 

− Universidad Fidélitas, dos estudiantes de Diseño Gráfico, tienen a cargo dentro del “Plan de 
Desarrollo Económico Local”  “El Diseño de una imagen gráfica para emprendimientos 
capacitados en Plan de Negocios por INA o MEIC” la población de emprendimientos a 
intervenir son 28, no obstante, se lograron finiquitar 5 emprendimientos con diseños 
terminados en: Logotipo, Tarjeta de presentación, Rótulo o banner, Papel y sobres 
membretados. 

 

2. III Feria Empresarial de la mano con el Ambiente: 
 

En el 2010 se complementó la conceptualización de la III Feria Empresarial de la mano con el 
Ambiente, este año se realizó del Viernes 12 al Domingo 14 de Noviembre.  Además, se cambió la 
Sede de la Feria, en el 2010 se realizó en las Instalaciones del Polideportivo de Belén.  La “III Feria 
Empresarial de la mano con el Ambiente”  ha tenido gran éxito en las ediciones anteriores, pues 



se realiza anualmente desde el 2008; esta iniciativa tuvo su origen desde la Unidad de 
Emprendimientos y Promoción Laboral y la Unidad Ambiental de la Municipalidad de Belén, con el 
objetivo de promocionar actividades productivas e impulsar estrategias conjuntas que generen un 
Desarrollo Económico Local, con una ciudadanía responsable que prefiere las mejores opciones 
para el Ambiente.   
 

Debido a la importancia que reviste esta actividad; para el 2010 el Área de Desarrollo Social y el 
Comité de Deportes se incorporaron de manera activa y estratégicamente complementaria a la 
implementación de la Feria; por ende, se determino la fusión de los conceptos: Ambiental, 
Empresariedad, Desarrollo Social, Cultura y Deporte; identificando un eje temático para desarrollar 
una serie de iniciativas, y concretar así, el esfuerzo integrado por mejorar la calidad de vida de la 
Comunidad Belemita, dentro del modelo de desarrollo equitativo y sostenible. 
 

Datos generales de la III Feria:  En esta actividad se contó con la participación de 64 stands, entre 
los cuales 15 espacios fueron ocupados por empresas que poseen proyectos que procuran mejorar 
la calidad del ambiente, entre ellas, Panasonic, Kimberly Clark, ICE, ICT, RECRESCO, Comisión 
Interinstitucional de Cuencas de Heredia, Ministerio de Salud, Terra Nostra, Liceo de Belén, Escuela 
Manuel del Pilar, Zoológico Simón Bolivar, Mariposario Metamorfosis, COSALCO S.A., Oficentro 
Estrella de Belén y TCU UCR.  Además, se contó con la participación en la sección de la Feria del 
Libro de las editoriales Uruk Editores, Editorial Océano, Fundación para Promoción de la Salud.  El 
sector Emprendedurismo aportó 37 emprendimientos del Cantón, representando actividades 
productivas en el ámbito del Arte, Artesanía, Área de Comidas, Textiles, Bisutería y afines; los 
cuales tuvieron la oportunidad de culminar el proceso de capacitación en Gestión Administrativa, 
facilitado por la Municipalidad durante este año, además de tener la participación, del Comité de 
Deportes, el Rincón Infantil a cargo de la Biblioteca Municipal y la Municipalidad de Belén a través de 
su stand y la implementación de la Feria. 
 

Dentro de las actividades más concurridas estuvo el Mariposario Metamorfosis, los distintos 
pintacaritas tanto de la Municipalidad, como del Instituto Costarricense de Electricidad y de la 
empresa Panasonic, la Pasarela Belemita 2010, la Tarde de talentos, donde la Unidad de Cultura 
promovió la participación de diversos grupos del Cantón, el Festival de la Canción, así como el cierre 
de la actividad con la obra de teatro Tríptico (temática Social y Ambiental) y el tan esperado 
Concierto Bailable de cierre, con el grupo Chiqui Chiqui. 
 
REGISTRO DE VISITANTES 
 

DÍA VISITANTES 

VIERNES 852 

SABADO 2896 

DOMINGO 3386 

TOTAL 7134 

 

Debido a que a partir de las 6pm, no se contabilizó la asistencia de visitantes a las actividades 
programadas para la Feria, se estima que la Feria contó con aproximadamente 8000 personas 
visitantes, como total de los tres días. 



 
64 EXPOSITORES (ÁREA DE STANDS) 
 

SECTOR CANTIDAD 
EMPRENDIMIENTOS 37 

EMPRESAS 7 
INSTITUCIONES PÚBLICAS 12 

EDITORIALES (FERIA DEL LIBRO) 3 
ÁREA DE COMIDAS 5 

TOTAL 64 

 

PROGRAMA DE ACTIVIDADES 
 

VIERNES 12 DE NOVIEMBRE 2010 
HORA ACTIVIDAD 

01:00 p.m. Apertura de la Feria 

01:00 p.m. Curso Adiestramiento de obediencia Canina básica. 
02:00 p.m. Charla: Eficiencia Energética en nuestras casas y trabajos, CNFL  

03:00 p.m. Inauguración oficial de la Feria y Recorrido 
04:00 p.m. Reconocimiento a:  

Los tres mejores lectores de la Biblioteca durante el año 2010, a cargo de la Biblioteca 
Municipal. 

Organizaciones Comunales por su aporte al Desarrollo del Cantón, por parte de la 
Dirección del Área Desarrollo Social 

07:00 p.m. Pasarela: "Algodón, Seda y Papel" por la Escuela de Arte y Comunicación Visual de la UNA 

SABADO 13 DE NOVIEMBRE 2010 
HORA ACTIVIDAD 

9:00 am. Clase de Aeróbicos modalidad "Drums" 

10:00 a.m. Exhibición de perros de búsqueda y aprehensión 

11:00 a.m. Charla de Sostenibilidad 

11:00 a.m. Exhibición de Voli8 

12:00 a 3 pm Tarde de Talentos Belemitas 

03:00 p.m. Curso de Defensa personal, exhibición y curso básico de defensa personal. 

04:00 p.m. Charla Plásticos Compostables, por COSALCO 

05:00 p.m. Exhibicion de perros de busqueda y aprension 

6:00-8:30pm Festival de la Canción Belemita (intervención Audiovisual: Maravillas del Virilla) 

08:30pm Juego de Pólvora 

DOMINGO 14 DE NOVIEMBRE 2010 
HORA ACTIVIDAD 

10:00 a.m. Reto de Bandas  
11:00 a.m. Exhibición de Taekwondo 

12:00 m.d. Reconocimientos a Atletas especiales  



12:30 p.m. Cimarrona Los Parranderos con participación de Mascota: Coyo (Plan Municipal para el 
Uso Racional de Recursos) PLAMUR 

01:00 p.m. Premiación del Concurso Gastronomico a base de Maíz 

02:00 p.m. Charla: Como reutilizar los materiales de nuestro hogar, TCU UCR 

02:00 p.m. Demostración de "Malabarismo del Té" 

03:00 p.m. Obra de Teatro "Tríptico" 

04:00 p.m. Concierto Bailable: Grupo Chiqui Chiqui 

ACTIVIDADES PERMANENTES DURANTE LA FERIA 
Juegos Escolares: Instalaciones del Polideportivo. 

Rincón Infantil, a cargo de la Biblioteca Municipal y el Centro Infantil Modelo. 

Feria del Libro 

Comedor con Variadas y Deliciosas Comidas Belemitas 

Exposición de Productos, Servicios, Artesanía y Microempresas de Belén 

Recolección de materiales reciclables SOLAMENTE: Vidrio, Plástico PET y HDPE, Cartón, Papel, Latas de aluminio 
y férricas (alimentos) 

Mariposario 

Pintacaritas 

b. Conclusiones 

 
Belén cuenta con gran cantidad de alternativas, para optimizar el desarrollo de sus poblaciones y los 
sectores productivos, afortunadamente, la comunidad está informándose al respecto y manifiesta su 
anuencia y compromiso de formar parte de esta oportunidad local; sin dejar de lado la preocupación 
por la situación actual por la que está pasando la economía nacional y las poblaciones en desventaja 
social, específicamente.  La trayectoria del Proceso de Emprendimientos y Promoción Laboral es 
sumamente trascendental, ya que es pionero en el ámbito nacional, sin embargo, responde a las 
tendencias tanto latinoamericanas como europeas, en cuanto a la gestión estratégica de los 
Gobiernos Locales, para el beneficio de sus munícipes.   

 

Es indispensable continuar con el recurso humano y formalizar los proyectos con los que cuenta, el 
Proceso Administrativo de Emprendimientos y Promoción Laboral, para continuar brindando un 
servicio adecuado y de calidad a los diversos segmentos poblacionales,  que se intervienen.  No 
obstante, es indispensable validar formalmente (admnistrativo y político) la Feria Empresarial de la 
mano con el Ambiente, como una actividad anual en la institución, ya que se sustenta como la 
definición estratégica del Plan de Desarrollo Económico Local, que se está implementando desde el 
2007 y actualmente están involucrados proyectos de toda el Área de Desarrollo Social, de la Unidad 
Ambiental y del Comité de Deportes y Recreación. 

c. Recomendaciones 
 
Se sugiere conservar y fortalecer el enfoque de desarrollo integral dirigido a la Comunidad del 
Cantón, desde la Oficina de Emprendimientos y promoción laboral.  A partir de la gestión e 
implementación de actividades y capacitaciones de desarrollo de microempresa; formación para el 
trabajo y empleabilidad; en sí, un Desarrollo Económico Local inclusivo y equitativo con acciones 



afirmativas para las personas que están en condición de desventaja social.  Tomando en cuenta lo 
mencionado anteriormente, es importante seguir fortaleciendo esta Unidad, y continuar 
desarrollando estrategias para minimizar el desempleo, sus implicaciones y consecuencias; así 
como generar encadenamientos productivos entre el sector de emprendimientos y microempresas, 
con el Sector Empresarial consolidado en el Cantón. 

 

Es relevante formalizar la participación de la Asociación de Arte y Artesanía Belemita en la Estación 
5 del Ferrocarril, estableciendo un Centro de Comercialización de Arte y Artesanía Belemita, 
promoviendo la Cultura e Identidad Local, facilitando un espacio donde personas artesanas del 
Cantón, puedan comercializar sus productos y así brindar un valor agregado a la población flotante, 
turística (nacional y extranjera) y al Sector Empresarial específicamente, Turismo del Cantón y la 
Región.  Un aspecto preponderante es validar administrativa y políticamente la Feria Empresarial 
de la mano con el Ambiente como una actividad ordinaria anual, ya que en esta Feria, se 
articulan actividades de diversos procesos de la Municipalidad, como lo son, todas las Unidades del 
Área de Desarrollo Social, la Unidad Ambiental, el Comité de Deportes y Recreación.  Por ende, a 
través de la Feria, se promueve, socializa e involucra a la comunidad belemita, con el trabajo y 
proyectos municipales en una sola actividad, optimizando recursos al concentrar en un fin de 
semana, aproximadamente 8000 personas con un fin común, la promoción y calidad de vida de las 
personas belemitas. 
 

• Eje de Desarrollo Urbano 
 
Objetivo General:  Impulsar un modelo de administración efectiva del desarrollo urbano y los 
servicios públicos para hacer de Belén un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la 
presente y futuras generaciones. 
 
Objetivos Específicos:  
 

➢ Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón 
 

➢ Desarrollo e implementación de un Plan de Recuperación de espacios públicos para las 
presentes y futuras generaciones 

 
➢ Crear e implementar planes de acción en materia de gestión de riesgos (terremotos, 

huracanes, inundaciones, deslizamientos, entre otros) 

1. Gestión realizada:  

 
En el Eje de Desarrollo Urbano, se propusieron 46 metas para el año 2010, entre operativas y de 
mejora y se lograron ejecutar 35.9, con un resultado del 78% de eficacia. El presupuesto asignado a 
las metas indicadas fue ¢3.001.013.832,48 y se ejecutó ¢2.257.780.676,25, alcanzando el 75% en el 
indicador de eficiencia en la gestión.  Metas operativas se plantearon 15 y se logró ejecutar 14 para 
obtener el 93% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢1.341.465.292,88 y se 
ejecutó ¢1.223.823.610,80, logrando el 91% de eficiencia en la gestión ordinaria.  En cuanto a metas 
de mejora, se propuso 31 y se ejecutó 22 adquiriéndose el 71% en el indicador de eficacia. El 



presupuesto asignado a esas metas fue de ¢ 1.659.548.539,60 y se ejecutó ¢1.033.957.065,45 para 
un 62% en el indicador de eficiencia. 
 
Se presenta a continuación, un comparativo de los resultados en la ejecución de metas y 
presupuesto del Eje de Desarrollo Urbano, en los últimos 3 años. 
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Municipalidad de Belén

Ejecución presupuestaria Eje Urbano 2008-2010
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Se rescata de los dos gráficos anteriores, que tanto la ejecución de metas, como del presupuesto fue 
mejor en el año 2010, con respecto al 2009.  Hay que resaltar que dentro del Eje de Desarrollo 
Urbano es donde se incluye la mayor cantidad de recursos para financiar proyectos u obras de 
inversión para el cantón, los cuales por su cuantía, conllevan una tramitología burocrática y lenta, ya 
que en su mayoría, son licitaciones públicas o abreviadas que deben cumplir con todos los requisitos 
y tiempos de ley, por lo que, el año calendario lo que permite mucha veces es llegar a la etapa de 
adjudicación, sin permitir ejecutar los proyectos u obras propuestas, las cuales necesariamente 
pasan al año siguiente.  También dentro de este eje se incluyen los recursos de terrenos, como el de 
las familias afectadas por las emergencias, que hasta ahora no se ha resuelto y por tanto son 
recursos que quedan sin ejecutar en el presupuesto. 
a. Ejecución de metas y presupuesto: 
 



Área de Servicios Públicos: Director Denis Mena  
 
Servicio de Acueducto: Coordinador Eduardo solano Mora 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico: 
 
Impulsar un modelo de administración efectiva del desarrollo urbano y los Servicios Públicos, para 
hacer de Belén un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de las presentes y futuras 
generaciones. 
 

 

Meta 206-01: Esta meta corresponde a la operación y mantenimiento de las actividades ordinarias 
del acueducto, donde se vela por el buen funcionamiento del mismo, tanto en la parte 
electromecánica de las bombas, como en la parte de infraestructura de calles y tuberías, así como 
de conexiones nuevas, atención de fugas, reparaciones en general, mantenimiento del sistema de 
desinfección de agua potable mediante cloro gas, servicio brindado por la empresa la Providencia.  
En el año 2010 se tramitaron aproximadamente 70 disponibilidades de agua, tomando en cuenta 

No. Meta: 206-01 206-02 206-03 206-04 206-05 

Nombre de la Meta: 

Brindar, el servicio de 
agua potable durante 
los 365 días del año, 
en condiciones de 
accesibilidad y calidad 

Realizar  26 análisis 
de la calidad del agua  
 

Crear un Fondo 
del Acueducto 
para futuras 
inversiones  

Elaboración de  
plan maestro de 
agua potable 
para el cantón 
de Belén 

Obras de Mejora a 
las casetas del 
Acueducto 
Municipal 
 

Unidad:  Acueducto Acueducto Acueducto Acueducto Acueducto 

Responsable:  
Eduardo Solano Mora Eduardo Solano Mora 

Eduardo Solano 
Mora 

Eduardo Solano 
Mora 

Eduardo Solano 
Mora 

Monto Anual 
presupuestado: 

438.389.475,03 
 

60.000.000,00 
 

66.511.016,87 
 

0,00 
 

80.000.000,00 
 

Monto Anual Ejecutado: 392.476.618,51 
 

59.400.000,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

79.972.500,00 
 

Porcentaje de ejecución: 90% 99% 0% 0% 100% 

Porcentaje propuesto I 
Semestre: 

40% 50% 100% 25% 25% 

Porcentaje logrado I 
Semestre: 

40% 53% 100% 45% 35% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

220.104.077,13 
 

30.000.000,00 
 

55.264.797,87 
 

0,00 
 

0,00 
 

Monto Ejecutado: 180.574.006,63 31.845.042,00 0,00 0,00 0,00 

Porcentaje de ejecución: 82% 106% 0% 0% 0% 

Porcentaje propuesto II 
Semestre: 

60% 50% 0% 75% 75% 

Porcentaje logrado II 
Semestre: 

55% 46% 0% 55% 60% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

218.285.397,90 
 

30.000.000,00 
 

11.246.219,00 
 

0,00 
 

80.000.000,00 
 

Monto Ejecutado: 
211.902.611,88 
 

27.554.958,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

79.972.500,00 
 

Porcentaje de ejecución:  97% 92% 0% 0% 100% 



solo el trámite y la aprobación, no necesariamente se instalaron, ya que para la instalación hay que 
tomar en cuenta, las aprobaciones del año 2009. 
 

En el proceso de desinfección se logró regular la cloración para todo el sistema, gracias al trabajo de 
la empresa indicada, donde existían casos que al inicio de una tubería de abastecimiento, se 
encontraba cloro residual en una dosificación de 0.7 mg/lt, y al final de la misma tubería, se 
encontraba 0.1 mg/l. Un año después, se ha logrado mantener todo el sistema en 0.5 mg/lt, con 
variaciones no mayores al 5% del rango indicado. Esto es un gran logro, ya que al alcanzar una 
constancia en el sistema de desinfección, se logra cumplir la norma del reglamento de la calidad  del 
agua potable No 32327-S, dicha norma garantiza un 100% en la potabilización del agua haciéndola 
apta para consumo humano, garantizando así, la tranquilidad de la población en el consumo de tan 
preciado liquido. 
 

Por otro lado esta el contrato de mantenimiento del sistema eléctrico de las bombas de los pozos y 
las Nacientes del Acueducto Municipal con el señor Miguel Venegas, quien ha colaborado para 
mantener en buen funcionamiento dichos sistemas, el hecho de haber incorporado un dispositivo de 
seguridad en el año 2009, denominado submonitor, para cada uno de los tableros eléctricos de los 
pozos, cuya función es proteger los mismos de bajonazos de corriente que afecten directamente las 
bombas, con esto se ha logrado regular y disminuir fallas eléctricas en los equipos de producción de 
agua de los pozos, disminuyendo considerablemente que el equipo de bombeo falle y que se 
quemen menos de lo que ocurría en años anteriores. 
 

En el 2010 se logró completar los procesos de compra de materiales eléctricos, necesarios para 
hacer nuevos dichos paneles, para así proteger y optimizar los recursos necesarios para la 
producción de agua del acueducto. Entre los paneles que se piensan hacer nuevos están: el del 
pozo de Parque Residencial Doña Rosa y se incorporará el que es necesario para el nuevo pozo de 
Calle el Avión, el cual se perforó mediante convenio con Grupo Jiménez y vendrá a mejorar 
considerablemente los caudales y presiones de agua del sistema de abastecimiento de la Ribera. 
Dicho programa de realización de paneles nuevos será para este año 2011, iniciando con el del pozo 
nuevo en Calle el Avión.  Por otro lado se concretó la compra de 16 hidrantes, los cuales se 
utilizarán para mejorar este sistema, colocando dispositivos nuevos y reparar algunos que están 
dañados, cumpliendo con la nueva ley de hidrantes vigente, la cual responsabiliza al ente operador 
del acueducto, por el buen mantenimiento del sistema y mejorar la coordinación con el 
Departamento de Bomberos de la localidad. La colocación de los hidrantes indicados, será para el 
2011. 
 

Meta 206-02: Dicha meta se cumple gracias a un contrato de vinculación externa que existe con el 
Laboratorio de Análisis Ambiental de la Universidad Nacional. El Laboratorio indicado realiza 26 
análisis del agua al año, los cuales dan cumplimiento al programa de vigilancia de calidad según 
Decreto de Ley No. 32327-S, donde se realizan los análisis físico-químicos y biológicos del agua, 
que se produce en Belén para consumo humano, lo cual permite analizar cada 15 días, las posible 
variables que se presentan en el agua, por ende, se controla su comportamiento  y así se pueden 
tomar decisiones respecto al servicio brindado y saber mes a mes, si el recurso se encuentra dentro 
de la norma vigente. 
 



Meta 206-03: Esta meta tiene como objetivo, mantener un fondo para inversiones futuras o bien, 
reforzar algunas metas. Por ejemplo, dicho presupuesto sirvió para plantear en el 2010 la mejora de 
las casetas en toda su infraestructura del acueducto y servirá en el año 2011 para reforzar el 
proyecto de cambio de tubería, planteada para este año. 
 

Meta 206-04: El Plan Maestro fue elaborado por la empresa Epypsa y entregado a la Municipalidad 
en el mes de mayo del 2010. Dicho estudio, arrojo datos de las condiciones actuales del acueducto 
del Cantón de Belén, crecimiento poblacional, y lo mas importante, un programa de inversión de 
mejoras y nuevos proyectos para los próximos 25 años, los cuales tienen como objetivo, proveer de 
agua al cantón de Belén, a las futuras generaciones en los próximos 30 años.  
 

Meta 206-05: Se pudo asignar presupuesto para invertir en la mejora de infraestructura de la toma 
de agua del acueducto Municipal,  esto con el fin de mejorar la seguridad, acceso e infraestructura 
en general y proteger los pozos y las nacientes.  En el 2010, se contrató una empresa constructora 
para desarrollar los trabajos de mejora indicados, dichos trabajos incluían actividades como: 
reparación y cambio de malla ciclón con alambre navaja, elaboración de casetas de mampostería 
para separar sistemas de cloración del sistema eléctrico, esto para evitar corrosión en los paneles 
eléctricos, elaboración de gradas de concreto y aceras donde se requería mejorar el acceso a la 
ubicación de pozos y nacientes, elaboración de muros de mampostería para protección de 
nacientes, elaboración de rótulos para señalización de pozos y nacientes.  
 
Servicio de Alcantarillado Sanitario: Coordinadora Mayela Céspedes Mora. 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Creación de un plan Maestro del Alcantarillado Sanitario 
que considere la tecnología actual, para el manejo de las aguas negras y  contaminación del agua 
potable, en forma sustentable.  
 

No. Meta: 207-01 207-02 207-03 

Nombre de la Meta: 

Resolver el 100% de la 
quejas así como brindar el 
mantenimiento al 
Alcantarillado Sanitario 
existente, plantas de 
tratamiento y  disposición 
final de aguas residuales, 
Cumpliendo los criterios de 
equidad y calidad.  

Ejecutar la I Etapa del 
Alcantarillado Sanitario de 
Residencial Belén y la II 
Etapa de Ciudad Cariari 
con criterios de calidad, y 
equidad. 
 

Elaborar el Plan 
Maestro del 
Alcantarillado Sanitario 
para la recolección, 
tratamiento, disposición  
final y manejo 
sostenible de las aguas 
residuales del cantón 
con criterios de calidad 
y equidad. 

Unidad:  
Alcantarillado Sanitario Alcantarillado Sanitario Alcantarillado Sanitario 

Responsable:  Mayela Céspedes Mora Mayela Céspedes Mora Mayela Céspedes Mora 

Monto Anual presupuestado: 85.144.868,65 320.200.000,00 60.000.000,00 

Monto Anual Ejecutado: 65.619.516,17 113.250.000,00 23.167.819,85 

Porcentaje de ejecución: 77% 35% 39% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 40% 50% 60% 

Porcentaje logrado I Semestre: 43% 0% 0% 

Monto I Semestre Presupuestado:  32.235.427,46 65.040.000,00 6.000.000,00 



No. Meta: 207-01 207-02 207-03 

Monto Ejecutado: 17.361.321,81 0,00 0,00 

Porcentaje de ejecución: 54% 0% 0% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 60% 50% 40% 

Porcentaje logrado II Semestre: 14% 50% 25% 

Monto II Semestre Presupuestado: 52.909.441,19 255.160.000,00 54.000.000,00 

Monto Ejecutado: 48.258.194,36 113.250.000,00 23.167.819,85 

Porcentaje de ejecución:  91% 44% 43% 

 

Meta 207-01: Esta meta se logró en un porcentaje superior al 90% en lo referente a obras 
ejecutadas para satisfacer las necesidades de los habitantes. Se logró realizar la adquisición de 
materiales constructivos para soportar algunos problemas que se presentaron, así como las 
emergencias presentadas en el alcantarillado sanitario de Ciudad Cariari donde son frecuentes la 
formación de tacos en las tuberías producto de la mala disposición de residuos sólidos a la red por 
parte de los habitantes o por el crecimiento de raíces sobre todo en el Bulevar de la Urbanización 
Doña Rosa.  En Barrio San José, se atendieron frecuentes quejas de obstrucciones utilizando las 
maquinas para desobstrucción de tuberías. Se limpiaron de sedimentos tres tanques sépticos en los 
edificios Municipales y en un 50% la planta de tratamiento de Villas Sol. 
 

Se contrató una nueva empresa para llevar a cabo las labores de operación y mantenimiento de las 
Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) de la Urbanización Manantiales de Belén y del 
Conjunto Habitacional Villas Sol.  Se realizaron mejoras sanitarias e hidráulicas  en la PTAR 
Manantiales de Belén, se reparo tubería rota y se construyo muro de retención. En la PTAR de Villas 
Sol se reemplazó vertedero y rejilla de entrada. Se pagó trimestralmente el monto del Canon 
Ambiental por Vertido (CAV) ante el MINAET, y por otro lado el servicio de energía eléctrica 
requerido en la PTAR Villas Sol.  Se confeccionó papelería como formularios de inspección, de 
requisición, bitácoras de obras, permisos constructivos. Se dieron varias conferencias para lo cual, 
se confeccionaron broshures, folletos y panfletos informativos.  
 

Se confeccionaron vallas publicitarias para promocionar la construcción de la Primera Etapa del 
Alcantarillado Sanitario, que se financia de esta meta, puesto que se estaba en espera de la 
aprobación de la Contraloría para la contratación por Compra Directa. Se confeccionó el Video 
informativo sobre el tema del Alcantarillado sanitario y las Plantas de Tratamiento de Aguas 
Residuales.  Se participó como conferencista en el Congreso de los Recursos Hídricos y 
Saneamiento Ambiental, celebrado en el Hotel San José Palacio del 1 al 3 de setiembre, con el tema 
Gestión Municipal de las Aguas Residuales en el Cantón de Belén.  Se realizaron pequeñas 
publicaciones de artículos en diarios de circulación local, con el fin de promocionar las actividades 
que se llevan a cabo en el Alcantarillado sanitario.  
 

Se aprobaron más de 15 solicitudes de construcción de tanques sépticos. Se trató de atender la 
mayor parte de las quejas que se presentaron ante ventanilla de Atención al Cliente.  Se inicio con el 
cobro de la tarifa del servicio de recolección, tratamiento y disposición de las aguas residuales de las 
redes de alcantarillado sanitario o en la PTAR, en los asentamientos donde este servicio es de 
origen público.  Se contrató maquinaria y equipo como vagoneta, Back hoe y compactadores, por si 



se requería abrir las calles para  la atención de quejas urgentes. Se reparo aireador y bomba en 
PTAR Villas Sol. Se adquirieron 2 bombas de 0,5 y 1 HP para mantener en existencia en caso de 
falla de una de las bombas usadas en PTAR Villas Sol. 
 

Se concluyó la labor de remoción, colocación y cambio de Filtro Anaeróbico de Flujo Ascendente en 
filtro 2 con la adquisición de piedra  porosa, viguetas y la colocación de material tipo panal, para 
reducir la velocidad del agua y propiciar la sedimentación.  Se realizó estudio de suelos y transito de 
contaminantes en Barrio San José.  Se confeccionaron los sellos oficiales de la Unidad del 
Alcantarillado Sanitario.  Se elaboraron Planos constructivos de Ingeniería,  de algunos de los 
detalles a tener en consideración en el Alcantarillado Sanitario. Se procedió a la compra de 
materiales y productos eléctricos, con el fin de realizar futuro proyecto de colocación en PTAR 
Manantiales de Belén y Villas Sol. 
 

Se adquirió Silla ejecutiva  y computadora para la Unidad.  Se presentaron 16 Informes Técnicos 
relacionados con los problemas existentes en el alcantarillado sanitario y en las Plantas de 
Tratamiento de Aguas Residuales, orientando a las autoridades a la aprobación de proyectos, para 
dar solución. 
 
Meta 207-02: Con respecto al Alcantarillado Sanitario de Residencial Belén, se logro llegar al final de 
la contratación en un 100% de los desembolsos financieros. La empresa PROAMSA tiene a cargo la 
supervisión de obras de esta parte del alcantarillado.  La empresa Kendal Molina, tiene en sus 
manos la construcción de las obras. El Ing. Responsable de la construcción es Marco Vinicio 
Valenciano. Se realizaron seis gestiones para desembolso con la aprobación de los informes de 
avance. Se contrato Regencia Ambiental que tendrá a cargo también la Planta de tratamiento.  La 
Primera Etapa de la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de este mismo Residencial, se 
logro adjudicar en los últimos días del año, sin embargo, no fue posible iniciar las obras. Debido a los 
costos de la oferta se requiere reducir las obras, de tal forma, que la PTAR quede funcionando con 
el mínimo de elementos, sin reducir la calidad esperada del agua tratada. Para estas obras se 
contrató la empresa CPA Constructora de Proyectos Ambientales.   
 

Se dejó contratada la supervisión de las obras de la PTAR y se tramitó ante la CNFL, un medidor 
temporal.  Se depositó el monto de ¢4.500.000,00 correspondiente al convenio con la CNFL para 
instalación de Banco de Transformadores en la PTAR de esta primera etapa y la extensión de la 
línea eléctrica desde la calle principal, según Diseño de la Red Eléctrica (EI) N° 10-08-0912.  
 

Meta 207-03: Después de varias apelaciones se logró asignar a la empresa CONCESA la 
adjudicación de la Elaboración del  Plan Maestro de la recolección, Tratamiento y disposición de las 
Aguas Residuales del Cantón de Belén. El inicio de labores se dio el 19 de agosto del 2010. Como 
productos iniciales se tiene el estudio detallado del levantamiento Geo-referenciado de ciudad 
Cariari, el cual había sido elaborado por el AyA en el 2009.  Se realizaron las visitas al 100% de la 
PTAR del cantón y se elaboró ficha técnica de las características de cada una, así como de los 
parámetros de operación reportados ante el Ministerio de Salud. Un primer volumen de Informe 
Parcial fue entregado en el mes de noviembre del 2010 de la Fase I Evaluación y Diagnóstico de la 
Situación Actual. Fase que fue dividida en dos tractos, de dos meses y medio cada uno.  
 



El informe Final de la Fase I, no ha sido posible la entrega, por los atrasos que se han presentado en 
la definición de cuál versión del Plan Regulador y Zonificación, será empleado para efectos de 
proyección de poblaciones. Por esta razón, se solicitó  suspender labores y la empresa CONCESA 
solicitó una ampliación del plazo por 91 días.  El 18 de enero de 2011 debió entregarse Informe final 
de esta primera fase, sin embargo, se eximio temporalmente a la empresa de este documento, hasta 
no tener respuesta oficial de las autoridades municipales.  
 
Dirección de Servicios Públicos: Director Denis Mena Muñoz 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico: 
 

Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 



Meta 220-01: Este año en conjunto con la Unidad Tributaria se procedió hacer un estudio tarifario 
referente al Servicio de Limpieza de Vías, este busco proyectar el costo real, el cual se basa en la 
Licitación Publica No. 2006LP-000002-01, donde la tarifa correspondiente a dicho servicio se 
subdivido de la siguiente manera: 

➢ Limpieza de Vías y Sitios Públicos 
➢ Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato 
 

Estas nuevas tarifas empezaron a regir en el mes de Agosto del presente año, según publicación 
Gaceta No.131. Al mismo tiempo, se realizo la nueva Licitación Publica 2010 LN-000001-01 
“Contratación de Servicios para la Limpieza de Vías y Sitios Públicos, Mantenimiento de Parques y 
Obras de Ornato y Otros Servicios en el Cantón de Belén”, para este nuevo proceso, se hizo un 
inventario físico de cada parque municipal,  facilidades comunales y lotes municipales, esto para un 
mejor control y supervisión a la hora de brindar el contratista dicho servicio, esta licitación logro 

No. Meta: 220-01 220-02 220-07 220-09 220-10 220-11 220-12 

Nombre de la Meta: 

Resolver el 
100% de las 
quejas y Brindar 
el Servicio de 
Limpieza de 
Vías a un total 
de 33,535 mts 
lineales y 
79,000 mts 
cuadrados así 
como el 
mantenimiento 
de zonas verdes  
que cumplan 
con criterios de 
calidad, y 
equidad. 

Recolectar 6,900 
toneladas de 
Basura, y 1,400 
recipientes de 
desechos 
infectocontagiosos
. 
 

Resolver y 
registrar bajo 
criterios de 
calidad y 
equidad el 
100% de 
trámites y 
quejas 
presentadas 
sobre los 
servicios. 
 

Atender y 
registrar el 100 
% de las quejas 
presentadas 
por 
incumplimiento 
de los Art. 75y 
76 del Código 
Municipal bajo 
criterios de 
calidad. 
 

Crear Fondo 
para invertir en 
el desarrollo del 
servicio de 
Recolección de 
Basura 
 

Mantener  las 
instalaciones 
de la terminal 
de buses en 
condiciones 
de 
accesibilidad 
y calidad. 
 

Brindar en un  
100%  el 
Servicio de 
Mantenimiento 
de Parques, 
Juegos 
Infantiles y 
Obras de 
Ornato, el cual 
corresponde a 
209,000 metros 
cuadrados que 
correspondan 
al Cantón.  
 

Unidad:  
Servicios 
Públicos 

Servicios Públicos Servicios 
Públicos 

Servicios 
Públicos 

Servicios 
Públicos 

Servicios 
Públicos 

Servicios 
Públicos 

Responsable:  Denis Mena Denis Mena Denis Mena Denis Mena Denis Mena Denis Mena Denis Mena 

Monto Anual 
presupuestado: 

171.573.977,29 
 

189.275.000,00 
 

53.717.575,98 
 

8.000.000,00 
 

17.787.453,89 
 

7.623.917,30 
 

12.140.076,00 
 

Monto Anual 
Ejecutado: 

170.573.977,29 
 

181.840.347,44 
 

47.079.810,17 
 

8.000.000,00 
 

0,00 
 

6.928.728,01 
 

9.263.789,96 
 

Porcentaje de 
ejecución: 

99% 96% 88% 100% 0% 91% 76% 

Porcentaje propuesto 
I Semestre: 

50% 50% 50% 50% 100% 50% 0% 

Porcentaje logrado I 
Semestre: 

50% 50% 45% 50% 100% 50% 0% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

86.550.000,00 94.637.500,00 23.380.063,71 1.600.000,00 0,00 3.746.124,52 0,00 

Monto Ejecutado: 
86.211.957,15 
 

87.044.014,99 
 

20.698.155,52 
 

4.417.531,15 
 

0,00 
 

3.261.826,42 
 

0,00 
 

Porcentaje de 
ejecución: 

100% 92% 89% 276% 0% 87% 0% 

Porcentaje propuesto 
II Semestre: 

50% 50% 50% 50% 0% 50% 100% 

Porcentaje logrado II 
Semestre: 

50% 48% 50% 40% 0% 40% 90% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

85.023.977,29 
 

94.637.500,00 
 

30.337.512,27 
 

6.400.000,00 
 

17.787.453,89 
 

3.877.792,78 
 

12.140.076,00 
 

Monto Ejecutado: 
84.362.020,14 
 

94.796.332,45 
 

26.381.654,65 
 

3.582.468,85 
 

0,00 
 

3.666.901,59 
 

9.263.789,96 
 

Porcentaje de 
ejecución:  

99% 100% 87% 56% 0% 95% 76% 



adjudicarse en el mes de Diciembre, garantizando la continuación del servicio de limpieza de vías y 
el mantenimiento de parques y obras de ornato en el cantón.  
 
Atención de Quejas: Se continua dando la atención a las quejas presentadas por los vecinos del 
cantón, donde la mayoría corresponde a la corta de árboles en distintos sitios, donde se invirtió un 
monto aproximado a los ¢10.000.000,00, solucionando  problemas de  seguridad e infraestructura 
(levantamiento de aceras o árboles dañados ).  
 
 

 

 

                                                                                                

 

 

 

 

 

 

Foto: Corta de Árbol en Barrio Escobal 

Empresa I.B.T 

 

Meta 220-02: Con respecto al Servicio de Recolección de Desechos Sólidos, este se mantiene en un 
promedio de 600 toneladas, teniendo un costo aproximado de ¢14.000.000,00 mensuales. Al mismo 
tiempo, este año se aprobó la Ley para la Gestión Integral de Residuos Sólidos, por lo que a nivel 
municipal, se conformo la comisión denominada “Seguimiento e implementación del Plan Municipal 
de Gestión Integral de Residuos Sólidos del Cantón de Belén”, la cual busca implementar dicha ley y 
su reglamento una vez que este sea aprobado, ya que se debe buscar una pronta solución al 
problema, que se ve reflejado en los rellenos sanitarios que actualmente cumplen técnicamente en 
Costa Rica. Esto por que en algún momento, no se dará abasto, por lo que  debemos implementar la 
reducción de los residuos, recuperando materiales y dando tratamiento a los residuos, lo cual debe 
hacerse mediante un esfuerzo municipal, orientado por medio de acciones gubernamentales y 
estrategias en el cantón, tomando en cuenta que es nuestra responsabilidad, para poder garantizar 
acciones y solventar la problemática existente. 

Campaña de Recolección de Desechos No Tradiciones: En el año 2010 se realizaron dos 
campañas grandes de “Recolección de Desechos No Tradicionales” en todo el Cantón. La primera 
Campaña se realizo la última semana de febrero en los distritos de La Asunción y San Antonio y la 
segunda semana de marzo en el distrito de la Ribera.  

 

I  y II  CAMPAÑA 
 RECOLECCION DE DESECHOS NO TRADICIONALES  



Dirección de Servicios Públicos  

  

Toneladas Recolectadas  

    

Toneladas 44.5 

Total 44,5 

 Fuente: WPP CONTINENTAL S.A  

 

La segunda Campaña del 2010, fue en los distritos de La Asunción y San Antonio la primera semana 
de noviembre y la segunda semana del mismo mes en la Ribera hasta Barrio Fátima. El propósito de 
estas campañas, era facilitar que las familias belemitas contaran con el  servicio de recolección de 
desechos no tradicionales. 

 

 

 

 

 

 

Campaña Belén, dice  

No al Dengue: Al mismo tiempo, este año el Área de Servicios Públicos, en conjunto con la Unidad 
Ambiental, realizaron la Campaña ¨No al Dengue¨, la cual fue apoyada por las empresas de la 
comunidad, así como voluntarios de las mismas y parte del personal municipal. Esta se realizo 
durante cuatro viernes del mes de Julio, en todo el cantón de Belén, donde se busco la 
concientización de la población, para evitar la creación de criaderos y contar con un ambiente más 
sano.    

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Meta 220-07: Esta Dirección verifica el cumplimiento de las metas del PAO para los servicios 
públicos y establece un control sobre la calidad de los servicios brindados a la comunidad Belemita. 
Siendo uno de los objetivos prioritarios del Área de Servicios Públicos, la definición de una 
estrategia, que garantice el cumplimiento de los servicios en forma eficiente.  Al mismo tiempo, la 
Dirección de Servicios Públicos toma las medidas necesarias, para apoyar grandes retos como son, 
la creación e implementación de los Planes Maestros del Alcantarillado Sanitario y de Agua Potable, 
los cuales serán de gran beneficio para el cantón y la Municipalidad.  De igual forma, por el  
incremento en la morosidad del Servicio de Venta de Agua Potable, esta Dirección tomo la decisión 
de retomar la “Corta de Agua” con las políticas y procedimientos que ayuden a disminuir la misma. 

 
Se fiscalizó los contratos de mantenimiento, que están bajo la responsabilidad de la Dirección de 
Servicios Públicos.  
 
Meta 220-09: Se mantiene la problemática en la limpieza de los lotes particulares, debido a los 
problemas para ubicarlos y notificarlos como estable el Código Municipal, por problemas con la 
información en las bases de datos Municipales. Pero de igual forma se realizado la limpieza de más 
de 115 lotes en el año, a la vez, la limpieza de un 30% fue asumida por los mismos dueños y el otro 
70% lo ha realizado la empresa I.B.T, en cumplimiento del Artículo 74 y 75 del Código Municipal, en 
respuesta a las notificaciones.  
 
Meta 220-10: Se creó un fondo para futuras inversiones de mejora para el Servicio de Recolección y 
Disposición de Desechos Sólidos.  
 
Meta 220-11: Se brindó la debida limpieza a las instalaciones de la Parada de Bus de San Antonio, 
donde actualmente se gestiono la mejora a servicios sanitarios, dando cumplimento a la Ley 7600, 
para todos los usuarios. Además se mejoró la iluminación de dichas instalaciones, para seguridad de 
los y las usuarios (as). 
 
Meta 220-12: Esta nueva meta se creó en el II Semestre 2010. para el Mantenimiento de Parques y 
Obras de Ornato, en conjunto con la Unidad Tributaria se procedió hacer un estudio tarifario 
referente al Servicio de Limpieza de Vías,  buscando proyectar el costo real, el cual se basa en la 
Licitación Publica No. 2006LP-000002-01, donde la tarifa correspondiente a dicho servicio, se 
subdividió de la siguiente manera: 
 

➢ Limpieza de Vías y Sitios Públicos 
➢ Mantenimiento de Parques y Obras de Ornato 

 
Servicio de Cementerio: Encargada Lorena Vásquez Meléndez 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Buscar la satisfacción máxima de la ciudadanía ante los 
trámites y servicios que brinda la Municipalidad. 



 

No. Meta: 
220-04 220-05 

Nombre de la Meta: 

Atender el 100% de los 
trámites del cementerio y 
dar un efectivo 
mantenimiento operativo al 
lugar 

Conclusión de I y II Etapa 
en el Cementerio 
Municipal 
 

Unidad:  Cementerio Cementerio 

Responsable:  
Lorena Vásquez Lorena Vásquez 

Monto Anual presupuestado: 39.424.629,77 3.867.272,15 

Monto Anual Ejecutado: 37.934.955,07 3.867.272,13 

Porcentaje de ejecución: 96% 100% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 100% 

Porcentaje logrado I Semestre: 39% 100% 

Monto I Semestre Presupuestado:  17.420.152,40 3.817.272,15 

Monto Ejecutado: 15.299.282,60 3.867.272,13 

Porcentaje de ejecución: 88% 101% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 0% 

Porcentaje logrado II Semestre: 61% 0% 

Monto II Semestre Presupuestado: 22.004.477,37 50.000,00 

Monto Ejecutado: 22.635.672,47 0,00 

Porcentaje de ejecución:  103% 0% 

 

Meta 220-04: En cuanto al cumplimiento de la meta ordinaria 220-04 del Cementerio Municipal 
durante el año 2010, la misma se logro en un 100%, ya que se atendió el 100% de los trámites que 
ingresaron al Cementerio, se realizaron todas las inhumaciones y exhumaciones que ingresaron al 
lugar, se dio un eficiente y efectivo mantenimiento operativo al lugar, por parte de la empresa 
contratada, así como se continuo con la reutilización de los derechos, que ni familiares, ni conocidos, 
reconocieron ni cancelaron, por más de cinco años, esto entre otras actividades. El realizó el plan de 
compras que se tenía programado en esta meta ordinaria. En conclusión la ejecución presupuestaria 
de la meta del Cementerio en el año 2010 fue bastante buena. 
 

Meta 220-05: Se logro concluir la segunda etapa en el cementerio municipal, que correspondía 
terminar de instalar la cubierta en láminas de poli-carbonato, en todas las aceras existentes del 
lugar, además, se logro sembrar 50 enredaderas para que en el futuro, invadan la estructura de 
pérgola y las aceras sean más frescas y naturales. 
 
Área Operativa y Desarrollo Urbano: Director José Zumbado 
  
Unidad de Obras: Coordinador Oscar Hernández  
 
Planes y Programas del Eje Estratégico: 
 
Alcantarillado Pluvial que amplíe y modernice la infraestructura existente. 
 



Plan de Mantenimiento Vial. 
 

Problemática en materia de riesgos como el Río Quebrada Seca. 
 

 
 

No. Meta: 203-01 203-02 203-03 203-04 203-05 203-06 203-07 

Nombre de la Meta: 

Cumplir con el 
100% de 
mantenimiento 
en las vías del 
cantón y la 
coordinación 
de las obras de 
infraestructura 
bajo una 
perspectiva de 
género. 

 

Desarrollar la 
señalización 
vertical y 
horizontal 
acorde con 
las exigencias 
y los sistemas 
de semáforos 
necesarios 
según política 
de 
priorización al 
peatón.  

Desarrollar 
según ley 
8114, bacheo 
y recarpeteo 
de 250 mts 
lineales en 
calles de un 
promedio de 8 
metros de 
ancho bajo 
criterios de 
equidad y 
accesibilidad. 
 

Desarrollar el 
mantenimiento 
y conservación 
de la red vial 
cantonal con 
criterios de 
equidad, 
calidad y 
accesibilidad, 
según plan 
Quinquenal 
 

Elaborar el 
Plan 
Maestro de 
vialidad y 
transporte  
con criterios 
de equidad, 
accesibilidad 
y calidad 

Mejorar el sistema de 
alcantarillado 
pluvial que 
responda a las 
necesidades 
cantonales, 
con criterios de 
accesibilidad y 
equidad, según 
el plan 
propuesto para 
el periodo. 

Finalizar la 
construcción 
del puente en 
la Naciente y 
contratar el 
diseño de 
puente en 
San Antonio 
 

Unidad:  Obras Obras Obras Obras Obras Obras Obras 

Responsable 
Oscar 
Hernández 

Oscar 
Hernández 

Oscar 
Hernández 

Oscar 
Hernández 

Oscar 
Hernández 

Oscar 
Hernández 

Oscar 
Hernández 

Monto Anual presupuestado: 171.048.924,21 65.000.000,00 26.979.432,25 115.396.995,10 0,00 177.148.010,51 77.595.413,27 

Monto Anual Ejecutado: 151.232.374,53 64.508.644,38 26.979.432,23 115.396.995,10 0,00 177.094.500,00 20.795.413,27 

Porcentaje de ejecución: 88% 99% 100% 100% 0% 100% 27% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 40% 100% 60% 0% 100% 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 65% 35% 60% 100% 0% 85% 10% 

Monto I Semestre Presupuestado:  91.199.117,95 
 

10.000.000,00 
 

11.624.507,00 
 

115.396.995,10 
 

0,00 
 

91.060.780,12 
 

20.795.413,27 
 

Monto Ejecutado: 
65.958.099,34 
 

9.904.831,00 
 

11.392.016,84 
 

115.396.995,10 
0,00 
 

100.107.230,00 
 

20.795.413,27 
 

Porcentaje de ejecución: 
72% 99% 

98% 
 

100% 0% 110% 100% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 60% 0% 40% 0% 0% 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 30% 55% 40% 0% 0% 15% 20% 

Monto II Semestre Presupuestado: 
79.849.806,26 
 

55.000.000,00 
 

15.354.925,25 
 

0,00 
 

0,00 
 

86.087.230,39 
 

56.800.000,00 
 

Monto Ejecutado: 
85.274.275,19 
 

54.603.813,38 
 

15.587.415,39 
 

0,00 
 

0,00 
 

76.987.270,00 
 

0,00 
 

Porcentaje de ejecución:  107% 99% 102% 0% 0% 89% 0% 



 
 

Meta 203-01: La actividad ordinaria de mantenimiento rutinario de vías y alcantarillado pluvial del 
cantón, contempla el pago salarial de la Cuadrilla de Obras y el personal a cargo de la misma. 
Además, se adquirieron materiales diversos para las distintas labores tales como, agregados para la 
construcción, cemento, metales, maderas, tubería, entre otros, así como también contempla el gasto 
en combustible y mantenimiento de los vehículos y maquinaria correspondiente; con este mismo 
presupuesto se adquiere la mezcla asfáltica para labores de bacheo, herramientas y uniformes del 

No. Meta:  203-08 203-09 203-10 203-11 203-12 203-13 203-14 

Nombre de la 
Meta: 

Proteger al 
menos 400 
m2 de 
márgenes 
sobre ríos o 
quebradas en 
el cantón, con  
criterios de 
calidad, 
equidad y 
protección del 
ambiente. 
 

Adquirir una 
retroexcavad
ora(recursos 
del año 
anterior de 
partida 
Gobernación 
y Policía) 

Elaboració
n de 
propuesta 
de diseño 
a tramo de 
acera de la 
Escuela 
Manuel del 
Pilar hasta 
Calle 
Tilianos 
 

Construcción y 
mejoras a 
infraestructura 
del CEN-CINAI 
de la Ribera 
 

Diseño y 
construcción 
del local que 
servirá para 
instalar un 
Centro 
inteligencia 
comunitario 
del MICIT 
como una 
ampliación 
en el salón 
comunal de 
Escobal, 
distrito de 
San Antonio 

Conclusión 
del Gimnasio 
de la Escuela 
España, 
Distrito San 
Antonio(Fond
o solidario de 
China) 
 

Brindar mayor 
altura sección 
noroeste del 
canal de 
concreto 
revestido sobre 
acequia de 
calle Scott 

Unidad:  
Obras Obras Obras Obras Obras Obras Obras 

Responsable:  

Oscar 
Hernández 
 

Oscar 
Hernández 
 

Oscar 
Hernández 
 

Oscar 
Hernández 
 

Oscar 
Hernández 
 

Oscar 
Hernández 
 

Oscar 
Hernández 
 

Monto Anual 
presupuestado: 

47.727.046,83 
 

48.695.749,
18 
 

4.654.605,
40 

4.447.005,08 20.000.000,
00 

2.177.085,01 
 

850.000,00 
 

Monto Anual 
Ejecutado: 

40.569.546,83 48.695.749,
18 

3.200.000,
00 

0,00 0,00 0,00 0,00 

Porcentaje de 
ejecución: 

85% 100% 69% 0% 0% 0% 0% 

Porcentaje 
propuesto I 
Semestre: 

60% 100% 100% 100% 50% 0% 0% 

Porcentaje 
logrado I 
Semestre: 

40% 100% 5% 25% 5% 5% 0% 

Monto I 
Semestre 
Presupuestado:  

28.636.228,10 48.695.749,
18 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 0,00 
 

0,00 
 

Monto 
Ejecutado: 

20.569.546,83 48.695.749,
18 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 0,00 
 

0,00 
 

Porcentaje de 
ejecución: 

72% 100% 0% 0% 0% 0% 0% 

Porcentaje 
propuesto II 
Semestre: 

40% 0% 0% 0% 50% 100% 100% 

Porcentaje 
logrado II 
Semestre: 

60% 0% 55% 0% 15% 15% 0% 

Monto II 
Semestre 
Presupuestado: 

19.090.818,73 
 

0,00 4.654.605,
40 

4.447.005,08 20.000.000,
00 

2.177.085,01 
 

850.000,00 
 

Monto 
Ejecutado: 

20.000.000,00 0,00 3.200.000,
00 

0,00 
 

0,00 0,00 
 

0,00 
 

Porcentaje de 
ejecución:  

105% 0% 69% 0% 0% 0% 0% 



personal de campo. Las labores que se ejecutan y llevan a cabo responden a las necesidades de la 
población, tramitadas mediante quejas en la institución, así como también a los diagnósticos e 
identificación de necesidades en sectores particulares, por lo que también se desarrollan proyectos 
específicos como alcantarillados, construcción de cordón, caño y reposición del señalamiento vial.  
 

Aunque la gestión presupuestaria es satisfactoria, los tiempos de respuesta a las solicitudes con 
lugar, son extensos y el alcance y capacidad de atención de las necesidades, son escasas, lo que 
evidentemente genera disconformidades entre los habitantes, así como,  problemáticas continuas y 
repetitivas a lo largo del tiempo.  Se mantuvo la red vial en un estado muy aceptable, prácticamente 
sin baches en las vías más concurridas, con una inversión de 475 toneladas de mezcla asfáltica.  El 
presente año, se optó por la construcción de parrillas para tragantes, en vez de adquirirlas, lo que 
generó una maximización del escaso recurso.  
 

Meta 203-02: El desarrollo y mantenimiento de la señalización y demarcación vial, incluyó la 
demarcación de nuevas vías,  desarrolladas mediante la colocación de carpeta asfáltica, formando 
parte integral de dichos proyectos. Se colocaron y sustituyeron 32 rótulos de Alto, considerados los 
más relevantes dentro del casco urbano.  Se incorporó dentro del nuevo contrato, las líneas 
correspondientes a tubo cuadrado galvanizado, en vez del perfil en C laminado en frío, con lo que 
se estima mayor durabilidad y rigidez de las señales verticales. Así mismo, se incorporó la línea 
para emplear pintura termoplástico y señales de material también plástico, con lo cual se pretende 
mayor durabilidad y desincentivar su hurto. 
 

Relacionado con la adquisición e instalación de sistemas de semáforos, fue necesario destinar parte 
del recurso previsto, para el pago por concepto de reajuste de precios, del contrato anterior de 
señalamiento vial. Por tanto y agregándole que las condiciones reales en sitio difirieron de lo 
proyectado por los estudios del MOPT, se requerirán labores previas de ampliación vial y 
reubicación de postes, por lo que finalmente se pudo contratar la adquisición e instalación en el 
entronque de la ruta 111 y entrada a calle Scott, conjuntamente con la adquisición de los sistemas 
de semáforos, para la intersección del cementerio y del sesteo; por lo cual su instalación debe de 
realizarse en el año 2011, previo a las obras de ampliación y reubicación de postes de cableado y 
alumbrado público por parte de la CNFL. 
 

Meta 203-03: Los fondos provenientes de la ley 8114, fueron empleados en la colocación de 
carpeta asfáltica en la urbanización Doña Claudia, Ciudad Cariari, en donde efectivamente se 
desarrolló la cantidad de 250 m de carretera. 

 
Meta 203-04: Tanto de forma presupuestaria como en la de consecución de objetivos, se logró 
cumplir con lo establecido en el Plan de Ejecución del Mantenimiento Vial, mediante contrato para 
el 2010, presentado por la Junta Vial Cantonal (JCV) y avalado por el Concejo Municipal. 
 

Meta 203-05: El presupuesto correspondiente a la elaborar del Plan Maestro de vialidad y 
transporte, fue retirado de la corriente administrativa por el ente político. La carencia de dicho plan, 
viene a complicar y entrabar la toma de decisiones en cuanto a las aprobaciones de los proyectos 
de inversionistas en el cantón y se continuará con la problemática de congestionamiento vial en el 
cantón, generando molestias y gastos a los usuarios. 



 
Meta 203-06: La ejecución del primer semestre fue levemente mayor a la proyectada, por cuanto es 
preferible ejecutar obras de este tipo en época seca. Se logró construir 792 metros lineales de 
alcantarillado pluvial con sus respectivos pozos de registro y cajas tragantes; paralelamente la 
misma longitud de cordón y caño. Se realizó la sustitución y ampliación de un paso de alcantarilla 
por vía pública, sobre una quebrada que ocasionaba desbordamientos, así como, la construcción de 
30 metros lineales de canal de sección rectangular revestido con concreto, como parte del 
proyecto.La meta fue fuertemente reforzada durante el transcurso del año, de ahí el gran alcance de 
los proyectos. 
 

Meta 203-07: A la presente meta se le dotó de recurso mediante presupuesto extraordinario, con el 
objetivo de concluir la construcción del puente, en el plantel municipal La Naciente, lo cual fue 
conseguido en su totalidad. Adicionalmente se destinó recurso importante para proceder a realizar 
contratación de diseño de uno o varios puentes, proceso que llegó hasta la elaboración de los 
términos de referencia de la contratación, lo que sumado al tipo de contratación a realizar (licitación 
abreviada) el tiempo remanente para continuar con dicha compra fue insuficiente. 

 

Meta 203-08: Se logró construir 1.383,3 metros cúbicos de muros de gavión en puntos identificados 
y considerados de alto riesgo, para protección de infraestructura pública, márgenes de los ríos y 
puentes. Lo anterior supera los 400 m.  El presupuesto ordinario fue reforzado de forma importante 
a través del año, por lo que su alcance fue mucho mayor. 

 
Meta 203-09: Se logró obtener un equipo de producción (retroexcavadora) de calidad reconocida a 
un costo muy ventajoso para la institución; lo anterior, con una muy buena elaboración del cartel de 
contratación, así como de un estudio de mercado adecuado. 

 

Meta 203-10: La presente meta se encontraba conformada por una partida específica y una 
contrapartida municipal, se dio inicio con el proceso de contratación y el mismo fue declarado 
desierto por desinterés de los oferentes. Adicionalmente se realizó un acercamiento con quienes 
gestionaron dicho recurso, para conocer más a fondo sus necesidades y preocupaciones y redefinir 
la inversión, en vista de lo anterior, se tomó la decisión de efectuar un movimiento presupuestario y 
ejecutar la contrapartida mediante contratos vigentes, por medio de los cuales, se logró la 
construcción de 32 metros lineales de guarda caminos (baranda Flex beam) para brindar seguridad 
a los peatones y vehículos del sector conflictivo. A la fecha, se cuenta con un proveedor en materia 
de vialidad, con intensiones de ofertar en un nuevo concurso para el 2011. 

 
Meta 203-11: La contratación de las obras para el desarrollo de esta partida específica fue sacada a 
concurso, en donde no se presentaron interesados. Debe de retomarse en el 2011 y realizar una 
labor previa de indagación de posibles oferentes, para enviarles invitación al concurso, si se quiere 
ejecutar finalmente. 
 

Meta 203-12: De forma similar a las metas anteriores, este recurso corresponde a una partida 
específica y se inició con el proceso de contratación, mismo que se declaró desierto, por no 
participación de contratistas. Se encontró que la modalidad de diseño y construcción es un tanto 



menos atractiva o existe menos oferentes que ofrezcan el servicio completo, debido a esto, se 
procedió a realizar un movimiento presupuestario de modo tal, que se contrate en primera instancia, 
el diseño e inspección de las obras y posteriormente la construcción, se estima que de esta forma, 
existirá mayor interés y adicionalmente es recomendable, que la inspección sea realizada de forma 
independiente, de quienes desarrollen el proyecto. 
 
Adicionalmente, se requiere contactar personeros del MICIT, con la finalidad de contar con 
especificaciones técnicas aprobadas por ellos, para no correr el riesgo, que una vez construida la 
obra bajo especificaciones estándar, la misma requiera obras adicionales. Por otro lado, el espacio 
del predio que se pretende utilizar para su instalación es reducido, lo cual viene a complicar la 
inclusión de criterios de accesibilidad y encarecer la obra, por los sistemas de tratamiento de aguas 
negras. Se debe retomar el proceso en el 2011. 
 

Meta 203-13: Representantes de la junta que administra esta partida específica, han propuesto 
obras distintas al destino de la misma, por lo cual se solicitó buscar el destino para invertir el monto 
correspondiente, lo cual en el transcurso del año 2010 no se dio, se espera se pronuncien en el 
2011 para proceder de conformidad, caso contrario, se estaría trasladando el recurso para 
adquisición de combustibles para la maquinaria que se utiliza para mantenimiento de calles y 
caminos. Cabe destacar que el monto es pequeño y responde a un remanente de la construcción 
del gimnasio de la Escuela España, por lo cual, el destino de la inversión debe encontrarse en la 
misma línea  es decir del Gimnasio, en especial si aún existen obras faltantes.  
 

Meta 203-14: Este recurso fue gestionado por el Concejo Municipal a finales de año y 
fundamentalmente el mismo, no contemplaba criterio técnico, conjuntamente, las obras que se 
pretenden son en propiedad de un particular. No existió un Acto Administrativo, que dictara la 
ejecución del presupuesto y adicionalmente el año estaba por concluir. 
 
Dirección del Área Operativa y Desarrollo Urbano: José Zumbado Chaves 
 

No. Meta: 304-01 304-02 304-03 304-04 

Nombre de la Meta: 

Ejecutar el 100% de las 
metas establecida por el 
Área Técnica Operativa 
cumpliendo con criterios 
de equidad y calidad. 

Adquisición de terrenos de 
interés público y facilidades 
comunales. (Terreno para 
familias) 
 

Finalizar la actualización 
del Plan Regulador con 
criterios de calidad, 
equidad social y de 
género y protección del 
ambiente. 
 

Finalizar el estudio 
integral de la cuenca 
de la Quebrada Seca 
como producto del 
convenio Inter- 
administrativo con el 
ICE. 

Unidad: Dirección Operativa Dirección    Operativa Dirección Operativa 
Dirección      
Operativa 

Responsable: José   Zumbado José    Zumbado José   Zumbado José     Zumbado 

Monto Anual 
presupuestado: 

47.786.856,05 154.818.800,00 25.706.646,41 0,00 

Monto Anual 
Ejecutado: 

44.726.205,95 4.818.800,00 19.014.185,68 0,00 

Porcentaje de 
ejecución: 

94% 3% 74% 0% 

Porcentaje propuesto I 
Semestre: 

50% 0% 50% 50% 

Porcentaje logrado I 48% 0% 38% 0% 



No. Meta: 304-01 304-02 304-03 304-04 

Semestre: 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

26.719.994,69 0,00 5.601.329,28 0,00 

Monto Ejecutado: 18.932.581,07 0,00 9.833.347,60 0,00 

Porcentaje de 
ejecución: 

71% 0% 176% 0% 

Porcentaje propuesto II 
Semestre: 

50% 100% 50% 50% 

Porcentaje logrado II 
Semestre: 

50% 75% 40% 40% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

21.066.861,36 154.818.800,00 20.105.317,13 0,00 

Monto Ejecutado: 25.793.624,88 4.818.800,00 9.180.838,08 0,00 

Porcentaje de 
ejecución:  

122% 3% 46% 0% 

 

Meta 304-01: Esta meta se enfoca a la planificación, Organización,  Dirección y Control del 
Desarrollo Urbano del Cantón. Con esto se pretende que la Dirección con la Coordinación de las 
diferentes  Unidades Técnicas, que conforman la Dirección de Operaciones y Desarrollo Urbano, la 
cual conlleva una serie de actividades y proyectos de gran impacto para el Gobierno Local. Se logró  
cumplir en un 100% los diferentes trámites de usuarios internos y externos, solicitudes del Concejo 
Municipal, Alcaldía, Directores y Coordinadores de otras Unidades, entre otros.  A través de esta 
meta, se determina que por medio de las acciones de la Dirección Operativa y su relación con las 
otras Unidades Técnicas Municipales,  se garantiza la ejecución de las acciones propuestas en 
materia, relacionada con la rectoría de la Municipalidad en el Desarrollo y Gestión Urbana del 
Cantón. 
 
Meta 304-02: La Corporación Municipal del Cantón de Belén como Gobierno Local, bajo los 
principios jurídicos de la carta magna y el Código Municipal, promueve, coordina, dirige y Ejecuta el 
mas lógico y apropiado ordenamiento del uso del suelo dentro de su jurisdicción, con sus 
respectivas reglamentaciones, basado en un concepto de desarrollo ordenado, todo bajo las 
disposiciones de la Ley de Planificación. Entiéndase como Desarrollo Urbano Ordenado, aquel 
proceso lógico que organiza dimensiones y opera en la circunscripción de interés, haciendo que su 
contexto Físico-espacial, se convierta en un ambiente apropiado para que los fenómenos 
económicos, ecológicos, políticos, sociales y culturales se desarrollen sin marginación.  
 

En el contexto de los fenómenos sociales, se hace énfasis a la emergencia suscitada en julio del 
2007, con las inundaciones provocadas en varios cantones de nuestro país, incluyendo al Cantón 
de Belén, en el cual, muchas familias perdieron parte de su patrimonio, incluyendo sus viviendas.  
Consecuente con lo anterior, el Concejo Municipal de Belén establece  en sus presupuestos 
recursos, para adquirir terrenos que permitan dar solución de vivienda a las familias afectadas por 
las inundaciones del Río Quebrada Seca y es por lo que en la Sesión Extraordinaria 37-2010, 
Capitulo III, Articulo 2, en el inciso PRIMERO: Girar instrucciones a la Alcaldía para confeccionar 
un cartel para realizar una Licitación donde se estipulen las Especificaciones Técnicas necesarias 
a considerar, que debe tener la propiedad para hacer viable el proyecto de compra de terreno para 
la reubicación de las familias damnificadas por el Río Quebrada Seca, siempre y cuando sea 
legalmente viable. 



 

El cartel de licitación propuesto, Licitación Publica 2010-LN-000002-01, misma que fue sometida a 
revisión por parte del Concejo Municipal y que a la fecha se encuentra en estudio y que dispuso de 
¢150.000.000,00 del Presupuesto 2010, para la Compra de Terreno de interés publico  para la 
construcción de un proyecto residencial de interés social, el cual debe ubicarse en el Cantón de 
Belén y preferiblemente en una Zona Residencial de alta Densidad y en un sector que tenga los 
servicios públicos básicos y posibilidad de descarga pluvial, hacia el receptor natural o colector 
pluvial debidamente autorizado. Para el 2011 se estimo ampliar el presupuesto en ¢300.000.000,00 
adicionales, para culminar la adquisición del terreno de interés, ya que el monto previsto para el 2010 
era insuficiente. 
 

Adicionalmente al presupuesto de las familias afectadas por el Quebrada Seca en la Meta 304-02, 
se contemplo  la adquisición del terreno de interés publico en la Calle Trinidad Marin, en la Asunción 
de Belén, proceso que se culmino con la escritura de traspaso en la Notaria del Estado y la 
cancelación del terreno de interés a la señora Adelia Delgado Fuentes, según Avalúo Administrativo 
del Ministerio de Hacienda, por un monto de ¢4.818.800,00. 

 

Meta 304-03: Esta meta corresponde al proyecto de Actualización del Plan Regulador del Cantón de 
Belén, el cual se lleva a cabo por parte del INVU y la Municipalidad de Belén, vía convenio. Se lleva 
a cabo los estudios ambientales y se tramita ante la SETENA el informe de evaluación ambiental 
estratégica de Belén y el Reglamento de Desarrollo Sostenible, mismo que se encuentra en la fase 
de aprobación.  Se lleva a cabo igualmente la propuesta de zonificación, misma que se encuentra en 
revisión por parte de la Comisión de Seguimiento del Plan Regulador y se inicia por parte de una 
Comisión Especial, la propuesta de vialidad y áreas públicas. Una vez aprobada la viabilidad 
ambiental se procederá con los talleres de participación ciudadana, donde se le informe a los 
ciudadanos sobre la propuesta y de acuerdo al plan de acción, se espera que el proyecto de interés 
se concluya en el  2011. 

 

Meta 304-04: Referente al Proyecto de Trasvase del Río Quebrada Seca, y consecuente con el 
hecho de que el contrato entre la Municipalidad de Belén y el ICE venció en setiembre de 2009 y que 
a la fecha no se ha formalizado un nuevo contrato entre ambas Instituciones, donde se establezca 
los alcances, obligaciones y compromisos de las partes, los recursos asignados en el Presupuesto 
2010 y correspondientes a ¢30.000.000,00, no se utilizaron durante el año, por lo que se realizo una 
Modificación Interna para trasladar este rubro.  La Administración coordinó con funcionarios del ICE, 
sobre la viabilidad de desarrollar la tercer etapa de interés para la Municipalidad, en lo que resta del 
año y donde se determinó que al existir convenio, se debería preparar el mismo, para someterlo a 
aprobación del Concejo y de las altas Autoridades del ICE, ya que éstas a la fecha, participan en 
diversos proyectos interinstitucionales y no existía certeza de poder participar en el proyecto de 
Belén, ya que se tenia que coordinar de previo, aunado al tiempo establecido para llevar a cabo los 
trabajos de interés, lo cual no permite en lo que resta del año, cumplir con la contratación respectiva, 
por lo que finalmente se convino en preparar los insumos finales, que se requieren por parte de la 
Municipalidad y solicitar al ICE su disposición para el periodo 2011, por lo que se contempla en el 
Plan Presupuesto 2011, los recursos necesarios para cumplir con la programación de las actividades 
de la tercer etapa, para iniciar  en el 2011. 



 
Unidad de Desarrollo Urbano: Coordinador Luis Bogantes Miranda 

 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollo e Implementación de un Plan de 
Recuperación de Espacios Públicos, para las Presentes y Futuras Generaciones.  Impulsar un 
modelo de administración efectiva del Desarrollo Urbano y los Servicios públicos, para hacer de 
Belén un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y futuras generaciones. 
 

No. Meta:  305-01 305-03 305-04 305-05 305-06 305-08 305-09 

Nombre de la 
Meta: 

Resolver el 
100% de los 
requerimientos 
a cargo de la 
Unidad   
 

Mejorar y dar 
mantenimiento 
a las 
instalaciones de 
al menos tres 
parques del 
cantón de 
Belén, que 
cumplan con 
calidad, equidad 
de género y 
protección del 
ambiente. 

Construcción 
de un Paseo 
Peatonal en la 
Ciudad de San 
Antonio y 
otras 
construccione
s adicionales 
con criterios 
de calidad, 
equidad y 
accesibilidad. 

Remodelar el 
bulevar de 
San Antonio 
con criterios 
de calidad, 
equidad y 
accesibilidad. 
 

Contratación 
de Servicios 
para retiro de 
Rótulos y 
Vallas 
Publicitarias y 
la Demolición 
de estructuras 
ubicadas en 
vías y zonas 
públicas  y 
privadas del 
cantón de 
Belén 
 

Compra y 
colocación de 
malla interna 
para el salón 
Comunal de 
barrio Fátima 
y canoas del 
salón, 
remodelación 
de servicios 
sanitarios 
 

Segunda 
etapa de 
infraestructura 
deportiva  
peatonal y 
recreativa de 
la comunidad 
de la Asunción 
de Belén, 
creando las 
condiciones 
de seguridad, 
embellecimien
to y 
aprovechamie
nto 
polifuncional, 
que permita el 
uso continuo y 
general para 
el bienestar de 
los vecinos. 
 

Unidad:  
Desarrollo 
Urbano 

Desarrollo 
Urbano 

Desarrollo 
Urbano 

Desarrollo 
Urbano 

Desarrollo 
Urbano 

Desarrollo 
Urbano 

Desarrollo 
Urbano 

Responsable:  

Luis Bogantes Luis Bogantes Luis Bogantes Luis Bogantes Luis Bogantes Luis Bogantes Luis Bogantes 

Monto Anual 
presupuestado: 

56.819.804,46 122.029.032,66 90.250.000,00 32.000.000,00 15.000.000,00 
10.000.000,00 
 

40.000.000,00 
 

Monto Anual 
Ejecutado: 

54.007.729,16 75.092.637,63 69.695.764,00 30.048.134,50 
0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Porcentaje de 
ejecución: 

95% 62% 77% 94% 0% 0% 0% 

Porcentaje 
propuesto I 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 0% 0% 0% 

Porcentaje 
logrado I 
Semestre: 

50% 60% 50% 50% 0% 0% 0% 

Monto I 
Semestre 
Presupuestado:  

29.114.402,23 63.514.516,33 0,00 0,00 
0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

Monto 
Ejecutado: 

27.956.723,73 36.764.282,65 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

Porcentaje de 
ejecución: 

96% 58% 0% 0% 0% 0% 0% 

Porcentaje 
propuesto II 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 100% 100% 100% 

Porcentaje 
logrado II 
Semestre: 

50% 13% 40% 35% 50% 0% 0% 



No. Meta:  305-01 305-03 305-04 305-05 305-06 305-08 305-09 

Monto II 
Semestre 
Presupuestado: 

27.705.402,23 
 

58.514.516,33 
 

90.250.000,00 
 

32.000.000,00 
 

15.000.000,00 
 

10.000.000,00 
 

40.000.000,00 
 

Monto 
Ejecutado: 

26.051.005,43 38.328.354,98 69.695.764,00 30.048.134,50 
0,00 
 

0,00 0,00 

Porcentaje de 
ejecución:  

94% 66% 77% 94% 0% 0% 0% 

 

Meta 305-01: El desarrollo de esta meta conlleva una serie de actividades ordinarias, indispensables 
para los diferentes trámites que requiere finalmente un permiso de construcción, con la fiscalización 
respectiva. 
 
 
El periodo 2010 registra 1815 trámites, mismos que se identifican en la siguiente matriz y que 
solamente en impuesto de construcción se refleja un ingreso de ¢ 64.385.377,10. 
 

    ACTIVIDAD ORDINARIA UNIDAD DE DESARROLLO URBANO 
  

TRAMITE CANTIDAD 

Permiso de Construcción 240 

Resoluciones Municipales de Ubicación 254 

Certificados de Uso del Suelo 250 

Alineamientos 157 

Visto Bueno Eléctrico 15 

Visto Bueno Paja de Agua 104 

Oficios-Correspondencia  64 

Memorandos 47 

Resoluciones-Recursos de Revocatoría  5 

Reporte de Permisos de Construcción a INEC 12 

Reporte de Permisos de Construcción a Bienes Inmuebles 12 

Resolución Administrativa  1 

Atención al público registrada en recepción 114 

Atención de llamadas telefónicas  NA  

  

Permiso de Construcción INGRESO 

Impuesto de Construcción. 64.385.377,10 
 

Meta 305-03: Para el cumplimiento de esta meta, se llevaron a cabo obras de mejora en diversos 
parques del cantón, incluyendo actividades de jardinería, con inclusión de plantas y césped, en los 
parques de Residencial Belén, Los Álamos, Urb. La Ribera, Ciudad Cariari, Barrio San José, 
Malinches del Río, jardín en Nuevo San Vicente y jardinería en el Sitio la Gruta. También se llevó a 
cabo la    instalación de módulos de juegos infantiles e instalación de mallas y portonerías, 
atendiendo un total de  7 parques a saber: Malinches del Río, Parque Manuel Emilio, Urb. Doña 
Marta, Parque contiguo a Urb. La Joya, Urb. La Ribera, Urb. Don Luis y parque en Lomas de Cariari.  
También se llevó a cabo la instalación de luminarias en colaboración con la CNFL, la cual aporta los 
estudios de ingeniería correspondientes, realiza inspecciones en conjunto con la Municipalidad y 



aporta el material necesario y correspondiéndole a  la Municipalidad,  la mano de obra necesaria, 
para llevar a cabo dichos proyectos, mejorándose así la seguridad de las zonas públicas del cantón. 
 

Por otra parte, con el fin de llevar a cabo obras de remodelación ,como lo son, la construcción de 
senderos adoquinados, quioscos, cocinetas, bebederos, bancas, basureros, instalación de 
luminarias entre otras actividades propias del mantenimiento y la remodelación, se preparan los 
diseños para la intervención de 6 parques, en el cual se llevó a cabo un primer proceso licitarlo, 
mismo que  fue declarado infructuoso, por lo que nuevamente se realizaron las diligencias 
respectivas, adjudicándose y dando inicio  una parte de las obras programadas, mediante el inicio de 
la construcción en 3 parques en diciembre del 2010. 
 

Meta 305-04: En esta Meta se  iniciaron  las obras de la primera etapa del Paseo Peatonal, 
adjudicándose e iniciándose las obras de restauración de la Estación 5 del ferrocarril y de la primera 
etapa de intervención del Paseo en las áreas de contexto inmediato de  la estación. Referente a la 
Estación Cinco, se tiene un avance de obra  de un 85% y en la intervención de las obras de contexto 
en un 50%, y donde en este caso, no se inició la construcción del tramo del Paseo en el costado 
oeste de la parada de autobuses, en vista  de haber sido notificados los vecinos por parte del 
INCOFER y con miras a resolver los recursos presentados por los mismos, por lo que se posterga 
entonces el inicio de las obras, hasta conciliar las partes involucradas en dicho proyecto, con el fin 
de brindar la mejor solución posible a los vecinos colindantes con el proyecto programado, para los 
primeros meses del año 2011. 
 

Meta 305-05: En esta meta se llevaron a cabo las obras de remodelación, del boulevard existente 
frente al Templo Católico de San Antonio, para dar cabida a actividades culturales y sociales en un 
espacio que requería ser recuperado para los ciudadanos del cantón.  Se realizaron el total de obras 
previstas por la contratación realizada, que contemplaban la primera etapa de remodelación, 
finalizándose las mismas exitosamente y con un saldo final en el contenido presupuestario, a favor 
de la Municipalidad. 
 

Meta 305-06: En cuanto a la Contratación de Servicios para retiro de Rótulos y Vallas Publicitarias y 
la Demolición de estructuras, se llevo a cabo la elaboración de las especificaciones técnicas 
necesarias, para el proceso de compra correspondiente, pero no fue posible llevar a cabo el estudio 
de mercado necesario para iniciar el mismo, esto debido a la complejidad de las líneas solicitadas y 
que las empresas consultadas al respecto, no brindaron ninguna referencia de mercado,  por lo 
tanto, dados los plazos  necesarios para llevar a cabo una licitación abreviada, el proceso no se 
inició y se plantea y programa para  dar seguimiento a la meta de interés  durante el 2011. 
 
Meta 305-08: El contenido presupuestario de esta meta, el cual se encontraba financiado por fondos 
de caja única, pertenecientes a la meta Compra y colocación de malla interna para el salón Comunal 
de barrio Fátima y canoas del salón, remodelación de servicios sanitarios,  fue trasladado por la 
instancia gubernamental para su aplicación, y destinado a proyectos de mejora en otros cantones. 
 

Meta 305-09: El contenido presupuestario de esta meta, el cual se encontraba financiado por fondos 
de caja única, pertenecientes a la meta denominada: Segunda etapa de infraestructura deportiva  
peatonal y recreativa de la comunidad de la Asunción de Belén, creando las condiciones de 



seguridad, embellecimiento y aprovechamiento polifuncional, que permita el uso continuo y general 
para el bienestar de los vecinos, fue trasladado por la instancia gubernamental para su aplicación, y 
destinado a proyectos de mejora en otros cantones. 
 
Unidad de Bienes Inmuebles: Coordinador Hermis Murillo Zúñiga 
 
Planes y Programas: 
 
Garantizar la Sostenibilidad del Proyecto Catastro Multifinalitario (Identificación de Zonas de 
Riesgo). 
 

 
No. Meta: 306-01 306-02 306-03 

Nombre de la Meta: 

Resolver el 100% de 
los requerimientos a 
cargo de la Unidad   
 

Contar con un catastro 
multifinalitario que 
brinde información 
válida y confiable, para 
la toma de decisiones 

Efectuar un 
diagnostico integral de 
la situación de los 
omisos en la 
declaración de Bienes 
Inmuebles. 

Unidad:  Bienes Inmuebles Bienes Inmuebles Bienes Inmuebles 

Responsable:  

Hermis Murillo 
Zuñiga 
 

Hermis Murillo Zuñiga 
Hermis Murillo Zuñiga 
 

Monto Anual 
presupuestado: 

32.374.376,55 1.834.920,80 23.316.131,87 

Monto Anual Ejecutado: 29.767.968,29 1.834.500,00 17.010.780,31 

Porcentaje de ejecución: 92% 100% 73% 

Porcentaje propuesto I 
Semestre: 

50% 50% 50% 

Porcentaje logrado I 
Semestre: 

50% 47% 40% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

15.681.859,11 
 

1.834.920,80 
 

0,00 
 

Monto Ejecutado: 14.644.744,10 1.772.692,36 435.881,00 

Porcentaje de ejecución: 93% 97% 2% 

Porcentaje propuesto II 
Semestre: 

50% 50% 50% 

Porcentaje logrado II 
Semestre: 

50% 50% 45% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

16.692.517,44 0,00 23.316.131,87 

Monto Ejecutado: 15.123.224,19 61.807,64 16.574.899,31 

Porcentaje de ejecución:  91% 3% 71% 

 

Metas 306-01: Esta meta se enfoca en la Dirección y Coordinación de la unidad de Bienes 
Inmuebles, la cual conlleva una serie de actividades relacionadas con materia registral y tributaria 
realizadas mediante las actividades ordinarias y que se ejecutaron en un 100% y correspondieron a 
la tramitación de 1525 solicitudes de no afectación al impuesto de Bienes Inmuebles. Además, se 
resolvieron 107 trámites de 108 presentados por los contribuyentes y se tramitaron 79 certificaciones 



de valor. La información procesada en esta meta conlleva la actualización de valores registrados de 
bienes inmuebles inscritos en el cantón, por medio de movimientos regístrales, tales como 
hipotecas, cédulas hipotecarias, montos de compras, segregaciones, reuniones y permisos de 
construcción, para un incremento en la base imponible del impuesto de bienes inmuebles, por la 
suma de ¢45, 248,620.80 para el periodo 2010. 
 

De igual  manera, se actualiza la información del Sistema de Información Catastral de la 
Municipalidad de Belén (SICMB), así como la implantación del mapa catastral, en coordinación con 
funcionarios  de la Unidad Ejecutora, como parte del Programa de Regularización del Catastro y 
Registro. Préstamo BID 1284/OC.CR.  Se presenta a continuación un grafico que representa la 
evolución del Impuesto sobre Bienes Inmuebles desde el año 2001, hasta la fecha: 
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Meta 306-02: Esta meta se enfoca a garantizar la sostenibilidad del proyecto de catastro 
multifinalitario, suministrando herramientas  de tecnologías de la información, que faciliten la toma de 
decisiones.  En esta ocasión y de acuerdo al presupuesto disponible, se adquirió una imagen 
satelital tomada por el satélite WorlView 2, debidamente georeferenciada y ortorectificada, con una 
resolución de 54cm, la misma es utilizada como base, en el proyecto de Catastro Multifinalitario. 
 
Meta 306-03: Esta meta se enfoca al proyecto  de actualización de los bienes inmuebles registrados 
en el cantón, por medio de un  proceso de valoración a los omisos a la declaración de bienes 
inmuebles.  La Unidad de Bienes Inmuebles, con la asesoría directa del Órgano de Normalización 
Técnica, realizó el proceso de valoración de 2762 bienes inmuebles sin declarar. En este sentido, se 
espera que en el periodo 2012, se puedan actualizar las bases imponibles de los predios valorados, 
una vez que el Concejo Municipal publique oficialmente la nueva plataforma de valores de terrenos y 
la nueva tipología constructiva y se proceda con la notificación correspondiente. 
 

Unidad de Catastro: Coordinador Osvaldo Apú Valerín 

Planes y Programas del Eje Estratégico: Impulsar un modelo de administración efectiva del 
Desarrollo Urbano y los Servicios públicos para hacer de Belén un lugar agradable, seguro y 
saludable para la vida de las presentes y futuras generaciones. 



 

No. Meta:  307-01 

Nombre de la Meta: 
 
 

Registrar y resolver el 100%  de los 
trámites relacionados con el catastro 
en los plazos establecidos con 
perspectiva de género. 

Unidad:  Catastro 

Responsable:  Osvaldo Apú Valerin 

Monto Anual presupuestado: 14.352.442,51 

Monto Anual Ejecutado: 13.141.587,07 

Porcentaje de ejecución: 92% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 49% 

Monto I Semestre Presupuestado:  7.074.654,59 

Monto Ejecutado: 6.862.873,64 

Porcentaje de ejecución: 97% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 48% 

Monto II Semestre Presupuestado: 7.277.787,92 

Monto Ejecutado: 6.278.713,43 

Porcentaje de ejecución:  86% 

 

Meta 307-01:  Esta Meta se enfoca a la Dirección y Coordinación de las diferentes actividades 
ordinarias de la Unidad de Catastro, la cual, registró un ingreso de 1257 trámites internos y externos,  
los que se ejecutaron en un 100% y que correspondieron en parte a 215 cambios de nombre de 
propietario, 215 cambios y correcciones a base de datos, 135 vistos buenos para Pajas de Agua, 
103 trámites de disponibilidad agua, 154 trámites inclusión de Fincas Nuevas producto de 
fraccionamientos o segregaciones recientes, 50 vistos buenos para Catastro(inscripción de planos), 
112 Visados de Planos Catastrados, 49 Resoluciones Administrativas y 7 Cambios de Situación 
Jurídicos Administrativas. 
 
Por Aplicación del Artículo N● 40 de la Ley de Planificación Urbana:  
Por aplicación del artículo 40, en cuanto a cesión de áreas públicas, el Gobierno Local recibió en el 
periodo 2010, una cantidad sustantiva de área pública  para  parques y facilidades comunales y que 
a  continuación se describen: 
En Facilidades Comunales, para Planta de Tratamiento de Residencial Belén y Ribera arriba se 
recibió 3750.00 m2 plano catastrado H-465988-82, hoy inscrito a nombre de la Municipalidad de 
Belén según Folio Real 4106702-000 y correspondiente al fraccionamiento de la finca madre 
094102 propiedad de Vehículos y Repuestos Coreanos de Centroamérica S.A., Proyecto 
Construcción de Súper Ferretería EPA. En Facilidades Comunales para el Ebais de la Ribera, se 
recibió 2877.45 m2 plano catastrado H-0841155-89, hoy inscrito a nombre de la Municipalidad de 
Belén, según Folio Real 4088835-000 y  correspondiente al fraccionamiento de la finca madre 
propiedad de SCHELF CR MONIL S.A. 
En área de parque y en aplicación del  compromiso de intenciones, entre Villas Murillo & Murillo de 
Occidente S.A. y la Municipalidad de Belén, se traspasó el área de parque frente a calle pública, 



identificado con el plano de catastro H-1463215-2010, con un área de 206.00 m2, correspondiente 
al fraccionamiento de la finca propiedad de Villas Murillo & Murillo del Occidente S.A.  Lo anterior 
representa para la Municipalidad de Belén, en términos monetarios aproximados, la suma de ¢512, 
508,750.00. 

 
En trámite de visado y cesión de áreas públicas a finiquitar para el 2011, se encuentra el 
fraccionamiento de los Hermanos Morera Alfaro localizado, contiguo a la Urbanización La Ribera, 
conocida como calle Joaquín Chávez. De igual manera, se deja en trámite el fraccionamiento 
propuesto por Cortijo de Belén Uno  S.A., el cual se encuentra en estudio  del Concejo Municipal, 
propuesta de Compromiso de Intensiones, para fraccionamiento y cesión de áreas publicas. 
 
Unidad de Topografía: Coordinador Jorge Villalobos 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Impulsar un modelo de administración efectiva del 
Desarrollo Urbano y los Servicios públicos para hacer de Belén un lugar agradable, seguro y 
saludable para la vida de la presente y futuras generaciones. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Meta 308-01: La meta correspondiente a la unidad de topografía es un apoyo a distintas 
dependencias municipales, tales como unidad de obras, desarrollo urbano, Alcaldía, Concejo, etc. No 
se logró ejecutar todo el presupuesto en parte, debido a los cambios de los montos cotizados de los 
proveedores que afectaron los procesos de compra, sin embargo, se ejecuto los procesos de compra 
ordinarios,  para mantenimientos de equipo, compra de materiales y mobiliarios en general. 
 

Proceso de Salud ocupacional: encargado Juan Carlos Cambronero Barrantes 

 

No. Meta: 106-03 

No. Meta: 308-01 

Nombre de la Meta: 

Brindar en los tiempos 
establecidos, el  apoyo 
respectivo al 100% de 
solicitudes de apoyo de 
clientes internos y 
externos  

Unidad:  Topografía 

Responsable:  Jorge Villalobos 

Monto Anual presupuestado: 13.793.369,08 

Monto Anual Ejecutado: 11.230.003,18 

Porcentaje de ejecución: 81% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 45% 

Monto I Semestre Presupuestado:  7.853.017,88 

Monto Ejecutado: 4.802.149,93 

Porcentaje de ejecución: 61% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 

Monto II Semestre Presupuestado: 5.940.351,20 

Monto Ejecutado: 6.427.853,25 

Porcentaje de ejecución:  108% 



No. Meta: 106-03 

Nombre de la Meta: 

Implementar el 100% de las 
acciones que le competen en 
materia de gestión de riesgo usando 
criterios de equidad y eficacia  

Unidad:  Recursos Humanos 

Responsable:  Juan Carlos Cambronero Barrantes 

Monto Anual presupuestado: 39.854.393,08 

Monto Anual Ejecutado: 39.544.390,35 

Porcentaje de ejecución: 99% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 75% 

Monto I Semestre Presupuestado:  20.855.515,00 

Monto Ejecutado: 21.758.668,54 

Porcentaje de ejecución: 104% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 25% 

Monto II Semestre Presupuestado: 18.998.878,08 

Monto Ejecutado: 17.785.721,81 

Porcentaje de ejecución:  94% 

 

Meta 106-03: Con respecto a esta meta, se han visto incrementados los gastos, debido a los 
trabajos de limpieza que se han desarrollado en los Ríos Quebrada Seca y Bermúdez; como 
consecuencia de un evento de emergencia que se sucedió el miércoles 03 de noviembre del 2010 y 
afectó varias locaciones del cantón; tanto para la parte preventiva, así como la parte correctiva, que 
se dieron en los últimos 6 meses de año.  Se realizaron 15 trámites correspondientes a la atención 
en los ríos Quebrada Seca y Bermúdez, por los acontecimientos suscitados el 20 de julio del 2010. 
Además se adquirió nueve transceptores para ser utilizados en caso de emergencia, en conjunto con 
equipo de seguridad como: botas de hule, zapatos de seguridad, cono y cinta de seguridad. 
 

Debido a la última emergencia, se compraron cuatro bombas de succión de agua, para ser 
custodiadas y utilizadas por el Benemérito Cuerpo de Bomberos o cualquier ciudadano del cantón, 
en caso de abnegación o inundación. 
 
b. Conclusiones 
 
Se tiene identificado el 95% de los derechos del cementerio y un 80% de los contratos firmados. No 
se cuenta con la información en la base de datos municipal, que permita la ubicación de los 
propietarios para facilitar el proceso de limpieza de lotes privados, asimismo, no se cuenta con las 
herramientas para este delicado proceso. El atraso sufrido en la elaboración de la I Fase del Plan 
Maestro de la Recolección, Tratamiento, Disposición Final y Manejo Sostenible  de las Aguas 
Residuales del cantón de Belén”, escapa a las posibilidades de atención de la Dirección de Servicios 
Públicos, ya que son las autoridades superiores las que deben determinar la versión del Plan 
Regulador y la propuesta de Zonificación que debe ser considerada. 



 

La actividad ordinaria y las obras por administración resuelven muchas de las necesidades de la 
población, no obstante, tanto la maquinaria, el personal, como la dotación de recurso para 
materiales,  se hace insuficiente para una atención oportuna, de ahí que los tiempos de espera, 
comparando la cantidad de ingreso de solicitudes y la capacidad instalada para darles atención, 
genera colas de espera importantes. En la mayoría de los casos, se puede visualizar que las 
partidas específicas representan recursos que no se ejecutan del todo, esto porque no entran como 
un proyecto bien definido, sino como una idea y luego, los gestores del recurso, no brindan el 
seguimiento o cooperación requerida. Son metas adicionales a las metas programadas por las 
Unidades, por lo que vienen a convertirse en una carga adicional de labores y por cuestiones de 
prioridad, generalmente quedan pendientes.  
 

Los tiempos extremos para llevar a buen término una licitación abreviada (200 días), consumen 
prácticamente todo el periodo presupuestario, de ahí que no es recomendable siquiera, iniciar 
procesos de contratación en el segundo semestre del año.  La actividad ordinaria de la Unidad de 
Obras consume gran cantidad de tiempo, por lo cual cualquier necesidad o solicitud adicional implica 
tiempos de respuesta mayores a los esperados, a la vez que impide el desarrollo de proyectos de 
carácter intelectual como la elaboración de planes a largo plazo (plurianuales) estudios y 
diagnósticos de condiciones particulares como zonas de riesgo y sus respectivos planes, estudios de 
vialidad y transporte público, asesoría técnica al Área de Desarrollo Social en las obras de bien 
social, necesidades de otras unidades que también requieren del desarrollo de proyectos de obra 
civil, entre otras. 

 

Se genera por parte de las Unidades Técnicas, recursos a través del impuesto de Permisos de 
Construcción y la generación de bases imponibles del Impuesto de Bienes Inmuebles, que 
contribuyen  sustancialmente al presupuesto municipal y por otra parte participan otras Unidades, 
principalmente, las de Topografía y de Obras en los procesos de mejoramiento de la Infraestructura 
públicas, con la finalidad de garantizar una mejor calidad de vida para los Ciudadanos del Cantón.  
En relación a las metas de mejora planteadas se consigue un buen porcentaje de ejecución de las 
mismas, teniendo en cuenta que en vista de que los procesos  de gestión, diseño y elaboración de 
especificaciones, ejecución y fiscalización de los mismos, se llevan a cabo  con personal limitado y 
que también se incorporan proyectos fuera del planeamiento anual de la unidad, tanto por medio de 
partidas especificas que se incorporan al presupuesto, como por proyectos de otras unidades que 
requieren  el seguimiento técnico, la asesoría y fiscalización de  esta unidad.   
 

El Concejo Municipal a la fecha, no ha aprobado la adhesión a la tipología constructiva del 2008 y la 
nueva plataforma de valores, por lo que para el 2011 y hasta la próxima valoración (2015) se dejará 
de percibir una importante suma de recursos en el impuesto sobre bienes inmuebles, por no poder 
hacer efectivos los avalúos a los omisos a la declaración de bienes inmuebles, realizados por la 
Unidad de Bienes Inmuebles en coordinación con el Órgano de Normalización Técnica. Esta 
situación, fue comunicada al Concejo, Alcaldía y Auditoria tanto por esta Unidad, como por la 
Dirección de Operaciones, mediante oficios UBI-MEM-044-2010, DO-042-2010, UBI-MEM-028-2010 
y DO-0187-2010. Al respecto se enfatizo de la importancia de contar con dichos insumos y a la vez 
de las consecuencias en la falta del acuerdo municipal. 
 



En materia del Sistema de Información Catastral para la Municipalidad de Belén (SICMB), no hubo 
un avance significativo, debido a que en esta ocasión, no se le dio el contenido presupuestario 
necesario, para la actualización de licencias y demás etapas del proyecto. En este sentido, 
solamente se pudo adquirir una satelital. En cuanto al recibimiento de áreas públicas, se requiere de 
la aprobación en firme del Concejo Municipal, para adquirir los citados terrenos, como parte del 
patrimonio municipal.    
 
c. Recomendaciones: 
 
Dar continuación a los procesos de los Planes Maestros del Acueducto Municipal y del Alcantarillado 
Sanitario, con la finalidad de iniciar obras que garanticen la calidad del agua para el cantón de Belén 
y que permita un crecimiento adecuado a la demanda de los servicios. Elaborar y aprobar los 
reglamentos necesarios, para el mejoramiento de los servicios, así como, acordar las normas y 
procedimientos que regirán cada uno de los servicios. Generar estrategia que permita reducir la 
vulnerabilidad de la Municipalidad de Belén a la gestión de desechos sólidos.  Apoyar y fortalecer el 
Plan de Gestión de Desechos Sólidos como parte de dicha estrategia, así como la estructura 
organizativa para lograrlo. 
 

Actualizar la base de datos municipal, para ubicar los (as) propietarios (as), para facilitar el proceso 
de limpieza de lotes privados u otras diligencias.  Se recomienda, el nombramiento de un(a) 
Asistente Técnico y Administrativo, para la Unidad del Alcantarillado Sanitario, ya que se podría 
llegar a un 100% en el cumplimiento de las metas propuestas, si se tiene el apoyo logístico. 
Situación que ya ha sido planteado en varias ocasiones, tanto por la coordinadora de dicha Unidad,  
como de la Dirección de Servicios Públicos.  Es necesario dotar de equipo a la Unidad de Obras y 
renovar el existente, principalmente, se requiere sustituir la vagoneta municipal, adquirir un nuevo 
compactador de doble rodillo y sustituir los compactadores neumáticos, cortadora de piso y máquina 
de soldar; todo esto fue adquirido en la administración 1998-2002, por lo que los costos de operación 
y mantenimiento son elevados.  
 

Ampliar el personal de campo o renovar el actual, paralelamente con una inversión fuerte en 
materiales, para satisfacer de forma adecuada, las muchas necesidades del cantón en 
infraestructura pública.  Implementar la Unidad Técnica de Gestión Vial, como lo señala el 
reglamento a la Ley 8114, con sus tres plazas correspondientes, para distribuir mejor el trabajo y 
ampliar el alcance de las labores, obteniendo más y mejores productos. Solicitar para la inclusión de 
partidas específicas, que los proyectos cuenten al menos, con una serie de requisitos mínimos a 
definir por la Municipalidad, para agilizar y facilitar su ejecución.  Que los responsables del control y 
custodia de materiales de las unidades informen en algún momento, acerca de los inventarios que 
llevan, para realizar un control cruzado adecuado.  
 

Definir previo a la confección de los Planes Anuales Operativos, la elaboración de cronogramas, 
planes de acción con actividades, tiempos responsables y recursos, por parte de todas las Unidades 
Municipales.  Referente a los proyectos del Área Social, se recomienda que dicha Área, contemple la 
posibilidad de contratar los servicios de consultoría, para la asesoría técnica necesaria en la 
ejecución de los proyectos de ayuda social. Mejorar los tiempos en los procesos de contratación, 
mediante la implementación de mecanismos de control y seguimiento, que permitan garantizar la 



etapa final de ejecución de las obras y proyectos, haciendo énfasis en aquellos procesos donde se 
concentra la mayor cantidad de recursos municipales.   
 

Fortalecer los procesos de capacitación técnica, para el personal.  Se debe tener en cuenta que las 
unidades de Desarrollo Urbano y de Planificación Urbana, requieren  recurso humano de apoyo, 
tanto en el campo de control constructivo, como  en la implementación de la tramitación digital, para 
un mejor desarrollo de las metas de mejora. El Concejo Municipal deberá aprobar a la mayor 
brevedad la adhesión a la tipología constructiva del 2008 y la nueva plataforma de valores,  para que 
las consecuencias no sean mayores.  Nos encontramos inmersos en un mundo tecnológico donde la 
tecnología juega un papel de importancia y sobre todo el conocimiento se vuelve cada ves mas 
esencial, por lo que debe de dotarse del contenido presupuestario a la Unidad de Bienes Inmuebles, 
a efectos de garantizar la sostenibilidad del proyecto de catastro multifinalitario, ya que para el año 
2010 solamente se pudo adquirir una imagen satelital, quedando pendiente la actualización de 
sistemas que cada día se encarecen mas. 
 

En caso de aprobar la adhesión a la tipología constructiva del 2008 y la nueva plataforma de valores, 
deberá de darse el contenido presupuestario necesario para concluir con la etapa de notificación y 
publicación avalúos. También para la digitación y control de calidad correspondientes.    Establecer 
un procedimiento más expedito que permita formalizar y agilizar la cesión de área pública por 
aplicación del artículo 40 de la Ley de Planificación Urbana. Actualmente el Plan Regulador del 
Cantón de Belén se encuentra en proceso de modificación y actualización ante tal situación, se 
requiere conocer y establecer que terrenos no están afectados por el artículo 40 de la Ley de 
Planificación Urbana o caso contrario, definir en forma física y gráfica el Cuadrante Urbano para el 
Cantón de Belén.  Referente a la aplicación de normativa de la Ley de Planificación Urbana,   por 
medio de  los Visados de Planos Catastrados y por lo que establece la modalidad de Obra Comunal 
Compensatoria, es necesario crear un procedimiento para todos aquellos trámites que así lo 
requieran.  

 

El presupuesto de emergencia deberá mantenerse igual o mayor a ¢25.000.000,00 solo para 
atender emergencias en el Río Quebrada Seca-Burio y Bermúdez, ya que la caída de árboles, muros 
y la tradicional basura; son siempre inesperados más en la época lluviosa y como consecuencia 
directa, imposible calcular si la cifra antes mencionada es suficiente, para atender dichos eventos. 
 

• Eje Desarrollo para Mejoramiento Administración Municipal 
 
Objetivo General: Buscar la satisfacción máxima de la ciudadanía ante los trámites y servicios 
que brinda la municipalidad  
 
Objetivo Específico:  
 

➢ Desarrollar un sistema de mejoramiento continuo 
 

➢ Desarrollar integralmente el capital humano de la Municipalidad 
 



➢ Dar a conocer los programas y proyectos desarrollados por la Municipalidad tanto a lo 
interno como a lo externo de la institución 

 
1. Gestión realizada:  

 
En el Eje de Desarrollo para el Fortalecimiento de la Administración, se propusieron 24 metas en 
total para el año 2010, entre operativas y de mejora y se lograron ejecutar 22.4, para un 93% de 
eficacia. El presupuesto asignado a las metas indicadas fue ¢1.210.789.439,01 y se ejecutó 
¢971.362.745,24, consiguiendo el 80% en el indicador de eficiencia.  Metas operativas se 
propusieron 17 y se ejecutaron 16.4 para obtener el 97% de eficacia. El presupuesto asignado a 
esas metas fue ¢985.463.912,18  y se ejecutó ¢901.422.917,73, logrando el 91% de eficiencia en la 
gestión ordinaria.  Metas de mejora se propusieron 7 y se ejecutó 6 obteniéndose el 85% en el 
indicador de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢225.325.526,83 y se ejecutó 
¢69.939.827,51 para un 31% en el indicador de eficiencia. 

 
Se presenta a continuación, un comparativo de los resultados en la ejecución de metas y 
presupuesto del Eje de la Administración, en los últimos 3 años. 
 



Municipalidad de Belén 

Ejecución de metas del Eje Administración 2008-2010
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Municipalidad de Belén

Ejecución presupuestaria Eje Administración 2008-2010

Ejecución 82% 82% 80%

2008 2009 2010

 
 

Los datos anteriores, reflejan en el Eje de la Administración, que la ejecución de metas totales en el 
año 2010 fue superior a los dos periodos anteriores y en  lado de la ejecución presupuestaria se 
disminuyó únicamente 2 puntos porcentuales con relación al 2009, manteniendo un porcentaje 
bueno en la gestión.  La ejecución de metas operativas y de mejora también fue superior en el año 
2010 con respecto a los dos años anteriores.  Estos resultados indican que se ha mantenido una 
uniformidad positiva en las funciones de este Eje, a través de los años. 
 
a. Ejecución de metas y presupuesto: 
 
Secretaria del Concejo Municipal: Patricia Murillo  
 
Planes y Programas del Eje Estratégico: Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 101-01 



No. Meta: 101-01 

Nombre de la Meta: 

Desarrollar la gestión de apoyo al 
concejo municipal por medio de la 
ejecución de 20 actividades 
generales. 

Unidad:  Concejo Municipal 

Responsable:  
Concejo Municipal y Patricia 
Murillo 

Monto Anual presupuestado: 84.604.699,84 

Monto Anual Ejecutado: 72.053.418,60 

Porcentaje de ejecución: 85% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  33.841.879,94 

Monto Ejecutado:  33.284.282,72 

Porcentaje de ejecución:  98% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 

Monto II Semestre Presupuestado: 50.762.819,90 

Monto Ejecutado: 38.769.135,88 

Porcentaje de ejecución:  76% 

 

Meta 101-01: A pesar de tener un 85% de ejecución en el presupuesto, se cumplió en forma 
satisfactoria la meta establecida en el plan anual operativo, específicamente en redacción de actas, 
asistencia del Concejo Municipal, realización de actividades y lo más importante, notificación de los 
acuerdos tomados por el Concejo. 
 
Auditoría interna: Eliécer Leitón Cambronero 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico: Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo.  A la 
Auditoría le corresponde, entre otros aspectos, fiscalizar el uso de los recursos públicos de su 
competencia, el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas y el control interno vigente.  
Asimismo, vela por el cumplimiento del ordenamiento jurídico y técnico aplicable.  Para atender lo 
anterior, la Auditoría lleva a cabo estudios de auditoría de diferente tipo y brinda servicios de 
asesoría al Concejo y de advertencia a los demás funcionarios.  También realiza labores de 
mejoramiento de la calidad de la actividad de auditoría.  Esas diferentes actividades se agrupan en 
una meta, la cual, al 31 de diciembre del presente año, se había cumplido en forma satisfactoria. 
 

En el cuadro siguiente, se detalla la meta de la Auditoría Interna para el 2010, el grado de 
cumplimiento y así como el uso de los recursos asociados a la misma, al 31 de diciembre. 
 

No. Meta: 201-01 



Nombre de la Meta: 

Realizar 15  trabajos o actividades propios de la 
Auditoría (estudios de auditoría, actividades de 
asesoría, advertencia, mejoramiento o 
seguimiento, entre otras. Según plan de Auditoría 
2010 

Unidad:  Auditoría Interna 

Responsable:  Eliécer Leitón y Tomás Valderrama 

Monto Anual presupuestado: 51.759.203,58 

Monto Anual Ejecutado: 49.038.870,26 

Porcentaje de ejecución: 95% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 57% 

Porcentaje logrado I Semestre: 53% 

Monto I Semestre Presupuestado:  26.211.685,13 

Monto Ejecutado:  24.880.495,00 

Porcentaje de ejecución: 95% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 43% 

Porcentaje logrado II Semestre: 47% 

Monto II Semestre Presupuestado: 25.547.518,45 

Monto Ejecutado: 24.158.375,26 

Porcentaje de ejecución:  95% 

 

Meta 201-01: Al 31 de diciembre del 2010, se había efectuado, la cantidad de actividades previstas 
para ese periodo, de conformidad con los recursos disponibles y con lo establecido en el plan anual 
operativo. Además, la ejecución de los recursos presupuestados se llevó a cabo según lo previsto en 
el plan.  En cuanto a servicios de Auditoría, se iniciaron en el 2010 diferentes estudios de auditoría o 
especiales y estudios de seguimiento de recomendaciones. Cinco de esos estudios finalizaron en 
ese período y tres se encontraban en proceso de ejecución.  Esos estudios produjeron informes de 
control interno, mediante los cuales se giraron recomendaciones importantes, cuya aplicación por 
parte de la administración, produciría mejoras en las áreas o actividades revisadas y en el sistema 
de control interno vigente. 
 

También según lo planeado, se llevaron a cabo, servicios preventivos. Al respecto, se emitieron siete 
advertencias por escrito, sobre la necesidad del cumplimiento en esos casos concretos, entre otros 
aspectos, de normativa legal y técnica aplicable. Además se prestó el servicio de autorización de 
libros, según fue requerido.  En lo referente a mejoramiento de la actividad de auditoría, se efectuó 
una autoevaluación de esa actividad, la cual finalizó con su respectivo informe y plan de mejora. 
También se estableció un programa de mejoramiento de la calidad de la Auditoria y se elaboró y 
puso en práctica un procedimiento interno para la atención de denuncias.  En el informe de labores 
remitido al Concejo Municipal, mediante el oficio AI-04-2011, se ofrece un mayor detalle del trabajo 
realizado por la Auditoría en el 2010 y los resultados obtenidos en ese periodo. 
 
Área de Alcaldía y Staff 
 
Alcaldía Municipal: Responsable Horacio Alvarado Bogantes 



 
Planes y Programas del Eje Estratégico: Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 103-01 

Nombre de la Meta: 

Presentar, desde la perspectiva 
de género, dos informes 
semestrales del cumplimiento e 
impacto en la población, de la 
ejecución del POA 2010. 

Unidad:  Alcaldía 

Responsable:  Horacio Alvarado Bogantes 

Monto Anual presupuestado: 98.843.982,44 

Monto Anual Ejecutado: 87.895.403,09 

Porcentaje de ejecución: 89% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  52.789.249,58 

Monto Ejecutado: 41.614.971,30 

Porcentaje de ejecución: 79% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 35% 

Monto II Semestre Presupuestado: 46.054.732,86 

Monto Ejecutado: 46.280.431,79 

Porcentaje de ejecución:  100% 

 

Meta 103-01: Se logró un porcentaje de ejecución importante en el periodo 2010, con el 85% del 
total de metas propuestas por la Municipalidad y una ejecución presupuestaria del 79%.  En cuanto a 
la Presentación, desde la perspectiva de género, de dos informes semestrales del cumplimiento e 
impacto en la población, de la ejecución del POA 2010, los mismos fueron presentados al Concejo 
Municipal los días 02 de febrero del 2010 y el 21 de julio del 2010, el primero correspondía a un 
Informe de Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo Anual y la liquidación Presupuestaria 
del año 2009; y el segundo correspondió a un  Informe de Evaluación de la Gestión Física del Plan 
Operativo Anual y la Ejecución Presupuestaria 2010, así como los estados financieros, al primer 
semestre 2010. 
 

Es necesario mencionar que esta Alcaldía, con el animo de vigilar el fiel cumplimiento de lo 
propuesto por toda la Organización, por medio de su Staff de Planificación y Presupuesto cada dos 
meses se realizaron reunieron con todos los Coordinadores y Directores de cada Área y Unidad, 
analizando la ejecución presupuestaria y por meta, donde cada centro de costo, asumió el trabajo en 
equipo con toda transparencia, responsabilidad y ética, así como, la ejecución de las actividades 
propuestas y las sumas presupuestadas, corrigiendo oportunamente las desviaciones presentadas. 
Además  del gran apoyo recibido por los (as) staff de asesores (as) de la Alcaldía, los cuales 
brindaron seguimiento a los múltiples trámites administrativos, procesos legales y de adquisiciones 
de bienes y servicios, así como la operación normal sus funciones.  



 

Durante este 2010, se llevaron a cabo proyectos importantes en el cantón, como lo es la 
contratación por un año prorrogable por un tanto igual, hasta cuatro años, de los servicios de 
limpieza de vías, calles y avenidas, parques y obras de ornato, se inauguró el Centro Infantil Modelo, 
se adjudico la Remodelación a la Estación número 5, declarada como Patrimonio Cultural de Costa 
Rica; el proyecto del circuito cerrado de vigilancia por medio de cámaras se fortaleció, con el alquiler 
de las posterias con la Compañía Nacional de Fuerza y Luz, además, la adjudicación de 15 cámaras 
más, las cuales entrarán en funcionamiento con el software autorizado, que fue adquirido en el 
proceso de contratación correspondiente. También la construcción del Alcantarillado Sanitario de 
Residencial Belén está pronto a terminar, por otra parte, se adjudicó la Construcción de la Primera 
Etapa de la Planta de Tratamiento del Alcantarillado Sanitario en Residencial Belén, se elaboró el 
Plan Maestro de Agua Potable y se empezó a implementar mejoras a las casetas y el cambio de la 
tubería de asbesto, se inició con la elaboración del Plan Maestro de Alcantarillado Sanitario, el cual 
va muy avanzado, se instalaron semáforos, las calles del cantón se han mantenido en optimas 
condiciones, se elaboró el anteproyecto del Edificio Municipal y se adjudicó el diseño de planos, 
además se trabajo fuertemente en la elaboración del Plan Municipal de Gestión Integral de Residuos 
del Cantón de Belén, se remodelaron parques y el bulevar en frente de la Iglesia Católica de San 
Antonio.  
 

Existen otros proyectos que están en procesos y según la ruta critica que tenía esta administración, 
su ejecución estaba planeada para el pasado 2010, sin embargo por decisiones del Concejo 
Municipal, por medio de una política que afectó algunas metas, partidas y proyectos definidos, 
sufrieron cambios considerables. A pesar de lo anterior,  la Alcaldía y la Administración Municipal 
lograron ejecutar el 79% del presupuesto 2010, disminuyendo únicamente el 1.26%, con respecto al 
año 2009.  El Concejo Municipal como política decidió quitar presupuesto a algunas metas 
primordiales del Plan Operativo Anual, como por ejemplo, la Feria empresarial de la mano con el 
ambiente, la cual es concordante con los ejes de Desarrollo Humano y Ambiental de la Agenda de 
Desarrollo Estratégico que actualmente está vigente, asimismo, decidieron no aprobar más recursos 
al proyecto de construcción del Bulevar en frente de la Iglesia Católica de San Antonio, lo que 
provocó que no se terminara completamente y el mismo pertenece al eje de Desarrollo Urbano de la 
citada Agenda. Lo anterior, fue con la intensión de llevar a cabo proyectos loables en beneficio de 
los munícipes de este cantón, principalmente los acaecidos por eventos naturales, como los 
ubicados en la zona de Escobal (muro de contención del río Bermúdez), sin embargo, es necesario 
que el Concejo Municipal, consulte a los profesionales municipales, los criterios técnicos, legales y la 
capacidad instalada de las Unidades, antes de tomar decisiones antojadizas, que a la postre 
perjudican la planificación y operación de la Organización. 
 

Staff de Planificación y Presupuesto: Coordinador Alexander Venegas Cerdas 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico: Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 102-01 



No. Meta: 102-01 

Nombre de la Meta: 

Articular los planes y 
presupuestos aprobados, así 
como implementar los 
mecanismos  necesarios para 
la ejecución y control en el 
cumplimiento, por medio de la 
realización de al menos 20 
actividades en el año. 

Unidad:  Planificación y Presupuesto 

Responsable:  Alexander Venegas Cerdas 

Monto Anual presupuestado: 34.896.557,01 

Monto Anual Ejecutado: 31.739.814,02 

Porcentaje de ejecución: 91% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  17.399.930,66 

Monto Ejecutado: 15.050.202,17 

Porcentaje de ejecución: 86% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 

Monto II Semestre Presupuestado: 17.496.626,35 

Monto Ejecutado: 16.689.611,85 

Porcentaje de ejecución:  95% 

 

Meta 102-01: El Staff de Planificación y Presupuesto superó la cantidad de actividades propuestas 
para el año 2010, lográndose el 125% de eficacia en el cumplimiento de la meta planteada y el 91% 
de eficiencia en la ejecución presupuestaria. Esto permitió generar los insumos necesarios, para que 
toda la Organización Municipal contara a tiempo, con los recursos necesarios para el buen 
desempeño de funciones, así como el seguimiento y monitoreo constante que se dedicó a la 
ejecución del POA y Presupuesto.  Entre otras cosas, las funciones y procesos coordinados y 
ejecutados por este Staff fueron los siguientes: 
 

Cuadro No. 1 

Cantidad  
Actividad o Documento 

Propuesto Alcanzado 

3 4 Presupuestos Extraordinarios 

6 4 Modificaciones Administrativas 

6 8 Modificaciones Internas 

1 1 Informe de evaluación Física y Financiera del POA y 
la Liquidación Presupuestaria del año 2009 



Cuadro No. 1 

Cantidad  
Actividad o Documento 

Propuesto Alcanzado 

1 1 Informe de evaluación Física y Financiera del POA 
Presupuesto 2010 a junio 

6 6 Reuniones de evaluación y seguimiento en la 
ejecución de metas y presupuesto, con las Áreas y 
Unidades 

0 3 Reuniones con los Directores, el Alcalde y algunos 
Staff, para el control y seguimiento de temas 
estratégicos de la Organización. 

1 1 El proceso de Elaboración del POA Presupuesto 
2011 

0 1 Reunión de convocatoria con las ONG´s, 
Instituciones públicas, sector privado y fuerzas vivas 
del cantón para iniciar el proceso de elaboración del 
Plan Cantonal de Desarrollo Local 

0 1 Coordinación del inicio del proceso interno de la 
Organización, para la elaboración del Plan 
Estratégico Municipal 

24 30 125% 

 

Además de lo mencionado anteriormente, 

▪ El Coordinador de la Unidad asistió a varias reuniones con el MIDEPLAN, para coordinar el 
proceso de elaboración del Plan Cantonal de Desarrollo Local (PCDL), que se pretendía realizar 
entre julio o agosto de 2010 con el apoyo del mencionado Ministerio, en el marco del proyecto 
denominado “Plan piloto que pretende desarrollar la planificación local de largo y mediano plazo 
de todo el país, con el fin de que exista uniformidad en la planificación del desarrollo del 
Gobierno Central y  los Gobiernos  Locales”. Así como, cumplir con los “Lineamientos Generales 
sobre la Planificación del Desarrollo Local” (L-1-2009-CO-DFOE) emitidos por la Contraloría 
General de la República. 



Sin embargo, con el cambio de Gobierno de la Presidenta Laura Chinchilla Miranda y la titular 
del MIDEPLAN Laura Alfaro Maykall, se truncaron los planes que tenía previstos la 
Municipalidad de Belén, dado que no se contó con el apoyo de ese Ministerio para la 
elaboración del PCDL de Belén. Por lo tanto este Staff de Planificación y Presupuesto decidió 
iniciar con el proceso de planificación cantonal de largo plazo, invitando al Concejo Municipal, a 
las ONG´s, a Instituciones públicas, sector privado y sociedad civil a participar en la primera 
reunión, para explicar el cómo se pretende llevar a cabo dicho proceso y como primer paso, 
crear el equipo de gestión local, no obstante, fue muy poca la asistencia, por lo que en esa 
misma reunió se llego al consenso entre todos los asistentes, iniciar nuevamente en el año 2011. 

▪ Por otra parte, se participó en un intercambio de experiencias que culminó con la elaboración de 
un diagnóstico y un plan estratégico, para la Federación de Municipalidades del Oeste (FEMO). 
Dichas actividades fueron patrocinadas por FOMUDE y llevadas a cabo por la Universidad 
Nacional. 

▪ Por último el coordinador de Planificación y presupuesto generó y remitió varios informes al 
Concejo Municipal, producto de los análisis efectuados a los documentos presentados por el 
Comité de Deportes de Belén al Concejo para aprobación. Además asistió y participó 
activamente en las reuniones de la Comisión de Hacienda y Presupuesto fuera de la jornada 
ordinaria y elaboró gran cantidad de dictámenes.  

Dirección Jurídica: Responsable Ennio Rodríguez Solís 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico: Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta:  104-01 

Nombre de la Meta: 

Resolver el 100% de los requerimientos 
jurídicos presentados a  la Dirección bajo 
criterios de eficacia y calidad y medir la 
satisfacción del servicio desde la 
perspectiva de género, e incluir la equidad 
de género a los diferentes instrumentos 
jurídicos  

Unidad:  Jurídico 

Responsable:  Ennio Rodríguez Solís 

Monto Anual presupuestado: 77.302.965,94 

Monto Anual Ejecutado: 75.211.434,77 

Porcentaje de ejecución: 97% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 48.22% 

Monto I Semestre Presupuestado:  41.786.644,16 

Monto Ejecutado: 41.786.644,16 

Porcentaje de ejecución: 100% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 47% 

Monto II Semestre Presupuestado: 35.516.321,78 

Monto Ejecutado: 33.424.790,61 



Porcentaje de ejecución:  94% 

 
 

Meta 104-01: Para el presente período se mantiene la enorme responsabilidad de atender asuntos 
de naturaleza judicial de gran envergadura, en los ámbitos constitucionales, de tránsito, labores, 
civiles, y particularmente en el contencioso administrativo, donde se atiende demandas contra la 
Municipalidad de Belén, cuyas pretensiones económicas son dolarizadas y alcanzan extremos 
significativos de atención y concentración, lo que implica aún más la dedicación, compromiso y 
profesionalización de los abogados de la Dirección Jurídica, en caso contrario se puede 
comprometer seriamente el patrimonio institucional.  Se mantiene la atención de todos los 
requerimientos presentados en materia de contratación administrativa, como revisión de expedientes 
administrativos, resolución de recursos, confección de contratos y aprobaciones internas, todo 
dentro de los plazos estándares exigidos, por la normativa vigente de contratos del Estado y en 
algunos casos urgentes antes de esos plazos, con el fin de cooperar. 

 

Se tramitaron asuntos de naturaleza disciplinaria, a través de la integración, supervisión y 
asesoramientos de órganos directores de procedimiento administrativo.  Por espacio de algunos 
meses, la Dirección Jurídica se avocó a darle orientación y asesoramiento jurídico permanente, a la 
Junta Directiva y al personal del Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Belén, en vista de los 
problemas administrativos, de dirección y relaciones interpersonales que se presentan en ese 
órgano municipal, lo cual provocó muchas horas de trabajo.  No se desatendieron las actividades 
relacionadas con la ejecución de acciones que requiere la municipalidad, tales como registro, 
inscripción de las propiedades municipales, actos notariales, así como, brindar apoya a las unidades 
administrativas y mejorar sus aptitudes en materia jurídica, a través de la emisión de dictámenes 
jurídicos relevantes y evacuación de consultas verbales, las cuales demandan una parte importante 
de tiempo de los profesionales de la oficina. En ese sentido,  se inició con un proceso, de detectar 
las necesidades de las mujeres usuarias de la oficina, que requirieran de nuestros servicios en el 
ámbito de orientación jurídica, tomando en cuenta, que la población de estas es cercana al cincuenta 
por ciento del personal de la Municipalidad, pudiendo detectar que en principio requirieron menos 
servicios jurídicos que los hombres de la institución. 

 

En cuanto al Programa de Capacitación, se incorporaron una serie de eventos de capacitación, 
dirigidos fundamentalmente a las nuevas autoridades del Concejo Municipal en temas de actualidad, 
tales como: atribuciones del Concejo Municipal y sus relaciones con la Alcaldía Municipal, mociones, 
Reglamento de Sesiones, Justicia administrativa, implicaciones del nuevo Código Contencioso 
Administrativo. También se capacitó al personal municipal en temas de Deber de obediencia, 
responsabilidad administrativa y Ley de Hidrantes. Este proyecto ha capacitado en este año, a más 
de doscientos funcionarios municipales, incluida una población de 56 personas mujeres capacitadas. 
Una vez más, se reitera el hecho de que al seguir contando con personal de apoyo, por medio de 
contratación de abogados  y notarios externos, esto ha permitido una labor sistemáticamente 
eficiente respecto de la respuesta inmediata, de todos los casos sometidos a conocimiento de esta 
Dirección Jurídica, con costos de inversión mínimos, pues el cobro de servicios de esta naturaleza, 
se realiza por un arancel profesional, aspecto que se debe considerar para efectos de las cargas de 
trabajo y futuro análisis del quehacer de este Staff. 
 



La Dirección Jurídica, ha logrado incorporarse a las sesiones del Concejo Municipal, con el fin de 
coadyuvar, en la gestión de la Alcaldía Municipal y su participación ha sido significativa, en la 
atención de los asuntos sometidos a conocimiento de ese órgano municipal.   
 
Staff de Comunicación: Coordinador Manuel Alvarado Gómez 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollo e implementación de una estrategia de 
comunicación e información interinstitucional 
 

No. Meta: 105-01 

Nombre de la Meta: 

Implementar  un plan de información 
y de comunicación con criterios de 
equidad social y de género, y 
evaluar la satisfacción en hombres y 
mujeres belemitas. 

Unidad:  Comunicación 

Responsable:  Manuel Alvarado 

Monto Anual presupuestado: 27.373.605,62 

Monto Anual Ejecutado: 26.047.064,76 

Porcentaje de ejecución: 95% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 84% 

Monto I Semestre Presupuestado:  16.597.301,36 

Monto Ejecutado: 15.552.996,63 

Porcentaje de ejecución: 94% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 16% 

Monto II Semestre Presupuestado: 10.776.304,26 

Monto Ejecutado: 10.494.068,13 

Porcentaje de ejecución:  97% 

 

Meta 105-01: Dentro de lo establecido en el eje estratégico de la Agenda de Desarrollo y que 
pertenece a la  Unidad de Comunicación, vale la pena resaltar que se logró una excelente ejecución; 
esto gracias a la programación realizada a inicio de año. Para este periodo, se propuso ejecutar un 
100% del presupuesto y de las tareas planteadas. Tareas como: confección del informe de labores, 
presentación del mismo en los tres distritos del cantón, inscripción a los periódicos matutinos, pautas 
en los medios escritos, compra de una computara Imac (para edición de videos), compra de 
impresora, confección y diagramación del boletín municipal, actualizaciones continúas en la página 
Web; son tan solo una pincelada de las labores realizadas.  Cabe resaltar, que gracias a la labor 
realizada con la página Web; el ayuntamiento obtuvo el primer lugar entre las 81 municipalidades, 
por dicha página Web. Entre los puntos evaluados están: calidad de la información, interacción y 
actualización de esta. Al mismo tiempo, se puso a disposición de la comunidad un perfil en la red 
social Facebook; con el fin de brindar otro espacio a la participación ciudadana. 



 

Hay que mencionar también, el trabajo de la unidad de comunicación, en conjunto con otras 
unidades del municipio o para beneficio de las mismas. 
Se destacan las siguientes funciones: 
 

• Realización de la campaña contra el dengue, en conjunto con las unidades del Área de 
Servicios Públicos y la Unidad de Ambiente. 

• Creación de 6 videos a distintas Unidades de la Municipalidad 

• Confección de 50 gafetes para el personal y Concejo Municipal, además se confeccionaron 
gafetes para los visitantes. 

• Elaboración de la mascota COYO y video alusivo a ella, en conjunto con la Unidad 
Ambiental  

• Creación de 2 logos, para las Unidades Municipales ( Social e Informática) 
 

Las tácticas utilizadas, para informar a la comunidad sobre diferentes actividades en general y 
aspectos importantes corresponden a las siguientes:  
 

• Perifoneo de actividades (suspensión de agua potable, informe de labores, trabajos en las 
calles, etc.) 

• 5 Pautas en medios escritos locales (periódico el Jilguero, El Florence y Belén Al Día) 

• 2 ediciones de boletines ( Bitácora Municipal) 

• Informe de labores  ( 2338 ejemplares) 

• Impresión de 5 mupis (celebración del Cantonato) 

• Impresión de 5 mupis  (navidad y fin de año) 

• Elaboración y distribución de un calendario informativo  800 ejemplares 

• Creación de un perfil en Facebook, como se menciono anteriormente.  
 
La buena administración de los recursos y el tiempo ha sido de gran ayuda, para poder salir adelante 
con la labor planteada. Además el trabajo recibido por parte de estudiantes que realizan el Trabajo 
Comunitario Universitario “TCU” y Práctica General, ha contribuido a los logros obtenidos. 
  

Staff de Recursos Humanos: Coordinador Víctor Sánchez Barrantes 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

Desarrollar Integralmente el Capital Humano de la Municipalidad  
 

No. Meta: 106-01 106-02 106-04 106-05 

Nombre de la Meta: 

Resolver la totalidad de 
solicitudes presentadas  
en  los temas de 
clasificación y valoración 
de puestos, 
reclutamiento y selección 
de personal, registro y 
control y disciplinarios. 

Implementar un plan, 
desde una perspectiva 
de género, que  aborde 
los temas de salud 
integral y motivación 
laboral. 
 

Concretar la 
primera etapa del 
Proyecto de 
Gerencia por 
Valores. 
 

Contar con una oferta de 
capacitación y formación 
institucional, que tome en 
cuenta necesidades 
diferenciadas por razones 
de género y puesto de 
trabajo. 
 



No. Meta: 106-01 106-02 106-04 106-05 

                               Unidad:  
Recursos Humanos Recursos Humanos Recursos 

Humanos 
Recursos Humanos 

Responsable:  
Víctor Sánchez 
Barrantes 

Juan Carlos 
Cambronero Barrantes 

Víctor Sánchez 
Barrantes 

Víctor Sánchez Barrantes 

Monto Anual presupuestado: 
59.102.941,74 
 

23.439.288,71 
 

10.015.000,00 
 

5.239.085,00 
 

Monto Anual Ejecutado: 
53.941.224,46 
 

22.595.264,29 
 

4.488.800,00 
 

5.026.130,45 
 

Porcentaje de ejecución: 91% 96% 45% 96% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 50% 50% 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 50% 75% 60% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

29.116.046,40 
 

15.740.069,61 
 

0,00 
 

2.250.000,00 
 

Monto Ejecutado: 27.000.192,11 14.360.693,79 
2.946.680,00 
 

2.739.594,00 

Porcentaje de ejecución: 93% 91% 29% 122% 

Porcentaje propuesto II 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 50% 15% 40% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

29.986.895,34 
 

7.699.219,10 
 

10.015.000,00 
 

2.989.085,00 
 

Monto Ejecutado: 
26.941.032,35 
 

8.234.570,50 
1.542.120,00 
 

2.286.536,45 
 

Porcentaje de ejecución:  90% 107% 15% 76% 

 

Meta 106-01: Se brindó respuesta a 277 casos, plasmados en igual número de oficios.  
Adicionalmente, se informa el detalle de la generalidad de la gestión desarrollada, en los diferentes 
subsistemas de recursos humanos:  Subsistema de Registro y Control Entre los muchos aspectos 
atendidos, se resaltan los siguientes: se concretaron 94 planillas, se mantuvieron actualizados cada 
uno de los 130 expedientes de personal, se concretaron y aprobaron aproximadamente 600 
acciones de personal, se efectuaron  5 controles mensuales de pagos realizados, se ejecutaron 87 
estudios de carrera profesional, se tramitaron 249 incapacidades, se tramitaron las diferentes 
solicitudes de vacaciones presentadas por todos los servidores, se atendió un promedio de 2000 
consultas presentadas por servidores, ex servidores, bancos, entre otros, se efectuaron la totalidad 
de estudios referidos a prohibición, dedicación exclusiva, disponibilidad, aumentos anuales, se 
efectuó el estudio de ajuste salarial para la policía municipal, lo que exigió el estudio y formulación 
del sistema de incentivos, concretándose a la vez, aproximadamente 35 estudios individuales, se 
efectuaron aproximadamente 15 estudios de embargo a funcionarios, se concretaron 25 
constancias, se efectuaron controles permanentes sobre saldos en las diferentes subpartidas de 
salarios, se tramitaron las diferentes liquidaciones. Igualmente se  justificó ampliamente ante la 
Contraloría General de la República el pago de prohibición reconocida en la Institución, entre otros.   
Subsistema de Clasificación y Valoración de Puestos Se efectuaron estudios en 24 puestos de 
trabajo, se justificó la creación de la Contraloría de Servicios, se redefinió funcionalmente el proceso 
de Auditoría Interna, se atendieron las recomendaciones de la Auditoría Interna, respecto a la 
situación funcional de dos puestos de trabajo y se emitieron los respectivos informes, se efectuaron 
3 estudios salariales, se efectuaron 4 proyecciones salariales e igual número de relaciones de 
puesto.  Subsistema de Reclutamiento y Selección de Personal Se desarrollaron 3 informes 
técnicos, donde se efectuaban las justificaciones y bases de selección de tres concursos, se 



concretaron igual número de concursos internos y externos, se seleccionó entre más de 250 
oferentes, los candidatos para llenar 8 puestos de trabajo (la selección implica la realización de 
estudios preliminares, aplicación de pruebas teóricas y prácticas, entrevistas, valoración de 
atestados y preparación de ternas), se realizaron diferentes estudios de atestados y trámites, 
tendientes a llenar necesidades de personal producto de permisos sin goce salarial, vacaciones o 
incapacidades de funcionarios titulares. Procesos disciplinarios Se atendieron 2 investigaciones 
preliminares y se emitieron las recomendaciones del caso. Otros procesos atendidos 
Declaraciones juradas de la Contraloría General de la República (este trabajo se realiza a lo largo de 
un mes), se organizó la celebración del día del Régimen Municipal, Se preparó informe para la 
Contraloría General de la República, respecto al reconocimiento de prohibición en la Institución, se 
efectuaron revisiones de diferentes productos presentados por el CICAP y se emitieron las 
recomendaciones del caso, se coordinó la totalidad de las prácticas profesionales, realizadas por los 
(as) egresados (as) de los Colegios Técnicos Profesionales, se brindó asesoría al Comité Cantonal 
de Deportes, a petición de la Alcaldía, se brindó asesoría a diferentes municipalidades, se asistió a 
muchísimas reuniones en la Alcaldía, Contraloría General de la República, entre otros, se formularon 
borradores de resolución y circulares al Alcalde, para la atención de diferentes situaciones (cambios 
de horario, despidos, pago de extremos laborales, vacaciones colectivas, entre otros).   
 

Meta No. 106-02: Se esta cumpliendo de acuerdo a lo establecido en el PAO, el Implementar un 
plan que aborde los temas de salud integral y motivación laboral ocupacional, en Servicios Médicos 
que se refiere específicamente al Contrato del Centro Medico, el mismo, se esta ejecutando de 
acuerdo a lo establecido en el presupuesto y cumpliendo el  100% de los objetivos planteados.  Con 
respecto al código de Mantenimiento y Reparación de Edificios, existió una alta demanda de 
reparaciones y reinstalaciones, en los diferentes aires acondicionados de toda la institución, razón 
por la cual al día de hoy, se ha ejecutado en un 100% el contenido presupuestario, en dos 
mantenimientos trimestrales y 3 reparaciones varias, de acuerdo a los reportes recibidos por esta 
oficina. 
 

Se efectuaron 2 estudios técnicos sobre ergonomía y salud laboral, a petición del Alcalde, se 
brindaron 3 asesorías a 3 municipalidades, se concretaron 5 capacitaciones, en donde participaron, 
110 personas (estas capacitaciones incluyen el diseño del temario de capacitación), se concretaron 
13 compras referidas a seguridad y salud ocupacional (se incluye el tema de uniformes), se 
tramitaron 380 citas de compañeros en la Clínica Santa Mónica, 14 trámites de mantenimiento 
correctivo y 4 trámites de mantenimiento preventivo, de equipo de oficina de acuerdo con la empresa 
contratada.   
 

Meta 106-04: Para los efectos del caso se contrató al CICAP, con el fin de que desarrollara los 
productos: Manual de Organización, Manual de Clases de Puesto, Modelo de Evaluación del 
Desempeño, Modelo de Capacitación Institucional y Desarrollo de Equipos de Trabajo. Revisados 
los productos, se encontraron diferentes disconformidades, que generaron la devolución de estos 
para los ajustes del caso, lo que en definitiva atrasó el respectivo pago.  Tal situación, es la causante 
del bajo porcentaje de ejecución alcanzado en esta meta, en el tanto algunos pagos se reservaron 
para efectuarlos en el 2011.   
 



Meta 106-05: Subsistema de capacitación Se estableció formalmente y se ha venido 
implementando, el sistema de capacitación estratégica institucional, basado en dos ejes, a saber: 
Liderazgo y trabajo en equipo, sistema que a su vez se espera, sustentará la evaluación del 
desempeño, a partir del año 2011. Se capacitó en dichos temas estratégicos, a un aproximado de 50 
personas, así también, se atendieron 20 trámites referidos a becas concedidas a funcionarios, para 
estudios universitarios, se asistió a diversas reuniones de la Comisión de Becas, igualmente se 
tramitaron 20 solicitudes de capacitación en temas variados, presentadas por los funcionarios. 
 

Staff de Informática: Coordinador José Solís Porras 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 107-01 107-02 107-03 

Nombre de la Meta: 

Mantener un 
adecuado 
funcionamiento 
durante los 365 días 
del año 2010.  

Implementar las fases 
II y III del Proyecto 
Gobierno electrónico, 
bajo criterios de 
equidad y calidad,  
para poder acceder a 
la información y 
trámites 
administrativos.  

Implementar el 
software base del 
Plan Informático.  
Así mismo cumplir 
con las Normas 
Técnicas para la 
gestión y el Control 
de las Tecnologías 
de Información, N-2-
2007-CO-DFOE. 

Unidad:  Informática Informática Informática 

Responsable:  José Solís José Solís José Solís 

Monto Anual presupuestado: 96.885.448,89 19.477.789,00 61.328.690,00 

Monto Anual Ejecutado: 79.155.045,24 16.429.453,00 0,00 

Porcentaje de ejecución: 82% 84% 0% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 75% 25% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 75% 25% 

Monto I Semestre Presupuestado:  33.706.771,14 0,00 0,00 

Monto Ejecutado: 34.756.908,80 477.789,00 0,00 

Porcentaje de ejecución: 103% 2% 0% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 25% 75% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 25% 0% 

Monto II Semestre Presupuestado: 63.178.677,75 19.477.789,00 61.328.690,00 

Monto Ejecutado: 44.398.136,44 15.951.664,00 0,00 

Porcentaje de ejecución:  70% 82% 0% 

 

Meta 107-01: En esta meta se consideró la actividad ordinaria del Proceso de Informática, en la cual 
se incluye el mantenimiento de todos los sistemas y su mejoramiento, en este sentido logramos la 
meta planteada del mejoramiento de los sistemas administrativos, por ello tramitamos una nueva 
compra de servicios de mantenimiento, con la Empresa Microsistemas Arias, asegurando por medio 
de un contrato la atención de estos sistemas, también se tramito un pago de reajuste de precios del 
contrato anterior; durante este 2010, construimos un traductor de asientos del sistema tradicional de 
contabilidad, tanto para asientos de período, como para periodos ya cerrados, esto facilita que se 
trabaje con meses contables ya cerrados, hacia el modulo nuevo de contabilidad a base de efectivo, 



se estima que este nuevo modulo, cumple con lo esperado por el Área Administrativa Financiera, 
para el inicio de implementación de las normas de contabilidad, que tienen como meta realizar.  
 

Se realizo una atención del sistema de nomina, para que genere información hacia el sistema de 
administración de la asociación solidarista y a su vez, procese las deducciones aplicadas a sus 
miembros de forma automática, en este mismo sistema de nomina, se corrigió una planilla que fuera 
aplicada de forma incorrecta y que generara movimientos en los demás sistemas de control de 
presupuesto y contabilidad, este mismo sistema de nomina, se aplico una solicitud de Recursos 
Humanos, para que el proceso de pago del aguinaldo pudiera ser trabajado como una planilla, 
donde a su vez, generara el asiento y evitar que se realizaran como el año anterior, procesos 
paralelos a mano para cerrar el proceso de pago, esto también se realizo para el pago del salario 
escolar previéndolo para el próximo pago del 2011. 
 

Se trabajó en la parte de seguridad de cada uno de los módulos, para que los usuarios tengan 
habilitado un proceso para el cambio de la clave, así mismo, se agilizó para que el registro de esta 
clave en la tabla de datos, este encriptada, la cual es legible únicamente por el mismo programa que 
la genera.  En el sistema de control de presupuesto, se establecieron controles para la aplicación de 
movimientos, con lo cual permite que se filtre a usuarios quienes aunque tengan acceso a procesar 
movimientos, se pueda establecer que tipo de movimientos tiene permitido aplicar, con lo cual,  se 
garantiza un mayor control en los movimientos que afectan el presupuesto. Se completaron los 
ajustes para que el sistema de órdenes de pago,  trabajara y se superaran los problemas 
presentados durante el año anterior. Por ultimo, todos los casos reportados por los usuarios en estos 
sistemas, fueron considerados y sometidos a revisión e implementando su mejora.  
 

Los sistemas operativos también fueron sometidos a mantenimiento y mejoras de funcionamiento, 
por lo cual se tramitó un nuevo contrato de mantenimiento con el señor Manuel Vega Aguilar, 
asegurando por medio de un contrato la atención de estos sistemas, también se tramitó un reajuste 
de precios del contrato anterior, se trabajó en la aplicación de controles de generación de tributos, 
ajustando los movimientos para validar las pistas de auditoria generadas, de forma que estos 
movimientos puedan ser seguidos fácilmente, por los encargados de realizar las revisiones, se 
revisaron los procesos de envío de información literal al sistema de grafico, de forma que, las 
consultas muestren información actualizada. 
 

Se realizaron pruebas de funcionalidad y servicios, entre ellas, la conectividad con los recaudadores 
externos, con el servidor de respaldo instalado el año anterior bajo una distribución de Linux con 
soporte, el cual estará disponible como contingencia, dentro de las pruebas en las cuales se realizó 
el pase, se trasladaron las cuentas de usuario quedando sin procesar las claves de acceso, se 
realizó el traslado de datos al nuevo servidor, incluyendo un set de pruebas y procesamiento masivo 
de datos y búsqueda aleatoria para validar que toda la información pasara, de forma que, desde un 
respaldo de cinta del servidor de producción, se este en capacidad de continuar con la operación de 
los sistemas. Se aprovechó para que la información que pasara al nuevo Server de contingencia, 
fuera revisada y se separó aquellas tablas que no están siendo usadas a otro sistema de archivos, 
de forma tal que la información de producción fuera afinada, así mismo, para que lo respaldado 
obedeciera más a la realidad existente de los sistemas. 
 



Se migro el servidor de conectividad, dada la necesidad de mejorar los tiempos de repuesta hacia 
los recaudadores, según las mediciones, se quedó a tres segundos en promedio por transacción, de 
los siete segundos en promedio anteriores, para lo cual, se actualizó el hardware, el motor de base 
de datos y el sistema operativo. Se modifico el programa de exoneraciones, para que permita aplicar 
exoneraciones para años anteriores. Para Tesorería se implemento un nuevo modelo de caja seca 
basada en depósitos, con lo cual, se superan las necesidades presentadas para la emisión de 
recibos para líneas de pendiente seleccionadas, con ello, se modificó la lógica y procesamiento de 
los recibos para lo cual,  primeramente se ingresa el deposito y luego se hace el recibo en base al 
deposito, así, el operador podrá validar previamente la información del deposito, pudiendo 
incorporarse algún control por parte del Área Financiera de validación de los depósitos, así mismo, el 
deposito podrá aplicarse a múltiples cuentas o cédula de contribuyentes, facilitando con ello, la 
gestión de la caja seca, esta información de los depósitos queda disponible, para el proceso de 
Gestión de Cobro y Contabilidad, así como  cualquier otro que lo necesite, de acuerdo al criterio del 
Director de Área Administrativa Financiera. 
 

Se realizaron los cambios para el envío de la información al INS, para el cobro de las boletas de 
estacionómetros en los marchamos, quedando pendiente de modificar este módulo, para que se 
adecue a las nuevas necesidades de procesamiento de archivos por boletas pagadas en el INS y 
que deben ser descargadas del pendiente. Se trabajó en el módulo de ejecutivo de cuenta, el cual, 
es el modelo que se pretende implementar,  como herramienta para la gestión de cobro, se estima 
que se finalice en enero, salvo que el orden de trabajo se modifique. Se continuó con el proceso de 
descodificación de información de datos, que están empacados en un sistema binario, propio del 
lenguaje de programación, los cuales se estan trasladando a un formato para dejarlo legibles a otros 
lenguajes, de forma que estén preparados para la eventual migración de los sistemas previstos en 
proyectos paralelos. 
 

Se realizó la inclusión de las nuevas tarifas, de acuerdo a las solicitudes y los ajustes 
correspondientes. Se revisaron los perfiles de los usuarios, para los programas autorizados para 
validar recomendaciones anteriores de auditoria, sobre este tema, así mismo, se corren auditorías 
internas, para verificación de los datos contenidos en las tablas de pendiente y las tablas de pago. 
Se realizaron todos los ajustes y mejoras a los sistemas de facturación e hidrómetros, para la 
entrada al cobro del nuevo servicio de alcantarillado sanitario, con lo cual se dispuso de estas 
mejoras a tiempo, para el primer mes de cobro, igualmente para la separación del servicio de 
mantenimiento de zonas verdes y obras de ornato, incluidas anteriormente en el servicio de limpieza 
de vías.  
 

Se configuró un equipo, para la realización de pruebas de conectividad,  para la validación de las 
comisiones con el Banco de Costa Rica, se quedó en el estado que se recibían las tramas y al 
procesarlas el sistema de conectividad producía un error, su solución no se logró alcanzar, debido a 
la carga de trabajo existente en el departamento.  Se realizó la compra de dos Server con el 
proveedor la Rueca, sin embargo, los equipos no fueron recibidos a satisfacción por falta de partes y 
se recomendó a la Proveeduría Institucional que se devolvieran, sin embargo, en atención a la 
solicitud del proveedor de llegar a una acuerdo de entrega, donde asumían la entrega de las partes 
que nosotros indicábamos, a excepción de dos fuentes de poder, las cuales, no estábamos en 
condiciones de exigir por debilidades en el cartel de contratación, sin embargo, no se tramitó el pago 



por no completarse la entrega, a su vez, según el proveedor, visitó más de una vez las instalaciones 
de la municipalidad, para hacer la entrega, sin poderla realizar y de nuestra parte se contabilizo una 
en la cual, este servidor no se encontraba en la Municipalidad y nuestro técnico se encontraba 
acompañando al Coordinador de la Policía, en el proyecto de las cámaras de seguridad. 
Actualmente dichos servidores no se han cancelado y se necesita que se incluya este presupuesto 
en los compromisos de pago para el 2011. Mientras se estaba en el proceso de devolución de estos 
servidores, se realizó un nuevo proceso de compra de Server emergentes, en virtud que los Server 
se necesitaban para migrar el servidor de dominio,  el cual presento erres críticos de funcionamiento 
y se ponía en peligro la operación de los sistemas administrativos del controlador de dominio. 
 

Con la adquisición de los Server emergentes se logro iniciar el proceso de migración del directorio 
activo de ampliaciones Microsoft Windows, con lo cual se solvento el problema de continuidad del 
las aplicaciones, se aprovecho para migrar el servidor de aplicaciones, a una versión de sistema 
operativo más estable e independiente del controlador de dominio, se incorporaron nuevas 
herramientas de punta, para la estabilidad y continuidad del negocio como lo es la virtualización de 
servidores, un sistema de actualización de parches de seguridad y de mejoras de forma 
centralizada, la separación de servidores, tanto del controlador de dominio donde para este caso, los 
dos servidores (dos CPU) tienen una configuración de redundancia y el servidor de aplicaciones, en 
la cual se instalará como uno de los productos, un componente que permite que los datos estén 
disponibles en dos servidores, pero se ven como uno solo y en caso de negación de servicios de 
uno de ellos, el otro permite la continuidad de forma automática y transparente para el usuario, 
también la incorporación de una herramienta la cual, cuando sea implementada permite por medio 
de imágenes, hacer más eficiente en tiempo y recursos la recuperación de una estación de trabajo.  
 

Se logro alcanzar la meta propuesta, el saldo remanente (18%) por ejecutar corresponde a 5% de 
salarios, 3% que se modifico de la meta 107-03 para la remodelación del antiguo edificio del BCR, 
para las nuevas oficinas de la municipalidad, los saldos de 8% se consideran para contingencias los 
cuales, se mantienen hasta el fin del periodo y el restante 2%, son saldos en partidas varias que son 
remanentes de servicios de telecomunicaciones y otras compras. 
 

Meta 107-02: En esta meta se trabajo en los siguientes productos:  Migración del servicio de 
consulta y envío de los estados de cuenta: Se realizo una mejora en la consulta incorporando una 
llave por tipo de convenio y la llave por el tipo de cuenta, según el servicio que recibe el 
contribuyente, según las reglas del sistema AdminConectividad. La Interfaz fue mejorada haciéndola 
más amigable con el usuario y mas fácil de usar, a la vez, se incorporó un componente que permite 
que la consulta sea guardada en formato PDF con lo cual, se le facilito al usuario guardar la consulta.  
El sistema quedó en operación de varias consultas a la vez, de forma tal,  que varios contribuyentes 
estén realizando la consulta de sus cuentas en línea o se esté realizando el servicio de envío 
automatizado de estados de cuenta, se instaló un componente para evitar que herramientas tipo 
roboteo, realicen consultas y por consiguiente sobrecarguen el servidor. Se mejoró el envío de los 
estados de cuenta, con una Interfaz de consulta rápida, de los valores de los parámetros e 
incluyendo alertas para que el Proceso de Informática, pueda monitorear la actividad del proceso de 
consulta y envío de estados de cuenta. 
Encuestas: Se desarrolló un componente de encuesta, que nos permita entre otros fines, efectuar 
una consulta pública, a los visitantes de la página Web en tiempo real.  Dadas la necesidad que 



tiene la Municipalidad, se incorporó una  plataforma para la elaboración, envío, captura y análisis de 
encuestas de opinión, este producto se desarrolló en colaboración con el Proceso de Comunicación. 

Directorio comercial: Se diseñó e implementó una herramienta, que permite al visitante ingresar a 
una página dentro del sitio Web y visualice una imagen  del cantón de Belén y mediante un menú de 
opciones, buscar en una base de datos a una empresa patentada en el cantón, con ello, fácilmente 
se localice un comercio. 

Boletín informativo: Se diseñó e implementó un boletín informativo virtual, con estilo de revista 
digital. Con un tamaño liviano, para ser enviado por correo masivo, con modalidad de expandirse 
automáticamente al abrirse el mensaje de correo electrónico; este boletín esta integrado a la pagina 
Web, de forma tal que si se esta interesado en algunas de la noticias o artículos, se hace clic y es 
llevado a la pagina Web donde se encuentra en su totalidad. 

Multi-sitios: Se adquirió una herramienta publicador para incorporar la potencialidad multi-sitios, es 
decir que con el mismo servidor podamos hospedar más sitios Web, de acuerdo a las necesidades 
institucionales. 
 

Screaming de sesiones del Concejo: Se planteo la necesidad de transmitir el vídeo y audio en vivo 
las sesiones públicas del Concejo Municipal,  accesible por medio de nuestro sitio Web, sin 
embargo, luego de la presentación de la propuesta, no se obtuvieron los recursos necesarios para 
su implementación, sin embargo, se mantiene archivada para cuando se vuelva sobre el tema y se 
asignen los recursos. Adicionalmente a los trabajos realizados, se dejó adjudicado, para ser 
implementados en el 2011, los siguientes productos de la Fase III Gobierno Digital.  
 

Sistematizar Soporte y Asistencia Técnica: Estos servicios tienen como fin sistematizar las 
solicitudes de Avería Hardware y Software basados en tiquetes. A cada tiquete se le asignará un 
numero, que posteriormente se utiliza para rastrear el avance de la solicitud, las solicitudes y 
respuestas están en línea. Los usuarios podrán crear casos por medio del sitio Web y  ver los 
avances en los casos y presentar información adicional. Estos usuarios son internos y externos, es 
decir, los externos son usuarios de la pagina Web, los cuales podrán crear un tiquete reportando 
algún inconveniente, con el funcionamiento de la pagina o servio que allí se brinde y los internos nos 
referimos a la comunidad usuarios (funcionarios/as). 
 

Se consideraron servicios de mejoras al rotador, plantillas, menús existentes ya en la página, de 
forma que se contrato recursos, para mejorar del sitio, así mismo, se consideró un contrato por tres 
meses,  para la atención y mejora de los servicios que tiene el servidor Web, con el siguiente detalle: 
Se  crearan dos  nuevos sitios, uno  de ellos llevará la siguiente dirección Web 
www.planreguladorbelen.go.cr, y a la vez se diseñará una plantilla con el fin de incorporar y ordenar 
toda la información referente al proyecto.  Se consideraron los servicios para el desarrollo de una 
consulta de pagos realizados como continuidad a la mejora de los estados de cuenta, con ello se 
incluirá una consulta de pagos realizados en la facturación, utilizando el formato de la consulta de 
estados de cuenta existente en el sitio, su impresión y generación de archivo pdf; para dicha 
consulta se podrá utilizar el numero de cedula o el numero de recibo, con lo cual se le facilitara dar 
un seguimiento tanto a su estado del pendiente de pago (consulta estado de cuenta) como los pagos 
realizados en la facturación. 

http://www.planreguladorbelen.go.cr/


 

Se logro alcanzar la meta en un 100%, el saldo remante por ejecutar corresponde a la fase III de la 
contratación de servicios de Gobierno Digital que se dejara comprometido y dicho saldo se modifico 
de la meta 107-03.  
 

Meta 107-03: Durante el año se trabajo en la preparación del cartel para la compra de los sistemas, 
luego de la fallida compra del 2009, donde solo se recibió una oferta en la cual, con los recursos 
con que se contaban, apenas se llegaba escasamente al 10% del monto ofertado, se trabajó en 
bajar los requisitos de proveedor y ajustando algunos requerimientos para lograr un producto más 
cercano a la realidad presupuestaria y de requerimientos, sin embargo mientras se realizaba este 
proceso, se entró en un periodo de análisis de los sistemas existentes en el mercado, con el 
propósito de identificar alguna solución viable, que cumpliera con los requerimientos del software 
base, según los requerimientos y no exponernos a otra situación como la del  2009.  
 

Se encontraron varias, entre ellas, las de iniciar desde cero en el desarrollo de un sistema a la 
medida, sin embargo, esto se descarto porque quienes nos presentaban estas opciones, quieran ir 
sobre fases que ya habíamos superado y que no estábamos en condiciones de asignar presupuesto. 
Es así como se localizó a la empresa Decsa, para que nos realizara una presentación del software y 
una amplia demostración donde se analizó los alcances del producto. En este mismo contexto de 
búsqueda, mediante recomendación del Coordinador de Informática, al Comité de Informática, 
invitamos para que miembros del IFAM y FOMUDE, nos actualizaran sobre el proyecto Sitrimo, que 
están desarrollando e implementado en algunas municipalidades. 
 

Ambos sistemas, por las exposiciones que se realizaron, cumplían en parte con los requerimientos, 
no obstante, por los montos dados a conocer de los costos, con el presupuesto que se contaba, 
apenas daba para la adquisición de una parte o una base, quedando los demás requerimientos sin 
cubrir, a pesar de eso, ante la necesidad de continuar con el proyecto, se entro en una nueva 
modificación al cartel para ajustarlo, dividiendo los requerimientos en fases de productos, aun 
sabiendo que los recursos actuales no serian suficientes para todas las fases y que los 
requerimientos, no serian cumplidos en su totalidad. En el mes de noviembre, se realizo la solicitud 
de bienes y servicios para la contratación, sin embargo, fuimos comunicados que por el tipo de 
compra,  no era posible desarrollar el proceso. 
 

El saldo total de la meta no se utilizo, mas bien, se modificó un 16% del monto original, para 
trasladarlo a las necesidades de presupuesto, de la remodelación del las oficinas de la municipalidad 
en el edificio del antiguo BCR y la III fase de Gobierno Digital, que se dejó adjudicada. 
 
Área de Asistencia Administrativa y Financiera: Director Jorge González González 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 108-01 

Nombre de la Meta: 
Ejecutar el 100% de las metas establecidas por el 
área administrativa financiera cumpliendo con 
criterios de equidad e igualdad. 

Unidad:  Dirección Administrativa Financiera 



No. Meta: 108-01 

Responsable:  Jorge L. González González 

Monto Anual presupuestado: 49.526.176,74 

Monto Anual Ejecutado: 35.510.081,36 

Porcentaje de ejecución: 72% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  19.766.970,62 

Monto Ejecutado: 17.943.461,92 

Porcentaje de ejecución: 91% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 45% 

Monto II Semestre Presupuestado: 29.759.206,12 

Monto Ejecutado: 17.566.619,44 

Porcentaje de ejecución:  59% 

 

Meta 108-01: Para la meta 108-01 en el segundo semestre del año 2010, la Dirección logró en su 
meta ordinaria la ejecución de un 59% de lo presupuestado, para ese mismo semestre y de un 45% 
de lo programado para todo el año.  Este último porcentaje es un promedio de los logros de todas las 
metas del área. De acuerdo a la experiencia en las actividades, el logro de las metas se deben a una 
mayor programación, control y ejecución de las actividades propuestas por el equipo de la Dirección 
(Director, Asistente). 
 
Unidad de Contabilidad: Coordinador Abraham Quesada Salas 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 109-01 

Nombre de la Meta: Elaborar 12 informes financieros. 

Unidad:  Contabilidad 

Responsable:  Abraham Quesada 

Monto Anual presupuestado: 53.481.761,26 

Monto Anual Ejecutado: 51.260.386,52 

Porcentaje de ejecución: 96% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  29.689.177,68 

Monto Ejecutado: 25.661.689,84 

Porcentaje de ejecución: 86% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 

Monto II Semestre Presupuestado: 23.792.583,58 

Monto Ejecutado: 25.598.696,68 

Porcentaje de ejecución:  108% 

 

Meta 109-01: Se ha logrado alcanzar el 50% de las tareas definidas para el segundo semestre del 
2010, entregando un informe financiero al final de cada mes transcurrido hasta diciembre 2010. 



 
Unidad Tributaria: Coordinador Gonzalo Zumbado Zumbado 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 110-01 

Nombre de la Meta: 

Aplicar la justicia tributaria a 
las tasas y a los impuestos 
municipales bajo criterios de 
equidad de género y aplicar la 
tarifa social por medio de la 
realización de 22 actividades. 

Unidad:  Tributario 

Responsable:  Gonzalo Zumbado Zumbado 

Monto Anual presupuestado: 42.147.453,12 

Monto Anual Ejecutado: 40.773.779,87 

Porcentaje de ejecución: 97 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  21.081.099,45 

Monto Ejecutado: 15.608.359,33 

Porcentaje de ejecución: 74% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 

Monto II Semestre Presupuestado: 21.066.353,67 

Monto Ejecutado: 25.165.420,54 

Porcentaje de ejecución:  119% 

 

Meta 110-01: Para este año, se lograron las metas propuestas, en materia de estudios tarifarios, se 
propuso al Concejo los estudios tarifarios de Acueducto, recolección de desechos sólidos, limpieza 
de vías, limpieza de parques, alcantarillado sanitario. Dichas  tarifas quedaron debidamente 
aprobadas y se cumple con lo que se establece en el artículo 74 del código municipal. En materia de 
actualizaciones fiscalizadoras, cruzamos la información con el Ministerio de Hacienda, una vez 
aplicados los filtros y la política de selección, se lograron notificar 33 sociedades, de las cuales, 
todas están en proceso de formalización.  En materia de control, se adquirieron cuatro barras de 
control y tres cámaras de video, esto garantizará respaldar la información que se reporta para la 
liquidación del impuesto denominado Aporte Balneario Ojo de Agua, que corresponde al 10% del 
valor de cada tiquete, que se vende en ese centro turístico.  
 

Unidad de Gestión de Cobro: Lorena Núñez  
 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 111-01 

Nombre de la Meta: 
Recaudar al menos el 90% de los 
montos facturados durante el año 



y disminuir en un 65% el 
pendiente de cobros de años 
anteriores. 

Unidad:  Cobros 

Responsable:  Lorena Nuñez 

Monto Anual presupuestado: 37.606.223,60 

Monto Anual Ejecutado: 33.753.591,12 

Porcentaje de ejecución: 90% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 60% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  18.911.434,19 

Monto Ejecutado: 17.262.274,91 

Porcentaje de ejecución: 91% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 40% 

  

Porcentaje logrado II Semestre: 38% 

Monto II Semestre Presupuestado: 18.694.789,41 

Monto Ejecutado: 16.491.316,21 

Porcentaje de ejecución:  88% 

 

Meta 111-01: La meta establecida por esta Unidad tiene 2 indicadores,  según se aprecia en el 
siguiente cuadro: 

 



Para el caso del primer indicador, este llegó casi al porcentaje esperado con un 89.5%, pero, para el 
segundo indicador, se logró reducir el pendiente de cobro solamente un 49.55% del 65% esperado, 
estos porcentajes, fueron afectados por la crisis económica que afectó nuestro país y otros factores 
que directamente tienen una incidencia en nuestra organización.  Esta Unidad trabajó para mantener 
las actividades del cronograma de trabajo, tratando de implementar la entrega de recibos y cartas 
con acuse de recibo, bajo el contrato con correos de Costa Rica, el cual, nos provee con un 
notificador a tiempo completo, para realizar ambas funciones.  

El programa de suspensión de servicios de agua potable inició a partir de setiembre 2010, así como, 
el contrato con el nuevo abogado para realizar trámites judiciales, por lo que  hubo una buena 
recuperación en los servicios, sin embargo, el resultado de los cobros judiciales se verá en el 
transcurso del 2011.  Los resultados obtenidos están ligados al Área estratégica: Desarrollo y 
Mejoramiento de la Administración Municipal, ya que los ingresos recaudados, son la fuente para 
desarrollar proyectos que vienen a mejorar la comunidad como un todo. 
 

Cuadro de morosidad acumulada 
 

Ingreso Pendiente de 

Cobro al 31-12-

2009

Monto facturado al 

31-12-2010

Monto total puesto 

al cobro al 31-12-

2010

Total recaudado a 

diciembre 31, 2010

Total de morosidad Ajustes realizados Morosidad acc. 

despues de ajustes 

31-12-2010

% Moros. s/ 

lo puesto al 

cobro

Ingresos Tributarios:

Impuestos s/ Bienes Inmuebles 119,019,499.30 617,420,811.00 736,440,310.30 567,891,097.17 168,549,213.13 -4,708,716.83 163,840,496.30 22%

Patentes Municipales*** 39,024,240.45 2,263,489,550.00 2,302,513,790.45 2,155,804,546.12 146,709,244.33 -35,817,713.33 110,891,531.00 5%

Patentes de Licores 1,612.55 14,400.00 16,012.55 14,175.05 1,837.50 -262.50 1,575.00 10%

Patentes varias 0.00 4,800,000.00 4,800,000.00 4,835,000.00 -35,000.00 35,000.00 0.00 0%

Venta de Bienes:

Venta de Agua Potable e industrial 65,468,724.98 498,133,797.50 563,602,522.48 461,496,162.42 102,106,360.06 -24,221,318.36 77,885,041.70 14%

.

Venta de Servicios:

Alquiler edificios y locales

Servicio Recolección de basura 33,005,811.90 202,599,942.50 235,605,754.40 220,057,335.43 15,548,418.97 20,356,517.68 35,904,936.65 15%

Servicio aseo de vías y sitios públicos 51,786,589.65 289,805,268.00 341,591,857.65 193,599,369.10 147,992,488.55 -82,109,329.85 65,883,158.70 19%

Alcantarillado Sanitario 19,091,487.80 15,058,774.35 4,004,859.25

Derechos y tasas administrativas:

Derecho de Cementerio 1,981,519.85 6,993,114.00 8,974,633.85 7,037,108.00 1,937,525.85 -74,922.99 1,862,602.86 21%

Alquiler de Cementerio 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

Mantenimiento Cementerio 3,054,135.15 11,709,000.00 14,763,135.15 12,021,594.55 2,741,540.60 79,939.40 2,821,480.00 19%

Total general 313,342,133.83 3,914,057,370.80 4,227,399,504.63 3,622,756,387.84 585,551,628.99 -126,460,806.78 463,095,681.46 11%

Morosidad Acumulada al 31-12-2010

 
Fuente:     Unidad de Contabilidad     Unidad Gestión de Cobro 

 

Tabla de datos                 Gráfico 1 
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Unidad de Bienes y Servicios: Coordinador Marcos Porras Quesada 
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Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 112-01 112-02 112-03 

Nombre de la Meta: 

Ejecutar el plan de 
adquisiciones en un plazo 
igual o menor a lo establecido 
y mejorar el almacenamiento y 
distribución de bienes 
asumiendo los compromisos 
en materia de equidad social y 
de género. 

Implementar un proceso de 
mantenimiento preventivo y 
correctivo de los Edificios 
Municipales oportuno y 
eficiente.   
 

Pago de reajuste de 
precios de la bodega 
ubicada en el 
Nacimiento 
 

Unidad:  Bienes y Servicios Bienes y Servicios Bienes y Servicios 

Responsable:  Marcos Porras Marcos Porras Marcos Porras 

Monto Anual presupuestado: 126.381.062,62 23.644.962,83 4.900.000,00 

Monto Anual Ejecutado: 117.922.451,31 13.483.332,06 4.882.062,00 

Porcentaje de ejecución: 93% 57% 100% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 50% 100% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 50% 100% 

Monto I Semestre Presupuestado:  66.830.197,76 12.809.117,48 4.900.000,00 

Monto Ejecutado: 47.099.827,82 9.067.365,51 4.882.062,00 

Porcentaje de ejecución: 70% 71% 100% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 50% 0% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 50% 0% 

Monto II Semestre Presupuestado: 59.550.864,86 10.835.845,35 0,00 

Monto Ejecutado: 70.822.623,49 4.415.966,55 0,00 

Porcentaje de ejecución:  119% 41% 0% 

 

Las metas de la Unidad, tienen como objetivo primordial adquirir los bienes y servicios de toda la 
Municipalidad, además de una buena custodia y distribución de todos los bienes adquiridos en cada 
periodo.  Dado lo anterior, se puede indicar que la Unidad de Bienes y Servicios cumplió a 
satisfacción, con las metas del segundo semestre.  
Meta 112-01: se logró realizar 130 procesos, cumpliendo en forma general con el primer objetivo, ya 
que para esta fecha, se han logrado realizar los siguientes procesos:  

 
94 Compra Directas. 
14 Licitaciones  Abreviadas. 
1    Licitación Pública          

            

Se logro una disminución a 205 las compras directas este año, ya que en el año 2009 se realizaron 
212, no obstante, esta Unidad continúa con el objetivo  de agrupar procesos, a fin de disminuir aún 
más, la cantidad de compras directas.    
  

Meta 112-02: Se atendieron las solicitudes de reportes de daños de los edificios municipales, 
manteniéndolos en buen funcionamiento y permitir que los funcionarios, cuenten con condiciones 
adecuadas para sus labores. Pero, es evidente que el deterioro de los edificios es acelerado, por 
ejemplo, es urgente el cambio de la cubierta de zinc del Palacio Municipal, ya que según revisiones 
realizadas por constructores, indican que la misma requiere cambio en un 100%.  Por otra parte, se 



reforzó el presupuesto de esta meta, para realizar mejoras en el edificio que se arrendó para oficinas 
administrativas (antiguo BCR), este  presupuesto no se ejecutó, ya que técnicamente no iniciaron las 
obras antes de que finalizara el año, provocando una ejecución presupuestaria del 57%, durante el 
año 2010. 
 
Meta 112-03: se asignó un presupuesto de ¢4.900.000.00, para cancelar una solicitud de reajuste de 
precios, de las obras de mejora en la Bodega de materiales, que se realizó para mejorar la seguridad 
y  la custodia  de materiales, así como, la distribución de los mismos, suma que se canceló en su 
totalidad en el primer semestre. 
 
Unidad de Tesorería: Coordinador Aquileo Hernández Rodríguez 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 113-01 

Nombre de la Meta: 
Implementar de forma eficaz y eficiente, el 
control interno en la custodia del 100% de los 
ingresos y gastos municipales. 

Unidad:  Tesorería 

Responsable:  Aquileo Hernández Rodríguez 

Monto Anual presupuestado: 55.100.726,43 

Monto Anual Ejecutado: 59.673.685,94 

Porcentaje de ejecución: 108% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 74% 

Monto I Semestre Presupuestado:  22.278.958,33 

Monto Ejecutado: 32.286.396,85 

Porcentaje de ejecución: 145% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 26% 

Monto II Semestre Presupuestado: 32.821.768,10 

Monto Ejecutado: 27.387.289,09 

Porcentaje de ejecución:  83% 

 

Meta 113-01: El control y manejo de recursos financieros es de suma importancia, ya que esto 
permite a la Municipalidad desarrollar las obras y proyectos para beneficio de la comunidad, por lo 
tanto, se logra un desarrollo económico y social que  mejora la calidad de vida de los habitantes.  
Este año se logró de forma eficiente, la recaudación de impuestos así como, un manejo adecuado 
los recursos mediante inversiones, que lograron el aumento de capital y con ello fortalecieron aún 
más, todos aquellos proyectos y obras ejecutados. 
 
Archivo Central: Coordinadora Sandra Calderón Fallas 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 



No. Meta: 114-01 

Nombre de la Meta: 

Procesar 40 metros 
documentales y atender el 
100% de las consultas de 
acuerdo a criterios de calidad, 
accesibilidad y equidad. 

Unidad:  Archivo Central 

Responsable:  Sandra Calderón Fallas 

Monto Anual presupuestado: 14.403.183,30 

Monto Anual Ejecutado: 13.857.998,60 

Porcentaje de ejecución: 96% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 62% 

Porcentaje logrado I Semestre: 40% 

Monto I Semestre Presupuestado:  7.254.004,60 

Monto Ejecutado: 6.956.942,29 

Porcentaje de ejecución: 96% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 38% 

Porcentaje logrado II Semestre: 30% 

Monto II Semestre Presupuestado: 7.149.178,70 

Monto Ejecutado: 6.901.056,31 

Porcentaje de ejecución:  97% 

 

Meta 114-01: Este año se logró recibir, revisar, clasificar y ordenar la documentación de las 
siguientes direcciones y unidades de la institución: la Alcaldía, Concejo, Dirección Jurídica, Recursos 
Humanos, Salud Ocupacional, Área administrativa Financiera, Unidad Tributaria, Servicios Públicos, 
Bienes y Servicios, Área de Desarrollo Social, Policía Municipal, Cultura, Desarrollo Urbano. Y se 
logró  inventariar los documentos del Concejo.  Las consultas de documentos durante el segundo 
semestre fue de 260, las cuales se lograron evacuar en un 100%. La importancia de organizar y 
tener a disposición los documentos, le posibilita a la Municipalidad alcanzar los objetivos planteados. 
Además, una mayor transparencia a la hora de consultar la información.  Por otra parte a los 
usuarios externos les permite, entre otras cosas, tomar decisiones en cuanto a un trámite o alguna 
actividad que necesite realizar. 
 
Unidad de Servicio al cliente: Coordinador Ronald Zumbado Murillo 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico:  Desarrollar un Sistema de Mejoramiento Continuo 
 

No. Meta: 115-01 

Nombre de la Meta: 

Coordinar el 100% de las respuestas a las 
quejas presentadas en los tiempos 
establecidos, manteniendo un registro 
segregado por sexo y detalle de queja. 

Unidad:  Servicio al Cliente 

Responsable:  Ronald Zumbado Murillo  

Monto Anual presupuestado: 52.608.631,34 

Monto Anual Ejecutado: 50.993.403,52 

Porcentaje de ejecución: 97% 



Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 

Monto I Semestre Presupuestado:  28.088.134,95 

Monto Ejecutado: 25.716.706,04 

Porcentaje de ejecución: 92% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 

Monto II Semestre Presupuestado: 24.520.496,39 

Monto Ejecutado: 25.276.697,48 

Porcentaje de ejecución:  103% 

 

Meta 115-01: Como se anotó en el cuadro anterior, el presupuesto asignado a la Unidad, estuvo 
dirigido a la actividad ordinaria (en el cuadro 1 que se presenta más adelante, se detalla los datos 
más sobresalientes de nuestra actividad), al finalizar el período se alcanzó al 100% la meta 
planteada, en cuanto a la ejecución presupuestaria se alcanzó un 97 %, lo que denota, que el mismo 
se administró de una forma racional, haciendo los movimientos requeridos oportunamente.     Con 
respecto a la afluencia de clientes, nos visitaron 13766 personas en el año, en el cuadro 2 que se 
presenta más adelante, se puede ver la  distribución según el día de la semana.   
 

En lo referente al tratamiento que se le dio a las quejas ingresadas  durante el período, las mismas 
ascendieron a 578 trámites, los cuales se canalizaron según el cuadro 3 que se presenta adelante, 
posteriormente se presentará el informe, sobre el comportamiento de las quejas, según la 
información suministrada por parte de las Unidades responsables de resolverlas.  Durante este 
período, se han realizado gestiones en conjunto con la señorita Sandra Calderón, del Archivo 
Municipal, las cuales buscan implementar el Expediente Único, para los trámites de Permiso de 
Construcción y Disponibilidad de Agua, para ciertos tipos de obras, así como, incursionar en la 
digitalización de estos expedientes.  

Cuadro 1: 
UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE 

DISTRIBUCIÓN DE TRÁMITES RECIBIDOS 2010 
 



 

Tipo de trámite Cantidad Porcentaje 

Certificaciones Municipales 798 5.60 

Correspondencia recibida 2677 18.79 

correspondencia enviada 3745 26.29 

Pajas de Agua 101 071 

Exoneraciones 1526 10.71 

Trámites de Cementerio 88 0.62 

Patentes 161 1.13 

Cambios a la base de datos 271 1.90 

Altos Consumos 265 1.86 

Quejas en general 578 4.06 

Reportes a fontanería 1890 13.27 

Disponibilidad de Agua 53 0.37 

Usos de suelo 250 1.76 

Alineamientos 157 1.10 

Permisos de construcción 240 168 

Visados 76 0.53 

Valor Registral 60 0.42 

Declaraciones de Patentes 402 2.82 

Ayudas Económicas 43 030 

Visto Bueno Serv. Eléctrico 15 0.11 

Visto Bueno Aguas residuales  69 0.48 

Resolución Municipal de Ubicación 254 1.78 

Visto Bueno Aguas Pluviales 66 0.46 

Alquiler de Maquinaria 8 0.06 

Boletas I.N.S 265 1.86 

Boletas de estacionómetros  * 183 1.28 

Informes y Reportes 4 0.03 

Total  14245 100.00 

 

 

   Fuente: Unidad de Servicio al Cliente    * Bloques de 50 fórmulas cada uno 
 

Cuadro 2: 
 

UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE 
 
 

DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR DÍA AÑO  2010 
 



Fuente: Unidad de Servicio al Cliente 
 

Cuadro 3: 
UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE 

DISTRIBUCIÓN DE QUEJAS RECIBIDAS 
AÑO 2010 

 

 

 

Fuente: Unidad de Servicio al Cliente 
 

Unidad de Desarrollo Urbano: Coordinador Luis Bogantes Miranda 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Construcción del Edificio Municipal 
 

No. Meta: 305-02 

Nombre de la Meta: 
Elaborar  los diseños y planos constructivos 
del Edificio Municipal, tomando en cuenta 
aspectos de equidad social y de género. 

Unidad:  Desarrollo Urbano 

Responsable:  Luis A. Bogantes Miranda 

Monto Anual presupuestado: 100.720.000,00 

Monto Anual Ejecutado: 25.630.050,00 

Día Cantidad Porcentaje 

Lunes  2860 20.78 

Martes  2865 20.81 

Miércoles  2747 19.95 

Jueves  2709 19.68 

Viernes  2585 18.78 

Total 13766 100.00 

Unidad QUEJAS PRESENTADAS PORCENTAJE 

Servicios Públicos 199 34.43 

Obras 80 13.84 

Policía Municipal  17 2.94 

Catastro 13 2.25 

Ambiente 62 10.73 

Ingeniería  64 11.07 

Alcant. Sanitario 45 7.79 

Juez De Aguas 28 4.84 

Acueductos 16 2.77 

Bienes Inmuebles 12 2.08 

Tributario 15 2.60 

Servicio Al Cliente  3 0.52 

Cementerio 1 0.17 

Salud Ocupacional 10 1.73 

Planificación Urbana 2 0.35 

Cobros 1 0.17 

Área Social 1 0.17 

Alcaldía 1 0.17 

Área Operativa 6 1.04 

Área Asistencial 2 0.35 

TOTALES 578 100.00 



Porcentaje de ejecución: 25% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 100% 

Porcentaje logrado I Semestre: 30% 

Monto I Semestre Presupuestado:  26.500.000,00 

Monto Ejecutado: 5.965.050,00 

Porcentaje de ejecución: 23% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 0% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 

Monto II Semestre Presupuestado: 74.220.000,00 

Monto Ejecutado: 19.665.000,00 

Porcentaje de ejecución:  26% 

 

Meta 305-02: En esta meta la Municipalidad de Belén cuenta a diciembre del 2010, con los estudios 
preliminares y planos de anteproyecto debidamente recibidos, correspondientes al Ítem 1 de la 
Licitación Abreviada 2009LA-00008-01 y adicionalmente, se adjudica a la Empresa Consultecnica el 
diseño de planos constructivos y Especificaciones Técnicas y presupuesto del proyecto de interés,  
correspondiente al Ítem 2 de la licitación antes indicada.  Para el periodo 2011 se espera que se 
finiquiten los planos constructivos y la tramitología ante las diferentes Instituciones, con la finalidad 
de continuar con el proceso de financiamiento, de las obras de construcción por parte de la Dirección 
Administrativa Financiera. 
 
b. Conclusiones 
 

Con la aplicación de las recomendaciones y observaciones formuladas por la Auditoría Interna en los 
diferentes productos generados en este periodo, se lograrían mejoras en la gestión municipal y en el 
sistema de control interno.  Falta mejorar la planificación en algunas Unidades, principalmente en lo 
que se refiere a confección y presentación de carteles, para la adquisición de bienes o servicios y 
obras de inversión, con las especificaciones técnicas correspondientes y cumplir con los plazos 
establecidos. A pesar de que fue un año difícil desde el punto de vista cívico y democrático, puesto 
que se vivió un proceso electoral desgastante, primero que nada, para la elección de la Presidencia 
de la República y los (as) Regidores (as) del Concejos Municipal y luego para la Alcaldía y Síndicos, 
siempre la Alcaldía y la Administración en general, mantuvimos muy claro nuestro norte en pro del 
beneficio de la población Belemita y sacamos adelante la tarea.  
 

Para mantener informados a los habitantes de las diversas actividades que se llevan a cabo en el 
cantón es necesario, mantener una buena política de comunicación. El número de usuarios del sitio 
Web aumentó, principalmente porque se  brinda la oportunidad de  realizar  pagos en línea, 
consultas, participar en foros y encuestas sin salir de su casa. Los sistemas de capacitación y 
evaluación del desempeño, no se han podido desarrollar apropiadamente debido a la falta de 
personal profesional en el Proceso de Recursos Humanos.  Es urgente actualizar la plataforma 
tecnológica para lo cual hay que asignarle los recursos necesarios.  Que las Áreas y Unidades 
trabajen en equipo.  La Modificación a la Ley de Régimen de Zonas Francas, vino a crear un 
ambiente de incertidumbre institucional, que podría representar una disminución en el impuesto de 
patentes, superior al millón de dólares.  
 



El comportamiento de pago de los contribuyentes para el segundo semestre del 2010 disminuyó, a 
causa de la crisis financiera, por lo que, las cuentas que se pagaban en su totalidad, se pagan ahora 
en forma fraccionada. Se logró sentar las bases para la puesta en marcha del expediente único, es 
necesario darle continuidad, para que opere debidamente.  
 
c. Recomendaciones 
 
Hay que asignar más recursos para comunicar a la comunidad lo que está haciendo la 
Municipalidad. Continuar fortaleciendo  el proyecto de Gobierno Digital con el objetivo de incorporar 
nuevos servicios que faciliten y optimicen la atención de nuestros contribuyentes. Asignar recursos 
para cumplir con el objetivo de la actualización tecnológica que permita una eficiente prestación y 
administración de los servicios y rendición de cuentas y a su vez se incorporen las normas 
pendientes de implementar emanadas por la CGR. Trabajar en el equipo, mejorar y formalizar 
procedimientos que aún no tenemos, además de ir creando una cultura, para trabajar por proyectos 
a nivel institucional. 
 

Conformar  una comisión institucional para la revisión de la Ley de Patentes.  Fortalecer la gestión 
administrativa, con el nuevo contrato de información electrónica.  Planificar los procesos de 
contratación.  La necesidad de contar con mayor recurso humano es uno de los principales temas en 
la gestión del Archivo.  

 

• Eje de Desarrollo Humano 
 
Objetivo General: Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas del 
cantón, especialmente con aquellas que se encuentran en desventaja social 
 
Objetivos Específicos:  
 

➢ Contribuir con el desarrollo de la Seguridad integral de las personas 
 
➢ Desarrollar los mecanismos que permitan el desarrollo de la cultura, deporte y recreación de 

los habitantes del cantón 
 

➢ Fortalecer el desarrollo de la salud integral para los habitantes del cantón 
 

➢ Facilitar la atención de los problemas sociales en las familias de más escasos recursos del 
cantón mediante la canalización hacia diferentes instituciones del estado 

 

➢ Mejorar la infraestructura de los centros educativos ubicados en el cantón 
 

➢ Crear un centro de información que brinde mejores oportunidades de desarrollo a las 
personas del cantón  
1. Gestión realizada:  

 



En el Eje de Desarrollo de Desarrollo Humano, se propusieron 26 metas para el año 2010 y lograron 
ejecutar 20, logrando el 77% de eficacia. El presupuesto asignado a las metas fue de 
¢1.473.030.453,95 y se ejecutó ¢1.263.313.095,97, para un 86% de eficiencia.  Metas operativas se 
propuso 6 y se logró 5.4 para un 90% de eficacia. El presupuesto asignado a esas metas fue 
¢531.181.374,22 y se ejecutó ¢460.131.161,71, obteniendo el 87% de eficiencia.  Metas de mejora 
se planteo 20 y se ejecutaron 14.5 obteniendo el 80% de eficacia. El presupuesto asignado a esas 
metas fue de ¢941.849.079,73 y se ejecutó ¢803.181.934,26, logrando el 85% de eficiencia en la 
gestión. 
 
Se presenta a continuación, un comparativo de los resultados en la ejecución de metas y 
presupuesto del Eje de Desarrollo Humano, en los últimos 3 años. 
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De lo proyectado anteriormente, en cuanto a ejecución de metas totales del Eje Humano, en el año 
2008 se obtuvo un 90%, en el 2009 un 73% y en el 2010 un 77% de eficacia, siendo el resultado del 
2010 menor que el del año 2008, pero 2 puntos porcentuales mayor que el resultado del año 2009. 



En lo que se refiere a ejecución presupuestaria total, el resultado del año 2010 fue menor en 9 
puntos porcentuales con respecto al 2009, pero aumentó en 1 punto porcentual con respecto al 
2008.  Las metas operativas se han mantenido uniformes a través de los años, con un resultado 
mayor al 90%.  La ejecución de metas de mejora disminuyó con respecto a los dos años anteriores. 
 
a. Ejecución de metas y presupuesto: 
 
Dirección del Área de Desarrollo Humano: Directora Marita Arguedas Carvajal 

 
No. Meta: 213-01 213-02 213-03 213-04 213-05 213-06 213-07 213-08 

Planes y Programas 

Creación de 
sinergía entre 
el ADS de la 
Municipalidad 
con 
instituciones 
estatales que 
tienen entre 
sus 
finalidades la 
atención de 
población en 
desventaja 
social tales 
con el Imas-
Invu. 

1-Desarrollo 
de proyectos 
específicos 
para la 
atención de la 
población en 
desventaja 
social de 
acuerdo a sus 
intereses 
particulares. 
2-Asistencia y 
asesoría a 
organizacione
s locales. 

1-
Ampliación 
de espacios 
físicos de 
acuerdo a 
las 
necesidades 
de los 
diferentes 
centros 
educativos y 
organizacion
es 
comunales. 
2-Asistencia 
y asesoría a 
organizacion
es locales. 

Cumplimie
nto Ley 
7600, Ley 
de igualdad 
de 
oportunida
des para 
las 
personas 
con 
discapacid
ad. 

1-Creación 
de espacios 
alternativos 
para 
jóvenes. 
2-
Cumplimient
o Ley 8261, 
Ley de la 
persona 
Joven y 
políticas 
públicas de 
Juventud. 

Cumplimie
nto de Ley 
8114, Ley 
de 
simplificaci
ón y 
eficiencias 
tributarias. 

Desarrollo 
de proyectos 
específicos 
para la 
atención de 
la población 
en 
desventaja 
social de 
acuerdo a 
sus 
intereses 
particulares. 
 

Apoyo a las 
instituciones 
de interés 
social del 
cantón, así 
como a las 
organizacione
s comunales. 

Nombre de la Meta: 

Gerenciar el 
100% de los 
procesos que 
conforman el 
Área Social 
con el fin de 
optimizar sus 
acciones e 
interacciones.  

Transferir el 
100% de los 
recursos a las 
organizacione
s del Cantón 
que 
cumplieron 
con los 
requisitos 
establecidos 
y evaluar los 
resultados. 
 

Transferir el 
100% de los 
recursos a 
las 
organizacion
es del 
Cantón que 
cumplieron 
con los 
requisitos 
establecidos 
y evaluar los 
resultados.P
ara asignar 
más 
recursos a 
centros de 
educación 
del cantón. 

Ejecutar 
las 
acciones 
propuestas 
para la 
aplicación 
de la Ley 
7.600 a 
nivel 
intramunici
pal  y local, 
según 
resultados 
del 
diagnostico 
del año  
2009. 
 

Ejecutar 6 
eventos de 
capacitación 
para jóvenes 
del Cantón 
de Belén 
 

Implement
ar 1 
proceso de 
formación 
escolar, y 
realizar un 
inventario 
de 
caminos 
vecinales, 
según 
disposicion
es de la 
ley 8114. 
 

Represupue
star saldo de 
partida 
específica 
para 
finiquitar 
compra de 
materiales 
para familias 
de escasos 
recursos. 
 

Compra de 
equipo médico 
para la Clínica 
del Dolor en 
San Antonio 
de  Belén 
 

Unidad:  
Dirección 
Social 

Dirección 
Social 

Dirección 
Social 

Dirección 
Social 

Dirección 
Social 

Dirección 
Social 

Dirección 
Social 

Dirección 
Social 

Responsable:  
Marita 
Arguedas 
 

Marita 
Arguedas 
 

Marita 
Arguedas 
 

Marita 
Arguedas 
 

Marita 
Arguedas 
 

Marita 
Arguedas 
 

Marita 
Arguedas 
 

Marita 
Arguedas 
 

Monto Anual 
presupuestado: 

50.572.503,19 
 

130.688.788,28 
 

72.665.921,73 
 

1.000.000,00 
 

3.925.000,00 
 

2.400.000,00 
 

5.675.635,00 
 

10.000.000,00 
 

Monto Anual 
43.457.620,08 
 

122.919.041,93 
 

72.665.921,73 
 

999.999,99 
 

3.450.409,00 
 

2.399.963,98 
 

1.798.944,00 
 

857.575,00 
 



No. Meta: 213-01 213-02 213-03 213-04 213-05 213-06 213-07 213-08 

Ejecutado: 

Porcentaje de 
ejecución: 

86% 94% 100% 100% 88% 100% 32% 9% 

Porcentaje 
propuesto I 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 50% 50% 100% 0% 

Porcentaje logrado I 
Semestre: 

50% 45% 45% 10% 10% 50% 80% 0% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

28.815.633,26 
 

55.625.153,82 
 

18.166.480,43 
 

0,00 
 

981.250,00 
 

1.440.000,00 
 

5.675.635,00 
 

0,00 
 

Monto Ejecutado: 
19.764.493,02 
 

67.047.984,00 
 

16.000.000,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

0,00 
 

575.430,95 
 

0,00 
 

Porcentaje de 
ejecución: 

69% 121% 88% 0% 0% 0% 10% 0% 

Porcentaje 
propuesto II 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 50% 50% 0% 100% 

Porcentaje logrado II 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 50% 50% 20% 100% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

21.756.869,93 
 

75.063.634,46 
 

54.499.441,30 
 

1.000.000,00 
 

2.943.750,00 
 

960.000,00 
 

0,00 
 

10.000.000,00 
 

Monto Ejecutado: 
23.693.127,06 
 

55.871.057,93 
 

56.665.921,73 
 

999.999,99 
 

3.450.409,00 
 

2.399.963,98 
 

1.223.513,05 
 

857.575,00 
 

Porcentaje de 
ejecución:  

109% 74% 104% 100% 117% 250% 22% 9% 

 

Meta 213-01: El resultado alcanzado en esta meta necesariamente debe evaluarse integralmente, 
es decir, ponderando la eficiencia y eficacia lograda, agregando a ello el impacto generado en la 
gestión local, producto de la optimización de acciones e interacciones, en el gerenciamiento de las 
Unidades, que conforman el Área de Desarrollo Social.  A pesar de que cuantitativamente no se 
alcanzó una ejecución, según lo proyectado para el segundo semestre, la gestión y logros fueron 
positivos y satisfactorios, debido a que se cumplieron de manera satisfactoria los objetivos 
propuestos.  El segundo semestre, constituye para la mayoría de la Unidades del Área de Desarrollo 
Social, la culminación de procesos que se han implementado y desarrollado durante todo el año, con 
una activa participación de la población meta, a quien dirigimos nuestro accionar y por ende, propicia 
la proyección de resultados e impactos generados en la población intervenida. 

Cabe señalar el logro y el posicionamiento a nivel intra-municipal, interinstucional y local del Área de 
Desarrollo Social, que en el año 2010 cumplió la primera década de creación, reflejando en ese 
décimo aniversario, que los productos alcanzados son el resultado de una construcción desarrollada 
por el equipo del Área de Desarrollo Social, en su búsqueda constante, por la optimización de sus 
productos de gestión, gerencia, administración e intervención.  Se reconoce en el equipo que 
conforman el Área de Desarrollo Social las posibilidades de mejoramiento de sus acciones, así como 
de captación de oportunidades y el esfuerzo permanente, para responder a las nuevas necesidades, 
demandas, intereses y aspiraciones locales en materia social. 

De tal manera, esta dinámica e interacción, comunicación, autoevaluación y retroalimentación del 
grupo de colaboradores, facilita y orienta las acciones del Área de Desarrollo Social, su proceso 
directivo, de equipo y de coordinación.  Finalmente, para complementar la evaluación de esta Meta, 
se debe dejar constancia que el producto final se ha sustentado como una respuesta y un esfuerzo 
para orientar las acciones del Área de Desarrollo Social, su Dirección y trabajo en equipo han 



permitido interacción, enmarcados en las directrices contemplados en dos ejes estratégicos de la 
Agenda de Desarrollo cantonal. Eje de Desarrollo Humano y Eje de Desarrollo para el fortalecimiento 
de la productividad, lo cual ha promovido la integración del gobierno local en el desarrollo de una 
gestión y utilización de recursos de manera eficiente, participativa y transporte. 

 

Meta 213-02: El nivel de eficiencia alcanzó un 94% y el de eficacia un 100%; los factores y variables 
que influyeron, específicamente en únicamente tres situaciones puntuales, no son de carácter 
técnico ni administrativo, los mismos se salen de nuestro manejo, a pesar del seguimiento y atención 
brindada.  Esta Meta se sustenta en Transferencias corrientes y se operacionaliza en tres ejes que 
conforman: 

1-Transferencias Corrientes a centros educativos públicos y organizaciones comunales. 

2-Programa Municipal de Becas a Estudiantes de Escasos Recursos. 

3-Programas de Ayudas Temporales 

Los resultados de estos programas se exponen a continuación: 

1-Becas a estudiantes de Escasos Recursos de Cantón 
 

Durante al año 2010 este Programa tuvo una asignación presupuestaria por un monto de 
¢25.000.000.00, de los cuales se logró ejecutar ¢22.997.000.00, es decir, un 92%. El número de 
beneficiarios de este Programa fue de 219 personas, conformado por una población estudiantil 
escolar, educación secundaria académica y técnica, incluyendo población con discapacidad; todos 
estos beneficiarios se caracterizan por su condición de desventaja social. 
 
2-Programas de Ayudas Temporales 
 

La ejecución de este programa responde a las potestades conferidas por el artículo 170 de la 
Constitución Política y de conformidad con lo establecido en el  artículo 62 del Código Municipal, que 
dispone el otorgamiento de este tipo de beneficios a vecinos (as) del cantón de Belén, quienes 
enfrentan situaciones debidamente comprobadas de desventaja social, caracterizadas socio 
económicamente en condición de pobreza y pobreza extrema.  En este período de análisis, el 
Programa en referencia tuvo una asignación presupuestaria por la suma de ¢30.081.730.35, 
ejecutándose la suma de ¢26.234.984.00, es decir un 87%. Con estos recursos se otorgaron un total 
de 30 ayudas, cuyos beneficiarios dieron uso de esos recursos, en problemáticas diversas, según el 
siguiente detalle: pago de servicios funerarios; compra de medicamentos, lentes; pago de servicios 
médicos; compra de alimentos; pago de alquiler de vivienda; obras de mitigación; reparaciones y 
construcciones de tanques sépticos; reparaciones de viviendas que se encontraban muy 
deterioradas, especialmente de población adulta mayor, apoyo y aportes significativos en 
construcción de  4 viviendas de interés social. 
 

Sin embargo, es necesario dejar constancia que el porcentaje correspondiente a un 13%, de no 
ejecución del Programa por un monto de ¢3.446.746.35,  no se realizó debido a dos situaciones 
particulares que deben quedar debidamente claras.  La primera fue una ayuda temporal tramitada 
para una adulta mayor, por la suma de ¢3.846.746  para complementar la construcción de una 



vivienda de interés social. De conformidad con la normativa vigente en esta materia, concretando lo 
que establece el Reglamento de Ayudas Temporales y Subvenciones de la Municipalidad de Belén, 
establece en su artículo 7, tres diferentes instancias según corresponda el monto de la ayuda a 
otorgar; en este caso, debido al monto se requería aprobación del Concejo Municipal, trámite que 
fue gestionado en el mes de noviembre y a la fecha el mismo no se ha aprobado. Esta es la razón 
que sustenta la no ejecución de este recurso. 
 

El otro caso, fue el otorgamiento de una ayuda para una niña escolar,  quien requería adquirir unos 
audífonos.  Este trámite se manejó de manera paralela a nivel interno,  en este Programa y a nivel 
externo con la Caja Costarricense del Seguro Social, directamente en el Hospital San Vicente de 
Paúl-Heredia.  El cheque por un monto de ¢400.000.00 se confeccionó, pero se recibió el oficio 
HSUP-DG-0076-2010, donde se comunicó a esta Dirección la aprobación de la compra de audífonos 
por parte del citado centro médico, por lo tanto no se giró la ayuda asignada. 
 
3-Transferencias a Organizaciones comunales: 
 

En esta Meta se asignó en el año 2010, la suma de  ¢75.607.057.85, de cuyo monto se logró 
ejecutar la suma de ¢73.707.057.85; es decir un 97%.  Vale indicar que de conformidad con la 
normativa vigente, la ejecución de esta meta, tiene un vínculo directo con los sistemas de Control 
Interno, para la asignación, giro y verificación de los recursos transferidos. En el caso particular de el 
Comité de Salud de Ebais-La Ribera, al que se le asignó la suma de ¢1.900.000.00, no fue factible el 
giro de ese recurso debido a que, no cumplió satisfactoriamente con los requisitos establecidos, de 
conformidad con lo dispuesto en la Circular NO.14299: Regulaciones sobre la Fiscalización y el 
Control de los Beneficios Patrimoniales, Gratuitos, o sin contraprestación alguna, Reglamento a 
sujetos privados; y al Reglamento de Ayudas Temporales y Subvenciones de la Municipalidad de 
Belén. 
 

CUADRO NO. 1 
MUNICIPALIDAD DE BELEN 

AREA DE DESARROLLO SOCIAL 
 TRANSFERENCIAS MUNICIPALES A ORGANIZACIONES COMUNALES Y CENTROS 

EDUCATIVOS PUBLICOS  (Transferencias corrientes) 
SEGÚN META 213-02 

 

Nombre de la Organización Monto Girado  
(en colones) 

Juntas de Educación (otros aportes) ¢ 18.000.000.00 
Junta Administrativa Liceo Exp B de Belén 8.500.000.00 

Asociación de Desarrollo Integral La Ribera 4.000.000.00 
Asociación Cruz Roja Costarricense 25.697.057.93 
Asociación Guías Scouts de Costa Rica 3.000.000.00 
Asociación Pro-Salud Ebais La Asunción 1.000.000.00 
Asociación de Salud de San Antonio de Belén 1.950.000.00 
Asociación Pro-Beneficio de la Salud de la comunidad de 2.000.000.00 



Nombre de la Organización Monto Girado  
(en colones) 

Barrio Escobal 
Asociación de Adultos Mayores Belemitas 5.760.000.00 
Asociación de Guías y Scouts de Costa Rica 3.000.000.00 
Asociación de Mujeres hacia el Bienestar Integral (AMUBI) 2.800.000.00 
Asociación de Desarrollo Especif Pro-Cen Cinai y Bienestar 
Comunal  de San Antonio 

1.000.000.00 

Programa de Becas 23.250.000.00 
Ayudas Temporales  ¢ 26.234.984.00 

Total Ejecutado ¢123.192.041.93 
 

Fuente: Municipalidad de Belén, Informes de Ejecución Presupuestaria 2010 y Expedientes de 
Beneficiarios. 

 
Meta 213-03: Esta meta alcanzó niveles de eficiencia y eficacia del 100%, es decir, resultados 
excelentes sin embargo, es necesario documentar aspectos alcanzados.  En primera instancia, se 
logró transferir el 100% de los recursos asignados a diez organizaciones comunales y centros 
educativos públicos del cantón, cuyo monto ascendió a la suma de ¢72.665.921.73.  Con esos 
recursos, se logró ejecutar diversos proyectos que solucionaron problemáticas existentes y 
posibilitaron proporcionar mejores condiciones en la prestación de servicios, programas y 
actividades, dirigidos a las respectivas poblaciones meta, que constituyen la razón de existir de los 
centros educativos públicos y las diferentes organizaciones comunales beneficiadas con este 
Programa. 

La inversión en infraestructura, adquisición de materiales y equipo, contratación de servicios; 
prevención y atención en el campo de la salud; adultos mayores, enfermedades crónicas y 
terminales; financiamiento operativo de la Cruz Roja, entre otros, propician y promueven la ejecución 
de procesos en la gestión local, con participación ciudadana que contribuyen al desarrollo local, ante 
todo, es importante el bienestar de la persona y el bienestar común.  De manera complementaria se 
debe indicar, que de conformidad con lo dispuesto en la Ley de Control Interno, Ley Orgánica de la 
Contraloría General de República y otra normativa complementaria,  es nuestra obligación 
establecer, mantener y perfeccionar los sistemas de control interno, para la asignación, giro y 
verificación del uso de los beneficios otorgados a los sujetos privados. 

En este marco puede afirmarse, que como un valor agregado de esta Meta en el año 2010, acatando 
recomendaciones emitidas por la Auditoría Interna, en el informe INF-AI-03-2010, se logró formular 
herramientas de uso obligatorio, para el trabajo con los sujetos privados, a los que se giran recursos 
por concepto de transferencias Municipales por parte de la Municipalidad de Belén, lo siguiente: 

1-Procedimiento para el Trámite de Transferencias, Otorgadas por la Municipalidad de Belén a 
Sujetos Privados. 

2-Directriz para elaborar Informe de Ejecución y Liquidación de Recursos por concepto de 
Transferencias Municipales, otorgadas a sujetos privados. 

Ambos aprobados formalmente por la Alcaldía Municipal. 

 



CUADRO NO. 2 
MUNICIPALIDAD DE BELEN 

AREA DE DESARROLLO SOCIAL 
 TRANSFERENCIAS MUNICIPALES A ORGANIZACIONES COMUNALES Y CENTROS 

EDUCATIVOS PUBLICOS (Transferencias de Capital) 
SEGÚN META 213-03 

 

 

 

Fuente: Municipalidad de Belén, Informes de Ejecución Presupuestaria Año 2010 y Expedientes de 
Beneficiarios. 
 

Meta 213-04: Esta meta logró un grado excelente de cumplimiento, tanto en el aspecto de eficacia, 
como eficiencia; vale señalar que a pesar del reducido presupuesto de únicamente ¢1.000.000.00, el 
trabajo realizado, cumplió satisfactoriamente los objetivos propuestos. Pero hay que hacer mención 
al impacto alcanzado en el ámbito intra-municipal y comunal, todo en el marco de cumplimiento de la 
Ley 7600.  En primera instancia, se trabajó con funcionarios municipales en actividades de 
sensibilización, mediante la modalidad de talleres. Se realizaron 3 eventos con participación de 42 
funcionarios y funcionarias de diferentes Áreas que conforman la estructura organizacional. 

 

En estas actividades se trabajó en las siguientes temáticas: 

1-Paradigma de Derechos Humanos. 

2-Concepto de Discapacidad 

3-Tipos Principales de Discapacidad 

4-Fomento de la participación  de las Personas con Discapacidad 

5-Líneas Generales de Implementación de la Ley 7600. 

Nombre de la Organización Monto Girado  
(en colones) 

Escuela España ¢17.000.000.00 
Escuela Fidel Chaves Murillo 9.000.000.00 
Escuela Manuel del Pilar 7.965.921.73 
Junta Administrativa Liceo Experimental Bilingüe de 
Belén 

12.000.000.00 

Asociación de Desarrollo Integral La Asunción 5.000.000.00 
Asociación de Desarrollo Especif Pro-Cen Cinai y 
Bienestar Comunal La Ribera 

4.000.000.00 

Fundación Clínica del Dolor y Cuidados Paliativos de 
Belén 

7.000.000.00 

Asociación de Desarrollo I. Barrio Fátima 6.200.000.00 
Asociación de Desarrollo Especif Pro-Cen Cinai y 
Bienestar Comunal  de San Antonio 

3.500.000.00 

Asociación de Desarrollo Integral La Ribera 1.000.000.00 
Total Ejecutado  ¢72.665.921.73 



6-Tareas para la atención de los derechos sociales, políticos y económicos de las personas con 
discapacidad. 

8-Avances en el tema de recreación, con población con discapacidad del cantón de Belén. 

A nivel comunal, se logró realizar tres talleres socio-recreativos motivacionales, para población con 
situación de discapacidad, sus familiares y cuidadores primarios. Los mismos se ejecutaron de un 
modo participativo, recreativo, lúdico, modificado y adaptado. Uno de los talleres, se realizó con 
padres de familia y cuidadores primarios de personas con situaciones de discapacidad y los otros 
dos talleres, con las personas con capacidades diferentes. Los talleres procuraron abordar aspectos 
motivacionales, capacidad de logro y vida independiente, para las personas con capacidades 
diferentes, aunado a los aspectos de sensibilización, motivación, desculpabilización, convivencia, 
expresión emocional y abordaje adecuado dirigido a familiares y cuidadores primarios, con el fin de 
crear oportunidades de vida independiente.  

 

Las actividades realizadas se distribuyeron de la siguiente forma: 
 

1-Actividades de integración grupal 
2-Actividades de coordinación y concentración  
3-Actividades de trabajo en equipo 
4-Actividades competitivas 
5-Actividades de reflexión y capacidad de logro 
6-Actividades de expresión emocional y vida independiente  
 

Las actividades se realizaron los días 15, 16 y 17 de diciembre de 2010, en las instalaciones del 
Centro Diurno de Adultos Mayores de Belén. La actividad con las familias y cuidadores (as) primarios 
convocó a 18 personas que firmaron la lista de asistencia.  La actividad de personas con 
capacidades diferentes, convocó a 11 personas que firmaron la lista de asistencia.  La convocatoria, 
así como, las gestiones de logística, transporte y alimentación fue realizada por el Área de 
Desarrollo Social de la Municipalidad de Belén.   Los resultados alcanzados en estos eventos fueron 
los siguientes:  Familias y cuidadores(as) primarios que desarrollan mayor comprensión y empatía 
con otras personas que experimentan situaciones similares a las propias. 
 

Personas con capacidades diferentes, que deciden incorporar la gestión local, en actividades de 
capacitaciones culturales y deportivas con una participación activa. 
 

Producto de este trabajo se recomienda:  Implementar un proceso continuo, programado y 
sistemático, para las familias y cuidadores(as) primarios, de personas con capacidades diferentes, 
que generen espacios de encuentro, retroalimentación, expresión emocional, recreación y 
capacitación.  Promover de forma continua, programada y sistemática, actividades deportivas, 
recreativas, culturales y educativas, para personas con capacidades diferentes que permitan crear 
en ellos (as),  cohesión e integración grupal, fortaleciendo la motivación, empoderamiento para la 
capacidad de logro y vida independiente.  
 
Se adjuntan los anexos en detalle de estos eventos al final de este eje. 



 
Meta 213-05: Ejecución de actividades para jóvenes, según disposiciones de la Ley General de la 
Persona Joven.  El grado de eficacia de esta Meta fue de un 80%, el monto que no ejecutó, fue 
debido a que se requería emplear en actividades de capacitación, las cuales no fueron viables, por 
que lo planificado para el mes de diciembre no fue factible realizarlo, por ocupaciones propias de los 
jóvenes participantes en este proceso. Sin embargo, el nivel de eficacia fue del 100%.  A 
continuación se presenta un detalle de los logros obtenidos: 
 
1-Proyecto: Capacitación, Prevención de Violencia en el Noviazgo.  Consistió en la realización 
de seis talleres, con alumnos de noveno año del Liceo Experimental Bilingüe de Belén, con una 
participación de aproximadamente 200 jóvenes (siete grupos) 
 
Mes de ejecución: Mayo 2010 
Lugar: Liceo Experimental Bilingüe de Belén 

Temas Impartidos: 

1-Analizando diferentes temas como género y poder 

2-Violencia Intra-familiar y sus manifestaciones 

3-Ciclo de Violencia 

4-Manifestaciones de la Violencia en las relaciones de noviazgo. 

5-Estratégicas prácticas para prevenir dicha situación 

Monto asignado: ¢ 550.000.00 

Monto ejecutado: ¢ 550.000.00 
 
2-Proyecto: Belén al Aire Libre 
 
Esta actividad consistió en un evento cultural y musical, con participación de jóvenes del cantón de 
Belén, evento organizado por el Comité Cantonal de la Persona Joven, para  propiciar espacios de 
convivencia a los jóvenes del cantón de Belén, en un marco de fomento de actividades culturales y 
deportivas.  Debido al limitado recurso económico que ascendió a la suma de ¢1.146.812.00, 
invertidos en Contratación de Logística, que abarcó los gastos propios de: Contratación de 
Seguridad Privada, para garantizar orden y seguridad durante la realización del evento.  Tramitación 
ante el INS,  de una póliza de seguridad civil.  Contratación de grupos musicales. 

Los gastos complementarios en logística para este evento, fueron brindados por la Asociación de 
Desarrollo Integral La Ribera de Belén; dicha actividad tuvo lugar el 19 de diciembre del 2010, en la 
Plaza de Deportes de La Ribera. 

En los anexos, se presentan fotografías alusivas al evento en mención. 

3-Programa Formación Humana en el Área de Valores 

Asignación: ¢750.000.00 

Ejecución: ¢750.000.00 



El objetivo de este Programa, fue capacitar a los miembros de la Junta Directiva del Comité Cantonal 
de la Persona Joven, así como, a otros jóvenes representantes de los tres distritos en el tema de 
valores; se convocó a 30 jóvenes, pero se contó con una participación de únicamente 18.  El 
proceso consistió en lo siguiente: 

1-Se capacitó a los miembros de la Junta Directiva del Comité Cantonal de la Persona Joven y a 
representantes de los diferentes distritos del cantón de Belén, en el tema de valores, para 
complementar la formación de líderes a jóvenes del cantón. 

2-Se utilizó la metodología y materiales especialmente diseñados para tener un efecto multiplicador. 

3-Se entregó un paquete de materiales de estudio y trabajo a cada persona que participó. 

4-Metodología: La capacitación a este grupo de personas fue, mediante el uso de una metodología y 
materiales especialmente diseñados, para tener un efecto multiplicador en las comunidades 
mencionadas.  

5-Contenidos: Los temas que se desarrollaron fueron: Carácter, Responsabilidad, Paciencia, 
Iniciativa, Dominio Propio, Puntualidad, Ingenio, Discreción, Creatividad, Tolerancia. Se trabajó un 
tema por mes, debido a que el proceso repetitivo de enfatizar, exigir y reconocer esa cualidad 
específica, ayuda a crear nuevos hábitos en el desarrollo de las personas. 

4-Programación de Capacitación y Formación de Líderes Juveniles 

Monto asignado: ¢1.003.597.00 

Monto Ejecutado: ¢1.003.597.00 – 100% 

Este programa tuvo como propósito, implementar un proceso de capacitación, dirigido a los 
miembros del Comité Cantonal de la Persona Joven y a representantes de los tres distritos, que 
conforman el cantón de Belén.  El objetivo de este programa se sustentó, en capacitar y formar 
líderes juveniles para convertirlos en efectos multiplicador a nivel del cantón de Belén. 

Temas Desarrollados: 

1-Resolución Creativa de Conflictos 

2-Trabajo en Equipo 

3-Actitudes ante el Cambio 

4-Procesos de Comunicación 

5-Relaciones Interpersonales 

6-Liderazgo y técnicas de negociación 

7-Compromiso y Responsabilidad 

8-Administración del Tiempo 

9-Manejo del Estrés 

10-Autoestima 

11-Formulación de Proyectos 



 

Los contenidos temáticos se desarrollaron con una metodología socio-recreativa, participativa, se 
hizo uso recursos audiovisuales, reflexiones, trabajo en sub-grupos y dinámicas lúdicas.  El número 
promedio de participación ascendió a 18 jóvenes, como resultado de este proceso, los jóvenes 
participantes plantearon como posibles proyectos para formular y ejecutar en el año 2011. 

1-Libertad Positiva: Proyecto preventivo de adicciones, mediante capacitaciones 

2-Creación de un Parque Juvenil Belemita: Proyecto recreativo cuya finalidad, es crear espacios de 
esparcimiento juvenil y familiar. 

3-Fuerzas Activas Juveniles: Líderes Jóvenes trabajando por su comunidad, Proyecto participativo 
de integración de las fuerzas activas juveniles del cantón de Belén, cuya finalidad es aumentar el 
compromiso juvenil con las necesidades comunales. 
 
Finalmente, es conveniente indicar que el grado de eficacia de esta meta es trascendental, porque a 
pesar de los limitados recursos, se logró conformar un grupo de jóvenes con representación de 
todos los sectores, quienes se apropiaron de un proceso local que requiere apoyo y asesoría, para 
garantizar sus sostenibilidad y posibilite fortalecer el surgimiento de un nuevo grupo de líderes 
juveniles en el cantón de Belén. 
 
Meta 213-06: Metas con excelente resultado de eficiencia y eficacia 

Monto asignado:   ¢2.400.000.00 

Monto ejecutado: ¢2.400.000.00 
 
Esta meta obedece a un mandato estipulado en la Ley 8114 y decretos que le complementan, que 
estipulan la obligatoriedad de los gobiernos locales a través de la Unidad Técnica Vial, en promover  
procesos de educación escolar, en torno a la conservación y la seguridad vial, de acuerdo a lo 
establecido en el artículo 14 del Reglamento sobre el Manejo, normalización y Responsabilidad en la 
Red Vial Cantonal.  La Dirección del Área de Desarrollo Social, trabajó durante el curso lectivo del 
año 2010, en consolidar un proceso formativo en que los niños y las niñas de los centros educativos 
públicos del cantón, se informarán y sensibilizarán en la importancia de participar activamente, en 
procesos de mejora y cuido de la red vial cantonal. 
La metodología empleada fueron talleres, impartidos a los terceros grados de las Escuelas Manuel 
del Pilar y la Escuela Fidel Chaves de La Asunción  y La Ribera respectivamente.  Se elaboraron 
módulos con los contenidos temáticos que sustentaron estos cursos: 

1-Historia y partes de un camino. 

2-¿Qué es la Red Vial?  Y su importancia como medio de transporte y comunicación. 

3-Trasmitiendo lo aprendido 

Se trabajó además, con materiales alusivos a Seguridad Vial y se tenía contemplado el desarrollo de 
un tema de desechos sólidos, con la elaboración de la Unidad de Ambiente, debido a que el mal 
manejo de los desechos, incide en detrimento y deterioro de desagües, alcantarillado y en 



consecuencia, genera destrucción en la red vial.  Se efectuaron  18 talleres con una participación de 
150 niños (as). 

Meta 213-07: Se hizo una compra de cemento por la suma de ¢5.675.635.00, quedando pendiente 
por pagar al 31 de diciembre del 2010, la suma de  ¢1.873.830.00, con un saldo a la fecha de 
¢2.202.861.00, para represupuestar y que sea finiquitado a junio del 2011, esto por cuanto  las 
características del producto, no puede ser almacenado en bodega. 

Meta 213-08: Se hizo un proceso de contratación Abreviada donde se compraron los equipos por la 
suma de ¢9.142.425.00, de los cuales se pagaron en el año 2010 la suma de ¢857.575.00, 
quedando pendiente por pagar para el año 2011, la suma de  ¢8.294.000.00.  Lo anterior por cuanto 
este recurso fue aprobado en el Presupuesto Extraordinario 02-2010,  aspecto que incidió en el 
proceso de compra, afectando lógicamente las entregas por parte de los respectivos proveedores, 
razón por la cual, una parte de esta compra se recibió en mes de diciembre y el resto se va a recibir 
hasta en enero del 2011.  

 
Unidad de Cultura: Coordinadora Lillyana Ramírez Vargas 
 

No. Meta: 209-01 209-02 209-03 209-04 209-05 

Planes y programas 

Promoción cultural: 
potenciación de identidad, 
bagaje cultural, 
convivencia 
(especialmente en 
costumbres y tradiciones), 
movimientos, expresiones 
culturales artísticas y 
deportivas; ello de manera 
descentralizada.  Creación 
de Espacios alternativos 
para jóvenes.   Apoyar las 
instituciones de interés 
social del cantón, así 
como a las organizaciones 
comunales. 

Descentralizar la 
cultura de la 
municipalidad 
para que 
programas de 
expresión, 
sensibilización y 
educación 
artística lleguen a 
los barrios y sean 
de acceso 
igualitario a todas 
las poblaciones 
que conforman la 
comunidad  

Talleres, foros, 
presentaciones 
artísticas.   
Promoción cultural: 
potenciación de 
identidad, bagaje 
cultural, convivencia 
(especialmente en 
costumbres y 
tradiciones), 
movimientos, 
expresiones 
culturales artísticas y 
deportivas; ello de 
manera 
descentralizada.  

Promoción cultural: 
potenciación de 
identidad, bagaje 
cultural, convivencia 
(especialmente en 
costumbres y 
tradiciones), 
movimientos, 
expresiones 
culturales artísticas y 
deportivas; ello de 
manera 
descentralizada.  

Talleres, foros, 
presentaciones 
artísticas  
Creación de 
Espacios 
alternativos para 
jóvenes.    

Nombre de la Meta: 

Promover el desarrollo 
cultural del cantón a 
través de 20 procesos 
artísticos, festivos y 
culturales con perspectiva 
de género. 

Implementar de 
manera 
descentralizada 
una oferta de 
servicios 
culturales 
accesible y con 
criterios de 
equidad y 
calidad. 

Mantener el edificio 
de la Casa de la 
Cultura en 
condiciones óptimas 
de accesibilidad y 
uso, según  la Ley 
de patrimonio 
histórico. 

Elaborar un 
inventario del 
patrimonio 
arquitectónico, que 
valore  la estructura,  
valor histórico y 
cultural. 
 

Implementar  un 
modelo de gestión 
cultural para los 
grupos adscritos a 
la Municipalidad y 
ejecutar el 100% 
de cursos según 
contrato con la 
UNA. 

Unidad:  Cultura Cultura Cultura Cultura Cultura 

Responsable:  Lillyana Ramírez Vargas 
Lillyana Ramírez 
Vargas 

Lillyana Ramírez 
Vargas 

Lillyana Ramírez 
Vargas 

Lillyana Ramírez 
Vargas 

Monto Anual presupuestado: 79.986.625,79 37.439.025,98 3.300.000,00 5.000.000,00 11.560.055,62 

Monto Anual Ejecutado: 75.012.370,99 37.057.522,60 2.881.960,00 2.900.000,00 0,00 

Porcentaje de ejecución: 94% 99% 87% 58% 0% 

Porcentaje propuesto I 
Semestre: 

30% 40% 0% 60% 40% 



Porcentaje logrado I 
Semestre: 

75% 30% 80% 0% 0% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

22.119.710,24 14.975.610,39 3.000.000,00 0,00 0,00 

Monto Ejecutado: 31.934.781,74 10.092.000,00 1.690.000,00 0,00 0,00 

Porcentaje de ejecución: 144% 67% 56% 0% 0% 

Porcentaje propuesto II 
Semestre: 

70% 60% 100% 40% 60% 

Porcentaje logrado II 
Semestre: 

25% 70% 20% 20% 0% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

57.866.915,55 22.463.415,59 300.000,00 5.000.000,00 11.560.055,62 

Monto Ejecutado: 43.077.589,25 26.965.522,60 1.191.960,00 2.900.000,00 0,00 

Porcentaje de ejecución:  74% 120% 397% 58% 0% 

 

Meta 209-01: Durante este año 2010, se logró cumplir satisfactoriamente con esta meta, en tanto se 
llevaron a cabo 32 actividades de las 20 establecidas en un inicio.  Este porcentaje logrado es el 
resultado del esfuerzo realizado; a pesar del recargo de funciones y de que se tomó la coordinación 
de esta Unidad en el mes de noviembre, destacándose un mayor compromiso en el cumplimiento de 
la misma, consiguiendo un nivel de satisfacción de éxito al finalizar cada una de las actividades.  
Este alcance efectivo también posee relación, en gran medida, a la mejora significativa de la gestión 
de compra de esta Unidad, de manera que se cuenta con la contratación, de casi todos los servicios 
requeridos para el desarrollo de la agenda anual de festividades y celebraciones, además de la 
óptima relación y coordinación con las demás unidades del área y municipales y las diversas 
organizaciones cantonales, con las cuales se han planeado y ejecutado actividades. 
 

Se debe tomar en cuenta que dicha meta, contempla además los gastos administrativos de la 
Unidad, tales como: remuneraciones, servicio de comunicaciones y electricidad, mantenimiento de 
equipos, entre otros. 
 

Meta 209-02: Esta meta también obtuvo satisfactorios resultados durante este año 2010, en tanto, 
se trata principalmente de las transferencias que la Dirección Financiera desembolsa, a cada una de 
las asociaciones que conforman la administración del Programa de Formación Artística de la Unidad 
de Cultura de la Municipalidad de Belén.  Estas transferencias se ejecutaron a tiempo y con base a 
los requerimientos solicitados y establecidos, por el Área de Desarrollo Social. 
 

Meta 209-03: Durante el año 2010, se alcanzó cumplir favorablemente con la pintura total de 
edificio municipal, denominado Casa de la Cultura; además de las reparaciones menores, en 
especial, trabajos con la bomba del sistema de alimentación de agua a los baños sanitarios. 
 

Meta 209-04: Esta meta está orientada a la realización de un Inventario del Patrimonio 
Arquitectónico del Cantón de Belén, en el cual, se valoró la estructura, el valor histórico y cultural 
de las edificaciones.  Así mismo, este inventario se complementa con la elaboración y colocación 
de las Placas de Identificación de estos lugares de valor arquitectónico y con la confección de una 
Memoria Gráfica del trabajo ejecutado.  El porcentaje logrado de esta meta, no es tan satisfactorio 
como las anteriores; ya que a pesar del esfuerzo máximo realizado para la ejecución su ejecución; 
los resultados no pudieron alcanzarse; la realización de las placas y de la memoria, ya que al 



presentar las solicitudes respectivas, éstas fueron devueltas, por falta de tiempo en el desarrollo del 
proceso de contratación requerido, por la Unidad de Bienes y Servicios. 
 

Meta 209-05: Esta meta no fue alcanzada en ningún nivel de satisfacción, ya que tras una serie de 
obstáculos de carácter jurídicos y de trámite, no se le dio la relevancia que realmente posee; más 
cuando se intentó retomar el proyecto con la Universidad Nacional, de igual manera, debimos de 
elaborar todo un Convenio de Vinculación Externa de desarrollo y puesta en marcha de la Rondalla 
Juvenil y la Banda, presentado ante el Concejo Municipal, mismo que fue remitido a la Comisión 
Municipal de Asuntos Culturales, que igual que la meta anterior, no se nos permitió ni comprometer los 
recursos,  pués el tiempo nos dominó. 
 

Biblioteca Municipal: Coordinadora Yamileth Núñez Arroyo 

Meta 210-01: La meta se cumplió a través de las estadísticas que se registran diariamente, en ellas 
se lleva el control de  los usuarios por genero, edad, residencia, instituciones y el tipo de consulta, la 
fuente de información de estos datos, son las boletas de préstamo de libros y la de Internet, además 
de un control manual por cada usuario que ingresa a la biblioteca.  Estas estadísticas tienen un 
impacto positivo en la comunidad de Belén, ya que a través de ellas, logramos identificar que 
poblaciones se están viendo beneficiadas y a cuales el servicio brindado, no está llegando, de este 
modo, se puede realizar actividades que den a conocer, los servicios que brinda la biblioteca y 
puedan hacer uso de ellas.  Por otro lado, conocemos que tipo de acervo documental tiene más uso 
y cuales tienen menos movimiento, esto nos permite tener el insumo requerido, con información 
veraz de las necesidades reales  emitidas por los usuarios, para proceder a realizar la compra de los 
libros. 
Gestión realizada dentro de Cada Eje Estratégico:  
 

• Taller de lectura para niños(as) de 4 a 6 años 

• Taller de lectura para niños(as) de 7 a 9 años.  

• Taller de bordado para amas de casa 

• Registro digitalizado del catálogo de portadas 

• Resolver consultas documentales 

• Servicio de Internet 

• Servicio sala infantil 

• Servicio de ludoteca 

• Sistematización de la documentación 

• Registro de préstamos (documentos, equipo e instalaciones 

• Ordenamiento diario de juegos y documentos 

• Inventario anual 

• Selección y adquisición de la documentación 

• Registro de socios 

• Registro de morosidad 

• Registro de gacetas y diarios 

• Limpieza técnica de la colección documental 

• Gestión administrativa y gerencial 



 
REGISTRO DE USUARIOS (AS) DE LA BIBLIOTECA IDENTIFICADOS POR GENERO, CENTRO 
EDUCATIVO Y LUGAR DE RESIDENCIA 
 

TOTAL DE USUARIOS (AS) 
34.190 

USUARIOS (AS) VISITANTES 21.997 

Mujeres 7.577 

Hombres 9.807 

Niños 2.221 

Niñas 2.392 

USUARIOS (AS) CON CONSULTAS 12.193 

Mujeres 3.232 

Hombres 8.676 

Niños 153 

Niñas 132 

 

TOTAL PRESTAMOS CENTROS EDUCATIVOS 
7.507 

PRESTAMOS POR CENTROS EDUCATIVOS PRIMARIA 
657 

Escuela España 523 

Escuela Fidel Chaves 52 

Escuela Manuel del Pilar 32 

Escuelas privadas belemitas 17 

Otras escuelas 33 

PRESTAMOS POR CENTROS EDUCATIVOS SECUNDARIA Y 
TECNICOS 4.055 

Liceo de Belén 3.805 

Colegios privados belemitas 11 

Colegios técnicos profesionales 81 

Otros colegios 158 

PRESTAMOS POR CENTROS EDUCATIVOS SUPERIOR 
473 

Universidad Nacional 121 

Universidad de Costa Rica 95 

Universidad estatal a distancia 42 

Instituto tecnológico de Costa Rica 19 

Universidades privadas 196 

PRESTAMOS POR OTRAS INSTITUCIONES 359 

Instituciones públicas 59 

Instituciones privadas 250 

Otras instituciones 50 

PRESTAMOS A NIVEL PERSONAL 3.079 

Cantidad 3.079 



 

PRESTAMOS POR LUGAR DE RESIDENCIA 11.805 

Cantón Belén 1.572 

Distrito San Antonio 1.567 

Distrito La Ribera 4.074 

Distrito La Asunción 670 

Barrio Escobal 755 

Barrio San Vicente 796 

Barrio La Amistad 89 

Barrio Fátima 186 

Barrio San Isidro 138 

Cariari 7 

Otros lugares 1.701 

No especificó 250 

 

Meta 210-02: La meta se cumplió en parte, en cuanto al servicio de Internet se brindó durante todo 
el año,  siendo utilizado por una gran cantidad de personas, especialmente los jóvenes.  Los talleres 
de lectura infantil tuvieron mucho éxito, logrando llenar el 100% de los cupos disponibles.  En cuanto 
a los cursos de alfabetización digital no se llevaron a cabo, ya que el Ministerio de Ciencia y 
Tecnología no otorgó cursos durante este año, como tradicionalmente lo hacía y la Unidad no tenía 
dinero presupuestado para esto.  Otro aspecto que es necesario dejar constancia, se refiere a un 
curso libre de bordado, que se impartió desde la Biblioteca, por iniciativa de una vecina del cantón; el 
mismo se dirigió a un grupo de mujeres adultas y adultas mayores, impartido durante todo el año.  
La Biblioteca colaboró en toda la parte logística, pero fundamentalmente el impacto alcanzado es lo 
trascendental, debido a que esta capacitación posibilitó, brindar a la población participante no 
solamente un aprendizaje en la actividad que se sustenta el evento, sino,  la inversión de su tiempo 
libre en un espacio recreativo, de capacitación y motivación, para contribuir a su bienestar y su 
calidad de vida.  
 

El impacto que estas actividades generan  en la comunidad de Belén es muy favorable, ya que el 
servicio de Internet es una herramienta tecnológica, que ayuda a todas las personas en el estudio y 
en su vida cotidiana.  Los talleres no solo fomentan la lectura, sino, que a través de ellos se cultivan 
valores a los y las niñas participantes, tan necesarios en nuestra comunidad. 

 

Meta 210-03: Esta meta se ejecutó, logrando el cumplimiento del objetivo propuesto, el cual 
consiste, en el establecimiento de un fondo de capital, un ahorro que año a año, se ha ido 
acumulando, con el propósito de disponer de ese recurso, para la construcción futura 
construcción de la biblioteca publica del cantón de Belén.  
 
Oficina de la Mujer: Coordinadora Angélica Venegas Venegas 

 
Planes y Programas del Eje Estratégico: Desarrollo Humano.  Atención a población vulnerable 
de violencia 

 



Centro Infantil Belemita  
 

No. Meta: 212-01 212-02 212-03 212-04 

Nombre de la Meta: 

Mantener un registro 
actualizado y accesible 
de las políticas, 
proyectos y acciones 
estratégicos, avanzando 
la igualdad y equidad de 
género, en el ámbito 
local, por medio de la 
ejecución de 20 
acciones. 

Desarrollar la última 
fase del Plan de 
equidad social y de 
género, por medio de 
la ejecución de 5 
acciones 
estratégicas. 

 

Implementar un 
programa para la 
atención 
especializada e 
integral de hombres y 
mujeres en 
situaciones de 
violencia intrafamiliar. 

 

Brindar el servicio de 
cuido y educación 
integral infantil, para 
las hijas(os) de 
mujeres y hombres del 
cantón que necesitan 
trabajar y estudiar, a 
una capacidad del 
50%. 

Unidad:  OFIM OFIM OFIM OFIM 

Responsable:  
Angélica Venegas 
Venegas 

Angélica 
Venegas 
Venegas 

Angélica 
Venegas 
Venegas 

Angélica 
Venegas 
Venegas 

Monto Anual presupuestado: 19.775.737,46 2.600.000,00 12.375.000,00 21.027.934,23 

Monto Anual Ejecutado: 13.171.190,74 2.597.980,00 6.374.999,76 17.202.053,93 

Porcentaje de ejecución: 67% 100% 52% 82% 

Porcentaje propuesto I 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 

Porcentaje logrado I 
Semestre: 

50% 50% 50% 25% 

Monto I Semestre 
Presupuestado:  

11.471.631,95 1.072.980,00 6.187.500,00 10.342.698,07 

Monto Ejecutado: 8.358.444,85 872.980,00 4.804.038,00 4.808.016,25 

Porcentaje de ejecución: 73% 81% 78% 46% 

Porcentaje propuesto II 
Semestre: 

50% 50% 50% 50% 

Porcentaje logrado II 
Semestre: 

17% 50% 2% 32% 

Monto II Semestre 
Presupuestado: 

8.304.105,51 1.527.020,00 6.187.500,00 10.685.236,16 

Monto Ejecutado: 4.812.745,89 1.725.000,00 1.570.961,76 12.394.037,68 

Porcentaje de ejecución:  58% 113% 25% 116% 

  

Lamentablemente por una situación de carácter de fuerza mayor, no se contó con el recurso 
humano suficiente para el logro de las metas propuestas en el periodo 2010, lo anterior por 
cuanto la profesional responsable de la plaza, en un primer momento contó con una licencia 
para ausentarse y posteriormente presentó su renuncia al puesto. En el plazo de la licencia 
otorgada a la titular, se nombró interinamente a otra profesional en el campo, por un periodo de 
aproximadamente cinco meses, por lo que la información encontrada, es la correspondiente a la 
ejecución del 2010. 
 

Meta 212-01: Se cuenta con un programa estadístico, que permite llevar el dato de los casos 
atendidos durante este periodo. Además se cuenta con los reportes de asistencia de 
actividades tanto internas, como externas, que se realizaron con el objetivo de impulsar la 



equidad de género en el cantón. Sin embargo, se recalca que por una situación de fuerza 
mayor, la OFIM al no haber contado los doce meses del año con la profesional responsable y 
no tener contabilizado el II Semestre 2010, no fue factible cuantificar las acciones realizadas. 
El presupuesto ejecutado hace referencia al salario de la persona profesional, que coordinó 
los programas desarrollados en este proceso de trabajo, además se contó con el desarrollo 
de otras áreas, como la evaluación del programa de atención a la violencia.  
 

Meta 212-02: Se han realizado varias actividades, con el fin de cumplir con la meta de 
desarrollar la última fase del Plan de equidad social y de género, por medio de la ejecución 
de 5 acciones estratégicas, mismas que están orientadas a la revisión, con el área de 
planificación, de las metas de todas las Unidades municipales y de la revisión propiamente 
del logro de la meta, las cuales fueron planteadas teniendo presente, la política de equidad 
de género, también se han realizado cinco actividades de capacitación al personal municipal, 
que promueven la equidad de género en el cantón. Sumado a esto, se ha coordinado con la 
agenda de mujeres, la realización de reuniones de seguimiento de la agenda y se han 
programado dos talleres sobre negociación y empoderamiento personal. 
 

Meta 212-03: Se continuó con la atención grupal de hombres con un promedio de 40 
individuos por sesión y también con la atención a mujeres con un promedio de 15 
participantes por sesión. A nivel individual se atendió a un total de 120 casos nuevos, se dio 
apoyo a las escuelas públicas de cantón y los CEN del cantón, con un total de 10 talleres, 
con temas de deberes y derechos de los niños (as), dentro del programa para la atención 
especializada e integral de situaciones de violencia intrafamiliar. Dentro de esta meta se 
contaba con los recursos para realizar una nueva contratación, sin embargo por razones 
expuestas, la misma no se pudo realizar.  

Meta 212-04: Se logró la contratación de la administradora del centro infantil, a su vez, se 
realizó el proceso de compra correspondiente para obtener los materiales didácticos 
requeridos para la apertura del centro. Además se contrató el personal que brinda la 
atención, quienes se avocaron a trabajar en el planeamiento y programación de su apertura. 
La inauguración del Centro Infantil se realizó el 01 de noviembre de 2010. Los recursos 
restantes de esta meta, se trasladaron vía modificación, al centro de costos creado para el 
Centro Infantil Modelo, cuyas metas son 214-01 y 214-02. 

Coordinador del Centro Infantil: Dilhana Oviedo Segura 
 

Planes y Programas del Eje Estratégico: Centro Infantil Belemita 
 

No. Meta:         214-01      214-02 



Nombre de la Meta: 

Brindar el servicio del centro 
infantil, con calidad de equidad 
de género a los (as) hijos(as) de 
las personas del cantón que por 
su situación económica necesita 
trabajar o estudiar. Por medio de 
la ejecución del plan 
presupuesto para el 2010. 

Ampliar la malla de protección 
del Centro Infantil con el fin de 
mejorar la seguridad del 
inmueble y su mobiliario 
 

Unidad:  Centro Infantil Centro Infantil 

Responsable:  Dilhana Oviedo  Dilhana Oviedo  

Monto Anual presupuestado: 19.103.224,60 4.361.618,34 

Monto Anual Ejecutado: 11.019.644,85 4.361.618,34 

Porcentaje de ejecución: 58% 100% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 0% 0% 

Porcentaje logrado I Semestre: 0% 0% 

Monto I Semestre Presupuestado:  0,00 0,00 

Monto Ejecutado: 0,00 0,00 

Porcentaje de ejecución: 0% 0% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 100% 100% 

Porcentaje logrado II Semestre: 70% 100% 

Monto II Semestre Presupuestado: 19.103.224,60 4.361.618,34 

Monto Ejecutado: 11.019.644,85 4.361.618,34 

Porcentaje de ejecución:  58% 100% 

 

Meta 214-01: Durante el año 2010 la ejecución de la meta 214-01, no fue satisfactoria, dado que 
los recursos que se encontraban asignados en la meta 212-04 de la OFIM, se trasladaron vía 
modificación a la meta 214-01, pero por el corto tiempo disponible, no permitió ejecutar la 
totalidad de los recursos, ya que este traslado se dio en el mes de noviembre y en proveeduría 
no se puede entregar carteles en el mes de diciembre. Por lo cual no se pudo ejecutar.   
 
Meta 214-02: Esta meta se logro cumplir satisfactoriamente al 100%. 
 

Policía Municipal: Coordinador Cristopher May Herrera 
 
Planes y Programas del Eje Estratégico: 
 

Hacer uso de la tecnología, para mejorar la cobertura de la Policía Municipal. 
 
Desarrollo del servicio de seguridad, bajo un modelo autosostenible. 
 

Apoyo a los proyectos de seguridad ciudadana del Ministerio de Seguridad Pública. 
 

No. Meta: 218-01         218-02 

Nombre de la Meta: 
Realizar al menos 8760 
horas de servicio policial  

Aumentar, en al menos 
20 % de cobertura,  la 



patrullaje  y atención de 
llamados de emergencia 
las 24 horas al día bajo 
criterios de ética, calidad,  
y equidad de género.     

Red de vigilancia de 
espacios públicos 
mediante circuito 
cerrado de televisión. 
 

Unidad:  Policía Policía 

Responsable:  Christopher May Christopher May 

Monto Anual presupuestado: 302.649.831,93 56.028.800,00 

Monto Anual Ejecutado: 265.700.050,20 28.638,36 

Porcentaje de ejecución: 88% 0% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 30% 

Porcentaje logrado I Semestre: 50% 30% 

Monto I Semestre Presupuestado:  158.737.538,54 13.283.520,36 

Monto Ejecutado: 121.120.922,18 19.120,36 

Porcentaje de ejecución: 76% 0% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 70% 

Porcentaje logrado II Semestre: 50% 0% 

Monto II Semestre Presupuestado: 143.912.293,39 42.745.279,64 

Monto Ejecutado: 144.579.128,02 9.518,00 

Porcentaje de ejecución:  100% 0% 

 

 

 

Meta 218-01: Esta meta se refiere a la actividad ordinaria de la Unidad.  Durante el año 2010 se 
pusieron a la orden de la autoridad judicial, un total de 312 presuntos delincuentes, versus 251 
aprehendidos el año anterior, para un aumento superior al 20% en la tasa de aprehendidos. 
Además se mantuvo el servicio de seguridad ciudadana, de atención de llamados y patrullaje 
activo, durante 8760 horas correspondientes al año 2010, esto bajo criterios de ética, calidad y 
equidad de género.  Según la estadística interna, se aprehendieron 8 sospechosos por 
contravenciones contra el orden público, 4 por contravenciones contra la propiedad, 3 por 
contravenciones contra las buenas costumbres, 10 por contravenciones contra las personas, 2 
por delitos contra el ámbito de la intimidad, 10 por delitos contra la autoridad pública, 6 por 
delitos contra la buena fe de los negocios, 33 por la comisión de delitos contra la propiedad, 3 
por delitos contra la seguridad común, 2 por comisión de delitos sexuales, 17 por violación de la 
Ley de Control de Armas y Explosivos, 3 por violación a la Ley de Derechos de Autor, 1 contra la 
Ley de Licores, 1 contra la Ley de Patentes y Espectáculos Públicos, 167 partes por sumarias 
atípicas relacionadas con el consumo y posesión de Psicotrópicos, 4 por alteración de señas y 
marcas, 17 por infracción a la Ley de Tránsito, tales como,  conducción temeraria (alcohol), 20 
casos relacionados con la Ley Contra la Violencia Doméstica y 1 caso de evasión fiscal. 
 

Por su parte, se confeccionaron 1043 boletas por infracciones a la Ley de Tránsito por Vías 
Públicas Terrestres, durante el año 2010 con personal municipal y se atendieron además, un 
total de 169 colisiones ocurridas en el cantón y la posterior elaboración de los partes oficiales y 
planos respectivos, esto en beneficio de la calidad de vida de los habitantes y visitantes, que 
recibieron un servicio expedito, para la atención de su colisión, vuelco o atropello. 



 

Meta 218-02: No se logró adjudicar exitosamente, el proceso de las nuevas cámaras para el 
nuevo centro de monitoreo de espacios públicos,  mediante circuito cerrado de televisión de la 
Policía Municipal, en el ejercicio presupuestario 2010, esto debido a la superabundancia de 
aclaraciones, reclamos y apelaciones presentadas, por los oferentes en el Proceso Licitatorio, en 
síntesis, el talón de Aquiles del proyecto se centró en la fase de adquisición, no así, en la fase 
técnica y de elaboración del proyecto mismo.  Por ello, se comprometieron los recursos 
correspondientes para su adjudicación y ejecución durante el año 2011. A pesar de que la 
ejecución presupuestaria de esta meta no fue idónea, existe claridad sobre el proyecto mismo y 
sus alcances, por lo que una vez solventadas las apelaciones y adjudicado el objeto contractual, 
el proyecto tendrá un cumplimiento técnico y presupuestario del 100% de manera casi inmediata. 
 

Dirección Financiera: Director Jorge González González  

Planes y Programas del Eje Estratégico:  Asistencia y Asesoría a Organizaciones Locales. 
 

No. Meta: 108-02 

Nombre de la Meta: 

Transferir el 100% de los recursos a las 
instituciones públicas y juntas de 
educación del Cantón, por medio de 12 
giros en el año. 

Unidad:  
Dirección del Área Administrativa 
Financiera 

Responsable:  Jorge González González 

Monto Anual presupuestado: 548.701.300,55 

Monto Anual Ejecutado: 521.743.703,64 

Porcentaje de ejecución: 95% 

Porcentaje propuesto I Semestre: 50% 

Porcentaje logrado I Semestre: 52% 

Monto I Semestre Presupuestado:  317.212.334,79 

Monto Ejecutado: 292.096.448,73 

Porcentaje de ejecución: 92% 

Porcentaje propuesto II Semestre: 50% 

Porcentaje logrado II Semestre: 48% 

Monto II Semestre Presupuestado: 231.488.965,76 

Monto Ejecutado: 229.647.254,91 

Porcentaje de ejecución:  99% 

 

Meta 108-02: En relación con esta meta, se realizaron los 12 giros de que se tenían 
programados durante el año, correspondientes a las instituciones, Comité Cantonal de Deportes 
y las Juntas de Educación del Cantón,  para un logro del 100%.  Los recursos girados, 
corresponden  al 95% lo presupuestado. 

b. Conclusiones 

 



La colección documental parece responder bien a las necesidades de información de nuestros 
usuarios (as) en la Biblioteca. Con participación de 15 niños cada uno.  La situación con el programa 
de “Alfabetización digital” no fue tan positiva. Estos cursos se venían desarrollando con el aporte que 
nos daba el Ministerio de Ciencia y Tecnología, pero para este año cerraron todos los cursos debido 
al cambio de gobierno.  Durante el periodo 2010 se desarrolló las actividades conforme lo 
programado, a pesar de las  dificultades que se generaron por la inclusión de una persona nueva en 
el puesto de coordinadora de la Ofim por la renuncia de la profesional a cargo. Se mantuvo el 
reconocimiento de la Ofim a nivel nacional, por las buenas prácticas en relación a la implementación 
de la política de equidad social y de género en el quehacer municipal.  En el área de capacitación, 
en febrero de 2010 se realizó el programa “Eduque y Quiera a su Perro” impartido por la Unidad 
Canina de la Policía Municipal y en el que se capacitó a 100 propietarios de mascotas, en las 
técnicas correctas de obediencia básica para perros, dicho programa tuvo una duración de tres 
semanas y se llevó a los distritos de San Antonio y La Ribera. 

 

En el sector escolar, se brindó formación en prevención del abuso de drogas a los niños de tercer 
nivel de las Escuelas de La Asunión, La Ribera y San Antonio, esto por parte de la unidad canina, 
llegando a al menos 500 estudiantes con mensaje preventivo y oportuno.  Se desarrolló el Programa 
Piloto DRAO (Disminuyendo Riesgos, Aumentando Oportunidades) a 4 grupos de estudiantes en le 
Escuela de La Ribera, alcanzando más de 100 menores con un proceso formativo de 25 horas, en 
temas relacionados con valores, autoestima, superación personal y violencia. Este proyecto es el de 
mayor nivel técnico desarrollado en materia de formación hasta el momento y estuvo en manos del 
personal de monitoreo como aporte específico, de la mano con la intervención de varios oficiales de 
policía. 

 

También se trabajó con el sector colegial de secundaria, mediante actividades de prevención en la 
rama de la educación vial, esto de la mano con el Destacado Cantonal MOPT, abarcando el 100% 
de los alumnos de quinto año de colegio, previo a su egreso de secundaria y considerando que son 
la nueva generación de conductores, este esfuerzo llegó a 130 estudiantes. La modalidad empleada 
fue de alto impacto,  para crear espacios de discusión sobre la conducción irresponsable y sus 
graves consecuencias.  Se dio continuidad a la gestión iniciada en el año 2009, dirigida a la 
proyección policial comunitaria, bajo la convicción de que cualquier acercamiento poblador-oficial de 
policía, retribuirá grandes beneficios para ambas partes, por su parte la sensibilización sobre la labor 
policial que recibe el poblador, incide positivamente en la gestión policial, y la interacción del oficial 
con el poblador,  maximiza la información disponible, para una adecuada toma de decisiones 
directivas y operativas.  

c. Recomendaciones 

 

Continuar con el monitoreo continuo, de manera que cualquier situación anormal pueda ser atendida 
a tiempo, y no esperar hasta el final del año para reaccionar. Reubicar la biblioteca en un lugar 
propio.  La Ofim debe visualizarse como una Unidad estratégica, para el desarrollo de programas, 
tanto internos en la municipalidad con el apoyo del Concejo Municipal y de toda administración 
municipal, como externos coordinando con las organizaciones comunales existentes, afín a dicha 
oficina.  La recomendación medular para la mejora de la gestión es, que se valore la nivelación de la 
cantidad de personal requerido, para seguir prestando el servicio de seguridad y vigilancia bajo 



estándares de excelencia, esto por cuanto, desde el año 2003 no se crean plazas policiales en el 
proceso, lo que demanda la contratación de al menos 8 oficiales adicionales, para operativizar una 
unidad táctica motorizada diurna y nocturna, que permita brindar atención expedita a los pedidos de 
auxilio de la ciudadanía. 

 

Fomentar un proceso coordinado a nivel institucional para dar respuesta, a todas las obligaciones 
establecidas por ley 8114 y solventar las carencias municipales ante la inexistencia de la Unidad 
Técnica de Gestión Vial Municipal, que cuente con los requerimientos establecidos por ley (en la que 
se contempla un profesional en ingeniería civil, un asistente técnico y un promotor social designados 
a tiempo completo para esta función). Implementar un proceso continuo, programado y sistemático, 
para las familias y cuidadores (as) primarios, de personas con capacidades diferentes, que generen 
espacios de encuentro, retroalimentación, expresión emocional, recreación y capacitación.  
Promover de forma continua, programada y sistemática actividades deportivas, recreativas, 
culturales y educativas para personas con capacidades diferentes, que permitan crear en ellos (as), 
cohesión e integración grupal, fortaleciendo la motivación, empoderamiento para la capacidad de 
logro y vida independiente.  

d. Anexos del Área Social 

 
Modulo #1: HISTORIA Y PARTES DE UN CAMINO 
 

Agenda de trabajo #1: 
 

Hora Actividad Materiales 

10:00 Actividad de integración 
Definición de reglas de trabajo 

Marcadores 
Papel periódico 
 

10:20 Proyección de video con fotografías de caminos Video beam, 
computadora 

10:30 Reconozco las partes de un camino Material impreso 

10:40 
 
 

Dibujo de caminos e identificación de cada parte Lápices de 
colores 
Hojas blancas 
Papel 
construcción 

 

Modulo #2: QUÉ ES LA RED VIAL Y SU IMPORTANCIA COMO MEDIO DE TRANSPORTE Y DE 
COMUNICACIÓN 

 
Agenda de trabajo #2 
 

Hora Actividad Materiales 

10:00 Actividad de Integración 
Repaso de reglas de funcionamiento 

 

10:10 Creación de mural con lo aprendido Papel periódico 



Hora Actividad Materiales 

Lápices de color 
Cinta adhesiva 

10:25 Presentación de videos de COSEVI Video beam, 
computadora, 
videos 

10:40 Actividad con cuerdas para la construcción de una Red Vial1 Cuerdas 
Arnés  

11:20 Distribución de materiales de la Brigada Vial Materiales 
facilitados por el 
COSEVI 

 

Modulo #3: TRANSMITIENDO LO APRENDIDO 

 
Agenda de trabajo #3: 

 
Hora Actividad Materiales 

10:00 Actividad de Integración 
Reglas 

 

10:20 Reconocimiento de la red vial cantonal Video beam 
Computadora 
Presentación 
digital 

10:40 Desarrollo del juego: ¿Quién quiere ser parte de la Brigada 
Vial? 

Video beam 
Computadora 
Presentación 
digital 

11:10 Cierre 
Entrega de certificados 

 

11:20 Refrigerio  

e. Fotografías de algunos eventos: 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Evaluación de indicadores de gestión 

 
A continuación se presentan los resultados de la gestión municipal, según de los indicadores 
estratégicos establecidos por la Contraloría General de la República (CGR).  

a. Indicadores Institucionales 

 
Indicador: 1.1 Grado de cumplimiento de metas: Sumatoria de los % de avance de las metas  / 
Número total de metas programadas.  Del total de metas propuestas para el año 2010, según la 
mencionada matriz se logró el 71,68% de eficacia.  No obstante lo anterior, según los cálculos 
realizados por la Municipalidad en cuanto al cumplimiento de metas generales del año 2010, el 
porcentaje logrado fue del 82%. 
 

Indicador: 1.1 a) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora:  Sumatoria de los 
% de avance de las metas de los objetivos de mejora / Número total de metas de los objetivos de 
mejora programadas.  Del 100% de las metas de mejora propuestas para el año 2010, el resultado 
de la matriz de CGR arrojó 65,08% de eficacia. Según los datos municipales la ejecución de de 
mejora fue del 74%. 
 
Indicador: 1.1 b) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos operativos: Sumatoria de 
los % de avance de las metas de los objetivos operativos / Número total de metas de los objetivos 
operativos programadas.  Según la matriz de la Contraloría, del 100% de las metas operativas 
propuestas para el año 2010, se logró el 92.80% de eficacia. Según los datos municipales la 
ejecución de de metas de objetivos operativos fue del 95%. 
 

Indicador: 1.2 Ejecución del gasto presupuestado: (Gasto total ejecutado / Gasto total 
presupuestado)*100.  Según la matriz de la Contraloría, en la ejecución de gastos totales de la 
Municipalidad se obtuvo el 76,54% de eficiencia. Sin embargo, el ente Contralor, toma dentro del 
presupuesto los recursos de fondos para aplicar la fórmula, no obstante los fondos son ahorros de 
recursos que la municipalidad reserva para futuras inversiones.  Según los cálculos municipales, la 
ejecución presupuestaria de egresos fue del 79%. Para obtener el resultado anterior, se tomaron en 



cuenta únicamente, los recursos que realmente se presupuestaron para ejecutarse, rebajando las 
sumas de las reservas o fondos. 

b. Recursos de ley 8114 

 

Indicador: Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de la Ley 8114. 
Sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los recursos de la Ley 8114  / Número 
total de metas programadas con recursos de la Ley 8114.  Al igual que en años anteriores, se logró 
ejecutar en el 100% la meta propuesta con los recursos de la Ley 8114, lo que se traduce  en mejor 
estado de las calles del cantón y una buena percepción de la comunidad hacia la Municipalidad. 
Pese a ello, sigue transitando un gran volumen de vehículos a través del cantón, lo que provoca un 
deterioro más rápido de las vías y son muy pocos los recursos que se reciben del Gobierno por 
concepto de la Ley 8114, lo que obliga a la Municipalidad a utilizar recursos, que se tenían previstos 
para otras finalidades. 
 
Indicador: Ejecución del gasto presupuestado con recursos de la Ley 8114. (Gasto ejecutado de la 
Ley 8114 / Gasto presupuestado de la Ley 8114)*100.  Al Igual que en años anteriores, se logró 
ejecutar el 100% de los recursos de la ley 8114 en el año 2010 y se obtuvo el 100% de eficiencia.  

4. Índice de gestión Financiera Presupuestaria 

 
a. Estadística de Gastos de Administración 
 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

b. Ingreso total por habitante del cantón 
 

Según artículo 93 del Código Municipal, los Gastos por 
Administración no podrán ser superiores, al 40% de los ingresos 
ordinarios municipales. La Municipalidad de Belén está en un 
21%, muy por debajo de lo permitido. 



 
 

c. Ingreso propio por habitante del cantón 
 

 
 

d. Gasto Ejecutado por habitante del cantón 
 

 
 

e. Ingreso propio entre número de funcionarios 
 



 
 

f. Número de habitantes a atender por cada funcionario 
 

 
 

g. Gasto total por Unidad habitacional 
 

 
 



 

 

 

 

h. Unidades habitacionales a atender por cada 
empleado 

 

 

 
 

i. Porcentaje de gastos de capital de los Egresos totales 
 

 
 

j. Gastos de capital por habitante del cantón 
 

 



 
 

k. Porcentaje de los egresos destinados a los servicios 
 

 
 

l. Gasto en servicios por habitante del cantón 
 

 
 

m. Porcentaje de los egresos destinados a remuneraciones 
 



 

5. Anexos 

 
1. Liquidación del presupuesto del año 2010 

2. Estado del pendiente cobro al 31 de diciembre del 2010 

3. Saldo en caja al 31 de diciembre de 2010 
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La Presidenta Municipal María de los Ángeles Segura, expresa que se atiende al Señor Lic.  
Alexander Venegas, encargado de Planificación y Promoción y a las y los funcionarios de la 
municipalidad, los cuales vienen a exponer “El Plan Operativo Anual y Liquidación Presupuestaria 
correspondiente al año 2010.”, buenas noches y bienvenidos al Concejo les sedo el espacio para 
iniciar con la exposición.  Aclara que el documento que se va a analizar el día de hoy,  ingresó a este 
Concejo por parte del Sr. Alcalde en la Sesión del Martes 01 de febrero, hasta el día de ayer se le 
hizo entrega de un CD con la información a algunos Regidores que estaban en una reunión del Plan 
Regulador por parte de la Secretaria del Concejo Municipal, lo que se indicó es que por el peso del 
archivo no se pudo pasar por correo electrónico, en su caso en particular el CD contenía un error ya 
que lo abrí y solamente hasta la página 5 estaba grabado y hoy a las 2 de la tarde se me hizo llegar 
el nuevo CD, por tal razón no he logrado leerlo bien y analizarlo para realizar los comentarios como 
corresponde, después de esta breve explicación le solicito al Señor Alexander Venegas que nos 
exponga el informe y así poder aclarar las dudas.  
 
El Director del Area Administrativa Financiera Jorge Gonzalez, afirma que están aquí para responder 
dudas. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura Rodríguez, da lectura al artículo del código 
municipal el cual indica el procedimiento para la aprobación de informe sobre el Plan Operativo 
Anual y la liquidación: Art.. 105 DEL CODIGO MUNICIPAL: el cual dice: “Con el Informe de ejecución 
del presupuesto ordinario y extraordinario al 31 de diciembre, el alcalde municipal presentará, al 
Concejo Municipal la liquidación presupuestaria correspondiente para su discusión y aprobación.  
Una vez aprobada, esta deberá remitirse a la Contraloría General de la República para su 
fiscalización, a más tardar el 15 de febrero. 
 
El Regidor Propietario Desiderio Solano, precisa que agradece a la Administración, porque están 
aquí para responder dudas, realiza la siguiente propuesta:   
 
CONSIDERANDOS PARA LA LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO 2010. 

 
1° Que es preocupante la situación financiera de la Municipalidad de Belén, donde el presupuesto se 
ve reducido en 490 millones de colones, con respecto al año anterior, debido principalmente a que 
las empresas acogidas al régimen de zonas francas han dejado de pagar la patente. 
Sugiero que la administración realice las gestiones necesarias para que estas empresas continúen 
pagando las patentes, requisito importante para que esta Municipalidad no se vea afectada en el 
cumplimiento de sus labores sociales, ambientales, infraestructura, seguridad, deportivas y otras 
más; lo mismo que la alcaldía debe eliminar gastos innecesarios como juegos de pólvora, bailes, 
ferias, viajes al exterior, parqueos, cenas y otros. 

 
2° Que el superávit del presupuesto es de 1189938.56 millones de colones. 
Sugiero que la administración en un corto plazo debe presentar ante este Consejo la asignación de 
las metas a cubrir, lo mismo que los proyectos. 

 
3°Que en el Plan Estratégico de esta alcaldía, está el desarrollo ambiental como eje estratégico y 
objetivo, fomentar el desarrollo sustentable del cantón, que en su objetivos específicos tenemos 



 

“Implementar el programa de manejo integral de desechos sólidos ordinarios del cantón de Belén y a 
nivel regional”; y es sabido que esta objetivo no se cumplió, siendo el cantón de Belén un cantón 
ayuno de un programa de reciclaje, que le permita la educación ambiental, la concientización 
ambiental, la reducción y generación de materiales que van al relleno sanitario; donde se pagan 180 
millones de colones por año, por 6900 toneladas de materiales. 
Sugiero retomar los acuerdos, donde se le pide a la alcaldía implementar un plan integral del manejo 
de los materiales reciclables, para cumplir con los ejes de la agenda de desarrollo estratégico y sus 
objetivos generales y específicos. 

 
4°Que la feria empresarial de la mano con el ambiente aparece como una actividad realizada, donde 
los costos superan los 20 millones de colones, gastos que se van en tres días, donde el único logro 
es informar la cantidad de personas que asistieron, sin ningún plan sostenible que lleve a la 
educación, concientización de la población. 
Sugiero que la alcaldía, puede seguir organizando la feria, pero a un menor costo, donde los 
alquileres de toldos y actividades sean patrocinados por la empresa privada y estos recursos se 
inviertan en programas de reciclaje durante un año. Programas permanentes de educación y no 
actividades de tres días. 

 
5° Que es preocupante las personas que no se han presentado a declarar desde el último trimestre 
del 2008. Son 2762 propiedades que no están pagando desde hace más de tres años. La escusa 
que pone la administración es que hasta que se apruebe la nueva tabla de valores, sugerida por la 
ONT.¿ Cuánto ha dejado de percibir el municipio por esta inoperancia? 
Sugiero que la alcaldía debe proceder lo más pronto a las aplicación de la legislación vigente para el 
cobro de los morosos, sin esperar nada mas. 

 
6° Que esta Municipalidad brinda servicios muy importantes en la comunidad, como la venta de 
agua potable, recolección de desechos, limpieza de vías, centro infantil, alcantarillado sanitario, 
cementerio; lo cual es digno de reconocer, porque se siente una comunidad más identificada con el 
municipio; pero estos servicios deben ser rentables y que le permitan la sostenibilidad en el tiempo, 
no deben ser subsidiados por otros rubros, como ingresos tributarios. 
Sugiero que la alcaldía debe realizar un estudio económico de costos e ingresos donde se 
demuestre que estos servicios son rentables para dar una sostenibilidad en el tiempo. Las tarifas 
deben cubrir costos de inversión, mantenimiento y futuras inversiones. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, especifica con respecto al Plan Operativo 
Anual y Liquidación Presupuestaria, que está en estudio por parte del Concejo Municipal que el 
planeamiento que va hacer es paralelo a lo indicado en la Agenda de Desarrollo 2007 – 2011 la cual 
tiene cinco Ejes Estratégicos a saber: 
 
1.- DESARROLLO AMBIENTAL: 
Tiene como objetivo general:  Fomentar el desarrollo sustentable del Cantón.  Este eje en relación 
con las metas se puede indicar que no cumplió. 
 
2.- DESARROLLO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD 



 

El Objetivo General es: Contribuir con el desarrollo, en igualdad de condiciones de oportunidad de 
empleo, para la población belemita. 
 
3.- DESARROLLO URBANO 
El objetivo General es: Impulsar un modelo de administración efectiva del desarrollo urbano y los 
servicios públicos para hacer de Belén un lugar agradable, seguro y saludable, seguro y saludable 
para la vida del presente y futuras generaciones.  Este eje en relación con el Plan Operativo es el 
que mejor está entrelazado con el cumplimiento de los objetivos específicos y las metas que se 
desarrollaron.  
 
4.- DESARROLLO HUMANO 
El objetivo General es: Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas 
del Cantón, especialmente con aquellas que se encuentran en desventaja social. 
Los objetivos específicos: como Desarrollar los mecanismos que permitan el desarrollo de la Cultura, 
Deporte y Recreación de los habitantes del Cantón.  Fortalecer el desarrollo de la Salud Integral para 
los habitantes del Cantón.  Facilitar la atención de los problemas sociales en las familias de más 
escasos recursos del Cantón mediante la canalización hacia diferentes instituciones del estado.   
Con respecto a estos objetivos específicos que se encuentran en la Agenda de Desarrollo no 
encontré metas específicas para el cumplimiento de dichos objetivos. 
 
5.- DESARROLLO MEJORAMIENTO DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL, este eje 
estratégico no me dio tiempo de analizarlo. 
 
ANÁLISIS GENERAL: 
 
1.- En forma general los ejes estratégicos enumerados no son tomados en cuenta para formular las 
metas para llegar a cumplir con la Agenda,  no están articulados para su cumplimiento con las metas 
que cada Area o Unidad cumplieron en el año de análisis (año 2010  como se refleja en el informe 
no se han articulado con el Plan estratégico..  Para mí el cumplimiento de las diferentes metas no se 
reflejan las expectativas en cuanto a satisfacer realmente una necesidad básica del Cantón.  Por 
ejemplo en el Cantón  existen varias familias que están en condición de pobreza, la administración 
realiza varias acciones las cuales se pueden considerar buenas, pero se deben dirigir todas las 
acciones a apoyar a esas familias para darles una atención integral es decir que participen en 
talleres culturales de arte, cursos de emprendimientos, actividades deportivas, en los planes de 
becas, en capacitación en educación, en atención psicológica, dependiendo de las necesidades que 
tenga cada familia, hay que dar un desarrollo integral, actualmente se dan acciones desarticuladas, 
que no solventan la problemática de la comunidad.  Además debemos de coordinar acciones con el 
Estado para que atienda a la población que le corresponde, por ejemplo a los indigentes, a las 
mujeres a través del INAMU, al Patronato, entre otros, se dejan sin atención..  Desde otro punto de 
vista también se han dejado de hacer lo siguiente y que es muy importante.  
 
Puntos importantes que están en la Agenda como Planes o Programas y que se contemplan como 
metas pero no se cumplieron, están con rojo en el Semáforo.  
: 
2.-Manejo Integral de Desechos Sólidos Ordinarios en el Cantón. 
3.- Asegurar las zonas de protección y área verdes 
4.-  La recuperación de espacios públicos para las presentes y futuras generaciones 



 

5.  Implementación de planes de acción en materia de gestión de riesgos 
6.-Facilitar la atención de los problemas sociales en las familias de más escasos recursos del cantón 
mediante la canalización hacia diferentes instituciones del estado  
7-  Los diferentes planes maestros tanto de agua pluvial, potable, alcantarillado sanitario, etc 
7. La implementación de la Ley de Hidrantes. 
8. El Proyecto de vivienda para los damnificados del Río Quebrada Seca y Ladera de la Chácara 

, el cual tiene ya seis años de estar solicitando este proyecto. 
9. Cumplir con la formulación y la aprobación del Plan Regulador  
Etc.  
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas, entiende que un informe es la culminación de todo un 
proceso, es un trabajo que se hizo con mucho esfuerzo de parte de toda la Administración, eso es 
de agradecer y reconocer, pero el trabajo del Concejo Municipal es evaluar, buscando las 
posibilidades de mejora, los Regidores hicieron observaciones que son importantes, como tener 
indicadores para que nos ayuden a comparar, por ejemplo en la Unidad de Cultura se debe reflejar 
presupuestariamente que apostamos a la descentralización de cultura, debe existir coherencia entre 
las metas y lo gastado, para que este Gobierno Local pueda visualizar el cumplimiento de lo 
planteado, no se trata de juzgar a la Administración. 
 
El Regidor Suplente Mauricio Villalobos, insiste en la ausencia de indicadores en el documento, 
inclusive para futuro, es bueno revisar porque considera que hay demasiadas metas planteadas y en 
algunos casos  repetitivas, además, la redacción de la metas en algunos casos no es clara e 
inclusive se tiende a confundir una meta con una acción, por ejemplo,  realizar 26  mediciones de  
calidad de agua no es una meta, es una acción que se debe hacer según consta además en el 
contrato con los que realizan la medición, otro ejemplo es los estados financieros, no sería una meta 
realizar 12 estados financieros porque eso es una acción que debe hacerse rutinariamente y por lo 
tanto plantear metas de ese tipo no  agregan mucho valor.  Es bueno ir pensando en la definición de 
indicadores. El documento es bastante grueso y contiene cuadros con información del  I Semestre, 
pero desde su punto de vista no se deben incluir ya que lo que  se debe valorar son los resultados 
finales del año 2010. Le llama la atención que hay metas que dicen brindar el servicio de agua 
potable durante los 365 días del año, y al  leer los comentarios de su logro de ejecución de 90% 
espera encontrar  las razones por las cuales no se logró el 100%, pero no se aprecia claramente en 
el documento ya que se agregan comentarios que no responden a lo planteado en la meta, porque 
con ese resultado  se podría decir que aproximadamente  45 días al año no hubo agua potable y eso 
no es cierto. Otra meta dice crear un fondo del acueducto para futuras inversiones y este tipo de 
meta se repite en otros ejes, para su criterio  eso no es una meta, no debería darse la creación de  
fondos para posibles inversiones, lo que debe darse es una buena planificación que considere la  
presupuestación directa de esos fondos en obras ya definidas y visualizadas. Porque además del 
fondo, la meta  presenta un porcentaje de ejecución 0%. En otro caso, una meta dice ejecutar el 
alcantarillado sanitario con criterios de equidad, pero como juega el termino equidad en el 
planteamiento de esa meta, se supone que todas la acciones que realiza la Municipalidad son con 
criterio de equidad, de hecho existe una política institucional, por lo tanto, cree que agregar el 
término de equidad en la redacción de todas las metas tiende a confundir. Finalmente indica que la 
recomendación es revisar las metas, hasta donde se pueda cuantificarlas de forma tal que permitan 
una evaluación adecuada y simple, insiste que no se necesita que todas las áreas de trabajo se 
vean individualmente reflejadas y con metas, para eso un indicador final resume la participación de 
muchas áreas de trabajo, ahí es donde se ve su participación. Muchas de las metas se definen 
únicamente por relaciona el contenido presupuestario  salarial, por eso no tienen mucho sentido. 
Aclara nuevamente que entiende el termino equidad aprobado como política de la Municipalidad, 
porque es extraño que si vamos a definir una meta como por ejemplo construir un puente, no 



 

podemos redactar la meta diciendo “construir un puente con equidad” porque como Política ya fue 
aprobado y  todas las acciones deben tener equidad, eso se repite en casi todas las metas. 
 
La Regidora Suplente María Antonia Castro, sugiere que le preocupa la situación de las zonas 
francas, que no existe el informe legal del abogado contratado por la Administración, porque se esta 
aplicando a partir del 2010, consulta si existe un acuerdo del Concejo Municipal para fraccionar el 
cobro de las patentes, que fue lo que sucedió para que no ingresaran los ¢169.0 millones. 
 
El Director Administrativo Financiero Jorge Gonzalez, manifiesta que el impuesto de patentes es 
anual, pero se paga trimestralmente, las empresas de zona franca no pagaron el ultimo trimestre del 
año 2010, no sabe porque insiste la Regidora María Antonia en el año 2011, porque la Ley entro en 
vigencia en el 2010. 
 
La Coordinadora de la Unidad de Alcantarillado Sanitario Mayela Céspedes, considera que el 
termino de equidad  quiere decir igualdad a todos los ciudadanos niños, mujeres, adultos, sin 
discriminar raza, ni religión. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, avala que cuando un informe es estrictamente 
administrativo y económico, debemos ser técnicos para analizarlo, uno se pierde en el Informe, 
porque pretende ver en el Informe, conclusiones o recomendaciones en cada análisis que se hace, 
porque las metas son lo cotidiano dentro de la Administración Municipal, quiere saber por ejemplo en 
alcantarillado sanitario que se dejo de hacer en el 2010 y que estamos planificando para el 2011, 
sobre todo porque son obras grandes, que se deben realizar por etapas, el presupuesto es muy alto 
para un Cantón tan pequeño, con tanto presupuesto deberíamos de tener todo resuelto, con 
respecto al presupuesto se habla de un 96% de eficacia, siempre existe un superávit de mas de 
¢1.000 mil millones, no le queda claro el indicador de eficiencia y eficacia, la cual se debe medir por 
las metas, no saben como se calcula ese 96% de eficacia, consulta si tenemos una lista de 
empresas que en el 2010 se acogieron al Régimen de Zona Franca, para ver que hacemos porque 
es una preocupación, para desarrollar alguna política, porque quedaremos sin una gran cantidad de 
ingresos, cree que existe un error en el grafico de morosidad, donde dice que la morosidad aumento, 
le gustaría saber en el 2010 de que forma se mejoro el acueducto, no saber cuantos abonados hay y 
cuantos pagaron. 
 
El Coordinador de la Unidad de Planificación y Presupuesto Alexander Venegas, ratifica que en el 
caso de los ingresos la idea es determinar si fuimos eficientes o no, en cuanto a las proyecciones 
hechas de ingresos, versus la realidad, los indicadores nos dicen donde estamos teniendo 
problemas, del total de metas, se hace el documento presupuestariamente, con metas operativas y 
metas de mejora, existen metas de mejora que son de impacto, como brindar agua potable, recoger 
basura, el informe no es solamente para la Contraloría es para evaluarnos y mejorarar, en Concejos 
Municipales anteriores se pidió que existiera un control de metas ordinarias y metas de mejora por 
separado, el presupuesto esta todo cuadrado, son importantes los comentarios y los agradecen, 
porque son aspectos que mejorar, tiene razón la Regidora Mª Lorena Vargas al decir que todos 
somos un equipo, tanto la Administración y el Concejo Municipal somos parte de un equipo, si 
queremos ejecutar mejor, debemos ser ágiles, en la aprobación por ejemplo de Licitaciones, se 
podría incluir una sola meta operativa, donde se incluyan todas las metas ordinarias, de hecho se 
redujo de 180 metas a 105 metas, en el Plan Operativo se debe reflejar lo estratégico, se refleja 
cuanto le devolvemos al pueblo en servicios municipales, en gastos de capital, cuanto estamos 
dando a cada persona y a cada casa, esa fue la realidad del año 2010.  La morosidad es un tema 
que se debe entrar. 
 



 

La Presidenta Municipal María de los Ángeles Segura manifiesta que por el corto tiempo que ha 
tenido para analizar el documento las observaciones que voy a externar son de forma global uniendo 
lo que se indica en la Agenda de desarrollo Estratégico y las diferentes metas que se indican en el 
informe, y siento que están desarticuladas,  hay muchas acciones o metas diferentes que no llegan a 
cumplir el proyecto, al final de cuentas no deja beneficio porque no se logró un bienestar a nivel del 
cantón.  Pienso que sería mejor que exista un hilo conductor para que una las acciones para que se 
logre un impacto hacia una población x, con esta forma de “planificar” se está desaprovechando los 
recursos de dinero que hay y que cada vez son menos.  Para aprovechar mejor los recursos es 
urgente que todas las Areas o Unidades trabajen en conjunto atacando un solo problema o proyecto 
esto sería más beneficioso tanto para la municipalidad como para el pueblo de Belén.  Nos toca a 
nosotros como Concejo Municipal dictar las políticas y trabajar en conjunto para planificar mejor con 
la administración y a la vez involucrar en forma global a la familia del Cantón.  
 
El Regidor Suplente William Alvarado, cuenta que tiene 20 años de estar en una institución y cada 
Administración que llega cambia las metas y la Contraloría General de la República, les llama la 
atención que las metas no se ajustan a lo que hacen, la mayoría de instituciones del Estado tienen 
superávit, 9 Municipalidades no aprobaron el presupuesto porque no existió acuerdo entre el 
Concejo Municipal y la Administración, hace que el régimen municipal que es tan frágil la gente 
tenga menos credibilidad, pero en algunos lugares si se tiene un buen concepto de las 
Municipalidades no conoce una institución, que tenga el planeamiento perfecto de lo que se 
requiere, por eso existen las leyes de control interno, la Municipalidad ha sido pionera, a nivel de 
Concejo Municipal debemos visualizar nuevas formas de hacer las cosas, el Plan Operativo y las 
metas deben ser aprobadas por el Concejo Municipal, debemos ser cuidadosos a la hora de definir 
si algo no se esta haciendo bien, hay gente emprendedora que ha cambiado su sistema de vida, el 
tema social es fundamental para el país, el Impuesto de Bienes Inmuebles la ultima vez que se 
actualizo fue cuando era Alcalde, han pasado 2 Alcaldías y se ha disminuido el tema de ingresos, 
para nadie es un secreto que el tema de construcción se paro en el Cantón, mas de ¢200.0 millones 
se transfieren a las organizaciones, no sabe si la descentralización será buena o mala, pero ante el 
faltante de recursos eso se debe evaluar, el eje social no es visualizar a cuantas familias se le da 
ayuda, tiene que ver con educación y seguridad, eso es ser un Gobierno Local, pero que difícil, no 
solo indicadores desde el punto de vista administrativo, como evaluamos el impacto de los recursos 
que se transfieren a las organizaciones, conoce a muchos de la Administración y sabe la capacidad 
de innovación que tienen y les deja el reto para empezar a crear indicadores que podamos medir y 
evaluar los impactos de los proyectos que tenemos, es importante empezar a trabajar sobre eso, es 
una maravilla ver la Banda Municipal de Zarcero que sin embargo cuenta con muy poco 
presupuesto. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas, cita que todo lo expuesto es con el afán de contribuir, 
estamos en la era de imagen, todo lo entendemos por gráficos, el Informe muestra una realidad, 
pero que elementos pueden enriquecer, para visualizar el informe de cumplimientos, para ver como 
vamos caminando. 
 
La Regidora Suplente María Cecilia Salas, comunica que en la pagina web el ultimo Informe que 
esta es el del 2008. 
 
El Coordinador de la Unidad de Comunicación Manuel Alvarado, pronuncia que el Informe que se 
entrega a la comunidad es mas visual. 
 



 

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PIMERO:  Aprobar el Informe de 
Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo Anual y Liquidación Presupuestaria del año 2010 
de la Municipalidad de Belén, conforme lo estipula el Art. 105 del Código Municipal.  SEGUNDO:  Sin 
embargo consideramos que la Administración debe de tomar en consideración lo indicado 
anteriormente, incorporando los aportes hechos por los acuerdos del Concejo Municipal para la 
próxima programación de metas. 
  
ARTICULO 14.  ACTA 42. ARTICULO 8. Solicitar el informe a la Administración para que el mismo 
sea trasladado a conocimiento del Concejo Municipal para su respectivo análisis. Oficio DFOE-SM-
0801, trámite 2793 del Lic. German Mora Zamora, Gerente de Área, División de Fiscalización 
Operativa y Evaluación, Área de Servicios Municipales. Asunto: Conclusión del Proceso de 
Seguimiento de las disposiciones del informe NRo. DFOE-SM-8-2009 sobre el estado de los 
sistemas contables de las municipalidades y concejos municipales de distrito. 
  
OFICIO de fecha 22 de diciembre, 2010 y recibido el 12 de enero del 2011, DFOE-SM-1669, suscrito 
por el Lic. German Mora Zamora. Gerente del Area , División de Fiscalización Operativa y 
Evaluación, Área de Servicios Municipales.  ASUNTO:   Comunicación sobre el informe No. DFOE-
SM-IF-34-2010, relacionado con el estado del sistema contable de los gobiernos locales. DIRIGIDO 
A:   Presidenta del Concejo Municipal. 
 
El Director Administrativo Financiero Jorge González, alega que la Contraloría habla de debilidades 
en términos generales, debemos presentar un Plan de Acción para mitigar las debilidades de la 
Municipalidad, eso se hace, la Alcaldía hará entrega de los documentos confeccionados y lo que 
tenemos, la Alcaldía ya ha remitido el Informe a la Contraloría y ésta como seguimiento nos visita en 
agosto, donde se emite un documento y preguntan que hemos hecho, a agosto tenemos un 63% de 
cumplimiento, muchas debilidades se subsanan con la Auditoria Externa, también se realizo la 
contratación de un diagnostico el cual será presentado al Concejo Municipal, para saber que 
tenemos, después vendrán la implementación de políticas contables, paralelamente los funcionarios 
nos estaremos capacitando, este proceso se llevara mas de 1 año, para el 2012 todo el sector 
publico debe tener implementando las normas de contabilidad internacional.  Ahora se incorporan 
notas en los estados financieros, Belén tiene muy buena imagen, pero otros municipios manejan 
mejor el proceso contable y no estamos dentro de los mejores.  El informe que se presentara se 
desglosan las debilidades.  Una contabilidad de costos es mas que una contabilidad administrativa, 
parte del diagnostico es determinar los sistemas que tenemos, el Concejo Municipal debe decir 
como quieren la información. 
 
El Regidor Suplente Mauricio Villalobos, manifiesta que el informe que presentan de balance genera 
y estado de resultado es de ingresos y egresos y no considera lo devengado. Son informes muy 
presupuestarios no puramente contables. Siendo pioneros debemos contar con un balance general 
que considere todo.  Falta mucho detalle de gasto en los estados financieros para determinar cuánto 
nos cuesta brindar un  servicio. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, informa en relación con el oficio de fecha  
recibido en la secretaria del Concejo Municipal el 12 de enero del 2011, DFOE-SM-1669, suscrito por 
el Lic. German Mora Zamora. Gerente del Area , División de Fiscalización Operativa y Evaluación, 



 

Área de Servicios Municipales. Donde comunica  sobre el informe No. DFOE-SM-IF-34-2010, 
relacionado con el estado del sistema contable de los gobiernos locales. DIRIGIDO A:   Presidenta 
del Concejo Municipal, el cual solicita: “…cabe indicar que es indispensable que ese órgano 
colegiado continúe appoyando las iniciativas y planes de acción que proponga el Alcalde para 
fortalecer y mejorar el istema contable de la Municipalidad, lo cual constituye una responsabilidad 
ineludible de las autoridades superiores de ese gobierno local, a fin de que se continúen con los 
esfuerzos para seguir avanzando en la mejora de su sistema contable. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, propone que debemos saber en que tenemos que 
mejorar conjuntamente, para empujar el Cantón hacia delante.  La parte de inversión del acueducto 
no esta reflejada y debe modernizarse. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura Rodríguez indica que en el acuerdo del acta 
42- 2010, artículo 8, se le solicitó a la administración un informe sobre el estado de los sistemas 
contables de la Municipalidad, y a la fecha no lo conocen, a raíz del oficio que llegó a la presidencia, 
es que retomamos el acuerdo para tomar acciones al respecto.  En una noticia que dieron en 
televisión por parte de la Contraloría General de la República informan que la municipalidad de 
Belén no está dentro de las mejores en relación con los sistemas contables pero tampoco está 
dentro de las peores. 
 
El Regidor Suplente William Alvarado, pregunta que debilidades se pueden encontrar en la parte 
contable de la Municipalidad.  Existen terrenos de la Municipalidad que no están inscritos que no se 
reflejan como activos. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, indica que la intención de conocer el informe 
es para acompañar el proceso y darle los recursos necesarios para que los sistemas contables de la 
municipalidad estén en las condiciones que indica la Contraloría.  Repito es ir poco a poco dando el 
respectivo contenido presupuestario, ya en el presupuesto 2011 se aprobó lo solicitado por la 
administración. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas Víquez, establece que el trabajo que hace Jorge 
González es muy ordenado, sabe la honorabilidad de todo este trabajo, antes solo importaba las 
obras, pero también son importantes las finanzas, estamos en buen momento para mejorar, pero sin 
presupuesto no podemos planificar. 
 
La Regidora Suplente María Antonia Castro, aclara que en Concejos Municipales anteriores tuvieron 
ideas de proyectos que no se pudieron realizar, analizar que posibilidades se puedan dar para que el 
Concejo Municipal incluya proyectos en el presupuesto antes de agosto, ya que la administración lo 
entrega alrededor del 30 de agosto y nosotros lo tenemos que aprobar en septiembre, además para 
que no nos digan que fue que no coordinamos con las jefaturas técnicas 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Solicitar el Plan de Acción que realizo la 
Administración sobre las acciones que ha implementado con respecto a las mejoras de los Sistemas 
Financieros Contables de la Municipalidad, según el Oficio DFOE-SM-0801.   SEGUNDO:  Indicar al 
Lic. German Mora Zamora. Gerente del Area, División de Fiscalización Operativa y Evaluación, Área 



 

de Servicios Municipales, que este Concejo Municipal le ha brindado todo el apoyo solicitado por la 
Administración para fortalecer y mejorar el sistema contable de la Municipalidad.  
  
ARTICULO 15.  Solicitud de información al Sr. Alcalde y al Comité Cantonal de Deportes sobre el 
personal administrativo de la municipalidad con respecto a las plazas su perfil y el estado si es en 
propiedad, interino, servicios especiales y plazas de confianza.   
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, propone: 
 

SOLICITUD DE INFORMACION SOBRE LAS PLAZAS 
 

CONSIDERANDO QUE: 
 

1.-  Que el artículo 13 del Código Municipal determina como primera atribución del Concejo: 

a) “Fijar la política y las prioridades del desarrollo municipal…” para poder cumplir es 

indispensable que el Concejo Municipal esté informado de todo lo que acontece en la 

municipalidad de Belén. 

2.-  Como órgano deliberativo el concejo debe de contar con la más amplia información  para el 
debate de todos los asuntos. 

 
3.  Cómo Organo de toma de decisiones, depende absolutamente de la información recibida, de la 
claridad de las explicaciones así como del a oportuna prontitud de la información. 

 
4.-  Por ser el Concejo Municipal administración activa nos corresponde estar informados de todo el 
acontecer de la municipalidad. 

 
5.- Para la toma de decisiones,  debemos de tener la información necesaria de los diferentes 
eventos que se están llevando a cabo en la administración municipal. 

 
6.-  Es necesario conocer la estructura orgazacional de la municipalidad, es decir cómo está 
distribuido el personal administrativo que actualmente labora para la Municipalidad. 

 
ACORDAMOS:  
 
1.  PRIMERO: QUE SEA POLITICA DE ESTA MUNICIPALIDAD Y DE TODAS SUS 

DEPENDENCIAS  MANTENER UN FLUJO DE INFORMACION CONSTANTE Y 

DETALLADA, HACIA EL CONCEJO MUNICIPAL PARA LA MEJOR TOMA DE DECISIONES. 

 

2. SEGUNDO: Solicitar al Departamento de Recursos Humanos por medio del Sr. Alcalde, que 

presente un informe completo sobre las plazas tanto de cargos fijos como de Servicios 

Especiales y puestos de confianza de la administración municipal.  

 



 

3.  TERCERO: Presente un informe de cuáles Unidades son el STAFF de la Alcaldía y quiénes 

trabajan en cada una de esas unidades, si están en propiedad o interinos o por contrato o por 

Servicios Especiales,  y las plazas de confianza que se ubican en la Alcaldía.  

 

4. CUARTO: Al Comité Cantonal de Deportes:  Dar un informe completo de las plazas en 

propiedad, (cargos fijos) por servicios especiales y los nombramientos interinos.  Informar 

sobre el perfil de los puestos que están en la administración. 

5.-  ESTA INFORMACION ES NECESARIO QUE SE PRESENTE EN UN LAPSO DE 15 DÍAS  
 
SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES María de los Angeles 
Segura, Mª Lorena Vargas, Rosemile Ramsbottom, Desiderio Solano Y UNO EN CONTRA DEL 
REGIDOR Miguel Alfaro:  PRIMERO:  Que sea Política de esta Municipalidad y de todas sus 
dependencias mantener un flujo de información constante y detallada, hacia el Concejo Municipal 
para la mejor toma de decisiones.  SEGUNDO:  Solicitar al Departamento de Recursos Humanos por 
medio del Sr. Alcalde, que presente un informe completo sobre las plazas tanto de cargos fijos como 
de Servicios Especiales y puestos de confianza de la administración municipal.  TERCERO:   
Presente un informe de cuáles Unidades son el STAFF de la Alcaldía y quiénes trabajan en cada 
una de esas unidades, si están en propiedad o interinos o por contrato o por Servicios Especiales,  y 
las plazas de confianza que se ubican en la Alcaldía.  CUARTO:  Al Comité Cantonal de Deportes:  
Dar un informe completo de las plazas en propiedad, (cargos fijos) por servicios especiales y los 
nombramientos interinos.  Informar sobre el perfil de los puestos que están en la administración.  
QUINTO:  Esta información es necesario que se presente en un lapso de 15 días  
  
ARTICULO 16.  Solicitar un informe al Sr. Alcalde en relación con la suspensión del servicio de 
Internet en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal ya que es una herramienta de trabajo muy 
importante para los Miembros del Concejo Municipal y de los integrantes de la Comisión del Plan 
Regulador.  
 
El Regidor Suplente William Alvarado, consulta que es mas fácil presentar un informe o que 
resuelvan la situación, el tema es tener Internet.  La Administración debe resolver el problema y nos 
sujetamos a las condiciones que establezcan. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, cuestiona que se suspendió Internet y lo que han 
dicho es que fue el problema de un virus, los Regidores debían dejar las computadoras para revisión 
de la Unidad de Informática. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas Víquez, detalla que lo que queremos es que se 
restablezca el servicio porque es indispensable para trabajar, estamos claros que debemos tener el 
anti virus actualizado.  El Internet es hoy día como el agua y como la luz, es una necesidad. 
 
La Regidora Suplente María Cecilia Salas, explica que entiende lo que puede suceder con el sistema 
informático, de hecho trajo su computadora durante 3 días, pero a pesar que trajo su computadora el 
asunto no se resolvió tan rápido. 



 

 
La Regidora Suplente Luz Marina Fuentes, expresa que tiene duda sobre una nota de la Unidad de 
Informática donde recomendaba que el Concejo adquiriera una línea aparte de Internet, pero por lo 
que tengo entendido  el Concejo Municipal no tiene recurso económico, además, creo que lo lógico 
es que la Administración busque la solución al problema y si es del caso adquirir una nueva línea, 
que el gasto lo asuma la administración  
 
El Coordinador de la Unidad de Comunicación Manuel Alvarado, cree que la Unidad de Informática 
lo que hace es escanear la computadora para determinar el virus. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, expresa que con un virus se puede perder toda la 
información de la Municipalidad. 
 
El Regidor Suplente Mauricio Villalobos, comenta que la Municipalidad tiene la obligación de tener 
protección por sus sistemas de información, para proteger la información que se tiene. En el caso de 
las personas que vienen a la Municipalidad y hacen uso del internet inalámbrico, es responsabilidad 
de cada uno tener un antivirus para proteger su  computadora. 
 
SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES María de los Angeles 
Segura, Mª Lorena Vargas, Rosemile Ramsbottom, Desiderio Solano Y UNO EN CONTRA DEL 
REGIDOR Miguel Alfaro:  PRIMERO:  Solicitar al Alcalde que brinde el servicio de Internet a la Sala 
de Sesiones del Concejo Municipal Guillermo Villegas, brindando el soporte adecuado para evitar las 
molestias técnicas en este servicio.  SEGUNDO:  El internet es una herramienta indispensable para 
el funcionamiento tanto del Concejo Municipal como de las diferentes Comisiones Municipales.  
TERCERO:  Enviar copia de este acuerdo a RACSA, al Sr. Lic. German Mora Zamora, Gerente de 
Area, División de Fiscalización Operativa y Evaluativa, Area de Servicios Municipales, Sr.Juan José 
Marín, Director Ejecutivo del IFAM. 
  
ARTICULO 17.  ACTA No.07- ARTICULO 31. Se conoce el oficio AA-065-2011 del Alcalde Municipal 
Horacio Alvarado Bogantes.  Hemos recibido el memorando UC-01-2011, suscrito por el Lic. Manuel 
Alvarado Gómez, encargado de la Unidad de Comunicaciones, donde ofrece respuesta ARTICULO 
08 DE LA SESIÓN 01-2011, DONDE EL CONCEJO MUNICIPAL SOLICITA UN ESPACIO EN LA 
PÁGINA WEB DE NUESTRA INSTITUCIÓN ASÍ COMO EN EL PERFIL DE FACEBOOK.  Someter a 
estudio del Concejo Municipal. 
 
Según acuerdo tomado en la sesión Ordinaria Número 01-2011, del Concejo municipal; en el oficio 
0108 -2011, procedo a dar respuesta a la solicitud planteada.  En lo que corresponde al espacio 
 solicitado en la página Web de la Municipalidad. Le comunico que ya se encuentra habilitado un 
espacio  en nuestro sitio Web. Este se llama ( Noticias Concejo); la persona a cargo de esta sección, 
será la compañera Isabel  Murillo; ya que ella recibió la capacitación para poder alimentar el 
Joombla ( herramienta para poder subir información en el sitio).  Como toda información que se 
pública en la página , esta deberá ser revisada por la Unidad de comunicación; esto con el fin de 
manejar un mismo estándar de la información que se publica. Asimismo para salvaguardar los 
intereses de todos (as) los miembros del Concejo ; y tal como lo expreso el regidor William 
Alvarado,¨el concejo Municipal es un ente colegiado y no puede actuar individualmente, el 
mecanismo es a través de los acuerdos¨, por ello la información que se publique en este segmento 



 

debe venir con el acuerdo pleno del concejo. 
 

Con respecto a publicaciones en el perfil del Facebook del ayuntamiento; al igual que el punto 
anterior; se abre el espacio para que el concejo pueda comunicar a la población lo que consideren 
 importante. Esta información deberá ser enviada al Coordinador de comunicación para que este 
 proceda a su publicación.  Por otro lado y tomando en cuenta la solicitud de una página en la 
Bitácora Municipal ( boletín oficial de la municipalidad); le comunicó, que lamentablemente este año 
por motivo de  recorte del presupuesto de la Unidad de comunicación; este medio de comunicación 
no se pondrá poner a disposición de la comunidad belemita. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, formula que le parece bien la respuesta del 
Coordinador de la Unidad de Comunicación, pero hay una Unidad de Comunicación con una 
persona calificada, la información que el Concejo Municipal transfiera puede ser mejorada en la 
forma no en el fondo, pone a disposición la pagina web y el facebook. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, expone que por ejemplo podríamos empezar 
con información del traspaso de poderes de la Sesión Solemne. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas, se reifere que es importante saber que cuando acepto 
participar en una elección y gracias al electorado estamos todos aquí, tenemos voz para representar 
a todos los que votaron por nosotros, esta orgullosa del desarrollo de la democracia de este país, 
cuando abre la pagina web quiere ver reflejado el Concejo Municipal, la Unidad de Comunicación 
puede ayudar a formar la mejor de las imágenes de un Gobierno Municipal, no porque quiere lucirse, 
que el Gobierno Municipal tenga una imagen en primera plana, porque esto es democracia 
participativa, el Coordinador de la Unidad de Comunicación puede ayudar a posicionar el Gobierno 
Municipal como un todo.  Entiende que la Asistente de la Secretaria Isabel Murillo esta capacitada 
para subir información a la pagina web, pero lo que queremos es que la Unidad de Comunicación 
nos asesore en cuanto a forma e imagen. 
 
El Coordinador de la Unidad de Comunicación Manuel Alfaro, confirma que en la pagina web hay 
una columna destinada al Concejo Municipal.  La pagina web es imagen, pero ahora la gente busca 
las redes sociales. 
 
El Regidor Suplente William Alvarado, describe que el discutir cual foto aparece en la pagina, ese no 
es el tema, la gente quiere ver cosas claras y coincidencias, hace un llamado a la Alcaldía y al 
Concejo Municipal para que se sienten, a resolver divergencias, esto lo dice con toda franqueza 
porque se nota en las intervenciones, es un proceso, hace un llamado que ya se acabo la política, 
nos esperan 5 años, es un tema de sentarse a conversar, esto lo dice como ciudadano.  Ha sido 
Regidor en 2 ocasiones y aquí se venían a tomar acuerdos porque la Administración daba la 
información necesaria, aquí debemos hacer como un reencuentro. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, expone con respecto a los comentarios que 
realiza el Sr. Alcalde,  donde indica que debe de haber buena comunicación y trabajar en equipo, por 
ejemplo podríamos empezar con la información que recibió este Concejo en relación con el traspaso 
de poderes.  Aclaro que desde hace días no deseo discutir en relación con los diferentes 
comentarios que se hacen, espero Sr. Alcalde que se demuestre lo que usted dice con las acciones, 
y estas se hacen cuando hay buena voluntad de hacer las cosas bien.   Por ejemplo el jueves 03 de 
febrero antes de la Sesión extraordinaria me preguntó la Sra.  Sileny Rivera, encargada del protocolo 
para el traspaso de poderes, me preguntó: “Que le parece si aprovechamos para inaugurar el 
Boulevar”, por supuesto,  que me estaba preguntando que si me parecía aprovechar esa actividad,  
yo le indiqué que no me parecía hacer la inauguración, porque eran dos actividades diferentes, y 



 

empañaba el acto solemne,  pero siempre se hizo, sencillamente no debemos hablar sino actuar, el 
Concejo Municipal solicita información y no le llega nada, entonces se tiene que recurrir a un 
acuerdo del Concejo Municipal, para que la información llegue. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, presenta que no formo parte de una negociación entre 
Liberación y la Unidad, fue sometido, quedo de reunirse los martes para presentar la información 
que llevaría al Concejo Municipal, por circunstancias se dejaron de reunir porque no llegaba la 
Regidora Lorena Vargas, aquí esta como Administrador, no esta invisibilizado cada vez que toman 
un acuerdo, debe solicitarse al Alcalde, pero toman acuerdos para pedir información a los 
funcionarios, ha sido muy tranquilo en las sesiones, me pasan de lugar, esta disfrutando de estas 
sesiones, pero porque no lo invitan a las reuniones de los Regidores, donde también puede pagar el 
café, por ejemplo el Regidor Miguel Alfaro no sabe como votar, porque no lo invitan a las reuniones, 
esta tranquilo porque no lo toman en cuenta, no revisa las actas, porque eso no debe ser, lo que se 
dijo ya esta, es cabezón pero es buena gente, si nos sentamos y hablamos no hay ningún problema, 
pero no le gustan que digan algo que están mintiendo. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas Víquez, señala que lo que dice es lo que piensa, talvez 
no logra comunicar lo quiere, pero la intención es decirlo claramente, cree que los servicios de la 
Unidad de Comunicación deben estar al servicio de la Municipalidad, no le gusta enterarse de cosas 
de la Municipalidad en la calle, prefiere enterarse en el Concejo Municipal, no concibe al Gobierno 
Local sin el Alcalde y sin los Síndicos, todos saben que renuncio a su trabajo para dedicarse a la 
Municipalidad, sino lo esta haciendo bien que se lo digan, aquí todos queremos hacer lo mejor 
posible para la comunidad, el pueblo nos eligió a todos, quiere que la Unidad de Comunicación nos 
ayude a mejorar, porque es importante la imagen, muchas cosas se comunican a través de un 
grafico, Belén necesita levantar su imagen. 
 
La Regidora Suplente María Antonia Castro, manifiesta solo va a hacer un comentario sobre lo que 
dijo William Alvarado: si habla como vecino, un vecino no sabe por quien voto quien para la 
presidencia el 1ero de mayo, pero como regidor si se da el voto para la Presidencia, eso no se 
cobra, es de muy mal gusto, ya que estamos sentados aquí por Belén.  Ahora lo de comunicación: 
Desde el Concejo Municipal trasanterior la información que salía a la comunidad era solo de Belén Al 
Día, cuando desde Marco Tulio se comenzó a tildar a algunos regidores de negativos SIN SER 
VERDAD, además de decir solo cosas feas para desacreditar a los  Concejos. El Concejo Municipal 
esta invisibilizado, es fundamental levantar la imagen y dar información de que es el Concejo 
Municipal y que es el alcalde. Existe muchísima información sobre el alcalde y la administración pero 
no del alcalde como parte del Concejo Municipal. El Coordinador de la Unidad de Comunicación 
como experto en Comunicación nos puede ayudar, porque los vecinos saben quien es el Alcalde y 
que hace, es como si el Concejo Municipal y el Alcalde fuera dos figuras aparte, pero el Concejo 
Municipal existe como la máxima autoridad de la Municipalidad. 
 
El Regidor Propietario Desiderio Solano, informa que sentía que este tipo de discusión tenia que 
darse en algún momento, aquí todos somos belemitas y nos conocemos muy bien, tenemos que 
sentarnos, porque el Alcalde tiene un Plan de Gobierno, debemos complementarlo con los  partidos 
políticos presentes en el Concejo, comenta que aquí en la Municipalidad hay un elemento que une, 
que son los proyectos de impacto comunal, como ambiente, cultura, deporte y recreación, social, 
seguridad; y otro que debemos tener cuidado que no nos desuna, como son los proyectos que 
vienen de afuera, como los desarrolladores. Debemos hacer un nuevo Plan Estratégico con la 
alcaldía, se vuelve caliente cuando vienen desarrolladores al Cantón, es cuando se da el roce en los 
permisos aprobados, eso no se debe llevar a la parte personal, todos los partidos hablamos de 
ambiente. El señor Alcalde debe ser mas participativo en las sesiones del Concejo, no solo limitarse 



 

a enviar correspondencia, sino más bien comunicar todo lo que ocurre en la Municipalidad, debe 
tener una participación mas activa a nivel de las sesiones. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, manifiesta que talvez porque viene del Concejo 
Municipal anterior, la tónica con este Concejo Municipal, en cuanto a la participación del Alcalde 
cambio no sabe si para bien o para mal, la Presidenta consulta al Director Jurídico, pero debe ser al 
Alcalde, porque los funcionarios vienen al Concejo Municipal solo con un acuerdo del Concejo 
Municipal, no tiene nada en contra el Director Jurídico, pero se legitimo una practica, la Presidenta 
debe dirigirse al Alcalde y el determinara quien responde, el Alcalde en este Concejo Municipal ha 
sido muy pasivo, en el Concejo Municipal anterior explicaba y tenia un papel como le corresponde 
como Alcalde, la democracia en todo momento debe ser respetuosa, somos un ente político, aquí se 
dio un forcejeo político pero ya finalizo y ahora debemos trabajar por Belén, pretende que esta nueva 
Administración tome en cuenta al Concejo Municipal para empezar a trabajar, es bueno tener esta 
discusión, Horacio debe estar acá como el Alcalde, en algunas reuniones se ha dicho que esta 
aliada con Horacio, pero eso no es cierto.  Por otra parte, aclara que al Magistrado Armijo solamente 
lo saluda, a pesar que es vecino de Calle La Labor porque lo respeta y lo admira. 
 
La Regidora Suplente Luz Marina Fuentes, comenta que al igual que lo expuso Desiderio, los temas 
que le interesan a los regidores son prácticamente los mismos, hay un consenso en que se quiere 
para el cantón, quizá las prioridades no las tengan iguales, pero los intereses son los mismos, 
cuesta entender entonces porque es tan difícil contar con los 5 votos para lograr estos objetivos. Se 
pierde mucho tiempo en cosas insignificantes y al menos de mi parte no deseo venir cada martes, 
jueves o a sesiones de trabajo desmotivada y aburrida a perder el tiempo que aprovecharía mas en 
mi casa. Desde la primera sesión en mayo se habla de ir en un mismo barco, pero  aquí lo que  hay 
son un montón de barquitos viendo a ver quien hunde a quien. Para llegar hasta aquí todos hemos 
utilizado la plataforma de los diferentes partidos políticos, y no se si todos estamos orgullosos de 
esas plataformas, se ha hablado de trabajar por el cantón, sin distingos políticos pero si cada uno 
escuchara su participación hay un marcado tinte político. Se habla de coaliciones y se critica el 
querer buscar alianzas indispensables en un concejo donde no hay mayoría, como si esto no fuera 
la tónica común utilizada en todos los tiempos, negociar no es malo, lo malo es  hacer critica 
destructiva, mas bien, seamos sinceros y honestos y si algo no nos gusta digámoslo, pero de una 
forma responsable. A uno lo pueden mandar a la porra pero si lo hacen de buena forma y con tacto, 
uno va con gusto. Debemos apoyarnos,  debemos empezar hoy con algo mas sano, pero no 
hipócritas, alguien tiene que tomar la iniciativa y no es ser débil, todo lo contrario. Aquí debe haber 
madurez pero sobre todo mucha humildad y buena voluntad. 

 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, expresa que desea pedir disculpas a la 
Regidora Mª Lorena Vargas porque en ningún momento le dije la palabra mentirosa, si lo interpretó 
cuando yo dije, que ella adorna más las cosas que dice, y que yo en mi caso soy más directa y digo 
las cosas como son, por favor perdón. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas, sabe que la intención de la Presidenta Municipal no fue 
decirle mentirosa, como sabe que la intención de todos aquí es colaborar, disculpas porque se 
ofusco en su momento. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, espera que todo lo que se ha hablado 
respecto a realizar proyectos en conjunto y tener una buena comunicación, y hacer trabajo en equipo  
entre el Concejo Municipal y la Alcaldía de verdad espero que se cumpla, y que no se quede solo en 
palabras o buenas intenciones, empecemos a hacer algo,  porque solo con buena voluntad y deseos 
de hacer las cosas, podemos lograr algo.  
 



 

El Regidor Suplente William Alvarado, denuncia que hace falta un interlocutor, el Alcalde debe 
presentar el Plan de Trabajo, debemos empezar a definir productos y metas claras para participar de 
ese proceso, propone trabajar con Olman Villareal, porque siempre habrán divergencias. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Hacer una Sesión de trabajo con el Sr. Manuel 
Alvarado, Coordinador de La Unidad de Comunicación.  SEGUNDO:  Indicar que el responsable de 
cumplir estos acuerdos (UUCC--0011--22001111))  es la Unidad para la cual trabaja.  TERCERO:  La Unidad de 
Comunicación debe de cumplir su rol de Asesor en Comunicación para todo el Gobierno Local 
(Concejo Municipal y Alcaldía).  CUARTO:  El Concejo Municipal será quien determine los 
contenidos de las publicaciones. 
 

CAPITULO V 
 

INFORME  DEL ALCALDE. 
 

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, plantea los siguientes asuntos: 
 

INFORME DEL ALCALDE. 
 
ARTICULO 18.  Se conoce el Oficio AA-082-2011 del Alcalde Municipal Ing. Horacio Alvarado.  Se 
adjunta el memorando ADS-021-2011, del Area de Desarrollo Social, suscrito por la Licda. Marita 
Arguedas, donde hace entrega del Informe de las familias afectadas por las emergencias en el 
Cantón de Belén durante el año 2007. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio del Concejo Municipal. 
 
ARTICULO 19.  Se conoce el Oficio AA-083-2011 del Alcalde Municipal Ing. Horacio Alvarado.  Se 
adjunta el memorando AC-19-11, del Proceso de Acueducto, suscrito por el Ing. Eduardo Solano y 
con el visto bueno del Director del Area Ing. Dennis Mena Muñoz, donde hace entrega de un informe 
concerniente a la petición de cuatro disponibilidades de agua a nombre de la señora Ana Beatriz 
Fonseca. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, menciona que vienen muchas solicitudes de 
disponibilidad de agua de esta señora, como que esta construyendo por etapas. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Remitir a la Comisión de Obras para análisis y 
recomendación.  SEGUNDO:  Solicitar a la Unidad de Acueducto un histórico de disponibilidades de 
agua aprobadas a la señora Ana Beatriz Fonseca en los últimos años. 
 
ARTICULO 20.  Se conoce el Oficio AA-084-2011 del Alcalde Municipal Ing. Horacio Alvarado.  Se 
adjunta el DAF-MEM-034-2011, donde se hace entrega de una copia de la respuesta al Oficio de la 
Contraloría General de la República, DFOE-SM-8-2009 “Debilidades del Sistema Contable”. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio del Concejo Municipal. 
 



 

ARTICULO 21.  El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, estipula que se esta analizando el tema de 
zonas francas y el funcionamiento de la Oficina de la Mujer. 
 
La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas, enumera que: 
 
 Respecto al tema de zonas francas lo que aparece en el 2010 es el desconfinamiento de las 

zonas francas.  Las zonas francas existen en el país desde los años 80.   
 Si cree en la Oficina de la Mujer es una labor que se ha dado desde siempre, debe estar 

coordinada por una especialista en genero, también debe existir una Oficina de la Familia. 
 
La Regidora Propietaria Rosemile Ramsbottom, opina que la Oficina de la Mujer surge por la Ley de 
Igualdad, el INAMU le da el sostén a todas estas oficinas, pero muchas Oficinas se han enfocado en 
darle cumplimiento a la Ley, dejando de lado el enfoque social, trabajando coordinadamente con el 
Area Social. 
 
La Presidenta Municipal María de los Angeles Segura, indica que coincide con los comentarios 
realizados por la compañeras Regidoras María Lorena Vargas y Rosemille, en relación con la Oficina 
de la Mujer, para mí se debe de mantener, más en este momento que quién la ocupa es una 
excelente profesional, trabajé con ella durante dos años en la Junta de Protección de la Niñez y la 
adolescencia del PANI, creo que los cambios de reestructuración se deben de hacer desde el Area 
Social, como es trabajar con la familia en forma integral,  mi opinión es trabajar con el hombre y la 
mujer en un primer momento por separado y luego integrarlos para trabajar en conjunto con la 
familia, para esto no es necesario quitar la Oficina de la mujer como lo indica el Sr. Alcalde. 
 
La Vice Alcaldesa Thais Zumbado, define que jamás se va a eliminar la Oficina de la Mujer, sino a 
dar un servicio mas integral, tomando en cuenta al hombre y los niños. 
 
El Director Jurídico Ennio Rodríguez, determina que el tema de Reforma a la Ley de Zonas Francas 
lo tratan desde el mes de diciembre, no se contrato un asesor externo, es un contratista que tiene la 
Municipalidad desde hace 4 años, tiene mucha pericia y conoce mucho, el Lic. Angel Edmundo ya 
entrego el informe y lo avalo la Dirección Jurídica, pero tiene implicaciones de carácter técnico y 
político, es un problema de país, no solamente de Belén, aunque tenga su incidencia, porque 
muchos cantones tienen zona franca, esta reforma al único Cantón que afecta es a Belén, el 
dictamen tiene una serie de escenarios que se debe discutir, como Gobierno Local para tomar una 
decisión. 
 
La Regidora Suplente María Antonia Castro, informa que los documentos que presenta el Alcalde en 
Sesión como Informe del alcalde y que conllevan a formular acuerdos, como “dejar en estudio del 
concejo Municipal, llegan a los Regidores uno o dos o mas días después, eso se debe presentar en 
forma simultanea. 
 

CAPITULO VI 
 

ASUNTOS DE TRAMITE DE LA ASESORIA LEGAL. 
 



 

El Lic. Luis Antonio Alvarez Chaves, plantea los siguientes asuntos: 
 
ARTICULO 22.  Informa que el miércoles 02 de febrero ingreso una resolución de la Sala 
Constitucional en relación con el recurso de Amparo 08-005315-0007-CO donde se acusa de 
desobediencia de parte de la recurrente Rosemile Ramsbottom, contra la Municipalidad, la respuesta 
de parte de la Presidencia del Concejo y la Alcaldía ya se elaboro en coordinación con la Dirección 
Jurídica, para que sea valorado por la Sala Constitucional, posteriormente informara el resultado. 
 
ARTICULO 23.  Solicita le aclaren si es necesario su participación en la reunión donde se tratará el 
tema de zonas francas. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Convocar a reunión el miércoles 16 de febrero, a las 4:00 pm, 
para discutir el tema de las zonas francas. 
 
ARTICULO 24.  Esta pendiente de resolver el caso de la Regidora María Cecilia Salas, el Oficio de 
SENARA sobre el humedal, el cartel de las familias damnificadas y el tema de PROCOMER con 
zonas francas, los tres últimos asuntos dependen de que la administración remita la información que 
el Concejo solicitó para poder rendir criterio legal.  
 

CAPITULO VII 
 

MOCIONES E INICIATIVA DE LOS REGIDORES Y SINDICOS 
 

ARTICULO 25.  La Regidora Suplente María Antonia Castro, presenta la siguiente Moción, la cual es 
acogida por el Regidor Desiderio Solano.   
 
 Que el jueves 03 de febrero pasado se hizo la presentación del INFORME DE EVALUACION 

FISICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y LIQUIDACION 
PRESUPUESTARIA DEL AÑO 2010 DE LA MUNICIPALIDAD DE BELEN. 

 Que dentro del análisis presentado resalto el aumento del porcentaje de 12.45% por concepto 
de morosidad de patentes municipales en el 2009 con respecto a un 23.95% del año 2010.  
Esta diferencia dio como resultado mas de 169 millones que no se recaudaron durante el año 
pasado, debido en principio, a la ley de zonas francas. 

 Que los impuestos por patentes municipales llenan los requisitos de proporcionalidad y 
razonabilidad, puesto que no discrimina ilegítimamente en perjuicio de una actividad, frente a 
las demás. 

 Que según el artículo 68 del Código Municipal:  “Solo la municipalidad, previa ley que le 
autorice, podrá dictar las exoneraciones de los tributos señalados”. 

 Que las municipalidades ostentan el carácter de administración tributaria para la recaudación 
y administración de los tributos locales. 

 Que los entes gubernamentales no deben comprometer los dineros por impuestos 
municipales, ya que “en virtud de la autonomía otorgada por la Constitución Política, se deriva 
la potestad impositiva atribuida a las municipalidades, la cual supone la iniciativa para la 
creación, modificación o extinción de los impuestos de naturaleza local”. 



 

 Para que las finanzas del municipio no continúen afectándose tan seriamente, solicito a este 
Honorable Concejo Municipal:  Se sirva solicitar al Alcalde, Ing. Horacio Alvarado, el informe 
resultado de la contratación del señor Edmundo Solano sobre las zonas francas, para análisis 
y toma de decisión por parte de este Concejo Municipal, lo mas pronto posible. 

 
La Regidora Suplente María Antonia Castro, piensa que aquí estamos sentados por Belén, si esta 
reforma solo afecta a Belén, como dice Ennio Rodríguez, con mayor razón debe darse una discusión 
en el Concejo Municipal para defender los impuestos del municipio. El código municipal es clarísimo 
en que los impuestos locales son municipales. Sobre la convocatoria de la reunión del jueves no 
sabia nada, se tiene un problema de mas de ¢600.0 millones en el Cantón y debemos actuar. Con 
todo respeto necesitamos ese informe. Este problema es ocasionado por una decisión del gobierno 
que no nos preguntaron, igual que no preguntan cuando se ofrecen regalías a las empresas que ni 
siquiera han llegado al país. No toman en cuenta las afectaciones a los municipios. 
 
El Regidor Suplente William Alvarado, considera que veníamos bien y otra vez hay discusión, hay un 
informe del Alcalde y hasta hoy nos estamos dando cuenta, el jueves tendremos una reunión y 
tomaremos una posición, la decisión de la mayoría debe tener un respeto. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, siente que como Administrador del Cantón no vivimos en una 
isla, vivimos en un país que merece respeto. 
 
SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES María de los Angeles 
Segura, Mª Lorena Vargas, Rosemile Ramsbottom, Desiderio Solano Y UNO EN CONTRA DEL 
REGIDOR Miguel Alfaro:  PRIMERO:  Avalar la Moción presentada.  SEGUNDO:  Solicitar al 
Alcalde, Ing. Horacio Alvarado, el informe resultado de la contratación del señor Edmundo Solano 
sobre las zonas francas, para análisis y toma de decisión por parte de este Concejo Municipal, lo 
mas pronto posible. 
 
ARTICULO 26.  La Regidora Propietaria Mª Lorena Vargas, plantea que se han escuchado ofertas 
de los Bancos, para el financiamiento de los proyectos, el señor Miguel Perera ofrece reunirse 
mañana a las 9:00 am para explicar las opciones que existen en el sistema nacional. 
 

A las 11:15 p.m., finalizó la Sesión Municipal. 
 
 
 

Ana Patricia Murillo Delgado    María de los Angeles Segura Rodríguez    
Secretaria Municipal      Presidenta Municipal 

 


