Acta Sesion Extraordinaria 41-2011

07 de julio del 2011

Acta de la Sesion Extraordinaria N° 41-2011 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las dieciocho
horas del siete de julio del dos mil once, en la Sala de Sesiones de la Municipalidad de Belén, en el Distrito
San Antonio. MIEMBROS PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Maria de los Angeles Segura,
quien preside. Lic. Maria Lorena Vargas Viquez. Sr. Desiderio Solano Moya. Sra. Rosemile Ramsbotton
Valverde. REGIDORES SUPLENTES: Lic. Maria Cecilia Salas Chaves. Sra. Maria Antonia Castro
Franceschi. Lic. Mauricio Villalobos Campos. Sr. William Alvarado Bogantes. Sra. Luz Marina Fuentes
Delgado. SINDICOS PROPIETARIOS: Sra. Sandra Salazar Calderon. Srita. Elvia Gonzélez Fuentes. Sr.
Alejandro Gémez Chavez. SINDICOS SUPLENTES: Sra. Regina Solano Murillo. Sr. Juan Luis Mena
Venegas. Sr. Gaspar Gonzalez Gonzédlez FUNCIONARIOS MUNICIPALES: Alcaldesa Municipal Thais
Zumbado Ramirez. Secretaria del Concejo Municipal: Sra. Isabel Murillo Fonseca. MIEMBROS
AUSENTES: REGIDOR PROPIETARIO: Sr. Miguel Alfaro Villalobos - Vicepresidente

CAPITULO|
PRESENTACION DEL ORDEN DEL DIA
ORDEN DEL DIA

6:00 pm. Presentacién de Informe de Ejecucion de Recursos por parte de la Asociacion de
Desarrollo Integral La Ribera.

7:00 Presentacion del programa MuNet e-Gobierno Costa Rica.
CAPITULO I

PRESENTACION DE INFORME DE EJECUCION DE RECURSOS POR PARTE DE LA
ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL LA RIBERA.

ARTICULO 1. La Presidente del Concejo Municipal Maria de los Angeles Segura da la bienvenida a
las integrantes de la Junta de la Asociacion de Desarrollo Integral de la Ribera manifiesta que la
importancia de esta sesion es conocer un poco sobre las labores que realiza la Asociacion tanto con
el presupuesto municipal como de las actividades que se realizan para cumplir con todos los
proyectos, ademéas de interactuar con los miembros de la Junta Directiva y el Concejo e informarnos
sobre los logros obtenidos y las necesidades de las mismas con el propdsito de buscar el medio
para brindarles la ayuda posible.

La Sefiora Rita Guido da inicio a la presentacion:
Asociacion de Desarrollo Integral de la Ribera de Belén

Plan de Desarrollo Organizativo 2011



Objetivo de la presentacion:

Fortalecer las capacidades de gestion de la ADI La Ribera.

Determinar un Plan de Desarrollo que nos permita definir la ruta de crecimiento organizativo
para responder de forma oportuna a los desafios que el contexto les plantea.

Informacion oportuna, que permita transmitir el trabajo que realiza esta asociacion, al
desarrollo de la comunidad en las diferentes areas.

Nuestra Mision: Somos una Asociacién de Desarrollo Integral que brinda servicios sociales,
culturales y comunales a los habitantes de La Ribera de Belén y el canton en general, para contribuir
a su calidad de vida y a su bienestar.

En qué estamos:

Estamos cumpliendo 40 afios de trayectoria, como Asociacion de Desarrollo Integral.
Brindamos servicios a la comunidad en convenio con grupos como: A-A, Fraternidad de
Hombres de Negocios, 12 pasos (H/M), OFIM, Escuelas, EBAIS, IPEC, Ministerio de
Cultura, Club Rotaract, Comit¢ Cantonal de la Persona Joven, Grupos de Laicos,
Asociacion de Barrio Fatima, Adulto Mayores, y otras organizaciones.

Alianzas con: Municipalidad de Belén, Comité de Deportes, Concejo Econdmico,
Asociaciones, empresas privadas y ONg del canton.

Administracion del proyecto Formacion Artistica, con el apoyo financiero de la Municipalidad
de Belén, aporte propio.

Organizacién de los festejos patronales, civicas y culturales del 8 diciembre, y apoyo a
ferias durante el afio, para ayudas de Bien Social.

Nuestra Visién: Ser una Asociacién de Desarrollo sin fines de lucro, sélida, organizada,
innovadora, sostenible, modelo a seguir, diversificada en sus fuentes de financiamiento y
comprometida con la comunidad.

Lo que queremos:

Visualizar el futuro y definir hacia donde vamos como organizacion (“marcar un norte claro”).
Alcanzar una plataforma organizativa, para brindar servicios a la comunidad.

Mejorar la Organizacion comunal, aprovechando la experiencia a través del trabajo
realizado durante mas de 40 afios de existencia.

Definir estrategias para mejorar y ampliar los servicios que brindamos.

Impulsar e implementar el proyecto de Ampliacion del edificio y los servicios a la comunidad
de acuerdo a las necesidades actuales.

Contar con mayor proyeccion a la comunidad.

Valores que diferencian nuestro trabajo:



Mistica

Compromiso

Trabajo en equipo

Respeto

Trabajo con amor

Honradez

Transparencia

Solidaridad

Fortalecer la identidad del pueblo
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Nuestros “Clientes”:

» Nifos/as escolares (6-12)

» Jovenes, estudiantes y trabajadores (15-35)
*  Mujeres adultas (35-50) Mayores (50-82)

»  Hombres adultos (35-50) Mayores 50-82)

*  ONg de la comunidad.

* Pequefios y medianos comerciantes.

» Habitantes del Cantén de Belén.

Nuestros servicios:

1. Area Administrativa - Orientacion:

Secretaria Ejecutiva: Administracion y Coordinacion de los acuerdos de Junta Directiva de
la ADI LA RIBERA

» Servicio comunal de Cartas, Curriculum, solicitud de pensiones, ayudas y referencias,
orientacién. (IMAS, INA, INVU, CCSS).

2. Instalaciones:

- Alquiler de locales comerciales y de servicio publico.
- Alquiler del sal6n con fines sociales y comunales.
- Préstamo del salén para actividades benéficas y sin fines de lucro.

3 Capacitaciones

+ Estética * Manualidades
* Ingles * Costura

* Country * Cocma

* Bordado

¢ Quilting

4. Cultura y Deporte:



»  Programa Formacién Artistica (piano, guitarra, pintura-dibujo y manualidades)

Clases de Baile Aerobico/Popular, Pilates, Tai Chiy Qui Gong.

*  Organizacién y apoyo a Ferias gastrondmicas, culturales y recreativas. Organizacion de
Fiestas Patronales.

*  Aporte econdmico e infraestructura al Sub Comité de Deportes La Ribera.

5. Servicios Sociales:

»  Cartas, Curriculum, documentos para solicitud de pensiones, ayudas y referencias

(IMAS, INA, INVU, CCSS)

» Referencia y coordinaciéon de servicios con la OFIM (atencion psicolégica, proyectos y
capacitaciones para la familia).

» Apoyo eventos cantonales junto a Casa de La Cultura y otras ONg (8 junio 13 junio, 25 de
julio, Festival de la Luz, otros).

»  Club Rotaract (Apoyo logistico y econdémico a la gestion de servicios de voluntariado social
juvenil).

»  Promocién de Capacitaciones para los Grupo de Adultos Mayores.

» Brinda espacios a Grupos de Apoyo social, espiritual y emocional.

6. Donaciones en Especie:

»  Personal (medicamentos, pafiales, alimentacion especial, lentes, exdmenes.

*  Apoyo Integral Familias (Riesgo Social, emergencias, salud).

«  Organizaciones (proyectos o actividades). Clinica Dolor, Caritas La Ribera, Convento Hns.
Terciarias, Cen Sinae, Cruz Roja, otros.

7. Apoyo a Servicios de Salud:
*  Provisién de recursos economicos.
»  Préstamo del local para servicios de salud y ferias.
»  Alquiler de local para funcionamiento de los EBAIS.
8. Ayudas Especificos:
»  Gestion de fondos para causas especiales (construccion de cuarto, apartamento, bafio,
tanque séptico, otros)

Coémo lo logramos:

Equipo Humano

* Asamblea
» Junta Directiva
» Colaboradores/as

»  Alianzas con ONG



Recursos financieros

Alquileres comerciales
Alquileres de 2 patentes
Alquiler salén comunal
» Partidas municipales

Planta fisica

» Salén comunal

* 2 salones multiusos

»  Vestidores deportivos
* 5locales comerciales
* 1 oficina

Potencialidades
Trayectoria y experiencia

v Preparar a los jovenes y adultos en cursos y actividades para bien personal y la
comunidad.

v Ejecutar pronto y oportunamente el plan de trabajo.

v Ayudar a la comunidad en sus necesidades.

v Compromisos para con el pueblo en lo socioeconomico., espiritual, cultural y la salud.

Organizativas

v Una junta unida y transparente.

v Muchas ganas de trabajar y compromiso en los proyectos.

v Buena organizacioén de los miembros de la junta directiva.

v Buena actitud ejecutiva.

v' La apertura de trabajo y la unién con grupos de diversos sectores de la comunidad y el
canton.

Motivacion para crear y ejecutar.

Fortalecimiento del desarrollo de la asociacion de la Ribera.

Una buena comunicacion, con muchas metas por realizar.

ANANEN

Recursos

v" Presupuesto propio y externo.
v"Infraestructura disponible.
v Administracion General

v" Alianzas con Ong.



Limitaciones
Organizativas internas

« 100 socios, en su mayoria pasivos.

Concluir la plataforma integral de las acciones.

Medio tiempo de trabajo, de la secretaria.

Lograr activar el compromiso de trabajo comunal en los socios para el desarrollo.
Mejorar la comunicacion oportuna y exitosa.

Organizativas externas

» Falta de compromiso de los socios.

» Falta gente que apoye los proyectos y apoyo incondicional para con el pueblo.

 Dificultad para tramitar proyectos, por la burocracia de las instituciones.
Recursos

»  Fondos insuficientes.

» Falta mas infraestructura para realizar los proyectos.

« Se han planeado proyectos y por falta de dinero no se han llevado a cabo.
Nuestros Proyectos de Desarrollo:
Al finalizar el 2013 queremos haber logrado:

 Diversificacion de los servicios que brindamos (servicios novedosos).

» Ampliacién de la cobertura de los servicios (para mas personas).

» Ampliar la planta fisica segunda planta.

Diversificar los servicios que brindamos:

En Servicios Sociales:

e Fondo de becas para capacitaciones, para adultos y madres jovenes de escasos recursos

que desean estudiar.

Centro de computo para adultos

(convenio y apoyo externo)

Promover opciones de cuido para nifios/as de madres trabajadoras.

En Servicios Culturales:

e Promover iniciativas culturales (campamentos y capacitaciones para jovenes en arte y

cultura.

e Promover la consolidacion de agrupaciones musicales con jbvenes capacitados en

promocion artistica.



e Rescatar tradiciones del distrito (captar retratos y relatos de los habitantes fundadores del distrito,
convenio TCU con universidades.
e Promover y rescatar la semana cultural de la Ribera.

Estrategia a seguir:
» 2011: Conformar los proyectos y promocionarlos en empresas y comunidad.
« 2011 - 2012: Gestion de fondos “nuevos”. Empezar a impulsar las iniciativas novedosas (|l
semestre)
» 2013 (I semestre), desarrollar el proyecto de Ampliacion de la Planta Fisica.
Desafios:

Equipo Humano

 Incorporar mas colaboradores/as. Para delegar funciones o proyectos.
* Reorganizarse por equipos de trabajo segun las diferentes funciones a desarrollar.

Recursos financieros

» Formular proyectos novedosos-atractivos con estimaciones de costos.
»  Gestionar apoyos y fondos privados, ofrecer atractivas oportunidades de inversion.

Planta fisica

* Iniciar disefio del proyecto de ampliacion a partir de las metas de desarrollo de la
organizacion.

» Presupuestar el proyecto completo para establecer metas de gestion de recursos
financieros.

INFORME PARTIDAS MUNICIPALES 2010
1-Proyecto Compra Mobiliario p/ salén

Se ha realizado la compra de 45 mesas rectangulares

Se realizo pedido por la compra de 300 sillas plasticas.

Compra de 2 mesas en madera para servicio de comidas.

Se realiza la compra de cepillo eléctrico para el mantenimiento de los salones multiusos.
Pendiente compra de quemadores para la cocina.

Partidas Municipales 20102-Proyecto Formacion Artistica La Ribera

e Brinda los espacios desde febrero del 2009, administrado por la Unidad de Cultura de La
Municipalidad de Belén.



e Desde junio del 2009, la ADI La Ribera asume la Administracién del programa, con el fin de acercar
los servicios, utilizar la infraestructura existente y lograr una convivencia de todos los sectores de la
comunidad.

e Alafecha contamos con 2 anos de experiencia en el programa.

| PROGRAMA FORMACION ARTISTICA EMN NUMEROS REALES

CURSO ARD 2005 AND 2010 AND 2011

PRESUPUESTO ANUAL XIKKY € 5.300.000.00 [ 4 10.500.000.00 Mo AUUMMOS ¥ CURSD

PlaNOD 2 2 2 ]

GUMaRRa

3
142 NUS LIDS DES 1
3

PINTURA ¥ DIBLUD

QUITTING

BORDA DO

wo e e |
A A i 1

TAICHI Y OUIGONG

[ IR (e U (M
LN (I (PO L

=%

B2ILE SEROBID

FILLTES 1° 1w

TOTAL CURS0S FORMACION ARTISTICA 22

[TOTAL PARTICIPANTES 199

OTRAS CAPACITACIONES FONDOS PROPIOS fCONVENIOS
OO TURS 1 2

BAILE POPULAR i i 40

ESTETICL 1 2 4z

COCING - 3 ar

NG LES 1 1 13

[TOTAL OTRAS CAPACITACIONES 2

[TOTAL PARTICIPANTES 169|

3-Proyecto Mejoras al Sistema Eléctrico

» Se realiza reparacion general de l[dmparas eléctricas
» Cambio de balastro Advance

» Base para fluorescentes

» Tubos fluorescentes.

* Reposicion de lamparas (robo)

» Pendiente remodelacion sistema luces del escenario



Nuestra labor diana en unigenes...

Nuestra labor diana en imigenes...

COMO CONTACTARNOS...

ASOCIACION DE DESARROLLO INTEGRAL
LA RIBERA DE BELEN

asoderibera@yahoo.com
Teléfono 2239 0847
Fax 2239 7924
Horario de oficina de lunes a viernes
De 1:30p.m a 5:00p.m.
iSera un placer atenderle!

El Regidor Propietario Desiderio Solano indica que siendo sincero lo han dejado con la boca abierta
ha sido una excelente presentacion, el trabajo que han venido realizado es lo que mueve al Concejo
Municipal a realizar esta invitacién para que nos cuenten todo los proyectos que realizan asi como
todas las penurias, hace unos dias se presento la Asociacién de Desarrollo de la Asuncion y el
Presidente William Murillo les explicaba que las Asociaciones son empresitas privadas pero con un
interés publico y que para la Municipalidad si nos dan un colon solo un colén gastamos pero cuando
se mueven los recursos economicos este colon se convertirse hasta en cuatro colones, el trabajo
que realizan es verdaderamente es muy importante y nosotros nos quedamos muy atras, en los
medios de comunicacion se ha tocado mucho el tema de la seguridad ciudadana, se pregunta
porque una persona comete tantos aptos de vandalismo como lo que ha sucedido hace poco con
nuestros vecinos de flores, por lo que uno se pregunta que pasa con la sociedad si se vive en una
sociedad llena de oportunidades, siente que en Costa Rica no se puede decir que no se tiene
oportunidades, es preocupante enterarse que una persona de escasos recursos no cuenta con el
dinero para comprar una organeta para desarrollar una habilidad se le tiene que ayudar por algun
medio, lo mismo sucede con las escuelas y los colegios que los jévenes no dejen de asistir porque
tienen hambre, cuando Dofia Rita Guido explica sobre todos los cursos que ofrece ve una amplia
gama de oportunidades, lo importante es que estan cerca de las personas de la comunidades y
saben que es lo que esas personas necesitan, esta agradecido inmensamente.


mailto:asoderibera@yahoo.com

El Regidor Propietario William Alvarado cuenta que los miembros de la Junta Administrativa de la Asociacion
de Desarrollo de Ribera la conforma gente muy humilde, no son en su mayoria profesionales han visto varias
presentaciones en el Concejo Municipal y si acaso tres de ellas tienen claridad de lo que estan haciendo y
hacia donde van, ademas de representar un aprendizaje para el Concejo porque el gobierno ha estado por
descentralizar responsabilidades a la Municipalidad y el en lo personal los critica mucho por que no lo hacen
pero también saben que es por un sentido comun la gente no tiene credibilidad en las municipalidades ya que
falta mucha cosa, y creyente de la descentralizacion pero se debe de manejar con mucho cuidado, estas
presentaciones permiten conocer cuales son las personas aptas para manejar recursos, la Asociacion de
Desarrollo de la Ribera se ha caracterizado por tener una muy buena organizacion, actualmente con los
medios electrénicos se podrian desarrollar muchos proyectos por ejemplo que las Organizaciones se
encarguen de realizar ciertos trdmites para que los vecinos no tengan que venir hasta aca y que la
Municipalidad se lo reconozca con algin pago son muy pocas las organizaciones que se les nota que tiene
misidn, vision y objetivos claros ensefia mucho, no es bueno contar con mucho recurso econémico porque no
se propone programas especificos, felicitarlos porque tienen claro el panorama que se quiere realizar,
ademas de ser muy transparentes por tener una asamblea atras para que los supervisen.

La Regidora Propietaria Maria Lorena Vargas felicita a la Asociacién de Desarrollo de la Ribera y cita
que tiene una solicitud, ya que son desde hace muchos afios socios de la Municipalidad porque la
mision que tienen es muy similar y es trabajar para el bienestar comun el concejo con la diferencia
que la Asociacion trabaja muy bien y el Concejo Municipal aun debe de aprender mucho aun porque
ustedes ya representan una potencia porque mueven mucha gente, logran hacer muchas cosas muy
bien, son el motor del desarrollo de este cantén donde las alianzas son sumamente importantes, y
ese mal que estan sintiendo ya es mundial, el contrario del amor la indiferencia y las malas noticias
solo ve lo malo del mundo y no se muestra lo bueno como el trabajo que realiza la Asociacion, la
junta directiva esta conformado por los 7 fantasticos méas Dofia Rita Guido, agradece por todo el
trabajo, la peticion es tratar de crecer en la alianza con la comisién de asuntos culturales ya que fue
de gran ayuda para la elaboracion de la politica cultural, espera la sigan apoyando para el plan de
implementacion de esta politica, gracia por los esfuerzos.

La Regidora Propietaria Rosemille Ramsbottom pronuncia que verdaderamente se trata de un gran
trabajo en equipo se ve en la cantidad de actividades que han asumido, hay instituciones del
gobierno que no suplen todas las necesidades de las comunidades, transfieren competencias pero
no los recursos paras ejecutar los proyectos, dentro de las proyecciones que se mencionan esta el
de implementar un plan de desarrollo pero ya esta indirectamente definido, ademas sobre la
diversificacion de las fuentes de financiamiento en un momento de crisis, se debe de llegar a
alianzas estratégicas que transfieren apoyo, la municipalidad se ha vista mermada en los ingresos
de una manera fuerte por la ley de zonas francas donde muchas empresas que pagaban tributos
han dejado de pagar, se exonera de los tributos pero no dejan de percibir los servicios municipales
se espera que no sean mas las empresas que quieren llegar a incorporarse a este régimen, no esta
justificado el aporte econdémico hacia el Comité de deportes ya que este no puede estar
subvencionado por la Asociacidn, consulta si utilizan el dinero de DINADECO porque el traslado es
por ley, es una fuente que no se debe dejar ir.

La Sefiora Rita Guido explica que es cierto que practicamente ya estan trabajando con un plan de
desarrollo sin embargo el compartir el dia a dia con los usuarios se ven en la necesidad de
actualizarlo para estar acorde con las necesidades de la comunidad, las alianzas con otras



instituciones son las que nos han ayudado a crecer por el ejemplo con el IPEC, y con el tema de las
finanzas expone que desde el momento que se recibié la noticia que no se podria recibir recursos
para el mantenimiento se busco ayuda de vecinos, en el caso del Comité de Deportes como es de
conocimiento de todos siempre ha estado los vestidores dentro de la zona de la asociacion de
desarrollo, esta zona era insalubre, se les brindo ayuda con el mantenimiento no dan presupuesto
sino que ayudan en mano de obra, Dinadeco es otra herramienta que la Asociacion ha venido
utilizando.

La Regidora Propietaria Rosemille Ramsbottom cuenta que el Colegio de Ingenieros y Arquitectos
pueden brindar cooperacion con la elaboracion de los planos.

El Sindico Suplente Juan Luis Mena felicita a la Asociacion de Desarrollo de la Ribera por la
presentacion se siente orgulloso de escuchar las acciones que realizan para mejorar Belén.

La Regidora Suplente Maria Antonia Castro felicita a la Asociacion de Desarrollo de la Ribera por el
trabajo realizado donde se nota la electricidad de Rita Guido, en tantas actividades que estan
desarrollando. Le agrada mucho la gran cantidad de cursos que brindan, tienen una gran proyeccion
para el distrito de la Ribera es una luz en el camino para mucha gente, también le gusta la
participacion casi completa de la junta en la convocatoria realizada por el Concejo Municipal ya que
con esto se demuestra mucho el interés.

La Regidora Suplente Cecilia Salas brinda un saludo muy especial a los vecinos es un orgullo para
la Ribera, a modo de ayuda comenta que escucho a varios vecinos preocupados mencionar que a
los profesores de los cursos no se le pagaban el salario de los cursos desde hace tres meses y que
tenian problemas hablo con Rita Guido y ella le explico que ese dia les iban a pagar pero se imagina
la preocupacion de todo ese tiempo, las dificultades también se deben de contar para que el Concejo
Municipal pueda buscar la manera de brindar la ayuda que necesitan.

La Sefiora Rita Guido aclara que en relacién a los salarios de los profesores, la Asociacion estaba
contando con una parte presupuestaria que le quedo de saldo, sin embargo siempre se trata de
cuidar las espaldas principalmente la parte de auditoria se asumid que se contaria con ese dinero a
tiempo para dar esta liquidacion pero por varias circunstancias, el asunto se atraso tres meses, de
todas maneras siempre se les hablo muy sinceramente a los profesores e incluso se les propuso
cerrar por este tiempo los cursos, nunca hubo falta de informacién, ellos fueron los que decidieron no
paralizar el programa porque confiaban que el salario seria fijo.

La Regidora Suplente Luz Marina Fuentes se suma a todas las felicitaciones y de igual manera
informa que no ha sido una Asociacién mezquina que se guarde toda esa experiencia solo para
ellos, porque la Asociacién de la Asuncion siempre ha recibido la ayuda de Rita Guido, todo este
conocimiento se ve reflejado en un mejor servicio a la comunidad, aprovecha para dar gracias a la
Junta por todo la ayuda brindada.

El Regidor Suplente Mauricio Villalobos se une a todos los elogios de los comparieros solo tiene dos
consultas muy concretas: A cuanto asciende el presupuesto de la Asociacion por todo lo que



desarrollan? Le interesaria por el hecho de que eventualmente que pasaria que no existiera las
asociaciones probablemente serias las municipalidades las que deberian de absorber todas estas
actividades, cual es el valor porcentual que representa.

La Sefiora Rita Guido enuncia que no solo se cuenta con el porcentaje de dinero que otorga la
Municipalidad, ademés de esto la Asociacion cuenta con 5 locales comerciales, 2 patentes y el
alquiler del saldn, el presupuesto anual oscila entre los 3.500.000, quizas ahorita se percibe un poco
menos debido a que el salon paso de alquilarse de tres veces a la semana a una porque se le deben
de realizar las mejoras contra ruidos, Dios multiplica porque lo que se realiza a razén de precio no
alcanzaria.

La Vicealcaldesa Thais Zumbado pronuncia que el atraso en el saldo presupuestario de la
Asociacion se debe a que la Municipalidad antes contrataba el servicio de contaduria y se imagina
que el proceso era mas rapido.

La Presidenta Municipal Maria de los Angeles Segura cita que yo no se necesito tanta informacion a
través de la presentacion que realizd la compafiera Rita Eugenia Guido porque puedo dar fe de la
labor que se realiza dentro de la Asociacion, para llevar a cabo los diferentes proyectos hay un
grupo de apoyo grande que acude en el momento que se le llama. Deseo que se le haga extensiva
las felicitaciones y se le agradezca también la labor realizada y solicita que le hagan llegar a Dofia
Flor Zamora Viquez, como Presidenta de la Junta Directiva y a José Antonio, espera que sigan con
el mismo entusiasmo y que se recupere pronto.

CAPITULO Il

PRESENTACION DEL PROGRAMA MUNET E-GOBIERNO COSTA RICA.

ARTICULO 2. EI Sefior David Zamora Gerente de Gobierno Digital menciona que se siente
satisfecho del mensaje que ha sido trasmitido la Asociacion de Desarrollo de la Ribera por su
grandes labores, explica que el proceso de Gobierno Digital trata de beneficiar a tantas
municipalidades le sea posible es la primera intencion que tiene el programa al traerla al pais, en
donde se desea incluir sin solicitar recursos de las municipalidades participantes.

Net e-Gobierno

Programa MuNet e-Gobierno Costa Rica

David Zamora
Gerente MuNet Nacional



¢ Por qué implementar MuNet e-Gobierno en Costa Rica?
Municipios Eficientes y Transparentes

Segun CNFL, el costo de iluminacion es 30 % de la factura eléctrica...

Un bombillo de 60W tiene una duracion de 1.000 horas y un fluorescente de 10.000
horas.

Un bombillo de 60W consume 9 kwh/mes, y un fluorescente 3 kwh/mes.

Un bombillo fluorescente usa un 25% de la electricidad que un incandescente.
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Gaobierno

Digital

¢Por qué implementar MuNet e-Gobierno en Costa Rica?

Hechos y Datos
- | s 3% % 3 .
Bl B, 2 - 38 RE 3o §
%8 28 § g =25 =235 23 ¢
g8 ER : 2 SE St 3E B
1 4 Instituto Costarricense de Electricidad 81.67 65,69 98,60 81,67 ThEwE
2 2 Instituto Racional de Seguros 80,94 8431 100,00 5507 LR 84
3 3 Universided Nackonal B0,35 65,63 100,00 72,14 Rk
4 1 Municipalidad de Belén 79.80 74,51 9018 74,35 *shee
5 7 Minksterio de Hacienda 78,00 BL35 94,20 540 LA B A
6 20 Universidad de Costs Rica 7735 7745 95,98 55.92 Tk
7 15  Caja Costarricense del Sepuro Soclal 7595 7245 BEEA 5030 ewdw
g 9 Contealoria General de e Republica 7593 67.65 9554 63,57 thEr
9 10 Promotora de Comerclo Exterior 72,00 47,06 99,11 71,29 L2 82
10 & Podes Judiclal BB 50,98 53193 72,68 thhw
1n 16 Compafiia Nacional de Fuerza y Luz ba.67 50,00 85,61 64,12 *hEw
12 5 Radiografica Costarricense SA. 66,22 59,80 8795 1018 LR 2
13 57 Municipalidad de Desamparados 65,28 39,22 9330 64,90 LE A A
14 12 Municipalidad de Heredia 65,13 2541 9541 72,72 teee
15 1" Patronato Naciona! de infancia 65,12 61,76 81,25 50,75 AW
Las ultimas 15...
9 77 Municipalidad de Siquirres 36,31 784 66,52 3636 e
%5 79 Municipalidad de Puntarenas 535 7.84 70,09 29.05 e
9% Municipalidad de Pods 3348 490 BL16 16,53 e
97' 39 Imatituto de Fomento y Asesoriz Mumicipal 32,09 10,78 47,32 ans4 e
a8 Cancejn Municipal de Distrito de Colorndo 347 584 449,55 087 ..
98 86 Muncipalidad de Naranjo 115 142 M0 3710 LA
100 5 Municipalidad de Alajuely 30,36 802 4598 3867 e
10 94 Municipalidad de Alhvarado 3036 490 41.9% 4803 *e
102 9 Munkipalidud de Barve 30,1 4,90 5089 3731 &
103 K Munacipalidad de Coto Hris 29.]5 490 45,58 40,03 e
M a9 Iratituto Costurtlcense de Peacs y Aculoultues 2!,94 558 45,00 IR a7 e
105 88 Municipaiidad de Oreamuno 2813 294 40,63 44.42 e
106 Municipalidad de Tibés 27,83 490 5134 2881 e
107 105  Patronato Naclonal de Glegos 2697 4,90 45,58 3102 e
108 76 Minksterio de Trabajo ¢ Seguridad Sodial 16,94 588 058 2575 2w



Entidades sin un sitio Web durante la evaluacién

109 100 Instimuto Naclonal de Viviendes y Urbanisemn ND wND ND N

110 101 Municigabdad de Alajuelite ND ND ND ND

111 a7 Municipaidod de Mating NO ND ND ND

112 103 Municipahidad de San Iuideo e Herodia ND ND ND NO

11 S8 Municigaidad de Turrialts ND wD ND N

14 104 Municipalidad de Upala N N ND N
Aclaracion:

Los sitios web cafificados en el Ranking 2010 con la etiqueta ND (no disponible), no se encontraban en linea

durante los dias de la evaluacian, por lo que de acuerdo con |la metodologia son desplazados a |a cola del ranking.
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Espacio para mejorar

Servicios en linea - Sitios web del Gobierno
Participacion

Gobierno Digital
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Pilares para la Implementacion de MuNet

MuNet e-Godleme

Personas
emdebiacen y

Tecnclogia Procesos
WAy | atmdniia g

o Rhand) tevbando |

» Taller de sensibilizacion para autoridades municipales

»  Curso de Gobierno Electrénico de OEA

* Metodologia y herramientas para diagnésticos:

Eficiencia

Tecnologia

Transparencia

Participacion

» Consultoria para una Estrategia de Gobierno Digital Municipal

» Espacio virtual para trabajo e intercambio
* Herramientas tecnoldgicas:

— MuniPortal: Esta aplicacién esta desarrollada sobre el poderoso CMS (Manejador
de Contenido) Joomla!,

— MuniServi: es una herramienta tecnolégica que permite la puesta en linea de
servicios municipales, permitiendo al ciudadano la realizaciéon de transacciones
completas en linea.

— MuniParticipa: Oficina de informaciones, reclamos y sugerencias y Concejo
Municipal en linea.

— Manuales y guias para instalacion, uso y manejo

* Administracion, mantenimiento y disponibilidad de la plataforma “e-Muni” en la Nube

m
=
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Muchas gracias



La Presidenta Municipal Maria de los Angeles Segura enuncia que sinceramente le quedo muy claro
de lo que trataba el proyecto desde el momento en que lei la carta de intensiones, con la
presentacion lo que pretende es terminar de aclarar algunos puntos de los cuales varios comparieros
tenemos duda.

La Regidora Propietaria Lorena Vargas expresa a manera de comentario, que el programa se ve
muy interesante sin embargo el Gobierno Local somos las personas del Concejo Municipal que nos
encontramos sentadas aqui para tomar decisiones, espera que en una segunda etapa sean mas
tomados en cuenta y que no se trate unicamente de la parte administrativa, talvez esto ayudaria
ampliar y fortalecer el programa.

El Sefior David Zamora explica que Gobierno Digital no es un actor privado ajeno a la labor
municipal que no entienda sobre la complejidad publica, la intension es conseguirlos como aliados
para ayudar a que se logren los objetivos planteados en conjunto para fortalecerse y lograr ser un
programa exitoso, se comprende que todas las Municipalidades tienen necesidades diversas por lo
que se tratara de brindar apoyo de manera personalizada.

La Regidora Suplente Cecilia Salas consulta si conoce bien el portal de la pagina Web de la
Municipalidad, concretamente en que beneficiaria a la Municipalidad de Belén la incorporacién de
Gobierno Digital.

El Sefior David Zamora enuncia que en el portal de la pagina Web se pueden seleccionar algunas
mejoras practicas que mejoren el sistema, pero desea aclarar que el programa ofrece mucho mas
que un portal, es brindar capacitaciones para que las personas puedan lidiar con la tecnologia con
nuevas aplicaciones para fortalecer la comunicacion.

La Regidora Propietaria Rosemille Ramsbottom realiza las siguientes preguntas: 1. Si por x razén la
Municipalidad decidiera no seguir con el contrato los doce meses serian multados? 2. Cita que la
capacitacion cuesta 400 délares por persona, sin embargo se capacitaran a 10 funcionarios
gratuitamente solo que no aclara si es para cada municipalidad o por todas las que participan. 3.
Quien es la Secretaria Técnica? 4. Eventualmente cuando se trata de sistemas tecnoldgicos la
Municipalidad debe de comprar un software, le preocupa que a como vaya avanzando el programa
se le indique a la Municipalidad que debe de adquirir este software porque en este momento no se
esta en las mejores condiciones para realizar este tipo de inversion? 5. Considera que la vision del
programa debe ser pais si hay municipalidades con problemas tecnoldgicos méas serios que
realmente necesita de las herramientas para trabajar, en que criterio de baso para escoger a Belén
Unicamente porque se encuentra en posicion numero uno del ranking de la Contraloria.
Personalmente considera que el convenio tiene varios errores y se debe de devolver para que sea
revisado por la Direccidn Juridica.

El Sefior David Zamora aclara que si bien es cierto se multaria a la Municipalidad con la suma 500
mil ddlares pero esto seria Unicamente si decidieran abandonar el proyecto sin justa causa es una
manera de devolver a Gobierno Digital la inversion realizada, el programa no tiene ningun interés en



que esto suceda sin embargo como todos sabemos cuando a la gente le da las cosas gratis la gente
lo desprecia. Aclara que la capacitacién gratuita es para diez personas por municipalidad
participante, en el caso de las licencias de software la OEA brinda el Cédigo fuente, por lo que no se
debe de invertir en pagar licencias. En relacion con el criterio de seleccidn, nunca se penso6 en
escoger a Belén unicamente por estar en el puesto numero uno del ranking de la contraloria
discriminando el resto de municipalidades, la invitacion se le hizo llegar a las 81 municipalidades del
pais sin importar si estas contaban con Internet o presupuesto, porque a Gobierno digital lo que le
interesa es que exista compromiso como el modo de garantia, en la nota indicaba que los
interesados en conocer el programan asistieran a una actividad en Casa presidencial y completaran
un formulario, a 40 municipalidades no les intereso ser parte del programa, posterior a ello se les
invito a un taller de sensibilizacion y el punto final es la firma de convenio de compromisos. La
Secretaria técnica arranco con la administraciéon pasada donde se firmo un decreto de la creacién de
un organo politico publico en la materia de gobierno digital, se vio la necesidad de firmar un convenio
con el ICE por las posibilidades de financiamiento, pero siempre dependemos de la Presidencia de
la Republica.

El Sindico Propietario Gaspar Gonzalez pregunta que con la experiencia que ha obtenido el
programa, se ha logrado un aprovechamiento de recursos, se reducen los costos operativos, y en
que mejora los servicios

El Sefior David Zamora manifiesta que en Costa Rica hasta ahora se va a aplicar, pero el principal
objetivo es revisar los procesos de cada municipalidad para hacerlos mas eficientes y se vinculen
con aplicaciones concretas.

La Vicealcaldesa Thais Zumbado informa que entiende sobre la preocupacion de la multa hacia la
Municipalidad sin embargo aclara que esto sucederia Unicamente si somos irresponsables y se deja
todo el proyecto votado, es algo que no sucedera por lo que no deja ningun perjuicio a la
municipalidad, no considera justo que porque vayamos bien no nos tomen en cuentan en la
participacion de proyectos como este, si ya vamos adelantaditos en el area de informatica se trata de
mejorar es dar un seguimiento, ya se tiene definido a las personas que podrian asistir a la
capacitacion, pero si el Concejo Municipal considera oportuno dejar un espacio para tener
participacion con mucho gusto se le dona un espacio para que sean parte de esta capacitacion.

El Sefior David Zamora dice que se podria ver la posibilidad de agregar dos o tres personas.

El Regidor Suplente William Alvarado considera que el hecho que la Municipalidad de Belén este en
el primero lugar del ranking de la Contraloria no pueda aprovechar este tipo de programas no tiene
ningun sentido, lo ve como una manera de realizar las funciones més transparente, ademas el
motivo por el cual muchas municipalidades no han ingresado es porque quizas necesitan ver para
creer, si es funcional esta segura que muchas otras municipalidades van a querer adquirirlo por lo
que para Gobierno Digital es sumamente importante brindar un buen servicio y si en su momento
fuera necesario la adquisicion del software la administracion vera como hace.



La Presidenta Municipal Maria de los Angeles Segura pregunta que si el primer curso de
capacitacion empieza el lunes 18 de julio, porque si es asi da tiempo al Concejo Municipal para
aprobar el proyecto en la sesion del martes 12 de julio, ya que el convenio que remitid la
Administracidn por correo electronico para estudio viene virgen y no tiene un visto bueno por parte
de la Direccidn Juridica no se la integrado ningun dato y deben de revisar que esté correcto con los
datos correspondientes, solo esta en papel y no se corrigio digital.

La Sindica Propietaria Sandra Salazar propone a la Secretaria Patricia Murillo para que asista a la
capacitacion por parte del Concejo Municipal.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA: PRIMERO: Devolver el Oficio AA-
333-2011 del Alcalde Municipal Ing. Horacio Alvarado. SEGUNDO: Solicitar a la Administracién
enviar la CARTA DE COMPROMISOS ENTRE LA DIVISION DE GOBIERNO DIGITAL DEL ICE Y LA MUNICIPALIDAD
DE BELEN por correo electronico para que el Concejo Municipal tome una decision para el proximo
martes 12 de julio del 2011.

Alas 9: 15 p.m., finaliz6 la Sesion Municipal.

Isabel Murillo Fonseca Maria de los Angeles Segura Rodriguez
Secretaria Municipal Presidente Municipal



