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CAPITULO I 
 

PRESENTACION DEL ORDEN DEL DIA 
 

ORDEN DEL DIA 
 

… Se somete a votación el Informe de Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo Anual y la 
Liquidación Presupuestaria del año 2009.   

 
… Se somete a votación el Presupuesto Extraordinario 01-2010.    

 
CAPITULO II 

 
Se somete a votación el Informe de Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo Anual  

y la Liquidación Presupuestaria del año 2009. 
 

ARTICULO 1.  El Coordinador de la Unidad de Planificación y Presupuesto realiza la siguiente 
exposición: 
 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 
 

INFORME DE EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  
Y LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA 2009 
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A. Capítulo 1 
 

1. Introducción 
 
La Alcaldía y la Administración Municipal de Belén, en cumplimiento de los  artículos 11 de la 
Constitución Política, 55 de la Ley de la Administración Financiera de la República y Presupuestos 
Públicos No. 8131, y el artículo 105 del Código Municipal, presentan el informe de evaluación de la 
gestión institucional del Plan Operativo Anual y el Presupuesto del año 2009.  El análisis se 
desarrolló por medio de valorar el comportamiento de los ingresos y egresos reales en relación con 
el presupuesto.  Además se evaluó el resultado de los indicadores de eficacia en la ejecución de 
metas del Plan Operativo Anual (PAO) y de eficiencia en la ejecución del presupuesto de egresos, a 
nivel de los Ejes Estratégicos de la Agenda de Desarrollo Estratégico, la cual fue aprobada por el 
Consejo Municipal en la Sesión Ordinaria 31-2007, celebrada el 22 de Mayo de 2007 y los 
Indicadores Estratégicos, también aprobados por el Concejo Municipal, en Sesión Ordinaria 27-
2009, celebrada el 07 de mayo de 2009. Es decir, la política que ha regido el marco institucional de 
la Municipalidad de Belén desde finales del 2007 y hasta el año 2012.  
 

De la misma manera, se analizó el resultado de los indicadores estratégicos, los cuales fueron 
establecidos, de común acuerdo, entre las municipalidades del país y la Contraloría General de la 
República.  
 

2. Objetivo General 
 
Conocer la gestión realizada por la Municipalidad de Belén en cuanto al logro en la ejecución de 
metas del Plan Operativo Anual y el presupuesto del 2009 y también el avance de los Planes y 
Programas pertenecientes a los Ejes Estratégicos de la Agenda de Desarrollo Municipal.  
 

3. Objetivos Específicos 
 
Conocer la recaudación de los ingresos y gastos reales del 2009, con respecto a los 
presupuestados.  Establecer la ejecución de metas del Plan Operativo Anual y el presupuesto 2009.  
Exponer en términos financieros, el resultado del superávit del año 2009 y cuales rubros lo 
componen.  Presentar el resultado de la matriz de indicadores establecidos por parte de la 
Contraloría General de la República.  Así como las acciones emprendidas por la Alcaldía y la 
Administración para mejorar en la gestión municipal. 



 
B. Capítulo 2 

 
1. Resultados 

 

1. Ejecución presupuestaria de ingresos 
 

CUADRO No. 1 
MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS DE LOS AÑOS 2007- 2008- 2009 

Año 2009 

Descripción                  Presupuesto Recaudación Saldo     % Califica 

INGRESOS CORRIENTES 4.253.322.650,37 4.532.249.451,35 -278.926.800,98 107% Excelente 

INGRESOS DE CAPITAL 159.933.708,38 179.072.533,90 -19.138.825,52 112% Excelente 

FINANCIAMIENTO 1.700.208.026,63 1.701.263.534,50 -1.055.507,87 100% Excelente 

Total 6.113.464.385,38 6.412.585.519,75 -299.121.134,37 105% Excelente 

Año 2008 

Descripción                  Presupuesto Recaudación Saldo     % Califica 

INGRESOS CORRIENTES 3.286.847.924,16 3.560.838.103,00 -273.990.178,84 108% Excelente 

INGRESOS DE CAPITAL 256.178.143,00 266.016.834,00 -9.838.691,00 104% Mala 

FINANCIAMIENTO 1.903.889.402,80 1.902.915.768,90 973.633,90 100% Excelente 

Total 5.446.915.469,96 5.729.770.705,90 -282.855.235,94 105% Excelente 

Año 2007 

Descripción                  Presupuesto Recaudación Saldo     % Califica 

INGRESOS CORRIENTES 2.828.379.679,81 3.191.481.701,25 -363.102.021,44 113% Excelente 

INGRESOS DE CAPITAL 90.592.118,00 42.308.164,00 48.283.954,00 47% Mala 

FINANCIAMIENTO 1.315.577.030,55 1.328.164.458,45 -12.587.427,90 101% Excelente 

Total 4.234.548.828,36 4.561.954.323,70 -327.405.495,34 108% Excelente 
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a. Ingresos totales: 
 
En el y gráfico anterior, se compara la recaudación de ingresos, con respecto al presupuesto de los 
años 2007, 2008 Y 2009.  El total de ingresos presupuestados en el año 2009 fue ¢6.113.464.385,38 
y se recaudó ¢6.412.585.519,75, superando lo previsto en términos absolutos por ¢299.121.134,37 y 
en términos relativos del 5%.  Si se comparan los resultados del año 2009, con los del año 2008, el 
porcentaje de recaudación a nivel general es el mismo (5%), sin embargo, se presupuestó de más 
en el 2009, la suma de ¢666, 548,154.20 que significa un 12.23% y también se recaudó de más en 
el 2009, la suma de ¢682, 814,813.85, que representa un 10.64% de aumento con respecto al monto 
recaudado en el año 2008.  Igualmente, al confrontar los resultados de la recaudación de ingresos 
del año 2009, con respecto a los del año 2007, en relación a los montos presupuestados, el 
porcentaje disminuyó en 3%. No obstante lo anterior, la cifra de ingresos presupuestados en el año 
2009 fue superior a la del año 2007, en ¢1, 878, 915,555.02, lo que representa una aumento del 
44%. Asimismo, al comparar la recaudación de ambos años, se superó el año 2007 en la suma de 
¢1, 850, 631,196.05, lo que constituye un 40.56% de aumento. 
 
Lo anterior refleja una mejora continua en la recaudación de ingresos, la cual se califica de 
excelente, por cuanto existe  una gran gestión de cobro y además, las proyecciones que se hacen 
año con año, son cada vez más ajustadas a la realidad. 
 

b. Ingresos corrientes:  
 
En los ingresos corrientes para el año 2009 se presupuestó la suma de ¢4.253.322.650,37 y se 
recaudó ¢4.532.249.451,35, superándose el monto presupuestado en  ¢278.926.800,98, lo que 
constituye el 7% de aumento. 
 
Al comprar los resultados arrojados en el año 2009, con los del año 2008, se disminuyó un 1%, sin 
embargo, hay que considerar que se presupuestó de más en el 2009 el monto de ¢966, 474,726.21, 
lo que representa el 29.4% de aumento.  Si se realiza un ejercicio similar al del párrafo anterior, pero 
ahora comparando los resultados entre el año 2009 y el 2007, se disminuyó en un 6% para el año 
2009 la recaudación con respecto a lo presupuestado. Empero, la cantidad de recursos 
presupuestados de más en el año 2009, en proporción al 2007 fue de ¢1, 424, 942,970.56, lo que 
representa el 50.38% de aumento. Y en cuanto a la recaudación realizada el 2009, también superó 
al año 2007 en la cifra de ¢1340, 767,750.01, lo que constituye el 42% de aumento.  Los datos 
presentados en lo párrafos anteriores, nos presentan un escenario muy positivo en cuanto a los 
ingresos corrientes, que representan en su mayoría, los recursos que se obtienen por medio de la 
gestión municipal y que como se ha visto, han ido aumentando a través de los años. Esto a la vez, 
ha permitido a la Municipalidad mejorar la prestación de los servicios, e invertir más en el cantón, 
pudiendo solventar muchas de las necesidades y problemas que aquejan a los y las  belemitas.   
 

c. Ingresos de capital: 
 
En el caso de los ingresos  de capital, se presupuestó para el 2009 ¢159.933.708,38 y se recaudó 
¢179.072.533,90, superándose el monto presupuestado en ¢19.138.825,52, siendo un 4%  más de 
lo previsto.  Comparando la gestión de ingresos de capital del 2009, con respecto al año 2008, da 



como resultado 8 puntos porcentuales más en el 2009 y al cotejarlo contra el resultado del año 2007, 
da como resultado un 65% de recaudación más en el 2009.  Los ingresos de capital corresponden a 
las transferencias que recibe la Municipalidad, proveniente de instituciones públicas y el mismo 
Gobierno de la República. Se puede notar un aumento significativo en los últimos años, producto de 
partidas específicas y el fondo solidario de China. 
 

d. Financiamiento: 
 

El Financiamiento pertenece en este caso a los recursos de vigencias anteriores o superávit libre y 
específico, los cuales quedan en las arcas municipales como resultado de la liquidación del 
presupuesto del periodo anterior y los mismos se presupuestan en su totalidad, con el fin de 
financiar proyectos nuevos y reforzar los existentes en el ordinario, así como los compromisos 
adjudicados el año anterior, entre otros.  Para una mejor comprensión del comportamiento de los 
ingresos en los años 2007, 2008 y 2009, se presenta a continuación  el siguiente gráfico: 
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Por último es importante mencionar que el año 2008 la Municipalidad de Belén cerró con una 
morosidad total del 8% y para este año 2009 bajó al 7%. Este dato es importante porque entre más 
pequeño es el porcentaje, más difícil es reducirlo, en ese porcentaje es donde están lo procesos de 
cobro judicial y otras gestiones administrativas.  Se presenta seguidamente el comportamiento de la 
morosidad a través de los años:  
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Se muestra a continuación el análisis horizontal practicado a los ingresos ordinarios reales 
recaudados en  los años 2008 y 2009: 
 

Cuadro No. 2 

Análisis horizontal de ingresos reales de los años 2008 y 2009 

 

Ingreso 
2009 2008 Variación absoluta 

Variació
n relativa 

Impuesto s/Bienes 
Inmuebles 552.566.601,56 465.751.820,10 86.814.781,46 19% 

Impuesto s/Construcciones 80.186.378,85 132.080.585,06 -51.894.206,21 -39% 

Impuesto de Patentes 2.646.074.058,78 1.922.952.635,50 723.121.423,28 38% 

Timbres Municipales por 
Constitución de sociedades 

3.135.801,64 629.510,39 2.506.291,25 398% 

Timbres Municipales por 
Traspasos 

10.892.428,80 17.660.565,92 -6.768.137,12 -38% 

Otros impuestos a la 
propiedad   1.216.084,30 -1.216.084,30 -100% 

Espectáculos públicos 6.305.024,15 10.869.354,34 -4.564.330,19 -42% 

Otras licencias 
profesionales 15.731.702,20 5.335.452,20 10.396.250,00 195% 

Otros Ingresos Tributarios 66.204.779,13 63.180.399,34 3.024.379,79 5% 

Servicios Públicos 850.432.739,26 773.708.038,69 76.724.700,57 10% 

Intereses s/ inversiones 
Finan. 188.549.077,36 106.127.188,52 82.421.888,84 78% 

Multas Infra. Ley 
parquímetros 19.006.439,65 2.830.361,50 16.176.078,15 572% 

Multas varias 28.170.193,70 2.595.772,35 25.574.421,35 985% 

Intereses por mora en pago 
de impuestos y servicios 

49.879.620,41 42.682.535,27 7.197.085,14 17% 

Otros Ingresos no 
tributarios 1.463.254,22 1.595.729,81 -132.475,59 -8% 



Ingreso 
2009 2008 Variación absoluta 

Variació
n relativa 

Transferencias Corrientes 13.651.351,64 11.622.069,71 2.029.281,93 17% 

Transferencias de Capital 179.072.533,90 266.016.834,00 -86.944.300,10 -33% 

Total 4.711.321.985,25 3.826.854.937,00 884.467.048,25 23% 

 

Como se puede apreciar en el cuadro No. 2 anterior, al comparar la recaudación de ingresos del año 
2009, con respecto al año 2008, se puede determinar lo siguiente:  Existe una variación absoluta en 
la recaudación de ingresos totales de ¢884, 467,048.25 y una variación relativa del 23% a favor del 
año 2009 versus el 2008.  Para conocer en detalle algunos de los elementos que pudieron incidir en 
esas variaciones, se presenta  de seguido la interpretación en cuanto al aumento o disminución de 
algunos de los ingresos que se consideran más representativos: 
 

Los ingresos que fueron superados en el año 2009 fueron:  El impuesto sobre Bienes Inmuebles 
aumentó en ¢86.814.781,46, lo  que significa un 19%, en este caso, la razón es que entre el año 
2008 y 2009 se realizó el proceso de declaración de bienes inmuebles, el cual se debe realizar cada 
5 años, de acuerdo a lo estipulado en la ley.  El Impuesto de Patentes aumentó en ¢723.121.423,28 
para el 38%, sin embargo, hay que anotar que una parte de este incremento es extraordinario, ya 
que obedece a actuaciones fiscalizadoras realizadas por la Unidad Tributaria a algunas empresas 
del cantón, que no estaban a derecho.  Para lo cual, del monto indicado anteriormente, 
¢341.040.323.00 corresponden al ingreso extraordinario resultado de actualizaciones fiscalizadoras 
y ¢382.081.100.28 corresponden al incremento normal en el impuesto de todos los patentados, a 
razón de un 19.86%, del cual, el 13.90% se aplica a los patentados que se tasan de oficio por no 
presentar la declaración y el porcentaje restante obedece, a la información fiscal presentada por los 
contribuyentes en sus declaraciones juradas.  Los servicios municipales aumentaron 
¢78.724.700,57, lo que representa el 10%, porque se han venido ajustando las tarifas al costo real 
de las mismas y porque se sigue realizando una intensiva gestión de cobro dentro de la cual están 
los cobros judiciales. 
 

Los intereses sobre inversiones financieras aumentaron en ¢82, 421,888.84, para el 78%, ya que se 
está haciendo un mejor uso de los recursos ociosos y se buscan obtener mejores rendimientos a la 
hora de su inversión.  Las Multas por Infracción de la Ley  de parquímetros aumentó en términos 
absolutos ¢16.176.078, con una variación relativa del 572%, esto por cuanto el oficial de 
parquímetros mantuvo una adecuada aplicación del reglamento de estacionómetros de la 
Municipalidad de Belén, favorecido además, por la reforma introducida al artículo 14 de dicho cuerpo 
normativo en el año 2009.  Las multas varias aumentaron también en términos relativos 985%, 
básicamente porque se está aplicando la ley y reglamentos internos para el acueducto, patentes y 
otros. 
 

Los ingresos que disminuyeron en el año 2009 con relación al 2008 fueron: El impuesto sobre 
construcción disminuyó para el 2009 en la suma de ¢51.894.206,21, debido a el artículo transitorio 
de mayo de 2007 que se adicionó a la actualización del Plan Regulador, por parte del Concejo 
Municipal, el cual estipula que no se otorgarán permisos de construcción ni disponibilidad de agua a 
proyectos comerciales residenciales o industriales en condominio o urbanización, hasta por el tiempo 



que se requiera para la actualización del Plan Regulador.  Espectáculos públicos disminuyó para el 
2009, porque no se realizaron eventos masivos en el cantón en el periodo.  Por último, las 
transferencias de capital disminuyeron un 33%, porque en el 2008 se recibió la donación del fondo 
solidario de China por la suma de ¢200, 000,000.00 y en el 2009 no se contó con ese tipo de aporte 
y además porque los recursos de la ley 8114 disminuyeron para el 2009. Sin embargo, si se 
recibieron recursos de partidas específicas del Gobierno de la República. 
 

En el cuadro No. 3 que se muestra seguidamente, se realiza un análisis vertical, que lo que pretende 
básicamente, es determinar cual es el porcentaje que representa cada ingreso, con respecto al total 
general y determinar cuales de los ingresos son más representativos: 
 

Cuadro No. 3 

Análisis vertical de ingresos reales de los años 2008 y 2009 

Ingreso 

2009 

% en 
relación 
al total 2008 

% en 
relación 
al total 

Impuesto s/Bienes Inmuebles 552.566.601,56 11,73% 465.751.820,10 12,17% 

Impuesto s/Construcciones 80.186.378,85 1,70% 132.080.585,06 3,45% 

Impuesto de Patentes 2.646.074.058,78 56,16% 1.922.952.635,50 50,25% 

Timbres Municipales por Constitución de 
sociedades 

3.135.801,64 
0,07% 

629.510,39 
0,02% 

Timbres Municipales por Traspasos 10.892.428,80 
0,23% 

17.660.565,92 
0,46% 

Otros impuestos a la propiedad   0,00% 1.216.084,30 0,03% 

Espectáculos públicos 6.305.024,15 0,13% 10.869.354,34 0,28% 

Otras licencias profesionales 15.731.702,20 0,33% 5.335.452,20 0,14% 

Otros Ingresos Tributarios 66.204.779,13 1,41% 63.180.399,34 1,65% 

Servicios Públicos 850.432.739,26 18,05% 773.708.038,69 20,22% 

Intereses s/ inversiones Finan. 188.549.077,36 4,00% 106.127.188,52 2,77% 

Multas Infra. Ley parquímetros 19.006.439,65 0,40% 2.830.361,50 0,07% 

Multas varias 28.170.193,70 0,60% 2.595.772,35 0,07% 

Intereses por mora en pago de impuestos y 
servicios 

49.879.620,41 
1,06% 

42.682.535,27 
1,12% 

Otros Ingresos no tributarios 1.463.254,22 0,03% 1.595.729,81 0,04% 

Transferencias Corrientes 13.651.351,64 0,29% 11.622.069,71 0,30% 

Transferencias de Capital 179.072.533,90 3,80% 266.016.834,00 6,95% 

Total 4.711.321.985,25 100% 3.826.854.937,00 100% 

 

Como se puede observar en el cuadro No. 3 anterior, los ingresos más significativos de la 
Municipalidad siguen siendo el impuesto de patentes, los Servicios Públicos y el Impuesto sobre 
Bienes Inmuebles:  Por ejemplo, las patentes municipales representaron un 50.25% de los ingresos 
totales del año 2008 y un 56.16% en el 2009. En este caso aumentó por lo indicado en el análisis 
horizontal, donde se hace referencia a las gestiones fiscalizadoras y al aumento normal que se da 
cada año, según las declaraciones juradas y el proceso de tasar administrativamente a los abonados 



que no declaran.  Los servicios públicos representaron el 20.22% de los ingresos totales en el año 
2008 y en el 2009 un 18.05%. El porcentaje de este ingreso se ve disminuido, porque fue mayor el 
aporte de patentes en relación al total de ingresos del año 2009. Esto no significa que el ingreso por 
concepto de servicios públicos disminuyó, más bien aumentó.  Bienes inmuebles obtuvo un 
porcentaje 12.17% del total de los ingresos reales del 2008 y disminuyó a 11.73% para el 2009, 
producto también de lo mencionado en el párrafo anterior. Pero este ingreso también aumento con 
relación al año 2008. 
 
Juntos estos tres ingresos representaron el 82.64% de los ingresos reales del 2008 y para el 2009 
fue del 85.94, por lo que la gestión Municipal se enfoca principalmente a la atención al 
mantenimiento de estos ingresos, sin descuidar los demás.  Se puede afirmar que la gestión 
realizada por la Municipalidad en el año 2009, en cuanto a los ingresos se refiere, obtuvo resultados 
muy positivos, a pesar de la crisis financiera que vivimos, la cual se sintió en gran medida este 
periodo. 
 

2. Ejecución de metas y presupuesto  
 

La evaluación de metas y presupuesto del año 2009 se llevó a cabo, al igual que el año anterior, por 
medio del sistema de calificación interno de la Municipalidad, denominado Semáforo, el cual se 
presenta a continuación: 
 

Sistema Semáforo 

Gestión Rango de Calificación 

Mala De 0% a 75% 

Bien (+) de 76% a 85% 

Excelente (+) de 86% a 100% 

 

Tanto el cumplimiento de metas del Plan Operativo Anual, así como en la ejecución del Presupuesto 
del año 2009 de la Municipalidad, se describen a continuación: 
 
Programación y ejecución  semestral y anual de metas y presupuesto del periodo 2009, por 
Ejes Estratégicos de la Agenda de Desarrollo Estratégico:  La ejecución de metas y presupuesto 
por Ejes Estratégicos que se detalla a continuación, puede ser corroborada con la matriz de metas 
que se presenta como el primer anexo de este documento. 
 



 
 

Anteriormente se presentó la estructura programática de metas y presupuesto, así como la ejecución 
por semestre, tanto de las metas operativas, como de mejora de cada uno de los Ejes Estratégicos 
de la Agenda de Desarrollo. Más adelante se hace el análisis y justificación de la gestión, por cada 
uno de los Ejes Estratégicos. A continuación se presentan los resultados totales obtenidos por la 
Municipalidad en cuanto a ejecución de metas y presupuesto y una comparación con los resultados 
del año 2008: 
 

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO DE LA MUNICIPALIDAD  DEL AÑO 2009 

Tipo Metas 
propuestas 

 Metas 
ejecutadas 

% Presupuesto Ejecución % 

Operativas 42,00   39,91 95% 2.711.655.079,31 2.462.958.986,85 91% 

Mejora 63,55   43,63 69% 3.191.776.317,97 2.275.163.971,86 71% 

Totales 105,6   83,5 79%  5.903.431.397,28   4.738.122.958,71  80,26% 

Total presupuesto con fondos  6.113.464.385,38      

        

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO DE LA MUNICIPALIDAD DEL AÑO 2008 

Tipo Metas propuestas   Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 45   37,553 83% 2.344.582.013,98 2.057.009.108,20 88% 

Mejora 73   46,999 64% 3.031.145.186,66 1.972.518.151,84 65% 

Totales 118,0   84,6 72%  5.375.727.200,64   4.029.527.260,04  75% 

Total presupuesto con fondos  5.446.915.469,96      



 

Metas totales:  Se tenía propuesto ejecutar 105.6 metas a nivel de toda la Municipalidad en el año 
2009 y se logró ejecutar 83.5, obteniéndose el 79% de eficacia, lo que califica el resultado de bien, 
según el sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢5.903.431.397,28 y 
se ejecutó ¢4.738.122.958,71, obteniéndose el 80.26% de eficiencia y una calificación de bien en la 
gestión al finalizar el año.  La ejecución de metas durante el año 2008 fue de 72%, para el año 2009 
fue del 79%, aumentando 7 puntos porcentuales en el periodo 2009. La ejecución presupuestaria del 
2008 fue del 75% y para el año 2009 fue del 80.26%, aumentándose en 5.26 puntos porcentuales en 
el año 2009. En términos generales ha sido mejor la gestión del año 2009, que el periodo anterior.  
Además, hay que considerar que para el año 2009 en términos absolutos, hay 527 millones de 
colones más en el presupuesto, con relación al año anterior y se ejecutaron 708 millones de colones 
más en el año 2009, con relación al 2008. Se van viendo los resultados positivos y un cambio de 
cultura en el personal, por las iniciativas de la Alcaldía y la Administración Municipal en la 
implementación de una serie de acciones tendientes a mejorar. 

 

Metas Operativas:  Se tenía previsto ejecutar 42 metas operativas a nivel de toda la Municipalidad 
en el año 2009 y se logró ejecutar 39.91 metas, consiguiéndose el 95% de eficacia, lo que califica el 
resultado de excelente, según el sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue 
de ¢2.711.655.079,31 y se ejecutó ¢2.462.958.986,85, con un resultado del 91%  de eficiencia y una 
calificación de excelente en la gestión.  La ejecución de metas operativas en el año 2008 fue de 
83%, para el año 2009 fue del 95%, se logró aumentar en 12 puntos porcentuales. La ejecución 
presupuestaria del año 2008 fue del 88% y el año 2009 fue del 91%, aumentando en 3 puntos 
porcentuales para el año 2009. En términos generales la ejecución de metas operativas y el 
presupuesto mejoró sustancialmente. 

 

Metas de mejora:  Se propuso ejecutar 63.55 metas de mejora a nivel de toda la Municipalidad en el 
año 2009 y se alcanzó ejecutar 43.63, adquiriéndose el 69% de eficacia, lo que califica el resultado 
de malo, según el sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue de 
¢3.191.776.317,97 y se ejecutó ¢2.275.163.971,86, con un resultado del 71%  de eficiencia y una 
calificación de mala gestión.  La ejecución de metas de mejora en el año 2008 fue del 64% y para el 
año 2009 fue del 69%, aumentando en 5 puntos porcentuales para el 2009. La ejecución 
presupuestaria del año 2008 fue 65% y el año 2009 fue del 71%, aumentando en 6 puntos 
porcentuales en el 2009. En términos generales la gestión mejoró sustancialmente también, no 
obstante es necesario seguir corrigiendo las deficiencias para aumentar la gestión de metas de 
mejora.  Se presenta a continuación dos gráficos que concretizan la gestión Municipal, en cuanto a 
ejecución de metas y presupuesto a nivel anual del 2009 y un comparativo con los resultados del 
año 2007 y 2008. 
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En el cuadro de la izquierda, podemos observar que a nivel de toda la Municipalidad en el año 2009 
se ejecutó el 95% de metas operativas y el 69% de metas de mejora, lográndose el 79% de eficacia 
entre metas operativas y de mejora. Para el año 2008 se ejecutó el 83% de metas operativas, el 
64% de metas de mejora, con un 72% de eficacia. Y por último para el año 2007 se alcanzó ejecutar 
el 69% de metas operativas, el 60% de metas de mejora, obteniéndose el 76% de eficacia.  Al 
comparar los resultados 2008-2009, se logro aumentar en 7 puntos porcentuales para el 2009. De 
igual forma al comparar la gestión 2007-2008, fue mejor la gestión del año 2008.  La ejecución 
presupuestaria de los últimos tres años ha aumentado. Por ejemplo, del año 2007 al 2008 se creció 
en 7 puntos porcentuales y del año 2008 al 2009 5.26 puntos porcentuales. Esto constituye una muy 
buena gestión y los cambios positivos se van notando rápidamente, se nota que la Municipalidad de 
Belén ha venido ascendiendo en ejecución de metas y presupuesto a través de los años. 
 
a. Ejecución metas y presupuesto por Ejes Estratégicos: 
 

• Eje Desarrollo Ambiental: 
 
Objetivo General: 
 

➢ Fomentar el Desarrollo Sustentable del cantón. 



 
Objetivos Específicos: 

 
➢ Monitorear ambientalmente el cantón. 

 
➢ Implementar el programa manejo integral de Desechos Sólidos Ordinarios del Cantón de 

Belén. 
 

➢ Asegurar las zonas de protección y áreas vedes. 
 

➢ Incorporar la alfabetización como eje transversal 
 

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO AMBIENTAL DEL AÑO 2009 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 1 0,9 90% 30.459.370,04 18.068.823,66 59% 

Mejora 6,55 4,8 73% 93.510.461,65 56.235.286,77 60% 

Totales 7,6 5,70 75%     123.969.831,69        74.304.110,43  60% 

RECURSOS DE UN FONDO CREADO PARA FUTURAS INVERSIONES AMBIENTALES 

Fondo(Mejora)       46.742.298,49     

Totales       170.712.130,18     

       

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO AMBIENTAL AÑO 2008 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 1 0,9 90% 23.701.699,70 15.524.086,02 65% 

Mejora 6 5,4 90% 67.737.241,42 37.332.405,34 55% 

Totales 7,0 6,3 90%       91.438.941,12        52.856.491,36  58% 

 

Metas totales:  En el Eje de Desarrollo Ambiental, se propuso ejecutar 7.6 metas en el año 2009 y 
se logró ejecutar 5.70, consiguiéndose el 75% de eficacia, lo que califica el resultado de bien en la 
gestión, según el sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue de 
¢123.969.831,69 y se ejecutó ¢74.304.110,43, con un resultado del 60%  en el indicador de 
eficiencia y una calificación de mala gestión.   La ejecución de metas al año 2008 fue de 90%, para 
el 2009 del 75%, se disminuyó  en 15 puntos porcentuales. La ejecución presupuestaria del año 
2008 fue del 58% y en el 2009 del 60%, aumentándose en 2 puntos porcentuales para el periodo 
2009.  Es necesario mencionar que por medio de un recurso de amparo interpuesto por parte de 
algunos industriales contra el módulo ambiental, nos ha impedido la ubicación y construcción del 
mismo, lo cual ha incidido negativamente en la ejecución tanto de la meta como del presupuesto 
asignado.  

 

Metas Operativas:  Se tenía previsto ejecutar 1 meta operativa en el año 2009 y se logró ejecutar 
0.9, lográndose el 90% de eficacia, lo que califica el resultado de excelente. El presupuesto asignado 
a esa meta fue de ¢30.459.370,04 y se ejecutó ¢18.068.823,66, con un resultado del 59%  de 
eficiencia y una calificación de mala gestión.  La ejecución de metas operativas al año 2008 fue de 



90%, igual que para el año 2009. La ejecución presupuestaria al 2008 fue del 65% y para el 2009 fue 
del 59%, disminuyendo en 6 puntos porcentuales. En términos generales, disminuyo la gestión 
presupuestaria en cuanto a metas operativas para el año 2009, con respecto al año 2008. 
 

Metas de mejora:  Se propuso ejecutar 6.55 metas de mejora en el año 2009 y se alcanzó ejecutar 
4.8, lográndose el 73% en el indicador de eficacia, lo que califica el resultado de mala gestión, según 
el sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢93.510.461,65 y se ejecutó 
¢56.235.286,77, con un resultado del indicador de eficiencia del 60%  y una calificación de mala 
gestión.  La ejecución de metas de mejora al año 2008 fue del 90% y para el 2009 fue del 73%, 
disminuyendo en 17 puntos porcentuales. La ejecución presupuestaria al año 2008 fue del 55% y al 
2009 fue del 60%, aumentando en 5 puntos porcentuales en el año 2009.   
 
a. Gestión realizada dentro del Eje de Desarrollo Ambiental:  
 
Unidad Ambiental: Coordinador Esteban Ávila Fuentes 
 
Programa de protección ambiental:  Este programa persigue gestionar medidas de reducción para 
los impactos ambientales negativos que generan las actividades socioeconómicas que se 
desarrollan en el Cantón. Además se pretende brindar un servicio de atención de quejas a la 
problemática ambiental que se presenta en el Cantón. 
 
Meta 219-01: 100% de cumplimiento del programa de monitoreo de la calidad del aire del cantón de 
Belén. El cumplimiento de la meta se desarrolla de forma satisfactoria, la ejecución se ve afectada 
por el hecho de que solamente labora una persona en la Unidad, presentándose una disminución en 
costos correspondientes a cargas sociales, salarios, etc. Los insumos incluidos en los códigos de la 
meta fueron adquiridos por medio de los procesos respectivos ante la Unidad de Bienes y Servicios.  
Lo que respecta a la revisión de permisos de construcción transferidos a esta Unidad se logro un 
100% de avance; de las 10 solicitudes revisadas 8 cumplieron con la regulación pertinente y con  
todo lo solicitado por esta dependencia municipal. 
 
Programa de monitoreo del comportamiento ambiental.  Este programa persigue gestionar 
medidas de reducción para los impactos ambientales negativos que generan las actividades 
socioeconómicas que se desarrollan en el cantón. El mismo contempla el programa observatorio 
ambiental con la Universidad Nacional, así como otros programas desarrollados por la Unidad. 
 
Meta 219-02: Desarrollo de un programa de protección ambiental (Universidad Nacional-
Municipalidad de Belén). El proyecto “Observatorio Ambiental” entre la Universidad Nacional y la 
Municipalidad de Belén, cumplimiento a cabalidad el mismo y generando los primeros informes de la 
fase diagnóstica y evaluación de fuentes de polución dentro del cantón. Cabe resaltar que este 
contempla el Programa de Monitoreo y Vigilancia de la Calidad del Aire del Cantón de Belén y el 
Programa de Monitoreo y Vigilancia de los causes de los ríos Quebrada Seca, Bermúdez y Segundo. 
En cuanto a la atención y resolución de quejas, se establece que de las 90 quejas y denuncias 
remitidas a la Unidad, se logró atender o resolver 75,  lo que equivale a un 84%. 
 



Programa gestión  integral de desechos sólidos del cantón de Belén.  El programa propone 
como meta elaborar un Plan Cantonal para la Gestión Integral de los Desechos Sólidos, mediante el 
cual se asegure el adecuado manejo de los desechos sólidos generados por todas las actividades 
desarrolladas en el cantón, desde las viviendas hasta las industrias. También la adquisición de un 
terreno para la implementación y desarrollo del proyecto Modulo Ambiental. 
 
Meta 219-03: Construcción del Centro de Acopio e Implementar el programa de desechos ordinarios 
del cantón de Belén. Se realizó la elaboración de los planos constructivos del Módulo Ambiental, a 
cargo de un profesional en arquitectura. En cuanto a la adquisición del terreno para la construcción 
del Módulo Ambiental, la misma se vio paralizada debido a que la Sala IV resolvió un recurso de 
amparo interpuesto por los propietarios de la urbanización industrial, en contra de la Municipalidad, 
razón por la cual, los proyectos dependientes de la adquisición del terreno se detuvieron, entre ellas 
la contratación de un profesional presupuestista, para conocer con certeza el coste económico de la 
construcción del mismo.  No obstante, se buscaron alternativas paralelas al Módulo Ambiental, con 
el fin de solucionar a corto plazo, el problema generado por el inadecuado manejo de los residuos 
ordinarios en el cantón, mediante sesiones de trabajo en conjunto otras Áreas de la Municipalidad, 
donde  la Unidad Ambiental planteó varias alternativas, entre ellas: Realización de Campañas en 
conjunto con Centros Educativos Públicos del Cantón, en Alianza con el Ministerio de Educación 
Pública de la Región de Heredia; Contratación de una empresa para que realice el Servicio de 
Recolección de Materiales Reciclables del Cantón, estableciendo que la misma se compromete a 
apoyar a instituciones de beneficencia, centros educativos públicos y proyectos ambientales 
desarrollados en el cantón; y se valoró la opción de realizar la Campaña de recolección de 
materiales reciclables con el proyecto Ambientados, realizado por las empresas Kimberly Clark y 
Canal 7.  
 
Así mismo, en conjunto con la Dirección Jurídica, se trabajó en el establecimiento de un Reglamento 
que normará, lo referido al manejo de los residuos sólidos valorizables el cual, está en la etapa de 
revisión.  De manera paralela al proyecto del módulo ambiental, se ha continuado con el desarrollo 
del proyecto educativo ambiental, con charlas a la comunidad sobre temas relacionados, en los 
cursos ofrecidos por la casa de la cultura, y cuyos productos fueron expuestos durante la II Feria 
Empresarial de la Mano con el Ambiente, realizada en diciembre.  Se continuó también con el 
desarrollo del proyecto educativo ambiental, con charlas a la comunidad y los funcionarios 
municipales sobre temas y proyectos relacionados con la propuesta educativa, Cultura Ambiental del 
proyecto Módulo ambiental, como por ejemplo: 

- Incluir la variable ambiental en los cursos facilitados por la Unidad de Cultura a la comunidad 
belemita, con énfasis en reciclaje. 
 

- Realización de una obra de teatro y títeres sobre el manejo adecuado de los desechos sólidos 
durante el primer semestre del 2009. 
 
- Plan Piloto de Recolección y tratamiento de Residuos Orgánicos en el comedor del edificio 
Principal, así mismo se coordinó una capacitación en el tema de residuos orgánicos para los 
funcionarios interesados en el tema. 
 



- Se formuló el Plan Municipal para el Uso Racional de los Recursos de electricidad, combustible y 
otros, en coordinación con la Unidad de Comunicación.  
 
Proyecto de arborización urbano cantonal y mejoramiento ambiental de áreas de uso público 
y zonas de protección.  Este proyecto pretende la recuperación de las zonas de protección de los 
ríos y manantiales ubicados en el cantón, así como el mejoramiento de la calidad ambiental de áreas 
verdes y parques recreativos. Las campañas de arborización se realizan con participación activa de 
la comunidad, centros educativos e industrias de la zona. Como política institucional, únicamente se 
promueve la siembra de especies nativas de la zona y en cada caso se selecciona la especie más 
apta para cada sitio de siembra. 
 
Meta 219-04: Programa de arborización urbano - cantonal y reforestación de zonas protegidas y 
áreas verdes del cantón. Se realizo la compra de aproximadamente 450 árboles; asimismo con el 
aporte de la industria del cantón se logro la meta de adquirir poco más de 600 árboles. Igualmente y 
en cumplimiento con la planificación en la campaña de arborización 2009, se implementa la siembra 
de especies nativas en las zonas de protección de ríos y manantiales, parques, zonas recreativas y 
zonas verdes entre la calzada y la acera en los distritos de La Ribera y San Antonio. Cabe resaltar 
que en el proceso de siembra, se contó con la participación activa de voluntarios de escuelas, 
ciudadanos, industria y la municipalidad. 
 
Programa de alfabetización ambiental.Este programa posee como meta a través de esta Unidad 
capacitar y educar tanto a la comunidad  civil, estudiantil y funcionarios municipales en temáticas 
relacionadas con temas ambientales de interés.  
 
Meta 219-05: Desarrollar programa de capacitación sobre gestión ambiental y feria ambiental en el 
cantón de Belén. La Unidad Ambiental en coordinación con la Unidad de emprendimientos y 
Promoción Laboral, desarrollo la II Feria Empresarial de la mano con el Ambiente, en donde se da la 
búsqueda de aspectos que promuevan el bienestar entre los habitantes del cantón; para la feria, se 
contó con participación del sector industrial de Belén, universidades, instituciones públicas, entre 
otras. Asimismo se realizaron diferentes capacitaciones tanto a la comunidad, funcionarios 
municipales y profesores de las instituciones públicas del cantón en temas sobre la gestión integral 
de residuos y contaminación ambiental, además se dio la participación en el programa de giras 
ambientales educativas en la microcuenca del río Burío-Quebrada Seca, ejecutadas por la Comisión 
de Microcuencas de Heredia (voto 4050-2005). 
 
Programa Recuperación Zona de Protección Bosque El Nacimiento.  Por medio de recursos del 
fondo solidario de China así como recursos específicos del gobierno central, se da la búsqueda de 
un plan de desarrollo y manejo del área de protección de manantial San Antonio. 
 
Meta 219-06: Represupuestar proyecto "Parque Jardín Botánico" en el bosque El Nacimiento. 
Incluyó el desarrollo del convenio marco entre el Instituto de Biodiversidad (INBIO) y la Municipalidad 
de Belén, para la implementación del proyecto Parque Jardín Botánico El Nacimiento”, 
estableciéndose una carta de entendimiento la cual para el primer semestre del 2010, desarrollará el 
plan de manejo del área de protección del manantial San Antonio. Asimismo en el segundo semestre 
se realiza la presentación ante el Concejo Municipal del proyecto “Aula Ecológica”; infraestructura 



destinada para el desarrollo de campañas y proyectos de alfabetización ambiental a ciudadanos y 
estudiantes del cantón; el mismo no obtuvo el apoyo del concejo y más bien fue devuelto a la Unidad 
Ambiental mediante el acuerdo primero de la sesión ordinaria 64-2009. Es importante mencionar que 
los recursos para este proyecto llegaron en dos tractos uno por medio del fondo solidario de China 
por ¢13.934.438,00 que se presupuestaron a mediados del año 2008 y ¢20.000.000,00 que 
ingresaron en el presupuesto, en julio del año 2009.  Estos recursos son promovidos por los 
Regidores Municipales, sin embargo, en muchos casos no se consulta a los técnicos de la 
Municipalidad la viabilidad de los proyectos, antes de gestionar los recursos. Ya estando las partidas 
con destino específico aprobadas, los proyectos son asignados a las Unidades Municipales, para 
que sean ellos los que tengan que ver de qué forma ejecutarlos. 
      

b. Conclusiones 
 
La resolución de trámites de solicitudes de los permisos de construcción u otros se realiza de forma 
favorable.  Se realizan reuniones periódicas de coordinación con el Ministerio de Salud, dándose 
proyección de acciones y seguimiento a nivel interinstitucional.  Con el establecimiento del proyecto 
Observatorio Ambiental se obtiene un diagnostico y evaluación de fuentes de polución dentro del 
cantón, esto con la finalidad de establecer acciones en la protección del medio ambiente y calidad de 
vida a los ciudadanos.  Con el fallo de la Sala IV, se presentan atrasos en la programación del 
proyecto de manejo de desechos sólidos, presentando el reto de búsqueda de alternativas para 
implementar el mismo.  Se presenta deficiencias en la coordinación con el MINAE, ya que en el 
transcurso del año se presentaron modificaciones internas en dicho Ministerio.  En el mes diciembre 
se efectuó la II Feria Empresarial de la Mano con el Ambiente, dándose un espacio para promover el 
bienestar entre los habitantes del cantón.  Se cumple con el Plan Cantonal de Arborización, 
asimismo se da la participación activa de voluntarios de escuelas, ciudadanos, industria y la 
municipalidad. 
 

c. Recomendaciones 
 
Fomentar la creación de una comisión interinstitucional para realizar un trabajo integral y en conjunto 
optimizar la protección ambiental del cantón.  Impulsar una mayor participación de los funcionarios 
municipales, en temas relacionados con los diferentes proyectos de la Unidad (desechos sólidos, 
arborización, feria ambiental, etc.).  Se debe trabajar en alternativas que conlleven a la conciencia y 
alfabetización en el tema del manejo de los desechos sólidos ordinarios,  que se generan en el 
cantón.  Apoyar y desarrollar el Plan Municipal para el Uso Racional de los Recursos (PLAMUR) 
para mejorar los consumos municipales de agua, electricidad, combustible y entre otros.  Crear una 
alianza estratégica con el Ministerio de Educación Pública (MEP) para seguir desarrollando 
proyectos de capacitación y aplicación de temas ambientales en los centros de educación públicos 
del cantón. 
 

• Eje Desarrollo para Fortalecimiento de la Productividad 
 
Objetivo General:  Contribuir con el desarrollo, en igualdad de condiciones de oportunidad de 
empleo, para la población belemita. 
 



Objetivo Específico:  
 
› Fomentar la accesibilidad al empleo y autoempleo, de las distintas poblaciones que componen 

el tejido social belemita. 
 
› Impulsar propuestas estratégicas, con la empresa privada para ampliar la posibilidad de 

acceso al empleo de la población belemita y promover la responsabilidad social empresarial. 
 
› Desarrollo e implementación de encadenamientos productivos. 

 

Metas totales:  En el Eje de Desarrollo para el Fortalecimiento de la Productividad, se propuso 
ejecutar 3 metas en el año 2009 y se logró ejecutar 2.7 metas, alcanzándose el 90% de eficacia, lo 
que califica el resultado de excelente gestión, según el sistema de evaluación. El presupuesto 
asignado a esas metas fue de ¢42.191.441,61 y se ejecutó ¢41.659.442,23, con un resultado del 
99% en el indicador de eficiencia y una calificación de excelente gestión.   La ejecución de metas al 
año 2008 fue de 100%, para el año 2009 se disminuyó  en 10 puntos porcentuales. La ejecución 
presupuestaria al año 2008 fue del 90% y para el año 2009 fue del 99%, aumentando en 9 puntos 
porcentuales. Es clara la mejoría en la ejecución presupuestaria del año 2009, con respecto al 2008.   
 
Metas Operativas:  Se tenía previsto ejecutar 1 meta operativa en el año 2009 y se logró ejecutar, 
lográndose el 100% en el indicador de eficacia, lo que califica el resultado de excelente. El 
presupuesto asignado a esas metas fue de ¢21.258.281,61 y se ejecutó ¢20.835.382,23, con un 
resultado del 98% en el indicador de eficiencia y una calificación de excelente en la gestión. Esto 
indica que las actividades ordinarias se van realizando de forma normal.  La ejecución de metas 
operativas del año 2008 fue de 100%, y para el año 2009 el resultado fue igual. De la misma forma 
la ejecución presupuestaria tanto en el 2009, como en el 2008 fue igual, con  un 98% de eficiencia.  

 

Metas de mejora:  Se propuso ejecutar 2 metas de mejora en el año 2009 y se logró ejecutar 1.70, 
lográndose el 85% en el indicador de eficacia, con resultado de bien, según el sistema de 
evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢20.933.160,00 y se ejecutó 
¢20.824.060,00, con el 99.50% de eficiencia  y una calificación de excelente gestión.  La ejecución 
de metas de mejora al año 2008 fue del 100% y para el 2009 del 85%, disminuyendo 15 puntos 
porcentuales para el periodo 2009. La ejecución presupuestaria al 2008 fue del 83% y al 2009 del 

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE PRODUCTIVIDAD AÑO 2009 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 1,00 1,00 100% 21.258.281,61 20.835.382,23 98% 

Mejora 2,00 1,70 85% 20.933.160,00 20.824.060,00 99,5% 

Totales 3,0 2,7 90%       42.191.441,61        41.659.442,23  99% 

       

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE PRODUCTIVIDAD AÑO 2008 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 1 1 100% 13.751.387,70 13.456.463,19 98% 

Mejora 3 3 100% 16.243.000,00 13.430.926,17 83% 

Totales 4,0 4,0 100%       29.994.387,70        26.887.389,36  90% 



99.50%, aumentando en 16.50 puntos porcentuales en el 2009. En términos generales la ejecución 
presupuestaria mejoró notablemente en el Eje de Desarrollo para el Fortalecimiento de la 
Productividad.  
 
a. Gestión realizada dentro del Eje de Productividad:  
 
Unidad de Emprendimientos y Promoción Laboral: Coordinadora Karolina Quesada 
Fernández.  Belén no está exenta a la situación actual de la economía internacional y nacional; esto 
se ha visto reflejado en la disminución de la demanda de los puestos solicitados al Servicio del 
Proceso de Intermediación de Empleo; así como un aumento en la cantidad de personas en 
condición de desempleo que se inscriben al Servicio. Por otra parte, por la situación económica del 
país se ha experimentado incertidumbre en la población emprendedora, sin que esto signifique un 
obstáculo para continuar con sus actividades productivas. 
 

Meta 211-01: Desarrollar servicios de intermediación de empleo. El Servicio de intermediación a 
experimentado un alza en la demanda de oferentes, sin embargo, el Sector Empresarial continua 
solicitando puestos y concretando contrataciones, es por esto que se considera importante 
mencionar las siguientes estadísticas: 
 

 

Personas Usuarias Inscritas el 2009 

Mes Muj Hom Total Mensual 

Enero 89 70 159 

Febrero 56 42 98 

Marzo 65 56 121 

Abril 39 39 78 

Mayo 61 46 107 

Junio 54 57 111 

Total I Semestre 364 310 674 

Julio 34 49 83 

Agosto 47 30 77 

Setiembre 62 62 124 

Octubre 36 41 77 

Noviembre 34 26 60 

Diciembre 9 12 21 

Total II Semestre 222 220 442 

Total Anual 586 530 1116 



 

 

Meta 211-02: Desarrollar 10 cursos de capacitación en call center, cómputo y formación para el 
trabajo. A finales del mes de enero del 2009, el INA retiró los equipos de cómputo, según el Oficio 
URH-PSU-643-2008 emitido por Licda. Lorena Solórzano Guevara, Encargada Proceso Servicio al 
Usuario de la Unidad Regional de Heredia, la decisión fue tomada basada en el “Principio de 
igualdad de trato a otra comunidad”. El Laboratorio de Cómputo estaba ubicado en las instalaciones 
de las Oficinas Parroquiales de San Antonio de Belén, esto respaldado mediante un Convenio y 
Carta de Entendimiento entre la Municipalidad y la Curia Diocesana de Alajuela.  Sin embargo, a 
partir de que el INA retiró los equipos de cómputo, el Presbítero Horacio Salas solicitó desalojar 

Cantidad de Puestos Solicitados durante el 2009 

Ene 132 

Feb 201 

Mar 119 

Abril 70 

Mayo 106 

Junio 93 

Total I Semestre 721 

Jul 107 

Ago 128 

Set 136 

Oct 84 

Nov 77 

Dic 47 

Total II Semestre 579 

Total Anual 1300 

Cantidad de personas usuarias del Servicio Contratadas en el 2009 

Mes 
Personas Contratadas Total Mensual 

M H 

Ene 10 7 17 

Feb 3 2 5 

Mar 14 8 22 

Abril 6 7 13 

Mayo 6 2 8 

Junio 9 7 16 

Total I Semestre 48 33 81 

jul. 7 12 19 

Ago 2 7 9 

Set 1 1 2 

oct. 2 3 5 

nov. 7 5 12 

dic. 1 1 2 

Total II Semestre 20 29 49 

Total Anual 68 62 130 
Porcentaje Anual 52% 48% 100% 



dichas instalaciones. A partir de esta situación, resulta imposible impartir cursos de cómputo pues 
no se cuenta con la infraestructura básica.  Con respecto a módulo de Call Center, el INA informó 
que no cuenta con instructores para satisfacer la demanda de cursos en inglés, por ende, no se 
concretó que asignaran el módulo para Belén. La estrategia tomada para atender a la población 
interesada fue hacer una referencia interinstitucional, con esto, se ha logrado matricular en la Sede 
de Heredia a tres casos en condición de desventaja social. No obstante, se logró coordinar un curso 
de inglés básico con el INA dirigido a las personas integrantes de la Asociación de Arte y Artesanía 
Belemita (ASAABE), este se concluyó exitosamente con el beneficio de que gran parte de ASAABE 
conoce el inglés aunque sea en un nivel muy básico. Con respecto a la ejecución presupuestaria, en 
el II semestre se logró comprar un Video In y una computadora portátil para reforzar el aula que se 
habilitó en el segundo piso de la Cruz Roja, espacio que es destinado para capacitaciones en 
diversas áreas del conocimiento para la población belemita. 

 

Meta 211-03: Desarrollar un plan de desarrollo económico local. El Plan de Desarrollo Económico 
Local se ha ido ejecutando según lo programado de manera exitosa, es por esto que a continuación 
se mencionan las capacitaciones correspondientes al Plan que se realizaron en el 2009: 
 

# Curso Población Meta Participantes Institución que imparte 

1 

Taller: Empoderamiento 
personal para 
Microempresarios 

Emprendimientos con ideas de Negocio o 
quieren tener una propia empresa pero no 
saben en qué actividad, identificadas en 
Talleres para identificar Espíritu 
Emprendedor Belemita en noviembre del 
2007. 

14 personas (2 hombres 
y 12 mujeres) 

ParqueTec 

2 

Taller: Generación de Ideas 
productivas Innovadoras 

Emprendimientos con ideas de Negocio o 
quieren tener una propia empresa pero no 
saben en qué actividad, identificadas en 
Talleres para identificar Espíritu 
Emprendedor Belemita en noviembre del 
2007. 

15 personas (2 hombres 
y 13 mujeres) 

ParqueTec 

3 
Plan de Negocios Emprendimientos con Actividades 

productivas en funcionamiento 
9 hombres, 7 mujeres, 3 
personas con 
discapacidad 

INA 

4 

Creando empresarias Emprendimientos con Actividades 
productivas en funcionamiento 
identificadas en Talleres para identificar 
Espíritu Emprendedor Belemita en 
noviembre del 2007. 

50 mujeres (2 grupos) 
NO Excluye hombres, 
45 mujeres graduadas y 
1 hombre. 

MEIC 

5 
Sesiones de “Coaching 
Empresarial” 

Emprendimientos avanzados, intervenidos 
en 2008 

7 hombres y 8 mujeres Parquetec 

6 
Manipulación de Alimentos Personas en desempleo o emprendedoras 

relac con Sector Alimentario 
22 mujeres y 3 hombres INA 

7 
Emprendedurismo Emprendimientos con ideas de Negocio o 

quieren tener una propia empresa 
17  INA 

8 
Inglés para Asoc. Arte y 
Artesanía Belemita 

Miembros de la Asoc. de Arte y Artesanía 
Belemita (ASAABE) 

9 mujeres y 3 hombres INA 

9 
Asesoría Financiera Emprendimientos avanzados, intervenidos 

en 2008 
2 hombres y 2 mujeres Voluntario: Maurice 

Chartier 



10 

Diseño y construcción de 
Prototipo (diseño y pulido de 
productos artesanales) 

Integrantes de Asociación de Arte y 
Artesanía Belemita (ASAABE) 

15 personas INA 

11 
Técnicas de búsqueda para 
encontrar empleo 

Oferentes inscritos en el Servicio de 
Intermediación de empleo 

15 personas (7 hombres 
y 8 mujeres) 

MTSS y Municipalidad 
de Belén. 

 

- Convenios Interinstitucionales: 
 

“Convenio de Cooperación técnica interinstitucional entre el Ministerio de Trabajo y Seguridad 
social y la Municipalidad de Belén”, firmado el 10 de agosto del 2009: Este Convenio le permite a 
la Municipalidad continuar brindando el Servicio de Intermediación y Orientación para el Empleo 
dirigido a la Población Belemita y al Sector Empresarial ubicado en el Cantón y alrededores. Por 
ende, la Municipalidad de Belén continúa siendo el primer Gobierno Local en el que el Ministerio 
inició el proceso de Descentralización. 

 

“Convenio de Cooperación técnica Interinstitucional entre el Ministerio de Economía, Industria 
y Comercio y la Municipalidad de Belén”, firmado el 12 de Agosto del 2009: Los módulos de Plan 
de Negocios “Creando Empresarias” iniciaron en Octubre y concluyeron exitosamente el 16 de 
Diciembre con un total de 46 personas. El jueves 17 de Diciembre a las 6pm en el Centro Diurno del 
Adulto Mayor se realizó la graduación en Plan de Negocios para MIPYMES a una población de 45 
mujeres y un hombre capacitado por el MEIC, además de 16 personas empresarias capacitadas por 
el INA, para un total de 62 personas empresarias con un Plan de Negocios estratégicamente 
diseñado para optimizar la competitividad de sus Actividades Productivas.  La temática de dichos 
cursos se basó en Administración General, Mercadeo, Costos de Producción y Contabilidad.  
 
- Asociatividad:  
 

Con respecto a la estrategia de Asociatividad, el Gremio de Artistas y Artesanos está por formalizar 
su status como la Asociación de Arte y Artesanía Belemita (ASAABE) ante el Registro Público.  La 
Municipalidad ha asesorado a ASAABE en el establecimiento de la Junta Directiva, formulación de 
Proyectos, Establecimiento de las responsabilidades y competencias de los miembros de la Junta 
Directiva, Establecimiento de Comisiones, así como el diseño e implementación de los Estatutos de 
la Asociación.  Todo esto ha sido gracias al trabajo conjunto entre este Proceso Administrativo con el 
apoyo de la voluntaria de la Agencia de Cooperación Internacional del Japón (JICA) la Señorita 
Sakura Kunimura. Las personas integrantes de ASAABE se capacitaron en Gestión Empresarial con 
el Módulo Creando Empresarias con el MEIC, a la vez participaron como expositores en la II Feria 
Empresarial de la mano con el Ambiente. 

 

- II Feria Empresarial de la mano con el Ambiente:  
 

A pesar de que se modificó en varias ocasiones la fecha de dicha actividad, esta contó con la 
presencia de más de 3.500 personas.   

 

- Segundo Lugar del Concurso de Buenas Prácticas Municipales de la Provincia de 
Heredia:  



 

El (MIDEPLAN), el (IFAM), (FOMUDE) y el Programa de las Naciones Unidas para los 
Asentamientos Humanos-ONU-HABITAT implementaron el Concurso de Buenas Prácticas 
Municipales en la Provincia de Heredia, la Municipalidad de Belén, a través de la Oficina de 
Emprendimientos y Promoción Laboral participó con el Plan de Desarrollo Económico Local y 
obtuvo el 2 lugar. 
 
b. Conclusiones 
 
Belén cuenta con gran cantidad de alternativas para optimizar el desarrollo de sus poblaciones y los 
sectores productivos, la comunidad está informándose al respecto y manifiesta su anuencia y 
compromiso de formar parte de esta oportunidad local.  Tomando en cuenta la visión tan estratégica 
y asertiva del Gobierno Local, es indispensable continuar con el recurso humano con el que cuenta 
el Proceso Administrativo de Emprendimientos y Promoción Laboral, para continuar brindando un 
servicio adecuado y de calidad a los diversos segmentos poblacionales que se intervienen.  La 
gestión y la intervención poblacional de este Proceso Administrativo se realizaron de manera 
sumamente satisfactoria en el periodo 2009.  El factor clave de éxito es la intervención y gestión 
conjunta a nivel intra e interinstitucional, así como el alto grado de apropiación del Plan por parte de 
las poblaciones intervenidas.  Este proceso municipal cuenta con una visión y servicios afines a las 
tendencias de los gobiernos locales a nivel internacional como Nicaragua, México, Canadá, Israel, 
España, etc; colocando a la Municipalidad de Belén como pionera y modelo en cuanto a gestión de 
desarrollo económico local y mejoramiento humano. 
 
c. Recomendaciones 
 
Se sugiere conservar y fortalecer el enfoque de desarrollo integral dirigido a la Comunidad del 
Cantón. A partir de la gestión e implementación de actividades y capacitaciones de desarrollo de 
microempresa; formación para el trabajo y empleabilidad.  Tomando en cuenta lo mencionado 
anteriormente es importante seguir fortaleciendo esta Unidad, y continuar desarrollando estrategias 
para minimizar el desempleo, sus implicaciones y consecuencias; así como generar 
encadenamientos productivos entre el sector de emprendimientos y microempresas con el Sector 
Empresarial consolidado en el Cantón.   
 

• Eje de Desarrollo Urbano 
 
Objetivo General:  Impulsar un modelo de administración efectiva del desarrollo urbano y los 
servicios públicos para hacer de Belén un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la 
presente y futuras generaciones. 
 
Objetivos Específicos:  
 

› Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón 
 
› Desarrollo e implementación de un Plan de Recuperación de espacios públicos para las 

presentes y futuras generaciones 



 

› Crear e implementar planes de acción en materia de gestión de riesgos (terremotos, 
huracanes, inundaciones, deslizamientos, entre otros) 

 

 

Metas totales:  En el Eje de Desarrollo Urbano, se propuso ejecutar 50 metas en el año 2009 y se 
logró ejecutar 34.2, Obteniendo el 68% en el indicador de eficacia, lo que califica el resultado de 
mala, según el sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue de 
¢3.189.461.532,92 y se ejecutó ¢ 2.347.325.786,88, con un resultado del 74% en el indicador de 
eficiencia y una calificación de mala gestión.   La ejecución de metas en el 2008 fue de 62%, para el 
año 2009 de 68% aumentó  en 6 puntos porcentuales. La ejecución presupuestaria al 2008 fue del 
67% y al 2009 fue del 74%, aumentando en 7 puntos porcentuales para el 2009. Se considera 
necesario indicar también, que para el año 2009, hubo 512 millones de colones más en el 
presupuesto y se ejecutaron 559 millones de colones más, con relación al 2008. Los resultados en 
cuanto a metas totales para este periodo 2009 fueron mejores, que los del año anterior. 

 

Metas Operativas:  Se tenía previsto ejecutar 15 metas operativas en el año 2009 y se logró 
ejecutar 14.25, lográndose el 95% en el indicador de eficacia, lo que califica el resultado de 
excelente. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢1.284.741.151,49 y se ejecutó 
¢1.166.290.935,24, con un resultado del 91% de eficiencia y una calificación de excelente gestión. 
Esto demuestra que las actividades ordinarias se van realizando de buena forma.  La ejecución de 
metas operativas al 2008 fue de 83%, para el 2009 del 95%, se superó en 12 puntos porcentuales 
en el 2009. La ejecución presupuestaria al 2008 fue del 88% y al 2009 fue del 91%, aumentando en 
3 puntos porcentuales para el 2009. Mejoró la gestión en cuanto a ejecución de metas operativas y 
el presupuesto, con relación al año anterior. 

 

Metas de mejora:  Se propuso ejecutar 35 metas de mejora en el año 2009 y se logró ejecutar 
19.90, lográndose el 57% en el indicador de eficacia, lo que califica el resultado de mala, según el 
sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢1.904.720.381,43 y se 
ejecutó ¢1.181.034.851,64, con el 62%  de eficacia y una calificación de mala gestión.  La ejecución 

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO URBANO Año 2009 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 15 14,25 95% 1.284.741.151,49 1.166.290.935,24 91% 

Mejora 35,00 19,90 57% 1.904.720.381,43 1.181.034.851,64 62% 

Totales 50,0 34,2 68%  3.189.461.532,92   2.347.325.786,88  74% 

RECURSOS DE UN FONDO CREADO PARA FUTURAS INVERSIONES AL ACUEDUCTO 

Fondo(Mejora)       94.579.866,56     

Totales       3.284.041.399,48     

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO URBANO AÑO 2008 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 21 17,533 83% 1.093.475.388,62 966.329.316,10 88% 

Mejora 33 15,969 48% 1.583.667.469,08 821.593.128,96 52% 

Totales 54,0 33,5 62%  2.677.142.857,70   1.787.922.445,06  67% 



de metas de mejora al 2008 fue del 48% y para el año 2009 del 57%, aumentando 9 puntos 
porcentuales para el periodo 2009. En cuanto a la ejecución presupuestaria del 2008 fue el 52% y al 
2009 del 62%, aumentando también en 10 puntos porcentuales en el 2009. La gestión en cuanto a 
ejecución presupuestaria y de metas fue mejor en el año 2009, que la del año. 

a. Gestión realizada en el Eje de Desarrollo Urbano:  

 
Área de Servicios Públicos: Director Eduardo Solano Mora 
 
Meta 206-01: Brindar el servicio de agua potable durante los 365 días del año. Se implemento la 
regulación del servicio de agua potable en el  sector del distrito de San Antonio, mediante la 
colocación de Válvulas, las cuales permiten la afectación minima de abonados a la hora de realizar 
reparación de fugas o tubería madre.  Se ha mantenido el cambio de los hidrómetros en el programa 
de aseguramiento metrológico generando un beneficio adicional a los abonados, mejorando los 
tiempos de respuesta ante posibles recursos de revocatoria, se han otorgado 90 servicios nuevos 
pajas de agua de las cuales solo una fue denegada por no cumplir con los debidos requisitos, 
teniendo un buen tiempo de respuesta para el cliente. Se han llevado a cabo los debidos procesos 
de compras (Compra de tubería, accesorios de pvc, cemento, concremix, hidrómetros sus 
accesorios, alquiler de back hoe, vagoneta y nuevos contratos necesarios para el correcto 
mantenimiento del Acueducto Municipal. Al mismo tiempo se logro el contrato de Mantenimiento de 
los Cloradores del Cantón, esto garantiza la correcta cloracion y desinfección durante todo el año. 
Se logro adjudicar el Contrato de Servicios de extracción y colocación de bombas y motores 
sumergibles de los distintos pozos del cantón, lo cual hace que a la hora de que algún equipo de 
bombeo falle, la extracción y colocación  de los equipos sean más rápido.  
 
Meta 206-02: Realizar 26 análisis de la calidad del agua. Este año se han mantenido los Análisis de 
Agua en conjunto con la Universidad Nacional en todos los pozos del Cantón, donde nos 
garantizamos la calidad del agua. Al mismo tiempo estos análisis se podrán encontrar en la página 
Web, tanto para información y transparencia de dicho servicio hacia la población.  
 
Meta 206-03: Construcción de Tanque de agua potable en la Ribera Alta. Este año se logro concluir 
la Construcción del Tanque de la Ribera con la debida empresa inspectora de dicho proyecto, 
logrando con esto una meta importante ya que abastecerá la población de la Ribera Alta. 
 
Meta 206-04: Contar con la actualización del  Plan Maestro de Agua Potable para el Cantón al 31 de 
diciembre del 2009. Para este proyecto se logro firmar el debido convenio con el IFAM, donde por 
este medio, el Consorcio EPYSA realizo el diagnostico del Plan Maestro de Agua Potable del Cantón 
de Belén, ya que dicha empresa se encontraba realizando el Plan Maestro del Agua Potable del 
Área Metropolitana. En el cual se entregaron los debidos diagnósticos de las condiciones reales del 
Acueducto y su estado actual, tanto las mejoras a realizar en dicho Acueducto, donde se dividirá en 
varias etapas, tanto por el financiamiento como proyección para los siguientes años.   
 
Meta 206-05: Se crea el Fondo del Acueducto municipal. El mismo ya ha sido modificado tanto para 
emprender varias contrataciones básicas para el área y la conclusión de proyectos que deben se 
reforzados para concluir satisfactoriamente este periodo 2010.  



 
Servicio de Alcantarillado Sanitario: Coordinadora Mayela Céspedes Mora 
 
Meta 207-01: Ejecutar el plan de mantenimiento al alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento 
existentes. Se realizaron algunas Mejoras constructivas en PTAR Manantiales de Belén, Evaluación 
Estructural y sanitaria de esta PTAR, compra de materiales constructivos de diferente índole, compra 
de equipo de laboratorio para labores a ejecutar en las PTAR, Operación y mantenimiento de las 
PTAR del cantón, mejoras en el alcantarillado sanitario de Cariari, alquiler de maquinaria y equipo, 
diseño y planos de la Primera etapa del Alcantarillado Sanitario de Residencial Belén y supervisión 
de obras de este Residencial, diseño y planos de la Primera Etapa de la PTAR de Residencial Belén 
en distrito de San Antonio, Estudio de suelos del terreno donde será construida la Planta, 
construcción de obras de mejora en PTAR Villas Sol- Barrio Escobal, caracterización del Vertido de 
las aguas residuales del cantón, Obras de mejora sanitaria e hidráulicas en el comedor de Cuadrilla, 
obras de mejora en el alcantarillado sanitario de Barrio San José- La Ribera, estudios preliminares 
de ubicación de la PTAR para Residencial Belén, pago de servicios de electricidad, seguros y cargas 
salariales, entre otros. Durante el año 2009 se atendieron más de 70 permisos de construcción de 
sistemas de tratamiento de aguas residuales las cuales consistieron  en la construcción de tanques 
sépticos unifamiliares, para apartamentos, para centros comerciales y para bodegas. A la vez se dio 
aprobación a  las iniciativas presentadas por los hoteles ubicados en el distrito de  La Asunción de  
construir su propia PTAR. Se presentaron doce Informes Técnicos conteniendo los aspectos más 
importantes a ser abordados por la Alcaldía. 
 

Meta 207-02: Sistema de alcantarillado sanitario y plantas de tratamiento de aguas residuales, 
primer etapa Residencial Belén y segunda etapa Ciudad Cariari. Se ha alcanzado un grado de 
avance del 14 %, invertido en la contratación de partes técnicas fundamentales de ser tomadas en 
consideración. 
 
" La primera de estas partes fue la adquisición del lote con Plano Catastro Nº H-465988-82. 
" Se procedió a la verificación del uso de suelo aprobado y emitido por la Unidad de Desarrollo 

Urbano el 25 de junio 2009. 
" Paralelamente se gestionó la aprobación del Ministerio de Salud del permiso de ubicación de 

la Planta de Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), permiso emitido el 13 de noviembre 
2009 en oficio del Ministerio de Salud DRRS-CN-UR-712-2009. 

" La aprobación de permiso de vertido de aguas residuales a la Quebrada Seca fue gestionado 
y emitido en oficio del Departamento de Aguas del Ministerio de Ambiente, Energía y 
Telecomunicaciones con número R-1046-2009-Aguas MINAET- Expediente 1253-V donde se 
otorga el permiso por tres años. Este documento fue recibido en la Municipalidad de Belén el 4 
de diciembre del 2009. 

" A la vez se procedió a realizar un estudio de la capacidad soportante del suelo de importancia 
fundamental para el diseño de cimentaciones de la estructura.  

" El Estudio de Impacto Ambiental para el Alcantarillado Sanitario de Residencial Belén y de la 
PTAR fue presentado ante el SETENA en el mes de diciembre del año pasado. 



" Paralelamente dentro de la contratación para el Diseño y planos del Alcantarillado Sanitario de 
la primera etapa del Alcantarillado Sanitario de Residencial Belén, se adicionó el diseño de la 
primera etapa de la PTAR a construir en el lote descrito anteriormente. 

 
Meta 207-03: Elaboración Plan Maestro Alcantarillado Sanitario para el manejo sostenible de las 
aguas residual. Específicamente se cuenta con los objetivos de planificar, organizar, dirigir y 
controlar el desarrollo urbano del cantón de tal forma que un plan Maestro de la Recolección, 
Tratamiento y disposición de las Aguas Residuales de una dirección a la gestión que debe ser dada 
a este importante aspecto. El mismo vinculado estrechamente con garantizar la protección del 
Ambiente y los Recursos Naturales y con la protección de la Salud Pública de las generaciones 
actual y futura de este cantón. Entre tanto se realizaban trámites administrativos vinculados con los 
procedimientos requeridos para la elaboración de un Cartel de Licitación Abreviada para proceder a 
la invitación de empresas oferentes a participar. La empresa que tendrá la responsabilidad de 
elaborar este Plan Maestro es CONCESA, la cual ofreció un tiempo de duración de 12 meses que 
iniciarán a partir de dar respuesta a los últimos trámites requeridos, la elaboración y firma de contrato 
y dar la orden de inicio. El porcentaje de ejecución de los recursos financieros durante el 2009, fue 
del 0%, sin embargo se requería de toda la gestión administrativa previa, para poder dar inicio a los 
desembolsos programados respecto al avance de ejecución del proyecto. 
   

Dirección de Servicios Públicos: Director Eduardo Solano Mora 
 
Meta 220-01: Servicio de Limpieza de Vías de 33,535 mts lineales y 79,000 mts cuadrados durante 
el año. se actualizaron las tarifas de dicho servicio, donde se dividieron entre Limpieza de Vías y 
Parques de Ornato esto para identificar costos. Se continua dando el servicio con una mayor 
cantidad de metros líneas que se limpiaron corresponde a un poco más de la extensión lineal del 
cantón, esto debido a que se da el servicio de limpieza de vías en algunos sectores fuera del cantón 
de Belén esta disyuntiva se origina por la situación limítrofe del cantón de Belén. El contrato de 
limpieza de vías que se mantiene con la empresa IBT, tiene una vigencia de un año, ampliable a 
cuatro y se inicio en mediante la licitación Pública Nº 2006 LP-000002-01. 
 
Meta 220-02: Recolectar 6,800  toneladas de basura al año.  Actualmente se concluyó exitosamente 
el Servicio de Recolección de Desechos Sólidos y el programa de Basura No Tradicional, con lo cual 
se eliminaron gran cantidad de quejas y al mismo tiempo resuelve una problemática a la población 
del Cantón. La proyección de acuerdo con lo recogido para este año es de recolectar en promedio 
630 toneladas de basura por mes en el cantón de Belén, de acuerdo con los datos recopilados 
durante este II Semestre. Por lo que se espera continuar con el plan de limpieza no tradicional que 
comprenda todo el cantón. Al mismo tiempo se dio por terminado la Licitación por Registro 2008LA-
000036-01 denominada Recolección de Desechos Infectocontagiosos, esto por que se logro 
identificar que actualmente en el mercado se encontró dicho servicio a un costo menor por otras 
empresas, donde esto afecta a nuestros abonados ya que los costos se incrementarían en 
aproximadamente el doble, que lo que costaría en el mercado.  
 
Meta 220-07: Resolver el 100 % de tramites y quejas presentadas sobre los servicos. Esta Dirección 
verifica el cumplimiento de las metas del PAO para los servicios públicos y establecer un control 
sobre la calidad de los servicios que no están directamente bajo su responsabilidad como el  



Alcantarillado Sanitario y el Cementerio. Al igual que el año anterior continuamos trabajando en la 
Comisión interinstitucional que colabora en la atención del problema de la contaminación del pozo 
AB 1089 de la Empresa de Servicios Públicos de Heredia con hidrocarburos.  
 
Meta 220-09: Atender el 100% de las quejas presentadas por incumplimiento de los Art 75 y 76 del 
Código Municipal. Se mantiene la problemática en la limpieza de los lotes particulares, debido a los 
problemas para ubicarlos y notificarlos como estable el Código Municipal. Debido a los problemas 
con la información en las bases de datos Municipales. Pero igual se ha realizado la limpieza de mas 
de 250  lotes en este I Semestre, un 30% han asumido la limpieza por los mismos dueños y el otros 
70% cumplimiento el Articulo 74 y 75 del Código Municipal lo ha realizado la empresa I.B.T, según 
respuesta a las notificaciones Al mismo tiempo se actualizaron las tarifas por dicho servicio brindado.   
 
Meta 220-11: Ejecutar limpieza y orden en la parada de buses los 365 días del año. Se esta dando 
la debida limpieza de las instalaciones de la Parada de Bus, donde actualmente se esta realizaron 
de los servicios sanitarios esto para uso de los usuarios, cumplan con las medidas de limpieza 
necesarias.    
 
Servicio de Cementerio: Encargada Lorena Vásquez Meléndez 
 
Meta 220-04: Actualizar el 100% de los contratos de derechos del cementerio y realizar el 
mantenimiento y ornato y las instalaciones. Se logro atender el 100% de los trámites que ingresaron 
al Cementerio, se realizaron todas las inhumaciones y exhumaciones que ingresaron al lugar, se dio 
un eficiente y efectivo mantenimiento operativo al lugar por parte de la empresa contratada, así 
como se inicio con la reutilización de los derechos que ni familiares ni conocidos reconocieron ni 
cancelaron por más de cinco años, esto entre otras actividades. En conclusión la ejecución 
presupuestaria de la meta ordinaria 220-04 del Cementerio en el año 2009 fue bastante buena.  
 
Meta 220-05: Construir I Etapa adoquines de las aceras existentes del Cementerio y pintar las 
paredes del mismo antes del 31 de diciembre. Se logró pintar todas las tapias, torre y edificio del 
cementerio, se logro cambiar los dos portones del cementerio que estaban totalmente dañados, se 
logro construir todas las columnas requeridas para futura cubierta, se logro adoquinar nuevamente 
todas las aceras existentes en el cementerio, se logró instalar en todas las aceras existentes del 
lugar y nuevo cuadrante estructura de madera con pérgola para futura cubierta y enredaderas, por 
último se logro instalar cubierta en laminas de poli-carbonato, en un 80% de las aceras existentes en 
el cementerio, quedando solamente pendiente la instalación de un 20% de la cubierta en laminas de 
poli-carbonato. El porcentaje no se logro ejecutar en un 100% por razones de tiempo, ya que el 
Concejo Municipal tardo mucho tiempo en adjudicar y dejar en firme la licitación abreviada #2009LA-
000032-01. En conclusión la ejecución presupuestaria de la meta 220-05 fue bastante buena a pesar 
de todos los atrasos que existieron.  

 

Área Operativa y Desarrollo Urbano: Director Denis Mena Muñoz 
 
Unidad de Obras: Coordinador Denis Mena Muñoz 
 



Meta 203-01: 100% cumplimiento del Plan de mantenimiento vial propuesto para el 2009: cumplir 
con el Plan de mantenimiento vial propuesto para el 2009. Consiste en el desarrollo de todos los 
trabajos de mantenimiento en las Vías del cantón y la coordinación de todas las obras de 
infraestructura que realice la Municipalidad. A la fecha podemos decir que las necesidades 
fundamentales y los objetivos generales de esta meta se han cumplido a satisfacción. 
 
Meta 203-02: Mantenimiento rutinario de la red vial cantonal por medio de los recursos de la Ley 
8114. Esta meta consiste en el desarrollo de trabajos de mantenimiento de la Red Vial Cantonal por 
medio de labores de bacheo y recarpeteo en el sector de Cariari, según Plan Quinquenal. La 
ejecución de la totalidad de los trabajos se ejecutó en el primer semestre. 
 
Meta 203-03: Mantenimiento periódico de la red vial cantonal.  Consiste en continuar con el 
desarrollo de planes de mantenimiento y mejoramiento de la Red Vial del cantón a fin de mantener 
en estado aceptable las principales vías. La misma considera un plan de Mantenimiento y atención 
de la red. La totalidad de la meta se ejecutó a través de dos planes, uno por cada semestre.  
 
Meta 203-04: Construcción de puentes y obras pluviales complementarias. Corresponde a la meta 
asociada a la construcción de puentes de la red vial cantonal. La construcción del puente ubicado en 
el sector de la Naciente se logró en aproximadamente un 75% de las obras. Además, se contrató  
los servicios de ingeniería para disponer de los estudios de suelos asociados a algunos otros 
puentes de la red vial. Estos estudios corresponden al insumo para la elaboración de los diseños de 
los puentes.  
 
Meta 203-05: Programa de mejoramiento de la infraestructura del sistema de alcantarillado pluvial. 
Consiste en mejorar la infraestructura del Sistema de Alcantarillado pluvial actual, mediante la 
construcción de sistemas colectores en algunos sectores de insuficiencia, incapacidad o inexistencia 
de alcantarillado y obras complementarias. Se ejecutó el plan de inversión establecido para el año. 
 
Meta 203-06: Desarrollar un programa de señalización vertical, señalización horizontal, y semáforos.  
Se ejecutó la etapa final del plan de señalización vial del año. Este está asociado también en un 
porcentaje importante a las labores de mantenimiento y recuperación de los pavimentos de la red 
vial cantonal. Adicionalmente, se adquirió e instaló el sistema de semáforo en la Ribera, 
específicamente 200 m este del Cementerio de la localidad.  
 
Meta 203-07: Mano de Obra Construcción Servicios Salón Comunal de la Ribera. Esta meta 
consistió en la contratación de la mano de obra para la construcción de servicios en el salón Multiuso 
de la Ribera. Proceso que requirió que la Asociación de Desarrollo garantizara el aporte de los 
materiales para el buen cumplimiento de la misma.  
 
Meta 203-08: Finiquitar confección de Plan Quinquenal de Mantenimiento Vial y Contratación de 
Servicios para el control de calidad en obras viales. Esta meta consistió en  la Confección en  los 
términos de referencia para la elaboración de un plan de mantenimiento vial. Para el cumplimiento 
de esta meta, el Concejo Municipal aprobó a la Administración, la firma de una Carta de 
Entendimiento entre la Municipalidad y el Laboratorio Nacional de Materiales y Modelos 
Estructurales (LANAMME), amparando en el Convenio Marco de Cooperación entre la Municipalidad 



y la Universidad de Costa Rica; que ha permitido elaborar el Plan Quinquenal para el mantenimiento 
y recuperación de la Red Vial Cantonal. Proceso que a finales del año pasado alcanzaba alrededor 
el 100%. Para el primer trimestre del año 2010, este plan deberá ser aprobado por la Junta Vial 
Cantonal y por el Concejo Municipal. 
 
Meta 203-09: Construcción de Obras en el Gimnasio Escuela España. Esta meta se concluyó en 
un 95% de las obras propuestas de iluminación, graderías y vestidores y servicios sanitarios. Queda 
prevista una obra complementaria para el año 2010, con un saldo presupuestario, el cual deberá ser 
definido por la Junta de la Escuela España. 
 
Meta 203-10: Se realizó el pago de reajuste de precios asociado a la ejecución de la II Etapa de la 
construcción del Centro Infantil se ejecutó en un 100% de la obras adicionales previstas en el Centro 
Infantil.  
 
Meta 203-11: Construcción de aceras en cumplimiento con los arts.75 y 76 del Código Municipal y 
Reglamento Interno. Esta meta consiste en la Construcción de aceras por incumplimiento del artículo 
75 y 76 del código municipal y el reglamento interno. Se realizaron todas las acciones y 
procedimientos para iniciar la etapa final de ejecución de obra. La ejecución presupuestaria se 
realizó en un 100%. 
 
Meta 203-12: Contratación de Servicios Profesionales para la Elaboración de los Estudios del Plan 
Maestro de vialidad y transporte en el cantón de Belén. El Concejo Municipal, a pesar de aprobar los 
recursos para la elaboración del plan vial, no aprobó el aval de inicio, por lo tanto no fue posible 
ejecutar este proyecto. Sobre el particular, el Alcalde Municipal vetó la decisión del Concejo, 
considerando este proyecto de fundamental importancia, además de estar en la Agenda de 
Desarrollo como prioritario.  
 
Meta 203-13: Construcción y mejoras a infraestructura del Cen Cinae de la Ribera. Se inicio el 
proceso de contratación a finales del año 2009. Sin embargo el proceso no fructificó, por lo que fue 
imposible su ejecución. Estos recursos serán incorporados nuevamente mediante el presupuesto 
extraordinario 01-2010 para reiniciar nuevamente otro proceso que garantice su ejecución. 
 
Meta 203-14: Consiste en la elaboración de una propuesta de diseño a tramo de acera que va desde 
la Escuela Manuel del Pilar hasta la entrada en calle los Tilianos. De igual manera, estos recursos 
forman parte de las partidas específicas del año 2009 que no fue posible su ejecución, por falta de 
participación de posibles oferentes. Esto obliga a incorporar nuevamente este proyecto como parte 
del presupuesto extraordinario 01-2010. 
 
Meta 203-15: Consiste en la construcción de estructura de acceso y salida en la Escuela España 
como parte de las obras de prevención de situaciones de emergencia. Se logró adjudicar y ejecutar 
de manera satisfactorio. 
 
Meta 203-16: Consiste en el diseño y construcción de local para la instalación del Centro de 
Inteligencia Comunitario del MICIT como una ampliación en el Salón Comunal de Barrio Escobal. 
Recursos presupuestarios que ingresan en los últimos meses del año 2009. Esto implicó problemas 



para iniciar y culminar proceso de contratación. Esto obliga a incorporar nuevamente este proyecto 
como parte del presupuesto extraordinario 01-2010. 
 
Meta 203-17: Meta asociada a labores de mejoramiento del Boulevard en la Escuela Fidel Chávez y 
la plaza de deporte de la Ribera. Este proyecto se incorpora como parte de los proyecto de 
mejoramiento de zonas públicas y parques que ejecutó la Unidad de Planificación Urbana en un 
100%.  
 
Meta 203-18: Recursos asignado mediante donación estatal para la compra de maquinaria, 
específicamente para la adquisición de un retroexcavador (Back Hoe). Se inició el proceso de 
compra y finalmente fue aprobado o adjudicado por el Concejo Municipal a finales del mes de 
diciembre del 2009. No obstante, no fue posible realizar las gestiones finales que permitieran realizar 
el recibimiento y pago correspondiente. Por tanto, los recursos presupuestarios serán incorporados 
en el extraordinario 01-2010, para culminar el proceso. 
 
Dirección del Área Operativa y Desarrollo Urbano: Denis Mena Muñoz 
 
Meta 304-01: 100% de cumplimiento de lo propuesto por el Área Operativa para el año 2009. Se 
logra  cumplir en un 100% de los diferentes trámites de usuarios internos y externos, solicitudes del 
Concejo Municipal, Alcaldía, Directores y Coordinadores de otras Unidades, entre otros. A través de 
esta meta se determina que por medio de las acciones de la Dirección Operativa y su relación con 
las otras Unidades Técnicas Municipales,  se garantiza la ejecución de las acciones propuestas en 
materia, relacionada con la rectoría de la Municipalidad en el Desarrollo y Gestión Urbana del 
Cantón. 

 
Meta 304-02: Adquisición de terrenos de interés público. Es una prioridad  la compra de terreno para 
solucionar el problema a las Familias afectadas por las pasadas inundaciones provocadas por el Río 
Quebrada Seca. La elección de la compra del terreno estuvo por mucho tiempo en el  Concejo 
Municipal y no se tomó la decisión, por lo tanto esta meta no se ejecuto, quedando el  dinero para 
ejecutarlo, si no se presenta ningún inconveniente por parte del Concejo Municipal, en el año 2010. 
 

Meta 304-03: Represupuestar los recursos para concluir con la actualización del Plan Regulador. Se 

lleva a cabo por parte del INVU y la Municipalidad de Belén vía convenio. Se represupuestan 
recursos para concluir con la actualización y programación real de lo pendiente del Plan Regulador. 
Es importante mencionar en este punto, que existe una comisión creada por el Concejo Municipal, la 
cual es responsable de brindarle informes de seguimiento al concejo Municipal, sobre los avances 
que presenta el INVU. Sin embargo, todavía el Concejo Municipal, no ha tomado la decisión de 
ponerle término a este proyecto. 
 
Meta 304-04: Represupuestar los recursos para continuar con el proyecto Trasvase del río 
Quebrada Seca. Se contempla la contratación de  Servicios profesionales para  la realización de  
estudios de Topografía  y otros a fines con este  proyecto. Además se están culminando todos los 
tramites  requeridos para poder iniciar la II etapa del Contrato establecido con el ICE. Actualmente 
se ha contratado los servicios de topografía para generar insumos que requiere el ICE para proceder 



a la programación de las actividades de esta segunda etapa. Este proyecto al igual que el Plan 
Regulador, llevan mucho tiempo en el Concejo y no se toman las decisiones, para lograr culminarlos.  
 
Meta 304-05: Se presupuestaron recursos con el fin de continuar con el proyecto de limpieza de los 
cauces de los ríos. En estos meses se ha cumplido con lo establecido en  la  contratación Directa 
para la limpieza y dragado de los ríos, con esto logramos ampliar más el cauce de estos, esta 
alternativa es de gran prioridad y beneficio para los habitantes de nuestra comunidad. Lo anterior 
como una medida que pueda solventar los problemas de inundaciones en época de invierno, en San 
Antonio de Belén. 
  
Unidad de Desarrollo Urbano: Coordinador Luis Bogantes Miranda 

 
Meta 305-01: Atender el 100% de los trámites solicitados. Tramitación de  200 solicitudes de 
permisos de construcción, 186 solicitudes de  certificados de  usos  y 93 alineamientos, oficios de 
consultas externas y   memorandos de consulta interna y  06 Vistos buenos para instalación eléctrica 
en vivienda existente, vistos buenos de 87 disponibilidad de agua potable,  221 vistos buenos para 
tramites de ubicación de  patentes. Referente a los permisos de construcción, se recaudó 
¢80.186.378.85, siempre se ha superado lo proyectado.  

 
Meta 305-02: Seleccionar un equipo consultor idóneo para el diseño de un nuevo edificio municipal. 
Esta meta consiste  en la elaboración de especificaciones técnicas y proceso licitatorio para la 
adjudicación de una  empresa multidisciplinaria que elabore el Anteproyecto, Planos Constructivos, 
Presupuesto y Programación de Actividades para la Construcción del Nuevo Edificio Municipal. Esta 
Unidad cumplió con la elaboración de las especificaciones técnicas y términos de referencia del 
cartel de licitación de compra, de los servicios para el diseño de anteproyecto del edificio, así como,  
con la fase de tramitología necesaria,  iniciándose de esta forma  el proceso de adjudicación, el cual  
fue muy extenso dada la complejidad del objeto  requerido, además  por la cantidad de ofertas 
presentadas y las apelaciones que se realizaron a la adjudicación del mismo.  Es hasta el mes de 
octubre del 2009 que la licitación adquiere firmeza,  por lo que los pagos a la empresa adjudicada se 
realizarán hasta  que se haga entrega del producto solicitado, durante el 2010. 
 
Meta 305-03: Remodelación y Construcción de Parques varios en el cantón. Los diseños de 
anteproyecto, planos y especificaciones técnicas para la implementación de mejoras, remodelación y 
construcción de parques en el cantón, retomando el Diagnostico de Parques y Zonas Verdes  
elaborado en el año 2002 y el Catálogo de parques de la Unidad de Desarrollo Urbano. Durante el 
2009 se realizaron los procesos respectivos de compra y se intervinieron un total de 12 parques en 
diversos puntos del Cantón, realizando mejoras en unos casos y construyendo parques nuevos en 
otros, así se brinda a la población de Belén opciones de esparcimiento, recreación en familia, en 
espacios adecuados, agradables y de calidad.  Igualmente se inició como parte del proyecto de 
renovación, la inclusión de  nuevas luminarias para el eficiente alumbrado de los espacios públicos y 
garantizar de esta forma, el uso adecuado de los mismos. En un trabajo  conjunto, con la CNFL,  la 
Municipalidad con el afán de lograr incrementar los niveles de seguridad en los espacios públicos del 
Cantón, mejoró la iluminación de 5 parques del cantón y realizará 6 más durante el 2010. Sin 
embargo, quedan por ejecutarse durante 2010, las  contrataciones adjudicadas a finales del 2009, 
como la inclusión de Módulos de juegos infantiles y la intervención de paisajismo.   



 

Meta 305-04: Construcción de Paseo Peatonal en la Ciudad de San Antonio y otras 
construcciones adicionales. Este proyecto esta financiado con los fondos Solidarios de la 
Republica de China y contempla la   construcción de un bulevar o Paseo Peatonal a lo largo de la 
línea férrea en un recorrido de 1 kilómetro, a partir de la estación y hasta el  polideportivo de Belén. 
Su punto de partida, se centra en la realización de mejoras y recuperación de infraestructura en la 
antigua Estación 5 del ferrocarril; edificio declarado patrimonio histórico en el año 2007. Para  su 
aprovechamiento como centro de intercambio de arte y artesanía en el centro del Cantón, además 
de la remodelación de la parada de buses para el cumplimiento de la Ley 7600. Se ha realizado 
levantamiento topográfico del 90% del tramo a intervenir y se ha diseñado la imagen del proyecto, 
así como, levantamiento y la evaluación del estado exterior del inmueble. Durante  el año 2009 se 
concretó el desalojo de  los inquilinos que habitaban en  estas instalaciones y se procedió a realizar  
la evaluación  técnica del interior de la Estación. Se deben realizar los planos detallados que solicita 
el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes,  para la intervención del edificio y  contar con el aval 
por parte del INCOFER, de la Carta de Entendimiento entre la Municipalidad y dicha institución para 
proceder con el trámite de compra correspondiente y llevar a cabo las mejoras, en este importante 
hito arquitectónico y cultural del catón, así las cosas, el recurso existente para dicho proyecto se 
represupuestará para su ejecución durante el 2010. 
 
Meta 305-05: Remodelar Bulevar en frente de la iglesia católica de San Antonio de Belén, con el 
fin de continuar con eventos de tipo cultural. Esta meta pretende mejorar al igual que el proyecto 
indicado anteriormente, la  imagen del centro del Cantón y contar con un espacio más amplio y 
acorde para el desarrollo de las actividades culturales que ahí se llevan acabo. Se realiza el 
anteproyecto, los planos constructivos y el cartel de licitación,  se recibe aval del Concejo en el 
mes diciembre, por lo que no hubo tiempo de adjudicar. Este proyecto se retomará durante el 
2010, para su licitación y ejecución.  
 
Meta 305-06: Para dar cumplimiento a las directrices emitidas por la Auditoria Interna en relación 
con la recuperación de los espacios públicos que han sido usurpados, se crea esta meta  con el fin 
de llevar acabo el retiro de estructuras colocadas de manera ilegal en zonas públicas (o privadas) 
que bien  carecen de autorización y representan algún tipo de peligro, a la vez que se pretende  
devolver estos espacios a los ciudadanos del cantón. Se realiza el proceso de compra 
correspondiente, pero el mismo  se declara infructuoso, por lo cual no logra concretarse el inicio de 
dichas labores y no se ejecuta dicha meta.   
 
Unidad de Bienes Inmuebles: Coordinador Hermis Murillo Zúñiga 

    
Meta 306-01: Actualizar el 100% de los registros alfanuméricos para el cobro de bienes inmuebles. 
Esta meta conlleva una serie de actividades relacionadas con materia registral y tributaria, llevadas a 
cabo mediante las actividades ordinarias y se ejecutaron en un 100% y corresponden a la 
tramitación de 1507 solicitudes de no afectación, lo que se traduce en un monto de ¢24.861.456.10 
que la institución deja de percibir. Además la resolución de 27 tramites presentados por los 
contribuyentes, tramitación de 29 certificaciones de valor, actualización de valores registrados de 
bienes inmuebles inscritos en el cantón, por medio de movimientos regístrales, tales como 
hipotecas, cédulas hipotecarias, montos de compras, segregaciones, reuniones y permisos de 



construcción, valores que regirán a partir del 2010. De igual forma se continúa con el proyecto de 
información Catastral de la Municipalidad de Belén (SICMB) con la conformación de la geodata y 
migración de la información espacial y configuración del servidor, para los sistemas ArcIMS y ArcGis 
Server. Sobre este último tema, es conveniente mencionar el resumen de la experiencia de la 
Municipalidad de Belén en la conformación del sistema de información catastral, publicado por la 
Revista de la Red de Expertos Iberoamericanos en Catastro. Este artículo muestra un proyecto de 
catastro en Centroamérica, específicamente en la Municipalidad de Belén en Costa Rica. 
Aprovechando la Ley de Impuestos sobre Bienes Inmuebles del año 1995, los principales cantones 
del país iniciaron proyectos de catastro en las diferentes municipalidades que les permitió desarrollar 
las actividades iníciales de un Proyecto de Modernización Catastral. Posteriormente esta 
Municipalidad compite con varias municipalidades a nivel de toda Latinoamérica y gana el apoyo 
financiero y técnico del Programa MuNet que lleva a cabo la Organización de Estados Americanos 
(OEA) a través de la Secretaría Ejecutiva para El Desarrollo Integral (SEDI) que les permite acceder 
a financiamiento y herramientas tecnológicas incluyendo formación y capacitación que les permite 
desarrollar sus sistemas catastrales. 
 

Meta 306-02: Segunda etapa de la declaración de Bienes inmuebles para actualizar la base 
imponible, de las propiedades registradas en el cantón. Se enfocó al proyecto  de actualización de 
los bienes inmuebles registrados en el cantón, por medio de un  proceso de declaración de bienes 
inmuebles. La Unidad de Bienes Inmuebles, de manera coordinada y con la asesoría directa del 
Órgano de Normalización Técnica,  pretende continuar con el tercer proceso de recepción de la 
declaración de bienes inmuebles, en el cual se garantice uniformidad de criterios y equidad tributaria, 
así como el cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes del cantón, obteniendo 
por ello, un incremento de la recaudación al contar con una mejoría de la base imponible y por ende 
del impuesto sobre bienes inmuebles.  
 
Unidad de Catastro: Coordinador Osvaldo Apú Valerín 
 
Meta 307-01: Atender el 100% de los trámites y quejas con relación al catastro Municipal. Se 
Registró el  ingreso de los trámites internos y externos,  los cuales se ejecutaron en el 100% y los 
mismos corresponden a cambios de nombre (propietario), cambios y correcciones a base de datos, 
vistos buenos para Pajas de Agua, trámites de disponibilidad agua, trámites inclusión de Fincas 
Nuevas, producto de fraccionamientos o segregaciones recientes,  Trámites de Patentes para visto 
bueno de Propietario y  Visados de Planos Catastrados. 
 
Unidad de Topografía: Coordinador Alberto Ramírez Rodríguez 
 
Meta 308-01: Desarrollar programa de levantamiento Topográfico, cálculo, diseño, dibujo y 
replanteo. Esta meta conllevó una serie de actividades de soporte a las Obras Civiles y de 
Regulación Urbana, por medio de levantamientos topográficos, perimétricos y altimétricos así como,  
replanteo de  obras como: Ampliaciones de derecho de  vías, Zona de Protección de pozos,  
manantiales, humedales, ríos  entre otros. El  presupuesto no se ejecuto en su totalidad, debido a un 
permiso sin goce de salario, por un espacio de seis meses, solicitado por el Coordinador de la 
Unidad.  
 



Proceso de Salud ocupacional: encargado Juan Carlos Cambronero Barrantes 
Meta 106-03: Ejecución del 100% de las acciones que competan a la Municipalidad de Belén, dentro 
del plan de emergencias establecido. Se realizaron 22 trámites correspondientes a la atención en los 
ríos Quebrada Seca y Bermúdez, se desarrollaron 2 capacitaciones, se efectúo la revisión anual del 
Plan de Emergencias Cantonales, se asistió a 8 reuniones con el Comité Local de Emergencias, se 
asistió a muchas reuniones en la Alcaldía.   
 
b. Conclusiones: 
 

Al analizar los resultados obtenidos por los diferentes procesos que conforman el Área Operativa y 
Desarrollo Urbano y su verificación con lo proyectado en los planes de acción de la actividad 
ordinaria y  de cada proyecto, se cumplió  con la programación de los planes de acción de cada 
meta, las cuales se ejecutaron en su mayoría en el II semestre, por razones normales de 
procedimiento de los procesos de licitación.  Mediante el proceso de control constructivo  se 
garantizó el cumplimiento de la normativa  en  materia urbana, obteniéndose un uso armónico del 
territorio y  evitando conflictos de uso entre las diversas actividades, y mediante el otorgamiento de 
usos de suelos, alineamientos  y control de Permisos de Construcción entre otros.  Se aumentó el 
patrimonio municipal,  mediante la aplicación del artículo 40 de la Ley de Planificación Urbana y 
mediante  la realización Obras Comunales Compensatorias.  Las diferentes Unidades Técnicas del 
Área Operativa, participaron de manera muy activa, en la ejecución de otras metas asignadas a 
otras Unidades o Direcciones, lo que implicó gran dedicación y tiempo que de alguna manera influyó 
en el desempeño y  cumplimiento de sus funciones. 

 

Se generó por parte de las unidades técnicas recursos, a través del impuesto de Construcción y la 
generación de bases imponibles del impuesto de Bienes Inmuebles, que contribuyen 
sustancialmente al presupuesto municipal. Por otra parte, participaron otras Unidades, 
principalmente las de Topografía y de Obras, en los procesos de mejoramiento de la Infraestructura 
pública, con el fin de garantizar una mejor calidad de vida para los ciudadanos del cantón.  La 
gestión de desechos sólidos en la Municipalidad es muy vulnerable, debido a que dependemos de 
una solución externa al cantón, y que en este momento es de forma privada.  Se tiene identificado el 
95% de los derechos del cementerio y un 80% de los contratos firmados.  Se continuará en el 2010 
con las mejoras del Cementerio, para evitar los robos y embellecer el campo santo.  El acueducto 
sufre por falta de obras de infraestructura, las cuales  no se han dado al mismo ritmo que el aumento 
de la población por lo que se ha afecta el desarrollo del cantón y la calidad del servicio a los 
pobladores existentes. Por tal motivo es de suma urgencia contar con el plan maestro del 
Acueducto, por lo cual se firmó convenio con el IFAM, el Consorcio EPYSA realizó el diagnostico del 
Plan Maestro de Agua Potable del Cantón de Belén, ya que dicha empresa se encontraba realizando 
el Plan Maestro del Agua Potable del Área Metropolitana. Este plan dará las pautas a seguir en 
cuanto a las obras necesarias para mejorar el Acueducto. 
 

El Alcantarillado Sanitario busca rehabilitar los sistemas, dar tratamiento a las aguas residuales y 
ampliar el servicio a todo el cantón. Para lo cual se elaborará en el año 2010 el plan maestro del 
alcantarillado y se están realizando obras prioritarias de alcantarillado y plantas de tratamiento.  No 
se cuenta con la información en la base de datos municipal, que permita la ubicación de los 



propietarios para facilitar el proceso de limpieza de lotes privados asimismo no se cuenta con las 
herramientas para este delicado proceso. 
 
c. Recomendaciones: 
 
Definir previo a la confección de los Planes Anuales Operativos la confección de planes de acción 
con actividades, tiempos responsables y recursos por parte de todas las Unidades Municipales.  
Referente a los proyectos del Área Social, se recomienda que dicha Área contemple la posibilidad, 
de contratar los servicios de consultoría para la asesoría técnica necesaria, en la ejecución de los 
proyectos de ayuda social.  Mejorar los tiempos en los procesos de contratación, mediante la 
implementación de mecanismos de control y seguimiento que permitan garantizar la etapa final de 
ejecución, haciendo énfasis, en aquellos procesos donde se concentra la mayor cantidad de 
recursos municipales.  Fortalecer los procesos de capacitación técnica, para el personal de las 
Áreas.  Continuar con el proceso de actualizar el plan Maestro del Acueducto Municipal y del 
Alcantarillado Sanitario, con la finalidad de iniciar obras, que garanticen la calidad del agua para el 
cantón de Belén y que permita, un crecimiento adecuado a la demanda del servicio.  Mantener la 
actualización anual de las tasas de los servicios públicos, especialmente en el caso del acueducto, 
ya que esta acción incide en la disminución del consumo y estos ajustes los pasa el Alcalde para 
que sean analizados y aprobados por el Concejo, pero muchas veces se quedan en estudio mucho 
tiempo para ser aprobarlas, lo que va en detrimento de los mismo servicios, porque cuando se 
aprueba el ajuste, ya los costos están desfasados y esto provoca que los servicios sean deficitarios. 
 

Se debe crear mecanismos más dinámicos para mejorar la base de datos municipal, que permita la 
ubicación de los propietarios, para facilitar el proceso de limpieza de lotes privados u otras 
diligencias.  Facilitar y apoyar la gestión, que permita mejorar la calidad de los Servicios Públicos.  
Que la Unidad de Recursos Humanos haga un mayor esfuerzo, a la hora de calcular los Salarios, 
para que los mismos sean más apegados a la realidad, ya que la situación presentada en los años 
2007, 2008 y 2009, a afectado a la hora de presentar el informe final de la ejecución presupuestaria 
de cada Unidad. Al final dentro del saldo operativo de algunos códigos de salarios o cargas sociales 
queda presupuesto, porque el mismo no fue bien calculado y al final afecta la ejecución las Unidades 
y Áreas.  Se recomienda fortalecer las metas de la Unidad del Alcantarillado Sanitario, para lograr 
concretar los proyectos planteados e iniciados durante el 2009.  Se recomienda la contratación de un 
asistente del alcantarillado sanitario que apoye la labor de campo y administrativa de oficina. Así 
como también es recomendable la contratación de una cuadrilla, para la operación y mantenimiento 
del Alcantarillado Sanitario y las Plantas de Tratamiento de Aguas Residuales, para todo el cantón. 
 

• Eje Desarrollo para Mejoramiento Administración Municipal 
 
Objetivo General:  Buscar la satisfacción máxima de la ciudadanía ante los trámites y servicios que 
brinda la municipalidad  
 
Objetivo Específico:  
 
" Desarrollar un sistema de mejoramiento continuo 
 



" Desarrollar integralmente el capital humano de la Municipalidad 
 

" Dar a conocer los programas y proyectos desarrollados por la Municipalidad tanto a lo interno 
como a lo externo de la institución 

 

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO Y MEJOR. DE LA ADMINISTRACIÓN AÑO 2009 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 17,00 15,76 93% 939.806.220,54 857.571.591,34 91% 

Mejora 5,00 3,66 73% 133.968.712,00 22.842.484,00 17% 

Totales 22,0 19,4 88%  1.073.774.932,54      880.414.075,34  82% 

       

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO Y MEJOR. DE LA ADMINISTRACIÓN AÑO 2008 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 17 14,12 83% 901.350.113,04 774.635.022,86 86% 

Mejora 13 7,41 57% 107.582.310,96 53.580.487,34 50% 

Totales 30,0 21,5 72%  1.008.932.424,00      828.215.510,20  82% 

       

 

Metas totales:  En el Eje de Desarrollo para el Mejoramiento de la Administración, se propuso 
ejecutar 22 metas en el año 2009 y se logró ejecutar 19.4, logrando el 88% en el indicador de 
eficacia, lo que califica el resultado de excelente. El presupuesto asignado a esas metas fue de 
¢1.073.774.932,54  y se ejecutó ¢880.414.075,34, con el 82% en el indicador de eficiencia y una 
calificación de bien en la gestión.   La ejecución de metas al año 2008 fue del 72%, para el año 2009 
del 88%,  aumentó 16 puntos porcentuales. La ejecución presupuestaria del 2008 fue del 82% y para 
el 2009 fue igual.  

 

Metas Operativas:  Se tenía previsto ejecutar 17 metas operativas al año 2009 y se logró ejecutar 
15.76, lográndose el 93% de eficacia, lo que califica de excelente la gestión. El presupuesto 
asignado a esas metas fue de ¢939.806.220,54 y se ejecutó ¢857.571.591,34, con un 91%  de 
eficiencia y excelente gestión. Esto demuestra que la operación normal se va desarrollando de forma 
excelente.  La ejecución de metas operativas en el año 2008 fue de 83%, la misma fue superada en 
10 puntos porcentuales para el 2009. La ejecución presupuestaria del 2008 fue del 86% y en el 2009 
de 91%, aumentando en 5 puntos porcentuales para el 2009. Mejoró la gestión en cuanto a metas 
operativas y ejecución presupuestaria, con relación al año 2008. 

 

Metas de mejora:  Se propuso ejecutar 5 metas de mejora al año 2009 y se logró ejecutar 3.66, con 
un 73% de eficacia, lo que califica el resultado de mala gestión. El presupuesto asignado a esas 
metas fue de ¢133.968.712,00 y se ejecutó ¢22.842.484,00 con un 17% de eficiencia y calificación 
de mala gestión.  La ejecución de metas de mejora al año 2008 fue del 57% y para el 2009 del 73%, 
aumentando en 16 puntos porcentuales para el año 2009. La ejecución presupuestaria del 2008 fue 
del 50% y al 2009 del 17%, disminuyendo en 33 puntos porcentuales para el 2009. Desmejoró la 



ejecución presupuestaria de metas de mejora en este Eje Estratégico. Es necesario analizar las 
situaciones que influyeron, para que se dieran estos resultados. 
 

a. Gestión realizada Eje de Administración Municipal:  
 
Secretaria del Concejo: 
 
Meta 101-01: Cumplir con la ejecución del 100% de las metas del POA-2009, el cual se basa en la 
Agenda de Desarrollo Estratégica. a pesar de tener un 83% de ejecución del presupuesto en esta 
meta, se logró realizar la cantidad de actividades previstas para el 2009, en concordancia con el plan 
de trabajo y en apoyo al Concejo Municipal, específicamente en redacción de actas, asistencia a 
sesiones del Concejo Municipal y lo mas importante notificación de los acuerdos tomados por el 
Concejo. En consecuencia, se cumplió, en forma satisfactoria, la meta establecida en el plan anual 
operativo. Además se logró cumplir con el 79% de eficacia en la ejecución las metas y un 80.26% en 
el indicador eficiencia en la ejecución presupuestaria. Un logro importante, considerando que en el 
año 2007 la ejecución presupuestaria fue del 68% y para el año 2008 del 75%. Se considera que las 
cosas se han venido haciendo de mejor forma y se espera continuar así. 
 
Auditoría interna: Eliécer Leitón Cambronero 
 

Meta 201-01: Efectuar al menos 14 trabajos o actividades propios de la competencia de la Auditoría.   
Lo anterior, de conformidad con el programa de trabajo de la Auditoría para el 2009. La Auditoría 
logró superar, la cantidad de actividades previstas para el 2009, en concordancia con el plan de 
trabajo y sus modificaciones. En consecuencia, se cumplió, en forma satisfactoria, la meta 
establecida en el plan anual operativo. Por otra parte, también se realizó en ese periodo, una 
adecuada ejecución de los recursos presupuestarios aprobados. La Auditoría Interna, de acuerdo 
con sus competencias, presta servicios de auditoría (estudios de auditoría) y servicios preventivos 
(asesoría, advertencia y autorización de libros). Asimismo, efectúa actividades de mejoramiento de la 
actividad. El cumplimiento de esa meta, generó varios informes de control interno, mediante los 
cuales se giraron recomendaciones importantes, cuya aplicación por parte de la administración, 
produciría mejoras en diversas áreas o actividades de la Municipalidad. Por otra parte, también 
dieron origen a la emisión de relaciones de hechos por eventuales responsabilidades.  
 
Área de Alcaldía y Staff 
 
Alcaldía Municipal, Responsable Horacio Alvarado Bogantes 
 
Meta 103-01: Dirigir, controlar y evaluar la gestión municipal por medio de la elaboración de 4 
informes al año, a fin de lograr 100% de las metas  del PAO 2009. La ejecución de metas 
totales de la Municipalidad para el año 2009 fue de 79% de eficacia, en el 2008 72%, 
superando 7 puntos porcentuales para el 2009. La ejecución presupuestaria del 2009 fue del 
80.26%, en el 2008 del 75%, se supero también en 5.26 puntos porcentuales en el 2009.  Si 
se comparan los resultados del año 2008, en cuanto a la ejecución de metas operativas, 
aumentó en 12 puntos porcentuales para el periodo 2009 y con respecto a las metas de 
mejora también se aumentó en 5 puntos porcentuales con respecto al año 2008.  En cuanto a 



la ejecución presupuestaria de metas operativas, para el año 2009 aumentaron en 3 puntos 
porcentuales y las metas de mejora aumentaron en 6 puntos porcentuales, con respecto al 
2008. Esto representa un logro muy importante en la gestión Municipal.  Se considera que el 
impactado positivo en la mejora de la gestión municipal, ha sido principalmente, por el 
seguimiento que se ha venido realizando desde finales del año 2007, hasta la fecha, por parte 
de la Alcaldía y el Staff de Planificación y Presupuesto, donde se implementó reuniones 
bisemanales de evaluación de metas y presupuesto,  con los Directores de Área y los 
Coordinadores de las Unidades, además de la calendarización de procesos de bienes o 
servicios y actividades a nivel de toda la organización.  
 

Otra iniciativa con el fin de mejorar la gestión, fue la implementación por parte del Staff de 
Planificación y Presupuesto  desde el año 2007, del sistema de evaluación denominado 
semáforo, el cual consiste en dar una calificación de excelente, bien o mala a la ejecución de 
metas y presupuesto y aplicando el respectivo color, ya sea Verde, amarillo o Rojo, según 
corresponda.  Todo lo indicado anteriormente, ha provocado un cambio positivo, de la forma 
en que se venia haciendo el manejo administrativo en las Unidades, en cuanto al seguimiento 
de metas y presupuesto. El personal ahora, es más conciente del tiempo y ejercen un control 
más estricto sobre las metas y el presupuesto asignado a sus respectivos procesos de 
trabajo, así como de los procesos de compra.  La Alcaldía y el Staff de Planificación y 
Presupuesto seguirán monitoreando el comportamiento de la gestión e implementarán, si es 
del caso, más medidas de mejora, con el fin de que se logre ejecutar la mayor cantidad  de 
metas y presupuesto en los periodos siguientes y lo que se traducirá en mejores resultados 
que los obtenidos este año, para bien de la comunidad belemita. 
 

Dirección Jurídica: Director Ennio Rodríguez Solís 
 
Meta 104-01: Ejecutar en un 100% de las consultas legales. La Dirección Jurídica, 
permanentemente se encuentra en proceso de actualización en lo que respecta a materia jurídica y 
administrativa, haciéndole frente pronta y oportunamente a las acciones administrativas y legales en 
contra de la Municipalidad, algunas de gran cuantía y enorme complejidad por las diversas 
alegaciones o pretensiones que formulan los interesados que incluyo se pueden estimar en la suma 
de 2 millones de dólares, monto que fue necesario desembolsar por parte de la Municipalidad ya que 
estos procesos fueron resueltos favorablemente para la Municipalidad de Belén, por las gestiones 
realizadas por la Dirección Jurídica. Se atendieron múltiples consultas y se evacuaron dudas en 
materia jurídica, a las autoridades institucionales (Concejo Municipal y Alcalde, las cuatro 
Direcciones, encargados o responsables de procesos y subprocesos de trabajo, el Comité Cantonal 
de Deportes y Recreación y al personal municipal,  a munícipes y contribuyentes; dándose un 
importante incremento en las cargas de trabajo. Además con la aplicación del artículo 40 de la Ley 
de Planificación Urbana, se incrementó el banco de terrenos municipales en aproximadamente 5000 
metros cuadrados, para el desarrollo de proyectos importantes como la futura construcción de la 
nueva planta de tratamiento en Residencial Belén, áreas verdes y otras facilidades comunales. 
 
Staff de Comunicación: Coordinador Manuel Alvarado Gómez 
 



Meta 105-01: Implementar plan de comunicación. La labor realizada por la Unidad de Comunicación, 
se puede catalogar como muy buena; ya que se ha desarrollado según lo planteado en el plan 
estratégico de medios a inicios del año 2009. Esta busca dar a conocer las diferentes actividades y 
proyectos que se realizan en la institución.; además de posicionar la marca de municipal como tal.  
Dentro de las tareas que más sobresalen están: 
 
" Presentación de Informe de Labores 2008, a los tres distritos (Impresión y distribución del 

informe de labores) 
" Confección de gafetes para el personal de la institución 
" Página Web en conjunto con la Unidad de Informática (actualización y rediseño aun 100 %). 

Es necesario resaltar el logro obtenido por la Municipalidad de Belén en el año 2009, por la 
actualización de la página WEB, en la cual se obtuvo el primer lugar en la tercera evaluación 
de los sitios WEB del Gobierno. La evaluación fue realizada por el INCAE, a 105 Instituciones 
del Estado, de las cuales 48 fueron Municipalidades y 57 Instituciones del Gobierno.  

" Pizarra informativa ( información diaria, nacional, internacional y cantonal) 
" Boletín Bitácora Municipal (se realizaron 6 ediciones durante el año) 
" Stand ( se adquirió para ser utilizado en las diferentes actividades  y por las diferentes 

unidades) 
" Calendario 2010 ( confección y distribución, con información importante para la comunidad) 
" Plamur ( Plan Municipal para el Uso Racional de los Recursos)  

 

Staff de Recursos Humanos: Coordinador Víctor Sánchez Barrantes 
 
Meta 106-01: Desarrollar en un 100% los procesos de selección y reclutamiento solicitados. Se 
brindó respuesta a 254 casos, plasmados iguales números de oficios.  Adicionalmente se informa el 
detalle de la generalidad de la gestión desarrollada en los diferentes subsistemas de recursos 
humanos:  Subsistema de Registro y Control se concretaron 96 planillas, se mantuvieron 
actualizados cada uno de los 130 expedientes de personal, se concretaron y aprobaron 
aproximadamente 600 acciones de personal, se efectuaron  8 controles mensuales de pagos 
realizados, se ejecutaron 85 estudios de carrera profesional, se tramitaron 238 incapacidades del 
personal con un promedio de 750 días de incapacidad, se emitió criterio técnico respecto al pago de 
tiempo extraordinario en la Institución considerando las limitaciones del artículo 143 del Código de 
Trabajo,  Subsistema de Clasificación y Valoración de Puestos Se justificó técnicamente la 
creación de  puestos 12 de trabajo con cargo a las subpartidas de cargos fijos o servicios especiales, 
Subsistema de Reclutamiento y Selección de Personal Se desarrollaron 2 informes técnicos 
donde se efectuaban las justificaciones y bases de selección de dos concursos, se realizaron 
diferentes estudios de atestados y trámites tendientes a llenar necesidades de personal producto de 
permisos sin sueldo, vacaciones o incapacidades de funcionarios titulares. Subsistema de 
capacitación Se atendieron 20 trámites sobre becas a funcionarios, se asistió a 5 reuniones de la 
Comisión de Becas, se tramitaron 25 procesos de capacitación. Procesos disciplinarios Se 
atendieron 4 investigaciones preliminares y se emitieron las recomendaciones del caso. Otras 
procesos atendidos Declaraciones juradas de la Contraloría General de la República, Se estudio y 
se emitió criterio técnico sobre los manuales generales de clasificación y valoración de puestos 



presentados por la Unión de Gobiernos Locales, se efectuaron 2 revisiones de diferentes productos 
presentados por el CICAP y se emitieron las recomendaciones del caso.   
 
Meta 106-02: Programa de salud ocupacional. Se efectuaron 2 estudios técnicos sobre ergonomía y 
salud laboral, a petición del Alcalde se brindaron 3 asesorías a 3 municipalidades, se concretaron 5 
capacitaciones en donde participaron 110 personas, se concretaron 13 compras referidas a 
seguridad y salud ocupacional, se tramitaron 380 citas de compañeros a la Clínica Santa Mónica, 14 
trámites de mantenimiento correctivo y 4 trámites de mantenimiento preventivos de equipo de oficina 
de acuerdo con la empresa contratada.   
 

Meta 106-04: Represupuestar los recursos necesarios para concluir con 9 productos contratados al 
CICAP. Los productos entregados a satisfacción por el CICAP comprenden un 71.45% de la 
totalidad de productos esperados, sin embargo, estos no se pudieron pagar en el mes de diciembre 
debido al cierre de la Universidad de Costa Rica, situación que genera la diferencia entre el 
porcentaje logrado y el porcentaje de ejecución. Esta aceptación de productos implicó el análisis 
previo de los productos presentados (se efectuaron 2 análisis de estos productos, además de las 
reuniones a las que se asistió. 
 

Staff de Informática: Coordinador José Solís Porras 
 
Meta 107-01: Alcanzar un 90% de satisfacción en el  ambiente informático. (Artículo 6° de la 
Resolución Nro. R-CO-26-2007 de la Contraloría General, relativa a las Normas Técnicas para la 
gestión y el Control de las Tecnologías de Información. Se incluye los proyectos de mantenimiento 
de sistemas administrativos en los cuales logramos una mayor integración y continuidad de 
operación, así mismo el mantenimiento de sistemas operativos, logramos avanzar en un 80 % 
trabajos que traíamos del año anterior de conversión de datos, en vista que son necesarios concluir 
para un eventual traslado por la actualización tecnológica una vez que entremos a Implantar el 
Sistema de Información el cual está en proceso de compra mediante la compra 2009LA-000018-01 
“Adquisición de Sistema Integrado, Software base”.También adelantamos el proyecto de codificación 
de la caja interna de cobro para la aplicación de depósitos y en la fase final del modulo de ejecutivo 
como herramienta de administración de la cartera de cobro por parte de la Unidad de Gestión de 
Cobro, ambos quedan para ser continuados en el 2010. Se implemento el nuevo equipo para central 
telefónica, donde se incorpora un contestador automático y nuevo modelos de mensajería de voz, 
enlazamos por medio de VoIP a las Unidades que utilizaban líneas ICE para establecer 
comunicación con el Palacio Municipal. Continuamos brindando un mantenimiento en los servicios 
de Internet. Se implemento equipos y software de seguridad para la red y soporte de contingencia 
para los enlaces establecidos con los recaudadores, donde el nuevo equipo nos permite un 
crecimiento, esto para futura ampliación de recaudadores externos. 
 

El 4% que se queda sin ejecutar corresponde a montos de contingencia que se requieren mantener 
hasta el último momento, razón por la cual quedan sin ejecución. 
 

Meta 107-02: Represupuestar los Proyectos según convenio con el CICAP sobre TIC´s y otros 
procesos de compras de bienes y servicios. El proyecto de mejora para el desarrollo de un nuevo 
Sistema de Información que estamos desarrollando con la colaboración del Cicap, es sin duda el 



proyecto de mayor envergadura e importancia que hemos iniciado para la Unidad de Informática en 
toda su historia en la Municipalidad, dado que nos proporcionara una plataforma actualizada con la 
cual esta administración y las futuras tendrán las herramientas de ultima generación que permitirá 
sin duda logra de una forma mas eficiente de administración para lograr sus objetivos. Por tal razón 
éste proyecto desde su inicio ha tenido todo el apoyo de la Unidad, en vista que vemos la necesidad 
de que este proyecto sea realizado, sin embargo el avance no ha sido el deseado, producto de 
diferentes aspectos relacionados con el edificio y la entrega de requerimientos por parte de los 
usuarios; el tema de la red nos mantuvo detenidos por varios meses donde era necesario conocer 
concretamente en cual edificio sería implementado, en vista que una parte del proyecto esta dirigido 
a la infraestructura física para la red de telecomunicaciones y entre el edificio actual y uno nuevo 
(considerando que se realice con un diseño adecuado para atención al público). Se finalizo con la 
implementación de los servicios Web en la que realizamos un cambio de imagen de la página así 
como una actualización, todo esto con el apoyo del personal de la Unidad en conjunto con la Unidad 
de Comunicación. De acuerdo a la programación de la meta en cuanto a las adquisiciones, se ha 
cumplido, salvo el proyecto de adquisición del Sistema Integrado, el cual se declarara desierto el 
proceso por parte de Comité de Licitaciones, es por ello que en dicha meta quedan los 75, 
000,000.00 del presupuesto asignado. 
 

Área de Asistencia Administrativa y Financiera: Director Jorge González González 
 

Meta 108-01: Coordinar la ejecución del 100% de metas propuestas por el Área Administrativa y 
Financiera. se considera que los resultados obtenidos como Área son muy satisfactorios, sin 
embargo debemos dedicar más esfuerzos para mejorar la comunicación con otras Áreas y así poder 
lograr las metas propuestas a nivel institucional, en un porcentaje mucho mayor que el obtenido en 
el periodo 2009. Para el año 2009, nuestra Dirección logró en su meta ordinaria la ejecución de un 
70% de lo presupuestado. Sin embargo, es importante señalar que nuestro porcentaje de ejecución 
(70%) se vio disminuido por el hecho de no haber contratado una auditoria externa solicitada por el 
Concejo Municipal. Lo cual esta Dirección consideró oportuno, para los intereses municipales no 
utilizar 20 millones de colones. Para tales efectos esta Dirección informará a la Alcaldía y Concejo 
Municipal sobre esta decisión y sus recomendaciones. Ya que fue el Concejo quién solicitó realizar 
la contratación de una Auditoria Externa a los estados financieros del año 2008. En cuanto a 
Sistema de Control Interno, se recibió el producto contratado al CICAP denominado “Sistema de 
Identificación y Valoración de Riesgos SEVRI”, es importante considerar la estructura municipal y 
valorar la necesidad de crear un puesto que coadyuve a la implementación de acciones relacionadas 
con el control interno y la valoración del riesgo y que sea el principal apoyo a la Comisión de Control 
Interno y a la Comisión de Valoración del Riesgo, que a la fecha no existe.  
 

Meta 108-02: Transferir el 100% de los recursos a instituciones y organismos públicos de acuerdo a 
la legislación vigente. En relación con la meta 108-02, sobre el giro de las transferencias a diferentes 
organizaciones del Cantón e instituciones del estado por leyes especiales, se giraron el 97% de los 
recursos presupuestados. Únicamente no se giró el 14% correspondiente al Impuesto sobre Bienes 
Inmuebles ya que el último corte se realizo al 8 de diciembre del 2009. Es muy importante mencionar 
que para el año 2009 esta Dirección asumió la responsabilidad de los giros de transferencias. 
 
Unidad de Contabilidad: Coordinador Abraham Quesada Salas 



 
Meta 109-01: Elaborar 12 informes financieros. Se elaboraron 12 informes presupuestarios donde se 
registra la ejecución de ingresos y egresos municipales a nivel institucional, se ha procedido a la 
emisión de cheques de conformidad con los pagos que se deben de realizar, se han realizado todas 
las conciliaciones bancarias, se ha actualizado los libros legales, se han llevado los auxiliares 
contables, entre otros.  En este año se logró actualizar en su mayoría los registros de propiedades y 
archivo en general y se adquirió un equipo de cómputo y una impresora Epson FX890 la cual ha sido 
de gran utilidad para mejorar el rendimiento de nuestra unidad. Otro aspecto medular para la 
contabilidad fue la implementación del nuevo registro contable base devengado a partir del mes de 
setiembre 2009, el propósito es continuar con este sistema de contabilidad y llevar como un paralelo 
el sistema actual con base a efectivo. 
 
Unidad Tributaria: Coordinador Gonzalo Zumbado Zumbado 
 
Meta 110-01: Garantizar que todas las actividades lucrativas cuenten con la licencia municipal. 
Estudios tarifarios: Dentro del PAO 2009, nos propusimos dar seguimiento a la propuesta tarifaria 
que se había presentado ante el señor Alcalde, en los servicios de cementerio, limpieza de vías y 
sitios públicos, acueducto, alcantarillado sanitario. Además de ajustar las multas amparadas en el 
artículo 76 del Código Municipal.  
 
Servicio de cementerio: Se le presentó la propuesta a la Dirección Administrativa Financiera, 
mediante oficio MEM1002007, donde se hace una recomendación técnica de la situación financiera 
del servicio de cementerio. La Dirección Administrativa mediante oficio DAFMEM1842007, remite la 
propuesta al señor Alcalde Municipal el día 21 de agosto de 2007 y es conocido por le Concejo 
Municipal en la Sesión Ordinaria 522007 de fecha 28 de agosto de 2007, en la que se propone una 
incremento en el servicio de cementerio de un 30% sobre la tarifas vigentes. la Dirección 
Administrativa Financiera, le envía al señor Alcalde Municipal, oficio DAFMEM2007, un recordatoria 
sobre la propuesta tarifaria del cementerio y le solicita que sea el Concejo Municipal quien resuelva. 
En Sesión Ordinaria 732007, los señores del Concejo Municipal acogen la moción el señor Juan 
Carlos Murillo, donde acuerdan:  PRIMERO: Aprobar la moción promovida por Juan Carlos Murillo 
Sánchez y Rosemille Ramsnotton Valverde, Partido Acción Ciudadana. SEGUNDO: Previo a que 
este Concejo se avoque al conocimiento y aprobación de las nuevas tarifas para el servicio de 
cementerio, solicitar al Coordinador de Recursos Humanos que revise en conjunto con el Director del 
Área de Servicios Públicos y el Encargado de la Unidad Tributaria y se presente en término de 30 
días hábiles una nueva propuesta de perfil para el puesto de encargado o encargada de cementerio, 
a fin de que se adecué en cuanto a funciones y clase de puesto, tomando en cuenta para ello, las 
variaciones de las funciones del puesto derivadas e implementación de la contratación de los 
servicios externa autorizada por el Concejo Municipal. TERCERO: Solicitar a la Unidad Tributaria 
que presente un nuevo estudio tarifario contemplando las consideraciones que se deriven de la 
nueva propuesta, en cuanto al manual de puesto y clase para el encargado o encargada del 
subproceso del cementerio.  
 
Desde esa fecha fue hasta el primero de diciembre de 2009, en Sesión Ordinaria 702009 que el 
Concejo Municipal, retoma la propuesta tarifaria del servicio de cementerio, y acuerda: Primero: 
Avalar el dictamen de la Comisión de Hacienda y presupuesto. Segundo: Ratificar el acuerdo 



tomado en el en el Artículo 25, de la Sesión 732008 que cita: “Previo a que este concejo se avoque 
al conocimiento y aprobación de las nuevas tarifas para el servicio de cementerio, solicitar al 
coordinador de Recursos Humanos que revise en conjunto con el Director del Área de Servicios 
Públicos y el Encargado de la Unidad Tributaria y se presente en el término de 30 días hábiles una 
nueva propuesta de perfil para el puesto de Encargado o Encargada de cementerio, afín de que se 
adecue en cuanto a funciones y clase de puesto, tomando en cuenta para ello, las variaciones en las 
funciones del puesto derivadas de implementación de la contratación de servicios externa autorizada 
por este Concejo Municipal” Tercero: Solicitar al Alcalde que presente el informe de lo solicitado en 
un plazo de 8 días. A la fecha del presente informe la Alcaldía Municipal no ha presentado el informe 
requerido por el Concejo Municipal.  
 
Servicio de Desechos Sólidos: En el caso del servicio de desechos sólidos se hicieron los cálculos 
para analizar si era necesario proponer una nueva propuesta tarifaria, dando como resultado que 
para el periodo 2009, las proyecciones dieron una disminución en la tarifa de 1.79%, lo que no 
justifica un incremento en los costos del servicio. A continuación se presenta un cuadro de estado de 
resultados al 30 de noviembre de 2009  
 
Servicio de Limpieza de Vías y Sitios Públicos: La Unidad Tributaria mediante memorando MEM-
0922009 remite a la Alcaldía Municipal estudios de tasa por los servicios de Limpieza de Vías y 
Limpieza de parques. La Alcaldía hace del conocimiento del Concejo Municipal la propuesta en 
Sesión Ordinaria 432009 de fecha veintiuno de julio de 2009, quedando aprobada en forma definitiva 
en la Sesión 752009 de fecha diecisiete de diciembre de 2009. Actualmente esta en manos del 
departamento de Servicios Municipales, de la Contraloría General de la República.  
 
Tasas Propuestas:  A continuación se presenta dos cuadros con el detalle de las tasas propuestas 
en los servicios de limpieza de vías y limpieza de parques:  
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 



 
Servicio de Acueducto Municipal.  Para este año, la Unidad Tributaria mediante memorando UT-
0882009 de fecha 01 de julio de 2009, se remite propuesta tarifaria para el servicio de acueducto, 
que fue conocida por el Concejo Municipal y a su vez remitido a la Comisión de Hacienda y 
Presupuesto, que al 31 de diciembre del 2009 no ha emitido ningún criterio, a continuación se 
presenta la tarifa propuesta:  
 

Cuadro No.5 

 

 

 

 

          
Fuente: Unidad Tributaria, Municipalidad de Belén  

 

Servicio de Alcantarillado Sanitario: La Unidad Tributaria mediante oficio UT1172009, trámite 
23777, remitió al Departamento de Servicios Municipales el Estudio Tarifario de Alcantarillado 
Sanitario, que fue aprobado por el Concejo Municipal, en Sesión Ordinaria 632009 de fecha 
veintisiete de octubre de 2009, y remitido a la Contraloría General de la República el 23 de 
noviembre del 2009, quedando a la espera de su aprobación.  
 
Recalificación artículo 76 del Código Municipal: En la Gaceta 238 de 8 de diciembre de 2009, se 
publicaron los nuevos precios establecidos en el artículo 75 del Código Municipal, quedando de la 
siguiente manera:  
 
 

 

 

 

 

 

Tipo  Domiciliaria  Ordinaria  Reproductiva  Preferencial  Industrial  

Servicio Fijo  2.800.00  5.600.00  8.400.00  2.800.00  5.600.00  

Servicio Medido       

025  1.200.00  2.400.00  3.600.00  1.200.00  2.400.00  

2560  200.00  360.00  360.00  240.00  420.00  

61100  360.00  600.00  400.00  240.00  420.00  

101150  600.00  760.00  600.00  500.00  550.00  

Mas de 150  760.00  800.00  1700.00  700.00  620.00  



 

Actividad Ordinaria: Dentro de las actividades ordinarias para el 2009, se llevaron a cabalidad las 
diferentes acciones, cerrando en año con un mínimo de trámites pendientes y cumpliéndose a 
cabalidad con las metas propuestas para el año 2009. A continuación se presenta un cuadro donde 
se muestra un resumen de las actividades que se han desarrollado y tramitado, que servirá como 
insumo para la toma de decisiones del presente periodo.  

Cuadro No.8 

Descripción de la Actividad  Número de trámites  

Licencia Aprobadas  120  

Licencias retiradas  79  

Resoluciones administrativas  389  

Ajustes  357  

Multa por declaración Tardía  36  
   Fuente: Unidad Tributaria, Municipalidad de Belén  

 

Unidad de Cobros: Coordinadora Lorena Salas Nuñez 
 
Meta 111-01: Recaudar el 90% de los montos facturados durante el año 2009, y diminuir el 
pendiente de cobro de años anteriores en un 65%. Los porcentajes se superaron gracias al 
seguimiento constante de las actividades del cronograma de trabajo, así como a la implementación 
del programa de entrega de cartas con acuse de recibo.  Los ingresos recaudados son la fuente para 
desarrollar proyectos que vienen a mejorar la comunidad como un todo.  La morosidad total 
acumulada al 31 de diciembre del 2009 cerró en un 7%, se redujo un punto porcentual con respecto 
al 2008. Individualmente se presenta a continuación, por los impuestos y tasas municipales, donde el 
impuesto sobre bienes inmuebles continúa siendo el que tiene mayor porcentaje de la morosidad 
con un 38% aproximadamente y le sigue el servicio de venta de agua con el 21% aproximadamente.  

 

Composición de la Morosidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Fuente: Gestión de Cobro 

 



Si comparamos estos mismos resultados respecto al año 2008, porcentualmente:             

Cuadro No. 9 

Variación Morosidad durante años 2008 2009 

INGRESO  2008  2009  Variación%  

IBI  35.24  37.98  7.78%  

Patentes  17.10  12.45  27.19%  

Agua  22.41  20.89  6.78%  

Basura  9.69  10.53  5.72%  

Limp. Vías  13.99  16.53  18.16%  

Der. Cement.  0.62  0.63  1.61%  

Mant. Cement.  0.96  0.97  1.04%  

 

Unidad de Bienes y Servicios: Coordinador Marcos Porras Quesada 
 
Meta 112-01: Adquirir, almacenar y distribuir el 100% de los bienes y servicios requeridos por  la 
institución. Las metas de esta unidad son con el fin de la adquisición de bienes y servicios de todo el 
entorno municipal, además de una buena custodia y distribución de todos los bienes adquiridos en 
cada periodo. La unidad de Bienes y servicios ha cumplido a satisfacción con las metas establecidas 
para el año 2009.  
 
Meta 112-02: Desarrollar un plan de mantenimiento de los edificios municipales. Se atendieron todas 
las solicitudes de reportes de daños de los edificios municipales, para que se mantenga en buen 
funcionamiento para permitir que los funcionarios cuenten con condiciones adecuadas para sus 
labores. Para lo cual se destino un presupuesto anual de ¢ 18.226.442.58, se ejecuto el 72.7 % del 
mismo. Con este presupuesto se logro pintar la parte externa del edifico principal.  
 
Meta 112-03: Continuar con la remodelación de la bodega municipal, finalizando las obras en el 
primer semestre. Se asignó un presupuesto para cumplir con la tercera etapa de la remodelación de 
la bodega de materiales que haciende a ¢ 11.284.000.00. Esto con la finalidad de mejora la 
seguridad y la custodia de materiales, que se concluyeron las obras al 100%.  
 
Unidad de Tesorería: Coordinador Aquileo Hernández Rodríguez 
 

Meta 113-01: Recaudar y custodiar el 100% de los ingresos presupuestados. Se ha logrado una 
recaudación eficiente de los recursos correspondiente a los servicios que presta este centro de 
trabajo, venta de agua, recolección de basura, limpieza de vías e impuesto sobre bienes inmuebles y 
otros. Esto gracias tanto a la gestión de cobro como a los diversos mecanismos con los que cuenta 
esta Municipalidad para realizar los pagos respectivos por parte de los abonados, recaudando más 
de lo presupuestado.  Además esta Unidad ha logrado eficientemente realizar inversiones sobre 



estos recursos recaudados y con ello lograr la disminución del dinero ocioso en las cuentas así como 
poder contar con más recursos que permitan brindarle beneficios económicos a los habitantes del 
cantón. A continuación se presenta información donde se establecen los montos generados por 
intereses sobre inversiones durante los años 2007 y 2009.  
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

Otro aspecto importante de justificar es la ejecución presupuestaria, la cual fue del 102% sobre lo 
presupuestado, es decir que hubo un sobregiro originado por el pago de comisiones financieras a 
nuestros recaudadores, debido principalmente a una recaudación mayor durante el mes de 
diciembre del 2009, comportamiento que no se daba en años anteriores.  
 
Archivo Central: Coordinadora Sandra Calderón Fallas 
 
Meta 114-01: Desarrollar un programa de administración de la documentación generada y recibida 
por la institución. se recibieron y revisaron las listas de remisión de: Área Administrativa Financiera, 
Unidad Tributaria, Alcaldía, Área de Desarrollo Social, Tesorería, Catastro, Servicios Públicos, etc. 
Además, se clasificó y ordenó la documentación de la Unidad de Bienes y Servicios, Área Operativa, 
los planos de la unidad de Desarrollo Urbano, Policía Municipal quedando pendiente la inclusión en 
el instrumento descriptivo llamado inventario el Área Operativa y Policía Municipal.  La consulta de 
documentos durante el año de 2009 fue de 171, las cuales demandó mayor cantidad de tiempo. La 
compra directa planteada para este año, compra de cajas especiales de cartón, se logró realizar en 
el primer semestre. Se logró mediante el trabajo en equipo e interdisciplinario la implementación del 
expediente único en la institución. Con la guía de una ficha técnica se establecieron los lineamientos 
para poder llevar a cabo la conformación del expediente único para disponibilidad de agua y 
permisos de construcción.  
 
Unidad de Servicio al cliente: Coordinador Ronald Zumbado Murillo 



 
Meta 115-01: Atender el 100% de las quejas recibidas en la Municipalidad. se ha administrado de 
una manera racional, haciendo los movimientos requeridos oportunamente. Con respecto a la 
afluencia de clientes se tienen que en el año 2009 nos visitaron 14 128 personas. En lo referente al 
tratamiento que se le ha dado a las quejas que han ingresado durante este período, se tiene que 
ascienden a 440 trámites, posteriormente se presentará informe sobre el comportamiento de las 
quejas según la información suministrada por parte de las Unidades responsables de resolverlas.  
 
b. Conclusiones: 
 
Se continúa de manera exitosa desarrollando un Programa de Capacitación, con temas de 
actualidad, sobre todo en contratación administrativa, partidas presupuestarias, expediente 
administrativo, reformas a la Ley de Tránsito, un análisis interesante sobre la jurisprudencia 
administrativa. Este proyecto capacitó en el 2009 a más de doscientos personas.  La Dirección 
Jurídica logró incorporarse a las sesiones del Concejo Municipal, con el fin de coadyuvar, en la 
gestión de la Alcaldía Municipal, y su participación ha sido significativa en la atención de los asuntos 
sometidos a conocimiento, de ese órgano municipal.  En el proyecto de Plan Informático que se esta 
desarrollando con la colaboración del CICAP, no tuvo la respuesta de los Coordinadores/as y 
Directores/a que se esperaba, por lo cual tuvimos que redoblar esfuerzos para aportar los 
requerimientos para la construcción de un Sistema ideal, sin embargo, todo este esfuerzo se ve 
truncado por la declaratoria de infructuoso por parte del Comité de Licitaciones.  La gestión realizada 
por el equipo del Área Administrativa – Financiera en cuanto al logro de todas las metas planteadas 
durante el año 2009, fue muy exitosa, logrando el 97% aproximadamente, y una ejecución 
presupuestaria del 94%. Se recibieron varios productos contratados al CICAP, entre ellos: Manual de 
Organización y Funciones, Reglamentos de Suministros y Registro de Proveedores. 
 

A partir del mes de setiembre se implementó la contabilidad a base de devengado, esto con el 
propósito de dar cumplimiento a directrices emitidas por la Contabilidad Nacional y la Contraloría 
General de la República. El objetivo es continuar con los sistemas de contabilidad una base 
devengada y el otro base efectivo, durante un tiempo razonable, hasta contar con una nueva 
herramienta que controle el presupuesto.  Se concluyó la remodelación de la bodega municipal, y se 
inició el traslado del inventario a dicha bodega, esto con el objetivo de contar con un mayor control, 
además de acatar varias recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna.  Una mejor 
planificación de la adquisición de bienes y servicios ha influido en un mayor porcentaje de ejecución 
presupuestaria con respecto al año 2008, sin embargo, algunos procesos continúan con actitudes 
que afectan una mejor gestión en las comprar, presentando solicitudes de bienes y servicios en el 
último trimestre del año.   Los estudios tarifarios de las diferentes tasas y precios que cobra esta 
municipalidad, le fueron presentadas ante la Alcaldía Municipal y se cumplió con las expectativas, en 
cuanto a la propuesta y el tiempo de la presentación de la misma. En la actualidad lo citados 
estudios están en manos de la Comisión de Hacienda y Presupuesto que será la responsable de 
analizar y recomendar los mismos ante el Concejo Municipal.  
 

Se logró disminuir un (1) punto porcentual en la morosidad acumulada al 31 de diciembre, pasando 
de un 8% en el 2008, a un 7% en el 2009, tendencia que se mantiene a la baja desde el año 2006 
con un 13%. Además se logra recuperar el 94% de lo que se facturo durante el año 2009. Estos 



resultados se atribuyen principalmente a un eficiente cumplimiento de programa de trabajo 
planteado, suspensión del servicio de agua potable y un proceso de notificación intensivo.  En lo que 
respecta a la tramitología presentada por los diferentes contribuyentes se le dio un trato fluido como 
lo establece la Ley General de la Administración Pública y leyes conexas.  El contar con una persona 
contratada por servicios especiales vino apoyar, de alguna manera, el trabajo que se realiza en el 
Archivo Central.  Se inició el proceso de implementación del expediente único, el cual facilita y 
facilitará de manera positiva, entre otras cosas, el trabajo en el Archivo Central.  Las condiciones de 
deterioró físico en que se encuentran todos los edificios de la Institución, provoca una mayor 
atención a los constantes reportes de daños a los inmuebles, por lo que implica atender con 
prontitud la solución de los mismos, desviando la atención de función primordial de la Unidad de 
Bienes y Servicios.  
 
Existe una gran debilidad y alto riesgo en las instalaciones del Archivo Central, esto debido a su 
ubicación contigua al río Quebrada Seca, esto provoca que las mismas estén propensas a ser 
afectadas por inundaciones perjudicando los documentos que se encuentran en el mismo y 
poniendo en riesgo a la funcionaria Municipal. También se determinó que hay déficit en el personal, 
para gestionar adecuadamente el Archivo Central, considerando la vigencia a partir del 01 de enero 
del 2008, del nuevo Código Procesal Contencioso Administrativo.  Se detectó en la mayoría del 
personal, una actitud positiva en mejorar lo que hasta la fecha se estaba haciendo, ya que con la 
misma cantidad de personal, se lograron realizar más actividades, además de entregar los informes 
oportunamente. No obstante hay que continuar con el desarrollo de nuevas formas de hacer las 
tareas, mejoras en los sistemas y la capacitación al personal, con el fin de mitigar las deficiencias en 
algunas de las tareas a realizar.  
 
c. Recomendaciones: 
 

Que el próximo Comité de la Persona Joven este integrado por Jóvenes Belemitas, preocupados por 
la situación juvenil del Cantón, y que cuando desarrollen proyectos para estos, los lleven a feliz 
término y ejecuten los dineros presupuestados; y que en esta próxima administración esto sea 
materia del Área Social y no de la Alcaldía. Es importante mencionar que es responsabilidad del 
Concejo Municipal nombrar el representante del Comité de la Persona Joven, por lo que es 
conveniente que valoren las condiciones mencionadas anteriormente, para que se de una buena 
gestión.  Seria muy favorable que las diferentes unidades tomen en cuenta la ayuda y el apoyo que 
pueden recibir de  los estudiantes que realizan práctica o el trabajo comunitario universitario (TCU). 
Esta  herramienta puede llegar a fortalecer al personal de la institución. Por otro lado y siendo 
consecuente con el alto costo de los materiales que contrata la unidad y de la difusión requerida; se 
recomienda incrementar el presupuesto que está maneja.  Retomar el proyecto del nuevo Sistema 
de Información, para lograr alcanzar la solución a problemas de automatización, controles y 
disponibilidad de información entre otros.  
 

Brindar el contenido presupuestario para la contratación de la compra “Adquisición de Sistema 
Integrado, Software base”.  Que tanto esta Dirección como la Alcaldía, le recordemos al Concejo 
Municipal los documentos que se les ha enviado como parte de los productos del CICAP, para su 
análisis y aprobación, ya que son muy importantes para mejorar la gestión municipal.  Para el año 
2010, establecer un plan de acción para implementar las mejoras necesarias en el proceso contable 



de la Municipalidad, determinando lo recursos necesarios para llevarlo a cabo en el tiempo. Todo 
amparado al cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Público. 
(NICSP).  Establecer y mejorar a nivel institucional las estrategias utilizadas para garantizar el 
cumplimiento de las metas y su ejecución presupuestaria, para evitar saturar a la Unidad de Bienes y 
Servicios de procesos de contratación el último trimestre del año.  Darle prioridad a la búsqueda de 
los recursos para que en el 2010, podamos crear la plataforma de valores que nos ayude en la 
actualización de los elementos que servirán como base imponible dentro de la estructura tarifaria de 
calculo en el impuesto de patentes, Aporte Balneario Ojo de Agua y las tasas y precios.  
 

Trasladar el Archivo Central a un lugar más seguro, en vista de la cercanía con el río Quebrada 
Seca, además que las instalaciones donde se encuentra ubicado el Archivo no reúne las condiciones 
necesarias para un Archivo.  Definir un plan de Capacitación, con el fin de mejorar, actualizar y 
poner en práctica el conocimiento en las diferentes áreas de trabajo.  Proponerle al nivel político, 
plazos para resolver los diferentes trámites que se les somete, tales como: Estudios Tarifarios, 
Presupuestos y sus modificaciones, licencias, contratos y/o convenios, entre otros.  Fomentar la 
cultura de que el servicio al cliente, es un asunto de todos y cada uno de los funcionarios 
municipales, y no se circunscribe a quienes dan un servicio directo. Esto podría lograrse insistiendo 
en que debe darse colaboración a la Unidad de Servicio al Cliente, cuando sea necesario.  Es 
importante la aprobación del Procedimiento de resolución de quejas o denuncias (presentado para el 
estudio respectivo), el respaldará los esfuerzos que se realicen en esa materia, definiendo 
responsables de la ejecución, comunicación y por que no los controles que sean necesarios para 
disminuir las mismas.  Generar desde la Alcaldía lineamientos definidos sobre el tema de la 
importancia de notificar las respuestas a los diferentes trámites que presentan los / as clientes, sobre 
todo de las quejas ya que implica que el cliente recibe una respuesta a su gestión, sea positiva o 
negativa y simultáneamente se de el cierre del expediente por parte de la Municipalidad. 
 

• Eje de Desarrollo Humano 
 
Objetivo General:  Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas del 
cantón, especialmente con aquellas que se encuentran en desventaja social 
 
Objetivos Específicos:  
 
" Contribuir con el desarrollo de la Seguridad integral de las personas 

 
" Desarrollar los mecanismos que permitan el desarrollo de la cultura, deporte y recreación de 

los habitantes del cantón 
 
" Fortalecer el desarrollo de la salud integral para los habitantes del cantón 
 
" Facilitar la atención de los problemas sociales en las familias de más escasos recursos del 

cantón mediante la canalización hacia diferentes instituciones del estado 
 
" Mejorar la infraestructura de los centros educativos ubicados en el cantón 
 



" Crear un centro de información que brinde mejores oportunidades de desarrollo a las 
personas del cantón  

 

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO HUMANO AÑO 2009 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 8 8 100% 435.390.055,63 400.192.254,38 92% 

Mejora 15 13,57 90% 1.038.643.602,89 994.227.289,45 96% 

Totales 23,0 21,57 94%  1.474.033.658,52   1.394.419.543,83  95% 

RECURSOS DE UN FONDO CREADO PARA FUTURAS INVERSIONES AMBIENTALES 

Fondo(Mejora)       68.710.823,05     

Totales       1.542.744.481,57     

EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO EJE DESARROLLO HUMANO AÑO 2008 

Tipo Metas propuestas Metas ejecutadas % Presupuesto Ejecución % 

Operativas 5 4 80% 312.303.424,92 287.064.220,03 92% 

Mejora 18,00 15,22 85% 1.255.915.165,20 1.046.581.204,03 83% 

Totales 23,0 19,2 84%  1.568.218.590,12   1.333.645.424,06  85% 

 

Metas totales:  En el Eje de Desarrollo Humano, se propuso ejecutar 23 metas en el año 2009 y 

se logró ejecutar 21.57, logrando el 94% en el indicador de eficacia, lo que califica el resultado de 
excelente en la gestión, según el sistema de evaluación. El presupuesto asignado a esas metas fue 
de ¢1.474.033.658,52  y se ejecutó ¢1.394.419.543,83, con un resultado del 95% de eficiencia y una 
calificación de excelente gestión.   La ejecución de metas al año 2008 fue del 84%, para el 2009 
aumentó  en 10 puntos porcentuales. La ejecución presupuestaria al 2008 fue del 85% y para el año 
2009 fue del 95%, aumentando también en 10 puntos porcentuales para el periodo 2009. En 
comparación con el año 2008 aumentó tanto la ejecución de metas como la ejecución 
presupuestaria para el año 2009.  

 

Metas Operativas:  Se tenía previsto ejecutar 8 metas operativas en el 2009 y se logró ejecutar 8, 
obteniéndose el 100% de eficacia y una calificación de excelente, según la evaluación. El 
presupuesto asignado a esas metas fue de ¢435.390.055,63 y se ejecutó ¢400.192.254,38, para el 
92%  de eficiencia y una excelente gestión. Esto denota que las actividades ordinarias se desarrollan 
en gran forma.  La ejecución de metas operativas al año 2008 fue de 80%, para el 2009 se aumentó 
en 20 puntos porcentuales. La ejecución presupuestaria del 2008 fue del 92% y para el 2009 el 
resultado es igual.  
 
Metas de mejora:  Se propuso ejecutar 15 metas de mejora en el año 2009 y se logró ejecutar 
13.57, alcanzándose el 90% de eficacia, con calificación excelente en la gestión. El presupuesto 
asignado a esas metas fue de ¢1.038.643.602,89 y se ejecutó ¢994.227.289,45, con un 96% de 
eficiencia y una excelente gestión.  La ejecución de metas de mejora al 2008 fue del 85% y para el 
2009 del 90%, aumentando en 5 puntos porcentuales en este periodo. Además la ejecución 
presupuestaria del año 2008 fue del 83% y para el 2009 del 96%, aumentando en 13 puntos 



porcentuales en este periodo, con respecto al 2008. En este caso aumentó tanto el porcentaje de 
ejecución de metas, como la ejecución presupuestaria, otro resultado relevante. 
 

a. Gestión realizada dentro del Eje de Desarrollo Humano:  
 
Alcaldía Municipal: 
 
Meta 103-02: Ejecución de actividades para jóvenes, según disposiciones de ley General de la 
Persona joven. El porcentaje tan bajo en esta meta se debe a que por órdenes del Concejo 
Municipal, todo lo concerniente a la Persona Joven iba a estar al manejo de un Comité de la Persona 
Joven, el cual en este año no hizo ninguna de las prerrogativas que tenía a su cargo. Este 54% que 
se vislumbra como presupuesto ejecutado y 30% del porcentaje de la meta lograda obedece al pago 
del Concierto de Navidad Mágica realizado en Diciembre, en la Plaza de San Antonio. 
 
Área de Desarrollo Humano: Directora Marita Arguedas Carvajal 
 
Meta 213-01: Coordinar la ejecución del 100% de metas propuestas por el Área de Desarrollo 
Humano. Se identificaron oportunamente, debilidades que afectaban e incidían en la administración 
efectiva; al corregirse e implementarse medidas correctivas que contribuyeron a la implementación 
de acciones, tales como la comunicación asertiva, el trabajo en equipo, el acompañamiento, la 
orientación y el control, han fortalecido la implementación de acciones y decisiones correctas, 
plasmadas en un excelente resultado individual de cada una de la Unidades e integral del Área de 
Desarrollo Social. De acuerdo a lo expuesto, esta Dirección reconoce los logros en el año 2009, 
como Área, y asume el compromiso de fortalecer el liderazgo que responda a los desafíos del 
desarrollo local y el mejoramiento continuo a nivel institucional. Debe hacerse referencia en los 
alcances logrados en esta meta, múltiples gestiones que no pueden pasar desapercibidas y que son 
competencia de esta Dirección. Nos referimos concretamente a la participación, en el marco del 
gobierno local, en cumplir y asumir responsabilidades, conforme a las potestades conferidas, de 
conformidad con lo establecido en la siguiente normativa: Código de la Niñez y la Adolescencia; Ley 
7600; Ley 8114. 
 

Se impartieron cursos de Formación Escolar, a población estudiantil en los siguientes centros 
educativos: Jardín de niños, Escuela España, Escuela Manuel del Pilar, con una participación de 235 
niños (as). 
 

Metas 213-02: Transferir el 100% de los recursos a las Organizaciones del cantón que cumplan con 
los requisitos establecidos. Contiene los recursos correspondientes a las transferencias de capital, 
De conformidad a la normativa vigente,  la ejecución de esta meta tiene un vínculo directo con los 
sistemas de control interno, para la asignación, giro y verificación de los recursos transferidos,  por 
concepto de transferencias corrientes, en tres diferentes programas: 
-Transferencias a organizaciones comunales y centros educativos públicos del cantón de Belén 
-Becas a estudiantes de escasos recursos. 
-Ayuda a población riesgo social 
 



1-Becas a Estudiantes de Escasos Recursos: Los beneficiarios de este Programa fueron 198 
estudiantes de centros educativos públicos, incluyendo población con discapacidad; todos estos 
beneficiarios se caracterizan por su condición de desventaja social. 
 
2-Programa de Ayudas Temporales: Este programa operacionaliza lo estipulado en el artículo 62 
del código Municipal, así mismo potestades conferidas en el artículo 170 de la constitución política. 
Este Programa logró alcanzar resultados muy satisfactorios, debido a que fue fortalecido 
financieramente con recursos aportados por el Gobierno Central, destinados a la compra de 
materiales de construcción. Con esos recursos se otorgaron un total de 55 ayudas. Sobre el 
particular se requiere dejar mención de alianzas estratégicas con organizaciones comunales y 
grupos de vecinos del cantón, concretamente, Asociación de Desarrollo Integral La Ribera, 
Asociación Cáritas Parroquial de Belén  y un grupo de vecinos del distrito La Asunción, con quienes 
conjuntamente brindamos solución de vivienda a dos grupos familiares de esos distritos. 
 

Transferencias a Organizaciones Comunales y Centros Educativos públicos del Cantón: Los 
recursos girados a estas organizaciones por concepto de Transferencias Municipales, dinero 
invertido en diversos proyectos tales como: inversión en infraestructura adecuada para la protección 
y seguridad de la población estudiantil, de los respectivos centros educativos; así como adquisición 
de materiales y equipo.  Programas en el campo de la prevención de enfermedades; estilos 
saludables de vida, atención y orientación a personas con enfermedades crónicas. Todos estos 
programas, dirigidos a diferentes grupos poblacionales, contribuyen a mejorar la calidad de vida de 
la ciudadanía.  El apoyo y atención a enfermos terminales, a través de la Clínica del Dolor; el 
fomento de la actividad cultural;  propiciar espacios apropiados para la población adulta mayor; el 
financiamiento operativo de la Cruz Roja, en el cantón, son parte de los resultados y logros que se 
generan con estos recursos. 
 

La Meta 213-03: transferir el 100% de los recursos asignados a las Organizaciones del cantón que 
cumplan con los requisitos establecidos. Recursos invertidos en obras de infraestructura  y mejoras, 
que contribuyeron a resolver necesidades que incidían  en la prestación de los servicios que se 
brindan por parte de los centros educativos públicos y organizaciones comunales, a la población 
meta a quienes dirigen su gestión, así mismo benefician a las respectivas comunidades donde se 
ubican. Deben destacarse los aportes realizados al Liceo de Belén, cuyos recursos fue posible 
resolver necesidades urgentes de infraestructura: remodelación del área administrativa; canalización 
de aguas pluviales y construcción de paso cubierto; construcción de cuatro aulas especiales de 30 
metros cuadros, renovación del mobiliario para el Jardín de Niños de la Escuela España; compra de 
pupitres; compra de uniformes e instrumentos para la Banda de la Escuela España y la 
implementación de talleres, para el personal docente, en el área socio-afectiva.  Finalmente, debe 
dejarse constancia que la asignación  presupuestaria realizada a la Asociación de Barrio Cristo Rey, 
no se giró debido a que no se dio cumplimiento satisfactorio a la normativa legal y administrativa que 
nos regula en la asignación, giro y verificación del uso de recursos correspondientes a 
Transferencias Municipales, según lo dispuesto en la Circular No.14299, emitida por la Contraloría 
General de la República y de conformidad con lo establecido en el Reglamento para Ayudas 
Temporales y Subvenciones de la Municipalidad de Belén. 
 



Las asociaciones de Desarrollo de La Ribera y de Barrio Fátima, resolvieron de manera satisfactoria, 
trabajos de reparación requeridas en los salones comunales, con el propósito de que la población 
usuaria pueda disfrutar de condiciones seguras, tales como: accesibilidad y adecuaciones en las 
instalaciones, dando cumplimiento a la Ley 7600; reparaciones en el sistema eléctrico, entre otros.  
En lo que respecta a la Junta de Educación de la Escuela España, los recursos por concepto de 
Transferencias Municipales, fueron canalizados en importantes obras: construcción de un tanque 
séptico y drenaje; mejoramiento de planta física; implementación de acciones en gestión de riesgo. 

 
Meta 213-04: Realizar un Diagnóstico y talleres en aplicación de la ley 7600. En este marco fue que 
emergió la necesidad de formular esta Meta, con el propósito de que el gobierno local y 
organizaciones comunales vinculadas a la atención de esta población dispongan de un insumo, una 
herramienta, que posibilite la toma de decisiones asertivas para desarrollar proyectos y acciones 
diferenciadas que garanticen a esta población su plena participación social, así como el ejercicio de 
los derechos y deberes establecidos en nuestro sistema jurídico.  
  

Meta 213-05: Represupuestar recursos para la compra de materiales para familias de escasos 
recursos. Esta meta corresponde a una Partida Específica, brindada por el Gobierno Central para la 
adquisición de materiales de construcción en desventaja social; esta meta no logró ejecutarse en su 
totalidad debido a que enfrentamos en el último trimestre del año 2009, un imprevisto que  incidió en 
el proceso planificado.  Los materiales de construcción se adquieren y se almacenan en la Bodega 
Municipal de Suministros, conocida como el Nacimiento, para ingresar a dicho inmueble, se debe 
cruzar por un puente, obra que colapsó a principios del mes de octubre. Ante la carencia que 
enfrenta este gobierno local de otro edificio que pudiera sustituir la bodega en mención, se tomó la 
decisión de suspender los procesos de entrega de los materiales, situación que afectó la 
programación prevista, afectando finalmente en los resultados de ejecución de meta y de 
presupuesto; sin embargo se logró un 80% y un 84%, respectivamente.  A pesar de la limitante antes 
expuesta es conveniente rescatar y resaltar que este aporte, unificado con los recursos del 
Programa de Ayudas Temporales  de la Meta 213-02 posibilite la realización de importantes obras, 
de significativo valor económico, y de trascendente impacto, que permitieron solucionar 
problemática, en beneficio de esta población meta. 
 

Finalmente, debe dejarse constancia que además de los materiales pendientes de recibir y cancelar, 
se disponen de nueve módulos prefabricados de vivienda, los cuales serán distribuidos en el año 
2010, a beneficiarios que no tengan actualmente vivienda, o que las que disponen actualmente se 
encuentran en muy malas condiciones; este beneficio será otorgado a familias ubicadas en la 
caracterización socioeconómica de desventaja social. 
 

Meta 213-06: Equipo y mobiliario de oficina, equipo y mobiliario educacional, deportivo y recreativo y 
maquinaria y equipo diverso para el CEN San Antonio de Belén. Este es un saldo de una partida 
específica del año 2008, que fue represupuestada en el Presupuesto Extraordinario 2-2009, la cual 
se trasladó la documentación correspondiente a la Unidad de Bienes y Servicios para su respectivo 
trámite con el propósito de ejecutar la totalidad de los recursos en  el II semestre. Sin embargo 
mediante oficio  Memorando ADS-04-2010 enviado al Sr. Abraham Quesada,  se indica que la meta 
se cumplió de manera satisfactoria, sin embargo no se pudo ejecutar la totalidad del recurso 
financiero disponible debido a que el monto era insuficiente para adquirir mayores cantidades de 



algunos artículos solicitados.  Lo importante a destacar en el análisis de esta Meta, es que todos los 
artículos adquiridos con esos recursos suplen necesidades básicas para la población infantil  que 
atiende ese centro infantil, el cual tiene múltiples necesidades insatisfechas y por las características 
socioeconómicas de la población a que se le suministra el servicio, estos no están en condición para 
brindar aportes que contribuyan a resolver esas carencias. Por lo tanto, un aporte como este es de 
gran beneficio y utilidad que se brinda, mejorando la atención y el servicio para los beneficiarios. 
 
Unidad de Cultura: Coordinador Oscar Villegas Murillo 
 
Meta 209-01: Desarrollar los procesos artísticos, festivos y culturales, por medio de 17 eventos en el 
año. Gerenciar los procesos artísticos, festivos y culturales de la Unidad de Cultura, implica 
establecer en primera instancia el calendario anual de actividades, determinar el presupuesto 
requerido para la ejecución del plan, realizar además estudios de mercado de los servicios por 
contratar y acompañar el proceso administrativo de la compra hasta que finalmente se adjudica la 
contratación.  Sin de dejar de lado, los trámites que se generan luego, tales como: controles 
auxiliares, trámites de pago, en fin todo lo requerido para una adecuada administración de los 
recursos con que cuenta la Unidad. Algunos de los servicios que se contratan son: Horas de 
producción, transportes, Refrigerios, Alquiler de mobiliario, toldos, tarimas, Perifoneo, Juegos de 
Pólvora, decoración de edificios, impresiones, mantenimiento de edificios, entre otros. Por otra parte, 
las actividades programadas en ésta meta, se llevan a cabo aplicando la política de 
desconcentración de la actividad cultural, lo que significa que se desarrollan en los tres distritos del 
cantón, visitando especialmente los barrios de mayor vulnerabilidad. 
 
Cabe destacar que algunas de las actividades detalladas constituyen programas de actividades, 
tales como el festival ComuniArte, Semana Cívica y Festival de Villancicos, así como el programa de 
actividades de inauguración del Salón de San Vicente.  Finalmente durante éste año, los cuatro 
grupos artísticos adscritos a la Unidad de Cultura, desarrollaron su trabajo, gracias a la contratación 
de sus directores por medio de una plaza de servicios especiales, como una forma de mantenerlos y 
poder establecer el modelo de gestión por medio del cual se trabajará el próximo año.  
 
Meta 209-02: Formación de 500 personas de las cuales 100 deben estar ubicadas dentro del grupo 
de desventaja social, por medio del diseño de un programa de artes integrales. A partir del II 
semestre del año 2009, se comenzó a trabajar en forma descentralizada, trasladando dicha 
competencia a las asociaciones de desarrollo integral de La Ribera y La Asunción, y la Asociación 
Cultural El Guapinol para el distrito de San Antonio.  De manera que los recursos destinados a dicho 
programa también se trasladaron, mediante transferencia bancaria del reglamento de ayudas y 
subvenciones de la municipalidad.   Los resultados de la descentralización fueron muy positivos, ya 
que las agrupaciones antes mencionadas asumieron con mucho compromiso y responsabilidad el 
desarrollo del programa, y lograron en algunos casos ampliar y diversificar la oferta.  Otro de los 
componentes de ésta meta, fue el contrato de vinculación con la UNA, para la realización de 23 
cursos de extensión artística, a través de la Escuela de Arte y Comunicación Visual de dicha 
institución. Sin embargo, se concretaron 14 de los 23 cursos.  
 
Meta 209-03: ejecutar plan de mantenimiento a la Casa de la cultura. El recurso total de ésta meta 
se utilizó en la contratación de la pintura del techo de la casa de la cultura, completándose la obra en 



su totalidad.  Adicional se realizaron algunas otras mejoras de menor cuantía, las cuales fueron 
financiadas por la Unidad de Bienes y Servicios específicamente de la partida de mantenimiento a 
Edificios. 
 
Meta 209-04: Traslado de Fondos a los Códigos de Transferencias Corrientes de las Asociaciones 
de la Asunción, la Ribera y el Guapinol para la ejecución del programa de formación Artística. Esta 
meta se creó mediante presupuesto extraordinario 02-2009, con el fin de implementar la 
descentralización del Programa de Formación Artística, la cual en términos de presupuesto se 
ejecutó completa y satisfactoriamente.   
 

Meta 209-05: Proyecto de festividades de principio y fin de año, navidad en Belén. Ésta meta se creó 
mediante presupuesto extraordinario, con el propósito de llevar a cabo una actividad dirigida a toda 
la familia belemita, como cierre del programa de la temporada navideña.  Consiste en un baile 
público, con carnaval y juego de pólvora, al cual asistieron éste año un aproximado de 900 personas.  
Cabe destacar que el presupuesto se ejecuto en su totalidad. 
 
Biblioteca Municipal: Coordinadora Yamileth Núñez Arroyo 
 

Meta 210-01: Brindar los servicios de biblioteca durante 297 días del año. La meta se logró en su 
totalidad pero no se gastó todo el dinero presupuestado. Algunos códigos presentan saldos 
pequeños que no son de consideración pero aquellos que presentan sumas más elevadas es porque 
hubo sobrestimación presupuestaria, y otros, como es el caso de mantenimiento de edificios y 
equipo educacional, fue porque no se pudieron contratar algunos trabajos por falta de tiempo o 
porque, como en el caso de los libros, no se pudieron conseguir en el mercado, todos los libros que 
se requerían.   
 
Meta 210-02: Segunda etapa para convertir la biblioteca Municipal en un centro de información 
mediante la ejecución de 6 actividades. La meta se cumplió y se gastó todo el presupuesto. 
 
Meta 210-03: Crear un fondo para la futura construcción de la Biblioteca Municipal. Corresponde al 
fondo de construcción. 
 

Oficina de la Mujer: Coordinadora María Picado Ovares 
 
Meta 212-01: Desarrollar el plan de gestión de la Oficina de la mujer. Se incluyeron acciones 
administrativas internas para el funcionamiento de la OFIM. La asistencia a las comisiones de la 
Condición de la Mujer y en posprimeros meses al Plan Regulador. De la misma manera se asistió 
como representante municipal a las Reuniones mensuales de la Red de prevención de la violencia y 
de la red de OFIM a nivel nacional.  Desde las labores ordinarias se atendieron consultas de mujeres 
en temas relativos a sus derechos ciudadanos. Dentro de esta meta cabe destacar el apoyo 
brindado al proyecto de conformación del gremio de artesanas y artesanos belemitas con el apoyo 
de Sakura Kunimori de JICA.  
 
Meta 212-02: Implementar el Plan de Equidad de Género en cuanto a la mediación familiar que 
generen nuevas oportunidades. El Plan de equidad de género tenía como actividad principal este 



año el proyecto denominado: Agenda de Mujeres Belemitas. El 90% del presupuesto de este 
proyecto estuvo destinado a este proyecto. Es importante destacar que la Agenda de mujeres es la 
fase  de actividad comunal más fuerte del proyecto. Este se realizo y consistió en lo siguiente: Una 
primera fase de capacitación impartida por la OFIM en temas relativos al fortalecimiento de liderazgo 
e incidencia de las mujeres belemitas y otra la investigación y elaboración del documento 
denominado Agenda de Mujeres belemitas. Este documento se presentó a las instituciones del 
Cantón en el mes de diciembre. (Se puede consultar el proceso completo realizado, temas de 
capacitación, objetivos, documento final impreso, etc, en los archivos de la OFIM).   A lo interno de la 
Municipalidad el logro más significativo fue que se logró la realización del PAO 2010 con la 
incorporación de la perspectiva de género y la incorporación de la perspectiva de género en 2 
reglamentos municipales: El de Alcantarillado sanitario y el de Becas Municipales. A finales del mes 
de Julio se dio, por Un-Hábitat, el reconocimiento del Plan de equidad, a nivel internacional, como 
una buena práctica Municipal en el marco del concurso: “Gender Maintreaming in local Authorities: 
Best Practices”, y el proyecto se presentó en el país de TUIUNEZ, África. 
 
Meta 212-03: Atención a población vulnerable de violencia por medio de ONG´s. En esta meta se 
logró llevar a cabo, de manera satisfactoria los contratos con la Fundación Esperanza y el Instituto 
WEM en la atención a situaciones de violencia intrafamiliar.  A nivel de la atención de mujeres:  105 
casos nuevos atendidos de manera individual.  35 personas en promedio en grupo abierto de apoyo. 
1 vez por semana. 
 
A nivel de atención a hombres: 
 
90 casos nuevos de hombres atendidos de manera individual. 
65 personas en promedio en grupo abierto de apoyo. 1 vez por semana. 
La modalidad individual de atención a mujeres fue la siguiente: Los días lunes se atendió en San 
Antonio, los martes en La Ribera y los miércoles en La Asunción. 
 

La descentralización funcionó excepto en el distrito de la Asunción, debido a que las mujeres 
afectadas por violencia intrafamiliar en dicho distrito prefieren trasladarse a San Antonio para ser 
atendidas, para el año 2010 se recomienda trasladar ese día a San Antonio.  A nivel grupal el 
desempeño fue excelente, pero de la misma manera se deben asegurar espacios para dar el 
servicio. Esta información estadística debería estar registrada en el programa SPSS con que cuenta 
la OFIM para realizar las bases de datos, sin embargo, por un problema con la licencia del mismo, 
este programa no puede ser abierto, por lo que las bases de datos no están actualizadas. Sin 
embargo, los expedientes y registros manuales, se encuentran en los archivos de la OFIM.  Por otro 
lado se dio apoyo a escuelas, EBAIS y CEN del cantón con un total de 15 talleres en temas como: 
manejo de límites, prevención de violencia, comunicación, entre otros. 
 

Meta 212-04: Apoyar al Centro Infantil Belemita. Se lograron las metas en cuanto a la presentación 
de los requisitos para la acreditación del Ministerio de Salud, el centro infantil equipado y el modelo 
de gestión presentado al Concejo Municipal, así como la matrícula lista para iniciar labores. Estos 
resultados son consistentes para lo programado en las etapas 1 y 2 del programa correspondientes 
a los años 2007 al 2009. El Centro infantil queda listo para iniciar labores en el año 2010.A nivel 



presupuestario, el valor final de la meta fue de 29,823.366.00. No se ejecutó 1,982.016, 17. Esto 
debido a que una orden de compra quedó pendiente de pago. 
 
Policía Municipal: Coordinador Cristopher May Herrera 
 
Meta 218-01: Brindar patrullaje policial las 24 horas del día durante todo el año. Se pusieron a la 
orden de la autoridad judicial un total de 251 presuntos delincuentes. Además se mantuvo el servicio 
de seguridad ciudadana de atención de llamados y patrullaje activo durante 8760 horas 
correspondientes al año 2009. Cabe indicar que los nuevos oficiales de tránsito meritorios 
confeccionaron 1104 boletas por diversas infracciones a la Ley de Tránsito por Vías Públicas 
Terrestres y se atendieron además un total de 565 colisiones ocurridas en el cantón y la posterior 
elaboración de los partes oficiales y planos respectivos. 
 
Meta 218-02: Adquisición de Equipo y medio de transmisión de datos para centro de monitoreo de 
espacios Públicos mediante circuito cerrado de Televisión para la aplicación de Tecnología a la 
mejora de la Seguridad. Se logra adjudicar exitosamente proceso de compra de los equipos 
requeridos para el acondicionamiento del nuevo centro de monitoreo de espacios públicos mediante 
circuito cerrado de televisión de la Policía Municipal. 
 
b. Conclusiones 
 
Al proceder a efectuar la evaluación del año 2009, necesariamente debe tenerse como punto inicial 
en el análisis , la gestión realizada, y los resultados alcanzados por la Dirección del Área de 
Desarrollo Social, las cuales se complementan y articulan, a nivel integral con el resto de unidades 
que conforman el Área, como un todo.  De la información presentada en cada una de las Metas, a 
cargo de la Dirección, se desprende información de carácter cualitativo y cuantitativo, muy preciso, 
como resultados evidentes, donde se refleja de manera concreta el grado de cumplimiento según lo 
proyectado en dos dimensiones: a nivel intramunicipal y a nivel de gestión local, desde el gobierno 
local.  En lo que respecta a la labor y desempeño gerencial, puede afirmarse que fue de mucho 
provecho la capacitación impartida por la Unidad de Recursos Humanos, en el área gerencial, la cual 
proporcionó herramientas de gran utilidad, las cuales se implementaron en la gestión gerencial.  
Desde que se crea el Área de Desarrollo Social, hace diez años, se han arrastrado una serie de 
carencias y debilidades en la parte gerencial, generadas por el recargo de funciones operativas que 
ha tenido que asumir la Directora del Área, por falta de la asignación de un recurso humano que 
asuma parte de ese trabajo, que requiere una importante inversión de tiempo. 
 

Se emprendió durante el año un esfuerzo significativo para superar y corregir deficiencias existentes, 
mediante la implementación con un modelo gerencial presencial, una coordinación y supervisión, 
orientada a la construcción de un equipo de trabajo, con un acompañamiento constante, imperando 
la comunicación asertiva.  Este modelo logró alcanzar los resultados deseados, donde un 
significativo punto del éxito, lo generó el grupo de  funcionarias y funcionarios que conforman el 
Área; recursos humano no sólo con el nivel académico requerido para su desempeño, sino lo más 
rescatable y valioso, es su sentido de responsabilidad, compromiso y apropiación para realizar y 
cumplir de manera eficiente y eficaz la planificación propuesta.  A nivel general se puede observar 
que la ejecución de las metas, en su gran mayoría se cumplieron, según lo proyectado, con niveles 



superior al 90%; algunas excepciones que no alcanzaron ese porcentaje se sustentan debido a 
factores ajenos a nuestra voluntas, tales como los inconvenientes surgidos, de carácter 
eminentemente administrativo, en la firma del convenio de la Universidad Nacional, lo cual incide 
directamente en la ejecución de la Unidad de Cultura; situaciones como el colapso del puente de 
acceso a la Bodega Municipal, que impidió finiquitar el proceso de compra de los materiales de 
construcción; la falta de recursos financiero para adquirir mayores cantidad de los materiales para el 
Cen de San Antonio. 
 

En fin se deben reconocer los aciertos logrados y evaluar factores que incidieron negativamente, 
como un insumo de retroalimentación para tomar las decisiones oportunas y las medidas correctivas, 
para que no se repitan estas prácticas que afectan, no sólo por los resultados obtenidos en la 
ejecución de las metas y del presupuesto, sino la inversión de tiempo y recursos de todos (as) las 
(os) funcionarios que realizan estos trámites.  Merece especial reconocimiento, logros que 
trascendieron la gestión históricamente desempeñada por el Área, entre ellos: 
 
- Descentralización  de la Unidad de Cultura. 
- Diversificación de actividades de la Unidad de Información y Documentación. 
- Avances y logros trascendentes, con la introducción de nuevas tecnologías en la Unidad de la 

Policía Municipal con las consecuentes repercusiones positivas, en el campo de la seguridad 
ciudadana. 

- El fortalecimiento de la Unidad de Emprendimientos y Promoción Laboral, con  un trabajo arduo 
y con resultados excelentes en sus tres ejes de acción, donde se destaca la albor pionera de 
impulso a la productividad, con los segmentos poblacionales intervenidos, concretamente en el 
fomento de la microempresa, como una respuesta del gobierno local a generar empleo y 
estrategias par la formación laboral, aspectos que sin dudas inciden en el desarrollo local. 

 

Por otra parte, los 14 cursos impartidos mediante el contrato de vinculación con la UNA, permitieron 
cumplir en mayor medida con la política de desconcentración de las actividades, y llegar a 
poblaciones mucha más vulnerables económica y socialmente, sin embargo, la ejecución de éste 
proyecto representó una gran carga administrativa para la Unidad de Cultura, aún cuando se trata de 
un contrato de venta de servicios.  Además, se logró determinar que el costo de impartir dichos 
cursos, es mucho más elevado que los cursos que se imparten a través del Programa de Formación 
Artística.  La realización de la actividad de fin de año, confirmó la aceptación que tiene este tipo de 
eventos por parte de la comunidad y el impacto generado es básicamente una muy buena imagen 
de la institución, como proveedora de servicios de calidad, tendientes a mejorar la calidad de vida de 
los ciudadanos.  Se pudo observar como durante los eventos el público asistente estuvo en su 
mayoría conformado por núcleos familiares, que se acercaron a disfrutar de la oferta artística, la cual 
éste año particularmente, fue muy diversa.  Se consiguieron más cursos de los programados. Por 
ejemplo, se realizaron 2 cursos de mantenimiento de computadoras y 4 cursos de Microsoft e 
Internet básico. Se graduaron en total 20 personas de la comunidad y falta la última graduación que 
será en enero 2010, porque tres de los cursos terminaron a finales de diciembre. 
 

La biblioteca impartió dos talleres de lectura y valores para niños de 4 a 6 años y de 7 a 9 años, al 
final se graduaron 18 niños y niñas. Además se premió a los mejores lectores de la biblioteca del 
año 2009.  Finalmente, la Ofim culmina un año de acierto con la implementación del Plan de Equidad 



de Género en quehacer municipal y la conclusión de la infraestructura y equipamiento de un Centro 
Infantil, que prestará los servicios en el año 2010, dirigiendo su accionar a  madres jefes de familiar, 
quienes requieren del cuido de sus hijos para poder desplazarse a continuar con la culminación de 
su formación académica o poderse desempañar laboralmente. Este es sin duda alguna, un logro 
trascendente, donde este gobierno local lidera e innova un servicio estratégico que repercutirá 
creando oportunidad de generación de empleo, crecimiento personal y beneficio directo en calidad 
de vida de los grupos familiares participantes. 
 
c. Recomendaciones 
 
El gobierno local debe brindar el apoyo que el Área de Desarrollo Social requiere para invertir 
recursos y esfuerzos en el fortalecimiento del desarrollo local, con una visión integral.  A nivel 
intramunicipal el Área debe consolidarse con un auténtico equipo de trabajo con el propósito de 
articular, optimizar recursos en la implementación de proyectos y programas con instancias 
comunales, a nivel interinstitucional y con la empresa privada, con una meta unificada de eficacia, 
eficiencia, visualizando la gestión hacia el impacto de desarrollo local, con repercusiones concretas 
de crecimiento en el marco del desarrollo económico local, el mejoramiento humano, atendiendo y 
posibilitando el acompañamiento y crecimiento integral de la población en desventaja social. 
 
Reubicar la biblioteca en un lugar propio.  Continuar posicionando la actividad cultural en un nivel 
de suma importancia para el desarrollo social del cantón de belén, por medio de la inversión de 
recursos económicos que permitan continuar brindando servicios culturales de calidad.  Fortalecer la 
gestión cultural, mediante la elaboración de políticas culturales concensuadas y propuestas por la 
misma comunidad, que atienda las necesidades artísticas y culturales de los ciudadanos belemitas.  
Mantener y fortalecer la relación con las asociaciones encargadas del programa de formación 
artística en los distritos, ya que ello constituye una alianza estratégica que permite llevar a la práctica 
los objetivos municipales en el tema de cultura y desarrollo.  Invertir más recurso para proyectos y 
programas con organizaciones cantonales y no con instituciones externas, lo que permita maximizar 
el aprovechamiento de los recursos y la diversificación de la oferta cultural. 
 

3. Superávit-2009 
 
Para el año 2009 se presupuestó en ingresos ¢6.113.464.385,38 y se recaudó realmente 
¢6.412.585.519,75, superándose el monto presupuestado en            ¢299, 121,134.37.  En el lado de 
los egresos el monto presupuestado a ejecutar sin los recursos de fondos fue ¢5.903.431.397,28 y 
se ejecutó ¢4.738.122.958,71, lográndose el 80.26% de eficiencia.  Para obtener el monto del 
superávit del año 2009, se toman los ingresos reales por ¢6.412.585.519,75 y se le restan los 
egresos reales por ¢4.738.122.958,76, da como resultado la suma de ¢1.674.462.560,99 que 
corresponde al superávit.  Es importante indicar en este punto que, aunque hubo más ingresos y 
gastos en el presupuesto y la ejecución del año 2009, con respecto a los 3 últimos años, el monto 
del superávit disminuyó considerablemente, lo que refleja una vez más, la buena gestión que se está 
haciendo la Municipalidad.  Para una mejor comprensión de lo indicado anteriormente, se presenta 
el siguiente gráfico: 
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Para conocer como está compuesto el superávit del año 2009, se presenta el siguiente cuadro y 
gráfico: 
 

 
 

Como se pudo apreciar en el cuadro y gráfico anteriores, el superávit del año 2009 fue por 
¢1.674.462.560,99 y esta compuesto por los ingresos recaudados de más con respecto al 
presupuesto por ¢299.121.134,37,  los fondos que se presupuestan en la partida de recursos sin 
asignación presupuestaria y que son ahorros para futuras inversiones por ¢210.032.988,10, los 
compromisos que son adjudicaciones que se hicieron a finales del año por concepto de bienes o 
servicios la suma de ¢451.659.825,41 y al final queda el monto que realmente no se ejecutó por la 
suma de ¢713.648.613,11, el cual representa un 11% de los ingresos reales recaudados en el año 
2009.  Seguidamente se muestra, el porcentaje que representa el superávit con respecto a los 
ingresos reales de los últimos 4 años: 
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MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

SUPERÁVIT DE LOS AÑOS 2006 AL 2008 

CONCEPTO 2009 2008 2007 2006 

INGRESOS REALES 6.412.585.519,75 5.729.770.705,90 4.561.954.323,78 3.589.157.211,50 

MENOS:     

EGRESOS REALES 4.738.122.958,76 4.029.527.260,04 2.702.645.636,27 2.261.765.123,48 

SUPERÁVIT  1.674.462.560,99 1.700.243.445,86 1.859.308.687,51 1.327.392.088,02 

Superávit 26% 30% 41% 37% 

 

Si se hace una comparación del monto del superávit de los últimos 4 años, se puede notar que del 
año 2006 al 2007 aumentó el superávit en 4 puntos porcentuales, pero del año 2007 al 2008 
disminuyó 11 puntos porcentuales. Si la comparación se hace del 2006 al 2008 fueron 7 puntos 
porcentuales menos en el 2008. Ahora, del  año 2008 al 2009 disminuyó el superávit en 4 puntos 
porcentuales. Por otra parte en el 2009 disminuyó el superávit en 15 puntos porcentuales con 
respecto al 2007 y en 11 puntos porcentuales con relación al año 2006.  Ahora se puede ver el 
siguiente graficada la información indicada en el párrafo anterior, para una mejor comprensión: 
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Los resultados en la gestión municipal del año 2009 fue excelente y repercutió en una disminución 
del superávit, lo que supone una mayor cantidad de recursos utilizados tanto en la operación normal 
de la Institución con el fin de brindar servicios de mayor calidad, como también una mayor inversión 
de proyectos en el cantón.  
 

4. Evaluación de indicadores de gestión 
 
Según los resultados generales de la matriz de indicadores establecida por la Contraloría General de 
la República, la Municipalidad de Belén obtuvo una calificación de 80,17 puntos de 100, según los 
pesos asignados y la valoración que se hace a cada uno de los indicadores establecidos.  A 



continuación se presentan los resultados. La matriz de indicadores general, la cual se adjunta a este 
documento como el anexo No.2. 
 

a. Indicadores Institucionales 
 
Indicador: 1.1 Grado de cumplimiento de metas: Sumatoria de los % de avance de las metas  / 
Número total de metas programadas.  Del total de metas propuestas para el año 2009, según la 
mencionada matriz se logró el 71,15% de eficacia,  alcanzándose  12.16 puntos, del peso de 16 
asignado a ese indicador. No obstante lo anterior, según los cálculos realizados por la Municipalidad 
en cuanto el cumplimiento de metas generales del año 2009, el porcentaje logrado fue del 79%. 
 
Indicador: 1.1 a) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora:  Sumatoria de 
los % de avance de las metas de los objetivos de mejora / Número total de metas de los objetivos de 
mejora programadas.  Del 100% de las metas de mejora propuestas para el año 2009, el resultado 
de la matriz de CGR arrojó 64,75% de eficacia, obteniéndose 6.47 puntos de los 10 asignados a este 
indicador. Según los datos municipales la ejecución de estas metas de mejora fue de 69%.  El 
resultado del año 2009 fue igual al del 2008, por lo que es necesario seguir mejorando, ya que es en 
estas metas que se incluyen los proyectos y obras inversión para la comunidad. 
 
Indicador: 1.1 b) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos operativos: Sumatoria de 
los % de avance de las metas de los objetivos operativos / Número total de metas de los objetivos 
operativos programadas.  Según la matriz de la Contraloría, del 100% de las metas operativas 
propuestas para el año 2009, se logró el 95% de eficacia, obteniéndose 5,21 puntos de los 6 
asignados a este indicador. El año pasado se obtuvo un 85,70%, aumentando 9 puntos porcentuales 
para este 2009. Esto refleja una excelente gestión operativa, en cuanto a la prestación de servicios y 
la gestión Administrativa de la Municipalidad. 
 

Indicador: 1.2 Presupuesto participativo: Recursos financieros destinados a proyectos de 
inversión participativos del programa III  / Total de recursos financieros a proyectos de inversión 
incluidos en el programa III *100.  En este indicador obtuvo el 104%, consiguiéndose 7 puntos de los 
16 asignados. Lo anterior dado que la agenda de desarrollo fue presentada y concertada con la 
comunidad y los proyectos  incluidos en la misma, son los mismos del programa de gobierno del 
Alcalde Municipal y que fue aprobada por el Concejo Municipal. La misma fue dada a conocer a la 
comunidad y organizaciones del cantón en diferentes reuniones y no existió objeción alguna. 
Además el Alcalde Municipal le asigna cada año recursos a diferentes proyectos que presentaron las 
Organizaciones del cantón y el Concejo Municipal los aprueba. 
 

Indicador: 1.2 a) Participación de los Concejos de Distrito en los proyectos de inversión.  
Recursos financieros asignados a proyectos de inversión propuestos por el Consejo de Distrito e 
incluidos en el Programa III   / Total de recursos financieros asignados a proyectos de inversión 
incluidos en el programa III *100.  Este indicador obtuvo el 4%, consiguiéndose  un punto de los 10 
asignados. En este aspecto, es importante señalar que los Concejos de Distrito han jugado un papel 
muy pasivo y no el que les compete, ya que ellos son los llamados a coordinar con las 
Organizaciones, todo lo relacionado con el desarrollo y control de los distritos que representan y 
también son los representantes de la comunidad en el Concejo Municipal. Por lo que deben de 



presentar proyectos ante este órgano colegiado y solicitar su inclusión en los presupuestos 
municipales y aprobación de los mismos. 
 

Indicador: 1.2 b) Concertación de la inversión con la ciudadanía: Recursos financieros 
asignados a proyectos de inversión del programa III  concertados con la ciudadanía  / Total de 
recursos financieros asignados a proyectos de inversión incluidos en el programa III *100.  Este 
indicador obtuvo un resultado del 100% y los 6 puntos de peso asignados.  Lo anterior dado que la 
Agenda de Desarrollo Estratégico presentada por el Alcalde al Concejo fue presentada a la 
comunidad y Organizaciones y la empresa privada del cantón en diferentes reuniones. Además los 
proyectos incluidos en la Agenda son los mismos que propuso el Alcalde en su programa de 
Gobierno. No ha existido objeción alguna con respecto a la Agenda de Desarrollo Estratégico, más 
bien, desde el año 2007 se ha venido desarrollando los planes, programas y proyectos de la misma. 
Por otra parte, el Alcalde Municipal le asigna recursos a diferentes proyectos que presentaron las 
Organizaciones del cantón y el Concejo Municipal los aprueba. Muchos de los proyectos 
concertados con la comunidad y que se han estado realizando son: parques, facilidades comunales, 
infraestructura vial, suministro de agua, alcantarillado pluvial y sanitario, puentes, actualización del 
plan regulador, el proyecto del trasvase del Río quebrada Seca, las transferencias de capital que se 
realizan a las Escuelas públicas, el Liceo de Belén y otras Organizaciones Comunales, para que 
realicen los proyectos que ellos propusieron ante la Municipalidad, entre otros. Según los resultados 
de la última encuesta realizada por la Municipalidad, salieron muy bien calificados la mayoría de 
servicios municipales y la gestión municipal como un todo 
 

Indicador: 1.3 Comunicación de la gestión a la ciudadanía: Informe de labores presentado a la 
ciudadanía por parte del Alcalde Municipal.  Este indicador obtuvo los 8 puntos de peso asignados, 
en vista de que el señor Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, cumplió el año anterior, con 
la presentación del informe de labores a la ciudadanía, después de que el mismo fuera aprobado por 
el Concejo Municipal y enviado a la Contraloría General de la República. Se realizó una convocatoria 
para la presentación del informe de labores del año 2008 a toda la comunidad y posteriormente se 
inició la primera presentación del informe de labores 2008, en el Distrito de la Asunción el día 13 de 
marzo de 2009, la segunda presentación fue en el distrito de la Ribera el día 20 del mismo mes y la 
última presentación fue en el distrito de San Antonio el día 25 de marzo 2009. Lo que hay que 
rescatar de las presentaciones es que aunque la convocatoria se realizó con anticipación, fue muy 
baja la asistencia. Pese a eso la gente que asistió tuvo mucha participación y fue una experiencia 
muy satisfactoria. Esperamos que para la presentación de este informe, contemos con más 
participación ciudadana. 
 

Indicador: 1.4 Gestión de cobro integral: Monto recaudado por cobro durante el periodo/ Monto 
total puesto al cobro en el periodo *100.  El resultado fue del 101.15% en la gestión de cobro de los 
ingresos puestos al cobro para el año 2008 y la recuperación de años anteriores. Con el logro de 
10.12 puntos de los 10 asignados a este peso.  Los porcentajes se superaron gracias al seguimiento 
constante de las actividades del cronograma de trabajo, así como a la implementación del programa 
de entrega de cartas con acuse de recibo.  Los resultados obtenidos están ligados al Área 
estratégica: Desarrollo y Mejoramiento de la Administración Municipal, ya que los ingresos 
recaudados son la fuente para desarrollar proyectos que vienen a mejorar la comunidad en general.  
 



Indicador: 1.5 Ejecución del gasto presupuestado: (Gasto total ejecutado / Gasto total 
presupuestado)*100.  En la ejecución de gasto se obtuvo el 80,26%, obteniendo el 6.42 de de los 8 
puntos que se le asigno al peso de este indicador. Para obtener el resultado de este indicador se 
tomaron en cuenta únicamente los recursos a ejecutar, rebajando del presupuesto total de egresos, 
las sumas que se incluyeron para  reservas o fondos. El año anterior este indicador arrojó el 75% de 
eficiencia, por lo que para este año 2009 aumentamos en ejecución 5.26 puntos porcentuales. Este 
es un logro satisfactorio, considerando las dificultades que se pasan en los procesos licitatorios, 
principalmente las licitaciones públicas, que no alcanza el año para culminar con los procesos e 
iniciar las obras, que en muchos casos, se llega únicamente a la adjudicación de las mismas. 
 

a. Indicadores del programa II 
 
Indicador: 2.1 Sostenibilidad del servicio de Aseo de Vías: ((Ingresos del servicio- Gastos del 
servicio)/ Ingresos del servicio)*100.  Este indicador reflejó 6.75% de un 10% que propone la 
Contraloría y se logró los 7 puntos asignados al peso, según la matriz de la CGR. Este resultado 
indica que los ingresos ya están cubriendo la totalidad de gastos operativos del servicio. Este es otro 
esfuerzo que da frutos, porque en años anteriores este servicio era deficitario. 
 
Indicador: Sostenibilidad del servicio de recolección de basura ((Ingresos del servicio- Gastos 
del servicio)/ Ingresos del servicio)*100.  El resultado de este indicador es positivo también con el 
19,97% de 10% que propone la CGR y logrando los 10 puntos del peso asignado. Esto demuetra 
que los recursos cubren el gasto totales del año y quedan todavía quedan recursos para desarrollar 
el servicio y aumentar la calidad. Este servicio en años anteriores también era deficitario. 
 

b. Indicadores programa III 
 
Indicador: Coeficiente de inversión. (Recursos destinados a proyectos de servicio social y 
proyectos de inversión del programa III /Gastos totales)*100.  Se obtuvo el 44% en este indicador, 
superando en 14 puntos porcentuales, el porcentaje propuesto por la Contraloría y obteniendo los 10 
puntos asignados como peso del indicador. El año pasado se obtuvo el 39%, para este año se 
superó en 5 puntos porcentuales. Otro resultado favorable, si se considera que estos programas son 
fundamentales para el bienestar de la población belemita.  
 

Indicador: Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de la Ley 8114. 
Sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los recursos de la Ley 8114  / Número 
total de metas programadas con recursos de la Ley 8114.  Al igual que en años anteriores, se logró 
ejecutar el 100% en el indicador de eficacia, obteniendo los 8 puntos asignados al peso, lo que se 
traduce  en buenas calles y una buena percepción de la comunidad hacia la Municipalidad. Pese a 
eso, sigue transitando un gran volumen de vehículos a través del cantón, lo que provoca un deterioro 
más rápido de las vías.  Hay que aclarar que la meta se propuso ejecutar en su totalidad en el 
segundo semestre del año 2009 y así se hizo, pero para que el resultado saliera correcto en la 
matriz de la Contraloría, fue necesario incluir la meta como si se fuera a ejecutar 50% en el primer 
semestre y 50% en el segundo y de igual forma en la ejecución.  
 



Indicador: Ejecución del gasto presupuestado con recursos de la Ley 8114. (Gasto ejecutado 
de la Ley 8114 / Gasto presupuestado de la Ley 8114)*100.  Se logró ejecutar el 100% de los 
recursos de la ley 8114 en el año 2009 y se obtuvo el 100% de eficiencia y los 6 puntos asignados al 
peso. Con todo eso, siempre ha sido muy bajo el monto que se le asigna a la Municipalidad de Belén 
para mantenimiento y mejoras de las calles y tras de eso, el Gobierno ha venido disminuyendo año 
con año el monto, lo que obliga a la Municipalidad a utilizar recursos, que se tenían previstos para 
otras finalidades. 
 

Indicador: Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de partidas 
específicas. Sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los recursos de partidas 
específicas  / Número total de metas programadas con recursos de partidas específicas.  Se logró 
ejecutar el 38,89% de las metas propuestas con los recursos provenientes de partidas específicas y 
únicamente el 0.78% de los 2 puntos asignados al peso. La gestión en comparación con el año 
anterior en cuanto a eficacia bajo casi 40 puntos porcentuales. Esto obedece a que los recursos de 
partidas específicas entran a mediados o finales del año y es muy difícil ejecutar las metas en tan 
poco tiempo 
 

Indicador: Ejecución del gasto presupuestado con recursos de partidas específicas. (Gasto 
ejecutado de partidas específicas / Gasto total presupuestado de partidas específicas)*100.  Se 
ejecutó el 34,93% de los recursos asignados por concepto de partidas específicas y los saldos de 
años anteriores. Además se obtuvo únicamente el 0.70 de los 2 puntos asignados al peso del 
indicador.  Es conveniente mencionar en este apartado que, muchas veces los miembros del 
Concejo Municipal, tratan muy meritoriamente de colaborar con la Institución atrayendo recursos 
para proyectos del cantón, por medio de sus partidos políticos y a través de la Asamblea Legislativa 
consiguen las partidas específicas, pero si sería conveniente, que antes de gestionar un proyecto 
específico, se pongan en contacto con los profesionales de la Institución para determinar la 
viabilidad de los mismos, así como tratar de que los recursos entren a principios del año con el fin de 
llevar a buen termino los proyectos. 
 

5. Anexos 
 
1. Matriz de indicadores generales 
2. Liquidación del presupuesto del año 2009 
3. Estado del pendiente cobro al 31 de diciembre del 2009 
4. Ejecución Financiera de los Recursos Ley No 8114 
5. Ejecución física y financiera de partidas específicas 
6. Saldo en caja al 31 de diciembre de 2009 
7. Información para el índice de Gestión Financiero-Presupuestaria-2009 
8. Matriz de desempeño programático del POA-2009 por Ejes Estratégicos de la Agenda de 

Desarrollo. 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ANEXO No 1 

Municipalidad de Belén 

MATRIZ DE INDICADORES GENERALES 

PLAN OPERATIVO ANUAL 

2009 

INDICADORES GENERALES 

INDICADORES NOMBRE DEL 
INDICADOR 

FÓRMULA DEL 
INDICADOR 

INDICADOR 
META 

METAS PROPUESTAS METAS ALCANZADAS RESULTADO DEL INDICADOR PESO  

     I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I 
Semestre 

II 
Semestre 

ANUAL Asignado Alcanzado 

IN
S

T
IT

U
C

IO
N

A
L

E
S

 

1.1 Grado de 
cumplimiento de 
metas 

Sumatoria de los % de 
avance de las metas  / 
Número total de metas 
programadas 

100% 44% 56% 34% 37% 77,44% 66,29% 71,15% 16 12,16 

1.1 a) Grado de 
cumplimiento de 
metas de los 
objetivos de 
mejora 

Sumatoria de los % de 
avance de las metas de 
los objetivos de mejora / 
Número total de metas 
de los objetivos de 
mejora programadas 

100% 44% 56% 32% 33% 72,45% 58,72% 64,75% 10 6,47 

1.1 b) Grado de 
cumplimiento de 
metas de los 
objetivos 
operativos 

 Sumatoria de los % de 
avance de las metas de 
los objetivos operativos 
/ Número total de metas 
de los objetivos 
operativos programadas 

100% 49% 51% 47% 48% 95,83% 93,62% 94,70% 6 5,68 

1.2 Presupuesto 
participativo 

Recursos financieros 
destinados a proyectos 
de inversión 
participativos del 
programa III  / Total de 
recursos financieros a 
proyectos de inversión 
incluidos en el programa 
III *100 

100%       104% 16 7,00 

1.2 a) Participación de 
los Concejos de 
Distrito en los 
proyectos de 
inversión 

Recursos financieros 
asignados a proyectos 
de inversión propuestos 
por el Concejo de 
Distrito e incluidos en el 
Programa III   / Total de 
recursos financieros 
asignados a proyectos 
de inversión incluidos 
en el programa III *100 

100%       4% 10 1,00 

1.2 b) Concertación de 
la inversión con 
la ciudadanía 

Recursos financieros 
asignados a proyectos 
de inversión del 
programa III  
concertados con la 
ciudadanía  / Total de 
recursos financieros 
asignados a proyectos 
de inversión incluidos 
en el programa III *100 

100%       100% 6 6,00 



 1.3 Comunicación 
de la gestión a 
la ciudadanía 

Informe de labores 
presentado a la 
ciudadanía por parte del 
Alcalde Municipal 

Sí SI NO     SI 8 8,00 

 1.4 Gestión de 
cobro integral 
(periodo y 
periodos 
anteriores) 

Monto recaudado por 
cobro durante el 
periodo/ Monto total 
puesto al cobro en el 
periodo *100 

100% 2.194.098.141,34 4.044.087.012,34 2.252.182.888,46 4.057.884.366,88 102,65% 100,34% 101,15% 10 10,12 

 1.5 Ejecución del 
gasto 
presupuestado 

(Gasto total ejecutado / 
Gasto total 
presupuestado)*100 

100% 3.830.933.166,37 2.072.498.230,91 1.798.943.512,15 2.939.179.446,61 46,96% 141,82% 80,26% 8 6,42 

P
R

O
G

R
A

M
A

 I
I 

2.1 Sostenibilidad 
del servicio de 
Aseo de Vías 
(1) 

((Ingresos del servicio- 
Gastos del servicio)/ 
Ingresos del 
servicio)*100 

0-10% -9% -9% 64,23% -56,38% 64,2% -56,38% 6,75% 7 7,00 

2.2 Sostenibilidad 
del servicio de 
recolección de 
basura (1) 

((Ingresos del servicio- 
Gastos del servicio)/ 
Ingresos del 
servicio)*100 

0-10% -7% -7% 21,26% 18,71% 21,26% 18,71% 19,97% 7 4,00 

P
R

O
G

R
A

M
A

 I
II

 

3.1 Coeficiente de 
inversión 

(Recursos destinados a 
proyectos de servicio 
social y proyectos de 
inversión/Gastos 
totales)*100 

Mayor a 
30% 

1.752.808.433,08 1.102.338.376,78 708.769.802,79 1.399.269.592,98 39% 48% 44% 10 10,00 

3.2 Grado de 
cumplimiento de 
metas 
programadas 
con los recursos 
de la Ley 8114 

Sumatoria de los % de 
avance de las metas 
programadas con los 
recursos de la Ley 8114  
/ Número total de metas 
programadas con 
recursos de la Ley 8114 

100,00% 50% 50% 50% 50% 100,00% 100,00% 100,00% 8 8,00 

3.3 Ejecución del 
gasto 
presupuestado 
con recursos de 
la Ley 8114 

(Gasto ejecutado de la 
Ley 8114 / Gasto 
presupuestado de la 
Ley 8114)*100 

100,00% 12.354.011,00 12.354.011,00 12.354.011,00 12.354.011,00 100,00% 100,00% 100,00% 6 6,00 

P
R

O
G

R
A

M
A

 I
V

 

4.1 Grado de 
cumplimiento de 
metas 
programadas 
con los recursos 
de partidas 
específicas 

Sumatoria de los % de 
avance de las metas 
programadas con los 
recursos de partidas 
específicas  / Número 
total de metas 
programadas con 
recursos de partidas 
específicas 

100,00% 24% 76% 8% 31% 31,82% 41,18% 38,89% 2 0,78 

 

4.2 Ejecución del 
gasto 
presupuestado 
con recursos de 
partidas 
específicas 

(Gasto ejecutado de 
partidas específicas / 
Gasto total 
presupuestado de 
partidas 
específicas)*100 

100,00% 33.086.268,93 117.974.161,38 19.525.000,00 33.238.966,60 59,01% 28,17% 34,93% 2 0,70 

Nota: (1) Según el artículo 74 del Código Municipal la prestación de servicios considera el costo efectivo más el 10% de utilidad para 
desarrollarlos. 

 Gestión del periodo 100 80,17 

 

 



ANEXO No 2 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL AÑO 2009 

 En colones   

   

 PRESUPUESTO REAL 

   

INGRESOS  6.113.464.385,38 6.412.585.519,75 

Menos:   

   

EGRESOS 6.113.464.385,38 4.738.122.958,76 

   

SALDO TOTAL  1.674.462.560,99 

    

Más: 0,00   

Notas de crédito sin contabilizar 2008 0,00  

   

Menos: 0,00   

Notas de débito sin registrar 2008 0,00  

    

SUPERÁVIT / DÉFICIT   1.674.462.560,99 

    

Menos:  Saldos con destino específico  846.540.531,84 

   

SUPERÁVIT LIBRE/DÉFICIT  827.922.029,15 

   

   

DETALLE SUPERÁVIT ESPECÍFICO:   

   

Junta Administrativa del Registro Nacional, 3% del IBI, Leyes 7509 y 7729 2.996.568,67  

Juntas de educación, 10% impuesto territorial y 10% IBI, Leyes 7509 y 7729 8.508.611,46  

Organismo de Normalización Técnica, 1% del IBI, Ley Nº 7729 998.856,23  

Fondo del Impuesto sobre bienes inmuebles, 76% Ley Nº 7729 89.468.242,49  

Plan de lotificación 21.260.544,07  

Consejo Nacional de Rehabilitación 1.111.449,76  

Unión de Gobiernos Locales 170.249,97  

Fondo derechos de estacionamiento  18.928.542,96  

Ley Nº7788 10% aporte CONAGEBIO 1.414.103,01  

Ley Nº7788 70% aporte Fondo Parques Nacionales 8.908.848,96  

Ley Nº7788 30% Estrategias de protección medio ambiente 20.769.398,80  

Fondo Ley Simplificación y Eficiencia Tributarias Ley Nº 8114 35.419,25  

Fondo recolección de basura 21.787.453,89  

Fondo Acueducto 211.880.564,63  

Saldo de partidas específicas 98.796.464,33  

Aporte 10% INCOP, sobre entradas al Balneario Ojo de Agua  27.893.798,03  

5% aporte a la Cultura 40.125.166,97  

2,5% Administración Biblioteca 39.453.721,66  



ANEXO No 2 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL AÑO 2009 

2,5% Aporte al Medio Ambiente 25.736.738,17  

5% Aporte a la Seguridad 4.155.375,27  

5% Aporte a la Salud 39.900.546,74  

Contribución a la Cruz Roja 697.057,93  

5% Aporte a la Educación 33.465.921,73  

2,5% Mantenimiento Instalaciones Deportivas 2.161.310,82  

7,5% Para el Deporte 6.486.919,03  

Fondo donación Embajada de China, para Obras Varias 114.916.086,01  

Aporte EUCOR para obras 171.740,00  

Aporte del Sector Privado para el Acueducto 2.991.800,00  

Consejo Nacional de La Política Pública de La Persona Joven 1.349.031,00      

   
Ingeniero. Horacio Alvarado Bogantes   

                      Alcalde   

   
Lic. Abraham Quesada Salas   

                Contador   

 

ANEXO No 3 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

ESTADO DEL PENDIENTE DE COBRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2009 

      

1 2 3 4 5 6 

Ingreso 
Pendiente de cobro al 

31-12-2008 
Monto facturado en el 

2009 
Monto puesto al cobro 

durante el 2009 
Total recaudado en el 

2009 

Total Morosidad al 
31/12/2009 

            

Impuesto sobre bienes inmuebles 114.857.702,50 556.728.398,36 671.586.100,86 552.566.601,56 119.019.499,30 

Patentes municipales 49.017.603,90 2.646.949.423,55 2.695.967.027,45 2.656.942.787,00 39.024.240,45 

Patente de licores 2.850,00 14.437,50 17.287,50 15.674,95 1.612,55 

Venta de agua 65.444.703,09 418.748.660,92 484.193.364,01 418.724.639,03 65.468.724,98 

Recolección de basura 31.279.620,60 220.223.020,80 251.502.641,40 218.496.829,50 33.005.811,90 

Servicio aseo de vías y sitios públicos 44.262.508,70 195.022.361,84 239.284.870,54 187.498.280,89 51.786.589,65 

Derecho cementerio 3.184.088,75 5.845.486,35 9.029.575,10 7.048.055,25 1.981.519,85 

Mantenimiento cementerio 3.963.711,60 10.864.709,95 14.828.421,55 11.774.286,40 3.054.135,15 

TOTAL 312.012.789,14 4.054.396.499,27 4.366.409.288,41 4.053.067.154,58 313.342.133,83 

      

Firma del funcionario responsable de su elaboración    
Elaborado por Abraham Quesada 
Salas 
Coordinador de la Unidad de 
Contabilidad 

       

 



ANEXO N° 4 

        

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

        

Ejecución Física y Financiera de los Recursos de la Ley No 8114 

Período 2009 

Red Vial Cantonal 

        

Clasificación definida en el Reglamento a la 
Ley Nº 8114 

No Ley de 
Orígen (1) 

Monto Asignado 
por Ley (2) 

Monto 
Recibido (3) 

Monto 
Presupuestado 

(4) 

Monto 
Ejecutado (5) 

%Ejecución 
Presupuestaria (6) 

% Ejecución 
Financiera (7) 

        

Total:  24.708.022,00 24.708.022,00 24.708.022,00 24.708.022,00 100% 100% 

        
Mantenimiento rutinario. 8114 24.708.022,00 24.708.022,00 24.708.022,00 24.708.022,00 100% 100% 

        

NOTA: JUSTIFICAR CUANDO LOS RECURSOS FUERON GIRADOS POR EL MINISTERIO DE HACIENDA EN FORMA EXTEMPORÁNEA (Considerando que el giro tardío afecta la 
ejecución de los proyectos programados por la Municipalidad). 

        
___________________________________        
Firma del funcionario responsable        
Elaborado por Abraham Quesada Salas 
Coordinador de la Unidad de Contabilidad 

       

 
ANEXO N° 5 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

Ejecución Física y Financiera de los Recursos originados en la  Ley de presupuesto Ordinario y Extraordinario de la República para el período comprendido 
entre los años 2003 al 2009,  

distribuidos mediante  Decretos. 

        

Proyectos y obras a financiar  Monto Asignado 
por Ley (2) 

Monto Recibido 
(3) 

Monto 
Presupuestado (4) 

Monto 
Ejecutado (5) 

%Ejecución 
Presupuestaria (6) 

% Ejecución 
Financiera (7) 

TOTAL: 200.000.000,00 0,00 0,00 0,00 #¡DIV/0! #¡DIV/0!  

Decreto N° 34554-H        

Total: 200.000.000,00 200.000.000,00 200.000.000,00 85.083.913,99 43% 43%  

Const-paseo peatonal en San Antonio 
proyecto Cantonal, Municipalidad de 
Belén, 

100.000.000,00 100.000.000,00 100.000.000,00 0,00 0% 0%  

Conclusión del Gimnasio de la Escuela 
España, Distrito San Antonio, 

46.727.077,00 46.727.077,00 46.727.077,00 44.549.991,99 95% 95%  

Mejoramiento de Parques y Zonas 
Verdes, Distrito La Ribera 

39.338.485,00 39.338.485,00 39.338.485,00 39.338.485,00 100% 100%  

Construcción Parque Jardín Botánico, 
Parque El Nacimiento, Distrito Asunción 

13.934.438,00 13.934.438,00 13.934.438,00 1.195.437,00 9% 9%  

        



NOTA: JUSTIFICAR CUANDO LOS RECURSOS FUERON GIRADOS POR EL MINISTERIO DE HACIENDA EN FORMA EXTEMPORÁNEA (Considerando que el giro 
tardío afecta la ejecución de los proyectos programados por la Municipalidad). 

        

___________________________________       

Firma del funcionario responsable        

Elaborado por Abraham Quesada Salas 
Coordinador de la Unidad de Contabilidad 

       

 
ANEXO No 6 

SALDO EN CAJA 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 
2005 

          

Banco Número de cuenta Saldo al 
31/12/2009 

según estado 
del Banco 

 -Cheques 
Girados y no 
cambiados 

 +Depósitos 
no 

registrados 
por el Banco 

 -Notas 
de débito 

no 
tomadas 

por el 
Banco 

 +Notas de 
crédito no 
registradas 

por el 
Banco 

 -Otras 
diferencias 

de más 

 +Otras 
diferencias 
de menos 

Saldo Efectivo 
al 31/12/2009 

Banco 
Crédito 
Agrícola de 
Cartago 

750001-0 30.965.244,65 0,00 362.705,25 0,00 0,00 0,00 0,00 31.327.949,90 

Banco 
Nacional 

3701394-3 2.807.332,30 488.451,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 2.318.880,70 

Banco 
Nacional 

3700000020-5 89.169.706,55 63.318.851,02 3.247.503,40 0,00 0,00 0,00 0,00 29.098.358,93 

Banco 
Nacional 

037004981-4 22.640.062,30 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22.640.062,30 

Banco de 
Costa Rica 

3620012171-1 445.613,57 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 445.613,57 

Banco de 
Costa Rica 

3620011631-9 111.113.823,89 189.487.142,58 298.156,80 0,00 0,00 0,00 0,00 -78.075.161,89 

Banco 
Popular 

311005418-3 22.078.166,65 0,00 4.185,65 0,00 0,00 0,00 0,00 22.082.352,30 

Caja Única 
del Estado 

73900011440701023 
ley 7755 

6.168.810,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.168.810,92 

Caja Única 
del Estado 

73900011440701031 219.557.882,56 12.798.464,58 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 206.759.417,98 

Banco de 
Costa Rica 

001-0252783-4 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 

          

Total Cuentas Bancarias 504.946.643,39 266.092.909,78 3.912.551,10 0,00 0,00 0,00 0,00 242.766.284,71 

          

Mas:          

Cajas Recaudadoras 0,00 

Cajas Chicas 500.000,00 

Inversiones         1.507.261.850,91 

Otros         0,00 

          

SALDO         1.750.528.135,62 

          

Menos:          

Partidas específicas vig. Anteriores (antes de 1999) NO CONTABILIZADAS 0,00 

Otros (Justificar) Documentos X pagar y Garantías de Participación X devolver 76.065.574,63 

          

SALDO EN CAJA AL 31/12/2009 1.674.462.560,99 

 
___________________________________       

Firma del funcionario responsable        

Elaborado por Abraham Quesada Salas 
Coordinador de la Unidad de Contabilidad 

       

 



ANEXO N° 7 

MUNICIPALIDAD DE 

BELÉN 

AÑO: 2009 

     

INFORMACIÓN PARA EL ÍNDICE DE GESTIÓN FINANCIERA PRESUPUESTARIA 2009 (IGFP-2009) 

     

INGRESOS   EGRESOS  

Ingresos totales definitivos 6.113.464.385,38  Egresos totales definitivos 6.113.464.385,38 

Ingresos totales reales 6.412.585.519,75  Egresos totales reales 4.738.122.958,76 

Ingresos propios definitivos 4.518.598.099,71  Gastos Administrativos (actividad 01, Programa 01)  

Ingresos propios real 6.412.505.519,75  Gastos de Auditoría Interna (actividad 02, Programa 01)  

Impuesto IBI ingreso total 552.566.601,56  Gastos Administrativos totales 0,00 

Ingreso por endeudamiento   Remuneraciones (gasto real) 543.715.386,96 

Ingreso por superávit 2008 1.701.265.534,50  Pago de deuda (gasto real en amortización e intereses) 88.365.236,93 

   Gasto de Capital (gasto real, según clasificación económica) 

LEY 8114   Programa II: Servicios Comunitarios (gasto real) 1.780.758.372,59 

Ingresos totales Ley 8114 24.743.441,24  Programa III: Inversiones (gasto real) 1.323.520.722,52 

Egresos totales Ley 8114 24.708.021,99    

Saldo liquidación 2008 Ley 8114 35.419,24  MOROSIDAD  

Ingresos reales 2009 Ley 8114 24.708.022,00  Total de morosidad al 31-12-2009 313.342.133,83 

Presupuesto definitivo Ley 8114 24.743.441,24  Monto puesto al cobro 2009 4.366.409.288,41 

Resultado Liq-2009 Ley 8114 35.419,25  % pendiente de cobro 7% 

     

OTROS   RESULTADO LIQUIDACIÓN 2009  

Extensión Km2 11,50    

Población proyectada al 31-12-2007 19.835,00  Superávit libre 2009 827.922.029,15 

Número de plazas aprobadas PO-2009 127,00  Superávit específico 2009 846.540.531,84 

Unidades habitacionales Censo 2000 5.202,00  Resultado liquidación 2009  1.674.462.560,99 

     

Elaborado por:  Abraham Quesada Salas    

Fecha: 20-01-2010 

 

Firma: 
Elaborado por Abraham Quesada Salas 
Coordinador de la Unidad de Contabilidad 

  Gastos Administrativos (actividad 01, Programa 01)  

   Gastos de Auditoría Interna (actividad 02, Programa 01)  

Cualquier ajuste o aclaración realizarla en estos espacios:    

     

Gastos Administrativos (actividad 01, Programa 01)  768176306  

Gastos de Auditoría Interna (actividad 02, Programa 01)  45717959,56  

   813894265,6  

 

 



Anexo 8 
Matriz de desempeño programático del POA-2009 por Ejes Estratégicos de la Agenda de Desarrollo. 

Eje Desarrollo ambiental: 
 

 
 

 

 

 



Eje Desarrollo para el Mejoramiento de la Productividad: 
 

 
 



Eje Desarrollo Urbano: 
 

 



 
 

 

 

 

 



 
 

 

 





Eje Desarrollo para el Fortalecimiento de la Administración: 
 

 
 

 

 



 

Eje Desarrollo Humano: 
 

 
 

 



 

 

 

 



 

 
 



 

Proyectos  de toda la Municipalidad de Belén que fueron Ejecutados con un porcentaje igual o mayor  al 50% 
 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 



 

Proyectos  de toda la Municipalidad de Belén que no fueron Ejecutados o que fueron ejecutados con un porcentaje menor al 50% 
 

 



 

 

 

 



 

 



 

El Regidor Propietario Francisco Villegas, pregunta que sucede con la Empresa Intel y el pago de 
patentes. 
 
El Director Jurídico Ennio Rodríguez, avisa que la Ley de Patentes de la Municipalidad es posterior a 
la Ley de Zona Franca, el Impuesto de Patentes que le aplica a la Empresa Intel se ha venido 
cobrando sistemáticamente, hasta la fecha lo ha venido haciendo, la Reforma reciente creían que 
iba a establecer un déficit financiero para Belén, porque las industrias podían verse beneficiadas, 
pero analizada la Reforma, no afectara a la Municipalidad. 
 
El Presidente Municipal Hermes Zumbado, define que le agradece a Alexander Venegas, por la 
presentación.   
 
El Coordinador de la Unidad de Planificación y Presupuesto, ratifica que se lograron hacer procesos 
de contratación y adjudicación, pero en algunos casos no se pudo cancelar, de ahí los compromisos 
en el Presupuesto, en el año 2007 el superávit era un 41%, se debe considerar que cada año hay 
mas recursos en el presupuesto, eso hace que el presupuesto aumente, la idea es ejecutar el 100%, 
pero la Municipalidad gira mas dinero al Gobierno, de lo que entregan ellos a la Municipalidad.  Son 
muchas las necesidades y los proyectos que se hagan deben ser de impacto para la comunidad.   
   
El Regidor Suplente Manuel Ortiz, afirma que tenemos un superávit muy alto, nunca se ha podido 
bajar, aunque se ha disminuido sigue siendo significativo. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, dice que la morosidad en el 2007 era un 13%, hoy estamos 
en un 7%.  Por per cápita esta Municipalidad devuelve mas al ciudadano que otras Municipalidades, 
pero debemos invertir mas en la parte social, sacar familias de la pobreza. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton, cuestiona porque existe superávit si tenemos muchas 
necesidades, como los puentes. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo, razona que en el Presupuesto Ordinario venia una 
estimación de superávit de 200 millones, consulta si forman parte de este superávit.  No duda que 
tengamos buena calificación por parte de Contraloría General de la República, porque evalúa como 
gestionamos el cobro, no entra a otros detalles, la Municipalidad sigue siendo muy eficiente en la 
recaudación y cobro, pero en la otra parte seguimos debiendo, no comparte que el superávit es un 
ingreso adicional para la ejecución del año, porque son rubros que no se ejecutaron en todo el año, 
algunos casos son por ineficiencia, un 50% de los ingresos reales son producto de las patentes, pero 
el Impuesto de Construcción nunca ha sido un rubro significativo en el Presupuesto Municipal, el 
Impuesto de Bienes Inmuebles ira subiendo conforme al tiempo pase.  Aunque hay una mejoría, 
pero se debe analizar con seriedad las unidades que tienen un déficit en su ejecución, porque no 
existe un sistema de evaluación del desempeño, la Unidad Ambiental lleva 3 años de estar en rojo y 
el Código Municipal es muy claro, establece que cuando hay 2 evaluaciones malas o regulares, eso 
debe revisarse. 
 
Se debe elevar el nivel de eficiencia y eficacia en la Administración, pero no tenemos un sistema de 
evaluación del desempeño que debe estar ligado, con el control interno, el control de riesgo, donde 



 

seguimos debiendo es en las metas de mejora, que es lo que va directamente a la comunidad, no 
así el pago de salarios, útiles y materiales, pago de servicios, etc. 
 
El Sindico Suplente José Atiliano Barrantes, sugiere que en el Informe vemos una Municipalidad mas 
transparente, vamos mejorando, eso no quiere decir que somos exitosos y debemos cruzarnos de 
brazos, es resorte de la Administración superar las metas en rojo, para tener indicadores diferentes, 
el superávit es mucho dinero, que se deben tomar medidas para que cada año seamos mejores, las 
recomendaciones de la Comisión de Hacienda y Presupuesto se han venido implementando, la meta 
de los salarios siempre será lograda en un 100%, vale la pena que la Administración retome las 
debilidades para continuar por la ruta correcta, teniendo un mejor control y el superávit que se pueda 
reorientar a la parte social, para tener un superávit cada vez menor, es una labor administrativa, la 
recaudación es exitosa, felicita a la Administración porque la liquidación le satisface, pero no 
debemos cruzarnos de brazos, es una oportunidad para tomar los puntos débiles y superarlos, 
debemos prepararnos para la fragilidad de los ingresos. 
 
El Sindico Propietario Víctor Villegas, apunta que como Concejo Municipal hemos incursionado en 
proyectos innovadores como los Planes Maestros y los parques. 
 
El Presidente Municipal Hermes Zumbado, comunica que antes de analizar el Presupuesto 
Extraordinario debíamos analizar la Liquidación, los ingresos de la Municipalidad en patentes 
pueden tener una reducción por la crisis económica, lastima que no dieron frutos el servicio medico, 
eso se puede retomar, o el servicio fúnebre, eso generaría a la Municipalidad recursos sanos, queda 
satisfecho con la presentación, porque vamos teniendo una mejoría, conforme al Articulo 105 del 
Código Municipal debemos aprobar la Liquidación y remitirla a la Contraloría General de la 
República.   
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Dispensar de tramite 
de Comisión.  SEGUNDO:  Aprobar el Informe de Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo 
Anual y la Liquidación Presupuestaria del año 2009.  TERCERO:  Remitir a la Contraloría General de 
la República para su aprobación.  

 
CAPITULO III 

 
Se somete a votación el Presupuesto Extraordinario 01-2010. 

 
ARTICULO 2.  El Presidente Municipal Hermes Zumbado, precisa que se puede someter a votación 
el martes, realizando las consultas a Alexander Venegas el día de hoy.  En el caso de becas a 
funcionarios la Unidad de Recursos Humanos redactara un Reglamento para que los funcionarios no 
se vayan en un plazo corto de la Municipalidad, eso es urgente y necesario. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo, detalla que hay una recalificación a los supervisores y 
Jefe de la Policía, pero el Informe de la Unidad de Recursos Humanos no dice que es a los demás 
Policías.  Hay un incremento en la beca de estudios a los funcionarios, pero no podemos darle la 
formación y que después se vayan a otro lugar, si se fueran de la Municipalidad en corto tiempo 
deben devolver a la Municipalidad lo invertido, por ejemplo el Banco Nacional deja ir al funcionario, 



 

pero debe retribuir al Banco lo invertido.  Que paso con el Proyecto Ambientados en los 2 últimos 
meses no se menciona para nada a la Municipalidad.  Se realizan obras en el Río Quebrada Seca, 
pero en el Presupuesto Ordinario y en este Presupuesto, no viene recurso para continuar con las 
obras. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, entiende que el problema es que los Policías que 
capacitamos se van porque existe mejor salario en otras Municipalidades.  En el Proyecto 
Ambientados el Auditor Interno dijo que era necesario para ejecutarlo un Convenio, sin embargo hay 
otras Municipalidad que si lo pueden realizar sin ningún Convenio.  En Ciudad Cariari se piensa el 
otro año en realizar la planta de tratamiento, en este momento se dara mantenimiento a la red de 
aguas residuales en el sitio.  La planta de tratamiento del Residencial Belén incluye desde el Hotel 
Marriott.  El Proyecto Estrella de Belén dará una compensación social, realizando el cambio de la 
tubería de asbesto, el martes presentaran la Carta de Intenciones. 
 
El Regidor Propietario Francisco Villegas, expresa que en los ¢200.0 millones para la planta de 
tratamiento de Residencial Belén dice que también es para la segunda etapa de Ciudad Cariari.  
Otro problema es la tubería de asbesto que viene desde Calle El Avión hasta Urbanización Zayqui, 
esto es urgente de resolver, nunca se ha invertido en eso, pero es una urgencia.  Las obras en el 
Río Quebrada Seca, con el producto Armaflex son costos bastante bajos, se esta casi 
experimentando con las obras, pero falta la propiedad del señor Juan Félix González, lo que procede 
ahí son gaviones, propone incorporar ¢20.0 millones en el presupuesto, se puede rebajar los ¢10.0 
millones de la Meta 304-02 de Calle Tilianos, o los ¢10.0 millones de la Meta 305-06 (retiro de los 
rótulos y vallas del Cantón). 
 
El funcionario Alexander Venegas, establece que la Meta se llama “Alcantarillado sanitario y plantas 
de tratamiento”, el tema prioritario es Residencial Belén, en Ciudad Cariari es mantenimiento.  Son 
¢190.0 millones para Residencial Belén y ¢10.0 millones para Ciudad Cariari.  El incentivo de los 
Policías es porque se están yendo y es una buena Policía, se invierte en circuito cerrado eso da 
seguridad a los vecinos. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton, respalda que respecto a la capacitación a funcionarios 
municipales todos tienen derecho a capacitarse, no hay ningún Reglamento que pueda sujetar al 
funcionario a que permanezca atado a la Institución, en la UCR se capacita personas por ejemplo en 
propiedad intelectual y por el salario ahora están trabajando en un Ministerio, entonces no se puede 
sujetar a un funcionario, no hay nada legal, si la capacitación debe ser en relación al puesto que 
tiene en la Municipalidad, un funcionario podría poner un Recurso.  En las empresas privadas lo 
hacen porque lo ven como una inversión en el trabajador, a nivel laboral atenta contra los derechos 
humanos. 
 

A las 9:00 p.m., finalizó la Sesión Municipal. 
 
 
 

Ana Patricia Murillo Delgado    Hermes Zumbado Alfaro   
Secretaria Municipal      Presidente Municipal 



 

 


