
Acta Sesión Ordinaria 10-2008 
 

12 de febrero del 2008 
 
Acta de la Sesión Ordinaria N° 10-2008 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las dieciocho 
horas del doce de febrero del dos mil ocho, en el Salón de Sesiones de la Municipalidad de Belén, 
en el Distrito San Antonio. MIEMBROS PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Sr. Francisco 
Villegas Villalobos quien preside.  Sr. Juan Carlos Murillo Sánchez.  Sr. Hermes Zumbado Alfaro.  
Sra. Flor de María Trejos Villalobos.  Sra. Ana Betty Valenciano Moscoso.  REGIDORES 
SUPLENTES:  Sr. Manuel Angel Ortiz Arce.  Sra. Rosemile Ramsbotton Valverde.  Sr. José Alfredo 
Sánchez Zumbado.  Srita. Xinia María Zumbado Zumbado. SINDICOS PROPIETARIOS:  Sr. Víctor 
Villegas Murillo.  Sra.  Sandra Salazar Calderón.  Srita.  Elisa María Zumbado González.  SINDICOS 
SUPLENTES:  Sra. María del Carmen Zumbado Venegas.  Sr.  Yoser Gerardo Avila Alvarado.  Sr. 
José Atiliano Barrantes Mendoza.  FUNCIONARIOS MUNICIPALES:  Alcalde Municipal Horacio 
Alvarado Bogantes. Secretaria del Concejo Municipal: Sra. Ana Patricia Murillo Delgado.  
MIEMBROS AUSENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Sr. Luis Orlando Rodríguez González – 
Vicepresidente (falleció el 14 de enero, 2008).   
 

CAPITULO I 
 

REVISIÓN DEL ACTA 
 

ARTICULO 1.  El Presidente Municipal somete a aprobación el Acta N°08-2008 de la Sesión 
Ordinaria N°08-2008, celebrada el cinco de febrero del año dos mil ocho. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Agregar el documento presentado por el Regidor 
Suplente Manuel Ortiz Arce en el Artículo 2, al Expediente de la Comisión de Obras del Proyecto 
SAMA.  SEGUNDO:  En cuanto al Articulo 5 se aclara que el acuerdo fue votado en contra por el 
Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, ya que por un error material se consigno acuerdo 
por unanimidad.  TERCERO:  Aprobar el Acta N°08-2008 de la Sesión Ordinaria N°08-2008, 
celebrada el cinco de febrero del año dos mil ocho. 
 

CAPITULO II 
 

ASUNTOS DE TRAMITE DE LA ASESORIA LEGAL. 
 

El Lic. Luis Antonio Alvarez Chaves, plantea los siguientes asuntos: 
 
ARTICULO 2.  Ya se respondieron los 2 Recursos de Amparo presentados por el Condominio San 
Vicente, uno ingreso el 06 y el otro el 07 de febrero, los cuales se presentaron contra el Alcalde, el 
Presidente Municipal, el Coordinador de la Unidad de Desarrollo Urbano y se respondieron en 
coordinación con la Dirección Jurídica, donde se solicito a la Sala Constitucional que se unieran en 
un solo expediente, por lo tanto posteriormente se informara las gestiones que sigan con el tramite 



del Recurso de Amparo, el cual quedo integrada por 24 paginas y se esta solicitando que el Recurso 
de Amparo sea declarado sin lugar. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, aclara que fue una decisión muy acertada 
responder la Solicitud de Silencio Positivo, por parte de la Asesoría Legal fue muy valiosa y 
oportuna. 
 
ARTICULO 3.  Presenta la Propuesta de Reforma al Articulo 16 y 21 del Reglamento para el 
Otorgamiento de Permisos de Construcciones. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, propone que debemos revisar el Reglamento 
en su totalidad, además hace falta contar con un expediente único para discutir los Proyectos. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, indica que la Comisión Especial nombrada estará 
realizando una Propuesta al Concejo Municipal de cuales Reglamentos y Políticas se deben 
modificar.   
 
ARTICULO 4.  En relación con los Oficios que presento el señor Alvaro Solera esta pendiente 
responder el tramite 189 que queda respondido con el Articulo 9, del Acta 08-2008, el tramite 180 se 
respondería con el Oficio DJ-046-2008 de la Dirección Jurídica, el tramite 184 el Director del Area 
Técnica Operativa remite respuesta 030-2008, el tramite 182 que se responde con el Oficio DJ-044-
2008 de la Dirección Jurídica y el tramite 181. 
 
ARTICULO 5.  Falta que el Alcalde Municipal entregue el Expediente de Johnny Sheiffield, para dar 
tramite a la gestión planteada. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Encargar al Alcalde Municipal de entregar el Expediente de 
Johnny Sheiffield, para el martes 04 de marzo, 2008. 

 
CAPITULO III 

 
ASUNTOS DE TRÁMITE URGENTE A JUICIO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL 

 

El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, plantea los siguientes asuntos: 
 

ARTICULO 6.  Se procede a nombrar la Comisión Especial de la Orden Rita Mora. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  Nombrar la Comisión Especial para 
el Otorgamiento de la Orden Rita Mora, la cual quedará integrada así:  a)  Un Regidor Propietario:  
Ana Betty Valenciano Moscoso.  b-  Un Síndico Suplente:  Carmen Zumbado Venegas.  c-  Una 
persona activa en el trabajo comunal:  Francisco Zumbado Arce.  d-  El Alcalde de Belén.  e-  Un 
belemita mayor de 65 años:  Margarita Mora Cervantes. 
 
ARTICULO 7.  Se conoce el Informe de la Naciente El Nacimiento, por parte del Alcalde Municipal. 
 



SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Solicitar al Alcalde Municipal hacer entrega del informe de las 
mediciones de la Naciente El Nacimiento el 26 febrero, 2008. 
 
ARTICULO 8.  Se somete a votación el Oficio DO-030-2008, suscrito por el Director del Area 
Técnica Operativa y Desarrollo Urbano, Ing. José Zumbado Ch., referente a la solicitud hecha por el 
Concejo Municipal mediante acuerdo 0611-2008, lo anterior con el objeto de dar respuesta al trámite 
184, presentado por el señor Alvaro Solera, representante legal de la Empresa denominada 
Urbanizadora Montebello, S.A. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Brindar respuesta al tramite 184 del señor Alvaro Solera 
González, con el  Oficio DO-030-2008, suscrito por el Director del Area Técnica Operativa y 
Desarrollo Urbano, Ing. José Zumbado Ch., que cita:  Consecuente con lo solicitado por la Alcaldía 
Municipal mediante Oficio AM-A-026-2008, a raíz de acuerdo de Concejo Municipal  de la Sesión 
Ordinaria Nº.06-2008, donde se solicita brindar informe  sobre el caso de terrenos de interés público 
por consulta formulada por el señor Álvaro Solera representante legal de la Urbanizadora Monte 
Bello S. A., se informa: 
 
1- En el Presupuesto 2007 se establecieron las Metas 304-04 y 305-12 para adquisición de 

terrenos de interés público por un monto de ¢438,916.694.07(Cuatrocientos treinta y ocho 
millones novecientos dieciséis mil seiscientos noventa y cuatro colones con 07/100) 

 
2- En cumplimiento con el Artículo Nº 40 de la Ley de Planificación Urbana y el Artículo Nº 9 del 

Plan Regulador del Cantón de Belén, se genera área por 5817.06 m2 en Facilidades 
Comunales que deben ser trasladadas a terrenos declarados de interés público por el Concejo 
Municipal. 
Se hace énfasis, que al aplicar el Avaluó Administrativo en cada propiedad a trasladar, 
dependiendo de la zona, podría incrementarse el área citada. 

       A continuación se describe la información de interés: 
 
       II ALIANZA PARA  EL DESARROLLO S.A:                                  1356.06 m2   
       SAMA VALORES (G.S) S.A     :                                                     2932.32 m2 
       VEHICULOS y REPUESTOS COREANOS VERECO S.A :            1528.68 m2 
       TOTAL:                                                                                      5817.06m2 
 
3- En el Presupuesto  Extraordinario 01-2008 actualmente en proceso se  pretende  dar 

seguimiento a las Metas de Adquisición de Terrenos de Interés Publico. 
 
ARTICULO 9.  Se conoce Informe del Alcalde sobre las gestiones realizadas para el nombramiento 
de la plaza de Coordinador (a) Ambiental.  
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, remite el Oficio AM-A-067-2008 del Alcalde Horacio 
Alvarado Bogantes.  Damos respuesta al acuerdo municipal 0740-2008, de Sesión Ordinaria 07-
2008 de 29 de enero de 2008, en relación al Oficio AI-07-2008 de la Auditoría Interna, sobre la Plaza 
del Coordinador Ambiental.  Al particular, me permito remitir el Oficio AM-A-041-2008, mediante el 
cual se le da respuesta a la Auditoría Interna de la Municipalidad de Belén.  Dar respuesta a su 



Oficio AI-07-2008, respecto a la Plaza de Coordinador Ambiental. Sobre el particular, debo hacer de 
su conocimiento que dado los requerimientos actuales de esta Municipalidad en el tema Ambiental, 
esta Alcaldía Municipal se ha dado a la tarea de modificar el perfil profesional que corresponde a la 
Plaza de Coordinador de la Unidad Ambiental, perfil que estará siendo sometido a la consideración y 
aprobación por parte del Concejo Municipal del Cantón de Belén. Así mismo, debo informarle que 
esta Municipalidad, a partir de la contratación del CICAP de la Universidad de Costa Rica, se 
encuentra en un proceso de modernización y reestructuración, por lo que el tema del nombramiento 
del Coordinador de la Unidad Ambiental estará siendo estudiada y valorada por la Comisión de 
Modernización Institucional. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, manifiesta que es una situación que tiene 2 
años, donde fue Apelado el nombramiento y se resolvió, la respuesta hoy que quedara en estudio el 
nombramiento de la plaza, no es respuesta, porque el perfil ya esta aprobado, desde agosto de 
2006, lo que corresponde es que se saque la plaza a concurso lo mas pronto posible, sino 
estaríamos incumpliendo lo manifestado por el Auditor Interno, ya que hace mas de un año que la 
Sala Constitucional resolvió la apelación presentada. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, expresa que formo parte de la Comisión que 
definió este Perfil que fue consultado a la Universidad Nacional y Universidad de Costa Rica y otras 
instituciones y se definieron los requisitos de manera objetiva y procesional, consulta al no tener el 
funcionario culpa de su nombramiento, crea algún derecho laboral. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, informa que le preocupa que se esta dando un 
incumplimiento en materia laboral. 
 
El Lic. Luis Antonio Alvarez Chaves, aclara que en virtud de que la Sala Constitucional resolvió, se 
debe realizar el concurso aplicando el Perfil que esta vigente.  Además ningún funcionario adquiere 
derecho laboral, solamente adquiere el derecho de mantenerse como Interino hasta que se realice el 
nombramiento de la plaza.  A partir del fallo de la Sala Constitucional ya se cumplió el Concurso 
Interno, entonces debería sacarse a concurso el Externo, previo se debe verificar que no existe 
resolución pendiente de resolver al señor Gerardo Villalobos. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, solicita que la Administración revise previamente si 
existe alguna apelación por parte del señor Gerardo Villalobos que resolver, posteriormente se 
pronunciara respecto al Informe del Auditor Interno.    
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Avalar el Oficio AI-07-2008 del Lic. Eliécer Leitón 
C., Auditor Interno, PLAZA DE COORDINADOR (A) AMBIENTAL.  SEGUNDO:  Encargar al Alcalde 
Municipal de verificar si existen Oficios pendientes de resolver al señor Gerardo Villalobos Acuña.  
TERCERO:  Encargar al Alcalde Municipal de girar instrucciones para que se proceda a sacar a 
Concurso la PLAZA DE COORDINADOR (A) AMBIENTAL 
 
ARTICULO 10.  Se conoce respuesta del Alcalde Municipal y del Regidor Propietario Hermes 
Zumbado Alfaro sobre condiciones del Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, en oficinas 
municipales.  



 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, presenta el Oficio AM-A-069-2008.  De  
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Municipal 0718-2008, de Sesión Ordinaria 07-2008 de 
fecha 29 de enero de 2008, en relación a la moción presentada por la Regidora Suplente Rosemille 
Ramsbotton, sobre la situación del señor Hermes Zumbado en la Municipalidad de Belén, me 
permito informar: 
 
Primero: Mediante memorando AM-O-019-2007, se le solicitó al Instituto Costarricense de 
Electricidad, la posibilidad de realizar un convenio institucional, a fin de que el señor Hermes 
Zumbado se encargara de proyectos que estuvieran vinculados directamente con el Instituto 
Costarricense de Electricidad, que específicamente estuviesen vinculados con el cantón de Belén, 
específicamente y tal como se lee en nota fechada 20 de marzo, ya que nos parecía importante 
darle seguimiento a proyectos tan importantes como el Trasvase del Río Quebrada Seca, así como 
otros relacionados con infraestructura en telecomunicaciones y sobre todo en proyectos preventivos 
a fin de que no se sufran apagones o problema en telecomunicación por robo de cable u otros. Todo 
lo anterior de conformidad con lo establecido en el artículo 7 del Código Municipal. 
 
Segundo: Ante el memorando AM-O-019-2008, en fecha 14 de febrero se recibió respuesta 
mediante trámite 703, que corresponde a memorando 0150-0178-2007, firmado por el señor Elías 
Rojas Herrera, Coordinador Administrativo, oficio mediante el cual se nos solicitó informar si el señor 
Zumbado sería trasladado con o sin goce de salario. Mediante nota fechada 20 de marzo se le indicó 
a la Gerencia General del ICE, que el permiso, el cual siempre se enmarco en la firma de un 
convenio previo, según se puede observar en memorando AM-O-019-2007, sería con goce de 
salario, lo anterior ya que el mismo Código Municipal establece a los Regidores la prohibición de 
ligarse a la municipalidad o depender de ella en razón de cargo distinto, comisión, trabajo o contrato 
que cause obligación de pago o retribución a su favor. Artículo 31, inciso b). Como se describe en el 
punto anterior, se le informó las posibilidades de colaboración entre el ICE y la Municipalidad de 
Belén en el seguimiento de proyectos conjuntos. 
 
Cuarto: Mediante memorando 09140-368-2007 y recibido a en esta Municipalidad el día 14 de 
agosto, mediante trámite 3684, la Ing. Elizabeth Ureña Morera, Jefe de CAIC Metropolitano Alajuela, 
Sector Telecomunicaciones, informó a esta Alcaldía que no era viable la opción de trasladar al señor 
Zumbado. Ante este memorando no se realizó ninguna otra gestión. 
 
Quinto: Iniciado el presente año, el señor Zumbado nos informó de la aprobación de su traslado 
temporal, por lo que,  en nota fechada 30 de enero de 2008, memorando AM-OA-007-2008, se le 
solicitó al señor Pedro Pablo Quirós, Presidente Ejecutivo del ICE, vía fax, informara las condiciones 
y funciones del traslado del señor Zumbado Alfaro. Debo mencionar que esta Alcaldía Municipal, 
hasta el día de hoy, no ha recibido contestación alguna. 
 
No omito manifestar que en el momento en que se reciba la contestación por parte de la Presidencia 
Ejecutiva del ICE sobre lo solicitado mediante oficio AM-OA-007-2008, se estará informando al 
Concejo Municipal al respecto. 
 



El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, manifiesta que desde un inicio el Alcalde Municipal dijo que 
no sabia que venia a hacer el Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, pero con la nota es todo 
lo contrario. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, informa que ha hecho consultas de traslados 
interinstitucionales de funcionarios y siempre debe haber aprobado previamente un Convenio.  
Desde el día que el Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, llego a la Municipalidad debió 
informar al Concejo Municipal su situación, al no existir un Convenio es ilegal el traslado del Regidor 
Propietario Hermes Zumbado Alfaro a la Municipalidad. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, expresa que el tema no debe tomarse a nivel 
personal, además no sabe si los Proyectos del ICE justifican el traslado de un funcionario a tiempo 
completo a la Municipalidad, específicamente el Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, 
también el Alcalde Municipal en su momento debió informar que estaba gestionando ante el ICE el 
traslado del Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, cita que en el Acta 08-2008 se acuerda “Solicitar al 
Alcalde Municipal y al Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, que presenten un informe para 
la próxima Sesión Ordinaria”, por lo tanto el martes 19 de febrero, presentara el informe. 
 
ARTICULO 11.  Se somete a votación la “CCoonnttrraattaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  pprrooffeessiioonnaalleess,,  vviioolleenncciiaa  

iinnttrraaffaammiilliiaarr””.. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  Otorgar el aval de inicio de  la 
Licitación Abreviada N°2008LA-000004-01, denominada “CCoonnttrraattaacciióónn  ddee  sseerrvviicciiooss  pprrooffeessiioonnaalleess,,  

vviioolleenncciiaa  iinnttrraaffaammiilliiaarr””.. 
 
ARTICULO 12.  Se somete a votación el “Informe de evaluación física y financiera del Plan 
Operativo Anual y la Liquidación Presupuestaria del año 2007. 
 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 
 

DICTAMEN DE COMISIÓN DE HACIENDA Y PRESUPUESTO SOBRE EL  
INFORME DE EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL POA 

 Y LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA 2007 DE LA MUNICIPALIDAD DE BELÉN 
 

FEBRERO-2008 
12 de febrero de 2008 

 

A. INTRODUCCIÓN.  La Municipalidad de Belén como Gobierno Local, está en la obligación 
inminente de cuidar los intereses de sus ciudadanos y el territorio asignado, lo que representa 
una responsabilidad  muy loable y a la vez muy importante.  Por esta razón, es que se considera 
que sus funciones deben estar orientadas hacia la transparencia, brindando seguridad y 
protección a la población.  Por este motivo es que se considera de suma trascendencia, 



mantener a los ciudadanos informados del acontecer municipal y una de estas formas es realizar 
una rendición de cuentas aunque sea una vez al año. De esta forma se reforzará la identidad del 
habitante y la imagen del municipio, al contar con vecinos más conocedores sobre el desarrollo 
de su cantón.  

 
ORIGEN DEL ESTUDIO:  Se nos ha presentado para su análisis,  discusión y dictamen final, el 
¨Informe de Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo Anual y la Liquidación Presupuestaria 
del año 2007 de la Municipalidad de Belén¨, por medio del acuerdo del Concejo Municipal de la 
Sesión Ordinaria 08-2008 celebrada el 05 de febrero de 2008.  La Comisión de Hacienda y 
Presupuesto de la Municipalidad de Belén, en cumplimiento del artículo 51, del capítulo IV del 
Reglamento de Sesiones del Concejo Municipal del Cantón de Belén, presenta el dictamen solicitado 
por el concejo municipal y resuelve recomendar al concejo Municipal, aprobar el informe de 
Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo Anual y la Liquidación Presupuestaria del año 
2007 presentado por la Alcaldía, a la vez, solicitarle a la un análisis profundo de la gestión 2007 y 
tomar puntualmente todas las consideraciones enmarcadas en el presente documento. 
 

B. ANÁLISIS:  Para el análisis respectivo, se ha tenido a la vista el  ¨Informe de Evaluación Física y 
Financiera del Plan Operativo Anual y la Liquidación Presupuestaria del año 2007 de la 
Municipalidad de Belén¨.  El estudio se realizó de conformidad con la normativa jurídica aplicable 
según las circunstancias y con la técnica que rige la materia.    

C. RESULTADOS:  Después de analizar el informe se ha determinado lo siguiente: 

 
Aspectos positivos: 
 
a. El presente trabajo de retroalimentación constituye un esfuerzo de la administración que, de 

pasar a convertirse en herramienta para el cambio proactivo, es sensato creer que nos 
encontramos en la antesala de una nueva cultura organizacional, una cultura de progreso y de 
crecimiento integral. Corresponde a la Alcaldía y al Concejo, decidir el uso que le dará a este 
informe, la oportunidad es de alta trascendencia. 

 
b. Es conveniente reconocer la buena gestión realizada en cuanto al manejo en la recaudación de 

ingresos, la cual en los últimos años ha superado en gran medida las expectativas. Este aspecto 
es relevante, en cuanto se tiene resuelto el problema de liquidez financiera, para que la 
Municipalidad realice proyectos importantes. 

 
c. La Municipalidad ha mejorado el control interno en cuanto al manejo financiero se refiere, por 

cuanto se genera información más razonable para la toma de decisiones y refuerza la 
transparencia a nivel de imagen Institucional. 

 
d. Se está trabajando en ajustar las tasas de los servicios que presta el municipio, con el fin de que 

estos no sean deficitarios. 
 



e. El patrimonio municipal está aumentando sustancialmente por la cantidad de terrenos adquiridos 
para parques y facilidades comunales, por la aplicación del Plan Regulador en urbanizaciones y 
fraccionamientos. 

 
f. En este informe se ha podido conocer una propuesta positiva, que puede en el corto plazo 

mejorar la gestión municipal. Nos referimos al nuevo sistema de evaluación denominado 
semáforo. A pesar de eso, si no se le da un seguimiento estricto a los resultados, el asunto 
puede seguir igual. 

 
g. En los informes de ejecución, se ve una auto evaluación de las Áreas y Unidades donde se 

refleja el resultado de su gestión con las fortalezas y debilidades encontradas a lo largo del 
periodo, este aspecto se considera positivo porque parte de la solución de un problema es 
conocerlo y saber que existe. 

 
Aspectos a mejorar: 
 
a. Que tanto la ejecución de metas como la ejecución presupuestaria en el año 2007 no están 

acordes con lo propuesto, con un resultado del  76% de eficacia y el 68% en eficiencia 
respectivamente. Según nuestro criterio se considera esta gestión muy baja, debido a que si 
existiera una adecuada planificación, el resultado debería estar por encima del 90% en los dos 
indicadores. 

 
b. La disminución en la eficacia y eficiencia provocan que la imagen Municipal se opaque, situación 

que se ha agravado en los últimos años, no obstante, esta situación sigue dándose y no se han 
tomado las medidas correctivas necesarias a fin de cambiar este panorama. 

 
c. Muchos proyectos no se realizaron y en muchos casos se llegó únicamente hasta la 

adjudicación. Se menciona que el Concejo Municipal debería de agilizar los trámites de su 
competencia. Sin embargo, la Administración también deberá revisar la planificación y los 
cronogramas a fin de que se presenten los documentos presupuestarios al Concejo con 
anterioridad. Esto evitaría retrasos en la ejecución. 

 
d. El superávit sigue aumentando año con año, lo que provoca un desgaste de esfuerzos que a la 

postre, impacta en la no retribución hacia los clientes.  
 
e. En reiteradas ocasiones, parte de las conclusiones que se manifiestan por parte algunas áreas 

de la Municipalidad, son la falta de recurso humano y aumento de cargas de trabajo. Sin 
embargo en el año 2007 se inició con un estudio para determinar las cargas de trabajo y el 
mismo no se terminado. ¿Será cierto entonces que el problema sea falta de recurso humano? o 
más bien, ¿la solución esta en una revisión de la estructura y una adecuada distribución de los 
recursos y funciones internas existentes? 

 
f. En los últimos años se ha experimentado un estancamiento en el desarrollo  del cantón. Esto ha 

ocasionado que no se vean proyectos de infraestructura relevantes, producto de esto, cantones 
vecinos como Escazú y Santa Ana nos han rebasado tanto a nivel de desarrollo, como en el 



aumento de sus presupuestos, según los últimos informes generados por la Contraloría General 
de la República. 

D. CONCLUSIONES 

 
a. La evaluación refleja que existen positivos esfuerzos por mejorar, algunas áreas apuntalan con 

firmeza sus logros, creemos que es producto de la claridad de sus metas y de su interés 
proactivo, otras áreas  en cambio, se excedieron de retórica como para justificar su permanencia 
y razón de ser en la organización. A veces da la impresión que la Municipalidad lo quiere hacer 
todo y de tanto deseo, termina no haciendo mucho. De repente es valioso horizontalilizar la 
gestión municipal junto con las organizaciones no gubernamentales. 

 
b. La gestión en cuanto a la recaudación de ingresos y el control interno ha mejorado, no obstante 

sin recursos no se pueden proponer y realizar proyectos, así como tomar decisiones acertadas. 
Por lo que debe de tenerse especial cuidado con estos aspectos. 

 
c. Se prevé ajustar las tasas de los servicios que presta el municipio con el fin de que estos no 

sean deficitarios, un aspecto muy objetivo. 
 
d. Se dice que el patrimonio municipal está aumentando sustancialmente por la cantidad de 

terrenos adquiridos para parque y facilidades comunales, por la aplicación del Plan Regulador en 
urbanizaciones y fraccionamientos, pero eso no se ve reflejado en los activos y patrimonio del 
balance general. 

 
e. Como aspecto tangible la Administración está proponiendo nuevas formas para controlar y 

mejorar la ejecución de metas y el presupuesto como el semáforo y se puede ver una actitud 
más critica en el informe de evaluación por parte de las Áreas. 

 
f. Por otro lado la gestión municipal en cuanto a ejecución de metas y el presupuesto ha venido en 

disminución en los últimos años y con mayor importancia en el 2007, lo que implica un análisis 
exhaustivo de los resultados por parte de la Alcaldía. 

 
g. El análisis es omiso en cuanto a la evaluación del gasto, se satisfizo el 100% del gasto fijo de 

gestión, pero no se cumplieron algunas metas trascendentales. 
   
h. En reiteradas ocasiones, parte de las conclusiones que se manifiestan por parte algunas áreas 

de la Municipalidad, son la falta de recurso humano y aumento de cargas de trabajo. Sin 
embargo en el año 2007 se inició con un estudio para determinar las cargas de trabajo y el 
mismo no se terminado. ¿Será cierto entonces que el problema sea falta de recurso humano? o 
más bien, ¿la solución esta en una revisión de la estructura y una adecuada distribución de los 
recursos y funciones internas existentes? 

 
i. El estancamiento en el desarrollo  del cantón ha provocado que cantones vecinos como Escazú 

y Santa Ana nos rebasaran tanto a nivel de desarrollo, como en el aumento de sus 
presupuestos, según los últimos informes generados por la Contraloría General de la República. 



 
j. El superávit cada vez es mayor, lo que concreta una deficiente planificación y ejecución de lo 

que se quiere. 

E. RECOMENDACIONES 

 
a. Debe mantenerse y reforzarse la gestión en cuanto a la recaudación de ingresos y el control 

interno, ya que sin recursos no se pueden proponer y realizar proyectos, así como la toma de 
decisiones acertadas. 

 
b. Las tasas de los servicios que presta la municipalidad, deben estar acordes con las demandas 

de los usuarios, por lo tanto las misma deberán de cubrir el costo del servicios y el desarrollo. 
 
c. Es necesario registrar el valor real de los terrenos municipales en la contabilidad municipal, con 

el fin de conocer el total de activos y patrimonio en el balance general. 
 
d. La Alcaldía deberá realizar inmediatamente un análisis exhaustivo de los resultados de la 

gestión municipal, en cuanto a ejecución de metas y el presupuesto se refiere y determinar las 
causas que provocaron ese resultado. Así como tomar las medidas correctivas necesarias. 

 
e. La Alcaldía deberá de verificar la veracidad de las justificaciones presentadas por las Áreas, 

tanto en la ejecución, como en la no ejecución de metas y el presupuesto, con el fin de reforzar 
la retroalimentación de la organización y buscar un cambio de cultura hacia la auto evaluación y 
transparencia. 

 
f. La Alcaldía deberá establecer directrices que vengan a estimular a las diferentes unidades 

municipales que se encuentran en un estado de baja eficiencia, a salir de esa posición de no 
ejecución, determinando primero sobre todo la razón clara y concisa de dicho estado, a fin de 
tomar medidas puntuales que cambien esa condición, y evaluar de una manera más periódica la 
eficiencia con el sistema "semáforo", a fin de tomar medidas más estrictas en las unidades que 
no presenten mejoramiento.  

 
g. La Alcaldía y la Administración deberán revisar la planificación y los cronogramas establecidos 

con el fin de que se presenten los documentos presupuestarios al Concejo con anterioridad. Esto 
evitaría retrasos en la ejecución. 

 
k. Una decisión prudente es solicitarle a la administración que al proponer las metas, estas se 

establezcan a partir de estados presentes, con visión a cambios que provoquen nuevos estados 
de las propuestas, una meta no debe estar circunscrita a enumerar el día a día de la 
organización. 

 
h. Es conveniente que el Concejo Municipal agilice los trámites de su competencia. Con el fin de 

que esto no sea un impedimento para que la administración logre las metas propuestas. 
 



i. Deberá hacerse conciencia sobre lo que ha estado ocurriendo en cuanto al desarrollo  del 
cantón, porque hace ya muchos años que no se ven proyectos de impacto en el cantón, ya sea 
de infraestructura para la población, como para el embellecimiento del cantón. 

 
MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

 
INFORME DE EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL  

Y LA LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA DEL AÑO-2007 
 

ENERO-2008 
 

A. Capítulo 1 

Introducción.  La Alcaldía y la Administración de la Municipalidad de Belén, en cumplimiento de los  
artículos 11 de la Constitución Política, 55 de la Ley de la Administración Financiera de la República 
y Presupuestos Públicos No. 8131, y 105 del Código Municipal, presentan el informe de evaluación 
de la gestión institucional correspondiente al año 2007.  El análisis se enfoca principalmente en los 
eventos trascendentales que dieron lugar al avance en el Plan Estratégico Municipal, por medio de la 
ejecución de metas aprobadas dentro del Plan Operativo Anual (PAO) y el Presupuesto del 2007, así 
como el comportamiento de los ingresos y egresos reales en relación con lo presupuestado.  
También se analiza el resultado de los indicadores estratégicos, los cuales fueron establecidos, de 
común acuerdo, entre las municipalidades del país y la Contraloría General de la República.  Si bien 
como en cualquier otro año la Municipalidad inició sus labores con un PAO y presupuesto ya 
establecido y aprobado, tenemos que destacar también que en el año 2007 se presentó un cambio: 
la elección de un nuevo Alcalde.  

 
La estructura y el marco institucional lograron que los asuntos institucionales siguieran su curso, no 
obstante la llegada del Sr. Horacio Alvarado Bogantes a su nuevo cargo,  lo llevó a proponer para 
discusión del Consejo Municipal y los Consejos de Distrito, en el mes de marzo, una Agenda de 
Desarrollo Estratégico que regiría la acción programática de la Municipalidad hasta el año 2012.  El 
Consejo Municipal aprobó la nueva Agenda de Desarrollo en la Sesión Ordinaria 31-2007, celebrada 
el 22 de Mayo, y con ello una nueva política regiría el marco institucional de la Municipalidad de 
Belén.  Con esta aprobación, la Administración aprovechó el Presupuesto Extraordinario 2-2007 para 
darle contenido presupuestario a algunas de las nuevas acciones programáticas, el cual fue 
aprobado por el Consejo Municipal en la Sesión Ordinaria 45-2007 del 24 de julio de 2007.  
La presente evaluación esta estructurada de acuerdo a la división operacional de la Municipalidad en 
la consecución de los objetivos generales del PAO 2007, la cual está dividida en las siguientes 
áreas:  

- El Concejo Municipal y su Secretaría, la Auditoria Interna, la Alcaldía y el Staff: Comunicación, 
Dirección Jurídica, Recursos Humanos, Informática y Ambiente.  

- El Área Administrativa y Financiera la cual incluye: La Dirección Administrativa Financiera, 
Contabilidad, Gestión Tributaria, Gestión de Cobros, Bienes y Servicios, Tesorería, Archivo Central 
y la Unidad de Servicio al Cliente. 



- El Área de Desarrollo Social compuesta por: la Dirección de Desarrollo Social, la Unidad de 
Información y Documentación, Bolsa de Empleo, Oficina de la Mujer y la Policía Municipal. 

- El Área de Servicios Públicos, que está formada por: La Dirección y los Servicios Comunales de 
Aseo de Vías, Cementerio, Acueductos, Terminales, Alcantarillado y otros. 

- El Área Operativa y Desarrollo Urbano, la cual está integrada por: la Dirección Operativa, Unidad 
de Desarrollo Urbano, la Unidad de Bienes Inmuebles, Unidad de Catastro y la Unidad de 
Topografía, además de los servicios de Mantenimiento de Calles y Caminos, y Seguridad Vial.  

Además se lograron presupuestar algunas acciones de la nueva Agenda de Desarrollo por lo que 
igualmente serán evaluadas.  Para este Gobierno Local es muy importante saber al final de cada 
periodo de labores lo logrado o no de lo que nos propusimos, y que fue lo que sucedió en el proceso. 
De esta forma podemos identificar fortalezas y debilidades, así como para  retroalimentar la 
organización y los procesos de trabajo de la estructura municipal, con el fin de fortalecer la mejora 
continua. 

Objetivo General.  El presente Informe presenta la gestión realizada por la Administración desde el 
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2007, por medio del cumplimiento de las metas propuestas 
en el PAO del 2007, la ejecución presupuestaria, y algunas acciones de la nueva Agenda de 
Desarrollo Estratégico; las desviaciones presentadas entre lo programado y lo efectivamente logrado 
y su justificación. 

Objetivos Específicos 

 
1. Mostrar los eventos que se consideran más relevantes de la gestión realizada por la 

Municipalidad y que de una u otra forma impactaron el cumplimiento del PAO, la Ejecución 
Presupuestaria y el Plan Estratégico Municipal, así como las acciones de la nueva Agenda de 
Desarrollo financiados con el presupuesto extraordinario 02-2007. 

2. Exponer el resultado en los indicadores establecidos por parte de la Contraloría General de la 
República en conjunto con las Municipalidades. 

3. Conocer el comportamiento de los ingresos y gastos reales, con respecto a los 
presupuestados. 

4. Expresar en términos financieros el superávit del año 2007 y su composición. 

B. Capítulo 2 

1. Evaluación de la Gestión realizada. 
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NOS PROPUSIMOSNOS PROPUSIMOS

PASAR DE UNA PASAR DE UNA 

SITUACIONSITUACION

ACTUALACTUAL

A UNAA UNA

SITUACIONSITUACION

DESEADADESEADA

POA-2007

PLAN ESRATÉGICO

VALORES

VISIÓN

MISÍÓN

Por medio de:

 
 
De lo propuesto en el Plan Operativo Anual y el Presupuesto del año 2007, el cual nació de las 
prioridades establecidas en el Plan Estratégico Municipal y que está ligado al marco filosófico 
institucional por medio de la Misión, la Visión y los valores, vamos a hacernos las siguientes 
preguntas:  ¿Qué logramos?, ¿Cumplimos con servicios de calidad?, ¿Cumplimos con una excelente 
gestión de cobro?, ¿Las obras propuestas se realizaron? o, ¿no cumplimos y porqué?, ¿Cual fue el 
porcentaje de cumplimiento de objetivos y metas establecidos en el POA y financiados con el 
presupuesto?, ¿Cual fue el cumplimiento de los objetivos estratégicos?.  Pues bien, a continuación 
vamos a mostrar el logro o no de lo propuesto para el año 2007, donde se evaluará la gestión 
realizada por la Municipalidad en la consecución de los siguientes objetivos generales:   
 
O.G.1 Administración Municipal: Establecer un plan de mejoramiento continuo para fortalecer la 
estructura, los procesos de trabajo y la administración de los recursos financieros. 
 
O.G.2 Servicios Públicos: Mejorar la prestación de los servicios públicos en términos de calidad, 
cobertura y planificación. 
 
O.G.3 Educación y Valores: Apoyar los proyectos de ampliación, mejoramiento de instalaciones, 
excelencia académica, así como programas de educación abierta y la promoción sostenida de los 
valores en comunidad. 
 
O.G.4 Seguridad integral: Desarrollar un modelo preventivo y eficaz de seguridad integral que 
involucre a la comunidad. 
 
O.G.5 Desarrollo Urbano: Promover, coordinar, dirigir y ejecutar un apropiado y ordenado desarrollo 
urbano, procurando que el cantón cuente con un ambiente equilibrado 
 
O.G.6 Protección del ambiente: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes 
para el cantón, procurando un balance en el desarrollo. 
 



O.G.7 Salud, Cultura, Deporte y Recreación:  Desarrollar políticas y programas que favorezcan la 
salud mental y física de la población, así como promover el descubrimiento de nuevas aptitudes, a 
partir de una acción planificada en las áreas de salud, cultura, deporte y recreación. 
 
O.G.8 Tecnología: Desarrollar los sistemas informáticos, que permitan una mejor administración de 
la información, la consecución de los procesos y la prestación de los servicios. 
 
O.G.9 Participación: Participar con la comunidad en la solución de los problemas y la satisfacción de 
las necesidades e informarla del quehacer de la Municipalidad. 
 
A partir del mes de septiembre del año 2007, la Dirección Administrativa y Financiera de la 
Municipalidad, implementó una nueva forma de evaluación por medio de la valoración de la eficacia 
y eficiencia en la ejecución de metas y el presupuesto por medio de colores, el mismo se denomina 
semáforo y se presenta a continuación: 
 

SEMÁFORO 

Color Rango de Calificación Estado 

Rojo De 0% a 70% Mala 

Anaranjado (+) de 70% a 80% Regular 

Amarillo (+) de 80% a 90% Bien 

Verde (+) De 90% a 100% Excelente 

 
La gestión realizada por la Municipalidad, tanto en el cumplimiento de metas del Plan Operativo 
Anual como la Ejecución del Presupuesto 2007 se describe a continuación utilizando el nuevo 
sistema de evaluación denominado “semáforo”: 
 

GESTIÓN MUNICIPAL DEL PERIODO 2007 

PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN 

T
o

tal m
etas 

I sem
estre 

II sem
estre 

T
o

tal a alcan
zar 

I sem
estre 

II sem
estre 

E
ficacia 

C
alificació

n
 

104 40,2 63,8 104 33,2 45,8 79,00  

100% 39% 61% 100% 32% 44% 76% NARANJA 

        

PRESUPUESTO EJECUCIÓN SALDO % CALIFICACIÓN 



4.234.528.828,361 2.702.645.636,27 1.531.883.192,09 64% ROJO 

3.982.068.715,582 2.702.645.636,27 1.279.423.079,31 68% ROJO 

 
Según se desprende del cuadro anterior la gestión municipal alcanzó en el año 2007 una efectividad 
del 76% en el cumplimiento de metas propuestas, y una eficiencia en la ejecución presupuestaria del 
68%.  El monto de “fondos” que se reservaron para inversiones futuras fue de ¢252.460.112,71 y 
¢269.459.915,77 fueron compras adjudicadas, que deberán presupuestarse en el primer 
presupuesto extraordinario del 2008, y que quedaron dentro del monto no ejecutado (si tomamos en 
cuenta el monto adjudicado la ejecución presupuestaria sería del 75%).  Es necesario destacar que 
el Presupuesto Extraordinario 2-2007 fue aprobado por el Concejo Municipal en el mes de julio 2007 
por un monto de ¢ 936.455.543,55, y por la Contraloría General de la República en el mes de 
agosto, lo que provocó que algunas contrataciones no pudiesen ser adjudicadas, y las que fueron 
adjudicadas no permitieron su finalización antes de terminar el año.  La evaluación de acuerdo a la 
división operacional de la Municipalidad se presenta a continuación: 
 
Auditoria Interna:  En el periodo 2007, de conformidad con el correspondiente programa de trabajo 
y sus modificaciones, la Auditoria Interna prestó servicios de auditoria, servicios preventivos y realizó 
actividades administrativas y de mejoramiento de la propia Auditoria.  Todas esas actividades 
estaban orientadas, en lo fundamental, a cumplir con la meta prevista en el plan anual operativo.  
Esa meta, como se señala en este informe, se  cumplió en forma satisfactoria.  Un mayor detalle 
sobre los servicios y actividades llevadas a cabo en el 2007 se incluye en el informe de labores de la 
Auditoria, presentado al Concejo mediante el oficio AI-04-2008 el 11 de enero.  Este informe se 
emite en cumplimiento de las normas y disposiciones vigentes.  Con la aplicación de las 
recomendaciones y observaciones formuladas en el año 2007, se lograrán mejorar las áreas 
institucionales.  Logro de eficiencia y eficacia de la meta planteada por la Auditoria: 
 

AUDITORÍA INTERNA 

PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN 

T
o

tal m
etas 

I sem
estre 

II sem
estre 

T
o

tal a alcan
zar 

I sem
estre 

II sem
estre 

E
ficacia 

P
o

rcen
taje 

1,0 0,5 0,5 1 0,4 0,6 1  

100% 50% 50% 100% 43,0% 57% 100% VERDE 

                

PRESUPUESTO EJECUCIÓN SALDO % CALIFICACIÓN 

34.774.520,26 32.761.859,90 2.012.660,36 94% VERDE 

  

 
1 Este monto incluye recursos de Fondos por el monto de ¢ 252, 460,112.71, de los cuales  ¢93, 000,000.00 se presupuestaron para compra de 

terrenos para familias afectadas por el Río quebrada Seca y ¢41.080.000,00 del Fondo de ambiente para el Centro de Acopio, ¢88, 401,554.64 del 

Fondo del Acueducto para futuras inversiones y ¢29,978,558.07 para la futura construcción de la Biblioteca. 

 
2 Este monto es sin los recursos de los fondos. 



La Auditoria Interna alcanzó en un 100% las metas planteadas y un 94% de la ejecución 
presupuestaria. 
 
Alcaldía y Staff:  La Municipalidad de Belén tiene una estructura institucionalizada que le permite 
atender en forma oportuna una serie de acciones propias del trabajo municipal, lo que a grandes 
rasgos hace cumplir su misión de ser.  No obstante los resultados en cuanto al cumplimiento de las 
metas así como la ejecución presupuestaria dentro del año fiscal, hacen ver que hay que trabajar en 
la búsqueda de las acciones que nos permitan brindar una mayor eficiencia y eficacia.  Con respecto 
a lo anterior las jefaturas han reiterado que existe la necesidad de mayor recurso humano, ya que 
año con año, al existir mayores recursos se presenta un aumento en las cargas de trabajo, que 
requiere de un esfuerzo mayor de cada profesional y técnico de la Municipalidad.  Esta necesidad de 
recurso humano a hecho que se cuente con personal de apoyo externo, por medio de contratación 
administrativa, que ha perjudicado la respuesta inmediata, generando costos elevados, por lo que 
esto deberá ser un aspecto ha considerar en la medición de las cargas de trabajo y el análisis del 
quehacer de la Institución, con el fin de determinar técnicamente si la necesidad de recurso humano 
es real o no. 
 
Se ha señalado también la necesidad de que el Concejo Municipal defina con mayor rapidez las 
acciones de su competencia, ya que el tiempo que transcurre en su consideración retraza el proceso 
de contratación administrativa, y a veces, su indefinición da al traste con los objetivos planteados.  
Por otra parte, la efectividad del accionar administrativo se encuentra condicionada a la existencia de 
un proceso de planificación institucional que defina productos estratégicos y sean medidos en el 
tiempo, y controlar su cumplimiento, además debe realizar el acompañamiento a los diferentes 
coordinadores de procesos, por lo que se requiere con urgencia una Unidad de Planificación Interna. 
Igualmente se ha visto la necesidad de fortalecer la unidad encargada de la contratación 
administrativa, unidad institucional estratégica, que dentro del Estado se ha venido profesionalizando 
y en nuestro caso está conformada por un profesional y tres técnicos.  Al contar con una Agenda de 
Desarrollo Estratégico ya aprobada, nos permitirá no solo que el cumplimiento de las metas puedan 
desarrollarse en un horizonte de tiempo más largo, si lo comparamos con el período anual del PAO, 
sino también el que todos tengamos claro hacia donde vamos, lo que permitirá mejorar sin duda 
nuestra eficiencia y eficacia. 
 
Dentro del trabajo de la Alcaldía no se alcanzaron dos metas (como se puede observar en los 
anexos), una que fue definida por la Alcaldía anterior y que se consideró era función de la Oficina de 
la Mujer, y otra que no pudo ser adjudicada debido a que se reforzó en el presupuesto extraordinario 
3-2007 los fondos asignados.  Debemos destacar que aunque se logró crear un Fondo para la 
compra de terrenos para las familias afectadas por el problema del Río Quebrada Seca, se deberá 
trasladar los recursos a la Comisión Nacional de Emergencias a fin de que compren el terreno en 
una zona cercana al cantón de Belén, ya que las condiciones del mercado inmobiliario en Belén no 
permite la viabilidad de este proyecto.  En el caso de Informática se incorporaron equipos nuevos 
manteniendo una renovación tecnológica, la cual se verá finalizada con la implementación del Plan 
de Desarrollo Informático a iniciarse en el presente año, los proyectos de Gobierno Electrónico se 
alcanzaron con éxito, así como la continuidad operativa de todos los sistemas. Se puso a disposición  
de los contribuyentes la consulta en línea de sus tributos, y el hacer llegar en periodos mensuales el 
estado de cuenta en formato digital. No se alcanzaron dos metas, una fue la compra de equipo 



electrónico que no fue adjudicada, por lo que será necesario establecer una directriz para que la 
adquisición de estos equipos se realice desde el inicio del año; la otra meta fue el acompañamiento 
técnico para la implementación de la segunda etapa del plan informático municipal, el cual quedó 
contratado y sus acciones iniciarán en enero del 2008. 
 
En el área de Ambiente se cumplieron todas las metas, pero es necesario apuntar que la falta de 
coordinación con el Ministerio de Salud local ha dificultado el trabajo que se desea desarrollar en el 
cantón, ya que el proceso de monitoreo industrial ha sido entrabado por que esta entidad 
constantemente distorsiona la relación de la municipalidad y las industrias. En general, ha 
disminuido en gran medida la disposición para enviar copia de los reportes operacionales.  En lo que 
se refiere al proyecto de Manejo de Desechos Sólidos se logro la elaboración del reglamento de 
usuarios y del ente operador y la operación del centro de acopio; así como material de alfabetización 
en el tema de desechos sólidos orgánicos y algunos diseños arquitectónicos del módulo ambiental, 
así como un fondo que le permitirá iniciar la construcción del centro de acopio. No obstante el 
terreno designado es lo que atrasa el proyecto, ya que el INVU debe reconsiderar su criterio legal a 
fin de que parte del terreno sea compatible con la modalidad de facilidades comunales y por ende 
apto para la construcción del Centro de Acopio.  En el tema Recursos Humanos no se lograron dos 
metas de mejora administrativa, aunque se logró realizar la contratación del Centro de Investigación 
y Capacitación en Administración Pública (CICAP) a fin de desarrollar el “Proyecto de Planificación 
Estratégica Político Institucional de la Municipalidad de Belén e implementación de los proyectos 
orientados al mejoramiento institucional”. De esta contratación se recibió la primera fase denominada 
“Definiciones estratégicas y alineamiento organizacional del PAO, de conformidad con el Plan de 
Desarrollo Cantonal”. Por otro lado se inició una segunda fase denominada “Presentar una 
propuesta de reorganización”. 
 
Lamentablemente la duración en el proceso de aprobación y firma del Convenio no permitió poder 
avanzar en más fases, por lo que no se pudo abordar el tema de control interno y evaluación del 
desempeño.  El presente año deberemos ponerle especial atención en implementar una nueva 
estructura, un nuevo manual de puestos, medir la necesidad real de recurso humano, administrar un 
sistema efectivo de evaluación integral del desempeño, sistemas de control interno y la capacitación 
de nuestros funcionarios.  El tema de la administración basada en valores no se ha podido 
desarrollar, aun cuando constituye un objetivo estratégico de esta Municipalidad.  Se valora 
positivamente en lo referente a atención de emergencias el proceso del dragado del río Quebrada 
Seca.  En Comunicación no se logró alcanzar una meta, reposicionar la imagen de la Municipalidad 
elaborando un manual de Imagen Corporativo que ayude a divulgar la nueva visión, ya que esta fue 
producto de una modificación realizada en el segundo semestre la cual no pudo ser adjudicada. Es 
necesario señalar que se requiere con urgencia definir claramente cual será el Plan Estratégico de la 
Comunicación Institucional, ya que actualmente no estamos teniendo una comunicación efectiva con 
la comunidad por lo que no se puede vincular a la ciudadanía con el desarrollo local.  
 
Por último en el tema Legal se obtuvo un 100% de sus metas y una ejecución presupuestaria del 
93%.  Logro de eficiencia y eficacia de las metas planteadas por la Alcaldía y los Staff: 
 

ALCALDÍA Y STAFF EN GENERAL 



PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN 

T
o

tal m
etas 

I sem
estre 

II sem
estre 
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o
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I sem
estre 

II sem
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25,0 8,5 16,5 25 7,0 9,3 16,3  

100% 34% 66% 100% 28% 37% 65% ROJO 

                

PRESUPUESTO EJECUCIÓN SALDO % CALIFICACIÓN 

537.344.380,843 302.248.578,18 235.095.802,66 56% ROJO 

403.264.380,844 302.248.578,18 101.015.802,66 75% NARANJ 

 

ALCALDÍA Y STAFF 

Unidad Alcaldía Jurídico Comunicación Recursos  
Humanos 

Informática Ambiente Calificación  
general del área 

Cumplimiento 
de metas 46% 100% 32% 47% 50% 100% 65% 

Calificación ROJO VERDE ROJO ROJO ROJO VERDE ROJO 

Ejecución 
presupuestaria 82% 93% 54% 74% 64% 84% 75% 

Calificación AMARILLO VERDE ROJO NARANJA ROJO AMARILLO NARANJA 

 
La Alcaldía y el Staff presentaron un cumplimiento de metas del 65% y una ejecución presupuestaria 
del 75%.  Debido a que el presupuesto extraordinario fue aprobado hasta el mes de agosto, provocó 
que algunas contrataciones no pudiesen ser adjudicadas, y las que fueron adjudicadas no 
permitieron su finalización antes de terminar el año. 
 
Área Administrativa y Financiera:  En el año 2007, el Área administrativa y Financiera emitió 
informes financieros más oportunos y razonables.  Además de contar con el auxiliar de activos fijos, 
cuentas por pagar, inversiones transitorias, para el año 2008 se tiene como meta implementar el 
auxiliar de cuentas por cobrar e inventarios.  Se implementó la práctica de realizar conciliaciones 
mensuales entre los saldos en Tesorería y los saldos en Bancos, mejorando la razonabilidad y 
consistencia en la información suministrada por la Tesorería Municipal.  Se cumplió con la 
responsabilidad de presentar ante la Alcaldía y el Concejo Municipal, lo establecido en el artículo 7 
del reglamento “APROBACIÓN DE TARIFAS POR SERVICIOS MUNICIPALES DEL CANTÓN DE 
BELEN”.  El cual indica que cada año deberá realizar un estudio para determinar la satisfacción del 
servicio ante los clientes y las deficiencias de los mismos. Sin embargo al 31 de diciembre del 2007, 
el Concejo Municipal no ha aprobado ninguno de los estudios tarifarios propuestos por la Unidad 

 
3 Este monto incluye recursos de Fondos por el monto de ¢134, 080,000.00, de los cuales  ¢93, 000,000.00 se presupuestaron para compra de 

terrenos para familias afectadas por el Río Quebrada Seca y ¢41.080.000,00 del Fondo de ambiente para el Centro de Acopio. 

 
4 Este monto es sin los recursos de los fondos. 



Tributaria y la Alcaldía Municipal, situación que pone de riesgo la calidad de los servicios y su 
financiamiento.   
 
Es importante mencionar que en los estudios tarifarios de los servicios de Limpieza de Vías y 
Recolección de Desechos Sólidos, presentados ante el Concejo Municipal, tienen un nuevo 
componente para evitar el déficit en la operación de los mismos, ya que se plantean tarifas para el 
año 2007, primer y segundo semestre del año 2008.  Otro logro importante son los resultados 
obtenidos por la Unidad Tributaria en la aplicación de actuaciones fiscalizadoras a actividades 
lucrativas que se están desarrollando en el Cantón sin licencia o porque reportaron a la 
Municipalidad menos ingresos, que los reportados a la Tributación Directa.  Durante el año 2007 se 
realizaron 86 actuaciones de las cuales 14 se lograron llegar a la resolución final obteniendo los 
siguientes resultados: 
 

No. Empresas Monto Actuación Intereses por cobrar Monto recuperado al 31 / 12 / 
2007 

14 34,235,922.95 6,378,772.05 17,676,320.97 

 
Como se puede observar el 43.52% del monto a cobrar se recuperó al termino del año 2007,  Para el 
resto de empresas que se les inició el requerimiento de información por parte de la Unidad Tributaria, 
lo cual podría tener mayores ingresos que los obtenidos en el año 2007.  La Municipalidad logra 
bajar el porcentaje de morosidad entre diciembre del año 2006 y diciembre del 2007de un 13% a un 
11%, recaudando un 13% más de lo presupuestado en los ingresos corrientes y un 8% del total 
presupuestado.  De acuerdo al análisis realizado por la Coordinadora de la Unidad de Gestión de 
Cobro, se puede atribuir la disminución de 2 puntos porcentuales de la morosidad a aspectos tales 
como: 1- Finiquito de varios procesos de cobros judiciales. 2- Dos meses donde se aplico la amnistía 
tributaria (enero y febrero). 3- Una agresiva programación de llamadas telefónicas y notificaciones  
puntuales a los deudores de cuentas con mayor antigüedad. 4- Un cronograma de trabajo con 
actividades programadas durante el año, realizadas en forma ordenada y planificada.  En este año 
2007 la Unidad de Servicio al Cliente, crea un nuevo servicio a nuestros clientes internos, el cual 
consiste en notificar todos aquellos trámites y/o quejas que presentan nuestros clientes externos.  
Dicho servicio obedece al sentir de la comunidad que envían trámites o quejas y nunca se 
responden, aunque se resuelvan total o parcialmente.   Sin embargo las Unidades que requirieron 
del servicio fueron muy pocas, no logrando satisfacer a nuestros clientes y clientas, para este año 
2008 se promocionará más este servicio en función de darle un mejor servicio a nuestros munícipes. 
 
Consecuentes con el Plan de Equidad, se creó un rincón para que los niños (as), a fin de que 
jueguen mientras sus padres realizan trámites ante la Unidad de Servicio al Cliente.  Logro de 
eficiencia y eficacia de las metas planteadas por el Área Administrativa y Financiera: 
 

AREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN 



T
o

tal m
etas 

I sem
estre 

II sem
estre 

T
o

tal a alcan
zar 

I sem
estre 

II sem
estre 

E
ficacia 

P
o

rcen
taje 

12 4,8 7,3 12 4,6 5,9 10,5 AMARIL. 

100% 40% 60% 100% 39% 49% 87% AMARIL. 

        

PRESUPUESTO EJECUCIÓN SALDO % CALIFICACIÓN 

733.063.307,95 635.575.648,42 97.487.659,53 87% AMARIL. 

 
De las 12 metas propuestas en el Área  Administrativa – Financiera se ejecutaron en su mayoría en 
más de un 90% sin embargo a nivel general se logró 87% de eficacia, una de las metas no se logró 
ejecutar ya que no se pudo remodelar la Bodega del Nacimiento, sin embargo se llegó a la etapa de 
adjudicación de la primera etapa. En cuanto a la ejecución presupuestaria se logró un 87% del total 
presupuestado.   

 

ÁREA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA 

Unidad Dirección  
Administrativa 

Contabilidad Tributaria Cobros Bienes y  
Servicios 

Tesorería Archivo Servicio al  
cliente 

Calificación  
general de área 

Ejecución de metas 94% 89% 94% 100% 62% 100% 97% 100% 87% 

Calificación VERDE AMARILLO VERDE VERDE ROJO VERDE VERDE VERDE AMARILLO 

Ejecución presupuesto 93% 86% 94% 91% 60% 97% 97% 90,4% 87% 

Calificación VERDE AMARILLO VERDE VERDE ROJO VERDE VERDE VERDE AMARILLO 
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Área de Servicios Públicos:  Como es del conocimiento de todos está Área sufrió una 
transformación casi total de sus funcionarios, debido a la salida del personal por diversos motivos 
como fueron  de salud, por permisos sin goce de salario, entre otros. En la actualidad solo dos 
personas conforman  el personal original.   Los cambios y adaptaciones han originado cambios 
dentro del que hacer del área; que si bien son de gran envergadura, no han provocado problemas 
operativos.  Así mismo el nuevo personal se avocó a ser parte del mejoramiento, mejorando los 
insumos técnicos que puedan ser utilizados para mejora la infraestructura y calidad de los servicios 
que brinda el Área de Servicios Públicos.  Muestra de ello son la propuestas y negociaciones que se 
han mantenido con posibles desarrolladores que proyectan instalar en el cantón de Belén sus 
proyectos habitacionales o comerciales, y que generan una afectación directa a los servicios. Por lo 
que con el apoyo del Consejo Municipal nos hemos propuesto que el desarrollo sea parte de la 
solución integral de las necesidades del cantón, por lo que esta medida conlleva a que se mejoren 
los sistemas para no causar perjuicio a la comunidad.  
 
Las mejoras propuestas por ejemplos son:  Proyecto del Rivera, mejoramiento el sistema del 
Acueducto.  Solución al abastecimiento calle Potrerillos.  Estudio del sistema de abastecimiento de 



los distritos de la Rivera y San Antonio.  Como parte de la Comisión Institucional que se creó por la 
emergencia del pozo AB-1089, esta Área de Servicios participa con las actividades que se llevan 
acabo en la zona del derrame extrayendo hidrocarburo y enviando el mismo a las instalaciones de 
Recope-Moín.  En general el desempeño del Área se puede catalogar como bueno, apegado a las 
proyecciones y necesidades del cantón, ejemplos de la correcta forma de trabajo son la poca 
cantidad de quejas recibidas por horarios de recolección, el dejar desechos o lixiviados en la vía 
pública ya que este aspecto no ha generando necesidad de emitir amonestaciones a la empresa 
contratada para dar el servicio.  En cuanta a la ejecución de las metas se considera que fue 
satisfactoria, con problemas en la limpieza de los lotes en montados, debido a los problema que 
existe para notificar a los dueños, acorde con lo que estable el Código Municipal. Pese a esto se 
publicó en el periódico oficial una lista de personas que no hay forma de localizar, a fin de 
posteriormente proceder a la corta.   
 
Otro de los tema de gran expectativa es el caso del alcantarillado sanitario; la ejecución fue baja y 
que se espera que para el próximo año aumente considerablemente ya que se contrato a una 
Ingeniera para el puesto; cabe rescatar las labores de limpieza por obstrucciones que se llevaron 
acabo durante el año 2007.  En el caso de la atención de los reclamos por alto consumo, que había 
sido un problema en anteriores ocasiones por el tiempo de respuesta, cabe destacar que hemos 
logrado disminuir significativamente el tiempo de respuesta que pasó de 101 días en el año 2004 a 
56 días este año.  De acuerdo a las políticas tomadas por el Consejo Municipal en años anteriores 
se muestra una mejoría significativa en el Cementerio Municipal, esta afirmación queda plasmada en 
las mejoras realizadas tanto por la Administradora del Cementerio Municipal como por la Gestión 
Indirecta que sea ha generado en diversas modalidades como es el Contrato de Operación.  Durante 
este año se utilizo la modalidad de contratación del mantenimiento de las zonas verdes y demás 
actividades operativas.  Logro de eficiencia y eficacia de la meta planteada por la Área de Servicios 
Públicos: 
 

AREA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN 
T

o
tal m

etas 

I sem
estre 

II sem
estre 

T
o

tal a alcan
zar 

I sem
estre 

II sem
estre 

E
ficacia 

P
o

rcen
taje 

15 6,3 8,7 15 4,2 2,7 7,0 ROJO 

100% 42% 58% 100% 28% 18% 46% ROJO 

        

PRESUPUESTO EJECUCIÓN SALDO % CALIF. 

960.104.489,045 602.885.292,81 357.219.196,23 63% ROJO 

871.702.934,406 602.885.292,81 268.817.641,59 69% ROJO 

 
5 Este monto incluye recursos de Fondos por el monto de ¢88, 401,554.64 para futuras inversiones del Acueducto Municipal. 

 
6 Este monto es sin los recursos de los fondos. 



ÁREA DE SERVICIOS PÚBLICOS 

Unidad Dirección  
servicios públicos 

Aseo de  
vías 

Recolección de  
Basura 

Cementerio Acueducto Alcantarillado Calificación  
general del área 

Ejecución de metas 36% 90% 78% 74% 36% 0% 46% 

Calificación ROJO AMARILLO NARANJA NARANJA ROJO ROJO ROJO 

Ejecución presupuesto 75% 88% 91% 96% 54% 12% 69% 

Calificación NARANJA AMARILLO VERDE VERDE ROJO ROJO ROJO 
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El área de Servicios Públicos tuvo una ejecución de metas de 46% y una ejecución presupuestaria 
de 69%.  En el caso de las metas como la construcción del tanque elevado de la Rivera de 300 m3 y 
la construcción de la malla perimetral de la naciente “El Nacimiento” se encuentran  con una 
ejecución del 0 %. En el caso del tanque de la Ribera se le dio recursos en el segundo semestre, lo 
que provocó que el proceso de contratación se iniciara a finales del mes de octubre. El monto de 
estas dos obras es del orden de 168 millones de colones, y se iniciará el proceso de licitación en el 
2008, por lo que serán represupuestados en el presupuesto extraordinario 1-2008.  Es importante 
destacar también la contratación del AyA para la elaboración de los términos de referencia para la 
actualización del plan maestro del acueducto y del alcantarillado pluvial, el cual fue firmado hasta el 
presente año, y la contratación de PRODUS-UCR para los términos de referencia del alcantarillado 
sanitario, cuyo convenio será firmado en los próximos días. Ambas contrataciones son por un monto 
de 12,5 millones que serán represupuestados en el presupuesto extraordinario 1-2008. 
 
Área de Desarrollo Humano:  Esta área enfrenta un campo de acción de gran complejidad y el 
incremento constante de diferentes problemáticas, aunado a ello las proyecciones de la nueva 
administración, aunque se estiman muy acertadas, representan una mayor demanda de esfuerzos, 
muchos de los cuales dieron inicio en el año 2007.  Se tiene campos de acción específicos pero a la 
vez con un gran potencial de retroalimentación, lo que se ve favorecido por la diversidad de los 
perfiles de cada unidad y de oportunidades, muchas de las cuales están a disposición y se están 
aprovechando actualmente. Esto ha contribuido con una mejor gestión, gerencia e intervención; y a 
la vez ha favorecido la administración al optimizar el uso del tiempo, recursos humanos y financieros.  
No obstante dichos campos de acción aún no se encuentran los suficientemente delimitados, y 
aunque el equipo ya había desarrollado conclusiones al respecto estas perspectivas se ven 
modificadas constantemente por tres situaciones: en primer lugar la población realiza diversas 
demandas a cada unidad; en segundo lugar en cada cambio de administración se gestan nuevos 
intereses, que dan contenido a los campos, y al contar con insuficiente recurso humano se tratan de 
“equilibrar” los esfuerzos sin que ello signifique la adecuación del perfil de la unidad para cierto 
aspecto del campo.  
 
Con respecto al punto anterior, vale agregar que lo mismo sucede con los ejes y objetivos 
formulados en la Agenda de Desarrollo, es decir; aunque se realiza una distribución por unidad para 
efectos de organización cada unidad realiza una contribución importante a cada objetivo.  Se 
constituye una prioridad para la integridad de la población belemita y ello ha sido respaldado por 
diferentes investigaciones de opinión ciudadana y las manifestaciones de diferentes grupos e 
instituciones involucradas (Diagnóstico Cantonal de la Universidad Nacional, Agenda 2030 de la 
Municipalidad, Agenda de Desarrollo de la Municipalidad, Encuesta de Opinión, entre otros).  Se 



sirve a la ejecutividad de la municipalidad  (principalmente la Policía Municipal a nivel administrativo 
y la OFIM a nivel de gestión).  Se ha contribuido con la formulación políticas de incidencia local; y, a 
la formación y organización ciudadana para la participación e injerencia directa en el desarrollo local 
(principalmente la OFIM, la Policía Municipal y Trabajo Social).  Se ha representado un modelo 
pionero de intervención social y productiva local a nivel nacional e internacional (Ver cuadro anterior)  
 
Se ha logrado un nivel de planificación más efectivo (para alcanzar los objetivos propuestos), y 
existe mayor coherencia (entre lo planificado y lo desarrollado).  Se ha avanzado en términos de 
coordinación intro e inter municipal y ya existen varios planes diseñados y en proceso de ejecución 
de manera conjunta (entre dos o más unidades) aún requiere optimizar este aspecto en algunos 
procesos clave.  Se ha mostrado en su intervención un mejoramiento en el diseño, ejecución y 
alcance de la intervención (ver cualidades de la gestión en cuadro anterior).  Presenta diversas 
fortalezas y debilidades, no obstante se visualiza un gran progreso en los últimos dos años, de igual 
manera se proyectan próximamente mejorías significativas, con respecto a las cuales cada unidad 
construye un nuevo modelo de acción más fundamentado, de carácter integral y estratégico.  Sin 
embargo lo anterior no siempre se traduce en eficiencia presupuestaria plena ya que esto depende 
en muchos casos de instancias externas al Área cuyas decisiones y procedimientos se tornan lentos; 
ahora si se considera la ejecución presupuestaria en promedio esta resulta satisfactoria  
 
Por otra parte en cada unidad existe un buen nivel de eficacia (alcance de objetivos) y efectividad 
(alcance de metas) de las acciones, ello de manera tal que en términos generales puede calificarse 
de “excelente”, lo anterior puede valorarse aún más si se estudia la dificultad de los objetivos 
propuestos, las condiciones contextuales y poblacionales.  Lo anterior ha contribuido con la 
superación de varias debilidades y amenazas planteadas por la administración en relación con sus 
ejes estratégicos y objetivos de acción. Lo anterior se logra fundamentalmente a partir de gestiones 
y procesos de planificación más fundamentados e innovadores, suscitados en los últimos dos años, 
tales como: la Propuesta de Seguridad Integral bajo un Modelo Sostenible, el Plan Estratégico de la 
Unidad de Cultura, la propuesta de Investigación sobre Necesidades de Información Local, el Plan 
de Equidad en el Quehacer Municipal, el Programa de Desarrollo Integral Familiar, la instauración de 
procesos formativos para el desarrollo organizacional; y, el Plan de Desarrollo Económico Local.  Se 
destaca en este período la formulación del Plan Estratégico para la Unidad de Cultura, la 
continuación del Plan de Equidad en el Quehacer Municipal, la formulación e instauración del Plan 
de Desarrollo Económico Local, la celebración del Centenario, la creación del Fondo para la 
construcción de la Biblioteca y la transferencia del 96% de los presupuestado para los centros 
educativos por la suma de ¢81,556.474. 
  
Logro de eficiencia y eficacia de las metas planteadas por el Área de Desarrollo Humano: 
 

AREA DE DESARROLLO HUMANO 

PROGRAMACIÓN EJECUCIÓN 
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25 12,3 12,7 25 9,7 12,9 22,6 VERDE 

100% 49% 51% 100% 39% 51% 90,2% VERDE 

        

PRESUPUESTO EJECUCIÓN SALDO % CALIFICACIÓN 

894.226.020,557 637.369.135,04 256.856.885,51 71% NARANJ 

864.247.462,488 637.369.136,04 226.878.326,44 74% NARANJ 

 
El área de desarrollo humano alcanzó las metas en un 90% y un 73.7% de ejecución presupuestaria.  
Debemos destacar la no ejecución de la construcción de la segunda etapa del Centro Infantil por un 
monto de ¢51,442.497, contratación que fue adjudicada y deberá represupuestarse para el 
extraordinario 1-2008.  Además no se ejecutó la meta de Mejoramiento Tecnológico de la Policía 
Municipal por un monto de ¢37,550.937, ya que el proceso de contratación no se realizó. Debe 
estudiarse con mayor propiedad el sistema a comprar. 
 

ÁREA DE DESARROLLO HUMANO 

Unidad Dirección  
Social 

Cultura Biblioteca Emprendimiento
s 

OFIM Policía Califica
ción  
general 
del área 

Ejecución de metas 79,6% 94% 100% 100% 94% 94% 90,2% 

Calificación 
NARANJ

A VERDE VERDE VERDE 
VERD

E 
VERD

E VERDE 

Ejecución 
presupuesto 79% 85% 86% 66% 56% 69,6% 73,7% 

Calificación 
NARANJ

A 
AMARILL

O 
AMARILL

O ROJO ROJO ROJO 
NARAN

JA 

 
  Área Operativa y Desarrollo Urbano:  La diversidad de actividades y proyectos a cargo del Área 
Operativa y Desarrollo Urbano constituyen una gran parte sustantiva de la Municipalidad de Belén  
ya que se constituye en el rector del desarrollo y gestión urbana del cantón, no solamente en 
aspectos de Planificación, Regulación y Control Urbano necesario para el crecimiento ordenado 
presente y futuro,  sino también en aspectos de orden financiero que tienen una gran incidencia y 
representación en el presupuesto Municipal, para financiar proyectos prioritarios  y de gran 
envergadura a cargo de las diferentes áreas municipales y comunales en el campo social, 
educación, salud, deporte, entre otros.  Mediante la  resolución  de las solicitudes  de permisos de 
construcción se obtuvo el cumplimiento de los requisitos del Plan Regulador de Belén y el control 

 
7 Este monto incluye recursos de Fondos por el monto de ¢29, 978,558.07, para la futura construcción de la Biblioteca. 

 
8 Este monto es el presupuesto sin los recursos de Fondos. 



constructivo de diferentes tipos de obras civiles.  Se puso en servicio el área de juegos infantiles, 
cancha multiuso y otras facilidades para uso recreativo de los habitantes del cantón, de un área 
pública de parque ubicado en una zona residencial de alta densidad de población lo cual permite el 
desarrollo recreativo  de diferentes poblaciones del cantón.  
 
Mediante el impuesto de construcción  se generó un total de ¢98 949,718.00. (Noventa y ocho 
millones).  En materia de catastro se avanza notoriamente mediante la actualización de la 
conciliación catastral y depuración de base de datos, fuente primaria  de consulta a nivel de 
administración municipal y principal elemento para  llevar a cabo un efectivo cobro de los servicios e 
impuestos municipales. Se   registra un ingreso de 1081 tramites internos y externos,  ejecutados los 
mismos  en un 98.50% y un adicional correspondiente a 96 tramites de Visados de Planos 
Catastrados.  A través del programa MUNET (Municipios Eficientes y Transparentes), de la 
Organización de los Estados Americanos (OEA) por medio de la Secretaría Ejecutiva para el 
Desarrollo Integral (SEDI), se  firma un convenio para realizar el proyecto de Información Catastral 
que fortalece la capacidad local en la administración y la gestión del desarrollo del Municipio y que 
permite contribuir al mejoramiento progresivo a través de  información veraz y oportuna para la toma 
de decisiones acertadas, donde se destaca la conciliación catastral de 6700 registros, la verificación 
del padrón de propietarios de 10700 cuentas, la creación de un mapa catastral actualizado, la 
conformación de un sistema de información geográfica, a partir de la integración de la cartografía 
existente sobre una ortofoto digital nueva de 67 cm de resolución, la adecuación de los sistemas 
informáticos municipales actuales, la capacitación del personal en la operación y el mantenimiento 
de los nuevos sistemas. 
 
Adicionalmente se obtienen productos complementarios necesarios para otras Unidades Técnicas 
Municipales, como es el caso de  imagen satelital debidamente ortorectificada y la actualización del 
100% de la conciliación catastral, entre otros.  Este proyecto permitirá  realizar análisis espaciales 
tomando como base la información catastral, se logrará una equidad en la determinación de la base 
imponible y el cálculo de los impuestos sobre bienes inmuebles y el impuesto de la construcción, se 
tendrá una herramienta grafica para los procesos de recepción de declaraciones de bienes 
inmuebles, se contará con elementos para detectar la evasión fiscal, y omisos en la Declaración de 
Bienes Inmuebles y  mejorara el  proceso de valoración y sistema de cobro.  Por medio de la gestión 
eficiente  de los funcionarios municipales la Organización de los Estados Americanos (OEA)  aporta 
mediante recursos no reembolsables  la suma de US $116,500.00 (¢60.580.000.00 al tipo de cambio 
del momento).  En Bienes Inmuebles se  ha realizado un significativo incremento del valor de las 
bases imponibles de los terrenos en el cantón de Belén, las cuales crecen año a año y 
convirtiéndose en una parte muy  representativa del presupuesto Municipal. 
 
Para el 2007 se genera en bases imponibles para el impuesto de Bienes Inmuebles un  total a 
recaudar de ¢530, 658,102.60. (Quinientos treinta millones  seiscientos cincuenta y ocho mil ciento 
dos colones con sesenta céntimos), y se espera  que con el próximo periodo de Declaración y 
Valoración de Bienes Inmuebles, el cual se lleva a cabo cada cinco (5) años y que debe realizarse a 
partir de 2008, la generación de bases imponibles y por consiguiente el cobro del Impuesto de 
Bienes Inmuebles se proyecta  en un aumento realmente  sustantivo.  En lo que respecta al 
Patrimonio Municipal   este  aumenta sustancialmente la cantidad de terrenos municipales para 
parques y facilidades comunales.  En urbanizaciones, se recibe 380.29m2 en área de parque (Urb. 



Villas Belén) y un área  de 3330.11m2 en parque, juegos infantiles y facilidades comunales, (Urb 
Villa Sol), ambas ubicadas en el Distrito San Antonio, para  3710.40m2.  En fraccionamientos de 
terrenos se reciben, 1466.16m2 en área de parque  (SAMA VALORES (G.S) S.A), ubicado en la 
Ribera de Belén, y 3037.00m2  igualmente en parque ( Vehículos  y Repuestos Coreanos VERECO 
S.A), ubicado en la Asunción de Belén, para un total de  4503.16m2 
 
En lo relativo a facilidades comunales producto igualmente de los fraccionamientos en aplicación del 
artículo 9 del Plan Regulador del Cantón de Belén se deben trasladar a otro sector de interés público 
lo cual actualmente se encuentra en proceso, varias Areas, a saber 1356.06m2 (II Alianza para el 
Desarrollo S.A ), 2932.32m2 (SAMA VALORES (G.S) S.A ), y 1528.68m2 (Vehículos  y Repuestos 
Coreanos VERECO S.A), para un total de 5817.06.20m2. Igualmente en facilidades comunales y por 
medio de lo que establece la modalidad de  Obra Comunal Compensatoria se traslada mediante 
acuerdo de Consejo Municipal  para el Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Belén a 
ejecutar en las instalaciones del Polideportivo de Belén una obra equivalente a  un total de 
¢28.475.150.00 (Inmuebles Belemitas IB S. A.-Urbanización Villas de Belén).  Es notorio el trabajo 
profesional de los funcionarios municipales los cuales mediante un trabajo coordinado por medio de 
la aplicación de la Ley de Planificación Urbana engrandecen el patrimonio municipal en  
14.030.62.m2, lo cual utilizando un valor estimado muy conservador de ¢50.000.00m2 se alcanza a 
una cifra equivalente ¢701.531,000.00 (setecientos un millón quinientos treinta y un mil  colones).  
 
Por medio de los servicios profesionales de topografía se le brinda  el soporte  pronto y oportuno a 
las obras civiles y de regulación urbana, eje fundamental para proyectos propuestos por la 
municipalidad y grupos organizados de la comunidad.  En materia de Infraestructura pública  la 
construcción de obras civiles ha sido fundamental  para disminuir problemas urbanos presentados 
en alcantarillado pluvial,  cordón de caño, bacheo y recarpeteo de vías, señalamiento vial  entre 
otros. Las diversas actividades relativas a conformación, programación y ejecución de labores y 
proyectos  han contribuido al desarrollo y bienestar de la ciudadanía belemita.  En labores ordinarias 
de mantenimiento de los sistemas de alcantarillado y vías del cantón mediante el empleo de los 
recursos material y humano propios de la administración, se indica que el objetivo principal se logró 
de manera eficiente; máxime que este año se tuvo que atender necesidades imprevistas producto de 
las situaciones de emergencias por las precipitaciones de los meses de junio y julio del año 2007.  
En mantenimiento vial se logró  alcanzar una ejecución presupuestaria del 100%. Aún más, la 
autorización por parte del ente Contralor que permitió incrementar el tope presupuestario de 
ejecución anual, no permitió ejecutar algunos recursos adicionales que sobrepasaron el 100% de lo 
que inicialmente se había programado. 
 
En mantenimiento de señalización y prevención vial, esta se realizó de manera satisfactoria tanto 
operativa como financieramente. No obstante, no se logró la adquisición e instalación de sistemas de 
semáforos en intersecciones problemáticas del cantón, por razones ajenas a la unidad técnica.  En 
cuanto a la construcción de alcantarillado pluvial se refleja una ejecución aceptable, no obstante  no 
se  culmino la totalidad de las obras a causa de las extensas lluvias en los últimos meses del año 
2007, quedando previsto su finiquito para el mes de enero 2008.  En cuanto a proyectos con la 
modalidad de partidas especificas, en el caso de  la construcción de un área techada aledaña al 
CEN de la Ribera, el monto disponible no permitió culminar la totalidad de lo que se requería. Sin 
embargo, la ejecución presupuestaria si alcanzó lo esperado por los fiscalizadores en materia de 



ejecución presupuestaria.  En cuanto a las labores correspondientes de Inspección Cantonal de 
Aguas se atendieron 49 quejas que fueron solicitadas por medio de Servicio al Cliente, a  las cuales   
se les dio el debido  seguimiento, por medio  de inspecciones de campo  y recomendaciones 
técnicas,  quedando únicamente algunos casos por  solucionar  para la época de  verano. 
 
La mayoría de los casos  consiste en conflictos entre vecinos por filtraciones, caída y desfogue de 
aguas   en general.  En Materia de atención de emergencias específicamente con las inundaciones 
ocurridas en el mes de junio  los técnicos en general se brindaron  soporte técnico para la inspección 
de terrenos, construcciones, puentes  afectados entre otros. Posteriormente se realizaron informes 
técnicos de la situación existente con las recomendaciones pertinentes.  En cuanto a obras en cause 
del Río Quebrada seca se colaboro con el grupo de profesionales de la Comisión Nacional de 
Emergencias y se participo activamente en la  búsqueda de recursos privados específicamente en 
maquinaria y personal con la Empresa Pedregal para  llevar a cabo el dragado de algunos sectores 
del río de interés, lo que represento una intervención pronta y oportuna antes de la  entrada del 
invierno evitando mayores consecuencias a las ya ocurridas en su oportunidad y ahorrándole al 
Estado y Gobierno Local una gran cantidad de dinero que dicho sea de paso no formada parte del 
presupuesto disponible.  Logro de eficiencia y eficacia de las metas planteadas por el Área Operativa 
y Desarrollo Urbano: 
 

AREA OPERATIVA Y DESARROLLO URBANO 
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100% 30% 70% 100% 28% 58% 87% AMARIL. 

         

PRESUPUESTO EJECUCIÓN SALDO % CALIFICACIÓN 

1.011.417.097,47 438.291.342,90 573.125.754,57 43% ROJO 

 

ÁREA OPERATIVA Y DESARROLLO URBANO 

Unidad Dirección  
Operativa 

Desarrollo  
Urbano 

Bienes  
inmuebles 

Catastro Totpografía Obras Calificación  
general del área 

Ejecución de metas 56% 86% 100% 100% 100% 91% 87% 

Calificación ROJO AMARILLO VERDE VERDE VERDE VERDE AMARILLO 

Ejecución presupuesto 15% 21% 93% 92% 85% 81% 43% 

Calificación ROJO ROJO VERDE VERDE AMARILLO AMARILLO ROJO 

 
El Área Operativa y Desarrollo Urbano alcanzó sus metas en un 87% y su ejecución presupuestaria 
fue del 43%.  No obstante hay que señalar que de los ¢573.125.754,57 no ejecutados, se tenían 
presupuestados en compra de terrenos ¢438.916.644,04 a fin de comprar la propiedad para la 



Municipalidad, el EBAIS de Escobal y el terreno de reubicación de la Escuela Manuel del Pilar 
(Asunción).  La Administración presentará en el Presupuesto Extraordinario 1-2008 la 
represupuestación de estos recursos, a fin de lograr la compra en el 2008, cuando se aprobado por 
la Contraloría General de la República para la compra directa del terreno para la Municipalidad y el 
EBAIS. En el caso de la Escuela ya se realizó el avalúo por parte de Hacienda y se estaría haciendo 
la oferta una vez aprobado el presupuesto extraordinario.  Hay que señalar que en el tema de 
compra de tierra, el Concejo Municipal debería de tomar las decisiones al inicio del año, ya que el 
trámite que conlleva puede traspasar el año fiscal, lo que provoca un alto superávit.  Hay que 
destacar también la Actualización del Plan Regulador, donde no se ejecutaron ¢12,797.244, al 
quedar dos etapas restantes de realizar por parte del INVU en el 2008, y el estudio del Trasvase 
donde no se ejecutaron ¢22,245,656, debido al atraso en el inicio del proyecto por parte del ICE. 

Evaluación de indicadores de gestión.  A continuación se presenta el análisis de los resultados de 
la gestión municipal en el año 2007, por medio de la evaluación de la matriz de indicadores 
generales del Plan Operativo Anual 2007, la cual fue establecida por la Contraloría General de la 
República. La justificación del logro o no de las metas formuladas,  se encuentra en el documento 
adjunto, en el cual se encuentra la gestión realizada por cada Área de la Municipalidad de Belén, así 
como los pro y contra en el cumplimiento de las metas propuestas: 

Indicadores Institucionales 

 
Indicador: 1.1 Grado de cumplimiento de metas. Sumatoria de los % de avance de las metas / 
Número total de metas programadas.  De 104 metas que se propusieron para el año 2007, se logró 
ejecutar 79, obteniéndose el 76% de eficacia según la siguiente fórmula (79/104=76%). Según la 
matriz de Indicadores generales el resultado fue del 88.27% en el indicador de eficacia. Alcanzando  
12.67 puntos en el peso del indicador, de 16 puntos asignados. 
 
Indicador: 1.1 a) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora. Sumatoria de los % 
de avance de las metas de los objetivos de mejora / Número total de metas de los objetivos de 
mejora programadas.  El grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora fue del 71.72%. 
El  peso asignado a este indicador fue de 10 puntos y se alcanzó el 7.17. 
 
Indicador: 1.1 b) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos operativos. Sumatoria de los % 
de avance de las metas de los objetivos operativos / Número total de metas de los objetivos 
operativos programadas.  El cumplimiento de metas de los objetivos operativos fue del 91.64%. El 
peso asignado a este indicador fue 6 puntos y se logró 5.5. 
 
Indicador: 1.2 Presupuesto participativo. Recursos financieros destinados a proyectos de inversión 
participativos del programa III  / Total de recursos financieros a proyectos de inversión incluidos en el 
programa III *100.  El resultado de este indicador fue de 0.08 y de 10 asignados como peso del 
indicador, se logró 2 puntos.  Si bien el proceso de participación institucional debería de realizarse 
por medio de las acciones de lo Concejos de Distrito, lamentablemente en el cantón de Belén no se 
ha logrado que estas acciones sean permanentes, no obstante, esto no significa que no haya habido 
recursos presupuestados de manera participativa. La Municipalidad ha establecido un canal directo 
tanto con organismos públicos como con organizaciones comunales para el desarrollo de una 



presupuestación participativa, prueba de ello no solo es la ejecución de más del 90% de las 
transferencias de recursos señalados por ley, si no también las transferencias que son gestionadas 
por las Organizaciones del cantón cada año, ante el Área Social, la cual las presenta para 
aprobación a la Alcaldía y luego al Concejo Municipal. 
 
En el presupuesto del periodo 2007, se incluyeron como transferencias de capital para proyectos de 
inversión en el programa III la suma de ¢ 84.619.000,00 y se transfirió la suma de ¢ 81.556.474,16, 
lográndose el 96% de ejecución presupuestaria.  Además debemos de destacar que mediante el 
mecanismo explicado anteriormente, de igual forma se presupuestó como transferencias corrientes  
a diferentes organizaciones públicas y privadas la suma de ¢563, 704,225.42 y se giraron 
¢521,580,009.45, lográndose el 93% de eficiencia. 
 
Indicador: 1.2 a) Participación de los Concejos de Distrito en los proyectos de inversión.  
Recursos financieros asignados a proyectos de inversión propuestos por el Concejo de Distrito e 
incluidos en el Programa III / Total de recursos financieros asignados a proyectos de inversión 
incluidos en el programa III *100.  El resultado y la justificación es el mismo que se indico en el 
indicador anterior. 
 
Indicador: 1.2 b) Concertación de la inversión con la ciudadanía. Recursos financieros 
asignados a proyectos de inversión del programa III  concertados con la ciudadanía  / Total de 
recursos financieros asignados a proyectos de inversión incluidos en el programa III *100.  El 
resultado y la justificación es el mismo que se indico en el indicador anterior. 
 
Indicador: 1.3 Comunicación de la gestión a la ciudadanía.  Informe de labores presentado a la 
ciudadanía por parte del Alcalde Municipal.  El Alcalde Municipal presentará este informe a la 
ciudadanía inmediatamente después de que sea aprobado por el Concejo Municipal y enviado a la 
Contraloría General de la República. 
 
Indicador: 1.4 Gestión de cobro integral (periodo y periodos anteriores) Monto recaudado por 
cobro durante el periodo/ Monto total puesto al cobro en el periodo *100.  El resultado de este 
indicador arrojó el 86.15% de eficacia en la gestión de cobro de los ingresos puestos al cobro para el 
año y recuperación de años anteriores. Con el logro de 8.61 puntos de 10 asignados como peso.  No 
obstante a los resultados mencionados en el párrafo anterior, debe considerarse dentro de este 
análisis, que se superó el 100% en el logro de la meta propuesta por la Unidad de Gestión de 
cobros, como se detalla en la taba siguiente: 
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La Municipalidad logra bajar el porcentaje de morosidad entre diciembre del año 2006 y diciembre 
del 2007 de un 13% a un 11%, recaudando un 13% más de lo presupuestado en los ingresos 
corrientes y un 8% del total presupuestado.  De acuerdo al análisis realizado por la Coordinadora de 
la Unidad de Gestión de Cobro señora Lorena Núñez Salas, se puede atribuir la disminución de 2 
puntos porcentuales de la morosidad a aspectos tales como: 1- Finiquito de varios procesos de 
cobros judiciales. 2- Dos meses donde se aplico la amnistía tributaria (enero y febrero). 3- Una 
agresiva programación de llamadas telefónicas y notificaciones  puntuales a los deudores de 
cuentas con mayor antigüedad. 4- Un cronograma de trabajo con actividades programadas durante 
el año, realizadas en forma ordenada y planificada. 
 
Indicador: 1.5 Ejecución del gasto presupuestado: (Gasto total ejecutado / Gasto total 
presupuestado)*100.  En la ejecución de gasto se obtuvo el 67.87% de eficiencia. Para obtener el 
resultado de este indicador se tomaron en cuenta únicamente los recursos a ejecutar, rebajando del 
presupuesto total de egresos que fue la suma de ¢4,234,528,828.36, las sumas que se incluyeron 
para  reservas o fondos por ¢252,460,112.71, por lo que el presupuesto a ejecutar realmente fue de 
¢3.982.068.715,58.  Luego al realizar la operación matemática de dividir el monto ejecutado de 
¢2.702.645.636,27 entre el presupuesto que realmente se propuso ejecutar por ¢3.982.068.715,58, 
se obtiene el resultado de 67.87% en ejecución.  Es importante señalar que debido a la aprobación 
de la Agenda de Desarrollo el pasado 22 de mayo, presentada por el nuevo Alcalde, se aprovecho el 
presupuesto extraordinario 2-2007, por un monto de ¢ 936.455.543,55, para darle contenido 
presupuestario a algunas de las nuevas acciones programáticas. Lamentablemente fue aprobado 
hasta po la Contraloría General de la República el 27 de agosto del 2007, lo que provocó que por el 
corto tiempo de ejecución, la mayoría de contrataciones no pudieran ser adjudicadas, y las que 
fueron adjudicadas no permitieron su finalización antes de terminar el año. 

a. Indicadores del programa II 

 
Indicador: 2.1 Sostenibilidad del servicio de Aseo de Vías: ((Ingresos del servicio- Gastos del 
servicio)/ Ingresos del servicio)*100.  Este indicador reflejó 7.47% y logró el peso de 7 puntos 
asignado. Esto establece que el servicio de aseo de vías y sitios públicos soportó en el año 2007, los 
gastos del servicio con recursos propios, quedando un remanente del 7.47% para mantenimiento y 
desarrollo del mismo.  Algunos de los factores que han podido incidir en este resultado pueden ser, 
de acuerdo con el análisis realizado por la Coordinadora de la Unidad de Gestión de Cobro señora 
Lorena Núñez Salas, se puede atribuir la disminución de 2 puntos porcentuales de la morosidad por 
medio de aspectos tales como: 1- Finiquito de varios procesos de cobros judiciales. 2- Dos meses 
donde se aplico la amnistía tributaria (enero y febrero). 3- Una agresiva programación de llamadas 



telefónicas y notificaciones  puntuales a los deudores de cuentas con mayor antigüedad. 4- Un 
cronograma de trabajo con actividades programadas durante el año, realizadas en forma ordenada y 
planificada.  Es importante mencionar que en los estudios tarifarios de los servicios de Limpieza de 
Vías y Recolección de Desechos Sólidos, presentados ante el Concejo Municipal en este año-2007, 
tienen un nuevo componente para evitar déficit en la operación de los mismos, ya que se plantean 
tarifas para el año 2007 y primer y segundo semestre del año 2008. 
 
Indicador: Sostenibilidad del servicio de recolección de basura ((Ingresos del servicio- Gastos del 
servicio)/ Ingresos del servicio)*100.  El resultado de este indicador es negativo -9,84%, 
demostrando este resultado que los recursos del servicio no alcanzaron para cubrir el gasto total del 
servicio y mucho menos el 10% adicional para mantenimiento y desarrollo.  Es importante mencionar 
que en los estudios tarifarios de los servicios de Limpieza de Vías y Recolección de Desechos 
Sólidos, presentados ante el Concejo Municipal en este año-2007, tienen un nuevo componente para 
evitar déficit en la operación de los mismos, ya que se plantean en las nuevas tarifas para el año 
2007 y primer y segundo semestre del año 2008. 

b. Indicadores programa III 

 
Indicador: Coeficiente de inversión. (Recursos destinados a proyectos de servicio social y proyectos 
de inversión del programa III /Gastos totales)*100.  Se obtuvo el 35% de eficiencia en este indicador 
y se logra el peso asignado de 10 puntos. Este resultado se obtiene, por medio de dividir el recurso 
gastado en el desarrollo de servicios sociales y  proyectos de inversión del programa III, por la suma 
de ¢1,045, 127,042.27 y dividirlo entre el total del gasto real de la municipalidad que fue ¢2, 702, 
645, 636,27. Esto quiere decir que de cada cien colones gastado por la municipalidad en el año 
2007, 35 colones se invirtieron en ese tipo de proyectos.    
 
Indicador: Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de la Ley 8114. 
Sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los recursos de la Ley 8114  / Número 
total de metas programadas con recursos de la Ley 8114.  Se logró el 100% de eficacia en este 
indicador, al ejecutar la meta propuesta, lo que beneficia en gran medida el mantenimiento y mejoras 
en las calles del cantón. Cabe destacar que se ha mejorado el control y la ejecución de estas metas 
en los últimos años, logrando mejoras sustanciales en las vías del cantón de Belén. No obstante las 
vías sufren el constante deterioro por el volumen tan elevado de transito vehicular nacional que 
atraviesa el cantón. 
 
Indicador: Ejecución del gasto presupuestado con recursos de la Ley 8114. (Gasto ejecutado de la 
Ley 8114 / Gasto presupuestado de la Ley 8114)*100.  Se ejecutó el 100% de los recursos 
provenientes de la ley 8114, presupuestados para el año 2007, ejerciéndose una muy buena gestión 
en este sentido. Sin embargo es muy bajo el monto que se le asigna a la Municipalidad de Belén 
para este tipo de proyectos. 
 
Indicador: Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de partidas 
específicas. Sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los recursos de partidas 
específicas  / Número total de metas programadas con recursos de partidas específicas.  Se ejecutó 
el 75% de las metas propuestas con los recursos provenientes de saldos de partidas específicas de 



años anteriores y partidas específicas del periodo-2007. Se propuso 5 metas y se logró ejecutar 3.75 
metas.  
 
Indicador: Ejecución del gasto presupuestado con recursos de partidas específicas. (Gasto 
ejecutado de partidas específicas / Gasto total presupuestado de partidas específicas)*100.  Se 
ejecutó el 0.40% de los ¢ 55.306.414,68 incluidos, por concepto de saldos de partidas específicas de 
años anteriores y los montos presupuestados para el año 2007. Esto principalmente porque los 
recursos presupuestados para el año 2007, no fueron transferidos a la Municipalidad por parte de las 
Instituciones responsables.  Siguiendo las recomendaciones hechas en el pasado, por parte de la 
auditoria interna, Poco a poco se han ido ejecutando los saldos de años anteriores mencionados.   

2. Comportamiento de ingresos y egresos reales y el superávit 2007 

a. Ingresos Municipales 
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MUNICIPALIDAD DE BELÉN 
COMPORTAMIENTO DE LOS INGRESOS 
TOTALES DE LOS AÑOS 2005, 2006 Y 2007

108%105%98%% 

CALIFICACIÓN

-154.681.480,28-327.425.495,14-222.614.736,27-172.744.014,8649.870.721,41SALDO

27%972.797.112,204.561.954.323,7017%511.057.416,973.589.157.211,503.078.099.794,53RECAUDACIÓN

24%818.115.631,924.234.528.828,569%288.442.680,703.416.413.196,643.127.970.515,94PRESUPUESTO

% 
AUMENTODIFERENCIA2007

% 
AUMENTODIFERENCIA20062005INGRESOS 

Existe una tendencia de aumento a través de los años en la recaudación

7% 3%

VERDE VERDE VERDE

 
 

En la filmina anterior se puede ver el comportamiento de los ingresos reales versus los 
presupuestados en los años 2005-2006 y 2007 y se puede notar la tendencia hacia el aumento tanto 
en el monto presupuestado, así como el monto recaudado.  Por ejemplo, en el año 2006 el monto 
presupuestario aumento el 9% con respecto al del año 2005 y lo mismo ocurre con la recaudación, la 
cual aumenta el 7%, con relación al año anterior. En el año 2006 se recaudó el 105% de lo 
presupuestado superándose en 5% el presupuesto.  Para el año 2007 el monto presupuestado de 
ingresos aumentó el 24% con relación al del año 2006 y con respecto a la recaudación  aumentó el 
27%, se recaudó el 108% de lo presupuestado. 
 
A continuación se presenta el comportamiento de los ingresos corrientes, de capital y 
financiamiento, de los años 2005-2006 y 2007: 
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COMPORTAMIENTO DE INGRESOS: CORRIENTES, 
DE CAPITAL Y FINANCIAMIENTO DE 2005 AL 2007

-2%101%9%103%94%% EJECUCIÓN

CALIFICACIÓN

11.688.921,66-12.587.427,90-24.276.349,5654.391.271,57SALDO

47%424.649.991,561.328.164.458,45-2%-14.519.229,09903.514.466,89918.033.695,98EJECUCIÓN

50%436.338.913,221.315.577.030,55-10%-93.186.850,22879.238.117,33972.424.967,55PRESUPUESTO

% AUMENTODiferencia2007DIFERENCIA20062005FINANCIAMIENTO

CALIFICACIÓN

-67%47%10%104%94%% EJECUCIÓN

48.283.954,00-1.324.755,603.615.911,00SALDO

27%9.038.408,4042.308.164,00-42%-24.280.252,9633.269.755,6057.550.008,56EJECUCIÓN

184%58.647.118,0090.592.118,00-48%-29.220.919,5631.945.000,0061.165.919,56PRESUPUESTO

% AUMENTODiferencia2007DIFERENCIA20062005
INGRESOS DE 
CAPITAL

CALIFICACIÓN

7%113%6%106%100%%

-363.102.021,44-147.143.109,73-8.136.461,16SALDO

20%539.108.712,243.191.481.701,2526%549.856.899,022.652.372.989,012.102.516.089,99RECAUDACIÓN

13%323.149.800,532.828.379.679,8120%410.850.250,452.505.229.879,282.094.379.628,83PRESUPUESTO

% AUMENTODIFERENCIA2007DIFERENCIA20062005
INGRESOS 
CORRIENTES

VERDE VERDEVERDE

VERDE VERDE ROJO

 
 

Los ingresos corrientes que son los que le competen a la Municipalidad y en los cuales tiene 
ingerencia en el comportamiento, se ha dado la tendencia al aumento en el presupuesto y la 
recaudación por ejemplo, en el año 2005 se logro recaudar el 100% de lo presupuestado, en el año 
2006 se superó el presupuesto con la recaudación en el 6% y en el año 2007 se supero la 
recaudación con respecto al monto presupuestado en el 13%. Esta  solidez y liquidez le permite al 
municipio la autonomía financiera, para proponer proyectos y lograrlos.  Dentro de los ingresos 
corrientes, los ingresos que son más representativos y que alcanzan el 89% del total, los cuales se 
han mantenido muy similar a través de los años, pero principalmente en el año 2007 son: el 
impuesto de patentes comerciales que representa el 53% de los ingresos corrientes recaudados, el 
Impuesto de Bienes Inmuebles que representa el 14% y los servicios municipales que representan el 
22%. Por tanto es sobre esos ingresos que la Municipalidad enfoca todos sus esfuerzos.  En el caso 
de los ingresos de capital que son los recursos que el Gobierno y algunas otras Instituciones 
Públicas le transfieren a la Municipalidad y que no se tiene ninguna ingerencia en ellos. El 
comportamiento a través de los años ha sido variado, por ejemplo en el año 2005 ingresó el 94% de 
los recursos presupuestados, en el año 2006 se superó lo recaudado con respecto al monto 
presupuestado en el 4% y en el año 2007, se recaudó únicamente el 47% del monto presupuestado. 
 
Y con respecto a los ingresos denominados Financiamiento, representa el superávit del año anterior 
y son los recursos que quedan en caja o Bancos al final de cada año. Hay que analizar la tendencia 
de este concepto, ya que el mismo ha ido en crecimiento a través de los años y el mismo en el año 
2007 con relación al año 2006 creció el 50%. Esto implica que quedan muchos recursos sin ejecutar 
y por consiguiente muchos proyectos que no se realizan, esto considerando que todos los años son 
presupuestados los recursos del superávit y los mismos entran en juego dentro del presupuesto. 

Egresos Municipales.  De forma inmediata vamos a analizar cual fue el resultado de los egresos 
municipales: 
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MUNICIPALIDAD DE BELÉN
COMPORTAMIENTO DE LOS EGRESOS
DE LOS AÑOS 2005, 2006 Y 2007

68%70%74%% 

CALIFICACIÓN

19%440.880.512,792.702.645.636,273%72.875.533,072.261.765.123,482.188.889.590,41EJECUCIÓN

23%757.285.948,393.982.068.715,659%255.485.118,273.224.782.767,262.969.297.648,99PRESUPUESTO

% 
aumentoDiferencia2007

% 
aumentoDiferencia20062005EGRESOS

EGRESOS REBAJANDO FONDOS

CALIFICACIÓN

64%66,20%69,98%% EJECUCIÓN 

377.235.119,131.531.883.192,29215.567.147,631.154.648.073,16939.080.925,53SALDO

19%440.880.512,792.702.645.636,273%72.875.533,072.261.765.123,482.188.889.590,41EJECUCIÓN

24%818.115.631,924.234.528.828,569%288.442.680,703.416.413.196,643.127.970.515,94PRESUPUESTO

% 
aumentoDiferencia2007

% 
aumentoDiferencia20062005EGRESOS

EGRESOS SIN REBAJAR FONDOS

ROJO ROJO ROJO

ROJONARANJA ROJO

 
 
Viendo en el cuadro anterior un histórico de los últimos tres años de gestión a nivel de egresos y  si 
tomamos el monto definitivo del presupuesto y le restamos los recursos que se quieren mantener en 
fondos o reservas sin asignación presupuestaria, se obtiene la ejecución real al dividir el monto 
ejecutado entre el monto presupuestado. Así las cosas, en el año 2005 la ejecución fue del 74%, en 
el año 2006 del 70% y en el año 2007 el 68%. Como se puede notar existe una tendencia a disminuir 
la ejecución. En el caso del año 2006, disminuyó la ejecución con respecto al 2005 en 4 puntos 
porcentuales y el año 2007 disminuyó la ejecución en 2 puntos porcentuales con respecto al 2006.  
No obstante lo anterior es conveniente analizar a fondo esta situación para determinar las causas 
que han estado provocando que la ejecución de egresos sea cada vez menor.  La Alcaldía 
emprendió desde el 2007 las siguientes acciones inmediatas, para corregir lo anteriormente 
señalado:  
 
a. Se logró realizar la contratación del Centro de Investigación y Capacitación en Administración 

Pública (CICAP) con el fin de desarrollar el “Proyecto de Planificación Estratégica Político 
Institucional de la Municipalidad de Belén e implementación de los proyectos orientados al 
mejoramiento institucional”. De esta contratación ya se recibió la primera fase denominada 
“Definiciones estratégicas y alineamiento organizacional del PAO de conformidad con el Plan 
de Desarrollo Cantonal”, con el propósito que la estructura institucional tenga claro hacia 
adonde vamos.  

 
b. Otra acción realizada en este proyecto fue el inició de una segunda fase denominada 

“Presentar una propuesta de reorganización”, con la cual esperamos contar con una 
estructura más acorde con las nuevas exigencias de la realidad belemita. 

 
c. Por último, se contrató a la Empresa Bermúdez y Asociados a fin de realizar un estudio de 

cargas de trabajo con el propósito de conocer la necesidad real de recurso humano, ya que 
este factor puede estar afectando la eficiencia y eficacia de la Administración. 



Superávit-2007.  En el año 2007 se recaudó en ingresos la suma real de ¢4, 561, 954,323.7, la cual 
se detalla en el siguiente cuadro: 

 

Distribución de ingresos reales 2007 

Ingresos 
superados 327.425.495,14 7% 

Fondos 252.460.112,71 6% 

Compromisos 269.459.915,77 6% 

Terrenos 437.916.644,07 10% 

Ejecutado 2.702.645.636,27 58% 

Superávit 572.046.519,74 13% 

Total 4.561.954.323,70 100% 

 
Para mejor comprensión de lo reflejado en el cuadro anterior, se presente de seguido el Gráfico Nº1: 

Gráfico Nº1

Distribución total de ingresos reales 2007
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Los ingresos presupuestados en el 2007 rondaron la suma de ¢4.234.528.828,36, dicha suma fue 
superada en ¢327, 425,495.14 recaudados de más. El total de ingresos recaudados fue por 
¢4.561.954.323,70.  Por otra parte, en el lado de los egresos el presupuesto fue por la suma de 
¢4.234.528.828,36, sin embargo, dentro de esta se encuentran los recursos denominados “Fondos” 
que se presupuestaron en la partida de ¨recursos sin asignación presupuestaria¨, ya que son ahorros 
para futuras inversiones en el Acueducto, en Ambiente y en la Biblioteca Municipal. Si se resta la 
suma de los Fondos a lo presupuestado, queda por ejecutar realmente ¢3.982.068.715,65. Ahora si 
tomamos el monto ejecutado de  ¢2.702.645.636,27 y lo dividimos entre lo que realmente se debió 
ejecutar, da como resultado  68% de eficiencia.  Por lo tanto el superávit del año 2007 es por el 
orden de ¢ 1.859.308.687,43, el cual esta compuesto de la siguiente forma: 
 

• ¢252, 460,112.71 en Fondos. 

• 269.459.915,77 de recursos que quedaron comprometidos. 

• ¢437.916.644,07  correspondiente a terrenos.  

• ¢572.046.519,74 la suma no ejecutada. 

• ¢327.425.495,14 que corresponde al monto superado en la recaudación de ingresos. 
 
Es importante destacar que la Administración remitirá en los próximos días un presupuesto 
extraordinario a fin de darle contenido a las acciones que quedaron adjudicadas en el año 2007 y los 



recursos que se tenían previstos para compra terrenos, por lo que el superávit restante es de 
¢889.472.014,889. 

Conclusiones.  La Municipalidad de Belén cuenta con una estructura institucionalizada y un recurso 
humano que le permite atender en forma oportuna las acciones propias del trabajo municipal, que 
hace cumplir su misión de ser.  El resultado de ejecución de metas y el presupuesto, hace ver que 
se debe determinar los elementos necesarios que permitan mejorar la eficacia y eficiencia, entre 
ellos una nueva estructura institucional, establecer el recurso humano y tecnológico necesario, la 
creación de una unidad de planificación estratégica y una comunicación institucional efectiva, con el 
fin de establecer los planes operativos y presupuestos que realmente se puedan  lograr en su 
totalidad.  Igualmente deberemos ponerle especial atención en implementar un nuevo manual de 
puestos, administrar un sistema efectivo de evaluación integral del desempeño, sistemas de control 
interno y la capacitación de nuestros funcionarios.  En el tema de recaudación de ingresos, como en 
los últimos años, la gestión ha sido excelente, principalmente en los ingresos corrientes los cuales 
superaron lo presupuestado en el 13% y se disminuyó la morosidad acumulada en dos puntos 
porcentuales. 

 
En el año 2007 se elaboraron un promedio de 1.75 de modificaciones por mes, lo que refleja la 
necesidad de mejorar la planificación y ejecución presupuestaria.  En la tramitología ordinaria se 
esta ejecutando de forma normal lo que demuestra que las cosas se están haciendo bien, lo que 
respecta a la tramitología presentada por los diferentes contribuyentes se le dio un trato fluido como 
lo establece la Ley General de la Administración Pública y leyes conexas.  El acueducto sufre por 
falta de obras de infraestructura, las cuales  no se han dado al mismo ritmo que el aumento de la 
población por lo que se ha afecta el desarrollo del cantón y la calidad del servicio a los pobladores 
existentes.  El consumo de agua potable en el cantón mantiene la tendencia a la disminución se 
espera que con la nueva propuesta tarifaría se logre disminuir el desperdicio de agua que se da en 
algunas sectores del cantón y que afecta la estabilidad del sistema.  El campo de acción social es de 
gran complejidad y el incremento constante de diferentes problemáticas. Aunado a ello las 
proyecciones de la nueva administración aunque se estiman muy acertadas representan una mayor 
demanda de esfuerzos, de los cuales muchos dieron inicio en el año 2007. Tiene campos de acción 
específicos pero a la vez con un gran potencial de retroalimentación, lo que se ve favorecido por la 
diversidad de los perfiles de cada unidad y de oportunidades, muchas de las cuales están a 
disposición y se están aprovechando actualmente. Esto ha contribuido con una mejor gestión, 
gerencia e intervención; y a la vez ha favorecido la administración al optimizar el uso del tiempo, 
recursos humanos y financieros. 

Recomendaciones.  Continuar con el proceso de Modernización Institucional a cargo del CICAP, a 
fin de contar con una estructura capaz de alcanzar con eficiencia y eficacia los objetivos planteados 
en Agenda de Desarrollo Estratégico.  Es necesario que el Concejo Municipal defina con mayor 
rapidez las acciones de su competencia, ya que el tiempo que transcurre en su consideración 
retraza los procesos de contratación administrativa y a veces su indefinición da al traste en poder 
alcanzar los objetivos planteados. Podemos citar como ejemplo las propuestas de actualización de 

 
9 En el presupuesto Ordinario 2008 se incluyó la suma de ¢33, 906,422.08 de superávit libre y ¢97, 720,528.90 de superávit 

específico de los cuales ¢91, 120,528.90 pertenecía al Fondo del Acueducto y ¢6, 600,00.00 perteneciente al Fondo de Ambiente. 



tarifas en los servicios públicos. Sería posible proponer plazos para resolver los diferentes trámites 
que se les somete, tales como: Estudios Tarifarios, Presupuestos y sus modificaciones, licencias, 
contratos y/o convenios, entre otros.  En el tema de compra de terrenos es requerido que el Concejo 
Municipal tome las decisiones a principio del año.  Dotar los recursos necesarios para la 
implementación de la Agenda de Desarrollo Estratégico en el 2008, por medio del Plan de Inversión 
presentado por la Alcaldía. 

 
Con respecto al Fondo de familias afectadas por el problema de Quebrada Seca se deberá trasladar 
los recursos a la Comisión Nacional de Emergencias a fin de que compren el terreno en una zona 
cercana al cantón de Belén.  Continuar con la contratación para medir las cargas de trabajo para 
identificar las necesidades reales de recurso humano en cada unidad de la Municipalidad. Realizar 
un estudio que permita determinar las cargas de trabajo y competencias de las diferentes 
dependencias de la Municipalidad, que facilite la reorganización para el cumplimiento de sus fines.  
Se debe prestar especial atención en la revisión de la planificación y ejecución presupuestaria por 
parte de las Unidades Municipales, con el fin de disminuir la gran cantidad de modificaciones 
presupuestarias que se generan en el año.  Se requiere fortalecer la Unidad de Bienes y Servicios.  
La gestión de desechos sólidos en la Municipalidad es muy vulnerable, debido a que dependemos 
de una solución externa al cantón, y que en este momento es de forma privada, por lo que es 
necesario implementar el programa de tratamiento de los desechos sólidos. 
 
Existe una gran debilidad y alto riesgo en las instalaciones del Archivo Central, esto debido a su 
ubicación, contiguo al río Quebrada Seca provocando una inundación y afectando parte de los 
documentos. También se determinó que hay déficit en el personal, para gestionar adecuadamente el 
Archivo Central, considerando la vigencia a partir del 01 de enero del 2008, del nuevo Código 
Procesal Contencioso Administrativo. Es necesario buscar un nuevo lugar para trasladarlo.  La falta 
de coordinación con el Ministerio de Salud local ha dificultado el trabajo que se desea desarrollar en 
el cantón, ya que el proceso de monitoreo industrial ha sido entrabado por que la entidad de salud 
constantemente distorsiona la relación de la municipalidad y las industrias. En general, ha 
disminuido en gran medida la disposición para enviar copia de los reportes operacionales, por lo que 
se requiere tomar acciones al respecto.   Se debe trabajar fuertemente en el 2008 en la construcción 
del vivero forestal municipal,  para el cumplimiento de las acciones propuestas en el programa de 
arborización y fomentar en mayor intensidad la implementación de estrategias de alfabetización 
ambiental, tanto en materia de desechos sólidos, como de recurso hídrico. 
 
Realizar mejoras sustanciales en la Red de Datos y Telefónica, las cuales han sido en alguna 
medida sostenidas por la mudanza hacia el nuevo edificio.  Se debe elaborar políticas claras en el 
tema de la comunicación municipal y la participación ciudadana que le permitan a la Municipalidad el 
respaldo necesario para implementar proyectos estratégicos.  Es necesario aprobar una tarifa para 
el servicio de Alcantarillado Sanitario, que permita obtener recursos financieros que permitan 
rehabilitar los sistemas y dar tratamiento a las aguas residuales.  Es urgente la creación del 
Reglamento del Alcantarillado Sanitario para el cantón de Belén.  Se debe crear mecanismos más 
dinámicos para mejorar la base de datos municipal, que permita la ubicación de los propietarios para 
facilitar el proceso de limpieza de lotes privados u otras diligencias.  Establecer en el mediano plazo 
la búsqueda prioritaria de mecanismos de autosostenibilidad financiera, que permitan el cabal 



cumplimiento de las atribuciones preceptuadas en el artículo segundo del Reglamento del Proceso 
de Seguridad, Vigilancia Comunal y Control Tributario de la Municipalidad de Belén.  
 
Delimitar más claramente las responsabilidades de cada unidad del área social, contemplando la 
necesidad y conveniencias estratégica de desarrollar como prioridad el soporte formativo de las 
organizaciones locales y la intervención integral familiar, así como su descentralización, integralidad 
y dirigido principalmente a los más necesitados.  Reforzar con personal calificado  el proyecto de 
Catastro Multifinalitario,  abarcando aquellas actividades estratégicas que permitan mantener 
actualizados los sistemas  y aportando información a  lo interno y externo de nuestra Organización 
que permita la mejor toma de decisiones,  para mejorar el desarrollo de nuestro Cantón, ya que 
como es notorio la información registral,  catastral  y fiscal, son es estáticas y  por el contrario todos 
los días cambian.  La profesionalización del cuerpo de inspectores encargados de la inspección de 
obras, garantizaría un mejor y adecuado  cumplimiento de la normativa por parte de los usuarios, 
seguimiento los casos de incumplimiento y reduciendo la posibilidad de conflictos. 

3. Anexos 

4. Anexo Nº 1  Matriz de Indicadores Generales, incluida en el “Modelo electrónico del plan 
operativo anual”, correspondiente al año 2007. 

5. Anexo Nº 2   Liquidación del Presupuesto del año 2007. 

6. Anexo Nº 3   Estado del pendiente de cobro al 31 de diciembre de 2007. 

7. Anexo Nº 4 Ejecución financiera de los recursos de la Ley Nº 8114. 

8. Anexo Nº 5 Saldo en caja al 31 de diciembre de 2007. 

9. Anexo Nº 5    Informe de evaluación del Plan Operativo Anual  y el Presupuesto     del año-
2007 de las Áreas Municipales. 
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ANEXO Nº 1 MATRIZ DE INDICADORES GENERALES INDICADORES GENERALES PLAN OPERATIVO ANUAL2007 

FÓRMULA DEL INDICADOR INDICADOR META METAS PROPUESTAS METAS ALCANZADAS RESULTADO DEL INDICADOR 

    I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre 

Sumatoria de los % de avance de las metas  / 
Número total de metas programadas 

100% 35% 65% 33% 55% 93,65% 85,30% 

Sumatoria de los % de avance de las metas de 
los objetivos de mejora / Número total de 
metas de los objetivos de mejora programadas 

100% 28% 72% 22% 49% 80,44% 68,34% 

 Sumatoria de los % de avance de las metas 
de los objetivos operativos / Número total de 
metas de los objetivos operativos programadas 

100% 50% 50% 46% 46% 91,39% 91,90% 

Recursos financieros destinados a proyectos 
de inversión participativos del programa III  / 
Total de recursos financieros a proyectos de 
inversión incluidos en el programa III *100 

100%             



ANEXO Nº 1 MATRIZ DE INDICADORES GENERALES INDICADORES GENERALES PLAN OPERATIVO ANUAL2007 

FÓRMULA DEL INDICADOR INDICADOR META METAS PROPUESTAS METAS ALCANZADAS RESULTADO DEL INDICADOR 

    I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre 

Recursos financieros asignados a proyectos 
de inversión propuestos por el Concejo de 
Distrito e incluidos en el Programa III   / Total 
de recursos financieros asignados a proyectos 
de inversión incluidos en el programa III *100 

100%             

Recursos financieros asignados a proyectos 
de inversión del programa III  concertados con 
la ciudadanía  / Total de recursos financieros 
asignados a proyectos de inversión incluidos 
en el programa III *100 

100%             

Informe de labores presentado a la ciudadanía 
por parte del Alcalde Municipal 

Sí SI NO         

Monto recaudado por cobro durante el periodo/ 
Monto total puesto al cobro en el periodo *100 

100% 1.761.130.288,80 3.128.898.979,80 1.413.957.261,68 2.798.635.679,59 80,29% 89,44% 

(Gasto total ejecutado / Gasto total 
presupuestado)*100 

100% 1.329.073.054,05 2.652.995.661,60 1.005.854.845,17 1.696.790.791,10 75,68% 63,96% 



ANEXO Nº 1 MATRIZ DE INDICADORES GENERALES INDICADORES GENERALES PLAN OPERATIVO ANUAL2007 

FÓRMULA DEL INDICADOR INDICADOR META METAS PROPUESTAS METAS ALCANZADAS RESULTADO DEL INDICADOR 

    I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre 

((Ingresos del servicio- Gastos del servicio)/ 
Ingresos del servicio)*100 

0% -14% -14% 38,40% -29,70% 38,4% -29,70% 

((Ingresos del servicio- Gastos del servicio)/ 
Ingresos del servicio)*100 

0-10% -11% -11% 4,43% -23,85% 4,43% -23,85% 

(Recursos destinados a proyectos de servicio 
social y proyectos de inversión/Gastos 
totales)*100 

Mayor a 30% 89% 30% 220.527.879,35 824.599.162,92 22% 49% 

Sumatoria de los % de avance de las metas 
programadas con los recursos de la Ley 8114  
/ Número total de metas programadas con 
recursos de la Ley 8114 

100,00% 50% 50% 50% 50% 100,00% 100,00% 

(Gasto ejecutado de la Ley 8114 / Gasto 
presupuestado de la Ley 8114)*100 

100,00%   30.565.867,72 0,00 30.565.867,72 0,00% 100,00% 

Sumatoria de los % de avance de las metas 
programadas con los recursos de partidas 
específicas  / Número total de metas 
programadas con recursos de partidas 
específicas 

100,00% 25% 75% 0% 94% 0,00% 125,00% 



ANEXO Nº 1 MATRIZ DE INDICADORES GENERALES INDICADORES GENERALES PLAN OPERATIVO ANUAL2007 

FÓRMULA DEL INDICADOR INDICADOR META METAS PROPUESTAS METAS ALCANZADAS RESULTADO DEL INDICADOR 

    I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre I Semestre II Semestre 

(Gasto ejecutado de partidas específicas / 
Gasto total presupuestado de partidas 
específicas)*100 

100,00% 7.007.698,00 48.298.716,68 219.030,00 4.470,00 3,13% 0,01% 

Nota: (1) Según el artículo 74 del Código Municipal la prestación de servicios considera el costo efectivo más el 10% de utilidad para desarrollarlos.  Gestión del periodo 
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ANEXO No 2 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL AÑO 2007 

 En colones  

    
 PRESUPUESTO REAL  

    
INGRESOS  4.234.528.828,36 4.561.954.323,70  
Menos:    

    
EGRESOS 4.234.528.828,36 2.702.645.636,27  
    
SALDO TOTAL  1.859.308.687,43  
     
Más: 7.177.744,10    
Notas de crédito sin contabilizar 2007 7.177.744,10   

    
Menos: 0,00    
Notas de débito sin registrar 2007 0,00   

     
SUPERÁVIT / DÉFICIT   1.866.486.431,53  

     
Menos:  Saldos con destino específico  679.757.805,58  

    
SUPERÁVIT LIBRE/DÉFICIT  1.186.728.625,95  

    
    

DETALLE SUPERÁVIT ESPECÍFICO:            679.757.805,58      

    

Junta Administrativa del Registro Nacional, 3% del IBI, Leyes 7509 y 7729  2.510.289,71  

Juntas de educación, 10% impuesto territorial y 10% IBI, Leyes 7509 y 7729 8.367.632,35  
Organismo de Normalización Técnica, 1% del IBI, Ley Nº 7729  836.763,24  
Fondo del Impuesto sobre bienes inmuebles, 76% Ley Nº 7729  107.941.043,59  
Mantenimiento y conservación caminos vecinales y calles urbanas  97.805,00  
Plan de notificación  17.299.884,21  

Comité Cantonal de Deportes  22.394.342,85  

Consejo Nacional de Rehabilitación  935.143,60  

Unión de Gobiernos Locales  902.661,53  

Fondo derechos de estacionamiento   10.785.186,52  

Ley Nº7788 10% aporte CONAGEBIO  497.164,75  

Ley Nº7788 70% aporte Fondo Parques Nacionales  3.132.137,89  

Ley Nº7788 30% Estrategias de protección medio ambiente  16.959.582,31  

Fondo Acueducto  307.697.339,32  

Saldo de partidas específicas  8.018.446,68  



ANEXO No 2 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL AÑO 2007 

Aporte 10% INCOP sobre entradas al Balneario Ojo de Agua 8.627.952,00  

Contribución a la Cruz Roja  676.555,00  

Aporte EUCOR para obras de Ornato  2.535.302,40  

Notas de crédito sin registrar 2005  273.439,55  

Notas de crédito sin registrar 2006  2.153.543,08  

Notas de crédito y depósitos sin registrar 2007  7.177.744,10  

Fondo donación Embajada del Japón  2.528.240,74  

5% aporte a la Cultura  15.919.108,43  

2,5% Administración Biblioteca  18.396.584,15  

2,5% Aporte al Medio Ambiente  22.510.123,61  

5% Aporte a la Seguridad  8.945.688,45  

5% Aporte a la Salud  14.157.530,59  

Contribución a la Cruz Roja  676.555,00  

5% Aporte a la Educación  25.915.531,20  

2,5% Mantenimiento Instalaciones Deportivas  7.293.677,56  

7,5% Para el Deporte  21.881.033,17  

Incop 10% Sobre entradas al Balneario de Ojo de Agua  11.713.773,00  

    

    

Ingeniero: Horacio Alvarado Bogantes 
Alcalde Municipal 

    

    
    

Abraham Quesada Salas, coordinador Unidad de Contabilidad 
Responsable del proceso de liquidación presupuestaria 
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ANEXO No 3 

 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

      

ESTADO DEL PENDIENTE DE COBRO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2007 

      

1 2 3 4 5 6 

Imgreso 
Pendiente de 

cobro al 31-12-
2006 

Monto facturado en 
el 2007 

Monto puesto al 
cobro durante el 2007 

Total recaudado en el 
2007 

Total Morosidad al 
31/12/2007 

            

Impuesto sobre bienes inmuebles 131.431.645,40 417.281.999,71 548.713.645,11 426.258.790,61 122.454.854,50 

Patentes municipales 38.899.105,25 1.691.258.871,60 1.730.157.976,85 1.687.162.537,40 42.995.439,45 

Patente de licores 2.062,50 14.202,20 16.264,70 13.639,70 2.625,00 



Venta de Agua Potable e 
industrial 68.809.100,80 411.215.160,40 480.024.261,20 393.544.976,35 86.479.284,85 

Servicio Recolección de basura 29.693.591,50 150.748.495,42 180.442.086,92 148.657.075,72 31.785.011,20 

Servicio aseo de vías y sitios 
públicos 42.499.711,15 122.803.278,46 165.302.989,61 121.769.003,81 43.533.985,80 

Derecho de Cementerio 3.736.534,35 6.666.020,20 10.402.554,55 6.663.548,25 3.739.006,30 

Mantenimiento Cementerio 3.632.338,15 11.440.708,50 15.073.046,65 11.305.720,85 3.767.325,80 

TOTAL 318.704.089,10 2.811.428.736,49 3.130.132.825,59 2.795.375.292,69 334.757.532,90 

      
      
      
        

 
Firma del funcionario responsable de su elaboración: 
 

Abraham Quesada Salas 
Coordinador Unidad de Contabilidad 
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ANEXO Nº 4 

        

MUNICIPALIDAD DE:  BELÉN 

        

Ejecución Física y Financiera de los Recursos de la Ley No 8114 

Periodo 2007 

Red Vial Cantonal 

        

Clasificación definida 
en el Reglamento a la 

Ley Nº 8114 

No 
Ley de 
Orígen 

(1) 

Monto 
Asignado 

por Ley (2) 

Monto 
Recibido (3) 

Monto 
Presupuestado 

(4) 

Monto 
Ejecutado (5) 

%Ejecución 
Presupuestaria 

(6) 

% 
Ejecución 
Financiera 

(7) 

             

Total:   30.563.854,70 30.563.854,70 30.563.854,70 30.563.854,70 100% 100% 

Mantenimiento rutinario 8114 30.563.854,70 30.563.854,70 30.563.854,70 30.563.854,70 100% 100% 

 2 



 1 

 2 

 3 
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MUNICIPALIDAD DE BELEN ANEXO No 5 SALDO EN CAJA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2007 

Banco Número de 
cuenta 

Saldo al 
31/12/2007 

según estado 
del Banco 

 -Cheques 
Girados y no 
cambiados 

 +Depósitos 
no 

registrados 
por el Banco 

 -Notas 
de 

débito 
no 

tomadas 
por el 
Banco 

 +Notas de 
crédito no 
registradas 

por el 
Banco 

 -Otras 
diferencias 

de más 

 +Otras 
diferencias 
de menos 

Saldo Efectivo 
al 31/12/2007 

BANCO POPULAR 311005418-3 19.097.599,98 0,00 0,00 0,00 0,00 156.654,45 0,00 18.940.945,53 
BANCO DE COSTA RICA 3620011631-9 138.192.290,38 2.533.013,72 454.471,55 0,00 0,00 2.034.356,19 0,00 134.079.392,02 
BANCO DE COSTA RICA 3620012171-1 30.589.889,33 30.179.695,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 410.194,33 
BANCO NACIONAL 37-004981-4 22.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 22.500,00 
BANCO BACIONAL 370000020-5 133.656.929,36 131.642.127,06 34.708.186,25 0,00 0,00 4.986.733,46 0,00 31.736.255,09 
BANCO NACIONAL 3701394-3 10.953.500,66 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.953.500,66 
BANCO CREDITO AGRICOLA 750001-0 3.773.145,20 0,00 1.069.457,20 0,00 0,00 0,00 0,00 4.842.602,40 
BANCO DE COSTA RICA 36200127441,-8 18.073.289,60 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.073.289,60 
Total Cuentas Bancarias   354.359.144,51 164.354.835,78 36.232.115,00 0,00 0,00 7.177.744,10 0,00 219.058.679,63 
Mas:                   
Cajas Recaudadoras                 0,00 
Cajas Chicas                 500.000,00 
Inversiones                 1.659.921.506,51 
Otros                 0,00 
SALDO                 1.879.480.186,14 
Menos:                   
Partidas específicas vig. Anteriores (antes de 1999) NO CONTABILIZADAS           0,00 
Otros (Justificar) documentos por pagar y garantías de participación             20.171.498,71 
                    

SALDO EN CAJA AL 31/12/2007               1.859.308.687,43 

Firma del funcionario responsable         

Abraham Quesada Salas          



MUNICIPALIDAD DE BELÉN 
 

ANEXO Nº 5 
INFORME DE EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y  

EL PRESUPUESTO DEL AÑO-2007 DE TODAS LAS ÁREAS MUNICIPALES 
 

Enero 2008 
 



C. Auditoría Interna 

a. Capítulo 1 

Introducción.  En el periodo 2007, de conformidad con el correspondiente programa de trabajo y 
sus modificaciones, la Auditoría Interna, prestó servicios de auditoría, servicios preventivos y realizó 
actividades administrativas y de mejoramiento de la propia Auditoría.  Todas esas actividades 
estaban orientadas, en lo fundamental, a cumplir con la meta prevista en el plan anual operativo.  
Esa meta, como se señala en este informe se  cumplió en forma satisfactoria.  Un mayor detalle 
sobre los servicios y actividades llevadas a cabo en el 2007, se incluye en el informe de labores de 
la Auditoría, presentado al Concejo, mediante el oficio AI-04-2008, del 11 de enero.  Este informe se 
emite, en cumplimiento de normas y disposiciones vigentes. 

Objetivo General.  Este presente documento tiene como objetivo general, dar a conocer los 
resultados de la gestión realizada por la Auditoría en el 2007 y el grado de cumplimiento de la meta 
establecida en el plan anual. 

Objetivos Específicos.  Brindar información sobre el nivel de cumplimiento de la meta fijada 
establecida en el plan anual operativo de la Auditoría.  Establecer las actividades realizadas y su 
aporte o mejoras producidas en la gestión y funcionamiento de la Municipalidad.  Informar sobre el 
uso de los recursos aprobados para la Auditoría, en el 2007. 

b. Capítulo 2 

Informe Ejecutivo.  La Auditoría Interna, tiene como finalidad, coadyuvar en la consecución de los 
objetivos de la Municipalidad,  en la mejora de las operaciones, en el fortalecimiento del sistema de 
control interno y en el uso adecuado de los recursos disponibles.  Para cumplir lo anterior, en el 
programa de trabajo se estableció una meta, que incorporó la realización de estudios de auditoría y 
estudios especiales, la prestación de servicios de asesoría y advertencia.  También se contempló en 
ella, actividades orientadas al mejoramiento de la actividad de auditoría.  El cumplimiento de esa 
meta, generó varios informes de control interno, con  recomendaciones dirigidas a producir mejoras 
en la gestión municipal. Así por ejemplo, se emitieron recomendaciones cuya implementación 
mejoraría, entre otros aspectos, la dirección de las sesiones del Concejo; el control y la ejecución 
presupuestaria; el uso y control de los recursos generados por la Ley 8114 para la red vial cantonal;  
el control de la cobertura del lote en edificios comerciales, la aplicación de la normativa vigente en 
materia de espacios de estacionamiento en esos edificios; el trámite y control  de permisos de 
construcción y el cumplimiento de plazos en materia de contratación administrativa.  

 
También, el cumplimiento de esa meta, permitió la formulación de observaciones y comentarios, 
escritos y verbales, para que fueran considerados, valorados y atendidos por la Administración, de 
acuerdo con su competencia, orientados a que la actuación de la administración se ajustara en 
algunos casos a la normativa vigente.  Además, se  concluyó un estudio de seguimiento de 
recomendaciones emitidas por la Auditoría.  Ese estudio abarcó las recomendaciones incluidas en 
informes girados entre el 2002 y el 2005.  En cuanto al mejoramiento de la actividad de auditoría, se 
realizó una autoevalución de esa actividad, con base en los lineamientos emitidos al respecto por la 



Contraloría General.  Por otra parte, en atención a lo establecido en directrices emitidas por la 
Contraloría,  se elaboró el Reglamento de Organización y Funcionamiento de la Auditoría Interna de 
la  Municipalidad de Belén. Esa reglamentación fue aprobada por el Concejo y por la Contraloría 
General y se publicó en La Gaceta, en octubre del 2007.   

Conclusiones.  De conformidad con lo anterior, se concluye que en el 2007, la Auditoría Interna 
logró cumplir en forma  satisfactoria la meta propuesta para ese año, de acuerdo con los recursos 
disponibles aprobados.  Con la aplicación de las recomendaciones y observaciones formuladas ese 
año, se lograrían mejoras en áreas como: la administración municipal, el desarrollo urbano y el 
desarrollo ambiental, entre otras. 

Evaluación y justificación de metas de la Auditoría:  En el cuado siguiente, se detalla la meta de 
la Auditoría Interna para el 2007, el grado de cumplimiento y el uso de los recursos asociados a esa 
meta. 

No. Meta:   201.01 

Nombre de la Meta:  

Efectuar 14 actividades y estudios propios de la competencia y de los procesos 
de la Auditoría (estudios programados especiales y de seguimiento, servicios de 
asesoría y advertencia, y actividades administrativas y de mejoramiento. 

Unidad:   Auditoría Interna 

Responsable:   Eliécer Leitón C. 

Porcentaje logrado:   114% 

Monto presupuestado:  34.774.233,53 

Monto Ejecutado:   32.761.859,90 

Porcentaje de ejecución:   94% 

 

Justificación: La Auditoría logró realizar la cantidad de actividades previstas para el 2007. En 
consecuencia, se cumplió, en forma satisfactoria, la meta establecida en el plan anual operativo.  En 
ese periodo, según se había planeado, se concluyeron estudios de auditoría en áreas importantes, 
se brindaron servicios preventivos y se realizaron actividades de mejora de la actividad propia de 
auditoría interna.  Esas actividades estaban relacionadas con objetivos o ejes estratégicos de la 
Municipalidad, correspondientes a ese periodo.  Así por ejemplo, el cumplimiento de esa meta 
estuvo orientado a producir mejoras en la administración en general de la Municipal y en materia de 
desarrollo urbano y desarrollo ambiental, entre otros aspectos. 

D. Alcaldía y Staff 

a. Capítulo 1 

Introducción.  Si bien como en cualquier otro año la Municipalidad inició sus labores con un PAO y 
presupuesto ya establecido y aprobado, tenemos que destacar también que en el año 2007 se 
presentó un cambio: la elección de un nuevo Alcalde.  El marco y la estructura institucional lograron 
que los asuntos institucionales siguieran su curso, no obstante la llegada del Sr. Horacio Alvarado 
Bogantes a su nuevo cargo,  lo llevó a proponer a discusión del Consejo Municipal y los Consejos de 
Distrito, en el mes de marzo, un Plan de Gestión Estratégica que regiría la acción programática de la 



Municipalidad hasta el año 2012.  El Consejo Municipal aprobó el Plan de Gestión en la Sesión 
Ordinaria 31-2007, celebrada el 22 de Mayo, con ello una nueva política regía el marco institucional 
de la Municipalidad de Belén. Debido a esto la Administración aprovechó el Presupuesto 
Extraordinario 2-2007, aprobado por el Consejo Municipal en la Sesión Ordinaria 45-2007 del 24 de 
julio de 2007, para darle contenido presupuestario a algunas de las nuevas acciones programáticas.  

 
Este presupuesto extraordinario se aprobó por un monto de ¢ 936.455.543,55, el cual fue refrendado 
por la Contraloría General de la República el …….  Igualmente las modificaciones internas números 
…… fueron dando paso al nuevo rumbo, lo que ha logrado que dicho Plan se pusiera en marcha su 
ejecución desde el mismo año 2007. 

Objetivo General.  El presente Informe presenta la gestión realizada por la Administración desde el 
1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2007, por medio del cumplimiento de las metas propuestas 
en el PAO del 2007 y algunas acciones del nuevo Plan de Gestión Estratégica, la ejecución 
presupuestaria, las desviaciones presentadas entre lo programado y lo efectivamente logrado y su 
justificación. 

Objetivos Específicos.  Se evaluaran los siguientes objetivos presentes dentro del PAO 2007: 

 
O.G.1 Administración Municipal: Establecer un plan de mejoramiento continuo para fortalecer la 
estructura, los procesos de trabajo y la administración de los recursos financieros. 
O.G.2 Servicios Públicos: Mejorar la prestación de los servicios públicos en términos de calidad, 
cobertura y planificación. 
O.G.3 Educación y Valores: Apoyar los proyectos de ampliación, mejoramiento de instalaciones, 
excelencia académica, así como programas de educación abierta y la promoción sostenida de los 
valores en comunidad. 
O.G.4 Seguridad integral: Desarrollar un modelo preventivo y eficaz de seguridad integral que 
involucre a la comunidad. 
O.G.5 Desarrollo Urbano: Promover, coordinar, dirigir y ejecutar un apropiado y ordenado desarrollo 
urbano, procurando que el cantón cuente con un ambiente equilibrado 
O.G.6 Protección del ambiente: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes 
para el cantón, procurando un balance en el desarrollo. 
O.G.7 Salud, Cultura, Deporte y Recreación:  Desarrollar políticas y programas que favorezcan la 
salud mental y física de la población, así como promover el descubrimiento de nuevas aptitudes, a 
partir de una acción planificada en las áreas de salud, cultura, deporte y recreación. 
O.G.8 Tecnología: Desarrollar los sistemas informáticos, que permitan una mejor administración de 
la información, la consecución de los procesos y la prestación de los servicios. 
O.G.9 Participación: Participar con la comunidad en la solución de los problemas y la satisfacción de 
las necesidades e informarla del quehacer de la Municipalidad. 
 
El nuevo Plan de Gestión conlleva el cumplimiento de cinco ejes estratégicos: Desarrollo Ambiental, 
Desarrollo para el fortalecimiento de la productividad, Desarrollo Urbano, Desarrollo Humano y 
Mejoramiento de la Administración Municipal. En el Presupuesto Extraordinario 2-2007 se detallo, las 
nuevas acciones a las que se les dio recursos, por cada eje estratégico.  Evaluar en detalle cada 



meta programada, cual se logró ejecutar y en que porcentaje, cual no se logró ejecutar, con las 
justificaciones respectivas. Así como el monto ejecutado del presupuestado asignado.  Relacionar 
las metas logradas a fin de minimizar las problemática existente en la Municipalidad y el Cantón de 
Belén. 

b. Capítulo 2 

Informe Ejecutivo.  Evaluación de la Gestión realizada en cada Eje Estratégico.  La Alcaldía y el 
Staff presentaron un cumplimiento de metas del 65% y una ejecución presupuestaria del 73%.  Sin 
duda alguna debido a que el presupuesto extraordinario fue aprobado hasta el mes de setiembre, 
provocó que algunas contrataciones no pudiesen ser adjudicadas, y las que fueron adjudicadas no 
permitieron su finalización ante de terminar el año. 

Conclusiones.  La Municipalidad de Belén tiene una estructura institucionalizada que le permite 
atender en forma oportuna una serie de acciones propias del trabajo municipal, lo que en grandes 
rasgos hace cumplir su misión de ser.  No obstante los resultados en cuanto al cumplimiento de las 
metas, así como la ejecución presupuestaria, nos hace ver que hay que trabajar mucho en la 
eficiencia y la eficacia.  Lo anterior es explicado por algunas jefaturas por la necesidad de recurso 
humano, señalan que ha existido un aumento en las cargas de trabajo que ha requerido un esfuerzo 
extraordinario de los profesionales y técnicos de la Municipalidad.  Otros señalan la necesidad de 
que el Consejo Municipal defina con mayor rapidez las acciones de su competencia, ya que el 
tiempo que transcurre en su consideración retraza los procesos de contratación administrativa y a 
veces su indefinición da al traste en poder alcanzar los objetivos planteados.  El hecho de que se 
cuente con personal de apoyo externo por medio de la contratación administrativa, ha perjudicado la 
respuesta inmediata, genera costos elevados, de tal manera que esto es un aspecto no menos 
importante ha considerar para los efectos de las cargas de trabajo y futuros análisis del quehacer de 
la Institución. 

 
La efectividad del accionar administrativo se encuentra también condicionada a la existencia de un 
proceso de planificación institucional, que defina productos estratégicos que resulten medibles en el 
tiempo y realice el acompañamiento a los diferentes coordinadores de procesos u otros compañeros, 
por lo que se requiere con urgencia una Unidad de Planificación Interna.  Al contar con una Agenda 
de Desarrollo Estratégico aprobada nos permitirá que el cumplimiento de las metas pedan 
desarrollarse en un tiempo más largo, si lo comparamos con el período anual del PAO.  Lo anterior 
nos permitirá formular una nueva estructura institucional que mejore la eficiencia y la eficacia en 
cuanto a alcanzar las metas y ejecución presupuestaria.  Con respecto al Fondo de familias 
afectadas por el problema de Quebrada Seca se deberá trasladar los recursos a la Comisión 
Nacional de Emergencias a fin de que compren el terreno en una zona cercana al cantón de Belén.  
En el caso de la compra de equipo electrónico es necesario establecer una directriz para que la 
adquisición de los equipos se realice desde el inicio del año. 
 
En el tema de Recursos Humanos no se ha podido poner en práctica y administrar un sistema 
efectivo de evaluación integral del desempeño y la capacitación de nuestro funcionarios.  El tema de 
la administración basada en valores no se ha podido desarrollar, aun cuando constituye un objetivo 
estratégico de esta Municipalidad.  La falta de coordinación con el Ministerio de Salud local ha 



dificultado el trabajo que se desea desarrollar en el cantón ya que el proceso de monitoreo industrial 
ha sido entrabado por que la entidad de salud constantemente distorsiona la relación de la 
municipalidad y las industrias. En general, ha disminuido en gran medida la disposición para enviar 
copia de los reportes operacionales.  En lo que se refiere al proyecto de Manejo de Desechos 
Sólidos se logro la elaboración del reglamento de usuarios y del ente operador y la operación del 
centro de acopio; así como material de alfabetización en el tema de desechos sólidos orgánicos y 
algunos diseños arquitectónicos del módulo ambiental y un fondo que le permitirá iniciar la 
construcción del centro de acopio. No obstante el terreno es lo que atrasa el proyecto.  
 
Es necesario definir claramente cual será el Plan Estratégico de la Comunicación Institucional, ya 
que actualmente no estamos teniendo una comunicación efectiva con la comunidad. 

Recomendaciones.  Continuar con el proceso de Modernización Institucional a fin de contar con 
una estructura capaz de alcanzar con eficiencia y eficacia los objetivos planteados en el Plan de 
Gestión Institucional.  Continuar con la contratación para medir las cargas de trabajo a fin de 
identificar las necesidades reales de recurso humano en cada unidad de la Municipalidad.  Dotar los 
recursos necesarios para la implementación de la Agenda de Desarrollo Estratégico en el 2008.  
Realizar mejoras sustanciales en la Red de Datos y Telefónica, las cuales han sido en alguna 
medida sostenidas por la mudanza hacia el nuevo edificio.  Hacer efectivo la adquisición de un 
equipo auxiliar de energía central para garantizar la continuidad de fluido eléctrico.  Se debe 
impulsar en gran medida como prioridad la definición del terreno para el establecimiento del módulo 
ambiental, lo que significaría un avance significativo a la mejora ambiental y en la calidad de vida de 
los belemitas. Se debe trabajar fuertemente en el 2008 en la construcción del vivero forestal 
municipal para el cumplimiento de las acciones propuestas en el programa de arborización. 

 
De la mano a lo anterior se debe fomentar en mayor intensidad la implementación de estrategias de 
alfabetización ambiental, tanto en materia de desechos sólidos como de recurso hídrico.  Se debe 
elaborar políticas claras en el tema de la comunicación municipal y la participación ciudadana que le 
permitan a la Unidad de Comunicación el respaldo necesario para implementar proyectos 
estratégicos. 

Evaluación y justificación de metas de Alcaldía y Staff: 

 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal. 
 
Objetivo General: Administrar con eficiencia y eficacia la Municipalidad de Belén, buscando el 
bienestar de la comunidad belemita. 
 
Objetivo Específico: Planear coordinar, controlar la administración municipal, mediante un efectivo 
control de la correspondencia y la verificación de las metas propuestas, así como el adecuado uso 
de los recursos, dentro del marco legal y técnico, en un ambiente de respeto y metas cumplidas y 
correspondencia al día. 
 

No. Meta:   103-01 



Nombre de la Meta:  Labor ordinaria 

Unidad:   Alcaldía 

Responsable:   Horacio Alvarado 

Porcentaje logrado:   85% 

Monto presupuestado:  75.595.383,72 

Monto Ejecutado:   62.909.620,48 

Porcentaje de ejecución:   83% 

 
Justificación: La meta no se alcanzó en un 100% debido a que no logramos alcanzar la totalidad de 
las metas propuestas en el PAO 2007, debido a que la estructura actual y su recurso humano no han 
tenido la capacidad de lograr una efectiva y eficiente ejecución presupuestaria.  
       
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal. 
 
Objetivo General: Mejorar la satisfacción de los intereses comunales y la calidad de vida de los 
belemitas. 
 
Objetivo Específico: Monitorear el cumplimiento de las acciones adquiridas por cada Unidad en el 
marco del Plan para incorporar la perspectiva de género en el quehacer municipal 
 

No. Meta:   103-02 

Nombre de la Meta:  Políticas de Genero 

Unidad:   Alcaldía 

Responsable:   Horacio Alvarado 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado: 
  

70.000,00 

Monto Ejecutado:   0.00 

Porcentaje de ejecución:   0% 

 
Justificación: Esta era una meta de la Alcaldía anterior, no se consideró realizar esta inversión ya 
que la Oficina de la Mujer es la encargada de que el tema de Género sea una política transversal en 
el accionar de la Municipalidad. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal. 
 
Objetivo General: Contribuir en el desarrollo del joven belemita. 
 
Objetivo Específico: Impartir cursos sobre liderazgo y participación democrática en diferentes 
módulos, fomentando la participación de los y las jóvenes en las diferentes instancias democráticas 
 

No. Meta:   103-03 

Nombre de la Meta:  Liderazgo juvenil 

Unidad:   Alcaldía 



Responsable:   Horacio Alvarado 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  1.546.820,10 

Monto Ejecutado:   0.00 

Porcentaje de ejecución:   0% 

 
Justificación: Los recursos para estos cursos fueron reforzados en el segundo semestre del año, con 
la aprobación del Presupuesto Extraordinario 3-2007 el 26 de setiembre de 2007, lo que provocó que 
no se pudiese adjudicar la contratación, por lo que deberán ser presupuestados en un presupuesto 
extraordinario. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal. 
 
Objetivo General: Velar por el bienestar de la población belemita, en especial las personas más 
desprotegidas o en desgracia o infortunio. 
 
Objetivo Específico: Crear un fondo para terrenos de familias afectadas por las emergencias del Río 
Quebrada Seca. 
 

No. Meta:   103-04 

Nombre de la Meta:  Traslado de familias 

Unidad:   Alcaldía 

Responsable:   Horacio Alvarado 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 
  

93.000.000,00 

Monto Ejecutado:   FONDO CREADO 

Porcentaje de ejecución:    

 
Justificación: El Fondo se logró hacer en el segundo semestre del año, lamentablemente no se ha 
encontrado un terreno que reúna las condiciones para el fin que persigue. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo General: Velar porque se cumpla lo establecido en la legislación vigente.  
 
Objetivo Específico: Realizar 4160 actividades administrativas con el fin de controlar, informar y 
mantener actualizadas a las Unidades Administrativas acerca del Ordenamiento Jurídico resolviendo 
los casos que se presentan en el transcurso del año. 
 

No. Meta:   104-01 

Nombre de la Meta:  Realizar 4160 actividades administrativas 

Unidad:  Dirección Jurídica  

Responsable:  Ennio Rodríguez Solís 



Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado: ¢49.358.769,19 

Monto Ejecutado:  ¢45.987.105,73 

Porcentaje de ejecución:  93% 

 
Justificación: La meta en cuestión tiene una naturaleza operativa y tiene el propósito de atender el 
quehacer permanente de la Dirección Jurídica en las labores típicas de una asesoría jurídica 
institucional tales como brindar apoyo a las unidades administrativas y mejorar las aptitudes en 
materia jurídica, a través de la emisión de dictámenes jurídicos relevantes atención de asuntos 
judiciales, todos los procedimientos de contratación administrativa y evacuación de consultas 
verbales.  Sin embargo, se realizan otras labores no tan típicas pero de sobresalientes en la acción 
estratégica municipal tales como actualización reglamentaria municipal, coadyuvar en la 
formalización de alianzas estratégicas con otras instancias públicas o privadas y/o internacionales; 
facilitar e implementar la adquisición de terrenos estratégicas para el futuro desarrollo de áreas 
públicas de interés, así como el apoyo a otras municipalidades y por último un importante programa 
de capacitación.  Lo anterior permitió minimizar la débil coordinación interinstitucional e 
intermunicipal para atender los problemas de impacto micro regional. Igualmente permitió atacar la 
falta de definición y simplificación de los procesos administrativos y atacar las debilidades en la 
coordinación, articulaciones y comunicación entre las áreas y departamentos municipales, así como 
hacerle frente a una serie de demandas legales que atentan contra su situación económica de la 
municipalidad.  
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo General: Velar porque se cumpla lo establecido en la legislación vigente.  
 
Objetivo Específico: Cumplir con indemnización a favor del señor Allan Murillo Moya, según criterio 
jurídico. 
 

No. Meta:   104-01 

Nombre de la Meta:  Indemnizaciones 

Unidad:  Dirección Jurídica  

Responsable:  Ennio Rodríguez Solís 

Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado: ¢150,198,97 

Monto Ejecutado:  ¢150,198,97 

Porcentaje de ejecución:  100% 

 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo General: Vincular a la ciudadanía con el tema de desarrollo local, ayudando a construirlo y 
ponerlo en práctica de manera participativa. 
 



Objetivo específico: Aumentar en un 5% el nivel de información municipal y comunal de la 
ciudadanía generando espacios para el debate público y la participación ciudadana en la gestión 
local para diciembre del 2007. 
 

No. Meta:   105-01   

Nombre de la Meta:  Labor ordinaria 

Unidad:   Comunicación e Información 

Responsable:   Ana Yancy Arce 

Porcentaje logrado:   63% 

Monto presupuestado:  29.563.213,07 

Monto Ejecutado:  18.539.906,49  

Porcentaje de ejecución:   63% 

 
Justificación: De los 29 millones de presupuesto que administra la Unidad de Comunicación, 12 
millones y medio se destinan al pago de la funcionaria encargada y el quedan 17 millones, de las 
cuales 11 millones se destinan a la producción del periódico municipal Estación 5 y el resto es 
distribuido en pocas cantidades compra de materiales, suministros o artículos para eventos.  Durante 
el año 2007, sólo se publicaron 2 ediciones del periódico, una correspondiente a la edición de Enero 
y la otra una publicación especial sobre el Primer Año de Labores del Concejo Municipal y el 
Centenario de Cantón. Esta situación se presento debido a que la Alcaldía Municipal decidió 
suspender la publicación de dicho periódico desde febrero de 2007.  Debido a que no se utilizaría 
todo el presupuesto del periódico se modificó el gasto iniciando un proceso de contratación para la 
organización de un Encuentro Empresarial en Belén para la presentación del Plan Estratégico 
Institucional a las industrias con el fin de solicitar el apoyo del sector privado en la ejecución de los 
proyectos comunales, esta compra se adjudicó con un costo de ¢2.300.000, el cual debe de 
presupuestarse en el Extraordinario para finalizar en el 2008 (proceso No. 2007LA-000021-01). 
 
Además se presentaron procesos de compra por ¢1.648.000 para la compra de artículos varios de la 
oficina, y sólo se adjudicaron  dos procesos de compra por ¢856.891 de la compra de un parlante y 
perifoneo, el resto no se adjudicó. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo General: Vincular a la ciudadanía con el tema de desarrollo local, ayudando a construirlo y 
ponerlo en práctica de manera participativa. 
 
Objetivo específico: Elaborar un Manual de Imagen Institucional con el fin de posicionar la nueva 
Misión, Visión y Metas de la Municipalidad al 2011. 
 

No. Meta:   105-02   

Nombre de la Meta:  Manual de Imagen 

Unidad:  Comunicación e Información 

Responsable:   Ana Yancy Arce 

Porcentaje logrado:   0% 



Monto presupuestado: 5.000.000 

Monto Ejecutado:  0.00  

Porcentaje de ejecución:  0%  

  
Justificación: Se inició el proceso de compra, el cual quedó inconcluso y deberá iniciarse después de 
presupuestarse en el presupuesto Extraordinario (proceso No. 2007CD-000291-01). 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Proceso: Recursos Humanos 
 
Objetivo General: Facilitar el mejoramiento continuo de la organización así como la captación y 
desarrollo integral de sus funcionarios. 
 
Objetivo Específico: Desarrollar 3004 actividades propias de los procesos de selección, evaluación y 
capacitación de personal, clasificación y valoración de puestos, registro, control y disciplinarios. 
 

No. Meta:   106-01 

Nombre de la Meta:  Labor ordinaria 

Unidad:  Recursos Humanos 

Responsable:   Víctor Sánchez 

Porcentaje logrado:   78% 

Monto presupuestado: 
  

66.807.673,72 

Monto Ejecutado:   52.300.025.96 

Porcentaje de ejecución:   78% 

 
Justificación: La meta en cuestión es de naturaleza operativa y tiene como finalidad, atender el 
quehacer cotidiano del proceso de recursos humanos (clasificación y valoración de puestos, 
capacitación, reclutamiento y selección de personal, disciplinarios, planillas, trámites de incapacidad, 
controles variados de asistencia, atención de reclamos, entre otros).  En esta meta también se 
incluyen las actividades de salud ocupacional  así como un estudio de cargas de trabajo a nivel de 
toda la organización.  Si bien el porcentaje de ejecución alcanzó el 78%, consideramos importante 
señalar que esta valoración es estrictamente presupuestaria, por lo que no tiene la virtud de 
determinar la eficacia real de dicha meta, tanto en el grado de cumplimiento de su ejecución como 
del impacto que se obtiene.  No obstante esta situación, debemos señalar que los excedentes en 
algunas partidas no tienen que ver con la falta de cumplimiento, motivo por el cual el porcentaje de 
ejecución presupuestaria debería reconsiderarse, en razón de las variables que de seguido se 
indican: 
 
En el tema de salud ocupacional, específicamente en lo referido al código presupuestario 01-01-01-
01-04-01, servicios médicos y de laboratorio, debe informarse que los 1.911.842.14 colones 
sobrantes, son el resultado de un atraso de 4 meses en el proceso de contratación, producto de los 
procedimientos de aprobación por parte del Concejo Municipal, situación que generó el respectivo 



sobrante.  En lo concerniente a la partida 01-01-06-01-04-03, servicios de ingeniería, por un monto 
de 5.200.000.00 colones, la misma tenía como finalidad darle contenido al servicio profesional que 
nos brindaría la empresa Bermúdez y Asociados, en el tema de cargas de trabajo.  Este trabajo se 
inició oportunamente sin embargo se suspendió, por decisión de la Administración, acordándose con 
el contratista, iniciarlo nuevamente en el mes de mayo del 2008.  En el caso del sobrante existente 
en la partida 01-01-06-01-04-04, servicios de ciencias económicas, por un monto de 1.000.000.00  
de colones, debe informarse que el mismo se generó producto de los ajustes que realizó la 
Administración con el CICAP, en la ejecución del proyecto de desarrollo organizacional, del cual en 
todo caso no tenemos mayor información, en el tanto este proceso de trabajo no ha tenido 
participación en la concretización de este producto. 
   
El sobrante de la partida 01-04-04-02-01, becas a funcionarios, por un monto de 1.688.542.80, es 
producto de la previsión realizada por la Administración, ante la posibilidad de que se generaran 
nuevas solicitudes de becas, así como también, previendo los posibles incrementos anuales en los 
costos de las becas otorgadas. También impactó esta partida, la política de la Comisión de Becas, 
referente a solo financiar un 60% del costo de los planes de licenciatura y no un 100%.  El excedente 
de 1.623.151.33 colones de la partida 01-04-06-03-01, prestaciones legales, se generó debido a que 
los procesos de rompimiento de relación de servicios, superaron las previsiones presupuestarias, 
tanto así que la partida debió fortalecerse en un presupuesto extraordinario.  No obstante esta 
situación, este monto insuficiente para cubrir el pago de extremos laborales en el caso de la de 
defunción del señor Ronald Murillo Rojas, motivo que en definitiva generó este excedente. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal. 
 
Objetivo General: Facilitar el mejoramiento continuo de la organización así como la captación y 
desarrollo integral de sus funcionarios. 
 
Objetivo Específico: Descripción y diagramación de procesos de trabajo y evaluación del desempeño 
Institucional por procesos e individual por medio del convenio CICAP 
 

No. Meta:   106-04 

Nombre de la Meta:  Mejoramiento Administrativo 

Unidad:   Recursos humanos 

Responsable:   Víctor Sánchez 

Porcentaje logrado:   24% 

Monto presupuestado: 
  

6.321.639.10 

Monto Ejecutado:  1.504.260.00 

Porcentaje de ejecución:   24% 

 
Justificación: La meta en cuestión es de mejora y tiene como finalidad, generar una serie de 
productos base que permitan un efectivo mejoramiento organizacional.  En lo concerniente al 
porcentaje de ejecución, se logró realizar la contratación del Centro de Investigación y Capacitación 
en Administración Pública (CICAP) a fin de desarrollar el “Proyecto de Planificación Estratégica 



Político Institucional de la Municipalidad de Belén e implementación de los proyectos orientados al 
mejoramiento institucional”. De esta contratación se recibió la primera fase denominada “Definiciones 
estratégicas y alineamiento organizacional del PAO de conformidad con el Plan de Desarrollo 
Cantonal”. Por otro la se inició una segunda fase denominada “Presentar una propuesta de 
reorganización”.  Lamentablemente la duración en el proceso de aprobación y firma del Convenio no 
permitió poder avanzar más con más fases.  
 
Eje estratégico: Mejorar la prestación de los servicios públicos. 
 
Objetivo General: Prever las situaciones inesperadas por fenómenos naturales y de cualquier otra 
índole con el fin de velar por la seguridad de los habitantes del cantón. 
 
Objetivo Específico: Atención de emergencias cantonales. 
 

No. Meta:   106-03 

Nombre de la Meta:  Atención de Emergencias 

Unidad:   Recursos Humanos 

Responsable:  Juan Carlos Cambronero  

Porcentaje logrado:   84% 

Monto presupuestado: 36.515.000.00 

Monto Ejecutado:   30.807.041.99 

Porcentaje de ejecución:   84% 

 
Justificación: La meta en cuestión es de naturaleza operativa y tiene como finalidad, la atención de la 
totalidad de emergencias que se generen en el cantón.  En lo correspondiente al porcentaje de 
presupuesto no ejecutado, cabe referirse a dos partidas específicas en los siguientes términos:  El 
sobrante en la partida 02-28-01-01-02, alquiler de maquinaria y equipo, por un monto de 
1.524.000.00 colones, se generó producto de la obligación de prever posibles costos adicionales en 
el proceso del dragado del río Quebrada Seca, en el sector del ANDE, el cual por su magnitud así lo 
exigía.  La partida 02-28-01-04-99, otros servicios de gestión y apoyo, por un monto de 1.500.000.00 
colones, se destinó a la instalación de una estación telemétrica.  No obstante esta decisión, la 
concretización del producto exige de previo, un extenso trámite administrativo, producto de la 
necesidad de suscribir un contrato entre el Instituto Costarricense de Electricidad, cuyos tramitología 
impidió concretar este producto en el tiempo estipulado.   
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo General: Facilitar el mejoramiento continuo de la organización así como la captación y 
desarrollo integral de sus funcionarios. 
 
Objetivo Específico: Análisis, formulación y replanteamiento del sistema de control interno de la 
Municipalidad de Belén (deficiencias y riesgos de control interno) 
 

No. Meta:   106-05 



Nombre de la Meta:  Control Interno 

Unidad:  
 Recursos Humanos 
 

Responsable:   Víctor Sánchez 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado: 
  

5.000.000.00 

Monto Ejecutado:   00.00 

Porcentaje de ejecución:  
 0% 

 

 
Justificación: La meta en cuestión es de mejora y tiene como finalidad, ser consecuentes con una 
premisa  básica de gestión del señor Alcalde y sus subordinados inmediatos, cual es garantizar la 
existencia de un sistema de control interno que resulte suficiente.   En lo concerniente al porcentaje 
de ejecución se llevó a cabo la contratación del CICAP no obstante por lo tardío de la aprobación y 
firma del Convenio no fue posible adelantar trabajo en esta meta. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo específico: Velar por el adecuado funcionamiento del  ambiente informático de la 
Municipalidad, por medio de 365 actividades  
 

No. Meta:   107-01 

Nombre de la Meta:  Labor Ordinaria 

Unidad:   Informática 

Responsable:   José Solís 

Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado:  62,310,084.97 

Monto Ejecutado:   43,532,643.00 

Porcentaje de ejecución:   73% 

 
Justificación: En el periodo 2007, logramos mantener la disponibilidad de cada uno de los sistemas 
para la operación normal de la Institución, por otro lado mantuvimos una disponibilidad y continuidad 
para la recaudación de los tributos, aportando eficientemente los datos necesarios para la continua 
facturación en línea y por conectividad para el cobro de los tributos.  Logramos por medio de 
mantenimientos preventivos y correctivos un adecuado funcionamiento de los computadores, 
impresoras y demás equipo periférico, atendiendo el 100% de los reportes presentados, también de 
acuerdo a la dinámica de traslados de oficinas hacia otros edificios o reubicaciones, logramos 
satisfacer las necesidades de acceso a los sistemas y comunicación por medio de la ampliación de 
la red de datos y telefónica.  Incorporamos los nuevos equipos adquiridos de acuerdo a las 
necesidades reales de cada departamento, manteniendo una renovación tecnológica, la cual se verá 
finalizada con la Implementación del Plan de Desarrollo Informático el cual se espera iniciar en el 
2008.  Logramos alta disposición de las aplicaciones y la ejecución de los mantenimientos de 



acuerdo a los requerimientos y prioridades establecidas, con lo que cumplimos con la continuidad, 
disponibilidad y aseguramiento de la información. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal. 
 
Objetivo específico: Ejecución del Plan Informático integrado etapa 2. 
 

No. Meta:   107-02 

Nombre de la Meta:   Plan Informático 

Unidad:   Informática 

Responsable:   José Solís 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  9,359,274.00 

Monto Ejecutado:   0.00 

Porcentaje de ejecución:  0%  

 
Justificación: En el tema de  la contratación del acompañamiento técnico para el desarrollo del Plan 
Informático,  he de señalar que por razones ajenas al Staff de Informática, los tiempos de 
contratación fueron ampliados por revisiones exhaustivas de la nueva administración y por parte del 
las autoridades políticas, razón por la cual el tiempo no fue suficiente para iniciar en éste año, sin 
embargo se realizaron todas la acciones para en Enero 2008 se haga una realidad. 
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal  
 
Objetivo General: Buscar la satisfacción máxima de la ciudadanía ante los trámites y servicios que 
brinda la municipalidad por medio del gobierno Electrónico. 3.543.266,00 
 

No. Meta:   107-03 

Nombre de la Meta:   Servicios de Gobierno Electrónico 

Unidad:   Informática 

Responsable:   José Solís  

Porcentaje logrado:  100%  

Monto presupuestado: 3.543.266,00 

Monto Ejecutado:  3.053.428,05 

Porcentaje de ejecución:  86% 

 
Justificación: En el tema de Gobierno Digital hemos modernizado la página Web la cual modificamos 
el esquema de mantenimiento pasándolo a un nuevo lenguaje de publicación el cual permite con un 
menor costo, realizar las modificaciones necesarias, hemos trasladado recurso humano para que 
atienda ese campo. También hemos dejado el pago del hospedaje del servicio de correo electrónico 
pasando a un equipo local, el cual alberga tanto la pagina como los buzones de correo, los cuales 
hemos ampliado e instalado una serie de filtros para control de correo basura, a su vez hemos 
incorporado una herramienta de ultima generación para la detección en línea de códigos maliciosos 
y suplantación de identidades como aseguramiento del servicio.  Hemos puesto a disposición de 



nuestros contribuyentes la consulta en línea de sus tributos, a su vez por medio de la  afiliación, le 
hacemos llegar en periodos mensuales el estado de cuenta en formato digital, totalmente 
automatizado.  
 
Eje estratégico: Desarrollo para el fortalecimiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo General: Velar por el buen funcionamiento del ambiente informático. 
 
Objetivo Específico: Cumplimiento de la licitación por registro LR-00015-01 para la adquisición de 
equipo informático. 
 

No. Meta:  107-04 

Nombre de la Meta:   Compra de equipo de computo 2006lr-00015-01 

Unidad:   Informática 

Responsable:   José Solís  

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  9,349,200.00 

Monto Ejecutado:   5.419.986,78 

Porcentaje de ejecución:  58%  

 
Justificación: En el caso de la compra de equipo electrónico es necesario establecer una directriz, la 
cual se planteará en el Plan de Desarrollo, en vista que cuando se trata de la adquisición de este 
bien, se dan muchas esperas a modificaciones con el fin de incluir en la compra todos los equipos 
necesarios, lo que hace que los meses pasen y al final como en éste caso, en el mes de diciembre 
solo se alcance parte del proceso, lo que deja la meta sin alcanzarse, se llego a la etapa de análisis 
del cartel y recomendaciones tanto jurídicas como técnicas.  
 
Eje estratégico: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes en el cantón 
procurando un balance en el desarrollo. 
 
Objetivo General: Velar por la protección del ambiente. 
 
Objetivo Específico: Con este programa persigue gestionar medidas de reducción para los impactos 
ambientales negativos que generan las actividades socioeconómicas que se desarrollan en el 
cantón. Además se pretende brindar un servicio de atención de quejas a la problemática ambiental 
que se presenta en el cantón de Belén. 
 

No. Meta:   219-01 

Nombre de la Meta:  Labor ordinaria 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:  Javier Víquez  

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 
  

24.800.858.00 



Monto Ejecutado:  20.441.856.02  

Porcentaje de ejecución:  82%  

 
Justificación: En cuanto a la revisión del 100% de las solicitudes de patentes a ésta Unidad se logró 
un nivel de avance del 100%, de las 93 solicitudes recibidas solo a 7 se le denegaron la licencia 
municipal respectiva por incumplimiento de requisitos.  Por otro lado, en lo que respecta a la revisión 
de permisos de construcción transferidos a esta unidad se logro un 100% de avance; de las 13 
solicitudes revisadas 6 cumplieron con la regulación pertinente y con  todo lo solicitado por esta 
Unidad. Éstas corresponden a: El Arreo (ampliación), Kripton S.A. (campo ferial – dos semanas), 
Intel de Costa Rica (cuarto eléctrico planta de nitrógeno), Cervecería (ampliación sala de 
cocimientos), Centropolis S.A. (construcción de muros de gaviones) y Henckler (construcción de 
locales comerciales). Además de ello se revisaron dos solicitudes de disponibilidad de agua (Prime 
Properties y Carimara).  Es importante resaltar que la Municipalidad de Belén y la Comisión de 
Energía Atómica de Costa Rica trabajaron en conjunto para traer a los especialistas Dr. Lee Thomas 
y Dra. Jacqueline Jack de la Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos, para conocer 
y valorar las acciones implementadas para la remediación de la contaminación por hidrocarburos  de 
un acuífero colgado en Barreal de Heredia; así como para hacer las recomendaciones técnicas del 
caso; para lo cual esta Unidad participo activamente. 
 
La decisión de traer a los expertos se basó en que en el país no hay especialistas con basta 
experiencia en la remediación de este tipo de contaminación en aguas subterráneas y a las posibles 
consecuencias de los errores por una inadecuada forma de hacerlo.  Los expertos estuvieron en el 
país la semana del 19 al 23 de marzo en donde participaron en reuniones de trabajo con 
especialistas de SENARA,  AyA, UNA, UCR, Municipalidad de Belén; entre otros. Además realizaron 
visitas de campo a diferentes sitios como Puente de Mulas, Ojo de Agua, Naciente San Antonio y la 
gasolinera en Barreal de Heredia (fuente de contaminación principal).  También dictaron dos 
conferencias en la Universidad Nacional sobre toxicidad de los Hidrocarburos en el agua para 
consumo humano y la remediación de la contaminación de aguas subterráneas por hidrocarburos.  
Al final de la visita los especialistas dieron un informe al Concejo Municipal, en donde entre otras 
cosas, expresan que con respecto a las observaciones del sitio existen diferentes estratos de 
permeabilidad y fuentes de contaminación sin controles y como medidas inmediatas proponen que 
se deben de extraer los tanques de almacenamiento de combustible de la gasolinera así como la 
extracción de los productos libres que queden y sellar el pozo AB 1089 de abajo hacia arriba. 
 
A través de un trabajo de graduación se logró obtener la definición de la gestión de los Desechos 
Infectocontagiosos en los Establecimientos de Atención  en la Salud Humana y Animal en el Cantón 
de Belén.  A principios de noviembre del 2007 se hizo entrega a la comunidad del Primer Informe de 
la Calidad del aire del Cantón de Belén con los resultados de más de 12 meses de monitoreo y la 
firma del contrato con la Universidad Nacional para el establecimiento de un observatorio ambiental 
en el catón contemplando las siguientes áreas: aire, aguas y suelos.  Con este programa persigue 
gestionar medidas de reducción para los impactos ambientales negativos que generan las 
actividades socioeconómicas que se desarrollan en el cantón. 
 
Eje estratégico: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes en el cantón 
procurando un balance en el desarrollo. 



 
Objetivo General: Monitorear el comportamiento ambiental de la industrias.  
 
Objetivo Específico: Gestionar la resolución del 95% de las quejas  y denuncias recibidas en materia 
ambiental para contribuir a mantener una ciudad limpia y un ambiente sano para la población. 
 

No. Meta:   209-02 

Nombre de la Meta:  Monitoreo Ambiental 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:   Javier Víquez 

Porcentaje logrado:   97% 

Monto presupuestado: 3.243.000.00 

Monto Ejecutado:   3.201.974,66 

Porcentaje de ejecución:   99% 

 
Justificación: De las 145 quejas y denuncias remitidas a esta Unidad Ambiental durante este año, 
hasta la fecha se han logrado atender o resolver 135  lo que equivale a un 92.4%.  En los últimos 
años, el cantón de Belén ha presentado un rápido crecimiento en donde las actividades 
antropogénicas vienen a afectar tanto el ordenamiento de las diferentes zonas establecidas por el 
plan regulador del cantón, así como el desarrollo ambiental, presentándose situaciones adversas 
que influyen en el ámbito social y económico.  Lo antes expuesto trae consigo polución la cual se 
refleja en situaciones de deterioro y afectación a la salud de los residentes, esto por 
desconocimiento y malas prácticas tanto en el manejo de los desechos líquidos y sólidos, 
acarreando repercusiones negativas que se resienten en los problemas expuestos por los residentes 
del cantón, de la misma forma la construcción de infraestructuras tanto de tipo residencial, individual 
y comercial contribuyen en la generación de problemas  de olores, ruido, generación de partículas, 
etc.  Otro de los factores que influyen en el detrimento y contribuyen en el aumento de las denuncias 
presentadas es la realización de ciertos procesos productivos de las industrias o comercios, los 
cuales causan molestias en los residentes afectando el entorno acrecentando el proceso de atención 
de quejas de la Unidad Ambiental. 
 
Con este proyecto se pretende la recuperación de las zonas de protección de los ríos y manantiales 
ubicados en el cantón, así como el mejoramiento de la calidad ambiental de áreas verdes y parques 
recreativos.  Las campañas de arborización se realizan con participación activa de la comunidad, 
centros educativos e industrias de la zona. Como política institucional, únicamente se promueve la 
siembra de especies nativas de la zona y en cada caso se selecciona la especie más apta para cada 
sitio de siembra.   
 
Eje estratégico: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes en el cantón 
procurando un balance en el desarrollo. 
 
Objetivo General: Incrementar la cobertura forestal de las zonas de protección y áreas verdes. 



Objetivo Específico: Sembrar 350 árboles de especies nativas en zonas de protección y áreas 
verdes para incrementar el proceso de reforestación e implementación del reglamento de 
arborización. 
 

No. Meta:   219-03 

Nombre de la Meta:  Arborización 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:   Javier Víquez 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 3.310.000.00 

Monto Ejecutado:   2.979.842,00 

Porcentaje de ejecución:   90.03% 

 
Justificación: Se logró la compra  y donación de 535 árboles y una donación de 4576 por parte de la 
campaña “A qué siembras un árbol” del ICE.  Las zonas reforestadas en este año son:  Parque 
Horacio Murillo en la Chácara.  Parque Rodrigo Crespo en Cariari.  Manantiales de Belén.  Parque 
San Vicente.  Sustitución en el Parque de Residencial Belén.  Sustitución Urbanización Zayqui.  Un 
sector del cañón del Virilla.  Finca la Soledad del OIJ.  Sector del Bermúdez (por Villa Sol).  Además 
se logro la aprobación y publicación en el Diario Oficial la Gaceta Nº 32 del 14 de Febrero del 2007 
del Reglamento de Arborización Urbana Cantonal  y Arreas de Protección y Zonas Verdes.  Como 
logro también importante de este programa es que se realizó el estudio técnico para determinar la 
necesidad de especies y zonas prioritarias a reforestar; así como diseño y propuesta operativa del 
vivero forestal municipal. 
 
Eje estratégico: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes en el cantón 
procurando un balance en el desarrollo. 
 
Objetivo General: Establecer un proceso de capacitación ambiental continuo en el cantón. 
 
Objetivo específico: Establecer una campaña de alfabetización ambiental y realizar la feria ambiental 
de Belén (Gestionar 3 cursos de capacitación a funcionarios y 6 cursos orientados a grupos 
organizados, amas de casa y otros). 
 

o. Meta:   219-04 

Nombre de la Meta:  Capacitación ambiental 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:  Javier Víquez 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  7.295.000.00 

Monto Ejecutado:  5.567.762.96  

Porcentaje de ejecución:   76.32% 

 
Justificación: Hasta la fecha  se han realizado con funcionarios municipales: una capacitación sobre 
el manejo de desechos en el centro de trabajo, la cual permitió una importante retroalimentación con 



personal de instituciones de gobierno y de la industria, que asistió a dicha capacitación. También 
una capacitación sobre el uso del GPS como herramienta de trabajo.  En lo que respecta a la 
comunidad se ha efectuado lo siguiente: capacitación sobre desechos sólidos orgánicos con la 
EARTH, una capacitación sobre el Dengue y controladores biológicos en el INBio, Interpretación de 
análisis de agua potable y agua residual, potabilización del agua y gestión responsable de 
sustancias químicas peligrosas en el hogar.  Por otro lado, es importante mencionar que la Unidad 
Ambiental ha venido participando activamente en el programa de giras ambientales educativas en la 
microcuenca del río Burío – Quebrada Seca voto 4050-2005. 
 
Eje estratégico: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes en el cantón 
procurando un balance en el desarrollo. 
 
Objetivo General: Gestión integral de desechos sólidos. 
 
Objetivo Específico: La Municipalidad se ha propuesto como meta elaborar un Plan Cantonal para la 
Gestión Integral de los Desechos Sólidos, mediante el cual se asegure el adecuado manejo de los 
desechos sólidos generados por todas las actividades desarrolladas en el cantón, desde las 
viviendas hasta las industrias. También la compra de un terreno para la implementación de un centro 
de acopio. 
 

No. Meta:   219-05 

Nombre de la Meta:  Gestión de Desechos Sólidos 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:   Javier Víquez 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 3.000.000.00 

Monto Ejecutado:   2.900.000.00 

Porcentaje de ejecución:  
 

96,67% 

 
Justificación: Se contrato y extendió el mismo a una profesional para elaborar el proyecto de 
reciclaje; además de la gestión para el establecimiento del centro de acopio, su administración y 
operatividad.  Con la orden de inicio a partir del 26 de febrero, se planteó la necesidad ante la 
Unidad Ambiental de presentar el proyecto a la nueva Alcaldía, la cual una vez en conocimiento de 
este le dio el aval y fue presentado ante el nuevo Concejo.  A solicitud de la Alcaldía, se generó la 
información financiera necesaria para ubicar el proyecto en su plan estratégico.  Se realizó la 
presentación del proyecto ante la coordinación del Programa Ciudades Limpias del Ministerio de 
Salud, obteniéndose el aval y con ello el apoyo de dicho  Ministerio y la incorporación a la Red 
Panamericana de Manejo Ambiental de Residuos (REPAMAR-CR).  La Unidad Ambiental inició con 
una capacitación en la Universidad EARTH, sobre el manejo de Desechos y elaboración de abono 
doméstico.  Con esta capacitación se obtuvo información de un método alternativo, que fue puesto 
en práctica por los participantes, entre los que se encontraban miembros de la comunidad con 
emprendimientos productivos en el campo de la agricultura; así como para el manual para el manejo 
de desechos orgánicos domésticos que era una de la metas en esta etapa del proyecto.  



 
Posteriormente se gestionó por parte de la Universidad una pasantía para uno de sus estudiantes, 
con el objetivo de desarrollar su trabajo comunal en este mismo tema, sin embargo está fue 
cancelada por motivos personales del estudiante.  Con la incorporación a la red REPAMAR, se 
obtuvo el beneficio de un primer ciclo de cinco capacitaciones gratuitas:  Interpretación de análisis de 
agua potable y agua residual, potabilización del agua.  Gestión responsable de sustancias químicas 
peligrosas en el hogar.  Manejo de sustancias químicas peligrosas en la comunidad.  Principales 
contaminantes en el ambiente.  Riesgos de la gestión de rellenos sanitarios y tiraderos de basura.  
Todas son impartidas por especialistas reconocidos miembros de la Red, con amplia experiencia en 
los temas, y están dirigidas tanto al personal municipal, como al sector salud, industrial y a la 
ciudadanía belemita.  Se ha contado con una asistencia de 40 personas, suma de las capacitaciones 
1 y 2 desarrolladas hasta el momento. La evaluación por parte de los asistentes ha calificado como 
excelente esta gestión municipal, solicitando su continuidad. 
 
En la marco del Programa Ciudades Limpias, se obtuvo un video producido de manera conjunta por 
la agencia JICA, el Ministerio de Educación y de Salud, dirigido a la niñez, el cual se ha planificado 
integrar a una estrategia educativa en la cual se trabaja actualmente y que se espera iniciar, el 
próximo año.  Como parte de esta estrategia se ha trabajado en la elaboración de un diagnóstico de 
educación ambiental con el propósito de contar con información que permita desarrollar de manera 
ordenada y ajustada a la realidad, una estrategia educativa que proporcione una participación 
comunitaria responsable, necesaria para el tema ambiental.  Se ha trabajado con el  Área social, la 
labor comunitaria que deben cumplir los estudiantes becados por la municipalidad, con el fin darle 
continuidad y orientación por medio de su incorporación  en distintas actividades educativas que 
formen parte de la estrategia antes señalada.  Entre estas actividades se encuentra por ejemplo, la 
entrega casa por casa del manual de compostaje en el hogar, el cual se diseñó en este periodo de 
contrato y que solamente está a la espera de financiamiento para su impresión. La participación de 
los estudiantes becados requerirá de una capacitación y motivación previa para que posteriormente 
los jóvenes lleven el mensaje a la comunidad. 
 
Como parte de esta estrategia educativa, se ha trabajado en la elaboración de un programa cultural, 
ya propuesto a la Unidad de Cultura, para que se incorpore el tema ambiental en los cursos que 
impartirán el próximo año, principalmente sobre el río Quebrada Seca y el manejo integral de los 
desechos orgánicos e inorgánicos, esperando obtener además, productos artísticos que serán 
expuestos en un feria de cultura ambiental al final del verano.  Se ha trabajado también en la 
creación de una obra de títeres dirigida a sensibilizar el 100% de la población escolar de los centros 
educativos del cantón de Belén, sobre conceptos y prácticas de reciclaje, reutilización y manejo 
integral de los desechos, la cual está acompañada por una guía de comprensión de la experiencia 
para dejar en la escuela y de una medición del impacto de la obra en la población meta. Para este 
proyecto se contó con la participación del grupo Sotavento el cual colabora actualmente con 
proyectos de la Unidad Cultural y la OFIM. Para su implementación se está en la búsqueda del 
financiamiento necesario.  Como se mencionó anteriormente, esta propuesta cultural ambiental 
dejará en los centros educativos, junto con la guía de comprensión, el video producido por la agencia 
JICA y el Ministerio de Educación y Salud. 
 



Se tiene programado para el inicio del ciclo lectivo del próximo año, realizar una evaluación de los 
centros educativos, como parte del diagnóstico de educación ambiental, realizando visitas a cada 
una de las escuelas públicas del cantón para recopilar la información básica pertinente que permita 
establecer las principales necesidades y los objetivos en este tema.  En el Liceo Experimental 
Bilingüe de Belén, se inició con la separación de los desechos orgánicos generados en el comedor 
de la institución, con la colaboración de estudiantes de décimo año que requerían cumplir con su 
trabajo comunal. Esta experiencia nos mostró la necesidad de sensibilizar, en el tema de manejo 
integral de los desechos, al personal docente y administrativo, ya que ambos presentaron 
resistencias que dificultaron un mejor desarrollo del proceso. Sin embargo, se logró obtener la 
colaboración de los estudiantes en un 100%, al menos durante el transcurso del trabajo comunal, y 
se cuenta ya con dos desecadores para el tratamiento de los desechos de cocción y con aboneras 
para los desechos crudos.  Durante una visita a la empresa TRIMPOT, se gestionó la donación de 
gabinetes de madera para llevar a cabo una separación más ordenada de los utensilios y desechos 
de comida en el comedor del Liceo, para lo cual se utilizaba una serie de palanganas y baldes 
plásticos. Con la presentación del proyecto de la municipalidad ante la Junta de educación del Liceo, 
se obtuvo la donación de dos recipientes necesarios para el transporte de los desechos desde el 
comedor hasta donde se encuentran los desecadores y las composteras. 
 
Eje estratégico: Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes en el cantón 
procurando un balance en el desarrollo. 
 
Objetivo General: Velar por la protección del ambiente. 
 
Objetivo Específico: Programa cumplimiento de los planes de acción voto 4050 Río Burío – 
Quebrada Seca 
 

No. Meta:   219-06 

Nombre de la Meta:  Voto 4050 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:  Javier Víquez 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 1.100.000.00 

Monto Ejecutado:   955.000.00 

Porcentaje de ejecución:   86.82% 

 
Justificación:  Con respecto al cumplimiento de los planes de acción propuesto el año pasado; la 
Comisión Interinstitucional de Seguimiento del Voto 4050 los modificó este año. Se realizo un nuevo 
plan de trabajo con nuevos planes de acción.  En lo que respecta a la Unidad Ambiental efectuó las 
siguientes acciones: 
 

Institución Acción realizada observaciones 

Municipalidad de Belén - UNA Determinación de la carga 
contaminante del río Burío – 
Quebrada Seca en el cantón de 

Tesis. Se evalúa la calidad del 
agua de río y de acuerdo con 
los parámetros utilizados se 



Belén. determina que las aguas del río 
están severamente 
contaminadas. Se dan algunas 
recomendaciones al respecto. 

Municipalidad de Belén Elaboración de las 
especificaciones técnicas para los 
estudios Hidráulico, Hidrológico y 
de suelos de toda la microcuenca 
del río Burío Quebrada Seca 
 

Se hace entrega de los carteles 
de contratación a la Comisión 
Nacional de Emergencia 
(gestora del recurso) 

 Realización de giras de 
Educación Ambiental a 
estudiantes de secundaria 
 

Se realizan de 3 a 4 giras por 
mes. 
 
En coordinación con la 
Comisión de Microcuencas de 
Heredia. 

 
Con respecto al presupuesto asignado para cumplimiento de estas acciones fue utilizado para 
colaborar con las tareas de atención debido la a emergencia sufrida por la inundaciones de los 
meses de junio y a la Declaratoria de Emergencia por dicha problemática.  De acuerdo con esta 
misma temática se participo en la organización del taller de Manejo de Riesgos en Ambientes 
Urbanos en coordinación con FEMICA y la Universidad de las Naciones Unidas. 
 
Eje estratégico: Mejorar la prestación de los servicios públicos. 
 
Objetivo General: Contar con propiedades de interés comunal. 
 
Objetivo específico: Compra del terreno para el futuro centro de acopio del cantón de Belén 
 

No. Meta:   219-07 

Nombre de la Meta:  Centro de Acopio 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:   Javier Víquez 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 
  

35.000.000.00 

Monto Ejecutado:   0.00 

Porcentaje de ejecución:   0% 

 
Justificación: Hay un breve avance en el cumplimiento de ésta meta, ya que el Consejo Municipal 
por acuerdo definió el lote que pertenece a la Municipalidad en la zona industrial para este propósito, 
no obstante actualmente se realizan gestiones con el INVU a fin de poder tener un porcentaje del 
terreno para este fin. Por tal motivo fue necesaria la represupuestación para el fondo de ambiente, 
con cuyos recursos se financiaría la construcción del Centro de Acopio y el Vivero.  En atención a la 
directriz de la Alcaldía de disponer del lote municipal ubicado en zona industrial para la construcción 
del Centro de Acopio, mediante oficio UAR-05-2007, con fecha del 5 de mayo, y con copia para la 



Alcaldía, se solicitó a la Dirección Jurídica definir el destino de la finca supracitada, puntualizando los 
impedimentos encontrados por administraciones anteriores para poder construir el centro de acopio 
en dicho terreno.  Mediante oficio UAR-10-2007, con fecha del 14 de setiembre se solicitó a la 
Alcaldía definir el destino de la finca en cuestión, en atención al trámite iniciado por la Dirección 
Jurídica y el Área Técnica Operativa, mediante oficio DJ-253-2007, por cuanto es apremiante para la 
administración municipal conocer, tanto el resultado del trámite así como, de ser éste favorable, si el 
destino que se le dará a este inmueble, se mantiene para la construcción del Centro de Acopio. 
 
De manera paralela se ha realizado una revisión de los requisitos ante SETENA para la viabilidad 
ambiental y ante el Ministerio de Salud, encontrando una nueva calificación CIIU para la actividad de 
acopio de materiales reciclables, ubicándose en el grupo de riesgo A, 5149 ´ venta al por mayor de 
otros productos intermedios `según el proyecto de reglamento de Centros de Acopio y Chatarreras 
propuesto por el Ministerio de Salud. 
Por otro lado, cabe señalar que se realizo y se le entrego a la Alcaldía una ruta crítica para la 
elaboración del proyecto del módulo ambiental. 
 

No. Meta:   219-07 

Nombre de la Meta:  Fondo para Proyectos Ambientales 

Unidad:   Ambiente 

Responsable:   Javier Víquez 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 41.080.000.00 

Monto Ejecutado:   FONDO 

Porcentaje de ejecución:   0% 

 

E. Área Administrativa y financiera 

a. Capítulo 1 

Introducción.  En el presente informe se presenta una evaluación  de las actividades y meta 
realizadas por cada una de las unidades de la Dirección Administrativa – Financiera durante el 
período 2007, en el mismo se hace una descripción por unidad de las actividades y la evaluación de 
las metas que se propusieron para el 2007.  Entre las que se pueden citar está mantener los 
controles de registros contables  y actualizar el registro de propiedades municipales para lograr una 
información financiera verificable, imparcial, suficiente y competente para la toma de decisiones 
administrativas por medio de informes a realizar. 

Objetivo General.  Presentar un informe de la gestión realizada por medio del cumplimiento de 
metas y justificación de las desviaciones presentadas entre lo programado y lo efectivamente 
logrado y el impacto que generó dentro del eje estratégico al cual pertenecía la meta y por lo tanto el 
bienestar o no de la población afectada. 

Objetivos Específicos.  Presentar lo más relevante de la gestión realizada, tomando en 
consideración la problemática existente por cada eje estratégico y relacionar las metas logradas para 



minimizar las problemáticas existentes.  Evaluar en detalle cada meta programada y lo logrado 
realmente, tanto de lo que se propuso lograr en la meta, como el monto ejecutado del presupuestado 
asignado a cada una con las justificaciones respectivas 

b. Capítulo 2 

Informe Ejecutivo.  Desarrollo y Mejoramiento de la Administración Municipal.  Dentro de este eje 
estratégico esta un objetivo específico el cual indica: “Desarrollar un sistema de mejoramiento 
continuo.”  Podemos decir que en el Área Administrativa – Financiera, tomó dicho objetivo como su 
prioridad, logrando implementar, desarrollar y mejorar en los siguientes aspectos:  Informes 
financieros más oportunos y razonables.  Además de contar con el auxiliar de activos fijos, cuentas 
por pagar, inversiones transitorias, para el año 2008 se tiene como meta implementar el auxiliar de 
cuentas por cobrar e inventarios.  Se implementó la práctica de realizar conciliaciones mensuales 
entre los saldos en Tesorería y los saldos en Bancos.  Mejorando la razonabilidad y consistencia en 
la información suministrada por la Tesorería Municipal.  Se cumple con la responsabilidad de 
presentar ante la Alcaldía y el Concejo Municipal, lo establecido en el artículo 7 del reglamento 
“APROBACIÓN DE TARIFAS POR SERVICIOS MUNICIPALES DEL CANTÓN DE BELEN.” El cual 
indica que cada año deberá realizar un estudio para determinar la satisfacción del servicio ante los 
clientes y las deficiencias de los mismos.   Sin embargo al 31 de diciembre del 2007, el Concejo 
Municipal no ha aprobado ninguno de los estudios tarifarios  propuestos por la Unidad Tributaria y la 
Alcaldía Municipal.  Situación que pone de riesgo la calidad de los servicios y su financiamiento.   

 
Es importante mencionar que en los estudios tarifarios de los servicios de Limpieza de Vías y 
Recolección de Desechos Sólidos, presentados ante el Concejo Municipal, tienen un nuevo 
componente para evitar déficit en la operación de los mismos, ya que se plantean tarifas para el año 
2007, primer y segundo semestre del año 2008.  Otro logro importante son los resultados obtenidos 
por la Unidad Tributaria en la aplicación de actuaciones fiscalizadoras a actividades lucrativas que se 
están desarrollando en el Cantón sin licencia o porque reportaron a la Municipalidad menos 
ingresos, que los reportados a la Tributación Directa.  Durante el año 2007 se realizaron 86 
actuaciones de las cuales 14 se lograron llegar a la resolución final obteniendo los siguientes 
resultados: 

 
No. Empresas Monto Actuación Intereses por cobrar Monto recuperado al 31 / 12 / 

2007 

14 34,235,922.95 6,378,772.05 17,676,320.97 

 
Como se puede observar el 43.52% del monto a cobrar se recuperó al termino del año 2007,  Para el 
resto de empresas que se les inició el requerimiento de información por parte de la Unidad Tributaria, 
lo cual podría tener mayores ingresos que los obtenidos en el año 2007.  La Municipalidad logra 
bajar el porcentaje de morosidad entre diciembre del año 2006 y diciembre del 2007de un 13% a un 
11%, recaudando un 13% más de lo presupuestado en los ingresos corrientes y un 8% del total 
presupuestado.  De acuerdo al análisis realizado por la Coordinadora de la Unidad de Gestión de 
Cobro, se puede atribuir la disminución de 2 puntos porcentuales de la morosidad a aspectos tales 
como: 1- Finiquito de varios procesos de cobros judiciales. 2- Dos meses donde se aplico la amnistía 
tributaria (enero y febrero). 3- Una agresiva programación de llamadas telefónicas y notificaciones  



puntuales a los deudores de cuentas con mayor antigüedad. 4- Un cronograma de trabajo con 
actividades programadas durante el año, realizadas en forma ordenada y planificada.  En este año 
2007 la Unidad de Servicio al Cliente, crea un nuevo servicio a nuestros clientes internos, el cual 
consiste en notificar todos aquellos trámites y/o quejas que presentan nuestros clientes externos.  
Dicho servicio obedece al sentir de la comunidad que envían trámites o quejas y nunca se 
responden, aunque se resuelvan total o parcialmente.   Sin embargo las Unidades que requirieron 
del servicio fueron muy pocas, no logrando satisfacer a nuestros clientes y clientas, para este año 
2008 se promocionará más este servicio en función de darle un mejor servicio a nuestros munícipes. 

 
Consecuentes con el Plan de equidad, se creó un rincón para que los niños (as), jueguen mientras 
sus padres realizan trámites ante la Unidad de Servicio al Cliente.  Finalmente de las 12 metras 
propuestas en el Área  Administrativa – Financiera se ejecutaron en más de un 90%, 11 de las 
metas y una de ellas no se logró ejecutar ya que no se pudo remodelar la bodega del Nacimiento, 
sin embargo se llegó a la etapa de adjudicación de la primera etapa.   En cuanto a la ejecución 
presupuesta se logró un 87% del total presupuestado.   

Conclusiones.  Que se detectó en la mayoría del personal, una actitud positiva en mejorar lo que 
hasta la fecha se estaba haciendo, ya que con la misma cantidad de personal, se lograron  realizar 
más actividades, además de entregar los informes oportunamente.   No obstante hay que continuar 
con el desarrollo de nuevas formas de hacer las tareas, mejoras en los sistemas y la capacitación al 
personal, con el fin de mitigar las deficiencias en algunas de las tareas a realizar.  Es importante 
mencionar que por más que la administración realice sus actividades, si estas requieren de la 
aprobación del nivel político, este último no está resolviendo en tiempos razonables, provocando 
atrasos en la implementación de muchas acciones en beneficio del Cantón.  Podemos citar como 
ejemplo las propuestas de actualización de tarifas en los servicios públicos.  Para el año 2007, se 
superan los ingresos corrientes en el 13% y se disminuye la morosidad acumulada en dos puntos 
porcentuales (11%); causas que provocaron estos resultados podemos citar: 1- Finiquitos de 
procesos de cobro judiciales. 2- Amnistía tributaria. 3- Actuaciones fiscalizadoras. 4- Gestión de 
Cobro más eficiente y oportuna. 

 
La actividad ordinaria demuestra que las cosas se están haciendo bien, lo que respecta a la 
tramitología presentada por los diferentes contribuyentes se le dio un trato fluido como lo establece 
la Ley General de la Administración Pública y leyes conexas.  Existe una gran debilidad y alto riesgo 
en las instalaciones del Archivo Central, esto debido a su ubicación, contiguo al río Quebrada Seca 
provocando una inundación y afectando parte de los documentos. También se determinó que hay 
déficit en el personal, para gestionar adecuadamente el Archivo Central, considerando la vigencia a 
partir del 01 de enero del 2008, del nuevo Código Procesal Contencioso Administrativo.  Se 
implementaron nuevos servicios, tanto para nuestros clientes internos como externos, a saber: 1- 
Notificaciones sobre resoluciones dictadas por la Municipalidad. 2- Rincón para entretenimientos de 
los niños (as), mientras sus padres son atendidos. 3- Emisión de boletas de INS, para trámite de 
pólizas. 4- Consulta de sus deudas vía electrónica, además de afiliarse para que mensualmente les 
llegue el estado de cuenta.  
 
Dentro del proceso de adquisición de bienes y servicios, se establecieron tiempos y responsables, 
para cada etapa del proceso.  Si es importante mencionar que con la entrada en vigencia del nuevo 



reglamento de la Ley de Contratación Administrativa, la cantidad de procesos aumentaron con 
respecto al año anterior.  Por último es importante mencionar que un 40% aproximadamente de los 
ajustes realizados por la Unidad de Gestión de Cobro, son originados por errores de la 
administración. Situación que deberá analizarse para minimizar el trabajo que significa para la misma 
institución.  

Recomendaciones.  Definir un plan de Capacitación, con el fin de mejorar, actualizar y poner en 
práctica el conocimiento en las diferentes áreas de trabajo.  Proponerle al nivel político, plazos para 
resolver los diferentes trámites que se les somete, tales como: Estudios Tarifarios, Presupuestos y 
sus modificaciones, licencias, contratos y/o convenios, entre otros.  Estudiar, formalizar y proponer 
nuevos procedimientos, con el propósito de mejorar los tiempos de respuesta a los trámites y quejas 
planteadas por nuestros clientes.  Invertir en equipos y sistemas que vengan a facilitar la gestión 
municipal, dotando los recursos necesarios para su ejecución.  Para el archivo central, es necesario 
buscar un nuevo lugar para trasladarlo, como consecuencia de las inundaciones que se dieron 
durante año y eventualmente se pueden volver a dar y afectar dañando los documentos.  Además es 
necesario inyectar más presupuesto para contratar una persona  y así apoyar el procesamiento de 
documentos. 

 
Incentivar a todas las Unidades de la Municipalidad, la importancia de las notificaciones de los 
diferentes trámites que presentan los clientes, ya que implica que el cliente reciba una respuesta y 
simultáneamente se dé el cierre del expediente por parte de la Municipalidad, y se tenga 
disponibilidad del mismo.  Fomentar la cultura de que el servicio al cliente, es un asunto de todos y 
cada uno de los funcionarios municipales, y no se circunscribe a quienes dan un servicio directo. 
Esto podría lograrse insistiendo en que debe darse colaboración a  la Unidad de Servicio al Cliente, 
cuando sea necesario, a fin de no afectar al cliente y la buena imagen de la Institución, por falta de 
recursos o en situaciones de imposible planificación.  Continuar insistiendo a nivel institucional, 
sobre la planificación de los bienes y servicios a contratar, con el objetivo de disminuir la cantidad de 
procesos de contratación.  Analizar las causas que provocan gran cantidad de ajustes en las cuentas 
por cobrar, por errores de la Administración. 

i. Evaluación y justificación metas Área Administrativa Financiera: 

 
Eje estratégico: Desarrollo y Mejoramiento de la Administración Municipal 
 
Objetivo General:  Buscar la satisfacción máxima de la ciudadanía ante los trámites y servicios que 
brinda la municipalidad”.  
 
Objetivo Específico: Desarrollar un sistema de mejoramiento continuo 
 
Dirección Administrativa – Financiera 
 

No. Meta: 108-01 108-02 

Nombre de la Meta:  
Ejecutar 24 actividades generales 
correspondientes a la Dirección del Área 
Administrativa - Financiera durante el año 

 Transferir los recursos que por 
ley son específicos 



2007 

Unidad:  Dirección Administrativa Dirección Administrativa 

Responsable:  Jorge Gonzaléz González Alexander Venegas Cerdas 

Porcentaje logrado:  90% 93% 

Monto presupuestado: 45,906,749.20 384,542,258.29 

Monto Ejecutado:  41,279,069.94 357,062,014.50 

Porcentaje de ejecución:  89.92% 92.85% 

 
Justificación: Como se puede observar en el cuadro anterior, el porcentaje de logro en las dos metas 
de la Dirección fue del 90 al 100%, guardando una relación directa con la ejecución presupuestaria.  
Sin embargo, una de las grandes debilidades que tiene esta Dirección es la no realización de 
reuniones con el equipo de trabajo, no obstante si se realizan reuniones individualmente con los  (as)  
Coordinadores (as) de Unidades.  Parte de los logros alcanzados, es la creación de algunos 
procedimientos, como anulación de cheques, pagos de servicios públicos, entre otros.  Se iniciaron 
gestiones con Correos de Costa Rica, para la contratación del servicio de distribución de recibos 
casa a casa y liberar el actual contrato con el señor Mario López, con el objetivo de hacer una 
gestión de cobro más puntual, además de retomar la suspensión del servicio de agua por falta de 
pago.  Se espera que para el primer trimestre del año 2008, ya se cuente con los servicios de la 
empresa Correos de Costa Rica.  Otro logro importante fue la entrada del Grupo Mutual Alajuela la 
Vivienda, a nivel de todas sus oficinas, para el cobro de los tributos municipales.   Además del Banco 
Lafise, que al final del año ya contaba con un 90% de avance para iniciar el servicio de cobros de 
tributos. 

 
Uno de los propósitos de esta Dirección, es cumplir con un papel más de planificación, coordinación, 
y control.  Disminuyendo las tareas operativas que continuamos realizando.  Es importante 
mencionar que el logro de las metas, se deben a una mayor programación y control de las 
actividades propuesta por el equipo de la Dirección.  En cuento a la ejecución presupuestaria 
observamos en el cuadro anterior, que fue entre el 89% y el 93%, tanto en la, meta 108-01 como en 
la 108-02 respectivamente.  Sin embargo en la partida “Servicios en Ciencias Económicas” no se 
ejecuto la suma de 2.25 millones, ya que corresponden al contrato de Asesoría en la emisión de 
Bonos, que al 31 de diciembre no se había finalizado dichos servicios.  Y en la meta 108-02, la cual 
corresponde a las transferencias no se pudo girar la suma de 27,48 millones, ya que el último corte 
que realizados fue al 15 de diciembre del 2007 y quedando pendiente de girar lo correspondiente a 
los ingresos del 16 al 31 de diciembre del mismo año.  Dentro del proceso de Presupuesto, durante 
el año 2007 se realizaron tres (3) Presupuestos Extraordinarios y veintiún (21) Modificaciones al 
presupuesto.  Un promedio de 1.75 modificaciones por mes.  Esta Dirección considera que son 
muchas modificaciones durante un año, situación que refleja los problemas de planificación y 
principalmente de ejecución presupuestaria ya que se atrasan muchos los procesos de compra, ya 
que no se cuenta con el suficiente contenido presupuestario, para iniciar las compras. 
 
Contabilidad 
 

No. Meta: 109-01 

Nombre de la Meta:  Cumplir con 12 generales para el desarrollo de los procesos de acuerdo con 



No. Meta: 109-01 

las Nic´s y otras disposiciones reguladoras. Para mejora los registros 
contables y se refleje la situación financiera real 

Unidad:  Contabilidad 

Responsable:  Abraham Quesada Salas 

Porcentaje logrado:  89% 

Monto presupuestado: 47,186,747.74 

Monto Ejecutado:  40,360,290.58 

Porcentaje de ejecución:  85.53% 

 
Justificación: La Unidad de Contabilidad durante este año 2007 procuró mantener toda la 
información lo más actualizada posible alcanzando así los objetivos establecidos, para el primer 
semestre su avance fue bueno, ya que desde el principio se inició una serie de cambios a los cuales 
la unidad logró adaptarse, en el transcurso de este segundo semestre se ha avanzado de la misma 
manera tratando de que los contratiempos no nos afecten, esperamos que para este 2008 nuestras 
unidad se acople mejor y logre cumplir con todas las expectativas esperadas.  La Unidad de 
Contabilidad logró el 89% de lo propuesto y una ejecución presupuestaria de un 85.53%, obteniendo 
a la fecha la elaboración de 12 informes presupuestarios donde se registra la ejecución de ingresos 
y egresos municipales a nivel institucional, emisión de cheques, conciliaciones, libros legales, 
auxiliares contables, entre otros.  Dentro de las partidas que menos ejecución presupuestaria 
tuvieron esta “Materiales y Suministros” los cuales corresponden a una utilización del  45%, se han 
ido adquiriendo los artículos necesarios pero el rubro se contempla según las compras realizadas 
por la Unidad de Bienes y Servicios.  

 
Para lo correspondiente a los servicios de la deuda se utilizó un 85% del total de lo presupuestado, 
lo cual contempla pago de intereses y amortización del préstamo del Banco Popular, lo no ejecutado, 
es decir 1.6 millones, fue debido a que se negocio la tasa de interés de préstamo de dicho Banco, 
pasando de un 20% a un 10%.  Los servicios no personales de la Unidad de Contabilidad contempló 
el pago de telecomunicaciones, energía eléctrica, entre otros y se aplicó un total de 85% en lo 
presupuestado.  A continuación se presenta un detalle de los estados financieros y la liquidación del 
presupuesto correspondiente al año 2007. 
 

Estado de resultados presupuestario 
al 31 de diciembre del 2007 

       
  Asignación   Ejecución  Saldo 
Presupuesto de ingresos      
       
INGRESOS CORRIENTES 2,828,379,679.81  3,191,481,701.25  -363,102,021.44 
INGRESOS DE CAPITAL  90,592,118.00  42,308,164.00  48,283,954.00 
FINANCIAMIENTO 1,315,557,030.55  1,328,164,458.45  -12,607,427.90 

Total  4,234,528,828.36  4,561,954,323.70  -327,425,495.34 

       
Presupuesto de egresos      
       



PROGRAMA I DIR Y ADM GRALES 1,414,656,116.53  1,116,326,436.07  298,329,680.46 
PROGRAMA II SERVICIOS COMUNALES 1,447,985,498.98  1,178,337,792.97  269,647,706.01 
PROGRAMA III INVERSIONES 1,364,580,798.17  407,757,907.23  956,822,890.94 
PROGRAMA IV PARTIDA ESPECIFICA 7,306,414.68  223,500.00  7,082,914.68 

Total  4,234,528,828.36  2,702,645,636.27  1,531,883,192.09 

       
Resumen      
 Disponible presupuestario de Egresos     1,531,883,192.09 
 menos      
 Ingresos estimados por recibir     -327,425,495.34 

 Excedente presupuestario     1,859,308,687.43 

       
Comprobación por ingresos y egresos reales      
 Ingresos reales     4,561,954,323.70 
 menos      
 Egresos reales     2,702,645,636.27 

 Excedente presupuestario     1,859,308,687.43 

 
Municipalidad de Belén 

Balance General  
Al: AL 31 DICICIEMBRE DEL 2007 

   
ACTIVO   
ACTIVO CIRCULANTE   
CAJA Y BANCOS 219,558,679.60  
INVERSIONES A CORTO PLAZO 1,659,921,506.51  
CUENTAS POR COBRAR 332,605,893.06  
CUENTAS POR COBRAR A EMPLEADOS 132,500.34  

TOTAL ACTIVO CIRCULANTE  2,212,218,579.51 
ACTIVO FIJO   
MAQUINARIA Y EQUIPO 388,369,866.89  
EDIFICIOS 44,543,879.32  
TERRENOS 296,697,144.00  
INSTALACIONES ACUEDUCTO MPL. 217,204,312.26  

TOTAL ACTIVO FIJO  946,815,202.47 
DEPRECIACION ACUMULADA   
DEPRECIACION ACUMULADA -505,632,658.61  

TOTAL DEPRECIACION ACUMULADA  -505,632,658.61 
OTROS ACTIVOS   
DEPOSITOS EN GARANTIA RECIBIDO 100,487,015.58  

TOTAL OTROS ACTIVOS  100,487,015.58 

   

Total del activo  2,753,888,138.95 

   
PASIVO   
PASIVO CIRCULANTE   
CUENTAS POR PAGAR 3,240,451.84  



DOCNTOS POR PAGAR CORTO PLAZO 14,714,816.57  

TOTAL PASIVO CIRCULANTE  17,955,268.41 
PASIVO A LARGO PLAZO   
DOCUMENTOS POR PAGAR LARGO PL 314,533,280.06  

TOTAL PASIVO A LARGO PLAZO  314,533,280.06 
OTROS PASIVOS   
DEPTOS EN GARANTIA POR DEVOL. 102,703,245.88  

TOTAL OTROS PASIVOS  102,703,245.88 

   
Total del pasivo  435,191,794.35 
   
ERARIO   
PATRIMONIO 459,387,657.17  
EXCEDENTE PRESUPUESTARIO 1,859,308,687.43  

Total del erario  2,318,696,344.60 

Total pasivo y erario  2,753,888,138.95 

 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

LIQUIDACIÓN DEL PRESUPUESTO DEL AÑO 2007 

 En colones 

   
 PRESUPUESTO REAL 

   

INGRESOS  4,234,528,828.36 4,561,954,323.70 

Menos:   

   

EGRESOS 4,234,528,828.36 2,702,645,636.27 

   

SALDO TOTAL  1,859,308,687.43 

    

Más: 7,177,744.10   

Notas de crédito sin contabilizar 2007 7,177,744.10  

   

Menos: 0.00   

Notas de débito sin registrar 2007 0.00  

    

SUPERÁVIT / DÉFICIT   1,866,486,431.53 

    

Menos:  Saldos con destino específico  687,370,542.71 

   

SUPERÁVIT LIBRE/DÉFICIT  1,179,115,888.82 

 
Gestión Tributaria 



 

No. Meta: 110-01 

Nombre de la Meta:  

Cumplir con 20 actividades generales con el fin de garantizar la justicia 
tributaria tanto en la generación  de impuestos como de servicios municipales 
y velar por el correcto desarrollo de la actividad comercial, industrial y servicios  
del cantón. 

Unidad:  Tributaria 

Responsable:  Gonzalo Zumbado Zumbado 

Porcentaje logrado:  94% 

Monto presupuestado: 21,847,744.85 

Monto Ejecutado:  20,467,167.87 

Porcentaje de ejecución:  93.68% 

 
Justificación: Respecto a la Unidad Tributaria para el 2007, se propuso realizar varias actividades 
entre ellas la actualización de estudios tarifarios, actualizaciones fiscalizadoras y la actividad 
ordinaria, obteniéndose los siguientes resultados:   

  
Estudios tarifarios.  Dentro del PAO Presupuesto de 2007, nos propusimos presentar la propuesta 
tarifaria en los servicios de cementerio, limpieza de vías y sitios públicos, recolección de desechos 
sólidos, acueducto y alcantarillado, estacionómetros y parada de autobuses. 

 
Servicio de cementerio.  Se le presentó la propuesta a la Dirección Administrativa Financiera, 
mediante oficio MEM-100-2007, donde se presenta una recomendación técnica de la situación 
tarifaria del servicio de cementerio. La Dirección Administrativa mediante oficio DAF-MEM-184-2007, 
le presenta la propuesta al señor Alcalde Municipal el día 21 de agosto de 2007 y es conocido por le 
Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria 52-2007 de fecha 28 de agosto de 2007, en la que se 
propone una incremento en el servicio de cementerio de un 30% sobre la tarifas vigentes.  El día 21 
de noviembre de 2007, la Dirección Administrativa Financiera,  le envía al señor Alcalde Municipal, 
oficio DAF-MEM-2007, un recordatoria sobre la propuesta tarifaria del cementerio y le solicita que 
sea el Concejo Municipal quien resuelva a la mayor brevedad posible.  En Sesión Ordinaria 73-2007, 
los señores del Concejo Municipal acogen la moción el señor Juan Carlos Murillo, donde acuerdan:  
PRIMERO: Aprobar la moción promovida por Juan Carlos Murillo Sánchez y Rosemille Ramsnotton 
Valverde, Partido Acción Ciudadana. SEGUNDO: Previo a que este Concejo se avoque al 
conocimiento y aprobación de las nuevas tarifas para el servicio de cementerio, solicitar al 
Coordinador de Recursos Humanos que revise en conjunto con el Director del Área de Servicios 
Públicos y el Encargado de la Unidad Tributaria y se presente en término de 30 días hábiles una 
nueva propuesta de perfil para el puesto de encargado o encargada de cementerio, a fin de que se 
adecué en cuanto a funciones y clase de puesto, tomando en cuenta para ello, las variaciones de las 
funciones del puesto derivadas e implementación de la contratación de los servicios externa 
autorizada por el Concejo Municipal. TERCERO: Solicitar a la Unidad Tributaria que presente un 
nuevo estudio tarifario contemplando las consideraciones que se deriven de la  nueva propuesta, en 
cuanto al manual de puesto y clase para el encargado o encargada del subproceso del cementerio. 

 



Servicio de Desechos Sólidos:  En  fecha 21 de noviembre de 2007, mediante oficio MEM-176-2007, 
se le envió al señor Alcalde Municipal Ing. Horacio Alvarado Bogantes, la nueva propuesta tarifaria, 
como se expone a continuación: 

 
Categoría Año 2007 I semestre 2008 II semestre de 2008 

Social 1.027.50 1.064.50 1.114.50 
Residencial 2.055.00 2.129.00 2.229.00 
Comercial 01 5.137.50 5.322.50 5.572.50 
Comercial 02 14.512.50 15.967.50 16.717.50 
Comercial 03  24.660.00 25.548.00 26.748.00 

 
Del cuadro anterior se puede inferir que al ajuste inicial de las tasas debe ser de 28%, un 3.6% en el 
primer semestre de 2008 y un 4.7% en el segundo semestre de 2008.  La Alcaldía Municipal 
mediante oficio AM-M-727-2007 presenta al Concejo Municipal, la propuesta tarifaria de este 
servicio, y es conocido por  los señores regidores en Sesión Ordinaria 71-2007 de fecha veintisiete 
de noviembre de 2007, y se aprobó remitirlo a la Comisión de Hacienda y Presupuesto para su 
análisis y recomendación. 
 
Servicio de Limpieza de Vías y Sitios Públicos.  Mediante oficio de fecha 21 de noviembre de 2007, 
mediante oficio MEM-176-2007, se le envió al señor Alcalde Municipal, la nueva propuesta tarifaria, 
como se expone a continuación: 

 
Tasas 2007 I semestre 2008 II semestre de 2008 

Social 34.00 36.00 38.00 

Zona Residencial 68.00 72.00 76.00 

Zona Comercial  170.00 180.00 190.00 

Zona Industrial  340.00 360.00 380.00 

Zona Franca  680.00 720.00 760.00 

 
Del cuadro anterior se puede inferir que al ajuste inicial de las tasas debe ser de 12.29%, un 5.88% 
en el primer semestre de 2008 y un 5.56% en el segundo semestre de 2007.  La Alcaldía Municipal 
mediante oficio AM-M-727-2007 presenta al Concejo Municipal, la propuesta tarifaria de este 
servicio, y es conocido por  los señores regidores en Sesión Ordinaria 71-2007 de fecha veintisiete 
de noviembre de 2007, y se aprobó remitirlo a la Comisión de Hacienda y Presupuesto para su 
análisis y recomendación. 
 
Servicio de Acueducto Municipal.  Mediante oficio MEM-176-2007 de fecha 21 de noviembre de 
2007, se le envió al señor Alcalde Municipal Ing. Horacio Alvarado Bogantes, la nueva propuesta 
tarifaria para el servicio de acueducto municipal, de la siguiente manera: 

 
Tipo Domiciliaria Ordinaria  Reproductiva  Preferencial  Industrial  

Servicio Fijo 3.000.00 6.000.00 9.000.00 3.000.00 4.500.00 

Servicio Medido     

0-25  1.500.00 3.000.00 4.500.00 1.500.00 2.250.00 

25-60  200.00 270.00 360.00 230.00 420.00 

61-100  270.00 500.00 400.00 230.00 420.00 



101-150 500.00 580.50 600.00 500.00 550.00 

Mas de 150 700.00 800.00 1.700.00 700.00 620.00 

 
La Alcaldía Municipal mediante oficio AM-M-727-2007 presenta al Concejo Municipal, la propuesta 
tarifaria de este servicio,  es conocido por  los señores regidores en Sesión Ordinaria 71-2007 de 
fecha veintisiete de noviembre de 2007, y se aprobó remitirlo a la Comisión de Hacienda y 
Presupuesto para su análisis y recomendación.  Actualmente, se esta a la espera de que la 
Comisión de Hacienda y Presupuesto presenten sus recomendación para seguir con el proceso 
tarifario como lo establece el Reglamento para la Aprobación de Tarifas por Servicios Municipales 
del Cantón de Belén.  

 
Actuaciones Fiscalizadoras:  Dentro de este proceso la contratación del Asesor Tributario se vio 
atrasada  en la etapa de la contratación, ya que la Licitación Abreviada que pretendía contratar al 
profesional fue apelada en una ocasión, declarándose desierta y el segundo proceso quedó en firme 
hasta la sesión 77-2007 de fecha 24 de diciembre de 2007.  La ausencia de un Asesor Tributaria no 
impidió que la Unidad Tributaria siguiera desarrollando los procesos fiscalizadores con la ayuda que 
brinda la Dirección General de la Tributación Directa, a través del Convenio Interinstitucional que 
tenemos ambas instituciones y llevamos a cabo los siguientes casos: 

 
Empresa Principal Intereses Estado Actual 

Empresa No.1 7,466,115.36 1,197,021.84 Cancelo 75% 

Empresa No.2 537,277.13 68,872.13 Cancelo 100% 

Empresa No.3 9,721,657.92 1,513,589.78 Apelación Alcalde 

Empresa No.4 225,556.80 14,446.91 Cancelo 100% 

Empresa No.5 1,500,554.92 240,385.81 Canceló 100% 

Empresa No.6 1,686,612.64 201,931.95 Cobro Administrativo 

Empresa No.7 2,707,838.24 652,543.60 Canceló 100% 

Empresa No.8 4,192,092.56 1,198,797.32 Apelación Administrativa 

Empresa No.9 989,311.48 195,313.44 Canceló 100% 

Empresa No.10 292,838.33 19,071.99 Apelación Administrativa 

Empresa No.11 1,721,331.36 224,665.88 Cobro Administrativo 

Empresa No.12 999,979.64 155,979.82 Cancelo 100% 

Empresa No.13 170,111.52 17,341.23 Canceló 100% 

Empresa No.14 2,024,645.05 678,810.35 Cancelo 100% 

TOTAL 34,235,922.95 6.378.772.05 40,614,695.00 

  
El anterior cuadro nos muestra que el programa de actuaciones fiscalizadora da excelentes 
resultados en la parte de formalización de actividades económicas y en el recaudo de nuevos 
ingresos que para este año superan los cuarenta millones de colones. 
 
Actividad Ordinaria.  Dentro de las actividades ordinarias para el 2007, se llevaron a cabalidad las 
diferentes acciones, cerrando en año con un mínimo de trámites pendientes y cumpliéndose a 
cabalidad con las metas propuestas para el año 2007 (94%). A continuación se presenta un cuadro 
donde se muestra un resumen de las actividades que se han desarrollado y tramitado, que servirá 
como insumo para la toma de decisiones del presente periodo. 



 
Descripción de la Actividad Número de tramites 

Licencia Aprobadas  126 

Licencias retiradas  46 

Resoluciones administrativas 288 

Ajustes 210 

Actuaciones fiscalizadores  86 

Multa por declaración Tardía  25 

 
Gestión de Cobro 
 

No. Meta: 111-01 

Nombre de la Meta:  
Recaudar el 90% de los montos facturados durante el año 2007 y disminuir el 
pendiente de cobro de años anteriores en un 65%. 

Unidad:  Cobro 

Responsable:  Lorena Salas Núñez  

Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado: 25,847,696.64 

Monto Ejecutado:  23,616,394.01 

Porcentaje de ejecución:  91.37% 

 
Justificación: La meta establecida por esta unidad tiene 2 indicadores a saber: 1- Recaudar el 90% 
de los montos facturados, en este caso al final del año se logró recuperar el 91.80%. 2- Disminuir el 
pendiente de cobro de años anteriores en un 65%, disminuyéndolo en el 68%, es decir tres puntos 
porcentuales más de los propuestos.  Para el caso del primer indicador se recuperó un 1.8% más 
debido a un programa agresivo de notificaciones a principio del año 2007.  Así como múltiples 
llamadas telefónicas a los contribuyentes con las cuentas más altas.  Para el caso del indicador de la 
disminución de la morosidad, el porcentaje se superó en un 3%, debido a que en enero y febrero 
estaba vigente la Ley de Condonación de intereses, por lo que se realizaron varios esfuerzos por 
anunciar los beneficios de dicha amnistía y se avisó por medio de notificación, a los deudores con 
cuentas muy antiguas que ascendían a montos considerables.  Durante el primer trimestre del año 
se recuperó un 51.9 del 65% proyectado, por lo que consideramos que todos los factores influyeron 
para lograr sobrepasar la meta. Además de la planificación de las labores que cotidianamente se 
realizan en esta unidad. 

 
Morosidad acumulada al 21 de diciembre del 2007 

 

Morosidad Acumulada al 31-12-2007 

Ingreso Pendiente de 
Cobro al 31-12-
2006 

Monto facturado 
al 31-12-2007 

Monto total 
puesto al cobro 
al 31-12-2007 

Total recaudado 
a Dic. 31, 2007 

Total de 
morosidad 

Ajustes 
realizados 

Morosidad acc. 
despues de 
ajustes 31-12-
2007 

% 
Moros. 
s/ lo 
puesto 
al 
cobro 

Ingresos 
Tributarios:                 

Impuestos s/ 131,431,645.40 446,289,130.20 577,720,775.60 426,258,790.61 151,461,984.99 -29,007,130.49 122,454,854.50 21% 



Bienes 
Inmuebles 
Patentes 
Municipales 38,899,105.25 1,657,616,608.00  1,696,515,713.25 1,687,162,537.40 9,353,175.85 33,642,263.60 42,995,439.45 3% 
Patentes de 
Licores 2,062.50 14,849.00  16,911.50 13,639.70 3,271.80 -646.80 2,625.00 16% 
Patentes 
varias 0.00 3,734,761.90 3,734,761.90 3,260,386.90 474,375.00 -474,375.00 0.00 0% 

           

Venta de 
Bienes:                 

Venta de 
Agua Potable 
e industrial 68,809,100.80 433,024,063.40 501,833,164.20 393,544,976.35 108,288,187.85 -21,808,903.00 86,479,284.85 17% 

           

Venta de 
Servicios:                 

Alquiler 
edificios y 
locales         
Servicio 
Recolección 
de basura 29,693,591.50 151,915,938.50 181,609,530.00 148,657,075.72 32,952,454.28 -1,167,443.08 31,785,011.20 18% 
Servicio aseo 
de vías y sitios 
públicos 42,499,711.15 131,168,939.50 173,668,650.65 121,769,003.81 51,899,646.84 -8,365,661.04 43,533,985.80 25% 

Derechos y tasas 
administrativas:               

Derecho de 
Cementerio 3,736,534.35 6,533,340.00 10,269,874.35 6,663,548.25 3,606,326.10 132,680.20 3,739,006.30 36% 
Alquiler de 
Cementerio 3,995.10 0.00  3,995.10 0.00 3,995.10 -3,995.10 0.00 0% 
Mantenimiento 
Cementerio 3,632,338.15 10,937,250.00  14,569,588.15 11,305,720.85 3,263,867.30 503,458.50 3,767,325.80 26% 

Total general 318,708,084.20 2,841,234,880.50 3,159,942,964.70 2,798,635,679.59 361,307,285.11 -26,549,752.21 334,757,532.90 11% 

Fuente: Unidad Gestión de Cobro 
 

Composición de la Morosidad 
 

 
 

Composición de la morosidad acumulada  
al 31-12-2007 

 

12.84% 25.83% 

9.49% 
13.00% 

1.12% 1.13% 

36.58% 

IBI Patentes Agua Basura 

Limp. Vías Der. Cement. Mant. Cement. 



Comportamiento de la Morosidad acumulada al  31 de diciembre del 2007 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           Fuente: Unidad Gestión de Cobro 
 

Comportamiento Histórico de la Morosidad acumulada al  31 de diciembre del 2002 al 2007 
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Bienes y Servicios 
 

No. Meta: 112-01 112-03 112-04 

Nombre de la Meta:  

Gestionar los bienes y 
servicios de la institución, 
además de su 
almacenamiento y 
distribución de acuerdo al 
plan de adquisiciones de 
año 2007. 

Brindar el 
mantenimiento 
rutinario de los 
edificios municipales 

Remodelación de las 
bodegas Municipales de 
la Naciente, según 
recomendación de 
Informe de la Auditoria 
interna. 

Unidad:  Bienes y Servicios Bienes y Servicios Bienes y Servicios 

Responsable:  
Jorge González / Marcos 

Porras 
Jorge González / 
Marcos Porras 

Jorge González / Marcos 
Porras 

Porcentaje logrado:  96% 90% 0% 

Monto presupuestado: 82,705,455.89 7,846,393.80 36,550,000.00 

COMPORTAMIENTO DE LA MOROSIDAD ACUMULADA

 AL 31 DE DICIEMBRE 2007
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Monto Ejecutado:  
71,033,763.75 

 
5,538,435.79 

 
0.00 

Porcentaje de ejecución:  85.89% 70.59% 0.00% 

 
Justificación: En relación con la actividad principal de la Unidad de Bienes y Servicios, la cual 
consiste en el trámite de procesos de contratación con el fin de satisfacer las necesidades de la 
Municipalidad de Belén, podemos indicar por medio de la siguiente tabla, la cantidad de procesos 
realizados. 

 
Procesos  Concluidos Iniciados Sin Iniciar Total 

Compras directas 306  4 310 

Licitaciones Abreviadas 21 2  23 

Licitaciones Públicas 4 2  6 

TOTALES 331 4 4 339 

Porcentaje ejecución 97.64% 1.18% 1.18% 100.00% 

 
A finales del año 2006, se realizaron mejoras al sistema de emisión y ordenes de compra, cheques 
(EMI), específicamente para el control del registro de proveedores, además de un proceso de 
invitación aleatorio.  Durante el año 2007, la Unidad de Bienes y Servicios se abocó a actualizar la 
base de datos de los proveedores, además de los expedientes físicos y definir una serie de datos 
básicos para la operación normal del sistema.   Se espera para el año 2008, iniciar la utilización de 
estas mejoras y así mejorar la eficiencia y transparencia en los procesos de contratación. 
 
Tesorería 
 

No. Meta: 113-01 

Nombre de la Meta:  
Desarrollar 9 actividades generales del subproceso de tesorería garantizando 
una correcta captación y custodia de recursos y un adecuado control del 
presupuesto municipal durante el 2007 

Unidad:  Tesorería 

Responsable:  Aquileo Hernández Rodríguez 

Porcentaje logrado:  80% 

Monto presupuestado: 39.789.679.71 

Monto Ejecutado:  36.009.571.79 

Porcentaje de ejecución:  90.50% 

 
Justificación: El cumplimiento de la meta 113-01 para este año es satisfactorio, debido a que se 
logró realizar de forma eficiente las actividades propias de este centro de trabajo como lo es la 
custodia y manejo eficiente de los recursos municipales.  No obstante, es importante mencionar que 
aún existen debilidades en las que se debe trabajar, como es el caso de los flujos de caja, los cuales 
no han podido realizarse este año, así como el caso de las inversiones, las cuales en determinado 
momento no generaron los resultados deseados, sin embargo, posteriormente se aplicaron 
nuevamente los mecanismos y procesos respectivos recomendados por la administración, con el fin 



de aumentar las utilidades deseadas.  Otro aspecto importante a considerar es que aún cuando 
existen debilidades, la Unidad de Tesorería ha logrado aspectos importantes como lo es la 
aplicación de mecanismos que permitan controlar de forma efectiva los recursos, como lo es el caso 
de las conciliaciones, las cuales fue posible empezar a llevar a cabo este año. 

Archivo Central 

 

No. Meta: 114-01 

Nombre de la Meta:  Organizar veinte  metros lineales de documentos producidos por la institución. 

Unidad:  Archivo Central 

Responsable:  Sandra Calderón Fallas 

Porcentaje logrado:  97% 

Monto presupuestado: 10,797,672.36 

Monto Ejecutado:  10,484,268.59 

Porcentaje de ejecución:  97.10% 

 

Justificación: La meta de organizar los 30 metros lineales de documentos se logró gracias que se 
pudo contratar a una persona especialista en Archivo que vino a coadyuvar en el trabajo de la 
encargada de la Unidad, sumado a la diligencia con que se trabaja con el personal actual.  El poder 
concretar la meta, facilita de manera oportuna y positiva que la información este organizada y 
dispuesta para la Administración General, además, se continúa con el mejoramiento y el 
fortalecimiento de la estructura institucional y por ende se traduce en un mejor desenvolvimiento de 
lo procesos de trabajo, al contar con los documentos organizados y dispuestos de manera más ágil.  
Una de las funciones principales del Archivo es la de facilitar la información, la cual se logró 
proporcionar en su totalidad (100%).  Dentro de las obras propuestas para el archivo estaba dotar de 
iluminación a una de las áreas de Archivo, la cual requería de tubos fluorescentes y se lograron 
instalar, favoreciendo el trabajo en el lugar.  De la ejecución presupuestaria correspondiente a la 
actividad ordinaria del Archivo se logró el 97%, de 10.797.672.36 millones presupuestados se 
lograron ejecutar 10.484.268.59 millones. La razón de porque no se logró el 100% de ejecución 
presupuestaria obedece a lo siguiente: mantenimiento y reparación de equipo no se gastó el 
presupuesto en vista que no fue necesario reparar ningún equipo. El monto presupuestado para el 
transporte dentro del país, se gastó sólo una parte porque se asistió a sólo una capacitación y en 
cuanto al presupuesto de información no se utilizó dado que no realizó ninguna impresión. 

 
Servicio al Cliente 
 

No. Meta: 115-01 

Nombre de la Meta:  
Notificar el 100% de los trámites de permisos de construcción, visados, pajas 
de agua, altos consumos, quejas sobre cobros recibidos durante el año 2007 

Unidad:  Servicio al Cliente 

Responsable:  Ronald Zumbado Murillo 

Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado: 31,434,639.37 



No. Meta: 115-01 

Monto Ejecutado:  28,412,187.85 

Porcentaje de ejecución:  90.38% 

 
Justificación: La Actividad de la Unidad de Servicio al Cliente durante el período 2007, se abocó a la 
atención y asesoramiento de los /as clientes de la Municipalidad de Belén, recepción y canalización 
de los diferentes trámites que se ofrecen, así como la atención de la central telefónica, y el traslado 
de los diferentes documentos que se generan por las Unidades, entre ellas las notificaciones a los 
trámites que lo ameriten. En este sentido se alcanzó la meta propuesta por la Unidad ya que se 
realizó el trámite del 100 % de las notificaciones encomendadas a la Unidad.  Igualmente se amplió 
el número de trámites que se ofrecen y definen en la Unidad como son la generación de la boleta 
para la solicitud de Póliza de Riesgos del Instituto Nacional de Seguros, requisito para los Permisos 
de Construcción y se continuó con la venta de las Boletas de Estacionómetros, las cuales sólo 
cubrieron los primeros cinco meses del año, debido a que las mismas se acabaron y se tuvo que 
realizar un proceso actualización del valor y de reimpresión.  Complementariamente en colaboración 
con la Biblioteca Municipal y la Oficina de la Mujer se concreto el Rincón infantil, el cual busca 
ofrecer un lugar adecuado para que los niños y niñas que acompañan a los adultos, jueguen 
mientras sus padres o encargados realicen sus trámites en la Institución. 
 
En síntesis, durante el año 2007, la Unidad estuvo abocada a ofrecer servicios oportunos y a 
canalizar eficaz y eficientemente los documentos al 100 % de todos los trámites que ingresan a la 
Institución. Así como atender de la mejor manera los (as) clientes que nos visitan.  En cuanto al 
presupuesto asignado a la Unidad estuvo dirigido a la actividad ordinaria, la cual depende de la 
afluencia de clientes, llamadas telefónicas y trámites presentados, al finalizar el período se tiene que 
se  alcanzó el 100 % de la meta planteada, ya que durante el período que recién termina se 
atendieron 13003 personas a lo largo de 246 días hábiles, lo que equivale a 53 clientes al  día, y se 
produjeron 9970 trámites de diferente tipos los cuales fueron canalizados hacia las Unidades y/o se 
entregaron al cliente, es decir se atendieron todos los clientes que, por uno u otro medio, accesaron 
los servicios que ofrece la Unidad de Servicio al Cliente.  
 
También, es importante resaltar que dentro de la actividad normal de la unidad se trasladaron, 
mediante el servicio de mensajería municipal, 5551 documentos en su mayoría correspondencia 
hacia diferentes puntos del Gran Área Metropolitana, principalmente hacia San José que fueron 
generadas por los procesos de la Municipalidad como una respuesta a gran cantidad de trámites 
recibidos.  Cabe destacar que dentro de los documentos traslados, mediante el servicio de 
mensajería, aproximadamente 46 contaban con las características legalmente definidas para una 
notificación, en comparación con sólo 6 documentos trasladados durante el 2006, que fue el año en 
que se ofreció el servicio de notificación, por parte de esta Unidad, lo cual implica que se notificó el 
100% de los documentos recibidos por esta Unidad en el 2007.  En el cuadro número 1 se puede 
observar que la Disponibilidad de Agua fue un servicio que aumentó en el año 2007 con respecto al 
2006 en un 105 %, en el que se recibieron 39 trámites, debido a las modificaciones realizadas al 
procedimiento de aprobación de Permisos de construcción por parte del Colegio Federado de 
Ingenieros y Arquitectos, según decreto Ejecutivo Nº 33799-MP-MIVAH-S-MEIC, lo que obliga a 
partir del mediados de agosto, a la presentación de este trámite para la aprobación del permiso de 



construcción para una vivienda Unifamiliar. Mientras que las quejas fue un trámite que disminuyó 
con relación al año 2006, que pasó de 480 a 461 documento (3.95 %). Un trámite que se incorporó 
en el año 2007 fue la generación de la Boleta para la gestión de póliza de riesgos del trabajo con el 
Instituto Nacional de Seguros, lo que permite agilizar la solicitud para Permisos de Construcción, al 
no tener que depender de la Unidad de Ingeniería para su elaboración.  Adicionalmente, se continuó 
la venta de boletas de estacionómetros, que se viene realizando desde el 2006, lo que incidió 
positivamente en la atención al cliente, ya que se pusieron a disposición de los usuarios en un lugar 
accesible (Recepción Municipal), la venta se realizó hasta el 11/05/2007, dado que en esa fecha se 
acabaron las boletas con que contaba la Institución. 
  
Con respecto a la asistencia de clientes a la Unidad durante el año 2007, en el cuadro 2 se presenta 
la distribución según los días de la semana, en el cual se observa que la mayor asistencia se 
presentó los lunes con el 20.12 % y posteriormente fue decreciendo a lo largo la semana 
concluyendo los viernes con el 16.77 % de los asistentes, en comparación al año 2006 se percibe 
una disminución del 6.75 %, hecho que podría atribuirse, entre otros, a la oferta de servicios por 
parte de la Municipalidad, con el empleo de la tecnología, por ejemplo internet para el pago de 
servicios y consultas varias.  

CUADRO No. 1 

DISTRIBUCIÓN DE TRÁMITES RECIBIDOS AÑO 2007 

 

CUADRO No.2 

DISTRIBUCIÓN DE ASISTENCIA POR DÍA  

AÑO 2007 
 

Día Cantidad 
 

Porcentaje 

Lunes  2808 20.12 

Martes  2694 19.30 

Miércoles  2588 18.54 

Jueves  2572 18.42 

Viernes  2341 16.77 

Total 
13003 100.00 

       
       Fuente: Unidad de Servicio al Cliente 
 



F. Área de Servicios Públicos 

a. Capítulo 1 

Introducción.  Como Director del Área de Servicios Públicos de la Municipalidad de Belén desde 
hace cuatro meses, tengo la responsabilidad de emitir la rendición de cuentas correspondientes al 
año 2007, cabe rescatar que cuando llego a esta gran Institución en agosto, el presupuesto, metas y 
objetivos ya contaban con gran avance en cuanto a ejecución sin embargo se me encomienda la 
labor de fiscalizar el final de varias obras y inicio de otras. Por parte de la Alcaldía se me solicita dar 
inicio a obras de gran impacto en el proceso del Acueducto como lo es la construcción del tanque 
elevado de la Rivera, la malla de protección de la naciente el Nacimiento; aunque estas obras no se 
concluyeron en el año 2007 si se dio un gran pasó al poder iniciar con el proceso licitatorio 
correspondiente. Adicionalmente se inicia un proceso innovador en el que hacer Municipal como son 
los planes maestros del Acueducto pluvial, residual y actualización del potable en pos del desarrollo 
del cantón.   

Objetivo General.  Mejorar la prestación de los servicios públicos que brinda la municipalidad en 
cuanto a la calidad, la cobertura, planificación, mejoras en la infraestructura y respondiendo con más 
rapidez a las necesidades de la población Belemita y mejorando su nivel de vida. 

i. Objetivos Específicos 

Asegurar la limpieza de todas las áreas públicas del cantón (parques, bulevares, cordón y caño). 
Asegurar la recolección y disposición de los desechos sólidos del cantón de Belén. 
Asegurar la recolección y disposición de los desechos sólidos infectocontagiosos del cantón de 
Belén. 
Mantener una administración encaminada al buen funcionamiento y estética del Campo Santo de 
Belén. 
Proporcionar a la población Belemita un servicio de agua continuo y confiable que cumpla con todos 
los estándares de calidad 
Adquirir áreas de protección de pozos que pertenecen al acueducto, en concordancia con políticas 
de protección de zonas de recarga. 
Mejorar la infraestructura existente de las instalaciones. 
Implementar políticas administrativas que garanticen el buen mantenimiento del las instalaciones 
para el transporte público de la comunidad. 
Brindar un adecuado mantenimiento al alcantarillado del cantón. 
Verificar el cumplimiento de las metas del PAO y supervisar el cumplimiento de las cláusulas 
estipuladas en los contratos adquiridos por el Área de Servicios. 
Cumplir con lo dispuesto en los artículos 75 y 76 del Código Municipal 

b. Capítulo 2 

Informe Ejecutivo.  Como es de conocimiento de todos está Área de Servicios Públicos sufrió una 
transformación por la salida del personal por diversos motivos como fueron  de salud, por permisos 
sin goce de salario, entre otros. En la actualidad solo dos personas conforman  el personal original 
de esta Área de Servicios. Los cambios y adaptaciones han originado modificaciones dentro del que 



hacer del área; que si bien son de gran envergadura, no han provocado problemas operativos.  Así 
mismo con los pocos meses que tenemos de estar en la institución nos hemos avocado a ser parte 
del mejoramiento del cantón de Belén,  misión que tienen como pilares la Alcaldía y el Consejo 
Municipal, esta misión propuesta nos lleva a la obligación como funcionarios a entregar de la mejor 
manera, insumos técnicos que puedan ser utilizados para mejorar la infraestructura y calidad de los 
servicios que brinda el Área de Servicios Públicos.  Muestra de ello son la propuestas y 
negociaciones que se han mantenido con posibles desarrolladores que proyecta instalar en el cantón 
de Belén sus proyectos habitacionales o comerciales, y que generan una afectación directa a los 
servicios. Por lo que con el apoyo de la Alcaldía y el Consejo Municipal nos hemos propuesto que el 
desarrollo sea parte de la solución integral de las necesidades del cantón, por lo que esta medida 
conlleva a que se mejoren los sistemas para no causar perjuicio a la comunidad. Las mejoras 
propuestas por ejemplos son: 

 
Proyecto del Rivera, mejoramiento el sistema del Acueducto. 
Solución al abastecimiento calle Potrerillos 
Estudio del sistema de abastecimiento de los distritos de la Rivera y San Antonio.  
 
Como parte de la Comisión Institucional que se creo por la emergencia del pozo AB-1089, esta Área 
de Servicios participa con las actividades que se llevan acabo en la zona del derrame extrayendo 
hidrocarburo y enviando el mismo a las instalaciones de Recope-Moín.  En general el desempeño 
del Área se puede catalogar como bueno, eficiente, apegado a las proyecciones y necesidades del 
cantón, se considera de esta forma aunque en este periodo no se cuente con encuesta que nos 
permitiera medir la satisfacción de los clientes con los servicios para compararla con años anteriores.  
Ejemplos de la correcta forma de trabajo son la poca cantidad de quejas recibidas por horarios de 
recolección, el dejar desechos o lixiviados en la vía pública ya que este aspecto no ha generando 
necesidad de emitir amonestaciones a la empresa contratada para dar el servicio.  En cuanta a la 
ejecución de las metas se considera que fue satisfactoria, con problemas en la limpieza de los lotes 
de en montados  esto debido a los problema que existe para notificarlos a los dueños acorde con lo 
que estable el Código Municipal pese a esto se publico en el periódico oficial una lista de personas 
que no se cuenta con alguna forma de localizar y posteriormente se procedió a la corta.   
 
Otro de los tema de gran expectativa es el caso del alcantarillado sanitario; la ejecución fue baja y 
que se espera que para el próximo año aumenta considerablemente ya que se contrato a una 
Ingeniera para el puesto; cabe rescatar las labores de limpieza por obstrucciones que se llevaron 
acabo durante el año 2007.  Pese a que algunas metas se encuentran  con una ejecución del 0 %, 
como son: la primera construcción del tanque elevado de la Rivera de 300 m3 (esto se debió a que 
el proceso se inicio a finales del mes de octubre por lo que se inicia el proceso pero no se licita 
quedaría para el año 2008), segundo construcción de malla perimetral de la Naciente el Nacimiento 
(debido a que el proceso se inicio el octubre del presente año).  En el caso de la atención de los 
reclamos por alto consumo, que había sido un problema en anteriores ocasiones por el tiempo de 
respuesta cabe rescatar, hemos logrado disminuir significativamente el tiempo de respuesta que 
pasó de 101 días en el año 2004 a 56 días este año.  Esto ha significado una disminución de las 
quejas por el tiempo de respuesta.  De acuerdo a las políticas tomadas por el Consejo Municipal en 
años anteriores se muestra una mejoría significativa en el Cementerio Municipal, esta afirmación 



queda plasmada en las mejoras realizadas tanto por la Administradora del Cementerio Municipal 
como por la Gestión Indirecta que sea generado en diversas modalidades como es el Contrato de 
Operación.  Durante este año se utilizo la modalidad de contratación del mantenimiento de las zonas 
verdes y demás actividades operativas. 
   
Conclusiones.  La gestión de desechos sólidos en la Municipalidad es muy vulnerable, debido a 
que dependemos de una solución externa al cantón, y que en este momento es de forma privada.  El 
servicio de desechos infectocontagiosos tiene problemas de control de los usuarios,  falta de control 
en profesiones libre como son el caso de consultorios de doctores, adicionalmente a los establecidos 
en  los EBAIS del cantón.  Se tiene identificado el 95% de los derechos del cementerio y un 80% de 
los contratos firmados.  Continuar con las mejoras de seguridad del Cementerio, para evitar los 
robos y embellecer el campo santo.  El acueducto sufre por falta de obras de infraestructura, las 
cuales  no se han dado al mismo ritmo que el aumento de la población por lo que se ha afecta el 
desarrollo del cantón y la calidad del servicio a los pobladores existentes.  El consumo de agua 
potable en el cantón mantiene la tendencia a la disminución se espera que con la nuevo propuesta 
tarifaría se logre disminuir el desperdicio de agua que se da en algunas sectores del cantón y que 
afecta la estabilidad del sistema. 
 
Con la contratación de la Ingeniera del Alcantarillado Sanitario se proyecta que la estructura del 
Proceso Alcantarillado Sanitario genere los recursos financieros que permitan rehabilitar los 
sistemas, dar tratamiento a las aguas residuales y ampliar el servicio a todo el cantón.  El Área de 
Servicios tiene problemas de capacidad organizativa para cumplir con todas las responsabilidades 
que se le han asignado en los diferentes servicios y con la proyección del servicio como empresa 
mixta.  No se cuenta con la información en la base de datos municipal, que permita la ubicación de 
los propietarios para facilitar el proceso de limpieza de lotes privados asimismo no se cuenta con las 
herramientas para este delicado proceso 

Recomendaciones.  Actualizar el plan Maestro del Acueducto Municipal con la finalidad de iniciar 
obras que garanticen la calidad del agua para el cantón de Belén y que permita un crecimiento 
adecuado a la demanda del servicio.  Generar estrategia que permita reducir la vulnerabilidad de la 
Municipalidad de Belén a la gestión de desechos sólidos.  Apoyar y fortalecer el Plan de Gestión de 
Desechos Sólidos como parte de dicha estrategia, así como la estructura organizativa para lograrlo.  
Mantener la actualización anual de las tasas de los servicios públicos, especialmente en el caso del 
acueducto ya que esta acción incidido en la disminución del consumo.  Es necesario aprobar una 
tarifa para el servicio de Alcantarillado Sanitario, que permita obtener recursos financieros que 
permitan rehabilitar los sistemas y dar tratamiento a las aguas residuales.  Es urgente la creación del 
Reglamento del Alcantarillado Sanitario para el cantón de Belén.  Se debe crear mecanismos más 
dinámicos para mejorar la base de datos municipal, que permita la ubicación de los propietarios para 
facilitar el proceso de limpieza de lotes privados u otras diligencias. 

 
Realizar un estudio que permita determinar las cargas de trabajo y competencias de las diferentes 
dependencias de la Municipalidad, que facilite una reorganización para el cumplimiento de sus fines.  
O en su defecto que la Alcaldía Municipal realice la valoración correspondiente atendiendo a las 
prioridades de su gestión.  Iniciar un plan de capacitaciones en la Dirección con la meta de la 



empresa mixta.  Facilitar y apoyar la investigación de otros modelos de gestión que permitan mejorar 
la calidad de los Servicios Públicos. 

i. Evaluación y justificación de metas Área Servicios Públicos: 

 
Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Construcción tanque elevado de la Rivera 
 

No. Meta: 206-05 

Nombre de la Meta: Construcción tanque elevado de la Rivera 

Unidad: Proceso del Acueducto 

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 30% 

Monto presupuestado: 150,000,000.00 

Monto Ejecutado: 
0 

 

Porcentaje de ejecución: 0 

 

Justificación: Presupuesto no ejecutado por el proceso que conlleva, hace solicitud bienes y 
servicios en octubre del 2007 para iniciar el proceso licitatorio en el primer semestre del año, ideal es 
concluir en época de verano para alivianar los costos que conlleva realizar una obra de esta 
envergadura en invierno. Esta meta contiene presupuesto para el 2008 por lo que se puede seguir 
trabajando para llevarse acabo.  Se debe de presupuestar para este año 20.000.000.00 de colones 
del presupuestaran del  fondo del Acueducto en el momento no se encuentra adjudicado, tiene el 
aval del Consejo Municipal para iniciar el proceso licitatorio. 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 



Programas / Proyectos / Actividades 
 

Actualización del Plan Maestro de Agua Potable  
 

No. Meta: 206-03 

Nombre de la Meta: Actualización del Plan Maestro de Agua Potable  

Unidad: Proceso del Acueducto 

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 30% 

Monto presupuestado: 6,000,000.00 

Monto Ejecutado: 
0 

 

Porcentaje de ejecución: 0 

 

Justificación: Parte del presupuesto no ejecutado que comprende la contratación de la Actualización 
del Plan Maestro, en este momento el monto alcanza los ¢ 6.000.000.00 con lo que se pretende 
generar los términos de referencia para el cartel de actualización del plan Maestro de Agua Potable, 
no se ha llevado acabo por la falta de la firma de contrato entre la Municipalidad de Belén y AYA. El 
AYA será el ente que se el encargado de emitir lo los insumos para la contratación posterior. 
Durante el final del año anterior se trabajó en conjunto con varias Áreas de la Municipalidad para 
llevar acabo este convenio y así tener los insumos solicitados para el cartel se proyecta que se entre 
los términos de referencia en el primer trimestre  del 2008 e iniciar el proceso licitatorio 
correspondiente. Se encuentra a la espera de firma y emitir la orden de inicio.  El convenio se 
encuentra listo para firmas, el tiempo para entregar resultados es de dos meses contra orden de 
inicio.  Se debe de re-presupuestar para este año 6.000.000.00 de colones para realizar esta meta  

Eje estratégico: Desarrollo Ambiental   
 
Objetivo General: Fomentar el desarrollo sostenible del cantón 
 
Objetivo Específico: Implementar el programa de manejo integral de Desechos Sólidos Ordinarios 
del Cantón de Belén y a nivel regional 
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Recolectar en promedio 545 toneladas de basura por mes en el cantón de Belén 

No. Meta: 220-02 

Nombre de la Meta: 
Recolectar en promedio 545 toneladas de basura por mes en el cantón de 
Belén 

Unidad: Área de Servicios Públicos  



Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 91% 

Monto presupuestado: 175.954.698,41 

Monto Ejecutado: 
160.631.897,77 

 

Porcentaje de ejecución: 91% 

 

Justificación: De acuerdo con los datos recopilados durante el año 2007, este año aumento del 6% 
en la recolección de basura en el cantón, este aumento fue marcado por la emergencia suscitada 
por la inundación de la Quebrada Seca. De acuerdo con la información que se tiene en Área de 
Servicios Públicos la meta 220-01, se debió de aumentar el presupuesto para poder afrontar la 
adversidad de la inundación que obligo a la Municipalidad de Belén a ubicar por varios días 
contenedores en las calles aledañas a la Quebrada en el distrito de San Antonio.  Se realizo un 
estudio tarifario en el 2007, el resultado de este estudio (el pliego tarifario) esta siendo analizado por 
el Consejo Municipal.  Se debe de re-presupuestar para este año 52.000.000.00 de colones para 
realizar esta meta; por motivo de ajuste de precios del contrato.  

 

Toneladas de Basura Tradicional 

Fecha  Año Toneladas Porcentaje por mes 

Enero 2007 586 108% 

Febrero 2007 524 96% 

Marzo 2007 574 105% 

Abril 2007 512 94% 

Mayo 2007 655 120% 

Junio 2007 641 118% 

Julio  2007 642 118% 

Agosto 2007 636 117% 

Septiembre 2007 556 102% 

Octubre 2007 637 117% 

Noviembre 2007 613 112% 

Diciembre 2007 345 63% 

Aumento en la recolección anual   6% 

 

Total de basura tradicional en todo el año: 

6.920 Toneladas 

577 Promedio ton. 

655 Máximo ton. 

345 Mínimo ton. 

 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano   



 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Continuar con los reconocimientos de derechos y la firma de contratos 
 

No. Meta:   220-04 

Nombre de la Meta:  
Atender el 100% de los trámites del Cementerio y dar un efectivo mantenimiento 
operativo al lugar. 

Unidad:  Cementerio 

Responsable:   Lorena Vásquez Meléndez 

Porcentaje logrado:  100%  

Monto presupuestado: 39.001.863.27 

Monto Ejecutado:  37.200.195.58  

Porcentaje de ejecución:  95.38%  

 

Justificación: En cuanto al cumplimiento de la meta 220-04 del Cementerio Municipal para el año 
2007 debo indicar que la mima se logro en un 100%, ya que se logro atender el 100% de los trámites 
que ingresaron al Cementerio, se realizaron todas las inhumaciones y exhumaciones que ingresaron 
al lugar durante el año 2007, se dio un eficiente y efectivo mantenimiento operativo al lugar, así 
como se continuo durante todo el año con el proceso de firmas de contratos y reconocimientos de 
derechos, entre otras actividades.  En cuanto a la ejecución presupuestaria debo indicar primero que 
para el año 2007 el contenido económico para el Cementerio fue de ¢39.001.863.27 (100%) esto 
incluye las partidas presupuestarias extraordinarios que fueron aprobadas por el Concejo Municipal 
e incorporadas al contenido económico de este proceso, del monto antes indicado se logro ejecutar 
¢37.200.195.58 (95.38%) pese a que se logro un porcentaje alto de ejecución, se dejo de ejecutar un 
monto de ¢1.801.667.69 (4.62%) que pertenecen principalmente a dos partidas: a) Remuneraciones 
por un monto de ¢938.012.09 (2.40%) al parecer los salarios fueron mal calculados por Recursos 
Humanos, b) Servicios por un monto de ¢786.040.60 (2.02%) de este monto estaba para el pago 
eléctrico y de telecomunicaciones un monto de ¢200.480.00 el cual no se ejecuto ya que la 
instalación eléctrica del cementerio fue reparada en julio del 2007, por lo que se pasaron 
prácticamente 6 meses pagando el mínimo de electricidad y no en realidad lo que se gasta por mes 
y en Mantenimiento de Edificios y Locales quedo un monto de ¢460.000.00  sin ejecutar ya que la 
compra e instalación de la verja y aseguramiento del cenizario se realizo con un precio mucho más 
bajo que el presupuestado.         

 
Es importante señalar que en el año 2007 se logro adquirir bienes muy importantes para el buen y 
efectivo funcionamiento del lugar, tales como la cámara de vigilancia que fue comprada e instalada 



en el cementerio, se reparo y cambio toda la instalación eléctrica del lugar, así como se instalo un 
poste con una lámpara para iluminar la parte nueva del cementerio que no tenía iluminación, se 
pintaron todas las tapias del cementerio, se compro otro toldo para utilizarlo cuando hay que realizar 
un funeral bajo condiciones climáticas difíciles, también se logro enverjar la capilla nueva construida 
y asegurar el cenizario que esta en ese lugar, para poder comenzar a brindar este servicio a la 
comunidad y comenzar a percibir ingresos por este servicio, esto entre otros bienes que se lograron 
adquirir durante ese año, además durante todo ese año se trabajo bajo el contrato de operación en 
cual dio resultados muy positivos y efectivos.  En cuanto al próximo año 2008 es importante recalcar 
que para ese año se tiene como meta concluir el reconocimiento de derechos y concluir la firma de 
contratos, para ello se realizara un ultimo llamado a los abonados y se procederá a realizar una 
resolución que será publicada por el diario oficial la gaceta de todos los derechos que se encuentran 
sin identificar, así como la eliminación de derechos de cuentas que se encuentran atrasadas con los 
pagos y no se pusieron al día y no llegaron a firmar el contrato. Los últimos datos arrojados sobre el 
proceso de reconocimiento de derechos y firma de contrato entre los abonados del Cementerio y la 
Municipalidad nos da el resultado hasta diciembre del 2007 de: 
 
Un 95% (1.355) de Derechos Identificados  
Un 5% (71) de Derechos sin Identificar 
Un 80% (794) de Contratos firmados   
Un 20% (198) de Contratos sin firmar 
       

Defunciones período 2003 - 2007 
 

Mes Cantidad de 

Inhumaciones 2003

Cantidad de 

Inhumaciones 2004

Cantidad de 

Inhumaciones 2005

Cantidad de 

Inhumaciones 2006

Cantidad de 

Inhumaciones 2007

Enero 4 10 10 10 10

Febrero 4 5 5 5 7

Marzo 7 5 6 5 7

Abril 12 8 8 6 8

Mayo 4 6 4 7 9

Junio 2 4 8 6 8

Julio 6 5 1 7

Agosto 6 5 7 6

Setiembre 5 6 5 7

Octubre 2 10 11 9

Noviembre 7 8 8 6

Diciembre 6 6 3 12

Total 65 78 76 39 96

Promedio 5 7 6 7 8   
 
 Eje estratégico: Desarrollo Ambiental   
 
Objetivo General: Fomentar el desarrollo sostenible del cantón 
 



Objetivo Específico: Implementar el programa de manejo integral de Desechos Sólidos Ordinarios 
del Cantón de Belén y a nivel regional 
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Limpiar 33, 535 metros lineales y 79, 000 metros cuadrados de áreas públicas 

No. Meta: 220-01 

Nombre de la Meta: 

Limpiar 33, 535 metros lineales y 79, 000 metros cuadrados de áreas públicas 

 

Unidad: Área de Servicios Públicos  

Responsable: Katia Valerio y Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 88% 

Monto presupuestado: 128.499.992,00 

Monto Ejecutado: 112.670.198,47 

Porcentaje de ejecución: 88% 

 

Justificación: Se determino que la cantidad de metros líneas que se limpiaron este año corresponde 
a un poco más de la extensión lineal del cantón, esto debido a que se da por parte de la 
Municipalidad de Belén  el servicio de limpieza de vías en algunos sectores fuera del cantón de 
Belén esta disyuntiva se origina por la situación limítrofe del cantón de Belén.  Al respecto de la corta 
de árboles se puede determinar que se cuenta con un gran avance con la creación del  Reglamento 
de Arborización que propuso la Unidad de Ambiente, para atacar definitivamente este problema.  El 
contrato de limpieza de vías que se mantiene con la empresa IBT, tiene una vigencia de un año, 
ampliable a cuatro y se inicio en mediante la licitación Pública Nº 2006 LP-000002-01.  Se debe de 
re-presupuestar para este año 25.000.000.00 de colones para realizar esta meta que incluye por 
concepto de ajuste de precios de ley del contrato (no se a cobrado el aumento del segundo semestre 
del año 2007).  

Eje estratégico: Desarrollo Ambiental   
 
Objetivo General: Fomentar el desarrollo sostenible del cantón 
 
Objetivo Específico: Implementar el programa de manejo integral de Desechos Sólidos Ordinarios 
del Cantón de Belén y a nivel regional 
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Recolectar 1400 recipientes de desechos infectocontagiosos del año 2007 

 

No. Meta: 220-02 



Nombre de la Meta: Recolectar 1400 recipientes de desechos infectocontagiosos del año 2007 

Unidad: Área de Servicios Públicos  

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 89% 

Monto 
presupuestado: 3.000.000,00 

Monto Ejecutado: 2.662.150,00 

Porcentaje de 
ejecución: 89% 

 

Justificación: Aunque el servicio se da en todo el catón la demanda es poca. Por esta razón se inicio 
en conjunto con otras Áreas de la Municipalidad un proceso para que las personas que ejercen su 
profesión libremente y que en su actividad se genera basura infectocontagiosa (doctores, 
laboratorios entre otros) se incluya el servicio de forma automática cuando soliciten el permiso para 
ejercer por parte de la Municipal. Se estudia nuevos métodos de control en la recolección y 
inspección de cantidades. 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo General: Fomentar el desarrollo sostenible del cantón 
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Mantener el fondo del Acueducto 

 

No. Meta: 206-02 

Nombre de la Meta: Mantener el fondo del Acueducto 

Unidad: Proceso del Acueducto   

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 91% 

Monto presupuestado: 88.401.554.64 

Monto Ejecutado:  88.401.554.64 

Porcentaje de ejecución: 0% 

 

Justificación: Se mantiene fondos en esta meta  esto debe a que se optimizaron los gastos y se 
mejoró en la planificación de adquisiciones y proyectos lo restante queda guardado para las futuras 
inversiones que requiere el acueducto, de este fondo se recurrió para un primer paso de contratación 



del plan de contingencia del Acueducto Municipal. Al igual que lo comentado durante el año anterior, 
aunque parece que hay suficientes recursos, las inversiones del acueducto son muy costosas, por lo 
que el monto puede ser modesto.  En el año 2007 se utilizo los recursos del fondo para iniciar la 
contratación del tanque elevado de la Rivera con lo que se solventa una necesidad de en la zona 
alta de este distrito. 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Suministrar durante el año 2007 una cantidad estimada de 2.953.403,50  m3 de agua potable 
 

No. Meta: 206-01 

Nombre de la Meta: 
Suministrar durante el año 2007 una cantidad estimada de 2.953.403,50  m3 
de agua potable 

Unidad: Proceso del Acueducto 

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 93% 

Monto presupuestado: 266.378.146,77 

Monto Ejecutado: 246.625.787,81 

Porcentaje de ejecución: 93% 

 

Justificación: De acuerdo con la meta propuesta por el acueducto sobre la producción de agua este 
año se registro un consumo de 2.678.526 m3 ubicándose 10 por ciento debajo de lo proyectado.  Se 
puede observa que este año existió una disminución en el consumo de agua potable facturada (a 
este valor se debe de agregar el agua no contabilizada que hay y la no facturada) que se presenta a 
continuación  comparando con años anteriores con tendencia a  decrecimiento: 

Consumo anual registrado. 

Año Abonados Consumo 

2003 5847 2.815.764 

2004 6108 2.692.782 

2005 6259 2.735.110 

2006 6463 2.748.526 

2007 6606 2.678.729 

 



Como se aprecia en el anterior cuadro existe un aumento de la población que a su vez genera un 
efecto directo eal volumen de trabajo en el mantenimiento del Acueducto (ver tabla No.1), lo que 
cabe rescatar son las necesidades que se han manifestado anteriormente con las condiciones de 
trabajo y en redistribuir las cargas de trabajo del Proceso.  La ejecución presupuestaria dista de la 
ejecución material, un ejemplo de ello es la reparación de calles, que fue cumplido en su totalidad,  
por lo que para el caso del Acueducto creemos que se cumplió con las expectativas y en si con la 
meta planteada.  Se ha mantenido el cambio de los hidrómetros en el programa de aseguramiento 
metrológico  que ya superaron el consumo recomendado y genera un beneficio adicional a los 
abonados, mejorando los tiempos de respuesta ante posibles recursos de revocatoria. 

 
Consumo por mes acueducto municipal. 

Mes Q medido 
Nº 

Abonados  Promedio 
Dotación 

(l/p/d) 

Enero 219.913 5.687 38,67 286 

Febrero 239.880 6.473 36,09 275 

Marzo 290.150 6.515 43,88 330 

Abril 241.329 6.519 36,67 274 

Mayo 228.482 6.532 34,39 259 

Junio 169.599 6.550 33,01 192 

Julio 233.927 6.564 34,75 264 

Agosto 205.524 6.599 30,42 231 

Septiembre 216.568 6.597 31,64 243 

Octubre 212.953 6.600 32,44 239 

Noviembre 195.666 6.605 28,99 219 

Diciembre 224.738 6.606 32,44 252 

Promedio 2.678.729 6.606 34,45 247 

 

Horas de bombeo por sistema de bombeo 
 

Naciente 

Los 

Sánchez 1

Naciente 

Los 

Sánchez 2

Tanque de 

la Ribera

Pozo Los 

Mangos

Pozo Don 

Chico

Tanques 

Elevados

Doña 

Claudia

Parque 

Residencia

l Doña Rosa

San 

Antonio 1

San 

Antonio 2

Enero 259,32 95,49 449,26 359,34 197,06 362,66 343,45 427,07 331,55 183,9 196,09

Febrero 197,74 58,46 638,95 423,05 267,09 567,51 506,88 618,75 440,52 241,57 253,18

Marzo 352,87 0 623,41 549,25 287,48 617,70 485,61 637,47 467,69 245,03 260,65

Abril 176,16 358,33 409,00 658,41 304,1 546,59 196,52 441,29 458,36 250,73 214,72

Mayo 213,31 339,98 415,03 694,09 289,91 572,11 0 411,34 480,70 279,76 162,12

Junio 179,47 286,87 340,89 670,1 323,11 506,30 0 343,72 466,75 287,41 59,53

Julio 251,98 194,74 283,71 687,79 329,61 482,15 2382,55 370,40 470,75 274,68 234,68

Agosto 0,2 286,26 197,92 490,6 215,69 343,75 0,03 264,46 315,81 197,5 216,98

Septiembre 0 253,05 147,90 530,65 253,28 403,29 14597,56 311,13 418,75 266,36 286,42

Octubre 0 284,23 331,57 600,31 354,18 482,93 613,79 366,15 503,44 313,12 816,39

Noviembre 0 264,06 350,11 550,83 292,04 455,34 548,36 368,46 485,04 325,48 156,87

Diciembre 0 134,59 343,20 282,88 149,75 279,49 303,53 300,30 268,44 164,24 138,94



 

 

 

 

 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano 

 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Instalación Malla La Naciente 



 

No. Meta: 206-04 

Nombre de la Meta: Instalación Malla La Naciente 

Unidad: Proceso del Acueducto 

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 30% 

Monto presupuestado: 18.000.000,00 

Monto Ejecutado: 0 

Porcentaje de ejecución: 0% 

 

Justificación: Presupuesto no ejecutado debido al poco tiempo que tubo la Dirección desde el 
momento que se ingresa a esta institución y los tiempos necesario para el debido proceso por parte 
de la proveeduría. Se cuenta con el aval de inicio del consejo Municipal. Se necesita la re-
presupuestación debido a que el proceso tiene inicio en el 2007 y continua en el 2008 donde no se 
había visualizado que el proyecto no estaría concluido para estas fechas. Ya se cuenta con el 
levantamiento topográfico de la zona en cuestión.  Se debe de re-presupuestar para este año 
18.000.000.00 de colones para realizar esta meta  

Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Mantener las instalaciones o terminales de buses limpias 260 días del año 

 

No. Meta: 220-05 

Nombre de la Meta: 
Mantener las instalaciones o terminales de buses limpias 260 días del año 
 

Unidad: Área de Servicios Públicos  

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 95% 

Monto presupuestado: 3.000.000,00 

Monto Ejecutado: 
2.662.150,00 

 

Porcentaje de ejecución: 95% 

 



Justificación: Esta meta no se cumple al 100% debido a los días de vacaciones que disfruta el 
encargado de las labores.  La menor ejecución presupuestaria se debe a los recursos que se 
presupuestan para hacer frente a cualquier necesidad de mantenimiento durante el año, pero en 
realidad el presupuesto es muy bajo y en su mayoría lo comprende el pago de salario. Se tiene 
conocimiento por parte del Departamento de recursos Humanos que el señor Victor Solera Soto se 
le autorizo la pensión para el primer trimestre del año 2008. 

 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 
Solucionar 30 denuncias por obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario 

 

No. Meta: 220-06 

Nombre de la Meta: Solucionar 30 denuncias por obstrucciones en la red de alcantarillado sanitario  

Unidad: Proceso de Alcantarillado Sanitario 

Responsable: Ing. Mayela Céspedes / Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 20% 

Monto presupuestado: 
4.464.114,90 

 

Monto Ejecutado: 862.615.76 

Porcentaje de ejecución: 20% 

 

Justificación: Con respecto a la atención de las quejas hubo significativo aumento con respecto a 
otros años, para el año el 2007 se registraron 22 quejas sobre este problema.  La meta necesita ser 
modificada para el presupuesto del 2008. Adicionalmente se cuenta para este año con la 
contratación de una persona responsable exclusivamente para el Alcantarillado Sanitario para 
solventar los problemas de obstrucciones y coordine mejoras  a realizar.  En estos momentos la 
Dirección de Servicios se encuentra trabajando en una propuesta tarifaría y determinando las 
mejoras a realizar en los sistema donde exista alcantarillado sanitario. Se prevé que para segundo 
trimestre poseer el reglamento del alcantarillado Sanitario, un estudio tarifario y el funcionamiento de 
la red sanitaria; mismo establece la necesidad de presupuestar en la primera modificación dinero 
para llevar acabo trabajos necesario para el mejoramiento del sistema del alcantarillado. 
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Unidad: Área de Servicios Públicos 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Coordinar y controlar el mantenimiento de la operación de los servicios públicos 
 

No. Meta: 220-07 

Nombre de la Meta: 

Coordinar y controlar el mantenimiento de la operación de los servicios 
públicos 
 

Unidad: Área de Servicios Públicos 

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 74% 

Monto presupuestado: 45.567.624,18 

Monto Ejecutado: 33.996.317,93 

Porcentaje de ejecución: 74% 

 

Justificación: Esta Dirección verifica el cumplimiento de las metas del PAO para los servicios 
públicos y establecer un control sobre la calidad de los servicios que no están directamente bajo su 
responsabilidad como el Acueducto, Alcantarillado Sanitario y el Cementerio. Que para el año 2007 
exista en la cuenta de salarios un excedente de Salarios 9.200.000,00 se debe a los tiempos de 



incapacidad y posteriormente a la partida del Director del Área de Servios a principios de año  No se 
llevo acabo la compra de la moto para el inspector de desechos sólidos debido a que se invirtió gran 
cantidad de recursos durante el año a la que cuenta en la actualidad y transcendió que todavía 
cuenta con funcionalidad. Al igual que el año anterior continuamos trabajando en la Comisión 
interinstitucional que colabora en la atención del problema de la contaminación del pozo AB 1089 de 
la Empresa de Servicios Públicos de Heredia con hidrocarburos. Como se indicó, esta Dirección 
invirtió desde setiembre al menos un día a la semana para extraer hidrocarburo de acuerdo a lo 
determinado por la comisión.   
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Eje estratégico: Desarrollo Urbano   

 
Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 



 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Atender el 100% de las quejas presentadas por lotes baldíos 

No. Meta: 220-09 

Nombre de la Meta: Atender el 100% de las quejas presentadas por lotes baldíos 

Unidad: Área de Servicios Públicos 

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 77% 

Monto presupuestado: : 1.300.000,00 

Monto Ejecutado: 1.012.047,28 

Porcentaje de ejecución: 77% 

 

Justificación: Se mantiene la problemática en la limpieza de los lotes particulares, debido a los 
problemas para ubicarlos y notificarlos como estable el Código Municipal.  Debido a los problemas 
con la información en las bases de datos Municipales. Siguiendo lo establecido por normativa 
vigente se debido de realizar un proceso detallado de investigación de las personas de difícil forma 
de notificación dando como resultado la publicación en el Diario Oficial la Gaceta a mediados de 
octubre del 2007 en la que se  notifico a 19 abonados los cuales no tiene lugar de notificación  La 
baja ejecución se debe a que muchos de los lotes notificados fueron limpiados por sus dueños. 
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Eje estratégico: Desarrollo Urbano   
 



Objetivo General: Contar con un modelo de administración efectiva del desarrollo y los servicios 
públicos para haber de Belén, un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y 
futura generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón  
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Mejorar las condiciones de los activos Municipales por medio de la remodelación de la segunda 
planta del edificio del Área de Servicios Públicos 

No. Meta: 220-10 

Nombre de la Meta: 
Mejorar las condiciones de los activos Municipales por medio de la 
remodelación de la segunda planta del edificio del Área de Servicios Públicos 

Unidad: Área de Servicios Públicos 

Responsable: Ing. Luis Carlos Chaves 

Porcentaje logrado: 20% 

Monto presupuestado: 
1.537.316,67 

 

Monto Ejecutado: 0 

Porcentaje de ejecución: 0% 

 

Justificación: El monto presupuestado para el año 2007, fue modificado ya que la Alcaldía 
desarrolla el proyecto de la construcción del edificio municipal por lo que la las mejoras se 
centralizaron en la pintura del edificio y no cambios estructurales la solicitud de bienes y servicios fue 
enviada a la Unidad de Proveeduría para su debido proceso y necesita re-presupuestar para el 
presente año. Se debe de presupuestar 1.537.316,00 colones para este año para lograr la meta 
como se describió corresponde solamente a pintura. 

G. Área de Desarrollo Humano 

a. Capítulo 1 

Objetivo General.  Informar la gestión realizada por medio del cumplimiento de metas y justificación 
de las desviaciones presentadas entre lo programado y lo efectivamente logrado y el impacto que 
generó (por ejemplo disminución de la problemática existente o mejora de algún servicio, percepción 
del ciudadano si es posible) Dentro del eje estratégico al cual pertenecía la meta y por lo tanto el 
bienestar o no de la población afectada. 

i. Objetivos Específicos 

 



Informe ejecutivo en el cual se presenta lo más relevante de la gestión realizada, tomando en 
consideración la problemática existente por cada eje estratégico y relacionar las metas logradas para 
minimizar las problemáticas existentes. 
 
Evaluar en detalle cada meta programada y lo logrado realmente, tanto de lo que se propuso lograr 
en la meta, como el monto ejecutado del presupuestado asignado a cada una con las justificaciones 
respectivas 
 

b. Capítulo 2 

i. Informe Ejecutivo 

 
Resultados y Cualidad de las Acciones   

 

Eje  

Objetivos 

RESULTADOS  
CUALIDADES DE LAS 
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1. Contribuir con 
el desarrollo de la 
Seguridad 
Integral de las  
personas. 

➢ Aprehensión de 20 sospechosos por portación ilegal de 
armas de fuego 
➢ Aprehensión de 57 sospechosos por comisión de robos 

agravados  
➢ Aprehensión de 10 sospechosos por comisión de robos 

agravados en grado de tentativa.  
➢ Decomiso a 51 personas de drogas de uso no 

autorizado 
➢ Atención de 28 contravenciones contra la propiedad 

(hurto menor). 
➢ Atención de 9 contravenciones contra las personas 

(actos contra la integridad personal). 
➢ Atención de 4 casos que conllevaron delitos o 

contravenciones de naturaleza sexual  
➢ Atención de 8 delitos contra la fe pública (alteración de 

señas, marcas y falsificación de moneda) 
➢ Atención de 10 delitos contra la propiedad (daños). 
➢ Aprehensión de 5 sospechosos por portación ilegal de 

arma blanca  
➢ Aprehensión de 1 sospechoso por venta y distribución 

de estupefacientes 
➢ Captura de 3 sospechosos por robo de vehículos. 
➢ Aprehensión de 1 sospechoso por el delito de extorsión. 
➢ Aprensión de 11 sospechosos por infracción a la Ley 

Contra la Violencia Doméstica y sus reformas. 
➢ Aprehensión de 2 sospechosos por los delitos de 

desobediencia e irrespeto a la autoridad. 
➢ Aprehensión de 2 sospechosos por rastreo de 

frecuencias policiales (sumaria atípica). 

• Gestión coordinada con 
el Ministerio de 
Seguridad  

• Gestión cooperadora con 
la Administración 
Municipal 

• Gestión conocida por 
parte de la ciudadanía 

• Gerencia e investigación 
de mejoramiento 
continuo (búsqueda de 
un modelo 
autosostenible)  

• Intervención de 
Cobertura satisfactoria de 
la demanda ciudadana 

• Se resguarda la 
integridad del bienestar 
ciudadano  



Eje  Objetivos RESULTADOS  CUALIDADES DE LAS 
ACCIONES ➢ Atención de 5 hurtos en grado de tentativa. 

➢ Participación de Trabajo Social en la Comisión 
Interinstitucional del Voto 40 -50 
➢ Participación de Trabajo Social en la Comisión Local 

Técnica de Seguridad Vial  

2. Desarrollar los 
mecanismos que 
permitan la 
promoción de la  
Cultura, Deporte 
y Recreación  

➢ 1100 usuarios de Talleres de formación artística 
➢ Festival Gastronómico 
➢ Exposiciones  Culturales  
➢ Clausuras de Talleres  
➢ Foro Responsabilidad Social Empresarial 
➢ Visita de la Banda de Cartago 
➢ Entrega de la Orden Billo Sánchez 
➢ Iniciación de la entrega de la Orden Rita Mora 
➢ Apoyo en Festejos  
➢ Apoyo a Semana Cívica 
➢ Apoyo al Proyecto Navidad en Belén 
➢ Visita del Tecnobús 
➢ Recibimiento de personas vecinas de Lepanto 
➢ Agradecimientos a personas con trayectoria comunal 
➢ Billete de Lotería Conmemorativa la Centenario del 

Cantón de Belén 
➢ Actividades Publicas Culturales en coordinación con 

Brigstone Firestone 
➢ Concierto con Serrat, en el Balneario de  Ojo de Agua 
➢ Actividades Deportivas en coordinación con el Comité 

de Deportes 
➢ Coordinación con la Biblioteca Publica de Belén para la 

Celebración del 20 Aniversario 
➢ Baile de Gala de San Antonio (1 de Junio) 
➢ Carrera Rotario ADEBEA 
➢ Actividades propias del Centenario del Cantón de Belén: 

8 de junio  
➢ Actividades  del Consejo Municipal en conmemoración 

del Centenario de la creación de la Municipalidad de Belén, 13 
Julio 
➢ Celebración Cultural en el Centenario del la primera 

Sesión del Consejo Municipal: 14 julio  
➢ Celebración del Día del Niño 
➢ Muestra Pictórica 
➢ Presentación de la Obra Muralista de Guillermo Delgado 

y del Libro de Fotografías de Gonzalo Sánchez 
➢ Festival Navideño del Centenario en Belén 
➢ Presentación del Libro de Poetas Fallecidos 
➢ Baile de Cierre del Año del Centenario 
➢ Rampas internas y externas de la Casa de la Cultura  
➢ Baño para personas con discapacidad  
➢ Inventario del Patrimonio Cultural  

• Gestión integral  

• Gestión estratégica 

• Gestión coordinada con 
diversas instancias  

• Gestión participativa y 
generalizada   

• Gerencia de 
mejoramiento continuo 
(formulación del Plan 
Estratégico para la 
Unidad de Cultura y 
continuación del Plan de 
Equidad en el Quehacer 
Municipal y Propuesta 
para Estrategia 
descentralizada para la 
atención profesional, 
prevención y 
fortalecimiento del capital 
social en el tema de 
violencia intrafamiliar)  

• Intervención preventiva  

• Intervención diversificada 
según necesidades e 
intereses poblacionales  

• Intervención con alta 
cobertura  

• Se contribuye con la 
base social,  la cohesión 
y la creatividad local  



Eje  Objetivos RESULTADOS  CUALIDADES DE LAS 
ACCIONES ➢ Trabajo Comunal Universitario “Pasado y Presente de 

nuestras comunidades” 
➢ Plan Estratégico de la Unidad de Cultura  
➢ Capacitación a Concejos Municipales en materia de 

Equidad de Género  
➢ 14 reuniones bilaterales con funcionarios municipales 

para implementación del Plan de Equidad de Género  
➢ Participación de la OFIM representando al gobierno 

local de Belén en Argentina 

3.    Fortalecer el 
desarrollo de la 
Salud Integral 
para los 
habitantes del 
cantón.  

➢ Trabajo realizado a nivel Comunal desde los Comités de 
Salud que apoyan la gestión ejecutada por los cuatro EBAIS 
establecidos en el Cantón de Belén.   
➢ La atención de Programas orientados al fortalecimiento 

y bienestar de las condiciones de vida de los diferentes grupos 
poblacionales, son ejecutados con el patrocinio de recursos 
correspondientes a transferencias municipales. 
➢ Gestión que contribuye al fomento de prácticas y 

condiciones orientadas a la salud integral de los vecinos del 
Cantón. 

• Gestión realizada 
conjuntamente entre 
Representantes del 
Sector Comunal, 
Municipalidad de Belén y 
CCSS. 

4. Coordinar con 
las diferentes 
instituciones del 
Estado los 
problemas 
sociales  en las 
familias de más 
escasos recursos  

➢ Mejoramiento de la percepción de la maternidad y 
paternidad en estudiantes de octavo año del Liceo de Belén y 
de su familia, y de su contexto educativo 
➢ Atención de 86 familias víctimas de violencia, de los 

cuales 39 han cerrado su ciclo de intervención y han superado 
su situación  
➢ 3 capacitaciones de sensibilización a instancias locales  
➢ 12 sesiones de trabajo con la Red Local Contra la 

Violencia Intrafamiliar  
➢ 30 jóvenes capacitados en Prevención de Violencia 

Intrafamiliar 
➢ 25 jóvenes participantes de Foro de Sexualidad  (con 6 

sesiones de trabajo)  
➢ 25 jóvenes participantes de Campamento de Liderazgo  
➢ Celebración del 25 de Noviembre. Concierto de 

prevención de violencia en el noviazgo 
➢ Intervención en Crisis a la Escuela España con 

acompañamiento grupal e individual  
➢ 31 familias focalizadas de manera integral  
➢ Módulo de Intervención Familiar General (a nivel 

individual, de grupo y para instancias facilitadoras) 
➢ Propuesta para el desarrollo laboral en la familia, 

concretada en el diseño conjunto (entre el Proceso de 
Emprendimientos y el Programa de Desarrollo Familiar) del 
Plan de Desarrollo Económico Local. Tal esfuerzo permitió a 
grandes rasgos darle  accesibilidad e inclusión a diferentes 
poblaciones vulnerables (personas con disparidad, personas en 
situación de pobreza, jóvenes, personas mayores, mujeres, 

• Gestión preventiva 

• Gestión coordinada que 
favorece la 
complementación de 
funciones y 
retroalimentación  

• Intervención con efecto 
multiplicador  

• Buen proceso evaluativo 
y de mejoramiento  

•  



Eje  Objetivos RESULTADOS  CUALIDADES DE LAS 
ACCIONES entre otras)  

➢ Propuesta para la Celebración del Día Internacional de 
la Familia 
➢ Una propuesta para la inclusión de personas en 

situación de desventaja al Centro Diurno para Adultos Mayores  
➢ Material de difusión en material de desarrollo familiar 

integral  
➢ Diversas transferencias a un grupo considerable de 

instancias locales en pro del desarrollo belemita 
➢ Estudio de accesibilidad para el desarrollo de 

oportunidades de personas con discpacidad  
➢ 225 estudiantes beneficiados con asistencia 

socioeconómica por medio de Becas Municipales  
➢ 50 hogares en riesgo ambiental asistidos socio 

económicamente  
➢ 25 hogares en situación de pobreza asistidos socio 

económicamente  
➢ Participación de Trabajo Social en la Red Belemita de 

Desarrollo Humano  
➢ Participación de Trabajo Social en la Junta de 

Protección de la Niñez y Adolescencia 
➢ Participación de Trabajo Social en la Comisión 

Municipal de Becas  
➢ Participación de Trabajo Social en la Comisión 

Municipal para la Accesibilidad de Personas con Discapacidad 
➢ Coordinación intra e inter municipal para la intervención 

integral a población afectada por los eventos de emergencia  

5. Mejorar la 
infraestructura de 
los centros 
educativos 
ubicados en el 
cantón. 

➢ Transferencias Municipales a los centros educativos 
públicos del cantón, posibilitando satisfacer diversas carencias 
de la población estudiantil 

•  

6. Crear un 
Centro de 
Información que 
brinde mejores 
oportunidades de 
desarrollo a las 
personas del 
cantón. 

➢ Convenio con el Ministerio de Ciencia y Tecnología para 
la creación de un “Centro comunitario inteligente”  
➢ Servicio de Biblioteca a 24861 belemitas 
➢ Monografía “Guía didáctica de la información publicada 

sobre el cantón de Belén” 
➢ Bibliografía de Bolsillo  
➢ Curso Básico de Word, Excel y Power Point 

• Gestión coordinada 

• Intervención que busca la 
inclusión poblacional  

• Intervención innovadora  

• Intervención 
personalizada  

• Se trasciende la oferta de 
documentos a la 
publicación de los 
mismos  

• Se contribuye con la 
cultura y la criticidad 
ciudadana  
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1. Fomentar la 
accesibilidad al empleo 
y autoempleo, de las 
distintas poblaciones 
que componen el tejido 
social belemita. 

- Formulación e instauración de las primeras etapas del 
Plan de Desarrollo Económico Local en coordinación con 
Trabajo Social, el Banco Popular, Cultura, OFIM, 
Patentes, Ambiente y Comunicación, con estrategias de 
desarrollo de competencias laborales 
- Seguimiento y diagnóstico  de 17  emprendimientos 
activos  
- 122 personas con diagnósticos laborales (con perfil 
personal, vocacional, social y emprendedor) y estrategia 
metodológica de intervención definida  
- 778 oferentes de servicios inscritos en el servicio de 
intermediación.  
- 3345 puestos solicitados por parte de empresas 
dispuestas a contratar oferentes belemitas con el perfil 
requerido 
- Instauración de un Laboratorio de cómputo en 
coordinación con el INA  

• Gestión integral  

• Gestión estratégica  

• Gestión inclusiva  

• Gestión coordinada 
(a nivel intra e inter 
municipal) 

• Intervención 
descentralizada  

• Gestión más 
conocida y adecuada 
para la población  

(Plan de Desarrollo 
Económico Local) 
 

 - 256 personas capacitadas en materia de cómputo  
de Fondos Especiales del Banco Popular 
- 25 personas capacitadas en “manejo básico de oficinas”  
-  Sesiones de Trabajo: Opciones de Financiamiento para 
Emprendimientos, impartida por ejecutivos del 
Subproceso 

 

2. Impulsar propuestas 
estratégicas, con la 
empresa privada para 
ampliar la posibilidad de 
acceso al empleo de la 
población belemita y 
promover la 
responsabilidad social 
empresarial. 

- Formulación e instauración de las primeras etapas del 
Plan de Desarrollo Económico Local. A este respecto 
vale recalcar la comunicación constante y 
retroalimentación con diversas instancias municipales y 
externas; así como proyecciones de trabajo con el sector 
privado  

• Gestión integral  

• Gestión estratégica  

• Gestión inclusiva  

• Gestión coordinada 
(a nivel intra e inter 
municipal) 

• Intervención 
descentralizada  

• Gestión más 
conocida y adecuada 
para la población  

(Plan de Desarrollo 
Económico Local) 

3. Desarrollo e 
implementación de 
encadenamientos 
productivos. 

- Opciones de Financiamiento para Organizaciones, 
impartida a la Junta Directiva de APTAMAI, impartida por 
Municipalidad de Belén y Banco Popular. 
-  Gestión con MEIC, INA y Banco Popular para fomentar 
el encadenamientos entre emprendimientos y el Sector 
Empresarial del Cantón. 
 

• Gestión estratégica  

• Gestión inclusiva  

• Gestión coordinada 
(a nivel intra e inter 
municipal) 

• Intervención 
descentralizada  

• Gestión más 
conocida y adecuada 



para la población  
(Plan de Desarrollo 
Económico Local) 

 

ii. Conclusiones  
 
La gestión del ADS:  Enfrenta un campo de acción de gran complejidad y en este el incremento 
constante de diferentes problemáticas. Aunado a ello las proyecciones de la nueva administración 
aunque se estiman muy acertadas representan una mayor demanda de esfuerzos, de los cuales 
muchos dieron inicio en el año 2007.  Tiene campos de acción específicos pero a la vez con un gran 
potencial de retroalimentación, lo que se ve favorecido por la diversidad de los perfiles de cada 
unidad y de oportunidades, muchas de las cuales están a disposición y se están aprovechando 
actualmente. Esto ha contribuido con una mejor gestión, gerencia e intervención; y a la vez ha 
favorecido la administración al optimizar el uso del tiempo, recursos humanos y financieros.  No 
obstante dichos campos de acción aún no se encuentran los suficientemente delimitados, y aunque 
el equipo ya había desarrollado conclusiones al respecto estas perspectivas se ven modificadas 
constantemente por tres situaciones: en primer lugar la población realiza diversas demandas a cada 
unidad; en segundo en cada cambio de administración se gestan nuevos intereses que dan 
contenido a los campos y al contar con insuficiente recurso humano se tratan de “equilibrar” los 
esfuerzos sin que ello signifique la adecuación del perfil de la unidad para cierto aspecto del campo.  
 
Con respecto al punto anterior vale agregar que lo mismo sucede con los ejes y objetivos formulados 
en la Agenda de Desarrollo, es decir; aunque se realiza una distribución por unidad para efectos de 
organización cada unidad realiza una contribución importante a cada objetivo.  Constituye una 
prioridad para la integridad de la población belemita y ello ha sido respaldado por diferentes 
investigaciones de opinión ciudadana y las manifestaciones de diferentes grupos e instituciones 
involucradas (Diagnóstico Cantonal de la Universidad Nacional, Agenda 2030 de la Municipalidad, 
Agenda de Desarrollo de la Municipalidad, Encuesta de Opinión, entre otros).  Sirve a la ejecutividad 
de la municipalidad  (principalmente la Policía Municipal a nivel administrativo y la OFIM a nivel de 
gestión).  Ha contribuido con la formulación políticas de incidencia local; y, a la formación y 
organización ciudadana para la participación e injerencia directa en el desarrollo local 
(principalmente la OFIM, la Policía Municipal y Trabajo Social).  Ha representado un modelo pionero 
de intervención social y productiva local a nivel nacional e internacional (Ver cuadro anterior)  
 
Ha logrado un nivel de planificación más efectivo (para alcanzar los objetivos propuestos), y existe 
mayor coherencia (entre lo planificado y lo desarrollado).  Ha avanzado en términos de coordinación 
intro e inter municipal y ya existen varios planes diseñados y en proceso de ejecución de manera 
conjunta (entre dos o más unidades) aún requiere optimizar este aspecto en algunos procesos clave.  
Ha mostrado en su intervención un mejoramiento en el diseño, ejecución y alcance de la 



intervención (ver cualidades de la gestión en cuadro anterior).  Presenta diversas fortalezas y 
debilidades, no obstante se visualiza un gran progreso en los últimos dos años, de igual manera se 
proyectan próximamente mejorías significativas, con respecto a las cuales cada unidad construye un 
nuevo modelo de acción más fundamentado, de carácter integral y estratégico.  Sin embargo lo 
anterior no siempre se traduce en eficiencia presupuestaria plena ya que esto depende en muchos 
casos de instancias externas al Área cuyas decisiones y procedimientos se tornan lentos; ahora si se 
considera la ejecución presupuestaria en promedio esta resulta satisfactoria  
 
Por otra parte en cada unidad existe un buen nivel de eficacia (alcance de objetivos) y efectividad 
(alcance de metas) de las acciones, ello de manera tal que en términos generales puede calificarse 
de “excelente”, lo anterior puede valorarse aún más si se estudia la dificultad de los objetivos 
propuestos, las condiciones contextuales y poblacionales.  Lo anterior ha contribuido con la 
superación de varias debilidades y amenazas planteadas por la administración en relación con sus 
ejes estratégicos y objetivos de acción. Lo anterior se logra fundamentalmente a partir de gestiones 
y procesos de planificación más fundamentados e innovadores, suscitados en los últimos dos años, 
tales como: la Propuesta de Seguridad Integral bajo un Modelo Sostenible, el Plan Estratégico de la 
Unidad de Cultura, la propuesta de Investigación sobre Necesidades de Información Local, el Plan 
de Equidad en el Quehacer Municipal, el Programa de Desarrollo Integral Familiar, la instauración de 
procesos formativos para el desarrollo organizacional; y, el Plan de Desarrollo Económico Local.  En 
que sus procesos administrativos, gerenciales y de intervención en ocasiones no son desarrollados 
plenamente o con la suficiente calidad dada la insuficiencia de recurso humano a nivel operativo en 
algunas unidades (Cultura, Trabajo Social, Oficina de la Mujer, Centro de Información y 
Documentación, Emprendimientos y Promoción Laboral), y la inestabilidad de las contrataciones que 
dan soporte técnico, la inadecuación de las instalaciones (especialmente para procesos de atención) 
 

iii. Recomendaciones 
 
Retomar Marco de Debilidades y Amenazas realizado por el equipo del ADS (ver adjunto) 
 
Analizar los avances de cada unidad y sus modelos de gestión para superar sus debilidades y 
generalizar en el Área sus fortalezas.  
 
Gestionar una mejor coordinación entre el ADS y las instancias locales por medio de procesos de 
capacitación, asesoría y seguimiento. 
 
Establecer parámetros más participativos e involucrar más a la comunidad belemita en la 
formulación de este tipo de proyectos (celebraciones). 
 
Delimitar de manera más clara y según competencia, los campos de acción de cada unidad, 
definiendo los límites y los puntos de encuentro de la intervención; y, el esfuerzo que ello requiere. 
Vale recalcar que en caso de no contar con el recurso humano para asumir la carga sería necesario 
realizar también una priorización y selección sobre los aspectos campo de acción. Es indispensable 
resolver  los  casos de Trabajo Social, OFIM  y Emprendimientos y Promoción Laboral (Ver informes 
específicos). 



 
Involucrar claramente a la industria y comercio existentes en el Cantón de Belén, asumiendo y 
coordinando acciones estratégicas en dichas actividades. 
 
Coordinar con entidades públicas y privadas en el patrocinio y la promoción de las actividades a 
realizar; así como el apoyo y orientación en los procesos participativos. 
 
Mantener una comunicación más abierta y generar la participación de procesos (desde la 
formulación) entre la esfera política (Concejo Municipal y Concejos de Distrito) administrativa 
(Alcaldía y Staff) y operativa (demás unidades y areas municipales). 
 
Diseñar líneas y mecanismos de coordinación interna y externa para las intervenciones del ADS, 
centralizando información poblacional, realizando una mayor complementación de competencias y 
con mejores procesos de supervisión y monitoreo. 
 
Gestionar una mayor coordinación y cooperación con instancias municipales (fuera del Área Social). 
 
Desarrollar un modelo de evaluación de impacto, contemplando la visión de la Agenda de Desarrollo 
Municipal. 
 
Establecer en el mediano plazo la búsqueda prioritaria de mecanismos de autosostenibilidad 
financiera que permitan el cabal cumplimiento de las atribuciones preceptuadas en el artículo 
segundo del Reglamento del Proceso de Seguridad, Vigilancia Comunal y Control Tributario de la 
Municipalidad de Belén. 
 
Retomar el Plan Estratégico de la Unidad de Cultura (el cual solo ha llegado a su etapa de 
formulación, debido a la exigencia de esfuerzo de la Celebración del Centenario). 
 
Retomar la diversificación de los procesos formativos culturales en su modalidad de Conservatorio. 
 
Gestionar un espacio adecuado para el Centro de Información y Documentación, de manera que se 
desarrollen de manera más apropiada la disposición de documentación y soporte tecnológico; las 
actividades de lectura, estudio, investigación y recreación.  Ello por medio de la reubicación de la  
biblioteca en otro edificio que sea propio y adecuado para continuar, ampliar y mejorar los servicios 
hacia el público. 
 
Delimitar más claramente las responsabilidades de la OFIM, contemplando la necesidad y 
conveniencia estratégica de desarrollar como prioridad la gestión de equidad en el quehacer 
municipal y a nivel local. 
 
Delimitar más claramente las responsabilidades de Trabajo Social, contemplando la necesidad y 
conveniencias estratégica de desarrollar como prioridad el soporte formativo de las organizaciones 
locales y la intervención integral familiar. 
 



Oficializar los vínculos y compromisos adquiridos conjuntamente en el Plan de Desarrollo Económico 
Local, ya que estos son indispensables para su apropiada ejecución.  
 

iv. Evaluación y justificación de metas Desarrollo Humano 

 
Eje estratégico: Desarrollo Humano  
 
Objetivo General: Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas del 
cantón, especialmente con aquellas que se encuentran en desventaja social 
 
Objetivo Específico: Contribuir con el desarrollo de la Seguridad Integral de las personas. 
 

No Programa  Proyectos  Actividades 

1.  Modelo autosostenible 
de Seguridad 

1.1. Conformación de tecnología que mejore la 
cobertura  

1.2.  Apoyo a los proyectos de seguridad 
ciudadana del Ministerio de Seguridad  

- Vigilancia Comunal  

- Control Tributario  

 

No. Meta:  218 – 01  

Nombre de la Meta:  

Atención de 10000 (diez mil) casos de seguridad ciudadana, además del patrullaje 
en la comunidad belemita y proporcionar apoyo a la gestión tributaria, demás 
cuerpos policiales y promover la organización comunitaria y brindar apoyo especial 
al sector educativo. 

Unidad:   Seguridad, Vigilancia Comunal y Control Tributario 

Responsable:   Christopher L. May Herrera 

Porcentaje logrado:  94.6%  

Monto presupuestado:  ¢ 228,272,250.34 

Monto Ejecutado:    ¢ 158,765,740.24 

Porcentaje de ejecución:    69.55% 

 
Objetivo Específico: Desarrollar los mecanismos que permitan la promoción de la  Cultura, Deporte y 
Recreación 
 

No Programa  Proyectos  Actividades 

1.  Promoción Cultural  1. Gestión del Centenario  - Formulación de proyectos  

- Atención al Público  

- Organización de eventos varios  

- Ejecución de acuerdos  

- Supervisión de eventos   

2 Formación Artística 2.1. Formación Artística  

2.2. Coordinación con grupos culturales  

- Atención al Público 

- Ejecución de Talleres  



- Supervisión de procesos formativos 

- Organización de clausuras 

- Supervisión de actividades formativas  

3.   3.1. Celebración del Centenario  - Supervisión de eventos  

4.  Mantenimiento de la 
Casa de la Cultura y 
Teatro el Nacimiento 
(Ley Patrimonio) 

4.1. Rampas internas y externas  

4.2. Mejoramiento y Embellecimiento de 
ambos edificios  

- Compras  

5 Mantenimiento de la 
Casa de la Cultura y 
Teatro el Nacimiento 
(Ley 7600) 

4.1. Baño sanitario para personas con 
discapacidad  

- Compras  

 

No. Meta:  209 01  209 02  209 03 209 04  209 05 

Nombre de la Meta:  

Promoción de y 
Animación Cultural 
y la realización de 
al menos 5 
Celebraciones 
Cantonales. 

Formación Artística  Celebración del 
Centenario  

Mantenimiento 
de la Casa de la 
Cultura y Teatro 
el Nacimiento 
(Ley Patrimonio) 

Mantenimiento de la 
Casa de la Cultura 
y Teatro el 
Nacimiento (Ley 
7600) 

Unidad:  Cultura  Cultura  Cultura  Cultura  Cultura  

Responsable:  Oscar Villegas  Oscar Villegas  Oscar Villegas  Oscar Villegas  Oscar Villegas  

Porcentaje logrado:  100% 85% 100% 100% 0% 

Monto presupuestado: 
33.957.165,44 

 
18.250.000,00 

 
39.841.451,39 

 
1.350.000,00 

 
1.500.000,00 

 

Monto Ejecutado:  
29.208.237,33 

 
13.509.482,81 

 
36.444.659,11 

 
1.301.667,00 

 
0,00 

 

Porcentaje ejecución  86% 74% 91% 96% 0% 

 
Objetivo Específico: Crear un Centro de Información que brinde mejores oportunidades de desarrollo 
a las personas del cantón. 
 

No. Meta:   210-01  210-02 

Nombre de la Meta:  

Administrar, desarrollar y brindar los 
servicios de información documental al 
público en general 

Crear un fondo para la futura construcción de la 
biblioteca municipal 

Unidad:   Información y Documentación  Información y Documentación 

Responsable:   Yamileth Núñez  Yamileth Núñez 

Porcentaje logrado:   99.4%  100% 

Monto presupuestado:  38.749.740.36  29.978.558.07 

Monto Ejecutado:   33.202.445.14   

Porcentaje de ejecución:   86%   

 

Objetivos Específicos:   

Contribuir con el desarrollo de la Seguridad Integral de las  personas. 



Desarrollar los mecanismos que permitan la promoción de la  Cultura, Deporte y Recreación 

Fortalecer el desarrollo de la Salud Integral para los habitantes del cantón. 

Coordinar con las diferentes instituciones del Estado los problemas sociales  en las familias de más 
escasos recursos del cantón. 

 

No. 
Meta:  

 212-01  212-02 212-03 212-04 212-06 212-07 212-08  

Nombre 
de la 
Meta:  

Labores 
administrativa
s y de 
gestión, 
monitoreo y 
evaluación de 
proyectos. 
Por medio de 
7 grupos de 
acciones 

Plan para la 
igualdad y 
equidad de 
género al 
quehacer 
municipal  

Proyecto: 
Plan de 
desarrollo 
integral para 
el 
fortalecimient
o de las 
actividades 
productivas 
de las 
emprendedor
as belemitas. 

Proyecto: 
Concejo 
Local de 
mujeres 

Proyecto: 
Construcción 
de 
masculinidad
es 
alternativas 

Construcci
ón de un 
Centro 
Infantil 
Modelo. 

 Creación 
de la red 
juvenil 
belemita 

Unidad:   OFIM  OFIM OFIM OFIM OFIM OFIM OFIM  

Respons
able:  

 María Picado  María Picado María Picado María Picado María Picado María 
Picado 

 María 
Picado 

Porcenta
je 
logrado:  

 100%  100% 100% 95% 90% 50% 100%  

Monto 
presupu
estado: 

 22.157.801.6
8 

2,935.000  800.000 1,300.000 4,040.000 93.071.022 1.630.000  

Monto 
Ejecutad
o:  

 19.567.176.0
8 

 2,800.000 653.750 1,247.730 3,382.985,00 41.628.525  1.250.000 

Porcenta
je de 
ejecució
n:  

 88%  95%  82% 96% 84% 45%  77% 

 

Objetivos Específicos:   

 
Contribuir con el desarrollo de la Seguridad Integral de las  personas. 
Fortalecer el desarrollo de la Salud Integral para los habitantes del cantón 
Coordinar con las diferentes instituciones del Estado los problemas sociales  en las familias de más 
escasos recursos del cantón 
Mejorar la infraestructura de los centros educativos ubicados en el cantón. 



 

No. 
Meta:  213-01  213-02   213-03  213-04 213-05  213-06   213-07 213-08  

Nombre 
de la 
Meta:  

Brindar apoyo, 
orientación,  
supervisión, a 
los procesos 
gerenciales de 
cada una de 
las unidades 
que conforman 
el Área de 
Desarrollo 
Social.   

Verificar el 
cumplimiento 
de requisitos  
en la 
distribución y 
uso correcto de  
transferencias, 
becas y ayudas 
a población en 
riesgo.  

Programa 
Desarrollo 
Integral de 
30 familias 
de escasos 
recursos 
del cantón 
de Belén   

Verificar el 
cumplimiento 
de requisitos 
en la 
distribución y 
uso correcto 
de 
transferencia
s de capital a 
centros 
educativos 
públicos del 
cantón de 
Belén  

Consolidar 
estrategias 
para la 
equiparació
n de 
oportunida
des en el 
campo 
laboral, 
social y 
educativo- 
Ley 7600 

Pago 
pendiente 
de 
mobiliario 
para el 
Centro 
Diurno 
Adulto 
Mayor  

Disminuir 
la 
problemátic
a del la 
drogadicció
n y el 
alcoholism
o, por 
medio de 
charlas, 
capacitacio
nes y 
talleres.   

 Compra 
de 
materiales 
de 
construcció
n para 
viviendas 
de familias 
de escasos 
recursos 

Unidad:  Dirección ADS  Dirección ÁDS Dirección 
ADS 

Dirección 
ADS  

Dirección 
ÁDS 

Dirección 
ADS 

Dirección 
ÁDS 

Dirección 
ADS 

Respons
able:  

Marita 
Arguedas  

Marita 
Arguedas  

 Marita 
Arguedas  

Marita 
Arguedas 

Marita 
Arguedas   

 Marita 
Arguedas  

Marita 
Arguedas  

Marita 
Arguedas  

Porcenta
je 
logrado 

100% 100% 100% 96% 92% 75% 0% 0% 

Monto 
presupue
stado: 

35,281.275,44  179,161.967,13
  

2,852.000   84,619.000 5,000.000  298.716,68
  

1,500.000  48,000.000
  

Monto 
Ejecutad
o:  

27,724.152,35  164,517.994,95
  

2,800.00   81,556.474,
16 

4,593.648,
48  

223.500,00
  

     0   0 

Porcenta
je de 
ejecució
n  

79%   92%  98%  96% 92%   75%      0  0 

 

Eje estratégico: Productividad 
Objetivo General: Contribuir con el desarrollo, en igualdad de condiciones de oportunidad de empleo, 
para la población belemita. 
 
Objetivo Específicos:  
Fomentar la accesibilidad al empleo y autoempleo, de las distintas poblaciones que componen el 
tejido social belemita. 
Impulsar propuestas estratégicas, con la empresa privada para ampliar la posibilidad de acceso al 
empleo de la población belemita y promover la responsabilidad social empresarial. 
Desarrollo de Implementación de encadenamientos productivos. 
 



Programa de Emprendimientos y Promoción  Laboral 

No. Meta:   211-01 211-02  

Nombre de la Meta: 

Brindar un servicio eficaz y eficiente a un 
promedio mensual de 75 oferentes y 50 
puestos solicitados por empresas, 
coordinando, además, capacitaciones 
acorde con las demandas del mercado 
laboral del Cantón. 

Realizar las 60 sesiones personalizadas 
correspondientes a la I y II etapa del Plan de 
Desarrollo Integral para el Fortalecimiento de las 
Actividades Productivas de las emprendedoras 
belemitas.  

Unidad:  Emprendimientos y Promoción Laboral  Emprendimientos y Promoción Laboral  

Responsable: Karolina Quesada  Karolina Quesada  

Porcentaje logrado: 1290% 273% 

Monto presupuestado:  11.052.443,68 8.627.628,34  

Monto Ejecutado:  10.309.364,36 7.331.207,00  

Porcentaje de ejecución: 89% 37% 

 

Justificación: 

 

Eje  

Objetivos 

Cumplimiento de la meta (Sí, No; porqué) 
IMPACTOS Y OTROS 

LOGROS  Gen Esp 
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1. Contribuir con el 
desarrollo de la 
Seguridad Integral de 
las  personas. 

- Se cumplió la meta No 218 -01 en un 96.46% (9446 
casos de de 10000) 
El logro de la meta se debe básicamente al 
mejoramiento de la tecnología e incremento de 
herramientas incidiendo directamente en el nivel de 
cobertura  
No obstante se ejecuto  66.55% del presupuesto 
estimado, ello debido a que la adquisición   de activos 
requiere un estudio sobre mejores productos  

• Mayor resguardo de la 
integridad de la ciudadanía 
por medio de procesos de 
prevención,  protección, 
vigilancia y aprehensión   

2. Desarrollar los 
mecanismos que 
permitan la promoción 
de la  Cultura, Deporte y 
Recreación  

- La meta 209 01 se cumplió al 100%, no así su 
presupuesto (86%) debido a dependencia de múltiples 
instancias de coordinación  
- La meta 209 02 se cumplió en un 85% y de forma 
similar su presupuesto (74%) en vista de la falta de la 
contratación de instructores, problemas internos y con 
los contratos suscritos con los actuales instructores. 
- La meta 209 03 se cumplió al 100% y con un 91% del 
presupuesto a calificar como excelente según los 
parámetros administrativos  
- La meta 209 04 se cumplió en un 100% y con una 
ejecución presupuestaria de 96% igualmente 
satisfactoria  
- La meta 209 05 no pudo alcanzar las acciones 
planificadas ni ejecutar su presupuesto a causa de las  
demoras en la obtención de los permisos respectivos 
con el Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes y la 

• Incremento de la identidad y 
cohesión local y comunal por 
medio de la Celebración del 
Centenario y otras actividades 
colectivas  

• Cambio en la cultura 
municipal y  de varias 
instancias locales sobre la 
percepción del género 
humano  

• Instauración de entes, grupos 
y redes locales en pro de la 
equidad de género y la vida 
sin violencia dentro y fuera de 
la municipalidad, los cuales 
han adquirido competencias 
para incidir en algunos 



Eje  Objetivos Cumplimiento de la meta (Sí, No; porqué) IMPACTOS Y OTROS 
LOGROS  visita del ingeniero a cargo. espacios importantes de toma 

de decisión de localidad 

3.    Fortalecer el 
desarrollo de la Salud 
Integral para los 
habitantes del cantón.  

- La meta 212 07 no pudo cumplir lo proyectado ni 
ejecutar la inversión prevista debido que la culminación 
de la compra de servicios profesionales para el 
proceso de prevención de adicciones no ha contado 
con la represupuestación necesaria  
 

• Grupo considerable de 
familias que ya no viven en 
situación de violencia 

4. Coordinar con las 
diferentes instituciones 
del Estado los 
problemas sociales  en 
las familias de más 
escasos recursos  

- La meta 212 01 se cumplió al 100% y se ejecutó el 
88% del presupuesto, los rubros no ejecutados están a 
cargo de la administración (tales como seguros, 
salarios, entre otros); además no se realizó el pago de 
un contrato por servicios especiales, dado el 
incumplimiento de la contratista  
- La meta 212 02 se cumplió al 100% y se ejecutó el 
95% a evaluar como excelente según los parámetros 
administrativos  
- La meta 212 03 se cumplió al 100% y se ejecutó el 
83% de la inversión planeada, la cual corresponde 
básicamente al hospedaje de la cooperadora japonesa 
la cual, dada su fecha de llegada no requirió un gasto 
de tres meses en tal aspecto   
- La meta 212 04 se cumplió al 100% y se ejecutó el 
96% del presupuesto de manera excelente según los 
criterios administrativos municipales  
- La meta 212 05 se cumplió al 90% y se ejecutó el 
84% del presupuesto debido a que lo restante 
correspondía a una compra de servicios que se 
movilizó a otra meta pero cuyo proceso de intervención 
no fue aprobado por la Alcaldía  
- La meta 212 07 actualmente está cargo de la Alcaldía  
- La meta 212 08 se cumplió al 100% y se ejecutó 77% 
del presupuesto debido a una sobreestimación para la 
contratación de servicios profesionales  
- La meta 213 01  ejecutó el 79% de la inversión 
planeada debido a la prolongación del trámite de 
contratación de servicios profesionales 
- La meta 212 02 ejecutó el 92% del presupuesto 
estimado, de manera satisfactoria  
- La meta 212 03 se cumplió al 100% al focalizar de 
manera integral 31 familias belemitas, de igual manera 
se ejecuto el 98% de la inversión estimada, de forma 
satisfactoria  
- La meta 212 05 ejecutó el 92% de su presupuesto de 
forma excelente según la perspectiva  administrativa 
- La meta 212 06 se ejecutó al 75% de su presupuesto, 
ello a causa de que la compra de mobiliario para el 

• Mejor construcción de la 
maternidad y paternidad 
como procesos 
fundamentales de la cultura 
belemita (en el Liceo de Belén 
y el las familias participantes 
del proyecto “Bebé Piénsalo 
Bien”)  

 



Eje  Objetivos Cumplimiento de la meta (Sí, No; porqué) IMPACTOS Y OTROS 
LOGROS  Centro Diurno de Adultos Mayores  (destino de la 

transferencia) no pudo desarrollarse a plenitud por no 
cubrir cubrió la totalidad de los requerimientos 
planteados por dicha organización 
- La meta 212 08 no pudo cumplir sus proyecciones ni 
ejecutar su presupuesto debido a que no se ha 
realizado la represupuestación necesaria para  de la 
concreción de compras necesarias para la 
transferencia requerida para soluciones de vivienda a 
hogares en riesgo ambiental  

5. Mejorar la 
infraestructura de los 
centros educativos 
ubicados en el cantón. 

- La meta 212 04 ejecutó el 96% de su presupuesto al 
transferir la suma de ¢81,556.474,16 a centros 
educativos  

 

6. Crear un Centro de 
Información que brinde 
mejores oportunidades 
de desarrollo a las 
personas del cantón. 

- La meta 210 01 se cumple en un 99.4%, y su 
presupuesto en un 86% de manera satisfactoria  
- La meta 210 02 se cumple al reforzar el fondo de 
construcción del nuevo Centro de Información y 
Documentación 

 

 

Eje  Objetivos Cumplimiento de la meta (Sí, No; porqué) IMPACTOS Y OTROS LOGROS  
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1. Fomentar la 
accesibilidad al empleo y 
autoempleo, de las 
distintas poblaciones que 
componen el tejido social 
belemita. 

- La meta 211 01 asciende a un cumplimiento del 
1290% de las acciones planteadas y se ejecuta el 
89% del presupuesto estimado, ello de manera 
satisfactoria. Se logra el cumplimiento de los 
parámetros de evaluación dada la inversión de 
esfuerzos de la dirección del proceso y el soporte 
técnico aportado por medio de servicios 
profesionales. Además se cumple con la meta 
dadas las alianzas estratégicas que facilitan un 
servicio apropiado 
- La meta 212 02 se cumple plenamente, en un 
273%, y se ejecuta el 37% de la inversión 
proyectada, esto último a causa de una 
represupuestación que aún logra concretarse  
- Cabe señalar que las debilidades 
contempladas en el presente objetivo fueron 
atendidas de la siguiente manera: La metodología 
del mismo contempla la gestión intra e 
interinstitucional.  Pues Unidades como la 
Ambiental, Trabajo Social, Tributaria, OFIM, 
Comunicación y Cultura están directamente 
relacionadas, así como instituciones como el Banco 
Popular, INA, MEIC, UNA, UCR, etc. 
 

- 212 oferentes de servicios 
contratados lo que se traduce en 
la superación de una situación de 
subempleo o desempleo en dicha 
población  
- Incremento de la competitividad 
laboral de un grupo significativo 
de personas por medio de varios 
procesos formativos   



Eje  Objetivos Cumplimiento de la meta (Sí, No; porqué) IMPACTOS Y OTROS LOGROS  

2. Impulsar propuestas 
estratégicas, con la 
empresa privada para 
ampliar la posibilidad de 
acceso al empleo de la 
población belemita y 
promover la 
responsabilidad social 
empresarial. 

- El Plan de Desarrollo Económico Loca fomenta 
la contratación de mano de obra belemita, ya 
sea como colaboradores directos de la 
empresa como proveedores/as a través de los 
emprendimientos. 

- Contempla capacitaciones y asesorías para el 
correcto manejo administrativo de los 
emprendimientos, con asesoría en costos de 
producción, inversión, mercadeo, etc; donde 
se conciencia sobre la importancia y 
obligatoriedad de incluir en los cálculos de 
costos y precios las garantías socio-laborales 
del recurso humano contratado. 

- Coordinar con el Ministerio de Trabajo y 
Seguridad Social (MTSS) el aumento y 
optimización de las inspecciones al Sector 
Empresarial. 

-Sector Empresarial conciente de 
la responsabilidad social con la 
comunidad belemita y anuente a 
desarrollar proyectos conjuntos 
con Municipalidad. 
- Personas emprendedoras 
comprometidas con el 
fortalecimiento de sus 
conocimientos y gestión de su 
actividad productiva 
-  Instituciones Públicas (MEIC, 
INA, Banco Popular, UNA, UCR, 
etc) y Sector empresarial del 
Cantón involucrados con la 
gestión del Plan Desarrollo 
Económico Local. 
-  Concientización de Trabajo de 
Calidad (garantías sociolaborales 
estipuladas en legislación 
nacional. 
-  Mayor acceso a población en 
desventaja social. 

3. Desarrollo e 
implementación de 
encadenamientos 
productivos. 

- Se proyecta fortalecer los emprendimientos del 
Cantón y establecer una Asociación de 
Emprendimientos Belemitas, con esto se le daría 
mayor representatividad al gremio, por ende la 
divulgación y promoción de las actividades 
productivas sería mayor y los encadenamientos 
productivos se realizarían tanto entre los mismos 
emprendimientos, como con el Sector Empresarial 
establecido del Cantón. 
- Se realizó un Diagnóstico para analizar la 
situación y condición 

-  Gremio de Emprendimientos 
comprometido con su activación 
en la Economía Local. 
-  122 Emprendimientos nuevos. 
   

 



H. Área Operativa y Desarrollo urbano 

a. Capítulo 1 

Introducción.  El presente informe es el resultado de los proyectos y actividades realizadas por las 
diferentes Unidades Técnicas que forman el Área de Operaciones y Desarrollo Urbano de la 
Municipalidad de Belén.  El mismo  contiene un informe de la gestión realizada y los resultados 
obtenidos mediante el cumplimiento de metas programadas en el Presupuesto 2007 y además de 
proyectos y actividades no previstas que por razones prioritarias y de emergencia se llevaron a cabo 
durante este periodo. 

Objetivo General.  Garantizar técnicamente la rectoria de la Municipalidad en el desarrollo y gestión 
urbana del cantón, promoviendo su progreso sostenible, procurando su eficiencia, funcionalidad y 
compatibilidad económica, controlando su crecimiento equilibrado, permitiendo el desarrollo de un 
ambiente sano y limpio y mejorando el espacio urbano mediante la dotación de la infraestructura 
necesaria. 

i. Objetivos Específicos 

 
Administrar con Eficiencia y Eficacia el área técnica de la Municipalidad de Belén.  
 
Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar el Desarrollo Urbano del Cantón. 
 
Implementar un Sistema de Información Catastral Multifinalitario Actualizado y Depurado. 
 
Controlar y Actualizar las Bases de Datos e Imponibles de las propiedades del Cantón para el 
Adecuado Cobro de Servicios y Bienes Inmuebles y su Aumento Sustantivo por Periodo fiscal. 
 
Identificar, Mantener y Embellecer las Áreas Publicas del Cantón. 
 
Mejorar la Infraestructura Pública Existente y Disminuir el Riesgo de Accidente en las Vías del 
Cantón, Mediante su Adecuado Mantenimiento y Señalización. 
 
Garantizar el Uso de Terrenos Estratégicos Localizados Asegurando una Utilización Racional y 
Ordenada en Beneficio de la Comunidad. 
 
Prevenir Emergencias y Riesgos de Inundaciones en el Cantón. 
 

b. Capítulo 2 

Informe Ejecutivo.  La diversidad de actividades y proyectos a cargo del Área Operativa y 
Desarrollo Urbano constituyen una gran parte sustantiva de la Municipalidad de Belén   ya que se 
constituye en el rector del desarrollo y gestión urbana del cantón  no solamente en aspectos de 
Planificación, Regulación y Control Urbano necesario para el crecimiento ordenado presente y futuro,  



sino también en aspectos de orden financiero que tienen una gran incidencia y representación en el 
presupuesto Municipal, para financiar proyectos prioritarios  y de gran envergadura a cargo de las 
diferentes áreas municipales y comunales en el campo social, educación, salud deporte entre otros.  
Mediante la  resolución  de las solicitudes  de permisos de construcción se obtuvo el cumplimiento 
de los requisitos del Plan Regulador de Belén y el control constructivo de diferentes tipos de obras 
civiles.  Se puso en servicio el área de juegos infantiles, cancha multiuso y otras facilidades para uso 
recreativo de los habitantes del cantón, de un área pública de parque ubicado en una zona 
residencial de alta densidad de población lo cual permite el desarrollo recreativo  de diferentes 
poblaciones del cantón.  

Mediante el impuesto de construcción  se genera un total de ¢98 949,718.00. (Noventa y ocho 
millones).  En materia de catastro se avanza notoriamente mediante la actualización de la 
conciliación catastral y depuración de base de datos, fuente primaria  de consulta a nivel de 
administración municipal y principal elemento para  llevar a cabo un efectivo cobro de los servicios e 
impuestos municipales. Se   registra un ingreso de 1081 tramites internos y externos,  ejecutados los 
mismos  en un 98.50% y un adicional correspondiente a 96 tramites de Visados de Planos 
Catastrados.  A través del programa MUNET (Municipios Eficientes y Transparentes), de la 
Organización de los Estados Americanos (OEA) por medio de La Secretaría Ejecutiva para El 
Desarrollo Integral (SEDI), se  firma un convenio para realizar el proyecto de Información Catastral 
que fortalece la capacidad local en la administración y la gestión del desarrollo del Municipio y que 
permite contribuir al mejoramiento progresivo a través de  información veraz y oportuna para la toma 
de decisiones acertadas y donde se destaca la conciliación catastral de 6700 registros, la 
verificación del padrón de propietarios de 10700 cuentas, la creación de un mapa catastral 
actualizado, la conformación de un sistema de información geográfica, a partir de la integración de la 
cartografía existente sobre una ortofoto digital nueva de 67 cm de resolución, la adecuación de los 
sistemas informáticos municipales actuales, la capacitación del personal en la operación y el 
mantenimiento de los nuevos sistemas. 
 
Adicionalmente se obtienen productos complementarios necesarios para otras Unidades Técnicas 
Municipales, como es el caso de  imagen satelital debidamente ortorectificada y la actualización del 
100% de la conciliación catastral, entre otros.  Este proyecto permitirá  realizar análisis espaciales 
tomando como base la información catastral, se logrará una equidad en la determinación de la base 
imponible y el cálculo de los impuestos sobre bienes inmuebles y el impuesto de la construcción, se 
tendrá una herramienta grafica para los procesos de recepción de declaraciones de bienes 
inmuebles, se contará con elementos para detectar la evasión fiscal, y omisos en la Declaración de 
Bienes Inmuebles y  mejorara el  proceso de valoración y sistema de cobro.  Por medio de la gestión 
eficiente  de los funcionarios municipales la Organización de los Estados Americanos (OEA)  aporta 
mediante recursos no reembolsables  la suma de US $116,500.00; (¢60.580.000.00 al tipo de 
cambio del momento).  En Bienes Inmuebles se  ha realizado un significativo incremento del valor de 
las bases imponibles de los terrenos en el cantón de Belén, las cuales crecen año a año y 
convirtiéndose en una parte muy  representativa del presupuesto Municipal. 
 
Para el 2007 se genera en bases imponibles para el impuesto de Bienes Inmuebles un  total a 
recaudar de ¢530, 658,102.60. (Quinientos treinta millones  seiscientos cincuenta y ocho mil ciento 
dos colones con sesenta céntimos), y se espera  que con el próximo periodo de Declaración y 



Valoración de Bienes Inmuebles, el cual se lleva a cabo cada cinco (5) años y que debe realizarse a 
partir de 2008, la generación de bases imponibles y por consiguiente el cobro del Impuesto de 
Bienes Inmuebles se proyecta  en un aumento realmente  sustantivo.  En lo que respecta al 
Patrimonio Municipal   este  aumenta sustancialmente la cantidad de terrenos municipales para 
parques y facilidades comunales.  En urbanizaciones, se recibe 380.29m2 en área de parque (Urb. 
Villas Belén) y un área  de 3330.11m2 en parque, juegos infantiles y facilidades comunales, (Urb 
Villa Sol), ambas ubicadas en el Distrito San Antonio, para  3710.40m2.  En fraccionamientos de 
terrenos se reciben,1466.16m2 en área de parque  (SAMA VALORES (G.S) S.A), ubicado en la 
Ribera de Belén, y 3037.00m2  igualmente en parque ( Vehículos  y Repuestos Coreanos VERECO 
S.A), ubicado en la Asunción de Belén, para un total de  4503.16m2 
 
En lo relativo a facilidades comunales producto igualmente de los fraccionamientos en aplicación del 
artículo 9 del Plan Regulador del Cantón de Belén se deben trasladar a otro sector de interés público 
lo cual actualmente se encuentra en proceso, varias Areas, a saber 1356.06m2 (II Alianza para el 
Desarrollo S.A ), 2932.32m2 (SAMA VALORES (G.S) S.A ), y 1528.68m2 (Vehículos  y Repuestos 
Coreanos VERECO S.A), para un total de 5817.06.20m2. Igualmente en facilidades comunales y por 
medio de lo que establece la modalidad de  Obra Comunal Compensatoria se traslada mediante 
acuerdo de Consejo Municipal  para el Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Belén a 
ejecutar en las instalaciones del Polideportivo de Belén una obra equivalente a  un total de 
¢28.475.150.00 (Inmuebles Belemitas IB S. A.-Urbanización Villas de Belén).  Es notorio el eficiente 
trabajo profesional de los funcionarios municipales los cuales mediante un trabajo eficiente y 
coordinado por medio de la aplicación de la Ley de Planificación Urbana engrandecen el patrimonio 
municipal en  14.030.62.m2, lo cual utilizando un valor estimado muy conservador de ¢50.000.00m2 
se alcanza a una cifra equivalente ¢701.531,000.00 (setecientos un millón quinientos treinta y un mil  
colones).  
 
Por medio de los servicios profesionales de topografía se le brinda  el soporte  pronto y oportuno a 
las obras civiles y de regulación urbana, eje fundamental para proyectos propuestos por la 
municipalidad y grupos organizados de la comunidad.  En materia de Infraestructura pública  la 
construcción de obras civiles ha sido fundamental  para disminuir problemas urbanos presentados 
en alcantarillado pluvial,  cordón de caño, bacheo y recarpeteo de vías, señalamiento vial  entre 
otros. Las diversas actividades relativas a conformación, programación y ejecución de labores y 
proyectos  han contribuido al desarrollo y bienestar de la ciudadanía belemita.  En labores ordinarias 
de mantenimiento de los sistemas de alcantarillado y vías del cantón mediante el empleo de los 
recursos material y humano propios de la administración, se indica que el objetivo principal se logró 
de manera eficiente; máxime que este año se tuvo que atender necesidades imprevistas producto de 
las situaciones de emergencias por las precipitaciones de los meses de junio y julio del año 2007.  
En mantenimiento vial; se logró  alcanzar una ejecución presupuestaria del 100%. Aún más, la 
autorización por parte del ente Contralor que permitió incrementar el tope presupuestario de 
ejecución anual, no permitió ejecutar algunos recursos adicionales que sobrepasaron el 100% de lo 
que inicialmente se había programado. 
 
En mantenimiento de señalización y prevención vial, esta se realizó de manera satisfactoria tanto 
operativa como financieramente. No obstante, no se logró la adquisición e instalación de sistemas de 
semáforos en intersecciones problemáticas del cantón, por razones ajenas a la unidad técnica.  En 



cuanto a la construcción de alcantarillado pluvial se refleja una ejecución aceptable, no obstante  no 
se  culmino la totalidad de las obras a causa de las extensas lluvias en los últimos meses del año 
2007, quedando previsto su finiquito para el mes de enero 2008.  En cuanto a proyectos con la 
modalidad de partidas especificas, en el caso de  la construcción de un área techada aledaña al 
CEN de la Ribera, el monto disponible no permitió culminar la totalidad de lo que se requería. Sin 
embargo, la ejecución presupuestaria si alcanzó lo esperado por los fiscalizadores en materia de 
ejecución presupuestaria.  En cuanto a las labores correspondientes de Inspección   Cantonal de 
Aguas se atendieron 49 quejas que fueron solicitadas por medio de Servicio al Cliente, a  las cuales   
se les dio el debido  seguimiento, por medio  de inspecciones de campo  y recomendaciones 
técnicas,  quedando únicamente algunos casos por  solucionar  para la época de  verano. 
 
La mayoría de los casos  consiste en conflictos entre vecinos por filtraciones, caída y desfogue de 
aguas   en general.  En Materia de atención de emergencias específicamente con las inundaciones 
ocurridas en el mes de junio  los técnicos en general se brindaron  soporte técnico para la inspección 
de terrenos, construcciones, puentes  afectados entre otros. Posteriormente se realizaron informes 
técnicos de la situación existente con las recomendaciones pertinentes.  En cuanto a obras en cause 
del Río Quebrada seca se colaboro con el grupo de profesionales de la Comisión Nacional de 
Emergencias y se participo activamente en la  búsqueda de recursos privados específicamente en 
maquinaria y personal con la Empresa Pedregal para  llevar a cabo el dragado de algunos sectores 
del río de interés, lo que represento una intervención pronta y oportuna antes de la  entrada del 
invierno evitando mayores consecuencias a las ya ocurridas en su oportunidad y ahorrándole al 
Estado y Gobierno Local una gran cantidad de dinero que dicho sea de paso no formada parte del 
presupuesto disponible. 

Conclusiones.  Al analizar lo resultados obtenidos por los diferentes procesos que conforman el 
Área Operativa y Desarrollo Urbano y su verificación con lo proyectado en los planes de acción de la 
actividad ordinaria y  de cada proyecto se hace manifiesto un alto cumplimiento de las metas del 
presupuesto 2007  como es el caso de mantenimiento vial entre otras donde se logra  alcanzar una 
ejecución presupuestaria del 100%.  En el caso de los  Presupuestos destinado a adquisición de 
terrenos de interés publico contenidos en la meta 305-12 por un monto  ¢126.000.000,00   y a la 
meta  304-04 correspondiente a ¢312.916.644,07 para un total ¢438.916.644,07, ambas a cargo del 
área operativa a pesar de contar con todos los requisitos técnicos, no se ejecutan las mismas por 
razones fuera de alcance del  Director Operativo y de su grupo de trabajo ya que la decisión final de 
la compra de terrenos queda en manos de  decisiones superiores.  Mediante el proceso de control 
constructivo  se garantiza el cumplimiento de la normativa  en  materia urbana, obteniéndose un uso 
armónico del territorio y  evitando conflictos de uso entre las diversas actividades.  

 
La construcción y mantenimiento de la infraestructura pública favorecen a  la disminución del riesgo 
de accidentes en las vías del cantón.  Las diferentes unidades Técnicas del Área Operativa  
participan de manera muy activa en la ejecución de otras metas  asignadas a otras Unidades o 
Direcciones, lo que implica gran dedicación y tiempo que de alguna manera influye en el desempeño 
y  cumplimiento de sus funciones.  Por medio  del impuesto de permisos Construcción 
(¢98.949.718.00), y la generación de bases imponibles del impuesto de Bienes Inmuebles (¢530. 
658.102.60.) se contribuye sustancialmente al presupuesto municipal.  Por medio de la gestión 
eficiente  de los funcionarios municipales se logra formalizar convenio   con la Organización de los 



Estados Americanos (OEA)  quien aporta recursos no reembolsables  por la suma de US 
$116,500.00; (¢60.580.000.00 al tipo de cambio del momento).  En cuanto a adquisición de terrenos 
generados a favor del Gobierno Local se establece un total de 14.030.62.m2, lo cual utilizando un 
valor estimado muy conservador de ¢50000.00/m2 se aumenta el Patrimonio Municipal en una 
cifra equivalente ¢701.531,000.00 (setecientos un millón quinientos treinta y un mil  colones).  
 
Finalmente y de acuerdo a los resultados del presente informe se hace manifiesto que a cargo del 
Área Operativa, se manejó un presupuesto de  ¢1011.417.097.47 a los cuales se les resta 
¢438.916.644.07  de las metas  de  adquisición de terrenos que no  se ejecutaron por razones 
ajenas al área y además donde si se  ejecutaron ¢438.291.342.90  en las diferentes metas 
quedando un saldo de ¢134.210.121.50 para alcanzar un 86 % de eficiencia presupuestaria  y un 
85% de eficacia en la conclusión de metas.  

Recomendaciones.  Las metas que requieran una decisión superior de la Alcaldía o del Consejo 
Municipal para su ejecución  deben ser responsabilizadas a estas ya que la no ejecución de las 
mismas   provoca responsabilidad a un área que no tiene el poder de decisión para cumplir.  Definir 
previo a la confección de los Planes Anuales Operativos, la participación de las Unidades Técnicas   
en la ejecución de otros proyectos o metas asignados a otras Unidades o Direcciones. Esto a fin de 
evitar el desgaste y descontrol en los procesos de ejecución, tanto para el cumplimiento de las 
metas de estas  Unidades como para las otras metas de las Unidades o Direcciones solicitantes.  
Referente a los proyectos del Área Social, se recomienda que dicha Área contemple la posibilidad de 
contratar los servicios de consultoría para la asesoría técnica necesaria en la ejecución de los 
proyectos de ayuda social. Esto en razón de que la mayoría de los recursos presupuestarios son 
orientados a la construcción de obras de índole particular y no pública. Además, de que actualmente 
la participación de las Unidades Técnicas del Área Operativa no se relacionan  solo a colaboración, 
sino inclusive en parte  a la responsabilidad técnica de las obras , sin contar muchas veces con los 
estudios y diseños preliminares que se  ameritan, tales como muros de protección, de estabilización 
y de retención, además tanques y otras obras civiles de gran relevancia que podrían poner en riesgo 
la vida de personas.     

 
Reforzar con personal calificado  el proyecto de Catastro Multifinalitario,  abarcando aquellas 
actividades estratégicas que permitan mantener actualizados los sistemas  y aportando información 
a  lo interno y externo de nuestra Organización que permita la mejor toma de decisiones  para 
mejorar el desarrollo de nuestro Cantón, ya que como es notorio la información registral,  catastral  y 
fiscal no es estática y  por el contrario todos los días cambia.  Mantener el interés Municipal  por la 
asignación de los recursos presupuestarios con destino al Plan de Mantenimiento Vial. Esto a fin de 
continuar con los planes de mantenimiento y mejoramiento de la Red Vial Cantonal a corto, mediano 
y largo plazo.  Mejorar los tiempos en los procesos de contratación, mediante la implementación de 
mecanismos de control y seguimiento que permitan garantizar la etapa final de ejecución.  La 
profesionalización del cuerpo de inspectores encargados de la inspección de obras, garantizaría un 
mejor y adecuado  cumplimiento de la normativa por parte de los usuarios, seguimiento los casos de 
incumplimiento y reduciendo la posibilidad de conflictos.     
 



i. 4. Evaluación y justificación de metas Área Operativa: 

 

Eje estratégico: Desarrollo Urbano 
 
Objetivo General: Contar con  un modelo de administración efectiva del desarrollo urbano y los 
servicios públicos para hacer de Belén un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la 
presente y futuras generaciones. 
 
Objetivo Específico: Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del cantón 
 
Programas / Proyectos / Actividades 
 

Dirección de Operaciones y Desarrollo Urbano  

 

Justificación de Meta Nº 304-01: Esta meta se enfoca a la Dirección y Coordinación de las diferentes  
unidades técnicas que conforman la Dirección Operaciones y Desarrollo Urbano la cual conlleva una 
serie de actividades y proyectos de gran impacto para el Gobierno Local.   Se logra  cumplir en un 
95% los diferentes trámites de usuarios internos y externos, solicitudes del Consejo Municipal, 
Alcaldía, Directores y Coordinadores de otras unidades entre otros.  Por medio de esta meta se 
determina que de las acciones de la Dirección operativa y su relación con las otras unidades 
técnicas municipales  se garantiza la rectoría de la municipalidad en el desarrollo y gestión urbana 
del cantón. 

No. Meta:  304-01 304-02 304-03 304-04 

Nombre de la 
Meta: 

Realizar Informes y 
Atender 
Requerimientos de 
los Procesos del 
Área.  

Actualización del Plan 
Regulador del Cantón 
de Belén.   

Plan Integral de Desarrollo 
Cantonal. Estudio de factibilidad 
Técnica, económica y ambiental 
para el Proyecto de Trasvase 
del Rió Quebrada Seca 

Adquisición de 
Terrenos de 
Interés Público 
con Fines 
Comunales.  

Unidad:  Dirección Operativa  Dirección Operativa Dirección Operativa 
Dirección 
Operativa 

Responsable: Ing. Jose Luis 
Zunbado Chaves  

Ing. Jose Luis Zunbado 
Chaves Ing. Jose Luis Zunbado Chaves 

Ing. Jose Luis 
Zunbado 
Chaves 

Porcentaje 
logrado:  

95,00% 40,00% 35% 35,00% 

Monto 
presupuestado: 

¢30.209.829,82 ¢32.980.000,00 ¢41.214.481,00 ¢312.916.644,07 

Monto 
Ejecutado:  

¢26.493.952,90 ¢12.797.244,02 
¢22.245.656,98 

 
¢0.00 

Porcentaje de 
ejecución:  

88,00% 39,00% 54,00% 0% 



Meta Nº 304-02: Esta meta se direcciona a la proyecto de Actualización del Plan Regulador del 
Cantón de Belén el cual se lleva a cabo por parte del INVU y la Municipalidad vía convenio.  La 
Municipalidad aporta espacio físico mobiliario y equipo, personal de apoyo en el área secretarial y 
comunicación. Adicionalmente se realizan una serie de contrataciones en publicidad y organización 
de los talleres de participación ciudadana  y determinación  y actualización del censo  poblacional  al  
2007 entre otros, los cuales quedaron adjudicados y en proceso de elaboración.  El INVU presenta 
un avance  sustantivo en la etapa de diagnostico quedando las dos etapas restantes para el periodo 
2008.  Todas las contrataciones  realizadas  por la municipalidad se encuentran vigentes y en su 
mayoría no se cancelaron en el periodo 2007 debido a razones ajenas a nuestra organización, 
pero producto del desarrollo  mismo del proyecto.  El proceso de actualización del plan regulador 
continúa en enero 2008 ya que esta meta esta contenida en el presupuesto ordinario 2008 

 

Meta Nº 304-03: La meta correspondiente al Plan Integral de Desarrollo Cantonal se enfoca a la 
contratación de diversos estudios estratégicos requeridos por el gobierno local en diferentes 
proyectos de gran envergadura. Tal es el caso del contrato interadministrativo con el ICE para 
efectuar estudios de factibilidad para el trasvase del Río Quebrada Seca y estudios ambientales el 
cual se encuentra vigente.  En forma complementario se han realizado una serie de actividades de 
coordinación interinstitucional y contratación de profesionales en el campo  social y ambiental y 
resulto infructuoso la contratación de un ingeniero civil, todos necesarios como contraparte del 
resultado ambiental del proyecto.  El Presupuesto de esta meta la que incluye en gran parte el pago 
al ICE por concepto de sus servicios no se ejecuto ya que por diferentes razones de fuerza mayor 
como fue las variaciones  de las secciones típicas del río quebrada seca provocadas por las 
inundaciones del invierno pasado entre otros, pospusieron la orden de inicio  del proyecto por parte 
del I.C.E a partir de enero 2008. 

Meta Nº 304-05: Esta meta esta  direcciona  a un proyecto estratégico para el cantón de Belén ya 
que con el se busca propiciar la conformación de un banco de tierras prioritario para satisfacer las 
diferentes necesidades de diversas áreas en el campo Social, de la Educación entre otros mediante 
la  Adquisición de Terrenos de Interés Público con Fines Comunales.  Todas las actividades técnicas 
y operativas se cumplieron a cabalidad  mediante la conformación de un expediente administrativo 
de terrenos priorizados y declarados de interés publico por el Consejo Municipal para su adquisición. 
Dichos expedientes fueron remitidos a la alcaldía municipal para posterior trámite de compra directa 
ante la Contraloría general de la Republica, en parte y  para la creación de un fondo para adquisición 
de terrenos posteriormente.  El Presupuesto de esta meta correspondiente a ¢312.916.644,07 no se 
ejecuto por diferentes razones ajenas a la Dirección Operativa. 

Unidad de Desarrollo Urbano  

Justificación Meta Nº 305-01: Esta meta se enfoca a la Dirección y Coordinación de la unidad de 
Desarrollo Urbano la cual conlleva una serie de actividades relacionadas con tramite de diferentes 
tipos de gestión urbana y de control constructivo   llevada  a cabo mediante las actividades 
ordinarias y que se ejecutan en un 95% y correspondientes a Tramitación de 303 solicitudes de 
permisos de construcción, 573 solicitudes de  certificados de  usos de suelo que incluyen  176 
solicitudes de líneas de construcción,60 oficios de consultas externas y 78 memorandos de consulta 
interna y 6 Vistos buenos para instalación eléctrica en vivienda existente y vistos buenos para 



tramites de otras unidades a fines como es el caso de Unidad Tributario en el caso de Patentes y 
Unidad de Acueductos en el caso de Pajas de Agua entre otros.  Referente a los permisos de 
construcción se genera un ingreso por concepto de  impuesto construcción (1% del valor de la obra) 
equivalente a un monto ¢98.949.718.00.  
 
Meta Nº 305-04: La meta de Mantenimiento de parques surge a raíz del compromiso del Gobierno 
Local para mantener  en uso áreas de parque y áreas verdes utilizadas por los ciudadanos por los 
centros de recreo y sana distracción.  Con base en lo anterior se llevo acabo la remodelación del 
parque Oscar Álvarez ubicado en la urbanización la Ribera y además  se formalizo la compra de 
diversos materiales de construcción a distribuir en los parques de la Urbanización Zayqui y  
Residencial Belén, La Amistad ubicados en el Distrito de San Antonio y el Parque Horacio  Murillo 
Montes de Oca en el Distrito de la Ribera.  En el caso de la remodelación del parque Oscar Álvarez 
el mismo se llevo a cabo en su totalidad sin embargo se debe proceder al pago del servicio por obra 
terminada al proveedor adjudicado en el periodo 2008.  En el caso del proceso de compra de 
materiales de construcción de los parques antes citados la unidad de desarrollo urbano ejecuto la 
revisión técnica y recomendó su adjudicación no obstante a lo anterior por razones ajenas a nuestra 
dependencia la misma no se realizo por lo que este debe reprogramarse en el periodo 2008   
Meta Nº 305-05: Esta meta se enfoca a la confección de planos de construcción  para la 
construcción de las Bodegas Municipales ubicadas finca el nacimiento en el distrito de  San Antonio 
a efectos de mejorar la condición estructural, funcionamiento   y seguridad de la misma. Los planos 
de interés se terminan en su totalidad para continuar posteriormente con  la etapa de construcción 
posteriormente, a iniciar en el periodo 2008.    

Meta Nº 305-12: Esta meta se enfoca a la realización operativa de todos los trámites necesarios 
hasta culminar la compra de un terreno de interés público para ampliación del predio existente 
propiedad de la Municipalidad y donde se planea construir las instalaciones del nuevo edificio 
municipal. Se concluye toda la etapa de requisitos mediante la conformación del expediente 
administrativo correspondiente, sin embargo no se remite el mismo a la Contraloría General de la 
Republica para la aprobación de compra directa por indicaciones superiores de la Alcaldía  
Municipal, por lo que la compra del terreno no se ejecuta.  En cuanto a estudios preliminares se 
concluyo la etapa de estudio del perfil de suelos y capacidad de percolacción de este a trabes de un 
laboratorio de Mecánica de Suelos. El resultado de estos estudios es indispensable para el diseño  
estructural del edificio  y los sistemas mecánicos. 

Unidad de Bienes Inmuebles 

No. Meta:   306-01  306-02 

Nombre de la Meta: Coordinación  

Continuar con la implementación de 
un Sistema de Información Catastral 
de la Municipalidad de Belén (SICMB) 

Unidad: Bienes Inmuebles   Bienes Inmuebles   

Responsable:   Hermis Murillo  Hermis Murillo 

Porcentaje logrado:   100  100 

Monto presupuestado: 
  

11,440,952.57  9,781,667.85 

Monto Ejecutado:  10.743.299,06 8.945.143,54 

Porcentaje de ejecución:   94.00%  91.00% 



 

Justificación Meta Nº 306-01: Esta meta se enfoca a la Dirección y Coordinación de la unidad de 
Bienes Inmuebles la cual conlleva una serie de actividades relacionadas con materia registral y 
tributaria llevadas a cabo mediante las actividades ordinarias y que se ejecutan en un 94% y 
correspondientes a Tramitación de 1340 solicitudes de no afectación al impuesto sobre bienes 
inmuebles, traducidos en ¢16,866,167.90 que la institución deja de percibir, Resolución de 44 
tramites presentados por los contribuyentes, Tramitación de 45 certificaciones de valor, Actualización 
de valores registrados de bienes inmuebles inscritos en el cantón por medio de movimientos 
regístrales, tales como hipotecas, cedulas hipotecarias, montos de compras, segregaciones, 
reuniones y permisos de construcción concretar el proyecto SICMB, Coordinación de las etapas 
preliminares del proyecto para la tercera declaración de bienes inmuebles a realizarse en el 2008 y 
la gestión para donación de una licencia del ArcIMS, para la publicación de los mapas producidos en 
el proyecto SICMB, valorado en $12,000.00,. 

Meta Nº 306-02: Esta meta se enfoca al proyecto desarrollado través del programa MUNET 
(Municipios Eficientes y Transparentes), de la Organización de los Estados Americanos (OEA) por 
medio de La Secretaría Ejecutiva para El Desarrollo Integral (SEDI), para implementar un proyecto 
de Información Catastral que fortalece  la capacidad local en la administración y la gestión del 
desarrollo del Municipio y que permite contribuir al mejoramiento progresivo a través de  información 
veraz y oportuna para la toma de decisiones acertadas y donde se destaca la conciliación catastral 
de 6700 registros, la verificación del padrón de propietarios de 10700 cuentas, la creación de un 
mapa catastral actualizado, la conformación de un sistema de información geográfica, a partir de la 
integración de la cartografía existente sobre una ortofoto digital nueva de 67 cm de resolución, la 
adecuación de los sistemas informáticos municipales actuales, la capacitación del personal en la 
operación y el mantenimiento de los nuevos sistemas 

 
Unidad de Catastro  

No. Meta:   307-01  307-02 

Nombre de la Meta:  
Coordinación Unidad de 
Catastro Depuración de la base de datos. 

Unidad:  Catastro  Catastro   

Responsable:  Osvaldo J. Apú Valerín  Osvaldo J. Apú Valerín  

Porcentaje logrado:            100  100 

Monto presupuestado: 
 

10,723,623.38 
  

2,585,000.00 

Monto Ejecutado:  10,562,769.03 2.582.897,14 

Porcentaje de ejecución:  98.50%  100.00% 

 

Justificación Meta Nº 306-01: Esta Meta  se enfoca a la Dirección y Coordinación de las diferentes 
actividades ordinarias de la Unidad de Catastro, la cual registra un ingreso de 1081 tramites internos 
y externos,  los cuales se ejecutaron en un 98.50% y que corresponden a 239 cambios a la Base de 
Datos, 200 Correcciones, 111 Pajas de Agua, 175 Inclusión de Fincas Nuevas, 167 Quejas, 93 
Trámites de Patentes para visto bueno de Propietario y 96 Visados de Planos Catastrados.  
Referente a la aplicación de normativa de la Ley de Planificación Urbana en los Visados de Planos 



Catastrados se genera para la Municipalidad, Obra Publica constituida por alcantarillado pluvial y 
cordón y caño. Además de sesión de área publica constituida por terrenos de parque y facilidades 
comunales.  En el periodo 2007 para parque se reciben,1466.16m2 producto del fraccionamiento de 
SAMA VALORES (G.S) S.A en la Ribera de Belén, y 3037.00m2   producto del fraccionamiento de 
Vehículos  y Repuestos Coreanos (VERECO S.A), en la Asunción de Belén, para un total de 
4503.16m2. 

Meta Nº 306-02: Esta meta inicia en el mes de junio de 2008 mediante la contratación de servicios  
para la Depuración de la Base de Datos Municipal del Sistema de Información Catastral, con 
personal calificado de apoyo para el proyecto de Implementación de un Sistema de Información 
Catastral.  La meta se cumple en un 100% lográndose verificar y actualizar para cada predio del 
Cantón los datos relativos a sus propietarios o poseedores, títulos inscritos que los respaldan y otras 
características físicas del inmueble que influyan en la determinación de su valor. 

 
Unidad de Topografía  

 

 

 

 

 

 

 

 

Justificación Meta Nº 308-01: Esta meta se enfoca a la Dirección y Coordinación de la unidad de 
Topografía la cual conlleva una serie de actividades como soporte a las Obras Civiles y de 
Regulación Urbana por medio de 28 levantamientos topográficos, planimetritos y altimétricos así 
como  replanteo de cordón de caño,  pluviales y aceras, alineamiento de obras constructivas como 
rampas de discapacitados, tanques de agua potable entre otros, lo que permite una planificación 
adecuada en las obras municipales en pos del crecimiento urbano del cantón.     

Unidad de Obras 

No. Meta:   308-01 

Nombre de la Meta: Coordinación  

Unidad: Topografía  

Responsable:   Alberto Ramirez Rodriguez  

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado: 
  

16,564,048.66 

Monto Ejecutado:  14.120.222,47 

Porcentaje de ejecución:   85.00% 



 

 

 

 

No. Meta:  203-01 203-02 203-03 203-04 

Nombre de la Meta: 
Actividad Ordinaria 

de Mantenimiento de 
las calles del cantón. 

Mantenimiento de la 
señalización y 
prevención Vial 

Cuarta Etapa 
alcantarillado Pluvial 

Parque Horacio 
Murillo Montes de 

Oca 

Mantenimiento 
periódico de la Red 
Vial (Recursos Ley 

8114 ) 

Unidad:  Obras Obras Obras Obras 

Responsable: 
Ing. Denis Mena 

Muñoz 
Ing. Denis Mena 

Muñoz 
Ing. Denis Mena 

Muñoz 
Ing.Denis Mena 

Muñoz 

Porcentaje logrado:  100,00% 80,00% 90% 100,00% 

Monto presupuestado: ¢161.000.696,68 ¢25.508.356,00 ¢53.200.000,00 ¢30.179.695,00 

Monto Ejecutado:  ¢126.975.156,73 ¢20.991.912,48 ¢44.454.429,73 ¢30.179.695,00 

Porcentaje de ejecución:  78,87% 82,29% 83,56% 100,00% 

No. Meta:  203-05 203-06 203-07 203-08 

Nombre de la Meta: 

Brindar el 
Mantenimiento 
rutinario de las 
principales vías del 
cantón mediante 
labores de Bacheo. 

Construir 
infraestructura para 

personas con 
discapacidad 

Reconstrucción y 
mejoras viales en 
calle Guatemala. 
Residencial Belén 

Construir área 
techada aledaña al 

edificio del CEN 
del Ribera 

Unidad:  Obras Obras Obras Obras 

Responsable: 
Ing. Denis Mena 

Muñoz 
Ing. Denis Mena 

Muñoz 
Ing. Denis Mena 

Muñoz 
Ing.Denis Mena 

Muñoz 

Porcentaje logrado:  100,00% 100,00% 50% 85% 

Monto presupuestado: ¢3.500.000,00 ¢2.000.000,00 ¢3.271.389,00 ¢2.757.834,00 

Monto Ejecutado:  ¢3.500.000,00 ¢1.910.000,00 ¢3.271.389,00 ¢2.757.834,00 

Porcentaje de ejecución:  100,00% 95,50% 100,00% 100% 



 

Justificación Meta Nº 203-01: Se cumplió con el objetivo de dar mantenimiento a los sistemas de 
alcantarillado pluvial y de las calles del cantón. Esta es una labor rutinaria que depende además de 
las situaciones imprevistas que se presentan durante el año que requieren de la atención inmediata 
o pronta según sea la situación que se suscite. Por ello, con los recursos en materiales, maquinaria y 
personal disponibles se logró atender a satisfacción gran parte de las necesidades presentadas. Por 
tanto, si bien es cierto desde el punto de vista presupuestario, la ejecución corresponde a un 
81,28%, se logró de manera satisfactoria atender las necesidades más importantes durante el 
periodo.  Sobre este particular, se esperaba la adquisición de una nueva vagoneta para el transporte 
de materiales, no obstante, el proceso de licitación no se culminó por falta de participación. Situación 
que influyó significativamente en la ejecución presupuestaria final de esta meta (% de ejecución 
financiera). Sin embargo, el porcentaje operativo alcanzó un valor del 94.79% (según nuestro propio 
control presupuestario). 

 
Meta Nº 203-02: El mantenimiento de la señalización horizontal y vertical se logró de acuerdo a las 
necesidades planteadas. No obstante, lo referente a la ubicación de sistema de semáforos, esto no 
se logró ya que no fue posible obtener por parte de la Dirección General de Ingeniería de Tránsito 
del M.O.P.T de los estudios correspondientes. Situación que impidió iniciar proceso de contratación 
para la adquisición e instalación de los sistemas. Por tanto, esto influyó en la ejecución final desde el 
punto de vista financiero. Sin embargo, se hicieron todos los esfuerzos ante dicho Ministerio sin 
obtener los resultados esperados. 

Meta Nº 203-03: Como parte de un gran proyecto de alcantarillado pluvial, esta meta consistió en la 
cuarta etapa del proyecto de alcantarillado en Barrio Horacio Murillo Montes de Oca. Dado las 
condiciones climáticas, fue necesario iniciar la etapa final de ejecución a principio del mes de 
diciembre del 2007. En este sentido, se logró ejecutar un 90% de este al finalizar el año 2007. El 

No. Meta:  203-09 203-10 203-11 203-12 

Nombre de la 
Meta: 

Construir aula deportiva 
en Escuela Manuel del 
Pilar Zumbado. 

Construcción aceras 
por incumplimiento 

con los Art.75 y 76 del 
código municipal y el 
reglamento interno 

Estudios Técnicos 
para obras en cauce y 

contratación de 
Gerente de Proyectos 

para problemas del 
río Quebrada Seca 

Mantenimiento y 
Conservación de 

la Red Vial 
Cantonal 

Unidad:  Obras Obras Obras Obras 

Responsable: 
Ing. Denis Mena Muñoz 

Ing. Denis Mena 
Muñoz 

Ing. Denis Mena 
Muñoz 

Ing.Denis Mena 
Muñoz 

Porcentaje 
logrado:  

40,00% 80,00% 70% 100% 

Monto 
presupuestado: 

¢978.475,00 ¢20.000.000,00 ¢2.500.000,00 ¢56.820.000,00 

Monto 
Ejecutado:  

¢978.280,00 ¢0.00.000,00 ¢2.491.910,01 ¢56.820.000,00 

Porcentaje de 
ejecución:  

99,98% 00,00% 99,68% 100% 



restante 10% de las obras deberán ser cubiertas con la meta de alcantarillado pluvial prevista en el 
PAO 2008. 

 
Meta Nº 203-04: Esta meta se incorporó como parte del Contrato de Mantenimiento Vial del cantón, 
en donde los recursos presupuestarios disponibles formaron parte de los fondos de destino 
especifico, según la Ley de Simplificación de Eficiencia Tributaria ( Ley 8114 ). En este sentido, su 
ejecución fue del 100% y se realizó de acuerdo con el Plan de Mantenimiento Vial previamente 
presentado y aprobado. Su ejecución se realizó durante la segunda semana del mes de diciembre 
del 2007. 
         
Meta Nº 203-05: De igual manera esta meta se aplicó al Plan de Mantenimiento Vial, cuya ejecución 
se hizo mediante Contrato. Su ejecución del 100% permitió realizar labores correctivas de bacheo en 
sectores importantes del cantón. 
 
Meta Nº 203-06: Consistió esta meta en confeccionar los diseños y especificaciones técnicas para 
los elementos y dispositivos asociados a la construcción de obras de infraestructura pública para 
personas con discapacidad. Esto permitirá que con los próximos presupuestos asignados a este fin, 
se inicien de manera ordenada y bajo un mismo esquema arquitectónico aquellas obras de 
infraestructura que mayor demande el cantón. 
 
Meta Nº 203-07: Como parte de una partida especifica o transferencia estatal, se asignó recursos 
presupuestarios para la reconstrucción y mejoras viales en la calle denominada      “ calle Guatemala 
”, Residencial Belén. La ejecución de esta obra se orientó también mediante el Contrato de 
Mantenimiento Vial, aplicando los recursos disponibles al mejoramiento de la estructura de la 
calzada existente mediante la colocación de una sobrecapa asfáltica. Esto permitirá incrementar la 
vida útil del pavimento. Esta labor forma parte de las mejoras viales a las que se refiere la meta. No 
obstante, queda pendiente para futuros presupuestos la reconstrucción del sistema de canalización y 
encauzamiento de las aguas. Por esta razón, es que hemos considerado un logró de un 50% de lo 
inicialmente planteado. Sin embargo, los recursos disponibles fueron bien aprovechados y 
ejecutados gracias a la disponibilidad y flexibilidad del Contrato de Mantenimiento Vial. De otra 
manera, no hubiese sido posible su ejecución dado el poco tiempo con el que se disponía para 
iniciar un proceso de contratación que permitiera su ejecución. 
 
Meta Nº 203-08: Esta meta forma parte de las partidas específicas o transferencias estatales. 
Consistió en la construcción de un área techada aledaña al SEN de la Ribera. Desde el punto de 
vista de ejecución presupuestaria, la totalidad de los recursos disponibles se ejecutaron mediante un 
contrato. No obstante, la construcción de la totalidad de las obras planteadas inicialmente no se 
logró. Esto dado que los recursos disponibles permitieron la construcción del 100% del techado 
quedando pendiente gran parte de la losa de concreto hidráulico que se requería. Por lo que 
consideramos el logro de un  85% de lo planteado y un 100% de ejecución de los recursos 
disponibles.  
 
Meta Nº 203-09: Esta meta, dado las condiciones y la baja disponibilidad de recursos 
presupuestarios, debió ser modificada para la adquisición de materiales metálicos, como parte de los 



requerimientos para la construcción del aula deportiva en la Escuela Manuel del Pilar Zumbado. Esto 
significó que se entregase al representante de dicho centro educativo una cantidad de materiales 
para ser utilizados en la construcción del aula requerida, acogiéndonos al monto presupuestario 
disponible (de acuerdo a su solicitud). Por tanto, si el objetivo se planteó inicialmente como la 
construcción del aula, lo adquirido representa si acaso un 40% de la totalidad de la construcción de 
esta, pero desde el punto de vista de ejecución presupuestaria, podemos decir que cumplimos con el 
100%. 
 
Meta Nº 203-10: Esta meta consiste en la  Construcción de Aceras en cumplimiento con los artículos 
75 y 76 del Código Municipal y del Reglamento Interno. Para la etapa final (fase de obra de 
construcción) se requería previamente el cumplimiento de una serie de procesos o fases. En este 
sentido, el largo proceso impidió el inicio de los obras. Por ello, es que si bien es cierto a finales del 
mes de diciembre se logró la autorización por parte del Ente Contralor para continuar con el proceso, 
era ya imposible poder ejecutar la etapa final de construcción. De igual manera  debió definirse y 
establecerse con claridad por parte de la Dirección Jurídica los procedimiento de notificación y cobro 
posterior. Por tanto, podemos decir que el proceso extenso se logró culminar casi en un 100%, pero 
la etapa final de ejecución (propiamente la construcción de aceras) no pudo iniciarse por falta de 
tiempo.  
 
Meta Nº 203-11: Desde el punto de vista presupuestario, prácticamente esta meta alcanzó el 100%. 
Esto en consideración a la ejecución del contrato de Gerente de Proyecto para problemas del Río 
Quebrada Seca. No obstante, por razones políticas y técnicas a última hora se tomó la decisión de 
no proseguir con los procesos de contratación para realizar algunos estudios técnicos puntuales 
para la construcción de obras de retención y protección en cauces. Esto significó que los recursos 
que eventualmente pudieran ser empleados para este fin, se trasladaran para la continuación del 
contrato de Gerente de Proyecto.  
 
Meta Nº 203-12: Esta meta  esta asociada al Plan de Mantenimiento Vial. Con ello se logró dar un 
buen mantenimiento de la red vial mediante labores de bacheo y recarpeteo. Se ejecutó la totalidad 
de los recursos presupuestados y en cumplimiento con el Plan previamente establecido y aprobado.  
 

ii. Anexos  
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I. Anexos: 

 

a. Anexo Nº 1: Matriz de desempeño programático del Plan Operativo Anual 2007. 

 

 
 



 
 



 
 



 
 

 
 

 
 



 



 



 



 

 
 



 
 



 
 

 
 

 



 

 
 



 
 



 
 

 
 

 
 



 
 

 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Dispensar de tramite 
de Comisión.  SEGUNDO:  Aprobar el “Informe de evaluación física y financiera del Plan Operativo 
Anual y la Liquidación Presupuestaria del año 2007.  TERCERO:  Remitir a la Contraloría General de 
la República, para su aprobación. 
 
ARTICULO 13.  Se conoce Informe del Alcalde Municipal en virtud de la solicitud de reconsiderar la 
Circular AM-C-006-2007. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, manifiesta que el Concejo Municipal previamente 
debe modificar el Reglamento de Recepción de Documentos. 
 
El Sindico Suplente Yóser Avila Alvarado, Carmen Zumbado Venegas, Sandra Salazar Calderón,  
Víctor Villegas Murillo presentan la siguiente Moción, la cual es acogida por la Regidora Ana Betty 
Valenciano Moscoso.  En base a los siguientes considerandos: 
 
a) Que mediante Circular AM-C-006-2007, la Alcaldía Municipal estableció que los miembros del 

Concejo Municipal, debían solicitar cualquier información dirigida a los funcionarios 
municipales por escrito y ante la Unidad de Servicio al Cliente de la Municipalidad. 

b) Que la Municipalidad de Belén tiene un Reglamento denominado “Reglamento para Regular la 
Recepción de Documentos” el cual establece que todo tipo de documento o solicitud de 
información debe presentarse por la Unidad de Servicio al Cliente. 

c) Que se hace necesario, para el buen estudio de los asuntos que se discuten en el seno del 
Concejo Municipal, el tener, los miembros del mismo, un acceso ágil y dinámico a la 
información relacionada con los diferentes temas que se discuten en este Órgano Colegiado, 



por lo que se hace necesario reformar el Reglamento para Regular la Recepción de 
Documentos. 

 
Con fundamento en los anteriores considerandos, mocionamos, a fin de que se reforme el artículo 1 
del Reglamento para Regular la Recepción de Documentos de la Municipalidad de Belén, para que 
de ahora en adelante se lea:  “Artículo 1: Principios:  Este reglamento regula todo lo referente a la 
recepción de documentos y correspondencia de toda clase que se presente a la Municipalidad de 
Belén, para que por medio de la centralización y la especialización se logre una mayor eficiencia y 
control en la distribución de las diferentes gestiones que realizan los administrados ante el 
ayuntamiento. El propósito es modernizar, depurar y agilizar el servicio, haciéndolo más ordenado, 
ágil y seguro. Se exceptúa de la aplicación del presente reglamento aquella documentación de tipo 
judicial, que por su naturaleza, deba notificarse personalmente al Alcalde Municipal o a los señores 
Regidores o a cualquier otro funcionario municipal. Así mismo se excluye de la aplicación de este 
reglamento las solicitudes que hagan los regidores Municipales a los funcionarios de la 
Municipalidad de Belén, en el ejercicio de las potestades inherentes a su cargo.” 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Dispensar de tramite 
de Comisión.  SEGUNDO:  Avalar la Moción que presentan el Sindico Suplente Yóser Avila 
Alvarado, Carmen Zumbado Venegas, Sandra Salazar Calderón,  la cual es acogida por la Regidora 
Ana Betty Valenciano Moscoso.  TERCERO:  Reformar el artículo 1 del Reglamento para Regular la 
Recepción de Documentos de la Municipalidad de Belén, para que de ahora en adelante se lea:  
“Artículo 1: Principios:  Este reglamento regula todo lo referente a la recepción de documentos y 
correspondencia de toda clase que se presente a la Municipalidad de Belén, para que por medio de 
la centralización y la especialización se logre una mayor eficiencia y control en la distribución de las 
diferentes gestiones que realizan los administrados ante el ayuntamiento. El propósito es 
modernizar, depurar y agilizar el servicio, haciéndolo más ordenado, ágil y seguro. Se exceptúa de la 
aplicación del presente reglamento aquella documentación de tipo judicial, que por su naturaleza, 
deba notificarse personalmente al Alcalde Municipal o a los señores Regidores o a cualquier otro 
funcionario municipal. Así mismo se excluye de la aplicación de este reglamento las solicitudes que 
hagan los miembros del Concejo Municipal a los funcionarios de la Municipalidad de Belén, en el 
ejercicio de las potestades inherentes a su cargo.”  CUARTO:  Publicar en el Diario Oficial La 
Gaceta. 
 
ARTICULO 14.  Se somete a discusión el Oficio ASP-044-2008, suscrito por el Ing. Luis Carlos 
Chaves Varela, Director del Area de Servicios Públicos, en respuesta al acuerdo municipal 0614-
2008, de Sesión Ordinaria 06-2008, en donde se da respuesta al Tramite 181, presentado por el 
señor Alvaro Solera, representante legal de Urbanizadora Montebello, S.A. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Dar respuesta al tramite 181 del señor Alvaro Solera González, 
con el Oficio ASP-044-2008, suscrito por el Ing. Luis Carlos Chaves Varela, Director del Area de 
Servicios Públicos, que cita:  Referente a los análisis del agua potable, la municipal de Belén 
mantenía un control de la calidad de agua mediante la contratación del Laboratorio LAMDA, donde 
se realizaban los análisis tipo N 1 correspondientes por la cantidad de habitantes por sistemas. 
Adicionalmente se realizan análisis por parte del Laboratorio Nacional de Aguas semestralmente 
estos por ser el AYA el ente rector en cuanto los procesos del agua se refieren.  Se aclara que de 



acuerdo al DECRETOS Nº 32327-S, Revisado al 01/07/2005 (Publicado en La Gaceta No. 84 del 
3 de mayo del 2005) EL PRESIDENTE DE LA REPÚBLICA Y LA MINISTRA DE SALUD los 
análisis a realizar se clasifican de la siguiente manera: 
 
Artículo 6º—En este reglamento se establecen cuatro niveles de Control de Calidad del Agua 
(ver Anexo 2 cuadro A): 
 
6.1 Nivel Primero (N1): corresponde al programa de control básico junto con la inspección sanitaria, 
para evaluar la operación y mantenimiento en la fuente, el almacenamiento y la distribución del agua 
potable. Los parámetros en este nivel son: coniformes termotolerantes (fecales), Escherichia coli, 
color aparente, turbiedad, olor, sabor, temperatura, pH, conductividad, y cloro residual libre o 
combinado. Los valores recomendados y máximos admisibles se indica en el cuadro1 del anexo 1. 
Si la inspección sanitaria establece otros riesgos de contaminación, deberán adicionarse al 
programa de control básico, los parámetros necesarios. 
 
6.2 Nivel Segundo (N2): corresponde al programa de control básico ampliado (N1), el análisis de 
tendencias temporales de variaciones de calidad en las fuentes de abastecimiento, a ser aplicado en 
muestras de agua potable en la fuente, su almacenamiento y distribución. Los parámetros en esta 
etapa de control son todos los establecidos en el nivel N1, ampliados con: dureza total, cloruro, 
fluoruro, nitrato, sulfato, aluminio, calcio, magnesio, sodio, potasio, hierro, manganeso, zinc, cobre, 
plomo. Los valores recomendados y admisibles se indican en el cuadro 2 del anexo 1. 
 
6.3 Nivel Tercero (N3): corresponde al programa de control avanzado del agua potable. Comprende 
la ejecución de los parámetros del nivel N2 ampliados con: nitrito, amonio, arsénico, cadmio, cromo, 
mercurio, níquel, antimonio, selenio y residuos de plaguicidas. Los valores recomendados y máximos 
admisibles se indican en los cuadros 3 y 4 del anexo 1. 
 
6.4 Nivel Cuarto (N4): corresponde a programas ocasionales ejecutados por situaciones especiales, 
de emergencia o porque la inspección sanitaria identifica un riesgo inminente de contaminación del 
agua. Los parámetros a analizar según sea la situación identificada pueden ser: sólidos totales 
disueltos, sulfuro de hidrógeno, cianuros, sustancias orgánicas de significado para la salud, 
desinfectantes y subproductos de la desinfección. Los valores recomendados y máximos admisibles 
se indican en los cuadros 5, 6 y 7 del anexo 1. Otros parámetros como: Siguella sp, Salmonella sp., 
Estreptococos fecales, Vibrio cholerae 01 toxigénico,Aeromonas hydrophila, nemátodos, Entamoeba 
hystolytica, Cryptosporidium, Virus de Hepatitis A,. Enterovirus y cianobacterias tóxicas, deben estar 
ausentes en las muestras analizadas. Como indicadores e vulnerabilidad de un sistema pueden 
utilizarse los coliformes totales. El Ministerio de Salud o el ente operador, podrán ampliar los 
parámetros de control requeridos para cada situación. El ente operador enviará los resultados del 
control de calidad del agua potable al Ministerio de Salud. 
 
En la actualidad los muestreos del agua potable se realizan por el laboratorio de ciencias 
ambientales del Universidad Nacional, mediante el convenio que se firmo en el año 2007; esto ya 
que la licitación 2007LN-0004-01 Análisis y Calidad del Agua Potable se declaro influctuso.  De 
acuerdo a la recomendación hecha por la Auditoria municipal, los resultados de los análisis del agua 
se publican actualmente en la página electrónica de la Municipalidad de Belén.  Sobre la situación 



crítica esta Dirección interpreta que las condiciones del agua no demuestran una afectación directa 
por la contaminación del AB-1089 de hidrocarburos en el agua en el cantón de Belén, que los 
análisis tanto del AYA como de los laboratorios contratados por la Municipalidad determinan esta 
afirmación.  No se registra incidentes de olor, color u otros por parte de los vecinos para pensar en 
un problema de gran escala. Esto no significa que estemos exentos a presencia de hidrocarburos en 
los pozos municipales pero si que debe seguir monitoreando la calidad del agua.  La normativa 
(parámetros físicos-químicos) sobre la calidad del agua le corresponde al Ministerio de Salud, el 
control y funcionamiento de los sistemas de acueductos municipales, asadas, empresas y otros tiene 
competencia el AYA como ente rector.  
 
No existe documentación de que el Ministerio de Salud allá emitido medida de emergencia por la 
potabilidad del agua que se consume en el cantón de Belén.  Los fondos para el plan de 
contingencia se encuentran en la Comisión Nacional de Emergencias por haberse decretado 
emergencia nacional el problema de los hidrocarburos provocado por el derrame en el pozo AB-
1089.  
  
ARTICULO 15.  Se conoce el Oficio 616 de Bárbara Holst Quirós, M.Sc., Directora Ejecutiva, 
Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación Especial y la Agencia de Cooperación Internacional 
de Japón (JICA) invitan a participar en la Conferencia “La red de rehabilitación y la relación con el 
gobierno municipal en Japón” con el señor  Seiishi Futami, experto japonés en el tema de políticas 
en discapacidad en el ámbito municipal.  Dicha conferencia se llevará cabo el 28 de febrero en la 
Sala de capacitación No.2 en la Sede Central del Consejo Nacional de Rehabilitación y Educación 
Especial, sita la Valencia de Heredia, en un horario de 1:30 pm a 4:00 pm.   
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir a la Comisión de Personas Especiales para lo que 
corresponda. 
 
ARTICULO 16.  Se conoce el Oficio 573, D-075-08 de MSc. Rafael Gutiérrez, Director, Sistema 
Nacional de Areas de Conservación, Area de Conservación Cordillera Volcánica Central, Dirección 
Regional.  De acuerdo a lo establecido en el Acta de Audiencia de conciliación realizada en el 
Juzgado Penal de Heredia, causa penal No.06-005411-647-PE del 27 de agosto 2007, seguida 
contra el señor Fabio Chaves Guzmán, específicamente lo referido a los puntos 5 y 6 en los cuales 
se indica textualmente “se debe aclarar que el MINAE hará una recomendación Técnica mediante la 
cual definirá la  forma de limitar la propiedad…” y dado que según la revisión del expediente y en 
virtud del sobreseimiento definitivo por extinción  de la acción penal No. 00-0011624-042-PE, del 16 
de agosto del 2001, contra el señor Fabio Chávez Guzmán en el considerando 2 de dichos acta se 
definió igualmente “…. delimitar el terreno… esto gestionado ante el MINAE; siendo don Fabio el que 
corra con el costo.” 
 Igualmente el Lic. Sergio Valdelomar representante de la Fiscalía Ambiental, dice que si le interesa 
que se lleve a cabo lo indicado, que la delimitación del terreno es necesaria con el fin que el 
humedal no sea destruido…, por otra parte la Licda. Ruiz Murillo dice que es necesario hacer la 
delimitación a la zona con el fin de proteger humedal… todo con la vigilancia de los técnicos en la 
materia del MINAE…” dado que lo anterior a la fecha no se cumplió y que por tanto el Área de 
Conservación Cordillera Volcánica Central esta en la obligación de proceder con la delimitación del 
mismo, se les informa que se procederá a realizar la respectiva delimitación, según la establecido. 



 
Lo anterior lo ejecutara el MINAE  mediante la jurisdicción administrativa correspondiente el Área de 
Conservación Cordillera Volcánica Central con el acompañamiento de otras instituciones de gobierno 
relacionadas con la materia quienes procederán a realizar la medición del humedal, conocido como 
Humedal  de la Rivera de Belén. Tanto la medición como el correspondiente informe técnico se hará 
en un plazo no mayor a los dos meses calendario 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Incorporar en el Expediente del Proyecto Prados 
de Belén.  SEGUNDO:  Someter a discusión el martes 19 de febrero, 2008.   
 

CAPITULO IV 
 

INICIATIVA DE LOS REGIDORES Y SINDICOS 
 

ARTICULO 17.  Se conoce Moción que presenta la Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso.  
Considerandos: 
 
1. Acta 38-20 de junio 2007.  Se conoce el compromiso de intenciones entre Municipalidad y 

SAMA Valores SG, S.A. 
2. Acta 39-5 de julio 2007.  Se presenta recurso de revisión en contra del acuerdo tomado en 

Acta 38-art.4 por el Presidente municipal solicitando que se envíe a la comisión de Gobierno y 
administración.  Se aprueba el recurso. 

3. Acta 41-10 de julio-Art. 36 Se acuerda primero:  avalar el informe 08-2007 de la comisión de 
gobierno y administración.  Segundo:  Aprobar el compromiso de intenciones entre Sama 
Valores y la Municipalidad de Belén para que el primero ceda 4398.98 m2 de los cuales un 
tercio en el sitio destinado a parque y área verde y los 2 tercios restantes, para facilidades 
comunales mediante un terreno de interés público definido por la Municipalidad según avalúo 
administrativo lo anterior con base en el artículo 40 de la Ley de Planificación Urbana.  
Tercero:  avalar visado de planos de lotes que comprenden un área total de 6614.14 m2 en el 
plazo definido por ley.  Cuarto:  autorizar al alcalde para la firma del convenio de intenciones 
entre Sama Valores SG. S.A. y la Municipalidad. 

4. Acta # 43-17 de julio 2007. Se presenta una revisión al art.36 acta 41 que dice la regidora Ana 
Betty  Valenciano presente iniciativa respaldada  por la regidora Flor Trejos en el sentido que 
se agregue un quinto acuerdo en el art. 36 del capitulo V-informe  de comisiones del acta 41 - 
2007  relacionado con el compromiso de intenciones entre Sama Valores SG S.A. y la 
Municipalidad de Belen que indique: que se resguarden los dos tercios restantes para la 
facilidad comunales y sean adquiridos en el distrito de la Ribera con el fin de que a futuro se 
puede construir el EBAIS necesario para la comunidad. Que consta una nota aclaratoria en el 
acta donde se indique que: con el quinto punto del acuerdo lo que se quiere es salvaguardar 
el espacio físico para la construcción de un futuro EBAIS  en la Ribera. Justificado en el 
Análisis Situación Integral del Sector (ASIS): se refleja una sobrepoblación del EBAIS  de la 
Ribera de 8600 personas adscritas. Que en el Area de Salud Belén-Flores, del servicio de 
emergencia el 86% de rechazos pertenecen a  este distrito reflejando una clara necesidad de 
infraestructura  en el EBAIS actual, el cual fue aprobado con cuatro votos a favor y un voto en 
contra. 



5. Acta # 70-20 de noviembre 2007.Art. 11 se aprueba la escritura de parques entre la 
Municipalidad de Belen y Sama Valores. Se autoriaza al Alcade Municipal a firmar dicha 
escritura. 

 
Nota: los planos a favor de la Municipalidad son H1141417-2007 con un área de 485.34 M2 y 
H1141417-2007-2007 con un área de 938.82m2 ambos en el sitio del fraccionamiento  
 
6. Mediante oficio AMM-8132007 se recibe oficio AC294-07 suscrito por el Ing. Luis Carlos 

Varela donde traslada trámite 5504 “solicitud de disponibilidad de agua a nombre de Sama 
Valores S.A. para  un proyecto de nueve unidades habitacionales. Recomendado su 
aprobación. 

 
Como es claro para los señores regidores en ningún acuerdo emanado pro este consejo municipal 
se ha definido el recibimiento de las facilidades comunales de Sama Valores S.A. según el articulo 
40 de la ley de planificación urbana debe traspasar a la Municipalidad de Belen y que consta de 
2932.32m2 se para tal se transfiere un terreno de interés público en el cantón de Belén o bien en 
sustitución, se podrá realizar una mejora y otra facilidad compensatoria cuando de ella se obtenga 
un mayor beneficio para la comunidad. La decisión de comprar el terreno o en su defecto solicitar 
una facilidad compensatoria lo determinara la Municipalidad de Belen y será informado a Sama 
Valores S.A.  (el subrayado se desprende del compromiso de intenciones entre la Municipalidad de 
Belen) 
 
Primero: que se avale parcialmente el dictamen de comisión en el punto primero: Avalar oficio AC 
294-07 de Luis Carlos Chaves Varela  del Área de Servicios Públicos. Y el punto tercero: aprobar la 
solicitud de disponibilidad de agua solicitada  mediante trámite número 5504ª nombre de Sama 
Valores S.A.  
 
Segundo: Que según articulo 40 de la ley de planificación Urbana. Los dos tercios destinados a 
facilidades comunales producto de la segregación total de la finca 190-2865 y que corresponde a un 
area  de 2932.30m2  se ubique en el sitio del fraccionamiento. 
 
Tercero: con el fin de implementación y ejecutan el punto B del apartado quinto de convenio suscrito 
que se nombre una comisión Integrada por 4 miembros del Concejo Municipal, 2 miembros de la 
comisión de salud, 2 miembros de la Asociación de Salud de la Ribera y un  representante de la 
Alcaldía. Previendo una posible negociación del traslado del terreno o bien en sustitución de  dicha 
sesión se podrá realizar una mejora y otra facilidad compensatoria en mayor beneficio de la 
comunidad. 
 
SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Francisco Villegas 
Villalobos, Juan Carlos Murillo Sánchez, Flor Trejos Villalobos, Ana Betty Valenciano 
Moscoso Y UNO EN CONTRA DEL REGIDOR Hermes Zumbado Alfaro:  PRIMERO:  Avalar la 
Moción que presenta la Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso.  SEGUNDO:  Avalar parcialmente 
el dictamen de Comisión de Obras, en el punto primero que cita: Avalar el Oficio AC 294-07 de Luis 
Carlos Chaves Varela  del Área de Servicios Públicos. Y el punto tercero que cita:  Aprobar la 
solicitud de disponibilidad de agua solicitada  mediante trámite número 5504ª nombre de Sama 



Valores S.A.  TERCERO:  Que según Articulo 40 de la Ley de Planificación Urbana, los dos tercios 
destinados a facilidades comunales producto de la segregación total de la finca 190-2865 y que 
corresponde a un área  de 2932.30m2  se ubique en el sitio del fraccionamiento.  CUARTO:  Con el 
fin de implementar y ejecutar el punto B del apartado quinto de Convenio suscrito, que se nombre 
una Comisión integrada por 4 miembros del Concejo Municipal:  Flor Trejos Villalobos, Francisco 
Villegas Villalobos, Juan Carlos Murillo Sánchez, Yóser Avila Alvarado; 2 miembros de la Comisión 
de Salud:  Ana Betty Valenciano Moscoso, Rita Guido Quesada; 2 miembros de la Asociación de 
Salud de La Ribera:  José Joaquín Chaves, Jose Antonio Sánchez y un  representante de la 
Alcaldía:  Alcalde Municipal. Previendo una posible negociación del traslado del terreno o bien en 
sustitución de  dicha cesión se podrá realizar una mejora y otra facilidad compensatoria en mayor 
beneficio de la comunidad. 
 
ARTICULO 18.  Se conoce Moción que presenta el Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, la cual es 
acogida por el Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos.  En calidad de Regidor Suplente 
con los derechos amparados en el Código y Reglamento Municipal presento ante este Concejo 
Municipal la siguiente Moción: 
 
  Solicitar la visita de la Comisión Nacional de Emergencias para conocer las acciones que se 

desarrollarán en la II Etapa de la emergencia ocurrida en el Cantón de Belén el pasado 13 de 
junio. 

  Invitar a las Comisiones Municipales que sesionan en pro de la problemática del Río 
Quebrada Seca.  

  Esta moción se sustenta en la ultima reunión realizada por personeros de la Comisión  
Nacional de Emergencias y esta Municipalidad, realizada el pasado 31 de enero del 2008. 

  Que la visita de la Comisión  Nacional se gestione para finales del mes de febrero en curso. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, manifiesta que ya se hizo la valoración de los 
puentes y se estarán valorando en el sitio las casas que están declaradas inhabitables. 
 
La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, informa que la documentación fue presentada a la 
Comisión Nacional de Emergencia el 30 de enero, podríamos esperar mas tiempo para consultarles 
que avance ha tenido la solicitud, en cuanto a la problemática del Río Quebrada Seca se han 
realizado acciones pero muy desarticuladas. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Avalar la Moción que presenta el Regidor Suplente 
Manuel Ortiz Arce, la cual es acogida por el Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos.  
SEGUNDO:  Solicitar la visita de la Comisión Nacional de Emergencias para conocer las acciones 
que se desarrollarán en la II Etapa de la emergencia ocurrida en el Cantón de Belén el pasado 13 de 
junio, 2007.  TERCERO:  Invitar a dicha reunión a las Comisiones Municipales que sesionan en pro 
de la problemática del Río Quebrada Seca.  CUARTO:  Que la visita de la Comisión  Nacional se 
gestione para finales del mes de febrero en curso. 
 
ARTICULO 19.  Se conoce Moción que presenta la Regidora Propietaria Flor Trejos Villalobos.  Para 
que:  se gire instrucciones al señor Alcalde Horacio Alvarado Bogantes para que la Unidad de Obras 
por medio del Ing. Dennis Mena, programe en sus funciones la realización de un estudio técnico de 



las aguas pluviales en la Calle que va del Convento de las Monjas hacia el sur y que desfogan en la 
Calle El Arbolito. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Avalar la Moción que 
presenta la Regidora Propietaria Flor Trejos Villalobos.  SEGUNDO:  Girar instrucciones al Alcalde 
Horacio Alvarado Bogantes para que la Unidad de Obras por medio del Ing. Dennis Mena, programe 
en sus funciones la realización de un estudio técnico de las aguas pluviales en la calle que va del 
Convento de las Monjas hacia el sur y que desfogan en la Calle El Arbolito. 
 
ARTICULO 20.  Se conoce Moción que presenta el Presidente Municipal Francisco Villegas 
Villalobos.  Fundamentado en el Artículo 27 inciso b) formula la siguiente Moción:  el Concejo 
Municipal solicita a la Alcaldía se nos facilite la siguiente información completa en un plazo de 8 días 
acerca de: 
 
¿Cuales Proyectos constructivos están presentados a la Administración? 
Fecha de ingreso a la Municipalidad de Belén. 
Estado en que se encuentran los requisitos que cumplen y los requisitos que no cumplen. 
¿Cuáles prevenciones se han hecho para que se cumplan los requisitos omisos? 
Esta información debe incluir los proyectos de Prime Properties, Carimara y Montaras del Norte, 
EPA, ampliación de industrias, entre otros. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, manifiesta que el Concejo Municipal había 
solicitado que se presentaran informes periódicos de los permisos de construcción que se aprueban, 
lo cual no se cumple. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, comenta que en el caso de Prime Properties se 
había nombrado una Comisión Especial que analizará y dictaminará al Concejo Municipal, la cual 
estaba integrada por el Presidente Municipal y las Regidoras Ana Betty Valenciano Moscoso y 
Rosemille Ramsbotton Valverde y aun no han dictaminado. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Avalar la Moción que 
presenta el Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos.  SEGUNDO:  Solicitar a la Alcaldía la 
siguiente información completa para el 26 de febrero acerca de:  a)  Cuales Proyectos constructivos 
están presentados a la Administración.  b)  Fecha de ingreso a la Municipalidad de Belén.  c)  Estado 
en que se encuentran los requisitos que cumplen y los requisitos que no cumplen.  d)  Cuáles 
prevenciones se han hecho para que se cumplan los requisitos omisos.  e)  Esta información debe 
incluir los proyectos de Prime Properties, Carimara y Montaras del Norte, EPA, ampliación de 
industrias, entre otros. 
 
ARTICULO 21.  El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, informa que según la aplicación 
del nuevo Código Procesal Civil que implicara mayor trabajo para la Comisión de Gobierno, 
Administración y Asuntos Jurídicos, solicita se amplíe el nombramiento de miembros, que se 
incorpore al Lic. Luis Antonio Alvarez Chaves, al Coordinador de la Unidad Tributaria y a quien bien 
tenga la Presidencia Municipal. 
 



La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, manifiesta que falta nombrar miembros y Coordinador 
de la Comisión de Hacienda y Presupuesto. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, expresa que se debe nombrar la Comisión 
de Asuntos Ambientales. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Nombrar la Comisión de Gobierno, Administración y Asuntos 
Jurídicos, para el martes 18 de febrero, 2008.  
 
ARTICULO 22.  Se conoce Moción que presenta la Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton 
Valverde.  Moción sobre Mociones.  Cada Regidor Regidora, Síndico Síndico o Alcaldía deben dar 
seguimiento al cumplimiento de las diversas mociones sobre las que hay acuerdo en firme.  No se 
trata de presentar cantidad.  Se debe dar un informe sobre el cumplimiento del acuerdo sea positivo 
o negativo de manera que se permita dirigir el esfuerzo y el presupuesto ante proyectos o casos muy 
concretos. 
 
El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, manifiesta que ha presentado Mociones en reiteradas 
ocasiones para que las Comisiones presenten informes, así como que el Alcalde presente propuesta 
de administración del Teatro El Nacimiento, pero no se avanza. 
 
ARTICULO 23.  Se conoce Moción que presenta la Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton 
Valverde, la cual es acogida por el Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez.  Solicitar un 
informe de la labor del señor Jorge Mora dentro de la Fundación.  Como representante de este 
Concejo ante esta Fundación. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Avalar la Moción que presenta la Regidora 
Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, la cual es acogida por el Regidor Propietario Juan Carlos 
Murillo Sánchez.  SEGUNDO:  Solicitar al Dr. Jorge Mora Alfaro un informe de su labor en la 
Fundación planteada por la Empresa Florida Bebidas, para canalizar esfuerzos hacia el desarrollo 
social y educativo del país, como representante de este Concejo Municipal. 
 
ARTICULO 24.  Se conoce Moción que presenta la Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton 
Valverde, la cual es acogida por el Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez.  Solicitar al 
señor Jorge Mora representante de la Municipalidad gestionan ante la empresa Florida Ice Farm el 
financiamiento de la construcción del Centro de Acopio.  Esta fundamentado en la Política de 
reciclaje que promueve la empresa a nivel nacional.  Presentar el diseño del Centro de Acopio a esta 
empresa. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  Encargar al Alcalde Municipal de 
invitar al Dr. Jorge Mora Alfaro a una reunión en esta Municipalidad.  
 
ARTICULO 25.  La Regidora Suplente Xinia Zumbado Zumbado, solicita enviar un pésame al Ex 
Regidor Ing. William Murillo Montero por el deceso de su padre. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:    



 
LA MUNICIPALIDAD DE BELEN 

 
Lamenta profundamente y expresa su mas sentido pésame por el deceso del señor 

 
OMAR MURILLO DELGADO 

 
Padre del Ex Presidente Municipal y Ex Regidor Ing. William Murillo Montero.  Nos  

unimos al sentimiento de dolor que embarga a toda su estimable familia y rogamos al  
Creador para que les de la fortaleza para superar su ausencia material. 

 
“Proclama mi alma la grandeza del Señor y mi espíritu se alegra en Dios mi Salvador”. 

 
CAPITULO V 

 
INFORME  DEL ALCALDE,  AREAS Y UNIDADES. 

 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, plantea los siguientes asuntos: 

 
INFORME DEL ALCALDE. 
 
ARTICULO 26.  Se conoce el Oficio AM-A-068-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  De 
conformidad con lo establecido en el Acuerdo Municipal 0613-2008, de Sesión Ordinaria 06-2008 de 
fecha veintidós de enero de 2008, en relación al oficio 179 presentado por el señor Alvaro Solera, 
trasladamos oficio ADS-023-2008, suscrito por la Licda. Marita Arguedas Carvajal, Directora del Área 
Social, el cual corresponde a la información solicitada por el señor Solera. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Dar respuesta al tramite 179 presentado por el señor Alvaro 
Solera, trasladamos oficio ADS-023-2008, suscrito por la Licda. Marita Arguedas Carvajal, Directora 
del Área Social, que cita:  Acatando las instrucciones giradas en el Oficio AM-A-027-2008, donde se 
traslada el acuerdo tomado por el Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria 06-2008, celebrada el 22 
de enero del presente año, referente a las interrogantes planteadas por el señor Alvaro Solera 
González, representante legal de la Urbanización Montebello, S.A., relacionadas a transferencias 
municipales otorgadas a la Asociación de Desarrollo Integral de La Ribera, durante el ejercicio 
económico del año 2007.  Al respecto me permito informar:   
 
1- La asignación presupuestaria en el Presupuesto Ordinario del año 2007 fue por la suma de 

¢3.750.000.00, efectuándose giros por ¢3.200.417.67 para el proyecto denominado:  Techado 
y piso del pasillo del Salón Comunal de la Asociación. 

2- Los recursos se giraron para la ejecución del citado proyecto. 
3- Los recursos fueron girados debido a que la citada organización cumplió satisfactoriamente 

con los requisitos establecidos en la normativa legal y administrativa que nos regula en esta 
materia. 

4- De acuerdo a información brindada por la Asociación de Desarrollo Integral La Ribera es 
importante dejar mención que el Proyecto Tachado y Piso del Salón de la Asociación, es una 



obra integral de considerable magnitud, que posibilita un uso óptimo de los recursos; así 
mismo proporciona una solución satisfactoria a las carencias existentes en ese inmueble.  Se 
nos informa por parte de la Asociación de Desarrollo Integral La Ribera en Oficio sin número, 
de fecha 4 de febrero del presente año lo siguiente:  “… El proyecto en mención consiste en: 

 
a-  Ampliación o levantamiento del techo del salón comunal con una estructura metálica , para 
incorporar sistema de ventilación al edificio (Monitores) un total de 100 m2. 
b-  Cielo raso un total de 780 m2. 
c-  Ampliación y construcción de servicios sanitarios 47 m2 (Hombre-mujeres-discapacitados). 
 
Para este proyecto a la fecha se depende únicamente de ¢3.200.417.67 , por lo que nos hemos visto 
en la necesidad de gestionar un préstamo que complementar el costo total.  El profesional 
responsable del Proyecto es el Arquitecto Héctor Rodríguez Campos quien está confeccionando 
actualmente los planos y actualizando el presupuesto respectivo.  Los recursos por concepto de 
transferencias municipales del año 2007, se está gestionando la compra de 225 a 250 láminas 
(rectangular esmaltado verde No.26 de (1.07 x 3.66) para lo cual contamos con las preformas 
No.11786 Depósito San Antonio y la No. P0012756 Materiales Villa S. R. L.  En el momento en que 
el arquitecto nos haga entrega de los planos y el presupuesto final, le estaremos haciendo entrega 
de los mismos, además del número de operación de préstamo a través del Banco Popular de 
Desarrollo Comunal.”.  Es necesario reiterar que el Proyecto en mención está  vigente, no se ha 
efectuado a la fecha traslado de recursos a un proyecto que desvía o desvirtúa el proyecto 
originalmente planteado y debido a los requerimientos financieros para lograr completar la totalidad 
del mismo, se gestiona por parte de esa organización un crédito bancario. 
 
No obstante lo anterior, esta Dirección  en aplicación de los artículos : 5 , 22 ,  y 23 del Reglamento 
para Ayudas y Subvenciones de la Municipalidad de Belén y en ejercicio de sus competencias se 
estará haciendo la verificación de campo y solicitando la liquidación presupuestaria correspondiente 
en el momento que se requiera cumplir con tales controles; así mismo en caso de ser necesario se 
pedirán los informes pertinentes a la mencionada Asociación para dar cumplimiento a los controles 
establecidos en este campo. 
 
ARTICULO 27.  Se conoce el Oficio AM-M-087-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Recibimos el oficio AC-022-08, suscrito por el Ing. Luis Carlos Chaves Varela, Director del Área de 
Servicios Públicos, por cuyo intermedio traslada trámite Nº450 que es de “Solicitud de Disponibilidad 
de Agua” a nombre del señor Carlos Luis Bolaños Murillo, para un proyecto de un edificio de dos 
pisos con tres locales comerciales y dos locales para oficinas.  Adjuntamos copia del mismo a fin de 
proceder con valoración, estudio y trámite respectivo. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  Remitir a la Comisión de Obras 
para análisis y recomendación.  
 
ARTICULO 28.  Se conoce el Oficio AM-M-088-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Hemos recibido el Oficio DJ-043-2008, suscrito por el Dr. Ennio Rodríguez Solís, Director Jurídico, 
mediante el que remite criterio en el sentido de la posibilidad de realizar algún proyecto urbanístico, 
tendiente a reubicar a las familias afectadas por el río Quebrada Seca.  Al respecto, esta Alcaldía 



adjunto les hace entrega de una copia del documento mencionado, a fin de proceder con su 
valoración, estudio y trámite correspondiente. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio del Concejo Municipal. 
 
ARTICULO 29.  Se conoce el Oficio AM-M-089-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Hemos recibido el memorando MEM-23-2008, suscrito por el señor Gonzalo Zumbado Zumbado, 
Coordinador de la Unidad Tributaria, a través del que expone el proceso que se cumplido los 
estudios tarifarios de los servicios de Acueducto Municipal, Limpieza de vías y sitios públicos, y el 
Servicio de recolección de desechos sólidos, emitidos por esa unidad, mismos que fueron conocidos 
por el Concejo Municipal el pasado 27 de noviembre de 2007, durante la sesión ordinaria Nº71-2007.  
Al respecto, les comunicamos que aún no se ha obtenido respuesta por parte de la Comisión de 
Hacienda y Presupuesto, por lo que, respetuosamente, solicitamos su colaboración a fin de remitir a 
la Administración de este Municipio, los resultados del análisis de los estudios mencionados y sus 
recomendaciones para continuar con el procedimiento correspondiente.  Le recuerdo que esta 
Unidad Tributaria mediante Memorando MEM-176-2007, remitió a la Alcaldía Municipal los estudios 
tarifarios por los servicios de Acueducto Municipal, Limpieza de Vías y Sitios Públicos y el servicio de 
Recolección de Desechos Sólidos, como lo establece el Artículo 74 del Código Municipal. 
 
Dichos Estudios fueron presentados al Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria 71-2007, del 27 de 
noviembre del 2007, donde fueron conocidos y remitidos a la Comisión de Hacienda y Presupuesto.  
A la fecha esta Unidad no ha recibido ninguna comunicación al respecto. Con  todo respeto le 
recuerdo que el proceso de tramite de las tarifas es bastante tedioso, donde tiene que someterse a 
conocimiento del Concejo Municipal, publicaciones en la Gaceta, audiencia pública y en el caso de 
las tasas deben ser refrendadas por la Contraloría General de la República, lo que hace prever que 
cuando las tarifas sean aprobadas,  entrarían desfasadas provocando déficit en el servicio.  
Recomiendo que se  haga del conocimiento tanto del Concejo Municipal, como de la Comisión de 
Hacienda y Presupuesto, esta realidad y las consecuencias que depara el atraso de los trámites de 
las propuestas tarifarias. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, manifiesta que si la Comisión no se pronuncia el 
Concejo Municipal debería entrar a analizar los Estudios Tarifarios. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  Convocar a Sesión Extraordinaria 
al Coordinador de la Unidad Tributaria el jueves 21 febrero, a las 6:00 pm., con la siguiente agenda:  
a)  Presentación de Estudios Tarifarios por los servicios de Acueducto Municipal, Limpieza de Vías y 
Sitios Públicos y el servicio de Recolección de Desechos Sólidos.  b)  Informe de las Licoreras del 
Cantón. 
 
ARTICULO 30.  Se conoce el Oficio AM-M-090-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Recibimos el oficio ASP-047-2008, suscrito por el Ing. Luis Carlos Chaves Varela, Director del Área 
de Servicios Públicos, a través del que se refiere a lo solicitado por el Concejo Municipal durante la 
sesión ordinaria N°06-2008, celebrada el veintidós de enero del año dos mil ocho referente a los 
análisis de agua potable.  Al respecto, adjunto remitimos copia del documento mencionado para su 
información, estudio respectivo y trámite correspondiente. 



 
ARTICULO 31.  Se conoce el Oficio AM-A1-006-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Según acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria No.07-2008, notificado el pasado 4 de febrero del 
2008, me permito informar al Concejo Municipal lo solicitado:  La meta en cuestión es de mejora y 
tiene como finalidad generar una serie de productos base que permitan un efectivo mejoramiento 
organizacional.  En lo concerniente a su ejecución, en el mes de julio del 2007, a solicitud de esta 
Alcaldía, el Centro de Investigación y Capacitación en Administración Pública (CICAP) presentó el 
proyecto denominado “Proyecto de Planificación Estratégica Político Institucional de la Municipalidad 
de Belén e implementación de los proyectos orientados al mejoramiento institucional”, el cual 
consistía en la siguiente contratación: 
 

Fases Costo estimado en dólares US$ 

2007 

Definiciones estratégicas y alineamiento 
organizacional del Plan Anual Operativo de 
conformidad con el Plan de desarrollo Cantonal 

3000.00 

Revisión y actualización de los procedimientos y 
Elaboración del manual  

4000.00 

Revisión y actualización del manual de 
organización y funciones 

3000.00 

Revisión y actualización del Reglamentos de 
Suministros y el Reglamento del Registro de 
Proveedores 
 

3000.00 

Llevar a cabo un diagnóstico del control interno y 
valoración de controles 
 

2500.00 

Diseño del Plan Anual de Capacitación del 2008  
 

2000.00 

Desarrollar  una propuesta para evaluar los 
compromisos de resultados 

1500.00 

Desarrollar  una propuesta de desarrollo humano 1500.00 

Subtotal  US$ 20,500.00 

2008 

Conformación del equipo de mejora continua 2000.00 

Presentar una propuesta de reorganización 3000.00 

Implementación de un sistema de valoración del 
desempeño institucional 

3000.00 

Crear la Contraloría de Servicios Municipal 2000.00 

Implementación del programa de compromisos de 
resultados 

2000.00 

Subtotal US$ 12,000.00 

  

Inversión total $32.500.00 

 
En el mes de agosto el Consejo aprobó el Contrato con la Universidad de Costa Rica, y fue firmado y 
devuelto por la UCR en el mes de setiembre. Dicho contrato fue refrendado en el mes de noviembre.  



Una vez lograda la contratación del (CICAP) se trabajó y recibió en el mes de diciembre la primera 
fase denominada “Definiciones estratégicas y alineamiento organizacional del PAO de 
conformidad con el Plan de Desarrollo Cantonal”, con el cual se dará respuesta a la Contraloría 
General de la República según lo señalado en el informe sobre el resultado del estudio del 
presupuesto ordinario del 2008 (No. DFOE-SM-41-2007).  Por otro lado se inició una segunda fase 
denominada “Presentar una propuesta de reorganización”, informe presentado formalmente para 
su análisis el día 6 de Febrero de 2008.  Por tal motivo, la Comisión de Modernización fue 
convocada para el día 12 de febrero a fin de considerar la propuesta hecha por el CICAP.  
Comprendemos que la duración en el proceso de aprobación y firma del Convenio no permitió poder 
avanzar con las otras fases, más aún cuando la definición de la nueva estructura es necesaria para 
desarrollar las otras fases de la contratación. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Solicitar al Alcalde Municipal presentar un nuevo cronograma 
de las actividades a realizar por el CICAP. 
 
ARTICULO 32.  Se conoce el Oficio AM-A-054-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  En 
cumplimiento de lo dispuesto por el Concejo Municipal, en Sesión 77-2007, de fecha 24 de diciembre 
de 2007, en su Artículo 8, se remite a este Concejo Municipal los Oficios DJ-496-2007 y DJ-031-
2008, suscritos por el Lic. Francisco Ugarte y el Dr. Ennio Rodríguez, de la Dirección Jurídica, en 
virtud de la solicitud hecha por el Lic. Danilo Ugalde Vargas, representante legal de la sociedad 
denominada, Quintalena, S.A., en donde solicita se prosigan con los trámites correspondientes a la 
recepción de obras y visado del mosaico topográfico, así como el visado de los planos individuales 
en la Urbanización Prados de Belén. Lo anterior para análisis, y recomendación del Concejo 
Municipal. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Incorporar en el Expediente de la Urbanización 
Prados de Belén.  SEGUNDO:  Someter a estudio del Concejo Municipal.  
 
ARTICULO 33.  Se conoce el Oficio AM-A-055-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  En 
cumplimiento de lo dispuesto por el Concejo Municipal, en Sesión 71-2007, de fecha 27 de 
noviembre de 2007, en su Artículo 5, se remite a este Concejo Municipal los Oficios AS-002-08 
MCM, suscrito por la Mayela Céspedes, encargada del Alcantarillado Sanitario, referente al informe 
solicitado por este Organo Colegiado, respecto de la Situación Actual de la Planta de Tratamiento 
localizada en la Urbanización Manantiales de Belén. Informe solicitado por este Concejo Municipal 
en relación al Oficio de Auditoria Interna número Oficio AI-72-2007. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Convocar a Sesión Extraordinaria el 06 marzo, a las 6:00 pm., 
a la Encargada del Alcantarillado Sanitario para que presente el Informe sobre la situación actual de 
la planta de tratamiento en Urbanización Manantiales de Belén. 
 
ARTICULO 34.  Se conoce el Oficio AM-A-063-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  En 
cumplimiento a lo dispuesto por el Concejo Municipal, mediante acuerdo número 0714-2008, de 
Sesión Ordinaria 07-2008 de 29 de enero de 2008, en relación al Informe de Auditoría número INF-
AI-06-2007, denominado “Cobertura del lote en construcciones de Edificios Comerciales”, me 
permito informarles lo siguiente: 



 
Primero:  Que en dicho Oficio AM-A-034-207, esta Alcaldía Municipal le ha comunicado a la 
Auditoría Interna el recibido del informe de referencia, así como la disposición de este despacho de 
acogerse a las recomendaciones que se giraron. 
 
Segundo: Analizado el documento, mediante memorando DO-0251-2007, el Director del Área 
Técnica Operativa y de Desarrollo Urbano giró instrucciones al encargado de la Unidad de Desarrollo 
Urbano, a fin de que se atiendan las recomendaciones hechas por la Auditoria Interna. Así mismo, y 
en este sentido, el Director del Área de referencia giró instrucciones, mediante memorando DO-
0252-2007, giró instrucciones a las Unidades de Desarrollo Urbano y de Topografía, a fin de dar 
cumplimiento a las recomendaciones del citado informe de Auditoria. 
 
Tercero: Esta Alcaldía Municipal, una vez analizado los documentos anteriormente citados, del 
Director del Área Técnica Operativa y de Desarrollo Urbano, mediante Memorando AM-A-061-2008, 
ha girado instrucciones al Director del Área Técnica Operativa y de Desarrollo Urbano, a fin de que 
se cumplan las recomendaciones del citado informe, solicitándosele al Director de Área se informe a 
esta Alcaldía en un plazo de quince días sobre las gestiones emprendidas y los resultados 
obtenidos. 
 
Cuarto: Mediante Memorando AM-A-062-2008, esta Alcaldía Municipal ha informado al Lic. Eliecer 
Leitón C., Auditor Municipal, sobre las gestiones realizadas por esta Alcaldía Municipal en el tema de 
referencia.  No cabe omitir, que una vez terminadas las investigaciones del caso, y puesto en 
práctica las recomendaciones realizadas por la Auditoria Interna, esta Alcaldía Municipal hará de 
conocimiento de este Concejo Municipal de las gestiones realizadas. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio del Concejo Municipal.  
 
ARTICULO 35.  Se conoce el Oficio AM-M-092-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Hemos recibido el memorando 010-2008, suscrito por el señor Marcos Porras Quesada, funcionario 
de la Unidad de Bienes y Servicios, mediante el que informa acerca de la imposibilidad de 
adjudicación para la Licitación Abreviada 2007LA-000019-01, denominada “Materiales de 
Construcción”.  Al respecto, después de revisar los antecedentes, de acuerdo con lo recomendado 
por el señor Porras Quesada; esta Alcaldía les remite el expediente, con el propósito de proceder 
con el análisis respectivo, discusión y aprobación para declarar infructuoso este proceso.  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  Declarar infructuoso la Licitación 
Abreviada 2007LA-000019-01, denominada “Materiales de Construcción”. 
 
ARTICULO 36.  Se conoce el Oficio AM-M-072-2008-2 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Hemos recibido el INF-RH-013-2007, suscrito por el Lic. Víctor Ml. Sánchez B., Coordinador del Área 
de Recursos Humanos, mediante el cual presenta “Propuesta técnica para regular el ascenso directo 
de funcionarios, consignado en el artículo 128 inciso a) del Código Municipal, como vía específica de 
carrera administrativa”.  Al respecto, esta Alcaldía avala dicha propuesta técnica, por lo tanto remite 
adjunto copia del mismo a conocimiento de ese Consejo Municipal, a fin de proceder con la 
valoración, estudios y trámites de aprobación correspondientes.   



 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir a la Comisión de Administración y Gobierno para 
análisis y recomendación. 
 
ARTICULO 37.  Se conoce el Oficio AM-A-056-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  En 
cumplimiento de lo dispuesto por el Concejo Municipal, en Sesión 07-2008, de fecha 29 de enero de 
2008, en su Artículo 16 y según consta en las grabaciones del Acta de Sesión Ordinaria número 08-
2008, en el Punto II del Orden del Día, Asuntos de Trámite Urgente a Juicio del Presidente 
Municipal, en el apartado 6, se se presenta la propuesta de la Alcaldía Municipal para la realización 
de la reunión en donde se presentará el informe de gestión del año 2007 y en donde se evaluará el 
desarrollo y cumplimiento de la Agenda de Desarrollo Estratégico, siendo los días propuestos el 08 y 
09 de febrero. Al no tener consenso alguno en el Concejo Municipal respecto de la fecha y hora para 
dar realizar la Sesión de Trabajo solicitada por este Órgano Colegiado, se solicita se sirva este  
Concejo Municipal fijar la hora, fecha y lugar, en donde se realizará la Sesión de Trabajo de 
referencia. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Convocar a Sesión de Trabajo el sábado 23 febrero, a las 9:00 
am. 
 
ARTICULO 38.  Presenta las Actividades o proyectos que inician esta semana: 
 

Evento /Actividad Fecha/lugar/hora Organizador Observaciones 

Acto de entrega de Títulos a los 
primeros graduados del curso de 
cómputo que se ofreció en el 
CESI en la Biblioteca Pública.  

Miércoles 13 de febrero 
a las 6 p.m. en la 

Biblioteca Pública de 
Belén 

Biblioteca 

Estarán presentes la 
Ministra de Ciencia y 
Tecnología y el Rector 
de la UNA. 

La Oficina de la Mujer impartirá 
una charla a la Pastoral Juvenil 
sobre el tema de comunicación 
asertiva en el noviazgo 

Sábado 16 de febrero 
de 6 a 8 p.m. en el 

salón ubicado detrás de 
la Casa Cural 

Oficina Municipal de 
la Mujer 

 

Inicia proceso de intervención 
psicológica a personas adultas 
mayores afectadas por las 
inundaciones del Quebrada Seca 

Visitas a casas de 
adultos mayores 

Oficina Municipal de 
la Mujer 

 

Inauguración de exposición 
fotográfica ”100pre Belén” del 
TCU Historia de la UCR y la 
presentación del libro “Belén 
Antes” de Ana Sánchez 
Zumbado. 

Viernes 15 de febrero a 
las 6 p.m. en el Centro 

Diurno del Adulto Mayor 
de Belén 

Unidad de Cultura 

 

Inician entrevistas a mujeres del 
grupo de emprendedoras de la 
Unidad Emprendimientos y 
promoción laboral para 
diagnosticar su estado actual y 
promover la conformación de 
una Asociación. 

Inicia esta semana Oficina de la Mujer y 
la Unidad 

Emprendimientos y 
promoción laboral 

 



Reinicia los procesos de 
recreación terapéutica y 
pedagógica en los C.E.N , Kinder 
y Aulas Integradas. 

Desde esta semana 
Comité Cantonal de 

Deportes y 
Recreación de Belén 

 

Se realiza grupos focales con la 
comunidad para incluir sus 
opiniones en la etapa de 
diagnóstico del Plan Regulador 

Lunes 18 de febrero, 6 
p.m. Estación de 

Bomberos. 

Oficina de 
Actualización del Plan 

Regulador 

 

Desde esta semana se inicia la 
matrícula de personas mayores 
de 16 años interesadas en sacar 
el primer, segundo y tercer ciclo 
de educación y para personas 
que quieran aprender a leer y 
escribir. 

Inicio desde este lunes 
y hasta el viernes 15 de 
febrero de 5 a 7 p.m. en 

la Escuela España 

 

Si usted conoce a 
alguien interesado favor 
comunicarle, ya que 
siempre se tiene que 
cerrar porque nadie se 
matricula. 

 
ARTICULO 39.  Se conoce el Oficio AM-M-076-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Recibimos el Oficio ASP-050-2008, suscrito por el Ing. Luis Carlos Chaves Varela, Director del Area 
de Servicios Públicos, por cuyo intermedio informa acerca del error involuntario cometido con los 
números de consecutivo de 3 documentos remitidos por esa Area y solicita la corrección de los 
mismos.  Al respecto, adjunto enviamos copia del mismo a fin de proceder con el tramite respectivo.  
Le comunico que por problemas que ya se solucionaron se envió tres documentos con el 
consecutivo erróneo, favor de corregir de la siguiente manera:  
 

Se envio debe de ser

ASP-044-2008 ASP-047-2008

ASP-045-2008 ASP-048-2009

ASP-046-2010 ASP-049-2010  
 
ARTICULO 40.  Se conoce el Oficio AM-M-091-2008 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Recibimos el oficio ASP-048-2008, suscrito por el Ing. Luis Carlos Chaves Varela, Director del Área 
de Servicios Públicos, a través del que se refiere a lo solicitado por el Concejo Municipal durante la 
sesión ordinaria N°06-2008, celebrada el 22 de enero del año 2008, respecto a la situación  del 
acueducto.  Al respecto, adjunto remitimos copia del documento mencionado para su información, 
estudio respectivo y trámite correspondiente. 

 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  Convocar a Sesión Extraordinaria 
el jueves 06 de marzo, a las 6:00 pm y convocar al Ing. Luis Carlos Chaves Varela, Director del Área 
de Servicios Públicos, para que presente el Informe referente a los análisis de agua potable.   

 
CAPITULO VI 

 
INFORME DE AREAS, UNIDADES ASESORAS Y COMISIONES 

 
INFORME DE LA COMISION ESPECIAL SOBRE LA PROBLEMÁTICA DEL RIO QUEBRADA 
SECA.   



 
ARTICULO 41.  Se conoce el Oficio 643 de Luis Murillo Guzmán, Sergio Venegas Murillo, Manuel 
Segura Murillo, Esteban Murillo, Víctor Manuel Mora Aguilar. 
 
Primero:  Solicitar al Concejo Municipal para que por medio de la Administración facilite al menos por 
1 mes un Ingeniero de planta, mientras sale  la contratación de los profesionales necesarios para el 
inicio del estudio del impacto ambiental correspondiente al “Estudio de Factibilidad para el Trasvase 
del Río Quebrada Seca” esto con el fin de que la Municipalidad no se atrase en la presentación de 
los resultados con los que el Instituto Costarricense de Electricidad debe contar con el fin de cumplir 
con lo acordado en el contrato.   
 
Segundo:  La Comisión Especial para la problemática del Río Quebrada Seca considera necesario 
que se le informe a la comunidad sobre las tareas que esta desarrollando la Municipalidad con 
respecto a la problemática del río Quebrada Seca, por lo que acuerda recomendar que se elabore un 
instrumento adecuado mediante el cual la población en general conozca sobre las obras, los 
estudios y soluciones que se le pretende dar al problema de inundaciones.  Esta Comisión 
recomienda que el trabajo se puede realizar por medio de la Unidad de Comunicación de la 
Municipalidad o por otro medio que el Concejo Municipal considere necesario. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir al Alcalde Municipal para que valore lo planteado por la 
Comisión. 
 
INFORME DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA. 
 
ARTICULO 42.  Se conoce el Oficio DJ-044-2008 de Francisco Ugarte Soto.   
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Dar respuesta al Tramite 182 del señor Alvaro Solera 
González, con el Oficio DJ-044-2008 de Francisco Ugarte Soto de la Dirección Jurídica, que cita:  
Con instrucciones superiores, procedemos a dar respuesta al memorando ref.0624/2008 del 20 de 
enero del 2008, notificado en este oficina el 4 de febrero del mismo año, por medio del cual nos 
comunica, que en el Artículo 24 de la sesión ordinaria de ese Concejo Municipal, celebrada el 22 de 
enero del 2008, se conoció el trámite No 182, presentado ante la unidad de servicio al cliente el 15 
de enero del 2008, por parte del señor Alvaro Solera Gonzáles, representante legal de Urbanizadora 
Montebello S.A.  Una vez revisado el documento de referencia, nos permitimos en forma respetuosa 
indicar lo siguiente:  Se indica en el citado acuerdo: “…Se refiere al Artículo 4 de la Sesión Ordinaria 
No56-2007, celebrada el 18 de setiembre de 2007. Solicita se inicie un procedimiento administrativo 
por responsabilidad civil y penal en contra de 5 Regidores Propietarios del periodo anterior los 
cuales fueron hallados culpables en el procedimiento seguido por la Contraloría General de la 
República según consta en el Expediente DAGJ-04-2006, para resarcir por los daños causados a la 
Municipalidad y a todos los munícipes del Cantón de Belén.   
 
Es nuestro entender que el monto de daño económico esta claramente cuantificado al haber llevado 
los responsables del proceso en la Municipalidad un registro del monto dejado de pagar del 
impuesto de bienes inmuebles en cada una de las declaraciones juradas afectadas por el acuerdo 
del Concejo. Adicionalmente solicito que de acuerdo al Artículo 10 de la Ley de Bienes Inmuebles 



vigente se haga la valoración general de todos los inmuebles del Cantón de Belén ya que han 
transcurrido 5 años de su última valoración. …”. 
 

a) En cuanto a la solicitud de iniciar procedimientos por presunta responsabilidad civil y penal 
de los Regidores (as) del periodo 1998-2002.  En principio,  el Auditor Interno preparó y 
remitió a la Contraloría General de la República el INF-06-2004 del 11 de junio de 2004, 
denominado Relación de Hechos sobre política definida por el Concejo para el proceso de 
declaración de bienes inmuebles en el que concluye  que la política adoptada por el Concejo 
Municipal es improcedente.  La política tenía por objeto aceptar valores declarados por los 
contribuyentes, iguales o mayores al 60% del valor de referencia establecido en la 
plataforma de valores determinada por el Organo de Normalización Técnica y aprobada por 
el propio Concejo Municipal de Belén.  Es importante señalar que la División de Asesoría y 
Gestión Jurídica de la Contraloría General de la República mediante Resolución PA-25-2006 
de las 10 horas del 20 de noviembre del 2006, en cuanto a la responsabilidad civil de los 
citados exregidores señaló:  “…De lo anterior, se concluye que no existe en la Relación de 
Hechos que aquí se ventila, ninguno de los elementos que se configuran necesarios, tanto 
por la resolución citada como por el ordenamiento jurídico para la imputación de 
responsabilidad civil, pues como lo hemos manifestado, consideramos que el cálculo del 
daño que supuestamente se le causó a la Municipalidad de Belén no se encuentra 
fundamentado y en este sentido llevan razón las partes del presente procedimiento 
administrativo, es más tal y como lo señalan los intimados en su defensa, no consta en 
autos si para la realización del cálculo que se introduce en la Relación de Hechos se 
tomaron en cuenta las apelaciones que hayan presentado contra montos tazados, es que las 
hubo, ni mucho menos datos sobre exoneraciones totales o parciales, es decir, el estudio 
aportado carece absolutamente de prueba y fundamentación y no resulta suficiente en el  
trato de un asunto de singular importancia.  

 
Por consiguiente, es lo procedente en la especie archivar el expediente en torno a la responsabilidad 
civil imputada…”.  En la parte dispositiva o por tanto de dicha resolución,  a los exregidores, se les 
declaró responsables disciplinariamente y se les prohibió el ingreso o reingreso a cargos de la 
hacienda pública por un plazo de 4 años, además se procedió a archivar el expediente en cuanto a 
la responsabilidad civil atribuida a los mismos.  En efecto,  se imputaron hechos, se tramitó el 
procedimiento y se resolvió el mismo,  el ejercicio de la potestad sancionatoria se desplegó y ante 
este panorama, no es posible volver a conocer de las faltas que se imputan  en la sede 
administrativa.(principio de cosa juzgada, nadie puede ser perseguido 2 veces por los mimos 
hechos).  En suma, en el presente caso la propia Contraloría, órgano fiscalizador del Estado, valoró 
la relación de hechos inició un procedimiento ordinario administrativo, estableció responsabilidades 
disciplinarias, no así civiles, y aún más tampoco consideró que era procedente formular denuncias 
penales y acciones civiles. Público.  No obstante lo anterior, en el supuesto que alguna persona 
considere que en el presente asunto ha existido un ilícito penal, puede si a bien lo tiene presentar la 
correspondiente denuncia ante la el Ministerio Público. 
 
b) En cuanto a la solicitud de iniciar los procedimientos de valoración para el cobro del 
impuesto sobre bienes inmuebles.  Precisamente, en el artículo 9 de la Sesión Ordinaria No 07-
2008, celebrada el día 29 de enero del 2007, se adoptaron acuerdos en relación con el tema que 



consulta el señor Solera, los cuales transcribimos a continuación:  “…SE ACUERDA POR 
UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Avalar el Oficio UBI-MEM-013-2008, suscrito 
por el señor Hermis Murillo Zúñiga, Coordinador de la Unidad de Bienes Inmuebles.  SEGUNDO:  
Conforme a las disposiciones de los artículos 16 y 17 de la Ley de Impuesto sobre Bienes 
Inmuebles, N° 7509 y sus Reformas y artículo 25 de su Reglamento, la Municipalidad de Belén,  
procede a establecer el período de recepción de declaraciones del 01 de abril  al 30  de agosto de 
2008.  La declaración será un proceso ordenado, dirigido y controlado y se contará con la asesoría 
del Organo de Normalización Técnica del Ministerio de Hacienda, así como con las plataformas de 
valores publicados en La Gaceta N° 167  del 31  de agosto de  de 2001.  Todos aquellos 
contribuyentes que no hayan presentado la declaración de bienes inmuebles, deben realizar esta 
gestión en el término indicado. Aquellos propietarios que no presenten su declaración en el plazo 
estipulado, serán considerados omisos y sus bienes inmuebles serán objeto de un avalúo por parte 
de la administración.  TERCERO:  Publicar el presente acuerdo en el Diario Oficial La Gaceta. …”. 
 
“…SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Aprobar la adhesión a la publicación del Manual 
de Valores Base Unitarios por Tipología Constructiva, realizada por el Organo de Normalización 
Técnica, publicado en el Alcance 48, de La Gaceta 243 del 16 de diciembre de 2005, vigente a la fecha 
a nivel nacional.  SEGUNDO:  Publicar el presente acuerdo en el Diario Oficial La Gaceta….”. 
 
En ese orden de ideas, lo procedente es comunicarle al interesado el acuerdo firme y una vez que 
se ratifique y quede en firme el otro acuerdo, se debe comunicar el mismo.  A manera de conclusión:  
1) En cuanto al tema de responsabilidad civil, fue la propia Contraloría la que conoció y resolvió el 
tema, sin hacer indicaciones precisas en cuanto a la adopción de nuevas acciones legales. 2) En lo 
referente a la inquietud de iniciar el procedimiento de valoración en materia de bienes inmuebles 
(impuesto sobre bienes inmuebles), ese Concejo ha adoptado acuerdos expresos, los cuales se 
pueden comunicar al administrado en cuanto los mismos se encuentren firmes. 3) Que se sirvan dar 
respuesta a la mayor brevedad al administrado, para que garantizar el derecho de petición y pronta 
respuesta.(artículo 27 de la Constitución Política). 
 
ARTICULO 43.  Se conoce el Oficio DJ-051-2008 de Francisco Ugarte Soto.  Como es de su 
conocimiento, la Licda. Evelyn Priscila Aguilar Sandí, procedió a presentar un Recurso de 
Revocatoria contra el acuerdo municipal que declara al Lic. Luis Antonio Alvarez Chaves, como 
adjudicatario de la Licitación Abreviada No.2007-LA-000014-01 denominada “Contratación de un 
Abogado Externo para brindar apoyo en la gestión técnica y profesional de la Unidad 
Tributaria”.  En virtud de lo anterior, con instrucciones superiores, una vez revisado el referido 
recurso, procedemos a dar respuesta al acuerdo tomado por ese Concejo Municipal, en el Artículo 
21 de la Sesión Ordinaria No 06-2008 celebrada el 22 de enero del 2008  y que en lo conducente 
señala: “… Remitir a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación…”.  Sobre el particular, 
debemos señalar que el recurso es admisible, es decir el mismo fue presentado en tiempo y forma, 
por supuesto que falta realizar el análisis de fondo para determinar la procedencia del mismo. 
 
En efecto, el recurso de revocatoria fue presentado dentro del plazo de 5 días hábiles a partir de su 
comunicación o notificación, toda vez que la publicación que da cuenta el resultado de la 
adjudicación a favor del Lic. Alvarez Chaves, fue comunicado por medio de publicación en el Diario 
Oficial La Gaceta No 11 del 16 de enero del 2008 y la Licda. Aguilar Sandí presentó el recurso de 
revocatoria, el 22 de enero del mismo año (trámite presentado ante la Unidad de Servicio al Cliente 



No 287), o sea al 4 día hábil, por lo que se cumple con lo establecido en los artículos 91 de la Ley de 
Contratación Administrativa y 185 de su Reglamento. Artículos que literalmente señalan: 
 
“… Artículo 91.- Cobertura y plazo.  Cuando, por el monto, no proceda el recurso de apelación, 
podrá solicitarse la revocatoria del acto de adjudicación, dentro de los 5 días hábiles siguientes al día 
en que se comunicó. Sin embargo, cuando el jerarca del órgano o ente no haya adoptado el acto de 
adjudicación, el interesado podrá tramitar su recurso como apelación ante el jerarca respectivo. …” 
 
“…Artículo 185.- Supuestos.  Cuando por monto no proceda el recurso de apelación, podrá 
presentarse recurso de revocatoria en contra del acto de adjudicación o contra aquel que declara 
desierto o infructuoso el concurso, dentro de los cinco días hábiles siguientes a aquel en que se 
notificó a todas las partes y se regirá en cuanto a la legitimación, fundamentación y procedencia por 
las reglas del recurso de apelación, salvo lo dispuesto en cuanto a la fase recursiva de las materias 
excluidas de los procedimientos ordinarios de contratación. …”.  Siendo admisible el recurso por 
presentarse en tiempo y forma, procede aplicar el procedimiento para la resolución de fondo del 
mismo, tal y como lo consignan los artículos 92 de la Ley de Contratación Administrativa  y 186 y 
187 del Reglamento a la Ley de Contratación Administrativa, numerales que en lo aplicable 
disponen: 
 
“…Artículo 92.- Procedimiento del recurso  

El recurso seguirá los siguientes pasos: 

a) Se presentará ante el mismo órgano que dictó el acto. 

b) Para legitimar y fundamentar, la revocatoria se regirá por las reglas de la apelación. 

c) Si no resulta improcedente en forma manifiesta, la Administración notificará a la parte adjudicada, 
a más tardar 48 horas después de la presentación para que se pronuncie sobre el recurso en un 
plazo de 3 días hábiles. 

d) La Administración deberá resolver dentro del plazo de los 15 días hábiles siguientes a la 
contestación del recurso. 

e) La resolución que dicte la Administración dará por agotada la vía administrativa; sin embargo, 
podrá ser impugnada, sin efecto suspensivo, dentro de los 3 días siguientes a su comunicación, por 
medio del proceso especial regulado en los artículos 89 y 90 de la Ley Reguladora de la Jurisdicción 
Contencioso-Administrativa. 

f) Si la contratación, cuya adjudicación se impugna, ha sido ejecutada o se encuentra en curso de 
ejecución, la sentencia favorable al accionante solo podrá reconocer el pago de los daños y 
perjuicios causados. CAPITULO X Sanciones Sección primera Generalidades. …”. 



“…Artículo 186.- Trámite.  (…) Si el recurso resultara admisible, se notificará a la parte adjudicada, 
dentro de los 2 días hábiles siguientes a la presentación, para que exprese su posición sobre los 
alegatos del disconforme, dentro del plazo de 3 días hábiles siguientes a la notificación (…). …”. 
 
“…Artículo 187.- Resolución.  La Administración deberá resolver el recurso dentro de los 15 días 
hábiles siguientes al vencimiento del plazo conferido al recurrente para su contestación.  La 
resolución final dará por agotada la vía administrativa. La que acoja el recurso de revocatoria, 
dispondrá igualmente sobre la nueva adjudicación o declaratoria de deserción que corresponda 
según el mérito del expediente o dispondrá que el órgano que ostente la competencia prepare el 
expediente para un nuevo acto a dictarse dentro del mes contado a partir del día siguiente al de la 
notificación de la resolución, plazo que podrá ser prorrogado por 1 mes adicional en casos 
debidamente justificados mediante resolución motivada. …”. 
 
Consecuentes con el procedimiento antes definido, consideramos que lo procedente en este caso, 
es tomar un acuerdo que disponga lo siguiente:   
 
i) Declarar admisible el recurso de revocatoria formulado por la Licda  Aguilar Sandí en aplicación de 
los artículos 92 de la Ley y 186 del Reglamento, artículos ya transcritos.  
 
ii) Además se deberá acordar notificarle al Lic. Alvarez Chaves, en forma inmediata, para que 
exprese su posición dentro de los 3 días hábiles siguientes a la notificación, sobre los alegatos de la 
disconforme, para tal fin se le debe remitir copia del recurso en cuestión.   
 
iii) Se debe acordar notificar a la recurrente todos los acuerdos tomados. 
 
iv) Una vez que se cuente con la respuesta del Lic. Alvarez, se deberá resolver lo que en derecho 
corresponda, dentro del plazo de 15 días hábiles. 
 
Finalmente, lo recomendable es que cumplido todo lo anterior, se nos remita nuevamente el 
expediente administrativo para preparar el proyecto de resolución final. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Avalar el Oficio DJ-
051-2008 de Francisco Ugarte Soto.  SEGUNDO:  Declarar admisible el Recurso de Revocatoria 
formulado por la Licda  Aguilar Sandí en aplicación de los artículos 92 de la Ley y 186 del 
Reglamento, artículos ya transcritos.  TERCERO:  Notificarle al Lic. Alvarez Chaves, en forma 
inmediata, para que exprese su posición dentro de los 3 días hábiles siguientes a la notificación, 
sobre los alegatos de la disconforme, para tal fin se le debe remitir copia del recurso en cuestión.  
CUARTO:  Notificar a la recurrente todos los acuerdos tomados.   
 
INFORME DEL COMITÉ CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACIÓN DE BELEN. 
 
ARTICULO 44.  Se conoce Oficio AF-005-2008 de la Asistente Financiera.  En atención al acuerdo 
tomado en Sesión Ordinaria 02-2008 del 08 de enero del 2008, informa que el Comité de Deportes 
tiene en vigencia como Presupuesto Ordinario 2008, el Presupuesto Ordinario aprobado para el año 
2007. 
 
ARTICULO 45.  Se conoce el Oficio ADM.GL.-016-2008 de Joaquín Camacho Ramírez, 
Administrador General.  Invita a participar en el taller de evaluación de los Juegos Nacionales 



Heredia 2008.  La actividad se realizará en el Salón del Adulto Mayor de Belén, el día viernes 22 de 
febrero a partir de las 6:30 p.m.   Se adjunta agenda de trabajo: 

 
COMITÉ CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION DE BELÉN 

TALLER DE EVALUACION DE LOS JUEGOS NACIONALES  HEREDIA  2008 
 
LUGAR: Salón del Adulto Mayor Belén, 200 m. norte y 100 m. este de Almacén El Lagar 
Belén. 

 
FECHA: Viernes 22  de febrero  del 2008 
 

CONVOCADOS: Presidentes de Asociaciones, Entrenadores a cargo de los Juegos Nacionales, 
miembros de Junta Directiva,  personal técnico del Comité y representantes del Concejo Municipal.  
HORARIO: De 6:30 p.m. a 9 p.m. aprox.  (Actividad inicia a las 6:30 en punto).  
 
PROPÓSITO DE LA ACTIVIDAD.  Crear un espacio para analizar los resultados de los Juegos 
Nacionales  Heredia 2008, edición XXVIII, intercambiando  opiniones entre los dirigentes y 
entrenadores  de las asociaciones deportiva participantes, con los miembros de la Junta Directiva y 
técnicos  del Comité de Deportes y Recreación. 
 

OBJETIVOS 
 

1. Analizar los resultados de los Juegos Nacionales  2008. 
 

2. Reflexionar acerca de las debilidades, fortalezas, oportunidades, etc. del proceso.  
 

3. Proponer recomendaciones y plantear conjuntamente las acciones  a seguir  para mejorar a 
corto y largo plazos,  las próximas ediciones de los Juegos Nacionales. 

 
      ACTIVIDADES 
 

1. Palabras del  Presidente del Comité Cantonal de Deportes y Recreación, señor Juan Manuel 
González Zamora, acerca del propósito y la importancia de la actividad. 

 
2. Exposición sobre  análisis de los Juegos basados en un FODA por parte de cada asociación  

deportiva con un máximo de 10 minutos cada uno. 
 

3. Aportes de los cuerpos técnicos y dirigencia, para el mejoramiento de las futuras ediciones de 
los Juegos. Exposición máximo 5 minutos. 

 
4. 8:30 – 9 p.m. aprox.  Cierre de la actividad. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Confirmar la participación de los Regidores Francisco Villegas 
Villalobos, Manuel Ortiz Arce y el Síndico Víctor Villegas Murillo.  
 



ARTICULO 46.  Se conoce el Oficio AA-032-2008/04-12 de la Asistente Administrativa. 
 
MOCIONES 
ARTICULO 12:  El Sr. Juan Manuel González Zamora, Presenta la Siguiente Moción:  Para la 
eliminación del artículo 59º del reglamento de organización y funcionamiento del Comité cantonal de 
Deportes y Recreación de Belén que dice: 
ARTICULO 59. Las tarifas por el uso de las instalaciones deportivas y recreativas son de cobro 
obligatorio y serán fijadas anualmente por el Comité Cantonal, previo estudio autorizado por el 
Concejo Municipal. El Comité Cantonal deberá presupuestar los ingresos por tal concepto y además 
establecer los mecanismos apropiados para el giro correspondiente de tales recursos a la Comisión 
de Instalaciones Deportivas, Comités Comunales y Asociaciones Deportivas, según corresponda.   

 
Que en vista de la imposibilidad de la aplicación de este artículo de acuerdo a la estructura deportiva  
de Belén, que en los últimos 30 años se ha dado formal e informalmente en el deporte de Belén.  
Que el Comité de Deportes y Recreación de Belén, a petición del señor Juan Manuel González 
Zamora, conformó una comisión asesora en la cual tuvieron participación varios funcionarios 
técnicos  del comité así como de la Municipalidad.  Que la conclusión de esta comisión asesora es 
que dicho artículo debe eliminarse ya que  no cabe su aplicación en las actuales circunstancias en 
que el deporte  se desarrolla en el cantón.  Por lo tanto mociono lo siguiente: 

- Envíese al Concejo Municipal para que se conforme una Comisión que estudie la eliminación de dicho 
artículo. 

- Que esta comisión mantenga el mismo formato de la comisión que dictaminó el reglamento, a saber 2 
regidores, un regidor suplente, el director del departamento jurídico, el responsable del proceso de 
recursos humanos y el Presidente del Comité de deportes y recreación de Belén.   
 
ACUERDO: Se acuerda por unanimidad, PRIMERO: Solicitar al Concejo Municipal que se conforme 
una Comisión para que estudie la eliminación del artículo 59º del Reglamento de Organización y 
Funcionamiento del Comité Cantonal de Deportes y Recreación de Belén que indica:  
ARTICULO 59. Las tarifas por el uso de las instalaciones deportivas y recreativas son de cobro 
obligatorio y serán fijadas anualmente por el Comité Cantonal, previo estudio autorizado por el 
Concejo Municipal. El Comité Cantonal deberá presupuestar los ingresos por tal concepto y además 
establecer los mecanismos apropiados para el giro correspondiente de tales recursos a la Comisión 
de Instalaciones Deportivas, Comités Comunales y Asociaciones Deportivas, según corresponda. 
SEGUNDO: Que la comisión que se nombre mantenga el mismo formato de la comisión que dictaminó 
el reglamento, a saber dos regidores, un regidor suplente, el director del departamento jurídico, el 
responsable del proceso de recursos humanos y el Presidente del Comité de Deportes y Recreación 
de Belén.   
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir a la Comisión de Administración y Gobierno para análisis 
y recomendación.  
 
INFORME DE LA UNIDAD DE INFORMACION Y DOCUMENTACION. 
 
ARTICULO 47.  Se conoce el Oficio Inf.Doc-07-2008 de la Lic. Yamileth Núñez Arroyo.  Se invita 
para que nos acompañen en la entrega de títulos de los primeros graduandos del primer curso 



impartido en el CECI (centro comunitario inteligente) de nuestra biblioteca.  Para dicha graduación 
contamos con la presencia de la ministra de Ciencia y Tecnología Eugenia Flores Vindas y el rector 
de la Universidad Nacional don Olman Segura.  El curso consistió en conocimientos básicos sobre 
aplicaciones de Microsoft 2007 (word, excell y powert point), el cual fue coordinado entre 
Municipalidad de Belén (biblioteca), el MICIT (Ministerio de ciencia y tecnología) y la Universidad 
Nacional.  En total se gradúan 31 personas adultas de la comunidad entre hombres y mujeres. Es 
importante señalar que todas estas personas no habían interactuado antes con estas herramientas 
tecnológicas.  La graduación será el día 13 de febrero del presente a las 6:00 pm en la Biblioteca 
Municipal. 
 
INFORME DE LA SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL 
 
ARTICULO 48.  La Secretaria del Concejo Municipal Ana Patricia Murillo Delgado, informa que en La 
Gaceta No.28 del viernes 08 de febrero, 2008; se publico el acuerdo de la Sesión 04-2008, Articulo 
47, donde se nombra a Catalina González Villegas, como Secretaria ai del Concejo Municipal, en los 
casos de ausencia por diferentes razones de la titular del puesto. 

 
CAPITULO VII 

 
LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACIÓN DE LA CORRESPONDENCIA. 

 
ARTICULO 49.  Se conoce el Oficio 654 de Dr. Enrique Rojas Franco, dirigido a Lic. Daniel Gallardo 
Monge, Presidente Ejecutivo, Comisión Nacional de Emergencia.  Atenderá notificaciones al fax 282 
27 71.  Petición de Información Administrativa.  De conformidad con los numerales 27 y 30 de la 
Constitución Política10, así como el 32 de la Ley de la Jurisdicción Constitucional11, solicito que en un 
plazo no mayor de 10 días, nos brinde la siguiente información:  Tal y como es de su conocimiento, 
en el cantón de Belén de la provincia de Heredia, una serie de familias se vieron seriamente 
afectadas por las fuertes lluvias de junio del 2007; dichos fenómenos naturales dieron como 
resultado el Decreto de Emergencia N. 33834-MP del veinte de junio del 2007, por medio del cual se 
declaró estado de emergencia nacional la situación sufrida en este cantón (junto con otros) con el fin 
de rehabilitar, reconstruir y reponer, las viviendas, comunicaciones y en general todo los servicios 

 
10 “Artículo 27.-  

Se garantiza la libertad de petición, en forma individual o colectiva, ante cualquier funcionario público o 

entidad oficial, y el derecho a obtener pronta resolución.” 

. 

“Artículo 30.-  

Se garantiza el libre acceso a los departamentos administrativos con propósitos de información sobre asuntos 

de interés público. 

Quedan a salvo los secretos de Estado.” 

 
11 “Artículo 32.-  

Cuando el amparo se refiera al derecho de petición y de obtener pronta resolución, establecido en el artículo 

27 de la Constitución Política, y no hubiere plazo señalado para contestar, se entenderá que la violación se 

produce una vez transcurridos diez días hábiles desde la fecha en que fue presentada la solicitud en la oficina 

administrativa, sin perjuicio de que, en la decisión del recurso, se aprecien las razones que se aduzcan para 

considerar insuficiente ese plazo, atendidas las circunstancias y la índole del asunto.” 



públicos dañados dentro de la zona de cobertura del decreto.  En vista de que casi 8 meses después 
el Estado no ha cumplido con sus obligaciones materiales, junto con el agravante que de nuevo se 
acerca la época lluviosa en nuestro país, pudiendo esto generar nuevos y más grandes desastres 
materiales y humanos, solicitamos nos aclare y/o conteste lo siguiente: 
 
1. ¿Por qué al día de hoy no se han realizado las obras que establece el Decreto de Emergencia 

N. 33834-MP, en el cantón de Belén? 
2. ¿Qué impide que al día de hoy no se hayan girado a la Municipalidad de Belén los dineros 

respectivos que den contenido al citado decreto de emergencia? 
3. ¿Cuál es el plan o estrategia para reconstruir las siguientes áreas críticas: causes de ríos (en 

especial el “Quebrada Seca”), viviendas declaradas inhabitables, reconstrucción de caminos y 
puentes? 

4. ¿En qué fecha iniciaran específicamente las obras que por obligación el Estado debe realizar 
en relación al citado decreto de emergencia? 

 
Lo anterior es importante en vista de la cantidad de familias que corren un grave peligró  en el 
cantón de Belén, por lo que solicitamos nos dé respuesta en el plazo que el Derecho de la 
Constitución establece: 10 día hábiles como máximo. 
 
ARTICULO 50.  Se conoce el Oficio 608, AAA-212-2008 del Lic. Mauricio Castro Lizano, Procurador, 
Area Agraria y Ambiental, Procuraduría General de la República, fax 233 70 10.  De acuerdo con el 
Oficio PGR-330-2007 y con fundamento en los Artículos 3 inciso i) y el 27 párrafo 2 de la Ley 
Orgánica, solicito remitir copia de la decisión que llegaré a adoptar el Gobierno Local en relación con 
los aspectos que el Alcalde les comunicó mediante Oficio AM-O-016-2008 del 21 de enero del año 
en curso, recibido el 4 de febrero último. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir al Lic. Luis Antonio Alvarez Chaves, para análisis y 
recomendación.  
 
ARTICULO 51.  Se conoce el Oficio 614, DE-211-2008 de Dionisio Miranda Rodríguez, Director 
Ejecutivo.  Informa que el IFAM tiene programado para este mes, realizar un encuentro municipal, el 
cual, será para capacitar sobre la incorporación de los recursos financieros extraordinarios 2008-
2009, gestionados por el Presidente de la República Dr. Oscar Arias Sánchez, por un monto de 26 
mil millones de colones.  Por tal motivo se requiere que a mas tardar el 1 de marzo envíen al IFAM, 
los acuerdos de Concejo Municipal y Concejos de Distrito con los perfiles de proyectos que definan 
el destino de los montos asignados.  La  actividad se llevará a cabo el próximo miércoles 13 de 
febrero, a las 17:30 horas, en el Salón de Sesiones del Concejo Municipal de Heredia, ubicado al 
costado norte del parque central de Heredia, contiguo al  Fortín.  He designado a los funcionarios,  
Lic. Dagoberto Cerdas Rodríguez y a la Licda. Lilliana Delgado Pineda, para que estén en contacto 
permanente con ustedes en labores de seguimiento y apoyo.  Reitero la importancia de asistir a esta 
capacitación, la cual, será la única a impartir por la Institución sobre esta materia. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir al Alcalde Municipal para lo que corresponda.  
 



ARTICULO 52.  Se conoce el Oficio 631, P-044-2008 de José L. Desanti Montero, Presidente, 
Refinadora Costarricense de Petróleo, S.A., fax 255 20 49.  Requisitos Donaciones de Asfalto y/o 
Emulsión Asfáltica.  Manifiesta como Presidente de RECOPE que el Programa de Donaciones 
seguirá colaborando con todas las Municipalidades y Concejos Municipalidades de Distrito, mediante 
solicitud que así lo manifieste, especialmente en lo que concierne a las donaciones de asfalto y/o 
emulsión asfáltica.  Como es de su entero conocimiento, dicho Programa tiene como propósito el de 
colaborar con las Municipalidades para que eficiente y eficazmente desarrollen los proyectos en las 
comunidades que así lo necesiten.  Este año, RECOPE solo les solicita una programación del uso 
racional de dichas donaciones de acuerdo con los siguientes criterios, estipulados en el Reglamento 
de Transferencias, Procedimientos de Donación, Bienes en Desuso y Chatarra y Asfalto o Emulsión 
Asfáltica, que solicita lo siguiente: 
 
1. Toda donación será otorgada a través de la Municipalidades o el Concejo Municipal de Distrito 

en cuya circunscripción territorial se desee realizar la obra. 
 

2. La solicitud de donación debe dirigirse por escrito al Presidente de RECOPE suscrita por el 
Alcalde de la Municipalidad o el Intendente del Concejo Municipal de Distrito según corresponda  
y deberá adjuntar: 

 
  Certificación original del Concejo Municipal del acuerdo donde se indique la cantidad de litros 

de asfalto y/o emulsión asfáltica que se requiere para el proyecto  y  nombre de las calles y la 
comunidad donde se ejecutará el mismo. 

 
  Certificación notarial de la cédula jurídica de la municipalidad o del Concejo Municipal de Distrito. 
 
  Certificación del Concejo Municipal de la resolución del nombramiento del Alcalde o del  

Intendente según corresponda. 
 
  Descripción detallada del proyecto a ejecutar, incluyendo desglose de mano de obra, 

materiales a utilizar con indicación de quién los aportará, tipo de trabajo a realizar, código de 
la calle. 

 
  Cronograma de ejecución, con fechas tentativas de inicio y conclusión de obra. 
 
  Plano que indique el lugar donde se ejecutará la obra, con la finalidad de que cuando se 

realice la inspección, ésta pueda ser fácilmente localizada. 
 
3.  No se permite canje de materiales de ninguna especie. 

 
4. No se  permite el desvío de la donación autorizada, ni siquiera a otros proyectos de asfaltado de 

la misma Municipalidad o el Concejo Municipal de Distrito,  sin justificación y autorización previa 
y escrita de la Presidencia. 

 
5. La Municipalidad o el Concejo Municipal de Distrito debe presentar un informe sobre la 

conclusión de la obra a la Presidencia de RECOPE.  



 
6. La cantidad máxima que donará RECOPE en el 2008 a cada municipalidad es de 120.000  litros 

de asfalto y/o emulsión asfáltica, considerando  realizar una distribución equitativa a todos los 
Gobiernos Locales del país. 

 
El funcionario de enlace de RECOPE  con las Municipalidades o los Concejos Municipales de Distrito 
para donaciones de asfalto y/o emulsión asfáltica es la Licenciada Marlene Rodríguez González. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir al Alcalde Municipal para lo que corresponda.  
 

ARTICULO 53.  Se conoce Invitación de la Universidad de Costa Rica, el proyecto de Trabajo 
Comunal Universitario “Pasado y Presente de las Comunidades Costarricenses” y la Casa de la 
Cultura de Belén, a la inauguración de la exposición fotográfica 100pre Belén, el viernes 15 de 
febrero, 6:00 pm, en el Centro Diurno del Adulto Mayor de Belén. 

 
A las 11:00 p.m., finalizó la Sesión Municipal. 

 
 
 

Ana Patricia Murillo Delgado    Francisco Villegas Villalobos  
Secretaria Municipal     Presidente Municipal 
 

 


