
Acta Sesión Ordinaria 10-2007 
 

13 de febrero del 2007 
 
Acta de la Sesión Ordinaria N° 10-2007 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las dieciocho 
horas del trece de febrero del dos mil siete, en el Salón de Sesiones de la Municipalidad de Belén, 
en el Distrito San Antonio. MIEMBROS PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Sr. Francisco 
Villegas Villalobos quien preside.  Sr. Juan Carlos Murillo Sánchez.  Sr. Hermes Zumbado Alfaro.  
Sra. Flor de María Trejos Villalobos.  Sra. Ana Betty Valenciano Moscoso.  REGIDORES 
SUPLENTES:  Sr. Manuel Angel Ortiz Arce.  Sra. Rosemile Ramsbotton Valverde.  Srita. Xinia María 
Zumbado Zumbado. SINDICOS PROPIETARIOS:  Sr. Víctor Villegas Murillo.  Sra.  Sandra Salazar 
Calderón.  Srita.  Elisa María Zumbado González.  SINDICOS SUPLENTES:  Sra. María del Carmen 
Zumbado Venegas.  Sr.  Yoser Gerardo Avila Alvarado.  Sr. José Atiliano Barrantes Mendoza.  
FUNCIONARIOS MUNICIPALES:  Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes. Secretaria del 
Concejo Municipal: Sra. Ana Patricia Murillo Delgado.  Director Jurídico:  Dr. Ennio Rodríguez 
Solís.  MIEMBROS AUSENTES: REGIDORES PROPIETARIOS:  Sr. Luis Orlando Rodríguez 
González – Vicepresidente (justificado).  REGIDORES SUPLENTES:  Sr. José Alfredo Sánchez 
Zumbado.   
 

CAPITULO I 
 

REVISIÓN DEL ACTA 
 

ARTICULO 1.  El Presidente Municipal somete a aprobación el Acta N°09-2007 de la Sesión 
Ordinaria N°09-2007, celebrada el 06 de febrero del año dos mil siete. 
 
Respecto al Artículo 6, presenta el siguiente Recurso de Revisión.  El abajo firmante, Regidor 
Propietario de la Municipalidad del Cantón de Belén, en la condición dicha, en tiempo y forma, 
presentamos ante este Honorable Concejo Municipal, formal RECURSO DE REVISION en contra del 
acuerdo tomado por este órgano colegiado, en el artículo 6 del Acta de la Sesión Ordinaria 09-2007 
del día martes 6 de Febrero del presente año. 
 
PRIMERO: De la admisibilidad del recurso.  La admisibilidad del presente recurso se ve 
determinada por lo señalado en los artículos 48 y 153 del actual Código Municipal (Ley 7794 de 30 
de abril de 1998, publicada en La Gaceta No. 94 de 18 de mayo de 1998), a saber:  “ARTÍCULO 
48.- Las actas del Concejo deberán ser aprobadas en la sesión ordinaria inmediata posterior; salvo 
que lo impidan razones de  fuerza mayor, en cuyo caso la aprobación se pospondrá para la siguiente 
sesión ordinaria.  Antes de la aprobación del acta, cualquier regidor podrá plantear revisión de 
acuerdos, salvo respecto de los aprobados definitivamente conforme a este código. Para acordar la 
revisión, se necesitará la misma mayoría requerida para dictar el acuerdo.” 

 
“ARTÍCULO 153.- En la forma prevista en el código, los concejales podrán solicitar revisión de los 
acuerdos municipales tomados por el Concejo, y el alcalde municipal podrá interponer veto. Por 



parte de los interesados, cabrán los recursos ordinarios de revocatoria y apelación, el extraordinario 
de revisión y ejercer las acciones jurisdiccionales reguladas por las leyes.” 
 
El presente Recurso de Revisión es presentado por un Regidor en ejercicio, antes de la aprobación 
del acta 09-2007 la cual contiene el acuerdo que se propone revisar, el mismo no fue aprobado 
definitivamente.  Por lo tanto, en virtud de lo señalado en la legislación pertinente, se impone 
declarar la admisibilidad presente Recurso. 
 
SEGUNDO: Consideraciones de fondo 
 
- No se valoro el fondo del contenido del Código Municipal en su articulo 118 que admite la 
posibilidad de que el Presidente Municipal tenga un asesor bajo la modalidad de contratación por 
servicio especiales. 
 
- Que según el Lic Jorge González, jefe de la Dirección Administrativa Financiera, en el Presupuesto 
Extraordinario 01-2007 hay recursos y factibilidad para la contratación solicitada, así como también 
cabe la posibilidad de hacer una modificación interna en el Presupuesto  Ordinario del 2007.  
 
- La modificación sugerida es la eliminación de la meta 103-05 Certificar Procedimientos Normas ISO 
9000, con un contenido de veinte millones de colones. 
 
- Se adjuntan los considerandos propuestos en el acta 07-2007. 
 
- La solicitud anterior, se fundamenta en la dificultad de ejercer un papel responsable y acorde a la 
exigencia de la Presidencia del Concejo Municipal de Belén.  
 
Por los argumentos expuestos propongo se revise el acuerdo impugnado, y se tome nuevamente en 
los siguientes términos: 
 

PRIMERO: Que se anule este acuerdo. 

 

SEGUNDO:  Que se autorice a crear la plaza de asistente para el Presidente Municipal bajo la 

modalidad de contratación por servicios especiales. 

 

TERCERO:  Que se autorice al alcalde Ing. Horacio Alvarado a que solicite a la Dirección 

Administrativa  cumplir con el contenido presupuestario para esta solicitud. 

 

Francisco Villegas                                                

Regidor Propietario                                              
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, cuestiona que modificar la meta de las Normas ISO, 
es preocupante porque la Alcaldía Municipal ya había iniciado el proyecto de ISO 9000 en permisos 
de construcción y seria importante que la Municipalidad en algún momento logre certificarse con las 



normas ISO, por eso no comparte sacar de esa meta para contratar un asistente para el Presidente 
Municipal. 
 
El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, manifiesta que en algún momento se giro instrucciones a la 
Alcaldía Municipal para que suspendiera la certificación de Normas ISO, la cual es una certificación 
que genera mucho gasto económico. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, avala lo manifestado por el Regidor Suplente 
Manuel Ortiz Arce, de hecho ninguna Municipalidad del país esta acreditada con las Normas ISO y el 
proceso de acreditación y los estudios técnicos son muy caros, si el Director del Area Administrativa 
Financiera manifiesta que se puede tomar los recursos para el Asistente entonces rechazarlo no 
tiene sentido, pero lo que se esta discutiendo de fondo es la contratación del Asistente para el 
Presidente Municipal. 
 
El Director Jurídico Ennio Rodríguez Solís, informa que hubo un Convenio en ejecución con la 
Universidad de Costa Rica para certificar por normas ISO el proceso de acueducto, el proceso de 
permisos de construcción y visado de planos, pero la UCR quedo muy mal en el tema, entonces la 
tercera etapa del proyecto fue asumida por el Ingeniero Industrial, que lo tenia a cargo, lo llego a una 
etapa en donde la Municipalidad se sintió satisfecha, entonces la ultima etapa del proceso no se hizo 
con la UCR, sino que se propuso un finiquito. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, consulta que como vamos a certificar 2 
procedimientos sino se cuenta con estudios técnicos de tiempo, movimiento y procedimiento, porque 
debemos ser eficientes y eficaces en todo lo que hacemos, ya que no tenemos manuales de 
procedimientos. 
 
SE ACUERDA CON TRES VOTOS EN CONTRA DE LOS REGIDORES Hermes Zumbado Alfaro, 
Flor Trejos Villalobos, Ana Betty Valenciano Moscoso Y DOS A FAVOR DE LOS REGIDORES 
Francisco Villegas Villalobos, Juan Carlos Murillo Sánchez:  Rechazar el Recurso de Revisión 
presentado por el Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Aprobar el Acta N°09-2007 de la Sesión Ordinaria N°09-2007, 
celebrada el 06 de febrero del año dos mil siete. 
 

CAPITULO II 
 

ASUNTOS DE TRÁMITE URGENTE A JUICIO DEL PRESIDENTE MUNICIPAL 
 

El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, plantea los siguientes asuntos: 
 

ARTICULO 2.  Somete a discusión la Liquidación al Presupuesto 2006. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, comenta que el rubro de mantenimiento de 
calles y caminos y Ley 8114 donde hay una deficiencia de cumplimientos muy importante y ahora 
presupuestan ¢11.0 millones por mala gestión, entonces se pagan sobreprecios, además hay 



superávit en Cultura pro no ejecución y que ya lo había anunciado desde octubre y excepto el Area 
de Desarrollo Social todos presentan justificación de los incumplimientos. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, establece que los servicios de Cementerio, Limpieza 
de Vías y Recolección de basura tiene deficiencias económicas, el único servicio es el acueducto 
que es administrado por la Municipalidad que tiene superávit y la Administración tiene un ejemplo 
claro de cómo administrar bien. 
 
El Director del Area Administrativa Financiera Jorge González González, habla que el Acueducto es 
el único servicio que tiene su plan maestro, entonces teniendo un Plan de Desechos Sólidos 
tendremos superávit, sobre todo cuando tendremos proyectos y un plan de contingencia, en caso de 
que se cierre el botadero.  Por otra parte se están definiendo políticas para represupuestación, para 
reestructurar códigos presupuestarios, para ordenar el procedimiento de presupuesto, esto debe ser 
una retroalimentación y no una reunión mas de cada año. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, piensa que no existe una coordinación entre las 
diferentes áreas, aunque si hay voluntad, por ejemplo hace 5 años el Concejo Municipal no acata el 
Manual de Construcción para la actualización del Impuesto sobre Bienes Inmuebles, si se aprueba 
este año se aumentara al ciudadano belemita un 20% o 30% solo en construcción,  por eso tomara 
cartas porque es lo que esta esperando la población belemita, que se hagan las cosas porque el 
dinero hay y existe. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Rambotton Valverde, expone que el presupuesto se ejecuto en un 
70%, pero cuanto fue la ejecución de las metas y cuales no se cumplieron. 
 
El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, manifiesta que debemos ejecutar proyectos para bajar el 
superávit, porque el superávit esta muy alto y debemos tener metas para pretenciosas para tener un 
mejor desarrollo para el Cantón, porque ¢1.0 mil millones en superávit, no es justificante cuando la 
Cruz Roja tiene graves problemas económicos por ejemplo. 
 
El Asistente del Area Administrativa Financiera Alexander Venegas Cerdas, cita que existen 
decisiones políticas que se dan talvez 2 días antes de aprobar un presupuesto, pero aunque se hace 
con toda la buena voluntad, pero no se hace un estudio técnico de que es lo que se quiere, por 
ejemplo el Plan de Desarrollo donde se presupuestaron ¢90.0 millones y no sabía que debíamos 
hacer, entonces debemos trabajar en equipo. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, formula que la Municipalidad esta en un 
periodo de transición de Concejo y Alcaldía Municipal, entonces se requiere de mas tiempo para 
analizar el documento, el cual es muy denso. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, manifiesta que durante los últimos años ha 
existido un superávit de ¢600.0 u ¢800.0 millones y el Concejo Municipal en 9 meses no ha sido 
capaz de emitir políticas a la Administración, no ha definido el norte, ni ha priorizado.  Considera que 
se debe hacer un análisis de la liquidación, no solamente la parte numérica, sino además de las 
metas incumplidas para que se discuta en el Concejo Municipal. 



 
INFORME DE EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL PLAN OPERATIVO ANUAL Y EL 

PRESUPUESTO DEL AÑO-2006 
 

CAPÍTULO 1 
INTRODUCCIÓN Y OBJETIVOS 

 

Introducción.  En cumplimiento de los  artículos 11 de la Constitución Política, 55 de la Ley de la 
Administración Financiera de la República y Presupuestos Públicos No. 8131, y 105 del Código 
Municipal, esta Administración Municipal presenta el informe sobre la evaluación de la gestión 
institucional correspondiente al año 2006.  El análisis se enfoca principalmente en la ejecución de 
metas del Plan Operativo Anual y el Presupuesto, así como el comportamiento de los ingresos y 
egresos reales en relación con los presupuestados.  También se analiza el resultado de 16 
indicadores estratégicos, los cuales fueron establecidos, de común acuerdo, entre las 
municipalidades del país y la Contraloría General de la República.  Este estudio se orienta hacia los 
aspectos estratégicos más relevantes de la gestión municipal en el año 2006.  La evaluación esta 
estructurada, de acuerdo a la división operacional de la Municipalidad, la cual está dividida en las 
siguientes áreas:  

 
El Concejo Municipal y la Secretaría, la Auditoria Interna, la Alcaldía y los Staff de Comunicación, 
Dirección Jurídica, Recursos Humanos, Informática y Ambiente.  El Área Administrativa y Financiera 
la cual incluye a: La Dirección Administrativa Financiera, Contabilidad, Gestión Tributaria, Gestión de 
Cobros, Bienes y Servicios, Tesorería, Archivo Central y la Unidad de Servicio al Cliente.  El Área de 
Desarrollo Social compuesta por: la Dirección de Desarrollo Social, la Unidad de Información y 
Documentación, Bolsa de Empleo, Oficina de la Mujer y Policía Municipal.  El Área de Servicios 
Públicos, la cual está formada por: La Dirección y los Servicios Comunales de Aseo de vías, 
Cementerio, Acueductos, Terminales, Alcantarillado y otros.  Por último, El Área Operativa y 
Desarrollo Urbano, la cual está integrada por la Dirección Operativa, Unidad de Desarrollo Urbano, la 
Unidad de Bienes Inmuebles, Unidad de Catastro y la Unidad de Topografía, además de los 
servicios de Mantenimiento de Calles y Caminos, y Seguridad Vial.  Con los resultados obtenidos en 
la evaluación, se pretende en gran medida  retroalimentar los procesos de la estructura municipal, 
con el fin de conocer cuales fueron las debilidades y tratar de minimizarlas y las fortalezas 
encontradas para reforzarlas y mejorar con cada día la gestión.   

Objetivo General.  Análisis de la gestión física y financiera de la Municipalidad de Belén. 

Objetivos Específicos.   

Análisis del cumplimiento de metas y justificación de las desviaciones presentadas entre lo 
programado y lo efectivamente logrado. 

 
Análisis de los resultados de los indicadores de gestión. 
 
Análisis del comportamiento en la ejecución de los ingresos y egresos presupuestarios y principales 
limitaciones presentadas para la buena gestión institucional y las acciones gerenciales y 
administrativas tomadas. 



 
Establecer el monto del  Superávit 2006 y como está compuesto.  
 
Conclusiones y recomendaciones. 
 

CAPÍTULO II 
INFORME EJECUTIVO 

 
I.  Evaluación de la Gestión:  Se presenta a continuación el resultado de de la gestión de una 
forma resumida, tomando los elementos que se consideran más relevantes, del informe general de 
evaluación y de los cuales se puede deducir,  de una forma rápida y clara, cuales fueron los aciertos 
y desaciertos de la Gestión Municipal en el año 2006. 
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¿QUE LOGRAMOS?

SERVICIOS DE CALIDAD

OBRAS PROPUESTAS

EXCELENTE GESTIÓN DE COBRO

-CUMPLIMOS?

-NO CUMPLIMOS?

P.A.O.
PRESUPUESTO

¿POR QUÉ?

 
 
De lo propuesto en el Plan y Presupuesto del año 2006, nos debemos hacer las siguientes 
preguntas: 
 
¿Qué logramos?, ¿Cumplimos?  
 
¿Con servicios de calidad, con una excelente gestión de cobro?, ¿las obras propuestas se 
realizaron? o, ¿no cumplimos y porqué?  
 
¿Cual fue el porcentaje de cumplimiento de objetivos y metas establecidos en el POA y financiados 
con el presupuesto? 



 
Pues bien, en el presente informe se pueden encontrar las respuestas a las preguntas planteadas en 
el párrafo anterior.   
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PLAN NACIONAL DE PLAN NACIONAL DE 
DESARROLLODESARROLLO

FASE DE EVALUACIÓN

PLAN OPERATIVO ANUALPLAN OPERATIVO ANUAL

PRESUPUESTOPRESUPUESTO

PLAN DE DESARROLLO MUNICIPALPLAN DE DESARROLLO MUNICIPAL
(Plan Estrat(Plan Estratéégico Municipal presentadogico Municipal presentado

a la CGR en el mes de setiembre de 2003)a la CGR en el mes de setiembre de 2003)

De loDe lo
generalgeneral

A loA lo
especespecííficofico

De loDe lo
estratestratéégicogico

A loA lo
operativooperativo

NUESTRA GESTIÓN ESTÁ

ORIENTADA HACIA:

 
Planificación Municipal:  Nuestra gestión fue planificada, de lo general a lo específico, de lo 
estratégico a lo operativo, partiendo de un Plan Nacional de Desarrollo, por medio del cual se 
formuló el Plan Estratégico Municipal, con los insumos del resultado de un diagnóstico cantonal e 
institucional realizado por La Universidad Nacional de Costa Rica. Con los resultados de dicho 
diagnóstico, se detectó una serie de deficiencias, tanto hacia lo interno de la Municipalidad, como 
hacia la comunidad belemita.  Con los insumos del diagnóstico y con La Agenda Cantonal del 
Concejo Municipal de Belén 2002-2006 y con el programa de gobierno del Alcalde Municipal, junto 
con el aporte de los funcionarios municipales, se determinaron las prioridades en diferentes áreas 
estratégicas, a las cuales se apostó desde hace cuatro años y se procedió a elaborar el Plan 
Estratégico Municipal y desde entonces, se ha venido trabajando paulatinamente con cada Plan 
Operativo Anual y Presupuesto, en la solución de diversos problemas y la corrección de deficiencias. 
 
Áreas Estratégicas:  A continuación se presentan las grandes áreas estratégicas seleccionadas por 
la Municipalidad, por medio de las cuales se estableció el Plan de Desarrollo Institucional: 
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MUNICIPALIDAD DE BELÉN

Administración 
municipal

Servicios  
públicos

Educación
y valores

Seguridad
integral

Desarrollo
urbano

Salud, cultura,
deporte y
recreación

Protección
del ambiente

Desarrollo
socioeconómico

Áreas estratégicas

 
 
Dentro de cada una de las áreas se ha tratado de resolver gran parte de las situaciones 
problemáticas detectados y se ha corregido deficiencias. En algunas otras, sin embargo, se ha 
experimentado poco avance. Se comenta inmediatamente lo más trascendental, entre el problema 
planteado y la solución realizada.  Lo anterior fue establecido en reunión de trabajo entre  la Alcaldía, 
los Staff y los Directores de la diferentes Áreas, el día 31 de enero de 2007, y de aspectos incluidos 
en las justificaciones de cada una de las áreas en la evaluación de metas y la gestión que se 
presenta en el Capítulo III del presente documento. 
 
Área Estratégica Administración Municipal: 

 
Débil  coordinación interinstitucional e intermunicipal para atender los problemas de impacto 
micro regional.  La Municipalidad ha logrado avanzar en el campo social, por medio de la Oficina de 
la Mujer, en el  establecimiento de redes interinstitucional tales como INAMU, atención a la violencia 
intrafamiliar, red de Oficinas Municipales de La Mujer a nivel provincial y a nivel nacional, donde se 

Concejo 

Alcaldía 

Directores 

Coordinadores 



establecen alianzas para el trabajo conjunto en situaciones que competen al quehacer de la OFIM 
en el tema de igualdad y equidad.  Se creó La Red Cantonal de Atención y Prevención de La 
Violencia Intrafamiliar, donde participan las siguientes instituciones: Clínica de San Joaquín, 
Escuelas del Cantón, Liceo de Belén, Patronato Nacional de La Infancia, Policía Municipal, Policía 
de proximidad, Asociaciones de desarrollo, grupos de hombres organizados, Concejo Nacional de 
discapacidad, Juzgado Contravencional de San Joaquín, Instituto Nacional de las Mujeres.  Red 
provincial y Red nacional de Atención y Prevención de la Violencia Intrafamiliar. Implica el enlace 
con otras redes cantorales y provinciales para el desarrollo de estrategias de mayor alcance. 
 
En el campo cultural se ha trabajado en redes con el Ministerio de Cultura Juventud y Deportes y 
otras organizaciones relacionadas.   Se ha mejorado en el campo laboral por medio de la 
coordinación con instituciones como el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, así como con el 
INA. Este Proceso trabaja con dos Redes o Grupos Organizados:  Red de Intermediación de Empleo 
Municipal, dirigida por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) e integrada por las 
Oficinas de Intermediación de las Municipalidades que tenemos convenio con el MTSS, estos son: 
Belén, Escazú, Alajuela, Heredia, Curridabat, Desamparados y Liberia. En esta red se coordinan la 
referencia de puestos cuando no se tienen oferentes, análisis de puestos solicitados, garantías 
laborales, además capacitación y actualización con respecto a la Legislación Nacional y demás 
aspectos relacionados con el Empleo.  Red de Mujeres para el Desarrollo: está integrada por ONG’s, 
emprendedoras y microempresarias tanto a nivel nacional como internacional. 
 
La Biblioteca Municipal sistematiza acciones técnicas y logísticas con la Dirección General de 
Bibliotecas de Costa Rica para desarrollar un mejor servicio hacia los usuarios(as) belemitas.  La 
Policía Municipal se ha abocado a participar de manera activa con diversas organizaciones, tanto 
institucionales, comunitarias como empresariales, tales como los barrios organizados contra la 
delincuencia, Comité de Seguridad Hotelera, Comisiones de Seguridad Física Industrial y otros.  La 
participación sostenida ha permitido responder de manera más precisa y eficaz ante problemas de 
impacto micro regional en el ámbito de la seguridad ciudadana.  Es necesario continuar fortaleciendo 
el trabajo en conjunto con otras instituciones como estrategia de desarrollo innovador.  
 
Carencia de mecanismos de rendición de cuentas que atraigan el interés y la participación de 
la población.   La municipalidad ha tratado de llegar a la comunidad con diferentes medios de 
comunicación e información tales como periódicos, boletines, megáfonos, por medio de la página 
Web y otros instrumentos, con el fin de comunicar sobre temas de relevancia e impacto en el cantón. 
Sin embargo, no ha sido posible generar el interés deseado, para que la generalidad de la población, 
se involucre de lleno en conocer los problemas y ser parte de la solución de muchos de ellos, así 
como participar en la planificación que plantea la Municipalidad. 
 
Falta de mayor difusión y uso de los servicios municipales no tradicionales.  Se realizó 
algunos proyectos de difusión de los servicios de la Biblioteca mediante la creación y traslado del 
“Catálogo Viajero” a varias instituciones del cantón promoviendo la lectura, asimismo, se participó en 
la Feria Internacional del Libro realizada en Pedregal, promocionando los servicios infantiles de la 
Biblioteca. 
 



Desconocimiento por parte de la población de los proyectos y acciones que impulsa la 
Municipalidad.  La Municipalidad de Belén, por medio de la Unidad de Comunicación ha tratado de 
entender y trabajar la comunicación municipal en una forma más eficiente y mostrar resultados 
positivos.  Es por esto, que se intenta ampliar la mirada sobre la forma de entender la comunicación, 
nuestro concepto clave es que cuando hablamos de comunicación municipal hablamos de “la 
relación entre las instituciones del gobierno local y la ciudadanía”1  En este marco, la comunicación 
no puede limitarse a ser sólo "instrumento de difusión", pues si bien la comunicación facilita la 
socialización de planes y programas su principal aporte consiste en ayudar a construirlos y ponerlos 
en práctica de manera participativa.  Es así como en estos cuatro años la gestión de la comunicación 
se ha tornado estratégica y concentrada en esfuerzos que buscan resultados a largo plazo, por lo 
cual se han desarrollado proyectos como:  
 
- Programa de Educación Ciudadana y Liderazgo Social CAPULLO, en donde se busca desarrollar 
capacidades de las personas y actores colectivos capaces de influir en el espacio público, 
generando nuevas relaciones y mecanismos de participación más eficaces.  Este programa está 
dirigido a vecinos, líderes comunales, miembros de Concejos de Distrito; a todas esas personas 
preocupadas por los problemas de su comunidad que desean influir de una forma más efectiva en el 
desarrollo local.  La participación ciudadana ha sido la clave de éxito en Belén, cuyo fortalecimiento 
es un ejercicio que el Gobierno Local debe incentivar; garantizando la supervivencia de una 
sociedad progresista y solidaria. Se promueve una participación verdadera, en donde los ciudadanos 
y ciudadanas y grupos organizados tengan capacidad de influir en las decisiones claves de la 
comunidad.  La ciudadanía necesita información útil y pertinente para poder proponer, negociar y 
encontrar soluciones en conjunto con su Gobierno Local, y así impulsamos la Educación Popular 
como la herramienta necesaria para lograr un mayor Liderazgo Social. 
 
- El periódico Estación 5 es un mecanismo de participación ciudadana, en donde un grupo de 
ciudadanos voluntariamente conforman el Consejo Editorial. El que busca incentivar la expresividad 
de los distintos actores que componen el cantón; promoviendo que la gente exprese lo que piensa, 
estableciendo puntos comunes para una comunicación colectiva. También organizar campañas de 
educación ciudadana para que la gente conozca sus instituciones, sus roles y funciones, y aprender 
a relacionarse mejor como usuarios(as), contribuyentes, consumidores(as) o ciudadanos(as).  Es un 
canal y un espacio donde la comunicación fluye entre autoridades, instituciones y población; de 
modo tal que las propuestas, planes y perspectivas en torno al desarrollo se debatan y discutan. 
  
Deficiente infraestructura física de la Municipalidad.  Es importante analizar la situación que ha 
venido experimentando la Municipalidad desde hace ya varios años, en cuanto a su espacio físico, 
donde existen varias instancias como el Área Administrativa y Financiera, el Área de Servicios 
Públicos, la Policía Municipal entre otras, las cuales están ubicadas en distintos puntos del distrito de 
San Antonio, fuera del Palacio Municipal, por la falta de espacio y condiciones para laborar en el 
edificio principal.  Dicha situación afecta tanto a los empleados, como a los clientes de la 
Municipalidad que en muchas ocasiones deben desplazarse de un lugar a otro, para lograr realizar 
sus gestiones.  Anteriormente este tema ha sido planteado reiteradas veces al Concejo Municipal, 

 
1 Manual de planificación y gestión de comunicación e información para gobiernos locales de Centroamérica y República 
Dominicana, Carlos Edo. Cortés, Fundemuca, 2005. 



sin embargo no ha sido posible lograr que ese organismo colegiado acoja este proyecto como una 
prioridad.  Dada la situación descrita la Municipalidad ha tenido que realizar varias remodelaciones a 
las instalaciones del edificio municipal y reubicar algunas unidades con el fin de seguir brindando sus 
funciones. 
 
Por lo antes descrito, consideramos que es necesario retomar este proyecto y definir de forma 
conjunta El Concejo Municipal y la Administración, la viabilidad de construir un edificio nuevo que 
albergue toda la organización municipal.  Para beneficio de los belemitas que visitan la Biblioteca 
Municipal, se mejoró la infraestructura de la misma, realizando una nueva y moderna instalación de 
luces, favoreciendo la salud visual de los usuarios(as).  Siendo conscientes que la parte más 
importante de nuestros deberes y obligaciones es darle un servicio de calidad a los usuarios del 
cantón, la administración bebe avocase en mejorar la calidad y el entorno laboral de los funcionarios 
y funcionarias municipales, para buscar los estándares de calidad requeridos para hacer que el 
servicio que se brinde de la mejor manera y que el cliente quede satisfecho.  También se amplió el 
área de archivo de documentos, sin embargo no es suficiente de acuerdo a las necesidades, a corto 
plazo. 
 
Ausencia de una política de capacitación para el personal municipal.  En el año 2005, se 
elaboró un diagnóstico de necesidades de capacitación en la Municipalidad de Belén, por parte de la  
estudiante de la Universidad Americana, Evelin González Rodríguez y supervisado por el Licenciado 
Víctor Sánchez Barrantes coordinador de la Unidad de Recursos Humanos de la Municipalidad. Este 
fue un trabajo comunal par optar por la  licenciatura en administración de empresas con énfasis en 
recursos humanos de la citada estudiante.  Del referido estudio se desprenden las siguientes 
conclusiones y recomendaciones (páginas 34 a la 36): 
 
Conclusiones:  La elaboración del diagnóstico de necesidades de capacitación, tuvo alcances 
mayores a los de establecer por unidad, a que cursos de capacitación deben enviarse sus 
funcionarios, transcendió a una serie de necesidades del personal en comunicación, motivación, 
información, servicios al cliente interno, dirección, etc.  Este fue un espacio que el funcionario 
municipal encontró para hacer saber que se necesita más colaboración, información y comunicación 
entre unidades y que a la postre ésta es la actividad de capacitación más provechosa a todos los 
niveles. Han expresado su poca credibilidad en las actividades de capacitación, ya que en muchas 
ocasiones no se obtienen los resultados esperados, ni de la institución, ni de los participantes.  
Reconocen que es poco el tiempo que pueden destinar para capacitaciones; debido a la excesiva 
carga de trabajo de algunos puestos, y no es motivante pensar en asistir a las actividades, si no hay 
posibilidad que alguna otra persona adelante las funciones, lo que significa más carga de trabajo por 
lo acumulado durante el tiempo que la persona no estuvo en su puesto de trabajo. 
 
Aunque se sabe que las capacitaciones son parte del desarrollo de las destrezas y habilidades de 
las personas y más aún, de los puestos de trabajo no importa la actividad que desarrolle la empresa, 
es importante que medie un proceso de sensibilización, de información donde el colaborador 
conozca porqué es realmente importante realizar éstas actividades, qué objetivos tienen, que 
resultados se esperan conseguir y como su participación va a influir a que se logre con éxito el plan 
establecido. Esto es parte primordial para la buena aceptación de este tipo de actividades, ya que de 
lo contrario el personal no asistirá dispuesto a aprender y mucho menos a poner en práctica los 



conocimientos que obtenga.  Se nombran algunas recomendaciones del diagnóstico, a  
continuación:  Elaborar y aprobar un procedimiento interno de capacitación donde se estipule 
claramente la normativa a seguir para los funcionarios que participen de las actividades de 
capacitación. Debe abarcar desde la justificación de la solicitud de la capacitación, hasta el 
mecanismo de evaluación y retroalimentación que se llevará acabo para cuantificar en la medida que 
estas inversiones retornan a la institución, transformadas en calidad y profesionalismo en las 
gestiones. 
 
Se debe tomar en cuenta que el aprendizaje en los adultos es inmensamente diferente al de los 
niños, quienes absorben y asimilan los conocimientos de manera espontánea.  Por el contrario, el 
adulto aprende solo aquello que le interesa y que considera le será útil de manera inmediata, aquello 
que puede poner en práctica, casi al momento de obtener el conocimiento, ya que de lo contrario su 
aprendizaje puede distorsionarse hasta llegar a ser solo un recuerdo o, algo que alguna vez escuchó 
del tema, por esta razón establecer programas de evaluación por parte de los capacitadotes y de los 
coordinadores de área son importantes indicadores de éxito de los programas de capacitación.  Para 
mayor abundancia sobre el tema de capacitación, se mantiene el documento de diagnóstico citado, 
para su verificación, en la Unidad de Recursos Humanos. 
 
Falta de definición y simplificación de los procesos administrativos.  Como iniciativa para 
mejorar esta deficiencia, la municipalidad se propuso la implementación de la Gestión de la Calidad, 
por medio de las normas ISO 9000-2000:  “Las Normas ISO 9000-2000 son un conjunto de normas 
internacionales genéricas que establecen sistemas de gestión de la calidad aplicados por 
organizaciones de cualquier tipo o tamaño que, como en el caso de La Municipalidad de Belén, 
ofrecen servicios”.  La Municipalidad de Belén, optó por las Normas ISO para trabajar con calidad y 
excelencia y así entregar un mejor producto a sus usuarios, que merecen lo mejor, por eso en el año 
2002 esta Municipalidad y FUNDEVI, firman el Convenio de Cooperación, en el cual se contratan los 
servicios para que se realice el diseño e implementación de un sistema de gestión de la calidad.  
 
OBJETIVO DE LA CONSULTORÍA:  Diseñar el Sistema de Gestión de la Calidad, basado en las 
Normas Internacionales ISO 9000:2000, que se aplicará a los servicios de acueducto (incluyendo la 
captación, almacenamiento, tratamiento, distribución y comercialización de las aguas del Cantón de 
Belén), otorgamiento de permisos de construcción y visado de planos de catastro que se generan en 
las Áreas de Servicios Públicos y Operativa y de Desarrollo Urbano respectivamente.  
METODOLOGÍA DEL TRABAJO: 

Servicios:  

- Permisos de Construcción 

-Visado de Planos de Catastro 

- Acueducto 

Se trabajó con base en un Plan de tareas y Actividades y un Cronograma, que se fueron ajustando a 
lo largo del proceso.  Estudio general de las leyes y reglamentos relacionados con los tres servicios 



analizados.  Realización de 25 sesiones de trabajo (130,75 horas) para el levantamiento de los 
procesos.  Colaboración de 25 funcionarios de la Municipalidad.  En marzo del 2005, LABCAL de la 
U.C.R. hizo entrega de la primera etapa: Diseño de un sistema de gestión de la calidad  para los 
procesos estratégicos, por ser de suma importancia para la administración municipal,  para que se 
incorporen en las Normas  de Gestión de la Calidad ISO 9000-2000.:  Este es un proyecto 
estratégico y necesario para la evaluación de su uso y tratando de aplicar la mejora continua, con el 
fin de no solo mejorar el rendimiento en la atención y calidad de estos servicios, sino que impacten 
positivamente en las normas de control interno. Los tres procesos escogidos involucran a toda la 
organización desde la atención a nuestros usuarios, la Unidad de Servicio al Cliente, Unidad de 
Bienes y Servicios, Gestión de Cobro, además de la Unidad Ambiental, Unidad Informática, 
Dirección Jurídica, entre otros.  De esta forma toda la estructura administrativa podrá realizar todas 
sus funciones bajo el principio de la Gestión de Calidad, donde los beneficiados con esta norma, son 
los vecinos del Cantón de Belén.  

En diciembre del año 2005, por diferentes razones se finiquita el Convenio de cooperación, queda 
pendientes la segunda etapa que corresponde a la implementación del sistema para la cual se 
cuenta en el presupuesto 2007, con la suma de ¢20.000.000 para su ejecución.  
 
Algunas debilidades en la coordinación y comunicación entre las áreas y departamentos 
municipales.  Se ha mejorado en la comunicación entre algunas unidades y áreas, pero al no 
definirse prioridades a nivel general, se tiende a perder la perspectiva.  En este caso es conveniente 
implementar más la comunicación y coordinación interna, para que se trabaje en equipo y por 
prioridades, de acuerdo a lineamientos claros y específicos.  
 
No se está aplicando la carrera administrativa.  La carrera administrativa se aplica en la 
Municipalidad de Belén, desde el año 2000, cuando fue aprobado el manual de clases de puestos, la 
descripción básica de cargos y el sistema de valoración, mediante sesión del Concejo Municipal 47-
2000 del 22 de agosto de 2000 y aprobado por La Contraloría General de la República por medio del 
oficio 11165 del 23 de octubre del 2000.  Con esos instrumentos aprobados, en el año 2001 se 
implantaron las políticas salariales de la Municipalidad, las cuales fueron aprobadas por el Concejo 
Municipal en sesión 35-2001 del 12 de junio de 2001. Igualmente se puso en funcionamiento el 
sistema de clasificación de puestos y el sistema de reclutamiento y selección de personal.  A partir 
del 2001 también se implementaron acciones básicas de capacitación, se le ha dado mantenimiento 
al régimen de valoración y clasificación de puestos y a la vez se consolido la técnica de registro y 
control.  Por último, Según informe INF-RH-019-2002 con Presupuesto Extraordinario 01-2003 se 
creo la Plaza de Encargado de Salud Ocupacional. 
 
En materia de Salud Ocupacional se ha logrado lo siguiente:  Estudios varios tales como de 
iluminación, sobrecargas térmicas, ergonómicos entre otros.  Se hizo el Plan de Salud Ocupacional 
de la Municipalidad de Belén.  Implementación de sistema preventivo de salud, como vacunaciones, 
convenio Centro Médico Integral, planes de fumigación en los edificios municipales, charlas y otros.  
Compra  de implementos de seguridad laboral, uniformes de acuerdo a las características de las 
tareas de los funcionarios (as).  Sistemas de seguridad como alarmas de incendios, extintores 
Compra de Alarmas para los Edificios.  Toda la sumatoria de los elementos citados, constituyen la 
incursión en la carrera administrativa municipal, pues constituyen parte del engranaje de 



disposiciones y procedimientos reguladores de las relaciones de servicio entre los y las funcionarias 
y la administración municipal, que permiten el desarrollo y promoción humanos. 
 
Debilidades en el Concejo Municipal en cuanto al manejo de reuniones, manejo de la agenda y 
del tiempo, control y seguimiento de acuerdos.  Durante el último año del Concejo Municipal 
2002-2006, se logró una mejora en cuanto los aspectos mencionados. También, se realizó una 
capacitación a los Regidores del período 2006-2010, donde se incluían algunos de estos aspectos 
en forma rápida y complementaria a algunas leyes y Reglamentos, con la intensión de que el nuevo 
Concejo tome esta información y conocimiento, como una herramienta para mejorar la gestión de las 
sesiones, sin embargo, es evidente que mucho esta en la actitud de los regidores, debido a que 
aunque conozcan cuales son las mejores formas de realizar las cosas, ellos deciden como actuar.  
Por otra parte, se elaboró un reglamento para las sesiones del Concejo Municipal, el que viene a 
contribuir en el mejoramiento de la gestión del Concejo.  No obstante lo anterior, el mismo no se está 
cumpliendo, con estricto apego a lo que indica para las Sesiones.  El reglamento, se utiliza en 
algunas ocasiones, por lo que no hay una continuidad en su utilización.  
 
No hay una aplicación procedimental, por lo que se requiere más capacitación o concientización por 
parte de los miembros del Concejo, para que no consideren que su autoridad supere lo legalmente 
regulado y lo previsto en el Reglamento.   
 
Algunos problemas de coordinación y flujo de información entre el Concejo Municipal y las 
instancias administrativas.  El flujo de información, en cuanto a entrega de documentos al 
Concejo, de una forma oportuna, esta mejorando debido a un acuerdo que se tomó. Donde se indica 
que, toda información que llegue para ser conocida por el Concejo. En forma interna, debe de 
entregarse por escrito y digital, antes del medio día del martes en que habrá sesión y los informes 
deben tener el visto bueno del respectivo Director; para la documentación externa, aplica el mismo 
plazo de recepción para ser visto en la sesión.  En el tema de la toma de acuerdos y su 
cumplimiento, se tramita toda la información hacia la administración por medio del Alcalde, quien es 
el encargado de comunicar y solicitar lo indicado al Concejo, caso en el cual, las respuestas al 
Concejo llegan en forma lenta, pasando de plazos razonables de respuesta, por lo que se podría 
pensar que puede existir un cuello de botella en el proceso interno. 
 
Ausencia de planes de desarrollo cantonal de largo plazo.  Construir el desarrollo debe ser una 
acción colectiva, esto quiere decir que el desarrollo no es sólo una tarea de las autoridades, técnicos 
y especialistas sino también de la ciudadanía en su conjunto. Todos con el derecho y la 
responsabilidad de aportar con opiniones, ideas y propuestas en el proceso de construir hoy, el 
futuro que se desea para mañana.  En este contexto, nace el proyecto Belén 2030, un gran 
movimiento de participación ciudadana que facilitó la construcción de una Agenda Ciudadana, en 
donde más de mil ciudadanos y ciudadanas belemitas plasmaron sus sueños sobre cómo visualizan 
el Belén del futuro. Este proyecto al igual que otros proyectos promovidos por la unidad de 
comunicación fue coordinado por un Grupo Timón, el cual estaba conformado por ciudadanos y 
ciudadanas del cantón y funcionarios municipales.  El reto de la Unidad de Comunicación y el Grupo 
Timón con el proyecto Belén 2030 fue lograr que autoridades y ciudadanía construyeran y 
compartieran una visión común de futuro base fundamental de todo desarrollo concertado.  
 



Esta agenda fue entregada y aprobada como la Visión Cantonal, ahora corresponde construir planes 
y proyectos que plasmen esos sueños en realidades, a través de su implementación en la 
actualización del Plan Regulador y los Planes Anuales Operativos.  Están listos los insumos para 
proponer el norte a seguir por medio de la revisión y ajuste del Plan de Desarrollo Institucional 
actual, e incluir los proyectos de corto, mediano y largo plazo que se consideren necesarios para el 
desarrollo sostenible de Belén y sus habitantes. 
 
Área Estratégica Servicios Públicos:  
 

 
 
Inexistencia de un sistema de alcantarillado sanitario en la mayor parte del cantón.  Sobre el 
particular el Ingeniero Allen Moya Solano, Director del Área de Servicios Públicos, manifiesta que 
desde el año 1998 la Municipalidad de Belén obtuvo recursos del Fondo de Pre-inversión de 
MIDEPLAN, se promovió la Licitación Pública Nº 01-2000 denominada “Plan Maestro de 
Alcantarillado Sanitario para el cantón de Belén”, y fue contratado el Consorcio INDECA – TYPSA 
para esta consultoría.  Hasta el momento el contrato no se ha concluido, y el Concejo Municipal en la 
Sesión Ordinaria Nº 50-2006 del 29 de agosto del 2006, acordó: 
 
PRIMERO: Revocar y dejar sin efecto los acuerdos tomados en la Sesión 42-2005 del 12 de julio del 
2005.  SEGUNDO: Instruir a la Alcaldía Municipal a que con el asesoramiento del caso se avoque al 
finiquito del contrato con el Consorcio INDECA-TYPSA, Licitación Pública No. 01-2000, presentar a 
este Concejo una propuesta negociada. 
 
La alta densidad urbana genera presión sobre los servicios y la infraestructura.  Para la 
atención de esta problemática, se ha recurrido a la planificación de largo plazo, como por ejemplo: 
en el acueducto municipal, ya que desde el año 1998, contamos con un “Plan Maestro de Agua 
Potable para el cantón de Belén” con un horizonte de diseño de las obras al año 2010, en este 
momento se concluyeron las obras y se está contratando una actualización.  De igual modo en el 
cementerio municipal, se construyó durante el año 2005 una ampliación con capacidad al año 2020. 
En otros servicios como desechos sólidos y limpieza de vías, contamos con contratos de operación. 
 
Carencia de un sistema planificado de transporte público para el Cantón.  Se han creado 
comisiones por parte del Concejo Municipal para tratar este tema, sin embargo, no se ha llegado a 
definir las líneas de acción.  
 
Ausencia de zonas verdes adecuadas a los requerimientos de los diferentes segmentos de la 
población.  Por aplicación del artículo 40,  de la Ley de planificación urbana La Municipalidad ha 
recibido en terrenos:  840.36 m2 (ochocientos cuarenta metros con treinta y seis decímetros 
cuadrados), correspondiente al área de parque Calle Echeverría La Ribera de Belén.   Continúan 
pendiente 1, 681.45 m2 (mil seiscientos ochenta y un con cuarenta  y cinco decímetros cuadrados).   



 
 
Construcción de 480 metros lineales de acera, cordón 
de caño en Calle Echeverría  producto del 
fraccionamiento de la Empresa Crown Cork de 
Centroamericana S. A.  También se recibió 678.03 m2 
plano catastrado H-1059611-2006, correspondiente al Área 
de Parque Producto del Compromiso de Intenciones del 
fraccionamiento de la Empresa Carimara S.A., queda sujeto 
a que el Ayuntamiento identifique el terreno para facilidades 
comunales.  Además se han adquirido los siguientes 
terrenos: 
1, 200.00 m2 Barrio Escobal Oeste San Antonio de Belén. 
1, 836.16 m2 Aumento del área Barrio Escobal  

1, 316. 97 m2  Área de Parque Calle Morales Fraccionamiento, Agrícola Mayer.   
1, 670.09 m2 Área de Parque costado norte del Parque de Urbanización La Ribera (fraccionamiento 
de Hermanos Alfaro Morera).  Se adquirió1.200 m2, correspondiente a dos terceras partes de la 
cesión de área pública del fraccionamiento de Tabacalera Costarricense Sociedad  Anónima.   Se 
recibió 380.29 m2 (trescientos ochenta y veintinueve decímetros cuadrados) plano catastrado H-
054790-1992, correspondiente al Área de Parque Producto de  Compromiso de Intenciones de 
Inmuebles Belemitas IB S. A. (Urbanización Villas de Belén).  Producto del Fraccionamiento de ISA 
Sociedad Anónima   se cedió una área de  1, 109.73 m2 (mil ciento nueve con setenta y tres 
decímetros cuadrados) plano catastrado H-1091099-2006  Ubicada frente a Dimesa S. A. Calle 
Flores San Antonio de Belén. 
 
Carencia de planes de contingencia, para la prestación del servicio de recolección de 
desechos sólidos.  Durante los últimos cuatro años se han realizado varias propuestas para 
resolver esta situación; los cuales no han sido aprobadas por las autoridades municipales.  Pese a 
eso, en este momento se esta desarrollando un Plan de Gestión de Desechos Sólidos por parte de 
la Unidad de Gestión Ambiental. 
 
Inexistencia de planes alternativos para el reciclaje de desechos sólidos.  La Municipalidad se 
ha  propuesto elaborar un Plan Cantonal para la Gestión Integral de los Desechos Sólidos, mediante 
el cual se asegure el adecuado manejo de los desechos sólidos generados por todas las actividades 
desarrolladas en el cantón, desde las viviendas hasta las industrias. También la compra de un 
terreno para la implementación de un centro de acopio.  Con este proyecto nos permite reducir la 
vulnerabilidad en la gestión de desechos sólidos.  Actualmente La Municipalidad lo único que hace 
es recolección y disposición final de los desechos sólidos e infectocontagiosos, el esfuerzo debe 
dirigirse a implementar la separación de los desechos para reutilizar, recuperar y reciclar, La 
Municipalidad asume la responsabilidad legal con la sociedad, sobre el derecho a un ambiente sano 
y ecológicamente equilibrado, por eso no hemos dado a la tarea de implementar este programa 
iniciando con la compra del terreno y dando capacitación a los empleados municipales.  
 
Se ha trabajado en el proyecto de reciclaje; en la  gestión para el establecimiento del Centro de 
acopio su administración y operatividad,   también en la formulación de los reglamentos de los 



usuarios y administración de dicho proyecto, el perfil del grupo o ente operador y capacitación del 
mismo.  Se impulsa el proyecto de un Módulo Ambiental (a largo plazo) en donde además del centro 
de acopio, se cuente con un vivero forestal municipal, aulas de capacitación (alfabetización 
ambiental), área de compostaje; entre otros.  En una primera etapa se considera la construcción del 
centro de acopio y posteriormente, en otra etapa, el desarrollo de un programa de compostaje, a 
partir de desechos orgánicos que podrían incorporar los que se originan en La Municipalidad, 
comedores escolares, feria del agricultor, etc. Con lo cual daríamos un mejor uso a esta clase de 
desechos, que por lo general representan cerca del 50% en peso del total de desechos generados, y 
además permitiría ilustrar esta práctica e incorporarla en el proceso educativo, encadenado con 
lombricultura o alguna otra técnica que permita el mejoramiento del suelo y la producción de abono, 
tanto sólido como líquido asi se obtendría un producto que daría soporte al futuro vivero forestal, en 
el marco del proyecto de arborización urbana, así como al de corredor biológico regional, y formaría 
parte del proceso de educación continua. 
 

El manejo integrado de los desechos sólidos ordinarios representa 
un evidente ahorro en el presupuesto municipal.  El Plan de Gestión 
de Desechos Sólidos, es necesario para reducir la basura que 
botamos, así se pagaría menos y al reutilizar, se podría dar 
ganancias a otros por el manejo del reciclaje de los desechos 
sólidos.  
 
 
 
 

 
La Municipalidad capacita a sus empleados  con el objetivo 
de promover su práctica en los hogares y disminuir su 
porcentaje de basura en sus hogares.  Una de las metas 
fundamentales que orientó nuestro quehacer es:  “ Queremos vivir 
en un ambiente de calidad y seguridad desde el punto de vista 
social y ambiental”, esto es un proceso que ha tenido logros 
importantes, quedan espacios que aún que no se han concluido y 
otros que faltan por  iniciar, este proceso no es de corto plazo 

porque depende de las actitudes de las personas y eso requiere convencimiento y compromiso por 
parte tanto de la administración municipal como del mismo Pueblo de Belén. 
 
Agotamiento de la capacidad instalada del Cementerio Municipal.  En el año 2005 se terminó de 
construir la ampliación del cementerio municipal, se adquirió una propiedad contigua al existente y 
se construyeron las obras correspondientes, con esto se prevé capacidad hasta el año 2020. 
 
Área Estratégica Educación y Valores:  
 



 
 
Bajo nivel de participación y apatía de la población en las organizaciones locales.  En este 
sentido se considera de suma importancia el hecho de que se cuente actualmente con el proyecto ya 
en proceso de la consolidación de una red de mujeres belemitas, de todos los distritos (actualmente 
hay un grupo de 25 mujeres). Esta actividad y el grupo de mujeres jóvenes (20 mujeres entre 15 y 23 
años) son ejemplo de un aumento de la participación de la población y del interés manifiesto de 
involucrarse de forma activa al desarrollo local.  Esto contribuye a su vez al desarrollo del sentido de 
responsabilidad, compromiso e identidad cantonal.  Otros proyectos que se están trabando para 
incentivar la participación son: Adolescencia y proyecto de vida, la Red juvenil belemita y la 
conformación del grupo de hombres que trabajan en contra de la violencia, proyecto Construyendo 
nuevas masculinidades (CONUMA).  Por otra parte, el servicio de información documental que ha 
brindado la Biblioteca Municipal, contribuye a la formación ciudadana pues colabora en el desarrollo 
intelectual del individuo, contribuyendo en la formación profesional y personal del mismo. Así como 
el servicio de fomento a la lectura fortalece la formación ciudadana del belemita, pues la lectura 
facilita la generación de pensamiento en el individuo y por ende su participación crítica frente a la 
sociedad. 
 
Las actividades tradicionales que ejercen estas organizaciones no son relevantes para los 
intereses de la población belemita que tiene satisfechas gran parte de sus necesidades.  No 
es cierto que todos los habitantes del cantón tienen la mayoría de sus necesidades satisfechas, 
existen muchas familias que están en niveles altos de pobreza y necesitan de apoyo por parte de las 
instituciones del cantón y gubernamentales.  La Municipalidad de Belén, por medio de 
Emprendimientos y Política Laboral, identifica la educación, como acto integral de formación que 
incorpora la apropiación de conocimientos y el desarrollo de destrezas y habilidades.  Es por esto 
que se han coordinado capacitaciones con el IPEC a nivel operativo (puertas abiertas) cocina, 
manualidades, etc y el INA (formación en ámbito administrativo) como Administración para la 
pequeña empresa, Costos de Producción, Servicio al cliente, Relaciones Humanas y Manejo de 
Conflictos, Manipulación de Alimentos, Hidroponía (MAG), Taller Vocacional y técnicas de Búsqueda 
de Empleo (MTSS), etc. 
 

Lo que se ha proyectado con estas capacitaciones es promover oportunidades de formación para el 
trabajo y para la convivencia ciudadana.  Apertura de talleres laborales para la capacitación e 
inserción al mercado laboral de la población. De esta forma se ayuda a los más desprotegidos a 
aprender una profesión y en muchos casos conseguir un empleo. 

El desconocimiento y falta de interés por parte de la población de la situación del cantón, los 
proyectos y acciones que realizan la Municipalidad y las organizaciones sociales, minimizan 
la responsabilidad, el compromiso y la participación en actividades del cantón:  La 
Municipalidad por medio del proceso de Policía Municipal se ha preocupado por la integración de los 



grupos laborales y ciudadanos en la búsqueda de soluciones para los problemas de seguridad que 
padece la comunidad, la integración de estos grupos obedece a la necesidad de integrar al 
ciudadano en la solución, para que no sea más parte del problema, sino gestor de su abordaje, 
durante esta administración se trabajó con 250 trabajadores belemitas en módulos de capacitación 
para la aplicación de Medidas Cautelares y Técnicas de Identificación de Sospechosos, en un 
intento de disminuir la victimización y violencia urbana. 

 
Las organizaciones locales invierten pocos esfuerzos en las actividades de prevención de 
situaciones problemáticas, como por ejemplo la violencia, la drogadicción, etc. Concentrando 
sus esfuerzos en actividades de construcción y mantenimiento de pequeñas obras 
comunales.  En relación a la inversión de las organizaciones locales en temas como violencia y 
drogadicción, se informa que, como parte del trabajo de la Red de Atención y Prevención de la 
Violencia Intrafamiliar, y el trabajo en el tema de la masculinidad,  ya se han incorporado a estos 
trabajos, asociaciones de desarrollo y grupos como catequesis, matrimonios para cristo, entre otros, 
lo que mejora la proyección e involucramiento de estos grupos hacia este tipo de problemáticas lo 
que deriva en una mayor asignación de recursos. 
 
Los espacios de consulta ciudadana que establece el Código Municipal no están legitimados.  
La municipalidad elaboró un reglamento de consulta popular, el cual permite a la ciudadanía, hacer 
valer sus derechos, por medio de sus consultas e inquitudes.  
 
Los Concejos de Distrito no están funcionando.  Al principio de la gestión de los Concejos de 
Distrito, mostraron gran intereses en organizar las diferentes organizaciones comunales y 
presentaron muchos proyectos a la Alcadia y Concejo Municipal, sin embargo la mayoría de esos 
proyectos no se ejecutaron, provocando desmotivación, aparte del poco conocimiento por parte de 
los miembros de los Concejos de Distrito  y sus respectivos Síndicos sobre las responsabilidad y 
competencias de estos órganos.  Es espera que para estos nuevos grupos de personas que fueron 
electas se mejore sustancialmente la relación y la participación real en la elaboración del 
Presupuesto Municipal.  Y así motivarlos para desarrollar cada uno de sus distritos. 
 
Área Estratégica Seguridad Integral:  
 

 
 
Inadecuada señalización vial en ciertos puntos.  La municipalidad ha corregido la demarcación 
tanto vertical como horizontal, logrando una optima señalización vial en todas las carreteras del 
cantón, en este momento se esta trabajando en la instalación de semáforos en puntos críticos para 
mejorar la seguridad. Así mismo, la Policía Municipal coadyuva mediante el reporte de señalización 



dañada, inexistente o necesaria al proceso respectivo, además genera reportes al Departamento de 
Semáforos del M.O.P.T. en caso necesario. 
 
Alto tránsito de la carretera nacional que atraviesa el casco urbano del cantón.  Esta situación 
se mantiene, ya que Belén es una ruta de paso y las vías principales son rutas nacionales, por lo 
que el problema pasa a ser de una dificultad urbana a convertirse en una complicación regional o si 
se quiere nacional, en donde tiene gran impacto la función del COSEVI y el MOPT.  Por lo anterior 
es importante buscar una solución coordinada entre estas instituciones y la Municipalidad de Belén.  
En un intento de coexistir más cómodamente con la gran cantidad de vehículos que circundan y 
atraviesan el cantón, la Municipalidad de Belén, por medio del de la Policía Municipal, se da a la 
tarea de regular el tránsito vehicular en coordinación con la Policía de Tránsito, en toda ocurrencia 
de colisión, atropello o derrame en el cantón. Esto permite una atención inmediata que minimizar los 
inconvenientes derivados del alto flujo vehicular. 
 
Según datos policiales, en los últimos años, se ha comprobado la presencia de violencia intra 
familiar, drogas e inseguridad ciudadana.  Esta Municipalidad ha fortalecido el recurso humano, 
en la policía municipal, lo cual ha permitido Ampliar el horario de cobertura del servicio de policía 
municipal a 24 horas, 365 días del año: El 22 de marzo de 2004 se contrataron 10 nuevos 
funcionarios que recibieron capacitación para ser incorporados al proceso y con su incorporación, se 
ha prestado el servicio de Policía Municipal las 24 horas, esto desde el día 6 de junio del año 2004.  
La creación de estas 10 plazas permitió darle continuidad a la respuesta policial. Estratégicamente 
se ha logrado por lo tanto un mejor conocimiento por parte del personal sobre las incidencias 
delictivas y de toda índole que padece la comunidad además del un definitivo incremento cuantitativo 
apreciable en la atención de casos.  Creación de un circuito cerrado de televisión, para la vigilancia 
de espacios públicos en el cantón de Belén.  ¿Qué es? Es un proyecto que ha logrado aumentar la 
calidad de la vigilancia en las calles públicas del cantón, mediante un mecanismo electrónico de 
observación que coadyuva con los actuales patrullajes policiales. Su objetivo principal, es servir 
como mecanismo efectivo de la vigilancia y obtención de información sobre los vehículos y personas 
que circulan por las vías públicas del cantón de Belén. 
 
La problemática de seguridad no se limita a los delitos contra la propiedad, vale denotar la necesidad 
de control sobre traficantes de estupefacientes, agresores, delincuentes sexuales, entre otras 
manifestaciones de la criminalidad.  Mediante la instalación de cámaras para vigilar los espacios 
públicos se logra un efectivo monitoreo permanente y en tiempo real, para el año 2006 se cerró con 
un total de 1 unidad instalada y hay 3 más por instalar.  Se espera conformar  la unidad canina, en la 
policía municipal, para la detección de estupefacientes.  Como aporte a la necesaria lucha contra las 
drogas, se realizó la tramitación correspondiente para contar con un perro adiestrado para la 
detección de estupefacientes, como una herramienta efectiva que indique quienes portan o tienen 
rastros de droga, de esta manera, se dirige el tiempo y esfuerzo en investigar a quienes tienen alta 
probabilidad de participación en la actividad ilícita de venta, trasiego, almacenamiento, embalaje y 
distribución de substancias prohibidas.  Se considera una herramienta efectiva, para el combate 
contra los estupefacientes en perros adiestrados para la detección de estas substancias, su eficacia 
y confiabilidad ha sido demostrada de manera reiterada y su utilización es cada vez más común en 
el ámbito público y privado. 

 



Entre los productos que se espera obtener, de la utilización de un perro adiestrado para la detección 
de estupefacientes se tienen: 

 
´ Incremento inicial sensible del número de decomisos de droga en vía pública. 
´ Mejor control sobre las zonas identificadas como sitios de reunión de consumidores y 

vendedores de estupefacientes. 
´ Efecto disuasivo en los infractores, quienes buscarán la clandestinidad para vender o 

consumir drogas y se abstendrán de hacerlo de manera abierta y despreocupada en vía 
pública. 

´ Disminución paulatina del volumen de estupefacientes que circulan por vía pública. 
´ Recuperación de espacios públicos actualmente acaparados por los vendedores y 

consumidores de droga. 
´ Ahorro de tiempo y recursos empleados en búsquedas o revisiones infructuosas. 
´ Disminución de actuaciones policiales que podrían ser consideradas arbitrarias o infundadas. 
´ Incremento de la detección efectiva de estupefacientes ocultos en vehículos automotores e 

infraestructura pública. 
´ Mejora de la imagen general del cuerpo policial al contar con una efectiva herramienta de 

trabajo. 
´ Posibilidad de utilizar el animal para lograr una mejor proyección con la población infantil en 

programas de prevención. 
 
También se debe señalar el trabajo preventivo y de atención directa en situaciones de violencia 
intrafamiliar y abuso sexual por parte de la OFIM y por parte de la Red de atención y prevención de 
la violencia intrafamiliar y el proyecto CONUMA. Así como el trabajo en el tema de la masculinidad. 
La atención y coordinación interinstitucional se ha profesionalizado y mejorado con lo que se le esta 
dando una atención más integral a esta problemática.  Los servicios de la Biblioteca han contribuido 
a la seguridad integral del belemita, entiéndase el  acceso al conocimiento, recreación, lectura y 
otros. Esto porque un ciudadano(a) culto(a) y educado(a), por lo menos en teoría, tiende a disminuir 
la presencia de valores negativos en su conducta, tales como la violencia, drogas, comportamiento 
delictivos, etc. 
 
Área Estratégica Desarrollo Urbano:  

 
 
En la planificación de los parques y zonas verdes no se prevén los costos de mantenimiento 
de los mismos.  Se ha invertido en brindar mantenimiento de algunos parques existentes en el 
cantón, pero es necesario implementar un plan maestro de desarrollo de parques y zonas verdes, 
así con el financiamiento de los proyectos a ejecutar.  Sobre este particular, el proceso de Policía 
Municipal se ha dado a la tarea de incluir dentro de su Plan Operativo Normal, el patrullaje y 
protección de las obras de infraestructura pública aprovechadas por los munícipes, tales como 



parques e instalaciones deportivas, la custodia y protección de los mismos se traduce en acciones 
específicas de recuperación de espacios anteriormente ocupados por adictos o indigentes, para 
ofrecerlos a los usuarios o destinatarios originarios, a efectos de que hagan un uso libre y apropiado 
de los bienes públicos. 
 
Pocos terrenos disponibles para nuevos desarrollos habitacionales.  En el año 2006, se inicia 
la actualización de plan regulador,  con el fin, entre otros, de cambiar los modelos constructivos del 
cantón.  
 
Ausencia de planificación del crecimiento urbano e industrial.  En el Plan Regulador actual, esta 
definido las zonas industriales y residenciales para el desarrollo. Por parte de la municipalidad, se 
han establecido políticas para el control del crecimiento urbano e industrial.  
 
Área Estratégica Protección del Ambiente:  
 

 
 
Falta de conciencia de las amenazas y riesgos socio ambiental y tecnológico.  Se coordina el 
primer curso PRIMAT impartido a una  municipalidad del país, se actualiza el Mapa de Riesgos del 
Cantón de Belén. Se supervisan Simulacros Escolares, capacitación a la población en Desastres, se 
inicia primer Contrato para la extracción y corta de árboles en el Río Quebrada Seca. Se imparte 
taller para la Guía de Elaboración del Plan de Emergencia en los Centros Educativos del cantón. 
También se brinda taller para la Guía de Elaboración del Plan Comunal de Emergencia en los 
lugares más vulnerables de la margen del Río Quebrada Seca, Cristo Rey y El Nacimiento, El Ande- 
PALI, Vereda del rió por el Polideportivo y La Amistad.  En esta área la Biblioteca también ha 
desarrollado una serie de exposiciones y murales por año para concientizar a los(as) 
ciudadanos(as), que visitan la Biblioteca, sobre la importancia del agua, recursos naturales y temas 
ambientales diversos. 
 
No hay una participación activa de las instituciones presentes en el cantón en el comité local 
de prevención y atención de desastres.  Actualmente el comité local de emergencias esta 
constituido por las instituciones publicas establecidas y el sector privado, según la normativa actual.  
Una de las tareas que se propuso esta Municipalidad, es que el Comité local de emergencias tenga 
las herramientas útiles y necesarias para que atiendan las posibles emergencias que se presenten 
en el cantón. Para lograr este paso tan importante, fue necesario empezar por la capacitación tanto 
a nivel comunal, como a lo interno del Comité Local  y esto se logró, con la colaboración del Sr. Juan 
Carlos Cambronero funcionario municipal y las coordinaciones respectivas con los entes encargados 
de la atención de emergencias a nivel nacional, INS, CNE, Bomberos, Cruz Rojas, entre otros.  
Desde el año 2003 se inició la elaboración de los Planes de Emergencia Escolares de las diferentes 
instituciones publicas, en nuestro cantón contamos con 4 centros educativos, a la fecha se cuenta 



con estos planes revisados e implementados con el apoyo brindado por el Lic. Carlos Mecen,  
funcionario de la Comisión Nacional de Emergencia.    
 
Además, se recibió asesoría técnica de un funcionario del Instituto Nacional de Seguros, donde 
realizó un estudio técnico de los riesgos existentes en las estructuras escolares, desde la óptica del 
Departamento de Bomberos.  Se recibieron diferentes cursos de capacitación: Curso para 
Instructores por medio de la C.N.E., Taller de Época Lluviosa. OVSICORI., Curso de Seguridad 
Escolar. Curso de Brigadas Escolares, Taller para formar facilitadotes comunales.  Durante los 
cuatro años se ha atendido con la debida formalidad las emergencias en el cantón de Belén, 
específicamente por inundaciones y deslizamientos, en San Antonio, La Amistad, Barrio Echeverría, 
La Sorda, Cristo Rey, Cariari, Condominio la Joya, Barrio Horacio Murillo montes de Oca. 
 
Carencia de recursos para impulsar un programa coordinado de promoción de la prevención 
y atención de desastres.  En los últimos cuatro años la municipalidad ha dotado de equipo y en 
materia de Emergencias se logra lo siguiente:  En el año 2003 se solicitaron los Planes de 
Emergencia Escolares de las diferentes instituciones publicas, en nuestro cantón contamos con 4 
centros educativos, se recibió la información, pero estos no cumplían con los formatos establecidos 
por la Comisión Nacional de Emergencia, por lo que se revisaron por parte de profesionales, 
designados por el Comité Local de Emergencia, y los mismos se devolvieron para que se les 
hicieran los cambios necesarios. Aunado a la información que brindo el Instituto Nacional de 
Seguros, donde se hace un estudio técnico de los riesgos existentes en las estructuras escolares 
desde la óptica del departamento de bomberos.  Se hicieron remociones de basura, árboles y otros 
escombros en las pilas de los puentes de La Amistad,  Cristo Rey y Río Quebrada Seca a la altura 
del PALI y cauce de la naciente ubicada en El Nacimiento en la Asunción de Belén. 
 
Se designó a un funcionario de la Municipalidad de Belén, para crear el Proceso de Salud 
Ocupacional y dentro de sus funciones, se encuentra la atención de emergencias y todo lo referente 
a este tema en el cantón.  Se atendió emergencias en el cantón de Belén, específicamente por 
inundaciones; una de ellas fue el 4 y 5 noviembre del 2003 en Barrio La Amistad, Barrio Echeverría, 
La Sorda, Cristo Rey, Cariari, Condominio la Jolla, La Ribera (La Chácara). Aquí se atendieron 
varias personas que se les brindo cobijas, colchoneta y una familia se le ofreció albergue por 3 días.  
Una de las tareas que se ha propuesto este Comité es brindar herramientas útiles a los belemitas 
afectados por emergencias, para que puedan enfrentar el impacto que puede generar cualquier 
emergencia y para lograr este paso tan importante se debe empezarse por la capacitación y el 
Comité Local de Emergencia por medio de la Municipalidad lo está logrando.  En el año 2003 se 
dieron diferentes capacitaciones, como a continuación se detalla;  Febrero se capacitan 15 personas 
en Curso para Instructores por medio de la C.N.E. junio Taller de Época Lluviosa. OVSICORI. Julio 
curso de Seguridad Escolar. C.U.S.E. C.N.E. Octubre curso de Brigadas Escolares, Santa Cruz 
Guanacaste.  Noviembre. Taller de Facilitadores Comunales.  Diciembre. Taller Regional de la 
C.N.E., en Sede Regional de la CCSS en Santo Domingo. 
 
Existencia de reservas acuíferas en terrenos privados.  Todas las zonas de protección, se 
localizan en terrenos privados, se han adquirido propiedades y se espera que con la implementación 
de la tarifa hídrica, se logre adquirir más reservas de interés. 
 



Escasa presencia  participación de la comunidad, de la organizaciones sociales de base.  
Actualmente ha aumentado la participación de estas organizaciones, en el rescate del ambiente. Se 
pueden citar a SETENA, El MINAE Y EL Ministerio de Salud. 
 
Los temas ambientales no son una prioridad en las decisiones políticas del gobierno local.  
En los últimos años, se le ha prestado mayor importancia al tema en cuestión y por consiguiente se 
ha brindado más apoyo a las iniciativas y toma de decisiones ambientales, por parte de las 
autoridades  Municipalidad, así como la asignación de recursos.  
 
Falta de coordinación sub regional para el manejo y protección de las cuencas hidrográficas. 
Dispersión de competencias ambientales afecta la efectividad en la aplicación de la normativa 
vigente.  En este momento, se ha mejorado la coordinación por medio de la integración de la 
comisión, de la micro cuenca de Heredia y se han creado planes de acción por medio de la 
aplicación del voto 4050 del año 2005, el cual nació para la recuperación de la problemática de la 
cuenca. 
 
Área Estratégica Salud, Cultura, Deporte y Recreación:  
 

 
 
La población adulta mayor, discapacitada e infantil, constituyen  el sector más vulnerable  
ante la inseguridad vial.  Se esta trabajando en un plan, para hacer las mejoras de infraestructura 
en el cantón, logrando que esta población tenga  mejores condiciones de vida.  
 
Deserción del primer y segundo ciclos, embarazo de adolescentes y la sobrepoblación en las 
escuelas.  Como iniciativa municipal, ya existe una evaluación positiva del proyecto Bebé piénsalo 
bien que ha venido trabajando el tema de la prevención del embarazo adolescente.  En términos 
generales el promedio de embarazos en el Liceo ha bajado de tres a un embarazo, es claro que esto 
no se debe solamente al efecto del proyecto sino que tiene que ver con múltiples factores. 
 
Los servicios de salud y educación son utilizados por habitantes de precarios de cantones 
vecinos, lo que ocasiona saturación de los mismos, además de que causa inconsistencia en 
la información.  Existe una comisión de salud a nivel del cantón, para lograr construir EBAIS de 
segundo nivel, haciendo esfuerzos para que se mejore la atención y la Municipalidad ha apoyado en 
este proyecto. 
 
Sedentarismo y pasividad en las personas, sobre todo en la edad madura.  La Municipalidad de 
Belén, por medio de la Biblioteca Municipal, ha contribuido en la recreación infantil, juvenil y adulta, 
mediante el acceso a juegos y literatura recreativa, favoreciendo su salud mental y corporal.  El 



comité de deportes esta implementando programas deportivos  para la salud de esta población, con 
el fin de mejorar las condiciones de  de vida. 
 
Área Estratégica Desarrollo Socio Económico: 
 

 
 
La gran empresa ubicada en el Cantón absorbe poca mano de obra local y en particular 
femenina.  La Bolsa de empleo, prevé que el crecimiento del Sector Comercial e Industrial en el 
Cantón es una oportunidad, pues esto implica una necesidad de contratar personal de la zona. 
 
En términos generales la dinamización del sector microempresarial está trayendo como 
consecuencia que los trabajadores vinculados a este sector, no cuentan con la protección de 
las garantías sociales.  Es importante procurar un empleo digno (garantías laborales, salarios 
mínimos, horarios, etc.) y oportunidades tanto para hombres como mujeres, además evitar la 
explotación laboral (incluyendo la infantil) y personas en condición de discapacidad.   
 
II. CONCLUSIONES DE LA GESTION REALIZADA EN AREAS ESTRATEGICAS 
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Partimos hace cuatro años, con las condiciones descritas anteriormente en cada una de las áreas 
estratégicas y con la responsabilidad, transparencia y el trabajo en equipo, hemos podido 
acercarnos a la situación deseada, proporcionando mejores condiciones de vida para los habitantes 
del cantón de Belén.  A pesar de que no todo se ha cumplido en el 100%, si es importante indicar 
que cada año se va atacando los problemas primarios, corrigiendo escenarios difíciles y librando una 
serie de obstáculos con el fin primordial de mejorar el entorno y continuar hasta poder decir con toda 
propiedad, misión cumplida.  Ahora se cuenta con calles en mejor estado; los servicios de Agua, 
recolección de basura, limpieza de vías, mantenimiento de calles y caminos, la seguridad ciudadana, 
el señalamiento vial, la Biblioteca pública, la bolsa de empleo, la oficina de la mujer, el trabajo social, 
la limpieza de lotes y otros servicios que se brindan al cantón, se sienten con mayor impacto en la 
comunidad, por la continuidad, seguridad y calidad con se brindan. 
 
La excelente gestión de cobro municipal de los últimos años, en lo que se refiere a impuestos y las 
tasas por servicios, ha mejorado sustancialmente, tanto en lo que se proyecta cobrar para el año, 
como la reducción del pendiente de cobro de años anteriores.  Por otra parte, las proyecciones de 
ingresos para cada año, se acercan cada vez más a los ingresos reales que percibe la 
Municipalidad, con lo cual se proporciona un respaldo económico y financiero seguro, para cumplir 
con los proyectos y obras que se propone la Municipalidad, en beneficio de la colectividad. 
 
III  EVALUACIÓN DE INDICADORES DE GESTIÓN.  A continuación se presenta el análisis de los 
resultados de la gestión municipal en el año 2006, por medio de la evaluación de indicadores: 
Indicadores Institucionales 
 
Indicador: 1.1 Grado de cumplimiento de metas. Sumatoria de los % de avance de las metas / 
Número total de metas programadas.  De 120 metas que se propusieron para el año 2006, se logró 
ejecutar 85.2, obteniéndose el 71% en el indicador de eficacia. Alcanzando  10 puntos en el peso del 
indicador, de 16 puntos asignados. 
 
Indicador: 1.1 a) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora. Sumatoria de los % 
de avance de las metas de los objetivos de mejora / Número total de metas de los objetivos de 
mejora programadas.  El grado de cumplimiento de metas de los objetivos de mejora fue del 60%. 
 
Indicador: 1.1 b) Grado de cumplimiento de metas de los objetivos operativos. Sumatoria de los % 
de avance de las metas de los objetivos operativos / Número total de metas de los objetivos 
operativos programadas.  El cumplimiento de metas de los objetivos operativos fue del 70%.  La 
justificación del logro o no de las metas formuladas,  se presenta en el capítulo Anexo 1 del presente 
documento, en donde cada coordinador y director de área exponen los pro y contra en el 
cumplimiento de metas. 
 
Indicador: 1.2 Presupuesto participativo. Recursos financieros destinados a proyectos de inversión 
participativos del programa III  / Total de recursos financieros a proyectos de inversión incluidos en el 
programa III *100.  A pesar de que muchos de los proyectos que ejecuta la Municipalidad, son 
propuestos por algunas organizaciones.  Para la elaboración y aprobación del presupuesto del 
periodo 2006, no se dio el proceso de determinar el porcentaje de recursos financieros destinados a 
proyectos de inversión participativos en el  programa III.  Por ende en la presente evaluación, no se 



refleja programación ni ejecución en este indicador.  Esta situación debe ser tomada en 
consideración por las autoridades políticas de la Municipalidad en futuros Planes Operativos Anuales 
y Presupuestos, con el fin de que el proceso sea de forma  integral, con la participación de la 
comunidad en las decisiones municipales.  
 
Indicador: 1.2 a) Participación de los Concejos de Distrito en los proyectos de inversión. 
Recursos financieros asignados a proyectos de inversión propuestos por el Concejo de Distrito e 
incluidos en el Programa III   / Total de recursos financieros asignados a proyectos de inversión 
incluidos en el programa III *100.  De igual forma, con lo indicado en el punto anterior, no existió 
participación de los Concejos de Distrito en la definición y discusión de los proyectos de inversión 
incluidos en el presupuesto 2006.  Por tanto en la presente evaluación, no se refleja programación ni 
ejecución en este indicador.  Esta situación debe ser tomada en consideración por las autoridades 
políticas de la Municipalidad en futuros Planes Operativos Anuales y Presupuestos, con el fin de que 
el proceso sea de forma  integral y democrática, con la participación de los Consejos de Distrito 
como representantes de la ciudadanía en  los tres distritos del cantón de Belén, en la definición y 
discusión de los proyectos de inversión que se incluyan en  presupuestos futuros.  
 
Indicador: 1.2 b) Concertación de la inversión con la ciudadanía. Recursos financieros asignados a 
proyectos de inversión del programa III  concertados con la ciudadanía  / Total de recursos 
financieros asignados a proyectos de inversión incluidos en el programa III *100.  No se generó una 
concertación, de la inversión con la ciudadanía.  Por consiguiente en la presente evaluación, no se 
refleja programación ni ejecución en este indicador. Este indicador debe ser considerado para 
futuros Planes y Presupuestos por parte de las autoridades municipales. 
 
Indicador: 1.3 Comunicación de la gestión a la ciudadanía.  Informe de labores presentado a la 
ciudadanía por parte del Alcalde Municipal.  El Alcalde Municipal preparó el informe de labores de 
los cuatro años de gestión, el mismo fue presentado al Concejo Municipal en sesión Ordinaria 06-
2007 23 de enero del 2007 y también fue puesto a disposición de la ciudadanía en la página Web de 
Internet de la Municipalidad de Belén.  (belen@go.cr).  También fue contratada la confección de 250 
revistas con el citado informe, para ser repartidas entre la población belemita. 
 
Indicador: 1.4 Gestión de cobro integral (periodo y periodos anteriores) Monto recaudado por cobro 
durante el periodo/ Monto total puesto al cobro en el periodo *100.  El resultado de este indicador 
arrojó el 89% de eficacia en la gestión de cobro de los ingresos propuestos para el año y 
recuperación de años anteriores.  Sin embargo es importante anotar que la meta propuesta por la 
Unidad de cobros para el año 2006, individualmente se propuso recaudar el 90% de los montos 
facturados durante el año 2006, y disminuir el pendiente de cobro de años anteriores en un 65%. 
Con respecto a recaudar el 90% de lo facturado para el año 2006, se recaudó el 94.6% y sobre el 
pendiente de años anteriores, se disminuyó en el 71.25%, superando las expectativas propuestas.   
 
Indicador: 1.5 Ejecución del gasto presupuestado: (Gasto total ejecutado / Gasto total 
presupuestado)*100.  Del lado del presupuesto en la ejecución de gastos, se logró el 66.2% al 
evaluar el indicador de eficiencia. Sin embargo, es importante mencionar que dentro del presupuesto 
se incluyen reservas o fondos para futura inversiones, los cuales se presupuestan pero se sabe que 
no se van a gastar, porque son ahorros que se hacen para futuras inversiones, por ejemplo para el 
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presente año, se crearon fondos para el Acueducto, la Biblioteca y el Ambiente.  En el año 2006 se 
incluyó por ese concepto, la suma de ¢191.319.763,19. Dicha suma por lo tanto debe ser rebajada 
para realizar el cálculo del porcentaje de ejecución real del presupuesto.  Por consiguiente se toma 
la totalidad de recursos presupuestados que son ¢3.416.413.196,61 y se le resta lo correspondiente 
a los fondos ¢191.319.763,19 da como resultado la suma de ¢3, 225, 093,433.42.  Ahora bien, se 
procede a efectuar nuevamente el cálculo de la ejecución de gastos real de la municipalidad, 
aumentando el  porcentaje  de ejecución real de gastos, veamos a continuación: 
 
Se tienen ¢2.261.765.123,48 de ejecución real y se dividen entre el monto del presupuesto a 
ejecutar que son, ¢3, 225, 093,433.42, da como resultado el 70% en la ejecución presupuestaria del 
año 2006, siendo muy consecuente este resultado, con la ejecución de metas del 71% en el 
indicador de eficacia. 
 
INDICADORES DEL PROGRAMA II 
 
Indicador: 2.1 Sostenibilidad del servicio de Aseo de Vías: ((Ingresos del servicio- Gastos del 
servicio)/ Ingresos del servicio)*100.  Este indicador reflejó el porcentaje del -30.31%, 
estableciéndose por consiguiente, que el servicio de aseo de vías y sitios públicos es deficitario y 
para financiarlo deben utilizarse tanto los recursos del propio servicio, como de otras fuentes 
municipales.  Sin embargo la Unidad Tributaria Municipal ha estado pendiente de la revisión y ajuste 
de tarifas de los servicios municipales y específicamente la tarifa de aseo de vías fue ajustada en el 
37% y dicha tarifa entró en vigencia después de su aprobación por parte de la Contraloría General 
de la República según oficio 9514 del 07 de julio 2006, en el mes de septiembre 2006. Esto último 
provocó que la gran cantidad de los recursos del ajuste no ingresaran en ese año, además de que el 
pendiente de cobro en este servicio cerró con el 32%. Este pendiente obedece, en muchos casos a 
que el domicilio de algunos propietarios, aunque están debidamente identificados, la gestión de 
cobro va más haya del proceso de cobro administrativo, llegándose incluso a los procesos judicial, 
que son en su mayoría lentos y repercuten en el aumento del pendiente. 
 
Es importante también acotar que los costos del estudio tarifario de este servicio, fueron proyectados 
a al mes de junio de 2006, por lo lento del trámite de aprobación por parte del ente Contralor, lo que 
a la postre también influye en el déficit del servicio.  La consigna en este caso, es llegar a cumplir 
con lo que se establece  Según el artículo 74 del Código Municipal, que la prestación de servicios 
considera el costo efectivo más el 10% de utilidad para desarrollarlos. 
 
Indicador: Sostenibilidad del servicio de recolección de basura ((Ingresos del servicio- Gastos del 
servicio)/ Ingresos del servicio)*100.  Este indicador mostró el porcentaje del 4.34% positivo, a pesar 
de que el pendiente de cobro de este servicios es del 19%. Se considera que ha mejorado en su 
operación, sin embargo, no se debe descuidar y más bien tratar de llegar a su punto óptimo. 
 
INDICADORES PROGRAMA III: 
 
Indicador: Coeficiente de inversión. (Recursos destinados a proyectos de servicio social y proyectos 
de inversión del programa III /Gastos totales)*100.  Se obtuvo el 37% de eficacia en este indicador. 
Este resultado se obtiene, por medio de dividir el recurso gastado en el desarrollo de servicios 



sociales y  proyectos de inversión del programa III, por la suma de ¢895, 549,661.53, entre el total 
del gasto real de la municipalidad por ¢2, 261, 765, 123,48. Esto quiere decir que de cada colón 
gastado por la municipalidad en el año 2006, 37 céntimos se invirtieron en esos programas.  Se 
presenta el resultado de otro indicador en este apartado. Al tomar los mismos recursos gastados 
¢895, 549,661.53 y dividirlos entre ¢1, 452, 096,914.08 que fueron presupuestados para el mismo 
fin, da el  62% de eficacia, en la ejecución de lo programado.  Este porcentaje se considera bajo, si 
se razona la importancia en la inversión y el beneficio en las condiciones de vida de la comunidad 
belemita, por el impacto en el área social e infraestructura del cantón.  
 
Es necesario analizar los pro y contra en la operación y realización de los programas y proyectos 
propuestos, con el fin de mejorar la ejecución. 
 
Indicador: Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de la Ley 8114. 
Sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los recursos de la Ley 8114  / Número 
total de metas programadas con recursos de la Ley 8114.  Se logró el 100% en este indicador, al 
ejecutar las metas propuestas con recursos de la ley 8114, lo que beneficia en gran medida el 
mantenimiento y mejoras en las calles del cantón. 
 
Indicador: Ejecución del gasto presupuestado con recursos de la Ley 8114. (Gasto ejecutado de la 
Ley 8114 / Gasto presupuestado de la Ley 8114)*100.  Se ejecutó el 100% de los recursos de la ley 
8114, presupuestados para el año 2006, ejerciéndose una muy buena gestión en este sentido.  
 
Indicador: Grado de cumplimiento de metas programadas con los recursos de partidas 
específicas. Sumatoria de los % de avance de las metas programadas con los recursos de partidas 
específicas  / Número total de metas programadas con recursos de partidas específicas.  Se ejecutó 
el 67% de las metas propuestas con recursos de saldos de partidas específicas de años anteriores. 
Se propuso 3 metas y se logró ejecutar 2.  
 
Indicador: Ejecución del gasto presupuestado con recursos de partidas específicas. (Gasto 
ejecutado de partidas específicas / Gasto total presupuestado de partidas específicas)*100.  Se 
ejecutó el 54% de los ¢ 547.635,17 incluidos, por concepto de saldos de partidas específicas. 
Siguiendo las recomendaciones hechas en el pasado, por parte de la auditoria interna, Poco a poco 
se han ido ejecutando los saldos mencionados.   
 
Análisis de la ejecución de metas y presupuesto  a nivel Municipal y por programas: 
IV.  EJECUCIÓN DE METAS Y PRESUPUESTO  MUNICIPAL 
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EJECUCIÓNPROGRAMACIÓN

EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN MUNICIPAL

66%1.154.648.073,132.261.765.123,483.416.413.196,61

EjecuciónSaldoEjecuciónPresupuesto

Porcentaje 

 
 
De los datos anteriores se despende que, de 120 metas que se propusieron para el año 2006, se 
logró ejecutar 85.2, consiguiéndose el 71% de eficacia.  
 
Ejecución presupuestaria Municipal por partida:  Ahora se presenta el comportamiento en la 
ejecución de gastos por partida presupuestaria de toda la municipalidad: 
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EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR PARTIDA

66%1.154.648.073,132.261.765.123,483.416.413.196,61Total

0%191.630.429,35191.630.429,35CUENTAS ESPECIALES9

92%2.563.013,0331.462.727,9934.025.741,02AMORTIZACION8

98%2,409,521.31111,588,091.60113.997.612,91
TRANSFERENCIAS DE 
CAPITAL7

94%25.575.968,86409.853.863,73435.429.832,59
TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES6

35%439.785.337,57235.996.991,32675.782.328,89BIENES DURADEROS5

94%4.078.862,7963.169.487,7567.248.350,54
INTERESES Y 
COMISIONES3

70%44.670.376,64105.851.205,56150.521.582,20
MATERIALES Y 
SUMINISTROS2

60%391.769.305,60584.568.941,21976.338.246,81SERVICIOS1

93%52.165.257,98719.273.814,32771.439.072,30REMUNERACIONES0

%SaldoEjecuciónPresupuestoDescripciónCuenta

 
Se observa en el cuadro anterior la ejecución presupuestaria por partida a nivel de toda la 
municipalidad, donde la ejecución de la partida de remuneraciones fue del 93% del presupuesto. En 
servicios se ejecutó el 60%, en materiales y suministros se logró el 70%, en intereses y comisiones 
el 94%, en bienes duraderos se alcanzó el 35% de lo propuesto siendo muy bajo si se considera que 
es en esta partida donde se adquieren de activos y se construyen obras de infraestructura, tanto a lo 
interno de la municipalidad como  para el cantón.  En transferencias corrientes el porcentaje fue del 
94%, en transferencias de capital la ejecución fue de 98%, en amortización del 92% y en cuentas 
especiales que donde se presupuesta los fondos la ejecución fue del 0%.  Se presenta de seguido la 
evaluación de metas y la ejecución presupuestaria general del programa I, también por actividad, y 
por partida. Datos que se proyectan adelante: 
 
Ejecución de metas y presupuesto  del programa I: 
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EVALUACION DEL PROGRAMA I
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EJECUCIÓNPROGRAMACIÓN

86%150,884,994,18917,481,369,791.068.366.363,97

PorcentajeSaldoEjecuciónPresupuesto

 
La evaluación del programa I denominado Dirección y Administración Municipales, se propuso 32 
metas y se ejecutó 24.5, obteniéndose el 77% en el indicador de eficacia.  La justificación del logro o 
no de las metas formuladas,  se presenta en el capítulo 2 del presente documento, en donde cada 
coordinador y director de área exponen los pro y contra en el cumplimiento de metas.  En el la 
ejecución de gastos reales, con relación al presupuesto, se obtuvo el 86% de eficiencia.  Se expone 
en seguida, la ejecución real de gastos por actividad dentro del programa I: 
 
Ejecución presupuestaria por actividad del programa I: 
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PROGRAMA I EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR ACTIVIDAD

94%24.863.832,22420.736.666,53445.600.498,75REGISTRO DE DEUDAS, FONDOS Y A

PROPIAS

47%45.577.228,3640.038.984,7785.616.213,13ADMINISTRACIÓN DE INVERSIONES

92%2.773.164,5729.973.944,9032.747.109,47AUDITORIA INTERNA

85%77.670.769,03426.731.773,59504.402.542,62ADMINISTRACION GENERAL

86%150.884.994,18917.481.369,791.068.366.363,97PROGRAMA I DIR Y ADM GRALES

% 
EJECUCIONSALDOEJECUCIÓNPRESUPUESTODescripción

Se refleja el 85% de ejecución real del presupuesto asignado a la actividad uno denominada 
Administración General, en la que se incluye los recursos para realizar las funciones del Concejo, la 
Alcaldía y el Área Administrativa y Financiera.  En la actividad dos correspondiente a la Auditoria 
Interna la ejecución fue del 92%.  En la actividad 3 nombrada Administración de inversiones propias, 
que es donde se adquieren los bienes duraderos de la administración general se ejecutó el 47%.  
Por último en la actividad con el nombre Registro de Deuda Fondos y Aportes, donde se ubican las 
transferencias corrientes, los intereses y amortización de préstamos de la administración y recursos 
sin asignación presupuestaria de este programa, se generó el 94% de ejecución, siendo esta una 
excelente gestión y de suma importancia por el impacto financiero y social que se forja en el cantón, 
ya que gran cantidad de recursos son transferidos a muchas organizaciones para que realizar 
proyectos de diferente índole.  Se proyecta en pos, la ejecución presupuestaria del programa I, a 
nivel de partida presupuestaria: 
Ejecución presupuestaria por partida del programa I: 
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PROGRAMA I EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR PARTIDA

86%150.884.994,18917.481.369,791.068.366.363,97Total

0%310.666,160310.666,16CUENTAS ESPECIALES9

100%03.000.000,003.000.000,00AMORTIZACION8

94%24.339.771,46409.590.061,13433.929.832,59
TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES6

47%46.370.228,3640.648.984,7787.019.213,13BIENES DURADEROS5

97%213.394,608.146.605,408.360.000,00
INTERESES Y 
COMISIONES3

66%9.038.277,1817.186.622,6126.224.899,79
MATERIALES Y 
SUMINISTROS2

69%55.933.984,18126.895.582,46182.829.566,64SERVICIOS1

96%14.678.672,24312.013.513,42326.692.185,66REMUNERACIONES0

EjecuciónSaldoEjecuciónPresupuestoDescripciónCuenta

%

 
 
Se establece en el cuadro inmediato anterior, la ejecución presupuestaria por partida del programa I, 
donde la ejecución de remuneraciones fue del 96% del presupuesto.  En servicios se ejecutó el 69%, 
en materiales y suministros se logró el 66%, en intereses y comisiones se ejecutó el 97%, en bienes 
duraderos se alcanzó el 47% de lo propuesto.  En transferencias corrientes el porcentaje fue del 
94%, en amortización del 100%.  Se prosigue con la evaluación de metas y la ejecución 
presupuestaria general del programa II, así como por servicio y partida, en los datos subsiguientes: 
 
Ejecución de metas y presupuesto  del Programa II: 
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EJECUCIÓNPROGRAMACIÓN

77%282,575,261,62972,510,546,961.255.085.808,58

EjecuciónSaldoEjecuciónPresupuesto

Porcentaje 

EVALUACION DEL  PROGRAMA II SERVICIOS COMUNALES

 
La evaluación del programa II denominado Servicios Comunales, establece que  se propuso 44 
metas y se ejecutó 35.38, obteniéndose el 80% en el indicador de eficacia.  La justificación del logro 
o no de las metas formuladas,  se presenta en el capítulo 2 del presente documento, en donde cada 
coordinador y director de área, exponen los pro y contra en el cumplimiento de las metas planteadas.  
En la ejecución de gastos reales, con relación al presupuesto, se obtuvo el 77% de eficiencia.  Se 
expone en seguida, la ejecución real de gastos por servicio dentro del programa II: 
 
Ejecución presupuestaria por servicio  del Programa II: 
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PROGRAMA II EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR SERVICIO

26%701.126,28248.873,72950.000,00INCUMPLIMIENTO ART. 75 76

87%3.109.138,4020.490.861,6023.600.000,00ATENCION EMERGENCIAS

88%4.872.529,2636.136.243,3441.008.772,60DIRECCION DE SERVICIOS PUBLIC

56%16.146.179,7820.899.395,0437.045.574,82PROTECCION MEDIO AMBIENTE

79%33.598.079,45123.427.060,70157.025.140,15SEGURIDAD Y VIGILANCIA

27%21.555.008,657.999.991,3529.555.000,00SEÑALIZACION EN VIAS

24%15.125.561,114.724.438,8919.850.000,00EDIFICIOS

18%3.969.630,10889.199,654.858.829,75ALCANTARILLADO

84%792.253,234.159.572,334.951.825,56ESTACIONAMIENTO Y TERMINALES

82%15.543.114,2968.520.002,5384.063.116,82SERVICIO SOCIAL COMPLEMENTARI

64%42.165.778,1874.337.659,30116.503.437,48EDUCATS, CULTURS Y DEPORTIVOS

82%50.607.631,47232.940.345,36283.547.976,83ACUEDUCTOS

55%16.052.875,5819.646.042,6135.698.918,19CEMENTERIO

73%40.840.300,69112.617.260,33153.457.561,02CALLES Y CAMINOS

90%12.958.620,53118.676.946,83131.635.567,36RECOLECCION DE BASURA

97%4.537.434,62126.796.653,38131.334.088,00ASEO DE VIAS

77%282.575.261,62972.510.546,961.255.085.808,58
PROGRAMA II SERVICIOS 
COMUNALES

% EJECUCIONSALDOEJECUCIÓNPRESUPUESTODescripción

 
En la tabla anterior, se presenta el porcentaje de ejecución presupuestaria de gastos, por cada uno 
de los servicios que integran el programa II, donde el servicio de aseo de vías y sitios públicos 
obtuvo el 97% de ejecución, el servicio de recolección de basura alcanzó el 90%, el servicio de 
mantenimiento de calles y caminos logró el 73%, el de cementerio el 55% y así sucesivamente… 
hasta llegar a la ejecución del servicio de incumplimiento al artículo 75 y 76 del Código Municipal 
(limpieza y chapia de lotes enmontados en su mayoría)  que su ejecución fue del 26%.  Como se ha 
venido indicando anteriormente, las justificaciones se presentan en el capítulo 2 del presente 
documento.  Inmediatamente, se exhibe la ejecución presupuestaria por partida del programa II: 
 



Ejecución presupuestaria por partida  del Programa II: 
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PROGRAMA II EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR PARTIDA

77%282.575.261,62972.510.546,961.255.085.808,58Total

92%2.563.013,0328.462.727,9931.025.741,02AMORTIZACION8

40%150.340,0099.660,00250.000,00
TRAMSFERENCIAS 
CORRIENTES6

43%51.005.423,3438.217.446,1389.222.869,47BIENES DURADEROS5

93%3.865.468,1955.022.882,3558.888.350,54
INTERESES Y 
COMISIONES3

72%32.522.587,6384.833.806,54117.356.394,17
MATERIALES Y 
SUMINISTROS2

73%161.504.768,33434.586.897,99596.091.666,32SERVICIOS1

91%30.963.661,10331.287.125,96362.250.787,06REMUNERACIONES0

EjecuciónSaldoEjecuciónPresupuestoDescripciónCuenta

%

 
 
Se establece la ejecución presupuestaria por partida del programa II, donde la ejecución de 
remuneraciones fue del 91% del presupuesto. En servicios se ejecutó el 73%, en materiales y 
suministros se logró el 72%, en intereses y comisiones se ejecutó el 93%, en bienes duraderos se 
alcanzó el 43% de lo propuesto. En transferencias corrientes (en este programa se incluye 
únicamente devolución por cobro indebido) el porcentaje fue del 40% y en amortización de 
préstamos el 92%.  Se muestra en las posteriores cédulas de datos, la evaluación de metas y la 
ejecución presupuestaria del programa III, también por grupo de proyectos, y por partida: 
 
Ejecución de metas y presupuesto  del Programa III: 
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57%23,3316,56,84122,918,241
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EJECUCIÓNPROGRAMACIÓN

34%720,908,738,14371,504,650,751.092.413.388,89

EjecuciónSaldoEjecuciónPresupuesto

Porcentaje 

EVALUACION DEL  PROGRAMA III INVERSIONES

 
La evaluación del programa III denominado Inversiones, establece que  se propuso 41 metas y se 
ejecutó 23.33, obteniéndose el 57% en el indicador de eficacia.  La justificación del logro o no de las 
metas formuladas,  se presenta en el capítulo 2 del presente documento, en donde cada coordinador 
y director de área, exponen los pro y contra en el cumplimiento de las metas planteadas.  En la 
ejecución de gastos reales, con relación al presupuesto, se obtuvo el 34%% de eficiencia.  Sin 
embargo en el cálculo anterior están incluidas en el presupuesto las sumas de fondos de recursos 
sin asignación presupuestaria, los cuales se incluyen en el presupuesto con el fin de reservar 
recursos para invertir en el futuro, por lo que en el periodo 2006 no se pretendían gastar.  Por lo 
anterior, se hace nuevamente el cálculo de la ejecución presupuestaria de este programa, pero sin 
tomar en cuenta en el presupuesto, la suma de los fondos.  El porcentaje pasa de 34%, al 41%. 
Veamos los cálculos respectivos:(Presupuesto ¢1.092.413.388,89 menos Fondos 
¢191.319.763,19)= Presupuesto sin recursos de fondos ¢901.093.625,70. Por tanto (Gasto del 
programa ¢371.504.650,75 entre presupuesto sin recursos de fondos ¢901.093.625,70)= 41% 
  
Se expone en seguida, la ejecución presupuestaria de gastos por grupo de proyectos del programa 
III: 
Ejecución presupuestaria por grupo de proyectos  del Programa III: 
 



INFORME DE LABORES AÑO 2006 19

PROGRAMA III EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR GRUPO

22%406.025.728,77111.588.091,60517.613.820,37
OTROS FONDOS E 
INVERSIONES

60%99.108.324,27151.622.721,83250.731.046,10OTROS PROYECTOS

89%5.319.200,3044.222.799,7049.542.000,00INSTALACIONES

0%99.690.772,00409.228,00100.100.000,00
OBRAS MARÍTIMAS Y 
FLUVIALES

68%27.672.934,5358.696.005,6286.368.940,15
VIAS DE COMUNICACIÓN 
TERRESTRE

6%83.091.778,274.965.804,0088.057.582,27EDIFICIOS

34%720.908.738,14371.504.650,751.092.413.388,89PROGRAMA III INVERSIONES

% 
EJECUCI

ONSALDOEJECUCIÓNPRESUPUESTODescripción

 
 
En los datos anteriores, se conoce el porcentaje de ejecución presupuestaria de gastos, por cada 
uno de los grupos de proyectos que integran el programa III, donde la ejecución del grupo de 
Edificios fue del 6%, en Vías de comunicación se obtuvo el 68%, en Obras Marítimas y Fluviales 0% 
de ejecución, en Instalaciones se ejecutó el 89%, en Otros proyectos el 60% y en otros fondos e 
inversiones el 22%.  De inmediato, se revela la ejecución presupuestaria por partida del programa III: 
 
Ejecución presupuestaria por partida  del Programa III: 
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PROGRAMA III EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR PARTIDA

34%720.908.738,14371.504.650,751.092.413.388,89Total

0%191.319.763,19191.319.763,19CUENTAS ESPECIALES9

98%2,409,521.31111,588,091.60113.997.612,91
TRANSFERENCIAS DE 
CAPITAL7

13%1.085.857,40164.142,601.250.000,00
TRANSFERENCIAS 
CORRIENTES6

31%342.130.606,68156.862.004,44498.992.611,12BIENES DURADEROS5

55%3.109.511,833.830.776,416.940.288,24
MATERIALES Y 
SUMINISTROS2

12%174.330.553,0923.086.460,76197.417.013,85SERVICIOS1

92%6.522.924,6475.973.174,9482.496.099,58REMUNERACIONES0

EjecuciónSaldoEjecuciónPresupuestoDescripciónCuenta

%

 
Se constituye la ejecución presupuestaria por partida del programa III, en la cual remuneraciones fue 
del 92%, servicios se ejecutó el 12%, en materiales y suministros se logró el 55%, bienes duraderos 
el 31% de lo propuesto. En transferencias corrientes (en este programa se incluye únicamente 
devolución por cobro indebido) el porcentaje fue del 13%, en Transferencias de capital el porcentaje 
fue del 98%.  Se muestra en los cuadros sucesivas, la evaluación de metas y la ejecución 
presupuestaria, también por grupo de proyectos, y por partida del programa IV: 
 
Ejecución de metas y presupuesto  del Programa IV: 
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49%279.079,19268.555,98547.635,17

EjecuciónSaldoEjecuciónPresupuesto

Porcentaje 

67%20,51,531,02,03

P
o
rcen

taje

E
ficacia

II sem
estre

I sem
estre

To
tal a 

alcan
zar

II sem
estre

I sem
estre

To
tal 

p
ropuesto

EJECUCIÓNPROGRAMACIÓN

EVALUACION DEL  PROGRAMA IV

 
Se propuso 3 metas para el año y se consiguió ejecutar 2. Se obtuvo el 67% de eficacia.  Del lado de 
la ejecución presupuestaria. Se conquistó el 49% de eficiencia.  De ¢ 547.635,17 incluidos en el 
presupuesto, por concepto de saldos de partidas específicas en el programa IV, se ejecutó 
¢268,555.98.  Siguiendo las recomendaciones hechas en el pasado por parte de la auditoria interna, 
poco a poco se han ido ejecutando los saldos de partidas específicas, que llevan varios años en el 
presupuesto municipal.  Se exterioriza la ejecución presupuestaria de gastos por grupo de proyectos 
del programa IV en seguida: 
 
Ejecución presupuestaria por grupo de proyectos  del Programa IV: 
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PROGRAMA IV EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR GRUPO

49%279.079,19268.555,98547.635,17
OTROS 
PROYECTOS

49%279.079,19268.555,98547.635,17

PROGRAMA IV 
PARTIDA 
ESPECIFICA

% EJECUCIONSALDOEJECUCIÓNPRESUPUESTODESCRIPCIÓN

 
En los datos anteriores, se conoce el porcentaje de ejecución presupuestaria de gastos, por el grupo 
de Otros proyectos del programa IV, el cual obtuvo el 49%.  De inmediato, se transcribe la ejecución 
presupuestaria por partida del programa IV: 
 
Ejecución presupuestaria por partida  del Programa IV: 
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PROGRAMA IV EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA POR PARTIDA

49%279.079,19268.555,98547.635,17Total

49%279.079,19268.555,98547.635,17
BIENES 
DURADEROS5

EjecuciónSaldoEjecuciónDefinitivoDescripciónCuenta

%

 
Se establece la ejecución presupuestaria por partida del programa VI. En la partida de bienes 
duraderos se logró el 49% de lo propuesto.  



 
V.  ANÁLISIS DEL SUPERÁVIT 2006 
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LIQUIDACIÓN DE INGRESOS Y  GASTOS REALES

=

INGRESOS REALES
¢3,589,157,211.50

-
GASTOS REALES

¢2.261.765.123,48

EFECTIVO EN CAJA Y BANCOS
¢1,327,392,088.02

Ejecución
Real
63%

 
Se presentó en la figura anterior, la liquidación de ingresos y egresos reales de la Municipalidad de 
Belén. Al realizar la división del total de egresos entre el total de ingresos, da como resultado el 63% 
de ejecución.  
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SUPERÁVIT-2006
¢ 1,327,392,088.02

SUPERÁVIT
DEFINITIVO

¢ 963,328,309.94

Ingresos Superados
¢172.744.014.89

Fondos creados
¢191.319.763,19

 
Es importante aclarar que dentro del superávit total, existe la suma ¢172, 744,014.89, de ingresos 
que se recaudaron de más, en relación a lo que se había presupuestado. Estos recursos no podían 
ejecutarse porque no estaban presupuestados y los mismos se recaudaron hasta el final del año 
2006.  Los ingresos superados, en su mayoría corresponden a patentes comerciales, producto de 
las actuaciones fiscalizadoras realizadas por la Unidad Tributaria Municipal, aplicadas a dos 
empresas clase A del cantón de Belén.  También, como se indicó en puntos anteriores, dentro del 
superávit se encuentran las sumas que la municipalidad incluye en el presupuesto, como reservas 
para futuras inversiones por la suma de ¢191, 319,763.19. Estos montos tampoco se pretendía 



gastar en el año 2006, más bien era un ahorro de recursos.  Si a los egresos reales se le suma los 
montos antes indicados y se procede a realizar nuevamente el cálculo de la ejecución real en la 
operación, el resultado refleja el 73%.  Es decir, de cada colón que la Municipalidad de Belén podía 
gastar, ejecutó ¢0.73 céntimos.  
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LIQUIDACIÓN DE INGRESOS Y  GASTOS REALES

INGRESOS REALES
¢3,589,157,211.50

/

GASTOS REALES SUMANDO
INGRESO SUPERADO Y LOS FONDOS

¢2.625,828,901.56

Ejecución
Real
73%

 
 
Se presenta a continuación el superávit libre y específico: 
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SUPERÁVIT TOTAL-2006
¢ 1,327,392,088.02

Superávit libre
¢835,618,309.01

Superávit específico
¢491,773,779.01

 
 
VI. CONCLUSIONES:  Que de acuerdo a la ejecución de metas, la Municipalidad logró el 71% de 
eficacia de lo propuesto. Situación que no es mala, pero se llama la atención, para que una vez más 
se revise la forma de cómo está gestionando la Municipalidad, ya que el año anterior se logó el 80% 
de eficacia, disminuyéndose 9 puntos porcentuales del año 2005, al 2006.  En cuanto a la ejecución 
real de gastos con relación a los ingresos totales, para este año 2006, se logró el 73%. Para el año 
2005 la ejecución real fue del 79%, dando como resultado una disminución de seis puntos 
porcentuales en relación al año 2005. Esto debido principalmente, a que para año 2006, se 



superaron más los ingresos y se aumentaron también las reservas para futuras inversiones, así 
como una disminución en la ejecución presupuestaria.  Que para el año 2006, el superávit 
representa el 37% del total de ingresos recaudados este mismo año, 8 puntos porcentuales más que 
el año 2005, por lo que se logra ratificar la disminución en el logro de metas que se menciona en el 
párrafo anterior. 
 
VII. RECOMENDACIONES:  Es necesario que para futuros planes operativos, la planificación y 
asignación de recursos presupuestarios, se ajuste a la capacidad instalada y las  posibilidades 
reales de logro de las metas planteadas por cada Unidad. De igual forma,  en aquellos proyectos 
que se asigna sumas representativas en el presupuesto, se establezcan a lo interno mayores 
controles y seguimiento en su cumplimiento.  Revisar y mejorar los sistemas de contratación 
Municipales, con el propósito de disminuir la cantidad de procesos de contratación y de esta forma 
buscar y contratar diferentes oferentes, que satisfagan las necesidades a corto y mediano plazo.  
Que las autoridades superiores, como el Concejo, la Alcaldía y los Directores de Área, asuman un rol 
más protagónico en cuanto a la planificación, dirección, ejecución y control de sus respectivas 
competencias. 
 
EVALUACIÓN FÍSICA Y FINANCIERA DEL POA PRESUPUESTO-2006 POR ÁREA OPERATIVA 

SEGÚN ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 
 
INTRODUCCION.  Con el objetivo de cumplir con el Artículo 17, inciso g del Código Municipal, la 
Alcaldía Municipal de Belén, presenta el Informe de Rendición de Cuentas a los y las vecinos y 
vecinas de nuestro Cantón, correspondiente a la gestión desarrollada durante el año 2006.  Dicho 
documento está compuesto por un análisis sobre el impacto de la labor municipal en el desarrollo del 
Cantón, acompañado de una síntesis de cada una de las Áreas de Gestión y Unidades Asesoras, 
una sección con algunas conclusiones y recomendaciones de mejora y autocrítica, finalmente con 
algunos anexos que enriquecen el análisis.  La Alcaldía desea felicitar a todas y todos los 
funcionarios que trabajaron en el cumplimiento de las metas planteadas, ya que han dado un gran 
esfuerzo por mantener y mejorar el nivel de vida de la ciudadanía belemita y por levantar su visión 
con proyectos de carácter estratégico para el desarrollo local, demostrando su sincera preocupación 
con las futuras generaciones. 
 
Muchas gracias a todos y todas y que Dios los ilumine siempre, para que la toma de decisiones 
siempre sean en beneficio de nuestra comunidad de Belén.  Con el respeto y consideración de 
siempre, 
 
Víctor Víquez Bolaños    Lic. Marielos Segura Rodríguez 
Alcalde de Belén     Alcaldesa Suplente 
 
CC:  Contraloría General de la República 
Señores Miembros y Miembras del Concejo Municipal 
 
I.- AREA CONCEJO, ALCALDIA Y STAFF 
 
 



CONCEJO MUNICIPAL  
 
Introducción:  Brindar una evaluación de la ejecución del Plan Operativo Anual del Concejo 
Municipal  con el fin de presentar un informe a la comunidad y al órgano contralor, además de lograr 
mejoras continuas.  

 
Objetivo General:  Administración Municipal: Establecer un plan de mejoramiento continuo para 
fortalecer la estructura, los procesos de trabajo y la administración de los recursos financieros. 

 
Objetivos Específicos:  Cumplir de una forma eficiente y eficaz con las atribuciones que competen 
al Concejo Municipal y a la Secretaría del Concejo. 

 
Análisis y evaluación de la gestión 

 
Comentario general:   Con el objetivo de cumplir de una forma eficiente y eficaz con las 
atribuciones que competen al Concejo Municipal y a la Secretaría del Concejo, se realizaron fuera de 
las tareas rutinarias concretamente los siguientes proyectos:   
 
´ Inclusión de las Actas del Concejo Municipal de Belén en el Sistema Acuersoft desde 1992 al 

2005 con el fin de poner en uso dicha herramienta, que no había podido actualizarse 
anteriormente y que facilita la consulta de los usuarios internos. 

´ Compra e instalación de vidrios antirruidos en el Salón de Sesiones, con el fin de proporcionar 
una zona apropiada para las reuniones del Concejo, debido a que el edificio por su 
infraestructura presenta problemas de acústica y temperatura principalmente. 

´ Brindar Talleres de capacitación para los regidores y regidoras electos para el período 2006-
2010, que comprenda los temas como:  Control Interno, Procedimiento Administrativo en el 
derecho municipal, Elaboración de proyectos, etc.; lo anterior con el fin de construir una base 
sólida para su futura gestión, y otorgar las herramientas necesarias para la toma efectiva de 
decisiones 

´ Elaboración de expedientes de Actas para dejarlas  empastadas hasta el año 2005. 
´ Compra e instalación de 2 unidades de aire acondicionado para dar solución a las 

necesidades de ventilación y temperatura adecuadas para las personas que utilizan el Área 
donde se encuentra el Salón de Sesiones y  las oficinas de la Secretaría del Concejo, de los 
Auditores, Inspectores de obras y Servicio al Cliente. 

´ Contratación de un abogado externo para brindar apoyo y asesoría profesional en el campo 
jurídico, además en procesos y diligencias jurídicas al Concejo Municipal. 

 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 

Programa: I. Dirección y Administración General 

 

Unidad:    Secretaría del Concejo 

Responsable:    Ana Patricia Murillo Delgado 



No. Meta:    101-01 

Porcentaje logrado:   90% 

Monto presupuestado:  40.945.513.72 

Monto Ejecutado:   28.786.098.89 

Porcentaje de ejecución: 70.3% 

Nombre de la Meta:  Concejo, realizar 89 sesiones.  Ejecutar, dirigir y controlar 2714 
actividades relacionadas con las actividades propuestas de la 
Secretaría del Concejo durante el año 2006. 

 

Justificación: Se logró completar un 70% de lo esperado en la meta, concretándose  en su mayoría 
los proyectos deseados para proporcionar un mejor ambiente, servicio y conocimiento a los 
regidores municipales.  De los proyectos planteados se inició el proceso de contratación del abogado 
externo para el Concejo Municipal pero por lo complejo del proceso no se pudo adjudicar antes de 
que finalizara el año, quedando el proceso en la parte de la recomendación del Concejo y análisis de 
la Dirección Jurídica, por lo cual se logró un 70% del proceso.  Debido a que para la contratación del 
abogado, el Concejo solicitó presupuestar la suma de 10 millones de colones a mediados de año, y 
que el proceso es muy complejo, se analizó que talvez se lograría la contratación a finales de año 
para los últimos 2 meses, por lo cual con el fin de aprovechar los recursos asignados se realizó una 
modificación para tratar de comprar el equipo de grabación que el Concejo requiere y que no se 
había presupuestado para el año 2006, dicho proceso se inició pero no se logró terminar quedando 
en la etapa de análisis de la Comisión de Licitaciones quedando en un 90% del proceso. 

Las demás actividades cotidianas y pequeños proyectos tuvieron una ejecución de un 90%.  En 
cuanto a la ejecución presupuestaria podemos indicar: 
 
´ En remuneraciones el presupuesto lo realizó la Dirección Administrativa Financiera. 
 
´ En servicios no se finalizó la contratación de un abogado para el Concejo Municipal, para lo 

cual se presupuestaron ¢2 millones y se reforzó el código de impresión y encuadernación, con 
el fin de lograr dejar empastados los expedientes del año 2006, pero la modificación se realizó 
luego de que se cerrara la admisión de solicitudes de bienes y servicios para el último mes, 
por lo cual no se inició el proceso de contratación.  Se realizaron pocas publicaciones en la 
Gaceta, por lo que no se gastó todo el monto presupuestado.  Durante este año las 
secretarias del Concejo no recibieron capacitaciones externas, ya que se focalizó los 
esfuerzos en capacitar a los nuevos regidores.  Se previó presupuesto en mantenimientos 
pero no se requirió   de dichos servicios.  Hubo una equivocación en el código para la 
asignación de recursos en la adquisición de un Kit de mantenimiento para la impresora 
asignada al Concejo, por lo que no se gastó dicho monto.  

 
´ En Materiales y suministros se realizaron las compras programadas con una efectividad del 

100%, pero los costos salieron por debajo de lo presupuestado. 
 



´ Respecto a Bienes Duraderos no  se ejecutó la compra del equipo de grabación que tiene un 
costo aproximado de ¢6.8 millones, ni la compra de 2 sillas ergonómicas y un mueble para la 
secretaría del Concejo.  

 
Conclusiones y recomendaciones 

 
Conclusiones:  Se requiere más capacitación en el manejo del presupuesto y conocimiento en los 
tiempos de los procesos, además de que la experiencia que se adquiere con los errores en el 
manejo de los códigos nos hace mejorar, pero en estos casos crea inconvenientes e ineficacia en el 
propio proceso como en los siguientes.  

 
Recomendaciones:   
´ Asignar un encargado directo en el caso administrativo a la Secretaría del Concejo, con el fin 

de que participen de las capacitaciones y solicitudes de información para generar una fluida 
información interna; además de generar algún tipo de capacitación continua a los funcionarios 
que se encargan de la realización de los presupuestos y a sus jefes, debido a que aunque la 
Administración crea lo contrario a muchos de los funcionarios les quedan bastantes lagunas 
sobre la correcta realización del presupuesto y los diferentes movimientos que se realizan 
durante el año, llevando a que se realice un trabajo de baja calidad y con muchos errores, lo 
que se transmite principalmente en retrasos, recargo de trabajo y poca eficiencia en la 
ejecución presupuestaria. 

 
Auditoria Interna:  Eliecer Leitón Cambronero, auditor municipal, sobre la gestión realizada en el 
año 2006, comunica: 
 

Introducción:  La Auditoría Interna llevó a cabo en el 2006, diversos trabajos y actividades propias 
de su competencia, con base en el plan anual operativo y en el programa de trabajo, 
correspondientes a ese periodo.  En el presente documento se describe el grado de cumplimiento 
alcanzado, en relación con los objetivos y metas propuestos para el 2006 y la utilización de los 
recursos asignados.  Un mayor detalle sobre el cumplimiento por parte de la Auditoría, de los 
objetivos y las actividades programadas y no programadas para ese año, se incluirá en el informe de 
labores de la Auditoría Interna, el cual será sometido a conocimiento del Concejo, en su oportunidad. 
 

Objetivo General:  Coadyuvar en la consecución de los objetivos de la Municipalidad,  en la mejora 
de las operaciones, en el fortalecimiento del sistema de control interno y en el uso adecuado de los 
recursos. 
 
Objetivos Específicos:  Efectuar estudios y actividades propios de la competencia de la Auditoría 
(estudios de auditoría, actividades de asesoría y advertencia, estudios de seguimiento de 
recomendaciones y de disposiciones y actividades de mejoramiento de los procedimientos de trabajo 
de la Auditoría. 
 
Análisis y evaluación de la gestión 
 



Comentario general:  Para cumplir con los objetivos establecidos para el 2006, se planearon y 
ejecutaron, estudios de  auditoría en áreas importantes de la Municipalidad.  Con base en esos 
estudios, se formularon a la administración, recomendaciones dirigidas fundamentalmente,  al 
mejoramiento de la gestión y del sistema de control interno en general.  También se contemplaron y 
ejecutaron actividades de seguimiento de disposiciones de la Contraloría y de recomendaciones de 
la Auditoría giradas en el 2006 y en años anteriores.  Lo anterior con el fin de  verificar el grado de 
cumplimiento dado por parte de la Administración, a esas disposiciones y  recomendaciones.  Por 
otra parte,  se incluyó tiempo para  atender actividades de asesoría y de advertencia, según fuera 
necesario y para el mejoramiento de las herramientas y procedimientos de trabajo de la Auditoría. 
 
Evaluación de metas: 

Unidad: Auditoría Interna 

Responsable: Eliécer Leitón C. y Tomás Valderrama G. 

No. Meta: 201-01 

Porcentaje logrado: 114% 

Monto presupuestado: 32 747 109.47 

Monto Ejecutado: 27 437 186.01 

Porcentaje de ejecución: 83.78% 

Nombre de la Meta: Efectuar 14 estudios y trabajos propios de la competencia de la Auditoría 
(estudios de auditoría, actividades de asesoría o advertencia, estudios de seguimiento de 
recomendaciones). 

Justificación: De conformidad con el programa de trabajo de la Auditoría para el 2006 y sus 
modificaciones, durante el 2006, se llevaron a cabo, estudios de auditoría en áreas tales como: 
presupuesto, control de obras, aportes a la Asociación Solidarista, patentes, contratación 
administrativa y control de la calidad del agua.  Esos estudios dieron origen a recomendaciones, 
cuya aplicación e incorporación en el sistema de control interno, mejorarán dicho sistema y el 
cumplimiento de los objetivos de la Municipalidad.  También se formularon, con la oportunidad 
debida, advertencias verbales y escritas según se estimó pertinente.  Asimismo, se elaboró un 
procedimiento para el manejo de los papeles de trabajo de los estudios  que se realizan, con el fin de 
mejorar la calidad de los servicios  prestados por  esta Auditoría.  En el informe que se remitirá al 
Concejo en el transcurso del presente mes, se ampliará sobre este particular.  Análisis del 
comportamiento del gasto real de la auditoría, en comparación con lo presupuestado: 

 
Concepto Presupuesto Ejecución % 

ejecución 

Remuneraciones 
 

29 705 238.23 26 276 262.21 88.45 

Servicios 
 

1 078 871.24 247 873.80 22.97 

Materiales y suministros 
 

560 000.00 203 050.00 36.25 



Bienes duraderos 
 

1 403 000.00 610 000.00 43.47 

Totales 
 

32 747 109.47 27 437 186.01 83.78 

 
Conclusiones y recomendaciones:  De conformidad con lo anterior, se concluye que en el 2006, la 
Auditoría Interna logró cumplir en forma  satisfactoria los objetivos y metas propuestos para ese año, 
de acuerdo con los recursos disponibles aprobados. 

ALCALDIA 
 
Introducción:  Por ser la visión de esta Alcaldía la de convertir al Cantón de Belén en un ejemplo de 
democracia participativa, en donde se brinden oportunidades para todos y todas y en especial a los 
jóvenes de todos los niveles sociales, promoviendo un desarrollo que fortalezca nuestras tradiciones 
e identidad belemita.  Los proyectos que se desarrollaron en este período van  dirigidos con este fin.  
La gestión local se ha convertido en una experiencia en construcción que interesa mirar y emular, 
tanto a nivel nacional como en otros ámbitos ya que construcción del perfil de los nuevos problemas 
que enfrenta este municipio han dejado de ser de infraestructura o la prestación de un servicio y han 
pasado hacer la búsqueda a dar solución de problemas los cuales deben ser  coordinados  a través 
de entidades estatales para buscar las soluciones reales a la comunidad belemita..  Los proyectos 
que esta alcaldía debe enfrentar son megaproyectos que por sí sola no los puede llevar adelante.  
Por tal razón es necesaria la  coordinación con los entes involucrados a nivel de gobierno central.      
 
Objetivo General:  Mejorar la satisfacción de los intereses comunales y la calidad de los servicios 
en el Cantón, a partir de una mayor eficiencia operativa y un uso sostenible de los recursos.  
 
Objetivos Específicos: 
 
´ Promover una organización inteligente, caracterizada por la innovación, por dar confianza y 

tener apertura, acorde con la exigencia de estos tiempo, trabajando por los clientes, por la 
verdad y porque deseamos servir a la comunidad. 

 
´ Organizar el trabajo en equipo, caracterizado por la reflexión e indagación, por el 

mejoramiento de la conversación, por el diálogo, por la discusión y la escucha experta. 
 
´ Sembrar una cultura de valores y comportamientos asociados que promuevan una nueva 

actitud hacia el trabajo, hacia la comunidad y hacia la vida  
 
´ Garantizar una cultura de valores y comportamientos asociados que promuevan una nueva 

actitud hacia el trabajo, hacia la comunidad y hacia la vida. 
 
´ Garantizar una gestión jurídica confiable y oportuna para la Municipalidad en general. 
 
´ Participar con la comunidad en la solución de los problemas y la satisfacción de las 

necesidades  e informarlas del quehacer y la prestación de los servicios. 



 
´ Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes para el cantón 

procurando un balance en el desarrollo, con el fin de prevenir efectos negativos en la calidad 
de los servicios que brinda la institución. 

 
´ Analizar y evaluar los recursos humanos, así como referirse a la atención de emergencias 

cantorales. 
 
´ Planificar, ejecutar dirigir y evaluar las actividades relacionadas  con la informática en la 

Institución, administrando los recursos eficientemente y velar por el cumplimiento de las 
normas y procedimientos de informática en todas las unidades de la Municipalidad en general.  

 
´ Asegurar la  protección de los recursos naturales que son relevantes para el cantón 

procurando un balance en el desarrollo, con el fin de prevenir efectos negativos en la calidad 
de los servicios que brinda la institución. 

 
Comentario general:  Para la Alcaldía municipal, la principal y única meta de ejecución 
presupuestaria fue 103-01  que es la de planear coordinar, controlar la administración municipal 
mediante un efectivo control de la correspondencia y la verificación de las metas propuestas por la 
administración municipal.  La Alcaldía trató por todos los medios de que todas las metas a nivel 
municipal se cumplieran pero por múltiples razones que se irán explicando en cada una de las Áreas 
y Unidades de la administración municipal no se cumplieron, algunas necesitaban una decisión 
política, otras, trámites administrativos de ley, la cual impidió la ejecución de la misma o otros 
atrasos ajenos a la administración.  Hay metas que le corresponden ejecutarlas al Comité de la 
persona joven., que por motivos de la misma organización juvenil impidió que la administración las 
realizaran.  La ejecución presupuestaria de la Alcaldía según los reportes fue de un 79.89%  
incluyendo la totalidad de sus metas 
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 

Unidad:    Alcaldía 

Responsable:    Víctor Víquez Bolaños 

No. Meta:    103-01 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢54793758.61 

Monto Ejecutado:   ¢9,864,299.84 

Porcentaje de ejecución:  52% 



Nombre de la Meta:  Planear coordinar, controlar la administración municipal mediante 
un efectivo control de la correspondencia y la verificación de las 
metas propuestas por la administración municipal, se cumplió con 
todo lo estipulado. 

 

El logro más importante para considerar es lograr que el plan de adquisiciones de la municipalidad 
sea confeccionado, por cada Área y Unidad, inmediatamente después de aprobado el presupuesto 
por parte del concejo Municipal,  esto con el fin  iniciar las compras con el respectivo tiempo para 
agilizar dichos procesos. 

 

Unidad:    Alcaldía 

Responsable:    Víctor Víquez Bolaños 

No. Meta:    103-02 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢ 3.000.000 

Monto Ejecutado:   ¢2,968,000 

Porcentaje de ejecución: 98.9% 

Nombre de la Meta:   Socialización de Belén 2030 entre los belemitas 

 

Justificación: Con respecto a la meta 103-02,  Socialización de Belén 2030 entre los belemitas, se 
acordó trasladar estos recursos para por las actividades del Centenario, y se utilizó en una actividad 
de socialización con el objetivo de iniciar las actividades del Centenario de Belén que se celebran los 
100 años el 08 de junio del 2007. 
 
Unidad:    Alcaldía 

Responsable:    Víctor Víquez Bolaños 

No. Meta:    103-03 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢2,405,736.00 

Monto Ejecutado:   ¢300.000 

Porcentaje de ejecución:  12.4% 

Nombre de la Meta:   Programa Educativo de atención integral del adolescente 
 
Unidad:    Alcaldía 

Responsable:    Víctor Víquez Bolaños 

No. Meta:    103-04 



Porcentaje logrado:  50% 

Monto presupuestado:  ¢500.000 

Monto Ejecutado:   ¢250.000 

Porcentaje de ejecución: 50% 

Nombre de la Meta:    Impartir un foro sobre liderazgo 

 
Unidad:    Alcaldía 

Responsable:    Víctor Víquez Bolaños 

No. Meta:    103-05 

Porcentaje logrado:   75% 

Monto presupuestado:  ¢616869.52  

Monto Ejecutado:   ¢200.000 

Porcentaje de ejecución:  32.4% 

Nombre de la Meta:   Día Internacional de la Juventud 

 

Unidad:    Alcaldía 

Responsable:    Víctor Víquez Bolaños 

No. Meta:    103-06 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢ 628561.00 

Monto Ejecutado:   ¢ 0.00 

Porcentaje de ejecución:  0.0% 

Nombre de la Meta:   Campamento Juvenil  

 

STAFF DE COMUNICACIÒN  
 
Introducción:  El presente informe tiene el objetivo de rendir cuentas sobre la gestión que ha 
desarrollado la Unidad de Comunicación de la Municipalidad de Belén durante el año 2006.  
 
Objetivo General:  Vincular a la ciudadanía con el tema del desarrollo local ayudando a construirlo y 
ponerlo en práctica de manera participativa. 
 
Objetivos Específicos: 
 



´ Promover mecanismos de información veraz y oportuna para crear opinión pública en la 
comunidad sobre el desarrollo de nuestro cantón y el quehacer municipal. 

 
´ Establecer un programa de comunicación interna, mejorar el rendimiento y trabajar el cambio 

en la organización. 
 
´ Dirigir iniciativas ciudadanas en torno a la promoción del mejoramiento de la comunicación 

comunal, la recuperación de espacios públicos y la vinculación de éstos con proyectos de 
desarrollo local. 

 
Comentario general:  Para la Unidad de Comunicación queda cada vez más claro que la forma de 
vincular a los ciudadanos con el desarrollo local es una gestión que debe ser impulsada desde el 
gobierno local, principalmente a través de las políticas públicas sociales de la municipalidad, las 
cuales presentan las condiciones apropiadas para fortalecer y hacer crecer la confianza en los 
ciudadanos, aspecto indispensable en la promoción de la participación ciudadana.  Ningún 
ciudadano tendrá la capacidad de influir en las decisiones públicas si no cuenta con información 
clara, sencilla y sobretodo oportuna.  Esto deja claro que a pesar de que la Unidad de Comunicación 
se maltrate tratando de acercarse al ciudadano con efectividad, nunca podrá lograr impactar a la 
mayoría sin recursos económicos y humanos. Y esto no es un problema de la Unidad, sino de la 
comunidad, ya que los espacios y medios para que los ciudadanos de Belén se incorporen a la 
discusión de los asuntos comunales son casi nulos. 
 
La Unidad de Comunicación ha utilizado con provecho cada una de las oportunidades que se le 
presentan, gracias a la confianza de vecinos y organizaciones, pero para lograr realizar dichos 
proyectos, la Unidad de Comunicación siempre debe recurrir al financiamiento privado,  lo que 
disminuye la capacidad estratégica de la Unidad y limita su accionar a los resultados que una sola 
funcionaria puede lograr.  Obviamente esta situación desgasta al personal y limita la posibilidad de 
establecer proyectos que representen cambios sustanciales como la promoción de mecanismos de 
educación ciudadana, promoción de la comunicación municipal y el desarrollo de proyectos de 
participación ciudadana a largo plazo.  A pesar de esta situación, debo decir que durante el 2006 
aumentó la cantidad de personas incorporadas a los proyectos que esta Unidad lidera y la relación 
estrecha con las organizaciones ciudadanas del cantón y los medios de comunicación regional y 
nacional se ha fortalecido.  Antes de señalar de manera más precisa los proyectos que la Unidad de 
Comunicación dirigió en el 2006, es importante señalar el papel de esta Unidad en la Dirección del 
Proyecto del Centenario del Cantón de Belén. 
 
El paso por dicho proyecto fue una experiencia con mucha ambigüedad, por un lado se logró 
demostrar la capacidad de gestión que se puede alcanzar con la incorporación en el desarrollo de 
proyectos de todos los actores sociales y por otro lado creo que la Municipalidad de Belén debe 
fortalecer en sus autoridades mejores mecanismos para la discusión de asuntos estratégicos por 
resolver en la institución, promoviendo espacios transparentes y participativos que permitan con 
claridad analizar y encontrar soluciones comunes por el bienestar de la comunidad. Situación, que 
desde mi punto de vista no permitió en el corto plazo la aprobación de un proyecto para fusionar la 
Unidad de Comunicación y Cultura cuyo objetivo es potencializar la gestión integrada de la cultura y 
la comunicación desarrollando planes a largo plazo que solucionen las debilidades que existen en 



ambos campos en el cantón de Belén y subsanar la falta de recursos humanos y financieros del 
proyecto Centenario.  A continuación detallo los proyectos que esta Unidad desarrolló en el 2006: 
 
Periódico Comunal Estación 5:  Es bueno recordar el objetivo estratégico de este proyecto, el cual 
busca colocar el tema del desarrollo local en la conversación cotidiana de la gente, motivando la 
generación de corrientes de opinión, en donde el Consejo Editorial cumple un papel importante ya 
que el estar compuesto por ciudadanos se logra una mayor facilidad en la determinación de los 
temas a explorar por el periódico, para ellos es fácil determinar las necesidades de información de la 
ciudadanía, obviamente con una guía adecuada que los orienta en la dirección del medio, la cual 
corresponde a la Unidad de Comunicación.  Durante el 2006 el Consejo Editorial de Estación 5 
estableció entre sus objetivos la elaboración de una campaña de Educación Política para brindar a 
los vecinos información sobre las elecciones municipales y conocer la opinión de todos los 
candidatos a la Alcaldía sobre los asuntos comunales. Otro de los planteamientos se centró en 
recalcar el papel de los protagonistas especialmente jóvenes de la cultura y el deporte local; así 
como brindarle un espacio permanente a las escuelas públicas del cantón evidenciando la vivencia 
de los niños y docentes en sus centros educativos. Como también, se dio prioridad al reconocimiento 
de los deportistas belemitas en diferentes especialidades, pero sobre todo se estimulo un 
tratamiento diferente a la información municipal, dando mucho espacio para la investigación y el 
análisis de los asuntos de la municipalidad y la divulgación de los resultados obtenidos en 
programas desde el punto de vista de los beneficiarios. 
 

Gráfico 1. Distribución del espacio dedicado a 

los temas en Estación 5 durante el año 2006
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En el Gráfico 1 se muestra la cantidad de páginas que se le dedicaron a cada uno de los temas 
objetivo dentro del periódico. Resaltan claramente dos tendencias con mayor énfasis, los asuntos 
de la Comunidad con 19 ¾ páginas en el año y a la Municipalidad con 18 ¼ páginas. Es importante 
señalar que el tratamiento que se le da a la información municipal es de carácter objetivo y no 
promocional; respondiendo a una estrategia periodística que se tiene en la Unidad de 
Comunicación.  La experiencia nos ha enseñado que esta forma de presentar la noticia municipal es 
porque la ciudadanía necesita mayor explicación de los proyectos municipales para lograr 
entenderlos y así lograr estimular una mejor.  En el equipo de trabajo que se ha conformado 



alrededor de la figura del periódico Estación 5 se ha logrado una evolución importante, ya que este 
grupo de ciudadanos y ciudadanas que trabajan con la Unidad de Comunicación permanentemente 
discuten el papel del ciudadano en la comunidad, lo que concretamente ha significado el desarrollo 
de una serie de proyectos que nacieron de su propia iniciativa o fueron gratamente apoyados por 
ellos.  
 
PROYECTOS ORGANIZADOS POR EL EQUIPO DE ESTACIÓN 5:  El Consejo Editorial de 
Estación 5 está integrado por Emilia Villegas González, Alejandra Chaves González, Angel Zamora 
Alfaro, Elvin González Rodríguez, César Zumbado Barrantes y Jaime Chaves León; y como 
directora del medio Ana Yancy Arce Rodríguez. 

 
1) Debate de candidatos a Regidores para las Elecciones Nacionales:  Como medio de 
comunicación comunal el periódico sirvió de marco adecuado para la realización de un Debate con 
el fin de conocer a los candidatos que presentaron los diferentes partidos políticos y sus 
planteamientos para la comunidad en sus aspiraciones a Regidores. Es así como el sábado 18 de 
enero se desarrollan dos debates con la presencia de 12 de los partidos políticos postulados y la 
moderación de los periodistas Jairo Villegas, encargado de nacionales de La Nación e Ignacio Solís, 
Director de Milenio.  También se colocó un espacio informativo con los datos de los candidatos y 
partidos; así como información electoral y se proyectaron comerciales televisivos del Tribunal 
Supremo de Elecciones. En dicho evento asistieron aproximadamente 150 personas. Además fue 
cubierto por Canal 7 con una nota en el Resumen de noticias. Este proyecto fue financiado por la 
Unidad de Comunicación, el Centro Comercial La Ribera y vecinos a través de horas voluntarias. 
 
2) Concierto Voces Belemitas:  Al periódico Estación 5 le llegó una solicitud para cubrir la noticia 
de un disco compacto que recopilaba el trabajo de 19 cantantes belemitas, es así como el Consejo 
Editorial decide organizar una Gira de Conciertos por Belén presentando este material, justificado en 
la experiencia en organización de espectáculos de algunos integrantes del grupo del periódico. El 
primero se realizó el 25 de febrero en el Bulevar de San Antonio de Belén, el segundo el 17 de junio 
en el Centro Comercial La Ribera y el tercero en los Festejos de La Asunción el 18 de agosto. 
Durante los tres conciertos asistieron 900 personas aproximadamente. Para lograr desarrollar dicho 
proyecto la Unidad de Comunicación buscó el apoyo de las organizaciones y la empresa privada con 
el fin de patrocinar todo lo necesario en la logística de un evento, desde la promoción hasta el 
montaje de sonido, luces, tarima, etc. Este proyecto tuvo el apoyo de la Asociación Cultural El 
Guapinol, Pedregal, Impresos Belén, La Universidad Nacional, el Centro Comercial La Ribera, el 
Hotel Herradura, la Asociación de Desarrollo de La Asunción y muchas horas voluntarias de los 
miembros el periódico y otros colaboradores.  
 
3) Feria Ambiental del Cantón de Belén:  Junto con la Unidad Ambiental de la Municipalidad se 
desarrolló el 22 de Abril una feria ambiental en las instalaciones de Pedregal con el objetivo de 
promover la divulgación de tecnologías limpias en los vecinos del cantón. Los miembros del 
periódico colaboraron en la instalación y atención de un Stand del “Oso Animoso”, personaje del 
Acueducto Municipal que promueve el ahorro, así como en el montaje y desmontaje de la feria. Para 
la realización de este proyecto contamos con el apoyo de estudiantes voluntarios de la Unidad 
Ambiental, la Unidad de Informática, Pedregal, Firestone, el Acueducto Municipal, la Alcaldía, 
Escuela Centroamericana de Ganadería, empresas de la zona, Bolsa de Empleo Municipal, 



Asociación Cultural El Guapinol, Colegio Panamerican, Asociación Cerena H2O, las escuelas 
públicas del cantón y Repretel. Asistieron alrededor de 500 personas. 
 
4) Muestra de Cine Español al aire libre:  La Unidad de Cultura le solicita a Estación 5 la 
colaboración en la organización de una muestra de un Ciclo de Cine Español ofrecido por el Centro 
Cultural Español, es así que el 12 de mayo en la cancha de fútbol de La Asunción y el 19 y 26 de 
mayo en el Gimnasio de la Escuela Manuel del Pilar se presentan diferentes películas culturales 
españolas. Esta experiencia es importante ya que confirmamos que la respuesta de los vecinos ante 
actividades novedosas es positiva. Este proyecto se realizó con la ayuda de la empresa Univeler, la 
Unidad de Cultura, la Asociación de Desarrollo de La Asunción y la Escuela Manuel del Pilar 
Zumbado. 
 
5) Presentación del Informe de (In)seguridad Ciudadana del Programa de las Naciones Unidas 
para el Desarrollo:  La Unidad de Comunicación en conjunto con la Policía Municipal reciben la 
solicitud del PNUD para la presentación a la comunidad de la investigación sobre seguridad 
realizada en Costa Rica y en donde fue analizada la situación del Cantón. Es así como el equipo de 
Estación 5 y la PMB organizan un Conversatorio el 18 de mayo en el Salón San Casimiro, en donde 
se realizó una exposición fotográfica sobre el tema de inseguridad, se proyecta un video documental, 
se presentan los hallazgos de la investigación y se dirige un conversatorio entre el público invitado, 
compuestos por líderes comunales y vecinos. A esta actividad asistieron alrededor de 100 personas. 
 
6) Festival Internacional de Poesía 2006:  Debido a la experiencia en el primer concierto de Voces 
Belemitas, la relación de trabajo entre el periódico de Estación 5 y la Asociación Cultural El Guapinol 
se fortaleció, consiguiendo trabajar juntos en la organización de algunos de los eventos del Festival 
de Poesía, en donde Belén recibía a dos importantes poetas nicaragüenses la Sra. Claribel Alegría y 
la Sra. Vida Luz Meneses, es así como realizamos un Conversatorio con Mujeres el 31 de Mayo en 
el Food Court del Centro Comercial de La Ribera, con la presencia de más de 100 mujeres del 
cantón y la presentación del libro de Claribel Alegría el 01 de junio en el Salón Comunal Ángel 
Sancasimiro con la presencia de casi 150 personas. Dicho evento fue apoyado por la Oficina de la 
Mujer, el Centro Comercial La Ribera y el Hotel Herradura. 
 
7) Programa Capullo para aspirantes a Síndicos y Consejos de Distrito:  La Unidad de 
Comunicación junto al Consejo Editorial Estación 5 organizaron un módulo en el marco de su 
Programa de Educación Popular y Liderazgo Social CAPULLO, llamado Taller “Guía para la 
Organización y Funcionamiento de los Concejos de Distrito”, el cual se realizó el lunes 6, 
martes 7 y miércoles 8 de noviembre de 2006 a las 6:30 p.m. en la Cruz Roja de Belén. Asistieron 40 
personas entre los tres días de taller, el grupo de voluntarios de estación 5 apoyo en la grabación en 
video del taller, así como el manejo del sonido, montaje y desmontaje. Entre los participantes, al 
menos cuatro de las personas quedaron electas en las elecciones municipales, se considera muy 
importante continuar con un programa de educación y comunicación que fortalezca la capacidad 
participativa de dichos grupos. 
 
8) Debate de candidatos a la Alcaldía Municipal:  Con la experiencia adquirida por el grupo en la 
organización del anterior debate entre Regidores, el Consejo Editorial tomó la decisión de proponer 
un nuevo modelo a la hora de organizar otro, es así como se decide producir un video en donde se 



planteara de una manera explícita, clara e imparcial el abordaje de diferentes problemas comunales 
y municipales, con el fin de cumplir dos metas; primero plantear ampliamente un caso y permitir que 
los candidatos a Alcalde propusieran soluciones concretas, y segundo; educar a los ciudadanos 
presentes al Debate al ser expuestos a este material periodístico que interpreta de manera accesible 
estos problemas complejos. Otra variedad presentada en la actividad fue el espacio que se abrió a 
los candidatos para presentar cada uno sus Programas de Gobierno.  El debate fue organizado el 
domingo 26 de noviembre después de misa de 6 de la tarde en el Bulevar de San Antonio, asistieron 
todos los candidatos y alrededor de 100 asistentes. Estuvo moderado por el periodista de Repretel 
Alejandro Brokke. Es importante señalar que el costo del audiovisual fue asumido por miembros del 
periódico y el resto por la Unidad de Comunicación.  
 
9) Presentación de Argamasa en el Bulevar de San Antonio:  El Sr. Gustavo Monge, director del 
grupo de teatro Argamasa le solicitó al periódico Estación 5 el apoyo necesario para presentar el 
trabajo escénico del año en el Bulevar de San Antonio de Belén, es así como el 17 de diciembre, 
luego de misa de siete se presentaron, con una asistencia de alrededor de 50 personas. 
 
Otros Proyectos Desarrollados: 
 
10) Monumento al Árbol de Belén:  Junto con la Unidad Ambiental de la Municipalidad y la 
Comisión de Asuntos Ambientales se planificó la inauguración del Programa de Arborización de 
Zonas Urbanas con la siembra de más de 70 árboles en el parque de Residencial Belén con la 
participación de voluntarios de Intel, Comisión Ambiental, estudiantes del cantón, Alcaldía, entre 
otros. En el marco de esta actividad se ideo solicitarle al Concejo Municipal la declaratoria de 
Monumento al Árbol de Belén a un imponente Surá ubicado en el bosque municipal La Negra, es así 
como el 16 de junio se devela una placa junto a estudiantes, autoridades e invitados especiales. 
Para esta actividad se contó con la colaboración de Intel, Water Land y las escuelas de La Ribera y 
La Asunción; así como el aporte de Auxiliadora Zumbado, inspectora municipal. 
 
11) Comité de Seguridad de los Puentes Peatonales:  El Hotel Herradura le expone a la Unidad 
de Comunicación los problemas de seguridad que sufre con los nuevos puentes peatonales, es 
entonces que la Alcaldía apoya la iniciativa de organizar un Comité de Seguridad integrado por los 
vecinos de los puentes, los Alcaldes de Heredia y Belén, la Policía Municipal de Belén y Heredia. 
Este Comité comenzó a trabajar desde el 11 de agosto, el papel de la Unidad de Comunicación es 
de coordinación, integración de miembros, manejo de las sesiones de trabajo y estimulo de la 
cooperación. Los resultados han sido muy exitosos, disminuyendo considerablemente la inseguridad 
sobre los puentes, la Policía Municipal de Belén capacitó a 150 empleados de las industrias miembro 
del Comité en “Medidas Precautorias y Técnicas de Identificación de Sospechosos”. Se logró 
contratar por parte de las empresas la seguridad privada para un puente, así como la instalación de 
dos casetas de vigilancia. Este Comité está integrado por el Hotel Herradura, el Centro Comercial 
Real Cariari, el Club Cariari, el Centro Comercial Cariari, la Asociación de Vecinos de Cariari, el 
Hotel Adventure Inn, el Hotel Meliá Cariari, la Unidad de Comunicación, la Policía Municipal de 
Belén, la Policía Municipal de Heredia y la Alcaldía de Belén. 
 
12) Conversatorio sobre participación ciudadana en FUNPADEM:  La Unidad de Comunicación 
por recomendación de la Universidad de Costa Rica recibe una invitación para dar una Charla el 6 



de setiembre sobre los proyectos Capullo, Agenda Belén 2030, así como la forma de plantear la 
comunicación municipal en Belén en la Fundación para la Paz y la Democracia ante representantes 
de CONADECO; IFAM, Municipalidades, gobierno central, entre otros. 
 
13) COFEDELCA:  La Unidad de Comunicación recibe el patrocinio de la Universidad de Costa Rica 
para participa en el Congreso Centroamericano sobre Descentralización Municipal los días 4, 5 y 6 
de octubre en el Hotel Herradura, específicamente en la Mesa de Participación Ciudadana, en donde 
se redactaron las conclusiones sobre el tema en la memoria del Congreso para su seguimiento 
político. Es importante señalar la conclusión de dicha mesa: los municipios deben promover políticas 
públicas enfocadas a la formación cívica para cultivar la participación ciudadana. 
 
14) Conversatorio con poetas nicaragüenses.  El sábado 09 de noviembre a solicitud de la 
Asociación Cultural El Guapinol se ayuda en la organiza de un Conversatorio en el Salón de 
Sesiones de la Municipalidad con la presencia de 3 connotadas poetas nicaragüenses, entre ellas la 
Sra. Vida Luz Meneses, en su segunda visita al cantón, en dicha oportunidad asistieron alrededor de 
25 personas. Se recibió la colaboración del Centro Comercial La Ribera. 
 
15) Charla sobre las experiencias ciudadanas en las elecciones municipales:  La Universidad 
de Costa Rica a través de la Escuela de Administración Pública invita a la Unidad de Comunicación 
a participar el 27 de noviembre en un Conversatorio con representantes de municipios de México, en 
donde se comentaron las vivencias de ambos países en las elecciones municipales y el aporte 
ciudadano. Obviamente, Belén habló de su experiencia de discusión política vivida en los debates y 
construcción de la Agenda Belén 2030 y la organización de un Debate por parte de la Asociación de 
Desarrollo de La Ribera como una iniciativa novedosa en el cantón. 

16) Participación en programa de Canal 15.  El 30 de noviembre la Unidad de Comunicación 
participa en un programa de análisis político llamado Perspectivas en Canal 15 sobre “La 
importancia de la participación ciudadana a la luz de las elecciones municipales del 3 de diciembre. 

 
17) Congreso de Buenas Prácticas y Asociativismo Municipal.  La Unión Nacional de Gobiernos 
Locales invita a la Unidad de Comunicación a realizar una ponencia sobre el proyecto de la Agenda 
Ciudadana Belén 2030 durante la realización del Congreso de Buenas Prácticas y Asociativismo 
Municipal. Esta actividad se realizó el 14 de diciembre. 
 
18) Boletín Informativo COMUNICARNOS:  La Unidad de Comunicación publicó en el último 
trimestre del 2006 dos boletines internos llamados “Comunicarnos” con el objetivo de iniciar un 
medio de comunicación dirigida a los funcionarios municipales. Este proyecto debe ser revisado, ya 
que el proyecto de Comunicación Interna propuesto por esta Unidad no pudo ejecutarse de manera 
completa, ya que implicaba la co-responsabilidad del departamento de Recursos Humanos 
principalmente; así como de las Direcciones y la Alcaldía. 

 
19) Dirección del proyecto Centenario.  La Coordinadora de la Unidad de Comunicación fue 
nombrada Coordinadora de la Comisión del Centenario por el Concejo Municipal y asumió como 
recargo de funciones sin reconocimiento salarial la ejecución a tiempo completo del proyecto 



Centenario por solicitud de la Alcaldía desde 26 de agosto de 2006 y hasta el 10 enero de 2007, los 
resultados alcanzados en dicho proyecto se adjunta en el Anexo. 
 
Evaluación y justificación de metas de la Unidad: 

 

Unidad:    Comunicación e Información. 

Responsable:    Lic. Ana Yancy Arce Rodríguez. 

No. Meta:  105-01   

Porcentaje logrado:  N/A 

Monto presupuestado:  ¢20.290.856,43 

Monto Ejecutado:  ¢18.700.623,37 

Porcentaje de ejecución: 92.16% 

Nombre de la Meta:  Aumentar en un 5% el nivel de información municipal y 
comunal de la ciudadanía generando espacios para el debate 
público y la participación ciudadana en la gestión local para 
diciembre del 2006. 

 

Justificación: Al igual que el año anterior, la Unidad de Comunicación propone la contratación de una 
encuesta para medir el porcentaje de información de la ciudadanía, pero debido a la falta de 
recursos económicos, ésta aún no se realiza. A pesar de eso podría decir que estos 18 millones han 
sido eficientemente invertidos, ya que 10 de ellos se utilizan para el salario de la coordinadora de 
Comunicación, la cual desarrollo y colaboró en muchas actividades con el objetivo de mejorar la 
información y la comunicación en la comunidad y los 8 millones restantes se invierten en el 
financiamiento del periódico comunal Estación 5, el cual ha sido un proyecto de participación 
ciudadana en la comunicación exitoso. 

 

Unidad:    Comunicación e Información. 

Responsable:    Lic. Ana Yancy Arce Rodríguez. 

No. Meta:  105-02   

Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado:  ¢1.295.000 

Monto Ejecutado:  ¢1.295.000 

Porcentaje de ejecución: 100% 

Nombre de la Meta:  Lograr que el 90% del personal este informado sobre los 
planes, objetivos y proyectos municipales a diciembre del 
2006. Compra Directa 241-2005 



 

Justificación: Se contrató a la empresa Impresos Belén quiénes producen bajo la dirección de la 
Unidad de Comunicación un Boletín Interno. Este proyecto se ha desarrollado en el tercer trimestre 
del 2006 y aunque no se han medido sus resultados, la opinión de los funcionarios es positiva; esto 
a pesar de no haber podido conformar un Comité Editorial compuesto por el personal como se 
propuso.  La Unidad de Comunicación al asumir la Coordinación del Centenario en los últimos cinco 
meses del año 2006 no tuvo la capacidad de implementar en lo planeado todo el proyecto. Es 
importante señalar que este tipo de proyectos debería ser coordinado por la Unidad de Recursos 
Humanos con la asesoría de Comunicación. 

 

Unidad:    Comunicación e Información. 

Responsable:    Lic. Ana Yancy Arce Rodríguez. 

No. Meta:  105-03   

Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado:  ¢3.935.000 

Monto Ejecutado:  ¢3.935.000 

Porcentaje de ejecución: 100% 

Nombre de la Meta: Contratación de una agencia de publicidad para la producción 
de 700 estatuillas de la Agenda Ciudadana Belén 2030 

 

Justificación: Estas estatuillas fueron elaboradas y se han utilizado como recuerdo de la presencia 
de autoridades y personalidades culturales en el cantón; además de ciudadanos reconocidos por el 
Concejo Municipal. Este presupuesto ingreso a la Municipalidad como resultado de una donación de 
las empresas Firestone y Cervecería Costa Rica, la cual fue gestionada por la Unidad de 
Comunicación.  Según lo muestra el cuadro al final de esta sección la partida 
“REMUNERACIONES”, la cual corresponde al pago de la coordinadora, las cargas sociales, 
seguros, etc. representa el 41.6% de lo ejecutado por esta Unidad,  lo que indica que sólo 
¢14.622.033.62 se invirtieron en los proyectos de comunicación.  Estos dineros ingresan a la Unidad 
en las metas (105-01, 105-02 y 105-03) y se invirtieron en la producción del periódico participativo 
Estación 5, las estatuillas, el boletín interno y todas las actividades que desde la Unidad de 
Comunicación se coordinan con la comunidad, las organizaciones sociales y el sector privado del 
cantón. 

 
Conclusiones y recomendaciones 
 
Conclusiones: 
´ La Unidad de Comunicación logró incorporarse mejor al trabajo conjunto con las 

organizaciones comunales, el sector privado y sobretodo la ciudadanía; fortaleciéndose así la 



confianza y aumentando los espacios de encuentro para informar sobre los proyectos e 
iniciativas municipales. 

´ El presupuesto y los recursos de la Unidad de Comunicación son insuficientes ante la 
inversión que se requiere para comunicar oportunamente la información municipal. 

´ El periódico Estación 5 ha mejorado su posicionamiento en la comunidad gracias al aporte de 
los ciudadanos, el tratamiento que se le da a la información y a la apertura que se le brinda a 
la ciudadanía para expresar sus diferentes puntos de vista sobre el desarrollo local. 

 
 Recomendaciones: 
´ La Municipalidad de Belén debe elaborar políticas claras en el tema de la comunicación 

municipal y la participación ciudadana que le permitan a la Unidad de Comunicación el 
respaldo necesario para implementar proyectos estratégicos de largo plazo. 

 
´ La Municipalidad de Belén debe tener un Plan Informativo Permanente Masivo a través de la 

publicación de información oportuna en medios de circulación local y regional y permitirle a la 
ciudadanía enterarse a tiempo de todos los proyectos y eventos de la Municipalidad de Belén, 
y para lograr esto se debe invertir recurso financiero suficiente. 

 
´ La Comunicación Interna debe ser vista como una prioridad por la Municipalidad y debe existir 

un compromiso claro de todos en participar y construir mecanismos de sistematización de 
información y divulgación para la toma de decisiones. 

 
STAFF JURÍDICO  
 
Introducción:  Al igual que en años anteriores, este año se ha logrado mantener el objetivo 
estratégico de la Dirección Jurídica, de garantizar una gestión jurídica confiable y oportuna para la 
Municipalidad en general y mantiene la necesidad permanente de revisar la documentación jurídica 
relacionada con la normativa especial de la corporación municipal. La actuación normativa 
reglamentaria se considera relevante jurídicamente, y es por eso que anualmente se realiza la 
revisión de al menos seis reglamentos.  A pesar del incremento en los volúmenes y cargas de 
trabajo, se logró agilizar los diversos trámites relacionados con contratación administrativa, como la 
confección de contratos, emisión de de refrendos internos y demás que ingresan a este centro de 
trabajo. De igual forma se le dio especial importancia atender con carácter prioritario todos los 
asuntos judiciales que se originaron en el año 2006 y otros originados en años anteriores que 
tuvieron su gestión y finalizaron este período. 
 
Cabe mencionar que en el transcurso de este año se atendió actividades relacionadas con la 
ejecución de acciones que requiere la municipalidad, tales como registro, inscripción de las 
propiedades municipales, actos notariales; así como el apoyo que se brindó a las unidades 
administrativas con el fin de mejorar sus aptitudes en materia jurídica, a través de la emisión de 
dictámenes jurídicos relevantes, evacuación de consultas verbales y capacitaciones impartidas en 
materia legal. 



 
Objetivo General:  Garantizar una gestión jurídica confiable y oportuna para la Municipalidad en 
general. 
 
Objetivos Específicos: 
 
´ Controlar, informar y mantener actualizadas a las unidades correspondientes a cerca del 

ordenamiento jurídico vigente. 
´ Ejecutar las actividades jurídicas que requiera la Municipalidad. 
´ Mejorar el registro e inscripción de propiedades municipales. 
´ Mantener actualizado el marco reglamentario municipal. 
 
Comentario general:  Es importante señalar que en vista del aumento en las cargas de trabajo 
resultó materialmente imposible concluir el año con una satisfacción de un 100% de las metas, sin 
embargo, se ha realizado un esfuerzo por lograr el cumplimiento de los asuntos legales, así como la 
atención en forma oportuna de una serie de requerimientos en materia de contratación 
administrativa, como revisión de expedientes, resolución de recursos, confección de contratos, vistos 
buenos y refrendos internos.  No obstante las limitaciones apuntadas este centro de trabajo tuvo un 
desempeño acorde o consecuente con las exigencias de las distintas oficinas de la Municipalidad   
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 
Programa: Dirección y Administración General 

 

Unidad:    Dirección Jurídica 

Responsable:    Ennio Rodríguez Solís  

No. Meta:    104-01 

Porcentaje logrado:   100 % 

Monto presupuestado:  ¢ 55.680.298.54 

Monto Ejecutado:   ¢45.009.453.73 

Porcentaje de ejecución: 81% 

Nombre de la Meta:  12 capacitaciones, 20 demandas, 300 dictámenes, 100 
resoluciones, 3500 consultas verbales, 50 contratos, 50 
revisiones legales, 15 refrendos, inscribir 6 propiedades, 
actualizar 6 Reglamentos. 

 

Justificación: Dada la toma de decisiones de parte de las autoridades municipales en materia de 
desarrollo urbano, así como el incremento en las acciones administrativas y legales en contra de la 
Municipalidad, la Dirección Jurídica tuvo un importante incremento en las cargas de trabajo, lo que 
dio al traste con la ejecución de actividades relacionadas con la meta de realizar eventos de 



capacitación, así como poder concretar una actualización normativa más apegada a lo propuesto.  
Además se debe aclarar que el presupuesto fue incrementado a mitad del período en 
aproximadamente siete millones de colones, con el fin de realizar procesos de contratación 
administrativa, específicamente contratación de abogados externos que brinden apoyo a la Dirección 
Jurídica en los diversos trámites que se generan en este municipio, como lo son los levantamientos 
de actas, estudios registrales, certificaciones, entre otros.  Es importante recalcar que este proceso 
aún se encuentra pendiente de adjudicar, por lo que afecta considerablemente el porcentaje de 
ejecución en relación con el presupuesto. 

 

No obstante, esta Dirección Jurídica culmina el 2006 sobrepasando el cumpliendo de las metas 
propuestas, en forma satisfactoria, y con el compromiso para el 2007, de seguir realizando éstas de 
igual manera.  

 
Conclusiones y recomendaciones 
 
Conclusiones: 
´ La celeridad de los trámites administrativos y judiciales, provocó un incremento de las cargas 

de trabajo de los profesionales de planta. 
 
´ La Dirección Jurídica atendió los asuntos judiciales y administrativos dentro de los plazos 

legales para evitar comprometer sensiblemente el patrimonio institucional. 
 
´ También se atendieron en forma oportuna una serie de requerimientos en materia de 

contratación administrativa, como revisión de expedientes, resolución de recursos, confección 
de contratos, vistos buenos y refrendos internos. 

 
Recomendaciones:  Se debe mejorar la planificación institucional, en la medida de las 
posibilidades, con el fin de que las modificaciones, que surjan producto de decisiones institucionales 
durante el ejercicio anual, que culminen con documentos presupuestarios, no aumenten 
desmedidamente el presupuesto de la Dirección Jurídica, como sucedió en el 2006. 
 
STAFF DE AMBIENTE 
 
Introducción:  El presente informe de actividades tiene como objetivo fundamental comunicar a la 
Alcaldía y demás interesados sobre lo realizado en año 2006 como coordinador de la Unidad 
Ambiental, facilitando algunas herramientas para la toma de decisiones respecto a los alcances y 
limitaciones del trabajo elaborado por esta Unidad. 
 
Objetivo General:  Asegurar la protección de los recursos naturales que son relevantes para el 
cantón procurando un desarrollo local sostenible, con el fin de prevenir efectos negativos en la 
calidad de los servicios que brinda la institución.  
 



Objetivos Específicos: 
 
´ Fomentar el Desarrollo Sostenible local. 

 
´ Monitorear el comportamiento ambiental de las industrias del cantón. 
 
´ Brindar una atención oportuna a las quejas en materia ambiental recibidas por esta Unidad. 
 
´ Incrementar la cobertura forestal de las zonas de protección y áreas verdes. 
 
´ Capacitar a la comunidad y funcionarios municipales en temáticas ambientales. 
 
´ Gestionar integralmente los desechos sólidos. 
 
´ Garantizar el uso de terrenos estratégicos localizados asegurando una utilización racional y 

ordenada de la comunidad. 
 
Comentario general:  Es importante resaltar que el presenta informe se basa en la gestión realizada 
en el periodo que corresponde entre el 1 de enero del  al 31 de diciembre del presente año y que 
para las evaluaciones presupuestarias que se realizaran, se evaluará lo corresponde a este periodo. 
 
 Evaluación y justificación de metas del área: 
 
Programa de protección ambiental.  Con este programa persigue gestionar medidas de reducción 
para los impactos ambientales negativos que generan las actividades socioeconómicas que se 
desarrollan en el cantón. Además se pretende brindar un servicio de atención de quejas a la 
problemática ambiental que se presenta en el cantón de Belén. 

 

Unidad:    Ambiente 

Responsable:    Javier Víquez Ruiz 

No. Meta:    219-01 

Porcentaje logrado:   77% 

Monto presupuestado:  ¢20.779.430.19 

Monto Ejecutado:   ¢13,295,672.09 

Porcentaje de ejecución:  63.9% 

Nombre de la Meta:  Velar por la protección ambiental en el  cantón de Belén. 

 

Justificación: En cuanto a la revisión del 100% de las solicitudes de patentes a ésta Unidad se logró 
un nivel de avance del 100%, de las 92 solicitudes recibidas solo a 8 se le denegaron la licencia 
municipal respectiva por incumplimiento de requisitos.  En lo referente a la realización de 70 visitas 



de monitoreo industrial y comercial se tiene un avance del 65.7 % se han realizado 46 visitas de 
inspección a industrias y comercios.  Entre los lugares más visitados por inspecciones están: Intel, El 
Arreo, Olimpic Fibers, Firestone, Kimberly Clark, Unileber, Del trópico, Almosi, Aguilar y Solís; entre 
otras. 

 
La coordinación con el Ministerio de Salud para realizar visitas conjuntas es mínima.  Lo que 
respecta al mantenimiento actualizado de los expedientes de 35 industrias del cantón sólo hubo un 
avance del 28,6% (10 expedientes actualizados); esto ya que por la insistencia del Ministerio de 
Salud en que la Municipalidad no tiene competencia para solicitar dicha información se ha dejado de 
recibir información de muchas industrias.  Por otro lado, en lo que respecta a la revisión de permisos 
de construcción transferidos a esta unidad se logro un 100% de avance; de las 16 solicitudes 
revisadas 14 cumplieron con la regulación pertinente y con  todo lo solicitado por esta Unidad. Éstas 
corresponden a: Industrias Akron de Costa Rica (ampliación), Kripton S.A. (campo ferial – dos 
semanas), Intel de Costa Rica (6 proyectos), Apartotel Casa Tica, Firestone (construcciones varias), 
Condominio Villa Sol, Hotel Marriot (ampliación) y Transportes Barrantes. 

 
Programa de Monitoreo del comportamiento ambiental.  Con este programa persigue gestionar 
medidas de reducción para los impactos ambientales negativos que generan las actividades 
socioeconómicas que se desarrollan en el cantón. 

 

Unidad:    Ambiente 

Responsable:    Javier Víquez Ruiz 

No. Meta:    219-02 

Porcentaje logrado:   92.4% 

Monto presupuestado:  ¢ 6.700.000.00 

Monto Ejecutado:   ¢2.881.530.95 

Porcentaje de ejecución: 43.0% 

Nombre de la Meta:  Gestionar la resolución del 90% de las quejas recibidas en 
materia ambiental para contribuir a mantener una ciudad limpia 
y un ambiente sano para la vida. 

 

Justificación: De las 119 quejas y denuncias remitidas a esta Unidad Ambiental durante este año, 
hasta la fecha se han logrado atender o resolver 110 lo que equivale a un 92.4%.  

Proyecto zonas de protección y áreas verdes.  Con este proyecto se pretende la recuperación de 
las zonas de protección de los ríos y manantiales ubicados en el cantón, así como el mejoramiento 
de la calidad ambiental de áreas verdes y parques recreativos.  Las campañas de arborización se 
realizan con participación activa de la comunidad, centros educativos e industrias de la zona. Como 



política institucional, únicamente se promueve la siembra de especies nativas de la zona y en cada 
caso se selecciona la especie más apta para cada sitio de siembra.  

Unidad:    Ambiente 

Responsable:    Javier Víquez Ruiz 

No. Meta:    219-03 

Porcentaje logrado:   130% 

Monto presupuestado:  ¢1.783.945.43 

Monto Ejecutado:   ¢1.257.800.00 

Porcentaje de ejecución: 70.5% 

Nombre de la Meta:  Sembrar 300 árboles de especies nativas en zonas de 
protección y áreas verdes para contribuir a la reforestación y 
aire puro y disminuir el deterioro del planeta. 

 

Justificación: Se logró la compra y donación de 390 árboles 
 
Las zonas reforestadas al día son: 
´ Parque de Residencial Belén por poca cobertura y baja densidad. 
´ Urbanización Zayqui por mortalidad. 
´ Parque de Malinches del Río por baja densidad. 
´ Parque de la Zona Industrial de la Asunción por poca cobertura y baja densidad. 
´ Sector cercano al puente por la cruz roja (zona de protección del río Bermúdez). 
´ Sector de Calle la labor. 
´ Rotonda cuatro de Cuidad Cariari. 
´ Además se colaboro con la campaña de reforestación del Balneario de Ojo de Agua en 

coordinación con el colegio Panamericano. 
 
Además se logro la elaboración, revisión (por diferentes profesionales) y entrega al Concejo 
Municipal del reglamento de Arborización Urbana Cantonal  y Arreas de Protección y Zonas Verdes. 
A la fecha se esta a la espera de la aprobación y respectiva publicación. 
 

Programa de Educación Ambiental.  La Municipalidad se ha propuesto como meta a través de esta 
Unidad capacitar y educar tanto a la comunidad como a funcionarios municipales en temáticas 
ambientales. 

 

Unidad:    Ambiente 

Responsable:    Javier Víquez Ruiz 

No. Meta:    219-04 



Porcentaje logrado:   175% 

Monto presupuestado:  ¢5.282.199.20 ¿? 

Monto Ejecutado:   ¢1.924.392.00 

Porcentaje de ejecución:  36.4% 

Nombre de la Meta:  Establecer un proceso de capacitación ambiental en el cantón 
de Belén. Realizar 4 talleres en temáticas ambiental. 

 

Justificación:  Hasta la fecha  se han realizado con funcionarios municipales: un taller sobre manejo 
de desechos sólidos domésticos y se realizó con la EARTH, capacitación sobre ISO 14001:2004 y 
Normativa Ambiental Aplicable (Dirección Jurídica y Unidad Ambiental), capacitación sobre Pagos 
por Servicios Ambientales (Unidad Ambiental), capacitación teórico – práctica sobre zonas de 
protección del recurso hídrico y normativa aplicable (Dirección Jurídica, Desarrollo Urbano, Unidad 
Ambiental, Inspectores Municipales, Juez de Agua, Acueducto y personas de la comunidad).  En lo 
que respecta a la comunidad se ha efectuado lo siguiente: capacitación sobre desechos sólidos (en 
coordinación con la Comisión de Asuntos Ambientales y el Programa de Aula Móvil de las 
Universidades Estatales) en dos ocasiones (casa de la cultura y en la Asociación la Ribera), 
capacitación sobre el Dengue y controladores biológicos. 

 
 Programa Integral de Desechos Sólidos.  La Municipalidad se ha propuesto como meta elaborar un 
Plan Cantonal para la Gestión Integral de los Desechos Sólidos, mediante el cual se asegure el 
adecuado manejo de los desechos sólidos generados por todas las actividades desarrolladas en el 
cantón, desde las viviendas hasta las industrias. También la compra de un terreno para la 
implementación de un centro de acopio. 

 

Unidad:    Ambiente 

Responsable:    Javier Víquez Ruiz 

No. Meta:    19-05 

Porcentaje logrado:   50% 

Monto presupuestado:  ¢2.500.000.00 

Monto Ejecutado:   ¢1.540.000.00 

Porcentaje de ejecución:  61.6% 

Nombre de la Meta:  Elaborar el plan cantonal  y reglamento para la gestión integral 
de los desechos sólidos. 

 

Justificación:  Se contrato y extendió el mismo a una profesional para elaborar el proyecto de 
reciclaje; además de la gestión para el establecimiento del centro de acopio, su administración y 
operatividad. Esta profesional trabajara también en la formulación de los reglamentos de los usuarios 



y administración de dicho proyecto, perfil del grupo  o ente operador y capacitación del mismo.  Es 
importante señalar que esta meta fue eliminada por el anterior coordinador por lo que fue necesario 
incluirla de nuevo y presupuestarla en el extraordinario, lo que ha ocasionado un atraso en el 
proyecto. Además de ello no se pudo extender más el contrato de la profesional por lo que fue 
necesario realizar de nuevo el proceso del cartel y la contratación (hasta la fecha de entrega de este 
informe no se a contratado ningún profesional para que continúe con el proceso).  Sin embargo se 
han tenidos grandes avances como el visto bueno de ubicación del terreno para la ubicación del 
centro de acopio por parte del Ministerio de Salud, el reglamento de usuarios, el proceso técnico 
para la elaboración de las especificaciones técnicas y gestiones administrativas para la compra del 
terreno; entre otras. 

 
Unidad:    Ambiente 

Responsable:    Javier Víquez Ruiz 

No. Meta:    219-06 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢35.000.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢0.0 

Porcentaje de ejecución:  0% 

Nombre de la Meta:  Adquirir un terreno para la futura construcción de un centro de 
acopio en el cantón. 

 

Justificación: Hay un breve avance en el cumplimiento de ésta meta, pues fue necesaria la 
represupuestación de la misma, se ha avanzado en las gestiones administrativas y legales para la 
compra del terreno. 

 
Gráficos:  El programa de protección ambiental se grafica de la siguiente manera: 
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Fig.1. Logro de acciones propuestas en la meta de protección ambiental,  2006.

 
 
En cuanto a la meta de atención a quejas se obtuvo: 
 

Fig.2. Comparación entre las quejas recibidas y las atendidas 

durante el  2006.
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El porcentaje que corresponde al tipo de queja recibida se observa en la figura 3 
 

 Fig.3. QUEJAS POR ACTIVIDAD 2006

Problemas Aguas Negras Problema de aguas vecino Problemas Aguas Estancadas

Poda o Corta de árboles Problemas de Olores Problemas de Ruido

Problemas con Des. Sólidos Problemas en Ríos / Zona Protección Problemas con Polvos

Problemas con Quemas Problemas con Movimientos de Tierra Otros

 
La comparación entre los logros de las principales metas de la Unidad Ambiental se muestran en la 
siguiente figura: 
 
Conclusiones y recomendaciones 
 
Conclusiones: 
´ La falta de coordinación con el Ministerio de Salud local ha dificultado el trabajo que se desea 

desarrollar en el cantón ya que el proceso de monitoreo industrial ha sido entrabado por que la 
entidad de salud constantemente distorsiona la relación de la municipalidad y las industrias. 
En general, ha disminuido en gran medida la disposición para enviar copia de los reportes 
operacionales.  

 
´ Cabe resaltar que se ha hecho un gran avance con la implementación del programa de 

monitoreo de la calidad de aire del cantón de Belén; actividad que no estaba reflejada en el 
plan de acción, pero que en sí es muy significativa para la protección ambiental. 

 
´ En el mes de abril se efectuó la primera feria ambiental del cantón de Belén, actividad que 

demostró el interés y la preocupación del pueblo y la industria belemita por la mejora 
ambiental y de la calidad de vida. Dicha actividad  se incluyo dentro del PAO 2007. 

 



´ Es importante mencionar que esta Unidad Ambiental ha tenido mucha ingerencia y ha 
realizado aportes valiosos colaborando con la Comisión de Seguimiento del Plan Regulador y 
se espera asesorar más con la actualización de dicho plan. 

 
´ Por otro lado, se ha logrado un gran avance en la revisión de las solicitudes de los permisos 

de construcción y se presenta una mejoría de coordinación con la Unidad de Desarrollo 
Urbano y con la Unidad de Obras. 

 
´ En lo que respecta a la meta de alfabetización ambiental se realizaron 7 cursos o talleres con 

temática netamente ambiental. Se logro realizar un proceso de capacitación o alfabetización 
ambiental con relación al tema de los desechos sólidos domésticos por parte de algunos 
funcionarios municipales en las instalaciones y proyectos de la EARTH, así como otras de 
gran importancia como la realizada en el Instituto Nacional de Biodiversidad sobre la temática 
del Dengue y los controladores biológicos o por personeros de Fomento del Ministerio de 
Ambiente y Energía sobre las áreas de protección del recurso hídrico, tan afectado en nuestro 
cantón. 

 
´ En lo que se refiere al proyecto de Manejo de Desechos Sólidos se logro la exposición del 

mismo ante el Consejo Municipal  y la Comisión de Asuntos Ambientales, la elaboración del 
reglamento de usuarios y del ente operador y la operación del centro de acopio; así como 
material de alfabetización en el tema de desechos sólidos y algunos diseños arquitectónicos 
del módulo ambiental. 

 
 Recomendaciones: 
´ Impulsar en gran medida como prioridad la compra del terreno para el establecimiento del 

centro de acopio, lo que resultaría en un avance significativo a la mejora ambiental y en la 
calidad de vida de los belémitas. 

 
´ Fomentar la mejora de las relaciones institucionales con el Ministerio de Salud para un trabajo 

integral y en conjunto en la optimización de la protección ambiental del cantón. 
 
´ De la mano a lo anterior se debe fomentar la implementación de estrategias de alfabetización 

ambiental, tanto en materia de desechos sólidos como de recurso hídrico. 
 
STAFF DE RECURSOS HUMANOS 
 
Introducción:  Presentar una evaluación de la ejecución del Plan Operativo Anual del Proceso de 
Recursos Humanos, con el fin de ofrecer un panorama del accionar de este proceso de trabajo, así 
como aquellas conclusiones que nos permitan acercarnos a una forma de gestión que resulte 
estratégica.     
 
Objetivo General:  Garantizar la dotación y desarrollo del recurso humano, con el fin de contribuir 
de manera significativa al logro de las estrategias y objetivos, así como en la calidad en la prestación 
de los servicios y productos que brinda la municipalidad. 
 



Objetivos Específicos: 
 
´ Coordinar y participar en el desarrollo de las diferentes actividades requeridas para lograr un 

efectivo mejoramiento continuo de la organización. 
 
´ Coordinar y/o desarrollar las diferentes actividades del subsistema de clasificación y 

valoración de puestos. 
 
´ Coordinar y/o desarrollar las diferentes actividades del subsistema de reclutamiento y 

selección de personal. 
 
´ Coordinar y/o desarrollar las diferentes actividades del subsistema de registro y control.  
 
´ Coordinar y/o desarrollar las diferentes actividades del subsistema de evaluación del 

desempeño. 
 
´ Coordinar y/o desarrollar las diferentes actividades del subsistema de capacitación e 

inducción. 
 
´ Coordinar y/o desarrollar las diferentes actividades del sistema de control interno. 
 
´ Brindar asesoría en el área de su competencia a las diferentes instancias municipales, así 

como al IFAM  y a la Unión de Gobiernos Locales en el desarrollo e implementación de los 
sistemas de carrera administrativa municipal. 

 
Comentario general:  En resumidas cuentas podemos informar que la gestión de este proceso de 
trabajo, debido a las limitaciones de personal con que se cuenta, se ha orientado al cumplimiento de 
objetivos relacionados directamente con la legalidad y formalidad de las actuaciones de la 
Administración, en lo que respecta a las relaciones de servicio con sus funcionarios.  Objetivos 
estratégicos de recursos humanos orientados a impactar aspectos de productividad, calidad de vida 
en el trabajo, desarrollo personal y familiar y, desarrollo organizacional, no se han podido lograr 
debido a la insuficiencia de personal, como bien lo hemos venido señalando desde años atrás a los 
niveles políticos, situación así consignada entre otros documentos, en los informes técnicos INF-RH-
012-2003 y 008-2004, del  8 de septiembre del 2003 y 21 de septiembre del 2004 respectivamente y, 
oficio OF-RH-223-2006 del 10 de noviembre del 2006.  Si bien esta situación resulta frustrante, pues 
no se ha podido trabajar como se debe en los aspectos estratégicos, que son los que afirman la 
imagen al proceso de recursos humanos, nuestra participación en los aspectos de legalidad y 
formalidad nos permiten expresar, sin temor a equivocarnos, que somos una de las mejores 
municipalidades en lo que respecta al desarrollo del pensamiento administrativo en materia de 
recursos humanos y, desarrollo organizacional,  como en efecto se puede corroborar en las formas 
de pensamiento expuestas en no menos de 100 informes técnicos y 1000 oficios, todos a la vista en 
nuestros registros documentales.  
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 



Unidad:   Proceso de Recursos Humanos 

Responsable:    Víctor Sánchez Barrantes 

No. Meta:    106-01 

Porcentaje logrado:   80% 

Monto presupuestado:  ¢44.907.736.56 

Monto Ejecutado:   ¢33.834.586.47 

Porcentaje de ejecución:  75.34% 

Nombre de la Meta:   Realizar 17 actividades generales con el fin de actualizar la 
estructura funcional, ocupacional y salarial; concretar los 
componentes de captación, inducción, capacitación, evaluación 
y, régimen disciplinario; fortalecer una forma de administración 
municipal basada en valores y; garantizar una apropiada 
gestión de salud ocupacional. 

 

Justificación: Como ya se indicó se logró un 80% de la meta establecida para el año 2006, sin 
embargo, debemos recordar que en su gran mayoría, se cumplieron objetivos de legalidad y 
formalidad, quedando por fuera objetivos estratégicos orientados a mejorar la productividad y la 
calidad de vida de los funcionarios.  No obstante esta situación consideramos que se logró un alto 
porcentaje de cumplimiento de la meta, aclarándose que además, se generaron productos 
adicionales como son: un estudio del sistema de capacitación institucional; la formulación de los 
manuales de organización y de clasificación de puestos, del Comité Cantonal de Deportes y; la 
asistencia técnica en desarrollo de carrera administrativa municipal a la Unión de Gobiernos Locales, 
el IFAM y municipalidades de la provincia de Heredia involucradas en la problemática del río 
Quebrada Seca. 

 
Conclusiones y recomendaciones 
 
Conclusiones:  Resulta indispensable darle más importancia a los objetivos estratégicos del 
proceso de recursos humanos, específicamente los referentes a la evaluación del desempeño, 
capacitación, gerencia basada en valores y, autogestión de los equipos de trabajo de campo, pues 
estos son los elementos en donde se puede desarrollar integralmente a los funcionarios, obteniendo 
el mejor rendimiento de ellos, sin embargo, tales actividades, por su magnitud y demandas, exigen 
de la dedicación exclusiva de un profesional, con el cual no cuenta este proceso.  Aquí debemos 
señalar que hemos formulado y desarrollado instrumentos y programas de trabajo para tales fines 
estratégicos, sin embargo, no contamos con el personal para desarrollar estos instrumentos 
 
Recomendaciones:  Producto de la fusión de los procesos de comunicación y cultura, 
consideramos que el señor Oscar Villegas, becado nuestro en la carrera de Administración de 
Recursos Humanos y egresado del plan de Licenciatura, debería trasladarse a este proceso, con lo 
cual no solo estaríamos solucionando el problema que se nos presenta para desarrollar objetivos 



estratégicos, sino que a la vez, estaríamos validando la inversión en capacitación que esta 
Municipalidad le ha suministrado al señor Villegas. 
 
STAFF DE INFORMÀTICA 
 
Introducción:  La presente tiene como finalidad entregar el informe trimestral de actividades 
realizadas en el Proceso de Staff Informática hasta el 30 de junio del presente año.  Para este año, 
se trazo un plan de trabajo contenido en tres metas, la primera meta 107-01 que contiene toda la 
actividad ordinaria y la cual se dividió en cinco proyectos, la meta 107-02, representa la adquisición 
de equipo para pruebas y la 107-03, contiene el proyecto de Plan de Desarrollo Informático. 
 
Objetivo General:  Brindarle a la Institución un servicio Informático continuo y de  calidad. 

 
Objetivos Específicos: 
 
´ Brindar un adecuado mantenimiento a los sistemas en producción realizando las mejoras 

necesarias a fin de satisfacer las demandas de nuestros clientes. 
 
´ Incursión del Gobierno Electrónico como plataforma de atención al cliente. 
 
´ Ampliación de la conectividad en línea hacia nuevos recaudadores. 
 
´ Actualización tecnológica por medio del desarrollo del plan de desarrollo Informativo iniciado 

en el 2005. 
 
Análisis y evaluación de la gestión.  Para el período 2006 se estableció un plan de mantenimiento 
tanto en Hardware y software que permitieran una ejecución normal de las labores tanto operativas 
como administrativas, para lo cual se estableció un plan de mantenimiento a fin de cubrir las averías 
que se presentaran. Así mismo se estableció la meta  de trasladar los servicios de pagina Web a la 
institución con el objetivo de ir incursionando en la implementación de mejoras al sitio agregando 
componentes de gobierno electrónico los cuales habían sido estipulados mediante la estrategia 
sobre éste tema que se desarrollara en el 2005 en conjunto con el proyecto Munet de la OEA.  En la 
parte de conectividad se estableció ampliar la capacidad de los equipos para la conectividad con 
nuevos recaudadores a fin de cumplir con los contratos que se fueran firmando. Por ultimo iniciar el 
desarrollo del Plan Informático con el que se espera una actualización tecnológica de toda la 
institución a fin de incorporar con nuevas  y modernas herramientas. 
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 
Programa: Administración General. 

 

Unidad:    Informática 

Responsable:    José Israel Solís Porras 



No. Meta:    107-01 

Porcentaje logrado:   80% 

Monto presupuestado:  ¢41,207,184.95 

Monto Ejecutado:   ¢20,304,882.72 

Porcentaje de ejecución:  41.2% 

Nombre de la Meta:   Actividad Ordinaria 

 

Justificación:  Esta meta es la actividad ordinaria de la Unidad, en ella se encuentra el 
mantenimiento de los sistemas en producción, así como pruebas de nuevas aplicaciones, esta 
también el mantenimiento de Hardware, donde se incluye el mantenimiento de la central telefónica y 
la fotocopiadora.  Es importante señalar que en esta meta se incluyen rubros de repuestos y 
materiales que están sujetos a su compara, es decir que solo de ser necesario se adquieren, es así 
que algunas partidas quedan con saldos. Por otro lado el plan de mantenimiento de software no se 
logro completar en un 100% en vista que al final de año, se incorporo una petición de adecuación de 
los sistemas para la aplicación de la amnistía tributaria, la cual no estaba dentro del plan de atención 
y debió atenderse en el mes de noviembre. Sin embargo no se dejo de atender todos los reportes de 
averías para un adecuado funcionamiento de los sistemas, cumpliéndose con este objetivo.  

 

Unidad:    Informática 

Responsable:    José Israel Solís Porras 

No. Meta:   107-02 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢3,500,000.00 

Monto Ejecutado:   ¢3,360,000.00 

Porcentaje de ejecución:  96% 

Nombre de la Meta:  Reemplazar el equipo de desarrollo, administración y pruebas  
de Sistemas Municipales 

 

Justificación: Esta meta de desarrollo en 100%, lográndose la adquisición del equipo requerido.  

 
Unidad:    Informática 

Responsable:    José Israel Solís Porras 

No. Meta:   107-03 

Porcentaje logrado:   6% 

Monto presupuestado:  ¢32,060,000.00 



Monto Ejecutado:   ¢1,763,800.00 

Porcentaje de ejecución:  5.5% 

Nombre de la Meta:   Ejecución del Plan de Desarrollo Informático Integrado 

 

Justificación:  Para la ejecución total de esta meta se requería que el convenio marco entre la 
Universidad de Costa Rica y la Municipalidad estuviera firmado, así como el contrato con el Cicap, 
sin embargo ello no se logro a tiempo, si se dejo listo para su firma en enero 2007.  Si bien no se 
contabiliza en términos porcentuales el camino recorrido para la firma del convenio marco el cual 
represento todo un largo camino, si se representa un 5.5 de avance con la adquisición del Hardware 
para esta fase del proyecto.  

 
Unidad:    Informática 

Responsable:    José Israel Solís Porras 

No. Meta:   107-04 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢4,7123,77.00 

Monto Ejecutado:   ¢3,449,407.97 

Porcentaje de ejecución:  73.2% 

Nombre de la Meta:  Ampliar el respaldo eléctrico UPS, al cuarto de servidores, 
finiquito de proceso de compra L-R-08-2005, adendum CD-169-
2004 y CD-246-2005 

 

Justificación: Se adquirieron los equipos, así como los servicios de hospedaje de la página y servicio 
de correo electrónico cumpliéndose el 100%. 

 
Ejecución Presupuestaria Ejercicio Económico Del 01 De Enero Al 31 De Diciembre del 2006 

por Meta 
 



Distribución Porcentual por Meta

Presupuesto 2006

6%

39%

51%

4%
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Ejecucion 

12%

6%

12% 70%

107-01 107-02 107-03 107-04

 
 

Conclusiones y recomendaciones 
 
Conclusiones:  Se concluye que se alcanzó el objetivo de mantener un servicio informático 
continuo, a razón que tanto los servidores como el sistema se mantuvieron en operación 24 horas 
los 7 días de la semana, siempre que los cortes de corriente eléctricas no fueran superiores a 2 



horas, esto hasta el mes de diciembre cuando se amplio el soporte eléctrico para el salón de 
servidores a 6 horas.  El plan de desarrollo integral informático que se pretendía iniciar duran éste 
año no fue posible, en vista del largo camino burocrático llevado para la firma del convenio marco, 
sin embargo se dejo listo para su firma en enero 2007. 
 
Recomendaciones:  Agilizar durante éste año la contratación del Cicap para el desarrollo del Plan 
de Desarrollo Informático a fin de actualizar la plataforma tecnológica.  
 
Ejecución Presupuestaria por Área:  A continuación se presenta la tabla correspondiente a la 
ejecución de lo presupuestado en el Área, que incluye al Concejo, Auditoria Interna, Alcaldía y sus 
Staff.  Como se podrá observar dicha Área tubo una ejecución presupuestaria del 65.74% de todas 
las metas bajo su responsabilidad.  
  

MUNICIPALIDAD DE BELEN 
CONCEJO, ALCALDIA Y STAFF POR CENTROS DE COSTO Y PARTIDA PRESUPUESTARIA 

 
DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

PROGRAMA I         

Concejo Municipal  y 
Secret. 

44,214,913.72 31,560,029.24 12,654,884.48 
71.38% 

Remuneraciones 24,743,314.48 23,494,347.50 1,248,966.98 94.95% 
Servicios 6,703,399.24 3,299,648.24 3,403,751.00 49.22% 
Mat.  y Suministros 1,268,200.00 910,773.50 357,426.50 71.82% 
Bienes Duraderos 11,500,000.00 3,855,260.00 7,644,740.00 33.52% 

Auditoria Interna 32,747,109.47 29,973,944.90 2,773,164.57 91.53% 

Remuneraciones 29,705,238.23 28,913,021.10 792,217.13 97.33% 
Servicios 1,078,871.24 247,873.80 830,997.44 22.98% 
Mat.  y Suministros 560,000.00 203,050.00 356,950.00 36.26% 
Bienes duraderos 1,403,000.00 610,000.00 793,000.00 43.48% 

Alcaldía 57,793,758.74 44,731,218.85 13,062,539.89 77.40% 

Remuneraciones 35,744,105.74 31,852,531.31 3,891,574.43 89.11% 
Servicios 14,069,653.00 8,505,044.79 5,564,608.21 60.45% 
Mat. Y Suministros 5,780,000.00 3,388,022.75 2,391,977.25 58.62% 
Bienes duraderos 2,200,000.00 985,620.00 1,214,380.00 44.80% 

Dirección Jurídica 54,663,421.61 43,936,156.40 10,727,265.21 80.38% 

Remuneraciones 33,882,871.47 32,940,472.66 942,398.81 97.22% 
Servicios 18,989,450.14 9,485,057.85 9,504,392.29 49.95% 
Mat. Y Suministros 902,500.00 622,025.89 280,474.11 68.92% 
Bienes duraderos 888,600.00 888,600.00 0.00 100.00% 

Comunicación 25,821,136.24 25,052,943.68 768,192.56 97.02% 

Remuneraciones 10,676,173.61 10,430,910.06 245,263.55 97.70% 
Servicios 14,664,962.63 14,327,282.63 337,680.00 97.70% 
Mat. Y Suministros 480,000.00 294,750.99 185,249.01 61.41% 
Bienes duraderos         



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Recursos Humanos 47,967,736.56 34,505,957.81 13,461,778.75 71.94% 

Remuneraciones 27,912,284.08 25,864,867.76 2,047,416.32 92.66% 
Servicios 15,135,452.48 5,613,027.67 9,522,424.81 37.09% 
Mat. Y Suministros 1,860,000.00 1,778,062.38 81,937.62 95.59% 
Bienes duraderos 3,060,000.00 1,250,000.00 1,910,000.00 40.85% 

Informática 89,459,048.98 45,144,929.36 44,314,119.62 50.46% 

Remuneraciones 15,377,599.38 14,892,066.44 485,532.94 96.84% 
Servicios 34,674,072.60 17,430,298.80 17,243,773.80 50.27% 
Mat. Y Suministros 3,735,000.00 2,226,595.40 1,508,404.60 59.61% 

Bienes duraderos 35,672,377.00 10,595,968.72 25,076,408.28 29.70% 

Sub-Total Conc. Alcald. 
Prog. I 352,667,125.32 254,905,180.24 97,761,945.08 72.28% 

MAS         

Transferencias 
Corrientes 

17,380,498.80 13,481,081.26 3,899,417.54 
77.56% 

Junta Administrativa Liceo 
Belén 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00% 
Becas a funcionarios 4,000,000.00 2,095,327.00 1,904,673.00 52.38% 
Prestaciones legales 3,000,000.00 2,017,747.26 982,252.74 67.26% 

Indemnizaciones 9,380,498.80 9,368,007.00 12,491.80 100% 

Sub-Total Conc. Alcald. 
Prog. I 370,047,624.12 268,386,261.50 101,661,362.62 72.53% 

PROGRAMA II         

Consejo Persona Joven 4,151,166.52 750,000.00 3,401,166.52 18.07% 

Servicios 2,740,000.00 550,000.00 2,190,000.00 20.07% 
Mat. Y Suministros 1,411,166.52 200,000.00 1,211,166.52 14.17% 

Protección al Ambiente 37,045,574.72 20,899,395.04 16,146,179.68 56.42% 

Remuneraciones 16,995,109.02 11,513,999.47 5,481,109.55 67.75% 
Servicios 15,316,520.37 7,027,781.01 8,288,739.36 45.88% 
Mat. Y Suministros 2,933,945.33 1,650,543.95 1,283,401.38 56.26% 
Bienes duraderos 1,800,000.00 707,070.61 1,092,929.39 39.28% 

Atención Emergencias 23,600,000.00 20,490,861.60 3,109,138.40 86.83% 

Servicios 14,350,000.00 13,120,806.80 1,229,193.20 91.43% 
Mat. Y Suministros 1,700,000.00 1,247,334.80 452,665.20 73.37% 

Bienes duraderos 7,550,000.00 6,122,720.00 1,427,280.00 81.10% 

Sub-Total Conc. Alcald. 
Prog. II 64,796,741.24 42,140,256.64 22,656,484.60 65.03% 

PROGRAMA III         

Otros Fondos e 
Inversiones 

37,530,592.52 0.00 37,530,592.52 0.00 

Adquisición Terrenos 35,000,000.00 0.00 35,000,000.00 0.00% 

Fondo de ambiente 2,530,592.52   2,530,592.52 0.00% 

Sub-Total Conc. Alcald. 
Prog. III 37,530,592.52 0.00 37,530,592.52 0.00% 



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

TOTAL Prog.  I. II y III 472,374,957.88 310,526,518.14 161,848,439.74 65.74% 

 
II.  AREA DE SERVICIOS PUBLICOS 
 
Introducción:  Este informe tiene como objetivo resumir las labores del Área de Servicios Públicos, 
durante el año del 2006. Contiene todas las metas planteadas por esta Área en el Plan Anual 
Operativo del 2006, los niveles de cumplimiento y en caso necesario algunas observaciones sobre 
su desempeño.  En los anexos se podrán encontrar diversas estadísticas de gestión que elabora el 
Área para realizar las proyecciones de los servicios y medir el desempeño de los mismos. 

 
Objetivo General:  Mejorar la prestación de los servicios públicos en términos de calidad, cobertura 
y planificación. 
 
Objetivos Específicos: 

 
´ Asegurar la limpieza de todas las áreas públicas del cantón (parques, bulevares, cordón y 

caño). 
 
´ Asegurar la recolección y disposición de los desechos sólidos del cantón de Belén. 
 
´ Asegurar la recolección y disposición de los desechos sólidos infectocontagiosos del cantón 

de Belén. 
 
´ Mantener una administración encaminada al buen funcionamiento y estética del Campo Santo 

de Belén. 
 
´ Proporcionar a la población Belemita un servicio de agua continuo y confiable que cumpla con 

todos los estándares de calidad. 
 
´ Adquirir áreas de protección de pozos que pertenecen al acueducto, en concordancia con 

políticas de protección de zonas de recarga. 
 
´ Mejorar la infraestructura existente de las instalaciones. 
 
´ Implementar políticas administrativas que garanticen el buen mantenimiento del las 

instalaciones para el transporte público de la comunidad. 
 
´ Brindar un adecuado mantenimiento al alcantarillado del cantón. 
 
´ Verificar el cumplimiento de las metas del PAO y supervisar el cumplimiento de las cláusulas 

estipuladas en los contratos adquiridos por el Área de Servicios. 
 



´ Cumplir con lo dispuesto en los artículos 75 y 76 del Código Municipal. 
 

Comentario general:  En general el desempeño del Área se puede catalogar como adecuado, a 
pesar de no contar por segundo año consecutivo con una encuesta que nos permitiera medir la 
satisfacción de los clientes con los servicios para compararla con años anteriores, sin embargo, la 
calidad se mantuvo.  Como siempre queda un espacio para la mejora, que en nuestro caso se ve 
limitado por la poca capacidad organizativa que tiene el Área, y por la atención de situaciones fuera 
de la programación como la contaminación del pozo AB 1089.  Al igual que el año anterior 
continuamos trabajando en la Comisión interinstitucional que colabora en la atención del problema 
de la contaminación del pozo AB 1089 de la Empresa de Servicios Públicos de Heredia con 
hidrocarburos.  La ejecución de las metas fue satisfactoria, con problemas en la limpieza de los lotes 
de particulares como siempre, debido a los problemas para ubicarlos y notificarlos como estable el 
Código Municipal.  En el caso del alcantarillado sanitario el principal problema fue no lograr ocupar la 
plaza prevista para este año.   
 
Cuatro metas tuvieron 0 % de ejecución: la ampliación del edificio, el Plan Maestro de Agua potable, 
la adquisición de un terreno y la rehabilitación de la Planta de Tratamiento de la Urbanización 
Manantiales de Belén.  Las justificaciones se encuentran en el detalle de cada meta.  Como se 
indicó desde el informe anterior, el aspecto en que logramos una mejoría significativa fue en la 
atención de los reclamos por alto consumo, que había sido un problema por el tiempo de respuesta, 
es importante resaltar que con el apoyo de una plaza, hemos logrado disminuir significativamente el 
tiempo de respuesta que pasó de 101 días en el año 2004 a 57 días en el año 2005 y se mantuvo en 
57 días para este año.  Esto ha significado una disminución de las quejas por el tiempo de 
respuesta.  En el servicio de Cementerio se implementó el Contrato de Operación, atendiendo lo 
solicitado por el Concejo Municipal, referente a la propuesta de Gestión Indirecta presentada por 
esta Dirección.  Por último, como se ha venido denunciando en los informes anuales, esta Área tiene 
problemas de capacidad organizativa para cumplir con todas las responsabilidades que se le han 
asignado.  Esta debilidad hará que las posibilidades de mejora de los servicios públicos sean 
mínimas en los próximos años, como sucedió este año. 
 
Programa: II Servicios Comunales 

 

Responsable:    Ing. Allen Moya Solano 
No. Meta:    220-01 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢131.334.088,00 

Monto Ejecutado:   ¢126.616.723,33 

Porcentaje de ejecución:  96% 

Nombre de la Meta:  Limpiar 33, 535 metros lineales y 79, 000 metros cuadrados de 
áreas públicas 

 



Justificación: Este servicio al igual que el año anterior se brindó de acuerdo a lo pactado, es un 
servicio consolidado donde las quejas propias del servicio durante este año fueron 27 menos en 
comparación con el año anterior, durante estos años han disminuido consistentemente, las mayoría 
se presentan por animales muertos en la vía pública y la corta o poda de árboles en las zonas 
públicas, especialmente de aceras, ya que son árboles inadecuados por su rápido crecimiento.  El 
otro grupo menor son quejas propias del servicio; que no se da o que se golpeó alguna propiedad 
privada por algún objeto mientras se brinda el servicio.  Este último aspecto de la corta de árboles 
cobra mayor relevancia cada año, en el 2006 realizamos dos procesos de compra (CD-54-2006 y 
2006CD-000280-01) para un total de 118 árboles cortados.  Insistimos al igual que el año anterior, 
en la necesidad de aprobar el Reglamento de Arborización que propuso la Unidad de Ambiente, para 
atacar definitivamente este problema.   

 

La ejecución presupuestaria es adecuada, el monto sobrante normalmente es el margen que se deja 
por las estimaciones que realizamos.  El contrato vigente vencía en el mes de noviembre del 2006, 
por esta razón desde el año pasado trabajamos en mejorar las especificaciones técnicas, con el fin 
de mejorar el servicio, y en el mes de febrero presentamos la Solicitud de Bienes y Servicios Nº 
7653, para iniciar con el proceso de licitación con suficiente tiempo para no tener contratiempos.  El 
proceso de desarrolló entre los meses de febrero a agosto del 2006, correspondiente a la Licitación 
Pública Nº 01-2006, el cual fue declarado infructuoso por el Concejo Municipal en la Sesión 
Ordinaria Nº 44-2006 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las dieciocho horas del primero 
de agosto del dos mil seis.  También se otorgó el aval de inicio para un nuevo proceso de 
contratación, denominada “Contratación de Limpieza de Vías Alcantarillado Pluvial, Parques y Otros 
Servicios en el Cantón de Belén”. 

 

Con el fin de mejorar el cartel de licitación anterior en vista de que solamente se recibió una oferta, 
esta Dirección se abocó a realizar un pequeño estudio de mercado.  Las empresas escogidas fueron 
seleccionadas del Registro de Proveedores de la Municipalidad de Belén y del sistema Compr@Red 
del Ministerio de Hacienda.  El segundo proceso fue adjudicado en la Sesión Ordinaria Nº 76 del 26 
de diciembre del 2006, estamos a la espera de publicación en la Gaceta y de la posible apelación 
que se presente, ya que, uno de los dos oferentes presentó varios reclamos por el proceso, los 
cuáles fueron atendidos como corresponde.  Debido a que el contrato anterior vencía el 29 de 
noviembre del 2006 y el segundo proceso como se indicó fue adjudicado a finales del mes de 
diciembre del 2006 (estando pendiente el plazo de apelaciones y refrendo Contralor), la Alcaldía 
dictó una resolución basada en el artículo 14.1 del Reglamento de la Ley General de Contratación 
Administrativa para modificar unilateralmente el contrato, por un período máximo de cinco meses, 
mientras se concluye el proceso en cuestión. 

 

Responsable:    Ing. Allen Moya Solano 

No. Meta:    220-02 

Porcentaje logrado:   108% 

Monto presupuestado:  ¢126.435.567,36 



Monto Ejecutado:   ¢118.676.946,83 

Porcentaje de ejecución:  92% 

Nombre de la Meta:  Recolectar en promedio 525 toneladas de basura por mes en el 
cantón de Belén 

 

Justificación: Este año el promedio fue de 567 toneladas, superando el promedio estimado en un 
8%, recordemos que el año anterior aumento un 2%, es decir, ha aumentado un 10% en los últimos 
dos años.  Insistimos al igual que el año anterior, en la necesidad de implementar el proyecto de 
manejo de desechos sólidos que impulsa la Unidad Ambiental, para que contribuya a disminuir la 
cantidad de desechos.  Recordemos que en nuestro cantón dependemos de rellenos sanitarios fuera 
de nuestra jurisdicción, lo que se convierte en una gran vulnerabilidad para el servicio, la calidad de 
vida y la salud en el cantón.  Como se indicó desde el informe anterior en el servicio de recolección 
de desechos sólidos tuvimos una mejoría significativa a partir de la entrada en funcionamiento de la 
nueva contratación de la Licitación Pública Nº 01-2004 en el mes de abril del 2005, donde los 
horarios de recolección y el dejar desechos y lixiviados en la vía fueron los principales problemas 
corregidos, lo cual implicó también la aplicación de varias multas a la empresa contratista, las cuáles 
llegaron durante el año 2005 a sumar 4.748.403,76 de colones y en este año 2.964.197,05 de 
colones.  Además, es importante mencionar que para este año el contratista WPP Continental 
adquirió camiones nuevos, que ayudan a mejorar las condiciones del servicio. 

 
Al igual que el año anterior, como parte de la ejecución de este contrato y con el apoyo de la 
Alcaldía, se realizó una campaña de recolección de desechos no tradicionales con el fin de apoyar 
las gestiones del Ministerio de Salud en la lucha contra el Dengue, el año pasado se recogieron 82 
toneladas y durante este año 62 toneladas de desechos.  La disminución obedece a que 
paulatinamente las personas se deshacen de desechos que tuvieron durante años, esperamos que 
con la continuidad de este servicio se estabilice la generación y contribuyamos no solo a la epidemia 
del Dengue, sino a mejorar la calidad de vida de nuestros ciudadanos.  Durante el segundo semestre 
del año 2005 se realizó una Auditoria del servicio, el informe final fue entregado a final de ese año, 
reflejó que el control sobre el contrato es bueno, con un par de aspectos a resolver: el control del 
peso y la verificación de aspectos ambientales en el relleno sanitario.  Durante este año se han 
realizado cuatro inspecciones por parte de la Unidad Ambiental para determinar las condiciones 
ambientales del relleno.  Con respecto al control de peso, inicialmente tratamos de realizar un 
convenio con la Municipalidad de Alajuela el cual no fructificó, ante lo cual tomamos la decisión de 
enviar nuestro inspector una vez por semana.  Para el próximo año esperamos realizar un estudio 
para determinar la factibilidad de realizar una inspección permanente. 
 

La ejecución presupuestaria es adecuada, el monto sobrante pudo ser menor, sin embargo, la 
factura del mes de diciembre no se canceló con recursos del 2006, lo cual afectó evidentemente la 
ejecución que fue de un 92%. 

 

Responsable:    Ing. Allen Moya Solano 



No. Meta:    220-03 

Porcentaje logrado:   55% 

Monto presupuestado:  ¢3.000.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢1.818.300,00 

Porcentaje de ejecución:  61% 

Nombre de la Meta:  Recolectar 2000 recipientes de desechos infectocontagiosos 
del año 2006 

 

Justificación: Este servicio al igual que en años pasados ha tenido el problema que los EBAIS del 
cantón no entregan los desechos por orden de las autoridades Regionales de la CCSS.  El caso fue 
remitido al Ministerio de Salud para que determine si el manejo de los desechos se está realizando 
de acuerdo a lo que estable la ley para suspender el servicio en forma definitiva, sin embargo, 
durante todo el año no recibimos una respuesta a nuestras consultas.  Se han presentado una serie 
de problemas con la administración del contrato y el control en el campo, ya que esta Dirección no 
tiene la capacidad para inspeccionarlo.  En vista de la situación, durante este año coordinamos con 
el Lic. Javier Víquez de la Unidad Ambiental, y debido a que este servicio no es responsabilidad 
municipal, el contrato no se prorrogará en el mes de julio del 2007, con lo cual no se brindará mas 
este servicio.  La ejecución presupuestaria fue baja debido a lo indicado. 

 

Unidad:    Proceso de Cementerio 

Responsable:    Lorena Vásquez Meléndez 

No. Meta:    220-04 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢30.693.918,19 

Monto Ejecutado:   ¢17.998.565,20 

Porcentaje de ejecución:  59% 

Nombre de la Meta:  Brindar servicios de calidad, atendiendo el 100% de los trámites 
presentados  

 

Justificación:  En atención a un acuerdo del Concejo Municipal de la sesión Extraordinaria 50-2004 
celebrada el 05 de agosto del 2004, la administradora del Cementerio Municipal y esta Dirección, 
preparamos una propuesta de Gestión Indirecta para el Cementerio, en la misma se analizaron las 
diversas modalidades que se pueden poner en práctica en el país y se recomendó el Contrato de 
Operación, el cual fue aprobado por el Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria 43-2005 celebrada 
el 19 de julio del 2005, que textualmente dice: “Aprobar la recomendación presentada por el Director 
del Área de Servicios Públicos, para implementar un Contrato de Operación para el Cementerio a 
partir del año 2006, en virtud de las razones de oportunidad, conveniencia y eficiencia expuestas en 



el Informe PROPUESTA PARA  ADMINISTRAR EL CEMENTERIO MUNICIPAL DE BELÉN A 
TRAVES DE UNA GESTIÓN INDIRECTA”.  Esta propuesta permitirá brindar un mejor servicio en el 
Campo Santo. 

 

Durante el año 2005 se contrató el Mantenimiento de las Zonas Verdes, con el que iniciamos este 
año, y a partir del 15 de setiembre completamos todos los servicios del campo santo con el Contrato 
de Operación, cumpliendo con el acuerdo municipal citado.  Dicho modelo nos ha garantizado 
eficiencia y eficacia en las labores que se realizan en este lugar, logrando con ello permanencia y 
calidad en los servicios prestados por este proceso, en conclusión se ha logrado más efectividad en 
los servicios brindados. Y resolviendo los problemas que tenías con el personal de planta de la 
Municipalidad.  Como ha sido la constante desde el año dos mil continuamos la actualización de la 
base de datos de los derechos, llegando en este momento aun 90% de derechos reconocidos.  
Además, con la aprobación del Reglamento, se inició este año la firma de contratos, que en este 
momento tiene un 60% de contratos firmados.  Con esto se ha mejorado sensiblemente la 
recaudación por este servicio y la gestión del mismo.  El detalle es el siguiente: 

 
Un 90% (1.283) de Derechos Identificados  

Un 10% (143) de Derechos sin Identificar 

Un 60% (595) de Contratos firmados   

Un 40% (397) de Contratos sin firmar 

 

En cuanto al cumplimiento de la meta del proceso del Cementerio pese a que se logro un 100%, la 
ejecución presupuestaria fue baja solamente se alcanzo a ejecutar ¢18.179.200.20 (50.92%) 
quedando por ejecutar ¢17.519.717.99 (49.08%) esto por dos motivos: a) Dos compras que fueron 
programadas para el año 2006 no se lograron finiquitar, solamente se concluyo con el compromiso 
para el año 2007, estas son 1) Compra de Cámara de Vigilancia por un monto de ¢5.000.000.00 
(14%) y 2) Pintar Estructura del Cementerio por un monto de ¢6.093.000.00 (17.06%), quedo un 
saldo sin ejecutar de ¢1.457.500.00 (4.08%) en compromiso ya que el proceso de la compra de los 
servicios operativos del Cementerio se tardo mucho más de lo programada por ello la empresa que 
gano dicho concurso inicio mes y medio después de lo programado, razón por la cual quedo este 
saldo sin ejecutar.  Además quedo un saldo en compromisos de ¢885.479.39 (2.49%) de compras 
que fueron realizadas pero su costo fue inferior a lo presupuestado. b) De lo no ejecutado totalmente 
quedo un saldo de ¢4.083.738.60 (11.45%) del mismo la mayoría pertenece a salarios 
¢2.783.255.25 (7.80%) el cual no se ejecuto ya que una de las dos plazas fijas que existían en el 
Cementerio se elimino en junio del 2006 y la otra fue eliminada en diciembre del mismo año, además 
quedo un saldo de ¢449.000.00 (1.26%)  en Mantenimiento y Reparación de Edificios y un saldo de 
¢401.375.00 (1.12%) en Materiales y Productos Eléctricos esto producto de una modificación interna 
realizada a finales del año 2006 para reparar el daño sufrido por el robo sucedido en el Cementerio 
de casi la mayoría del cableado eléctrico del lugar, pero como dicha modificación tardo su tiempo en 
ser aprobada y ejecutada en el sistema, no alcanzo el tiempo para realizar dicha compra, por último 
quedo un saldo de ¢450.108.35 (1.27%) el cual no fue ejecutado porque no fue necesario.        



 

Unidad:    Proceso de Acueducto 

Responsable:    Ing. Rosa González Palma 
No. Meta:    206-01 

Porcentaje logrado:   88% 

Monto presupuestado:  ¢288.478.714,97 

Monto Ejecutado:   ¢221.538.785,93 

Porcentaje de ejecución:  77% 

Nombre de la Meta:  Suministrar durante el año 2006 una cantidad estimada de 
3.115.572 m3 de agua potable. 

 

Justificación: Con respecto al porcentaje de consumo de agua estimado para este año, el mismo se 
sitúo 12 puntos por debajo de lo establecido, cerrando el mismo en un consumo anual de 2.748.526 
m3, tal y como se puede notar en la siguiente tabla de datos el consumo tiende a decrecer. 

 

Tabla Nº 1 

Consumo anual registrado. 

 

Año Abonados Consumo 

2003 5847 2.815.764 

2004 6108 2.692.782 

2005 6259 2.735.110 

2006 6463 2.748.526 

 

El año 2003 se situó en un pico de consumo, tal y como se deduce de la tabla anterior, para una 
cantidad de 616 abonados menos. El consumo registrado fue de sesenta y siete mil metros cúbicos 
mayor, es así como podemos con certeza argumentar que la implementación de tarifas mayores, así 
como campañas de información y concientización en conjunto con la Unidad de Comunicación han 
dado como resultado que el Belemita actualmente consuma cantidades relativamente menores de 
recurso, que finalmente es uno de los objetivos primordiales del acueducto.  Es por ello que un 
porcentaje menor al estimado estadísticamente en cuanto a consumo no produce preocupación, 
principalmente porque el servicio se sigue dando con estándares de calidad adecuados y a 
presiones tales que se satisfacen las necesidades de la mayoría de la población. Se seguirá la 
tendencia del año anterior, de al menos realizar un ajuste anual a las tarifas, a fin de hacer solvente 
el servicio y continuar con el objetivo anteriormente planteado. Tratar en este nuevo estudio de 



implementar una tarifa diferenciada para Cariari, pues siguen un consumo alarmante con respecto al 
resto del cantón. 

 
Para ampliar esta tendencia y verla con mayor claridad, podemos recurrir al consumo por conexión, 
por ejemplo: En el caso del consumo por conexión del acueducto pasó de 41 m3 en el 2003 a 36 m3 
este año, en el caso del consumo residencial pasó de 37 a 34 m3.  Esperamos que con la 
actualización periódica de las tarifas, se logre llegar a la meta del Plan Maestro de 33 m3 por 
conexión por mes.  En el siguiente cuadro se muestra el comportamiento del consumo. 
 

Tabla Nº 2 

 Consumo Promedio 

 

Año 
Domiciliar General 

m3/conexión/mes 

2003 37 41 

2004 36 38 

2005 35 37 

2006 34 36 

 

Con respecto al año 2005, el porcentaje de ejecución del presupuesto anual aumento un total de 
14.12 puntos pasando de un 63% a un 77.12 %, así mismo es importante hacer notar que el monto a 
ejecutar aumento en un total de ¢ 65.836.256.15.  Se trató dentro de este periodo aumentar las 
inversiones en maquinaria y equipo, compra de materiales para tener un stock amplio en las 
bodegas municipales y más aún invertir recursos en la contratación de servicios tales como el 
asfaltado de caminos.  Con respecto a las partidas o rubros que aportaron una mayor cantidad de 
dinero no ejecutado se sitúan las remuneraciones, así como los servicios, el primero con un 17 % y 
el segundo con un 24%. Este último tiene la acepción que una gran cantidad de este dinero estaba 
destinado a cubrir el adendum por concepto de Vigilancia Sanitaria del Agua Potable, a fin de 
realizar pruebas por hidrocarburos al agua de los distintos pozos y nacientes, dado que la Comisión 
Interinstitucional para la contaminación del pozo AB-1089 desestimó la eficacia de las pruebas del 
laboratorio que nosotros tenemos contratado vía licitación, es que este presupuesto no fue utilizado. 

 

Para el caso de las remuneraciones, se sobre presupuestaron líneas como horas extras, sueldos 
fijos y el decimotercero mes, dineros que en general se inflan a fin de no hacer movimientos al 
presupuesto en rubros que son externos en revisión.  Al final de año fueron montos que incidieron 
directamente en una eficiencia menor en cuanto al gasto del presupuesto.  Se continua con una 
tendencia al aumento considerable en la cantidad de trabajo, esto mismo se puede deducir del 
número creciente de abonados (ver tabla No.1), sin que crezcan ni mejoren las condiciones de 
trabajo tanto en infraestructura como tampoco en redistribuir las cargas de trabajo del Proceso. El 
año anterior se brindó toda una explicación al respecto acerca de la cantidad de trabajadores por 
conexiones, sin embargo se sigue sin una respuesta concreta a nuestras peticiones. Esta saturación 



en gran medida influye en que muchas de las metas propuestas no se lleven a cabo o bien no sean 
llevadas a cabo en su totalidad. 

 
Otros rubros en donde no se ejecutó el porcentaje destinado fue Publicidad y Propaganda así como 
Comisiones y Gastos por Servicios Financieros, el primero de ellos dependía en mayor o menor 
medida de la colaboración con el área de Comunicación y que por motivos variados no fue posible 
por nuestra parte concertar un destino especifico a este dinero y el segundo exclusivamente de uso 
del Área Financiera y que generalmente se ejecuta al finalizar el periodo, sin embargo este año no lo 
requirieron.  La ejecución presupuestaria dista de la ejecución material, un ejemplo de ello es la 
reparación de calles, que fue cumplido en su totalidad,  por lo que para el caso del Acueducto 
creemos que se cumplió con las expectativas y en si con la meta planteada.  Como se indicó desde 
el informe anterior, el aspecto en que logramos una mejoría significativa fue en la atención de los 
reclamos por alto consumo, que había sido un problema por el tiempo de respuesta, es importante 
resaltar que con el apoyo de una plaza, hemos logrado disminuir significativamente el tiempo de 
respuesta que pasó de 101 días en el año 2004 a 57 días en el año 2005 y se mantuvo en 57 días 
para este año.  Esto ha significado una disminución de las quejas por el tiempo de respuesta.  En el 
siguiente gráfico se puede apreciar la diferencia, se compara el promedio mensual del año 2004, 
2005 y el año 2006. 
 

Gráfico Nº 1 
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En el Gráfico Nº 2 podemos ver el comportamiento del tiempo de respuesta y la cantidad de 
reclamos ingresados para los años 2004, 2005 y 2006. 
 



Gráfico Nº 2 
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Este apoyo también nos ha permitido dedicar más tiempo al cambio de los hidrómetros que ya 
superaron el consumo recomendado y la atención de recursos de revocatoria de los mismos 
reclamos.  Como se indicó anteriormente en el PAO del 2006 se realizó una propuesta de 
reorganización del Área, que en el caso del Acueducto pretendía apoyar con un asistente a la 
Ingeniera responsable del Proceso, ya que dedica la mayor parte de su tiempo al proceso de las 
compras y a la atención de trámites administrativos especialmente de disponibilidad de agua.  
Continúan los problemas con el personal operativo: desmotivación, conflictos internos, indisciplina.  
En la última semana del mes de diciembre la Auditoria Interna entregó el informe INF-AI-07-2006, 
“Control de la Calidad del Agua Suministrada por la Municipalidad de Belén”, en el cual se demuestra 
que realizamos un control de calidad superior al que solicitan las autoridades de Salud, el 
cumplimiento de las recomendaciones incluidos los estudios técnicos se realizarán durante el año 
2007. 
 

Unidad:    Proceso de Acueducto 

Responsable:    Ing. Rosa González Palma 

No. Meta:    206-02 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢30.000.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢0 

Porcentaje de ejecución:  0% 



Nombre de la Meta:   Actualización del Plan Maestro de Agua Potable 

 

Justificación: Parte del presupuesto no ejecutado se traslado vía modificación externa al Fondo del 
Acueducto, la contratación de la Actualización del Plan Maestro, tiene un monto que alcanza los ¢ 
30.000.000.00 y la decisión de no llevarlo a cabo entre otras obedece a la carencia de personal para 
dedicarse a un proyecto de esta envergadura a tiempo completo, lo que hace más lento la 
concreción de proyectos de planificación y diseño, así como a la espera que se decidió realizar por 
los cambios en las decisiones que se han dado con respecto a la remediación por el problema de 
contaminantes en el pozo AB-1089. Durante el año anterior se trabajó barajando las opciones de 
que se quería y a preparar las condiciones de contratación.  Se cuenta ya con el pliego de 
condiciones del proyecto, al cual se le harán modificaciones y adecuaciones para iniciar el primer 
trimestre su proceso licitatorio. 

 

Unidad:    Proceso de Acueducto 

Responsable:    Ing. Rosa González Palma 

No. Meta:    206-03 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢37.000.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢0 

Porcentaje de ejecución: 0% 

Nombre de la Meta:  Adquirir un terreno donde se explota agua del acueducto, pues 
el pozo donde se extrae es en terreno privado. 

 

Justificación: En el acta de la Sesión Extraordinaria Nº 55-2006 celebrada el 21 de setiembre del 
2006, el Concejo Municipal acordó lo siguiente: “La compra del lote donde se ubica un pozo en 
Ciudad Cariari, se pospone hasta tanto se tenga información certera de la situación de los pozos en 
Ciudad Cariari”.  Por esta razón se suspendieron los esfuerzos por concluir esta meta y como lo 
indica el Concejo Municipal, estaremos a la espera de la situación con la contaminación del pozo AB 
1089. 

 

Unidad:    Proceso de Acueducto 

Responsable:    Ing. Rosa González Palma 

No. Meta:    206-04 

Porcentaje logrado:   246% 

Monto presupuestado:  ¢63.299.202,66 

Monto Ejecutado:   ¢155.809.863.80 



Porcentaje de ejecución:  246% 

Nombre de la Meta:  Crear un fondo para la futura inversión en el Acueducto 
municipal, de acuerdo al Plan Maestro 

 

Justificación: El monto final del fondo fue superior a lo estimado para el año.  Esto se debe a que se 
optimizaron los gastos y se mejoró en la planificación de adquisiciones y proyectos lo restante queda 
guardado para las futuras inversiones que requiere el acueducto, de este fondo se recurrió para un 
primer paso de contratación del plan de contingencia del Acueducto Municipal. Al igual que lo 
comentado durante el año anterior  aunque parece que hay suficientes recursos, las inversiones del 
acueducto son muy costosas, por lo que el monto puede ser modesto.   

 

Unidad:    Área de Servicios Públicos 

Responsable:    Ing. Allen Moya Solano 

No. Meta:    220-08 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢31.000.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢0  

Porcentaje de ejecución:  0% 

Nombre de la Meta:  Mejorar las condiciones de los activos Municipales por medio 
de la remodelación de la segunda planta del edificio del Área de 
Servicios Públicos 

 

Justificación: El monto total presupuestado tanto en el PAO2006, así como lo reforzado con el primer 
presupuesto extraordinario alcanzaba la suma de  ¢35.000.000.00, la Licitación por Registro No.10-
2006, tuvo como oferente único a Construcciones Peñaranda que ofertó los trabajos por una suma 
de ¢63.135.556.65, valor  que duplicaba lo presupuestado inicialmente.  La licitación constaba de 
dos ítems, el segundo para una remodelación en la Policía Municipal, de este modo el Concejo 
Municipal en la Sesión Ordinaria N° 58-2006 del tres de octubre del dos mil seis, decidió: “Adjudicar 
a la oferta # 1: Construcciones Peñaranda S.A. Cedula Jurídica 3-101-200102, el ítems número 2 a 
exención de la línea 4.2 por un monto total de ¢ 1.449.154.04 (Un millón cuatrocientos cuarenta y 
nueve mil ciento cincuenta y cuatro con 04/100)”.  Aparentemente el aumento del precio se debe al 
aumento del acero, ya que la estructura principal de la remodelación es en este material.  Con el 
Nuevo Reglamento de la Ley General de Contratación Administrativa, se realizará una reunión con 
los posibles oferentes para revisar el cartel. 

 

Unidad:    Área de Servicios Públicos 

Responsable:    Sr. Víctor Solera Soto 



No. Meta:   220-05 

Porcentaje logrado:   91% 

Monto presupuestado:  ¢4.851.825,56 

Monto Ejecutado:   ¢3.721.908,93 

Porcentaje de ejecución:  77% 

Nombre de la Meta:  Mantener las instalaciones o terminales de buses limpias 260 
días del año 

 

Justificación: Esta meta no se cumple al 100% debido a los días de vacaciones que disfruta el 
encargado de las labores.  La menor ejecución presupuestaria se debe a los recursos que se 
presupuestan para hacer frente a cualquier necesidad de mantenimiento durante el año, pero en 
realidad el presupuesto es muy bajo y en su mayoría lo comprende el pago de salario.  En 
acatamiento de un acuerdo del Concejo Municipal de la Sesión Ordinaria Nº 16-2005 del ocho de 
marzo del dos mil cinco, en el cartel de la Licitación Pública 2006LP-000002-01 de limpieza de vías 
se incluyó la limpieza de esta terminal.  La Dirección Administrativa Financiera y la Dirección Jurídica 
están trabajando en los otros aspectos acordados. 

 

Unidad:    Proceso de Alcantarillado Sanitario 

Responsable:    Ing. Marco Matarrita Alcócer / Ing. Allen Moya Solano 

No. Meta:    220-06 

Porcentaje logrado:   100% (20%) 

Monto presupuestado:  ¢4.858.829,75 

Monto Ejecutado:   ¢999.169,39 

Porcentaje de ejecución:  21% 

Nombre de la Meta:  Solucionar 30 denuncias por obstrucciones en la red de 
alcantarillado sanitario. 

 

Justificación: Con respecto a la atención de las quejas no hubo mayor variación con respecto al año 
pasado, en el 2005 se registraron 7 y este año 6, con una disminución de una.  La meta está 
sobredimensionada con respecto a los otros años, este aspecto ya se corrigió para el PAO del año 
2007.  El principal problema que presenta este proceso es la inestabilidad del personal, dada por la 
baja calificación y consecuente salario, y la falta de estabilidad.  El ingeniero que trabajó durante 
parte del año 2005, renunció a finales de ese año.  El proceso de reclutamiento no se inició hasta 
que hicimos mucha presión, para lo cual llegamos a contratar otro ingeniero que laboró del 18 de 
abril al 31 de mayo del 2006.  La razón, la misma, muy poco salario y falta de estabilidad.  Esta 
situación ya había sido denunciada al Concejo Municipal, sin embargo, solamente aprobaron la 



plaza por seis meses y con una categoría baja, lo que resultó en la imposibilidad de contratar un 
profesional como el que se requiere. 

 

El siguiente problema se presentó con el rechazo de la propuesta tarifaria que hicimos, los 
antecedentes se resumen a continuación:  La Dirección de Servicios Públicos realizó un estudio 
tarifario para el servicio de alcantarillado sanitario que brinda en los sectores de Manantiales de 
Belén y Cariari.  El estudio fue expuesto al Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria No. 67-2005, 
del 3 de noviembre del 2005, quién acordó: “PRIMERO: Solicitar al Área de Servicios Públicos 
ampliar el estudio con información del Costo del Servicio de Tratamiento de Aguas Residuales en 
plantas en operación en el país. SEGUNDO: Solicitar el dictamen de la Comisión de Presupuesto y 
Hacienda sobre el Estudio para la Fijación de una Tarifa por la prestación del servicio de 
Alcantarillado Sanitario en el Cantón de Belén”.  Mediante Memorando AS-2005-13, se remite 
documento denominado Apéndice L: “Ampliación a estudio tarifario del servicio de alcantarillado 
sanitario”, el cual fue conocido por el Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria No. 69-2005, del 15 
de noviembre del 2005. 

 
En la Sesión Ordinaria No. 22-2006 del 20 de abril del 2006, se presenta una síntesis del análisis 
realizado por la Comisión de Hacienda y Presupuesto sobre el Estudio Tarifario del Alcantarillado 
Sanitario y el Dictamen al Concejo Municipal.  El Concejo Municipal acordó: “Devolver el Estudio 
Tarifario del Servicio de Alcantarillado Sanitario sin aprobar al Área de Servicios Públicos para que 
analice la conveniencia de establecer un Pliego Tarifario de Alcantarillado Sanitario similar al de AyA 
o ESPH, que proponga en un primer momento una tarifa única para el Servicio de Recolección de 
Aguas Residuales”. 
 
Para atender la solicitud del Concejo Municipal se tramitó la Compra Directa 2006CD-000291-01, 
que no se logró concretar, debido a que la única oferta presentada, sobrepasaba el monto estimado 
para la contratación.  Por lo que habrá que intentarlo el próximo año. Otro aspecto no menos 
importante de señalar es que la Alcaldía Municipal tomó la decisión de eliminar toda la partida 
presupuestaria para este servicio para el año 2007, esperando la aprobación de la tarifa.  Lo cuál 
evidentemente no permitirá realizar ninguna labor en este servicio hasta tanto no se aprueba la 
tarifa.  Con respecto al Plan Maestro, en este momento el Concejo Municipal tomó el acuerdo de 
instruir a la Alcaldía Municipal a que con el asesoramiento del caso se avoque al finiquito del 
contrato con el Consorcio INDECA-TYPSA, Licitación Pública No. 01-2000, y presentar al Concejo 
una propuesta negociada.  Con esto, estaríamos en capacidad de replantear el estudio, para 
avanzar en una solución que requiere este cantón. 

 
Unidad:    Proceso de Alcantarillado Sanitario 

Responsable:    Ing. Marco Vinicio Matarrita / Ing. Allen Moya Solano 

No. Meta:    220-10 

Porcentaje logrado:  0 % 

Monto presupuestado:  ¢2.500.000 



Monto Ejecutado:   ¢0 

Porcentaje de ejecución:  0% 

Nombre de la Meta:  Rehabilitar la planta de tratamiento de aguas negras del 
Residencial Manantiales de Belén con el propósito de mejorar 
el sistema de alcantarillado sanitario 

 

Justificación: Al no contar con un profesional para este servicio, se hizo imposible la ejecución de 
esta meta, debido a los problemas con la contratación apuntados en la meta anterior.  Por esta razón 
el presupuesto de esta meta con el visto bueno de la Alcaldía se cambió para realizar una de las 
cortas de árboles y el traslado de recursos para pasar la plaza de servicios especiales a cargos fijos 
con dedicación exclusiva, con el fin de hacerla mas atractiva para los profesionales.  El monto 
restante ¢542.000 iba ha ser utilizado por la Alcaldía en otras metas. 

 

Unidad:    Área de Servicios Públicos 

Responsable:    Ing. Allen Moya Solano 

No. Meta:    220-07 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢41.008.772,60 

Monto Ejecutado:   ¢32.047.969,65 

Porcentaje de ejecución:  78% 

Nombre de la Meta:  Coordinar y controlar el mantenimiento de la operación de los 
servicios públicos 

 

Justificación: Esta Dirección verifica el cumplimiento de las metas del PAO para los servicios 
públicos y establecer un control sobre la calidad de los servicios que no están directamente bajo su 
responsabilidad como el Acueducto y el Cementerio.  Sin embargo, como se ha venido denunciando 
en los informes anuales de labores y en diversas reuniones municipales incluso ante el Concejo 
Municipal, esta Área tiene problemas de capacidad organizativa para cumplir con todas las 
responsabilidades que se le han asignado.  Para no volver sobre el tema, recomendamos revisar el 
informe anual de labores correspondiente al año 2005.  Al igual que el año anterior continuamos 
trabajando en la Comisión interinstitucional que colabora en la atención del problema de la 
contaminación del pozo AB 1089 de la Empresa de Servicios Públicos de Heredia con hidrocarburos. 
Como se indicó, esta Dirección invirtió durante estos dos años una gran cantidad de tiempo y 
recursos en esta actividad.  En este momento la contaminación fue declarada de emergencia 
nacional y el Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) fue nombrado como 
Unidad Ejecutora para resolver el problema y están realizando la remediación en este momento, 
dado el fracaso de la licitación internacional para contratar una empresa especialista. 

 



Como resultado de esta eventualidad se preparó un Plan de Contingencia, para estar preparados en 
caso de llegar la contaminación a nuestros acueductos, el plan contempla inversiones superiores a 
los 400 millones de colones, durante este año realizamos las gestiones para implementar etapas de 
dicho plan, en estos momentos la aprobación de la primera etapa está en conocimiento de la 
Comisión Nacional de Emergencias. 
 

Unidad:    Área de Servicios Públicos 

Responsable:    Ing. Allen Moya Solano 

No. Meta:    220-09 

Porcentaje logrado:   76% 

Monto presupuestado:  ¢800.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢248.873,72 

Porcentaje de ejecución:  31% 

Nombre de la Meta:  Atender el 100% de las quejas presentadas por lotes baldíos 

 

Justificación: Como siempre con problemas en la limpieza de los lotes particulares, debido a los 
problemas para ubicarlos y notificarlos como estable el Código Municipal.  Debido a los problemas 
con la información en las bases de datos Municipales.  La baja ejecución se debe a que muchos de 
los lotes notificados fueron limpiados por sus dueños.  Las justificaciones sobre la ejecución 
presupuestaria se encuentran en el detalle de cada meta y al final de esta sección de detalla cada 
uno de los servicios y proyectos responsabilidad de esta Área. 

 
Conclusiones y recomendaciones 

 
Conclusiones: 
 
´ El principal problema del servicio de limpieza de vías son los árboles inapropiados sembrados 

en las áreas públicas 
 
´ La gestión de desechos sólidos en la Municipalidad es muy vulnerable, debido a que 

dependemos de una solución fuera de nuestro cantón, en este momento privada. 
 
´ El servicio de desechos infectocontagiosos tiene problemas de control de los usuarios, 

especialmente de los EBAIS del cantón. 
 
´ Se tiene identificado el 90% de los derechos del cementerio y un 60% de los contratos 

firmados. 
 
´ Es necesario mejorar las condiciones de seguridad del Cementerio, para evitar los constantes 

robos. 



 
´ El acueducto brinda un servicio de Calidad, pero se debe fortalecer con miras a mejorar su 

autosuficiencia en el largo plazo. 
 
´ El consumo viene disminuyendo en los últimos años, pasó de 41 m3/conexión/mes en el 2003 

a 36 m3/conexión/mes en el año 2006. 
 
´ El apoyo de una plaza en el proceso de Control de Calidad rindió sus frutos al disminuir el 

tiempo de respuesta de los altos consumos, en el año 2006 se mantuvo en 57 días. 
 
´ Es necesario corregir los problemas con el personal Operativo. 
 
´ Hace falta formalizar la estructura del Proceso Alcantarillado Sanitario y generar los recursos 

financieros que permitan rehabilitar los sistemas y dar tratamiento a las aguas residuales. 
 
´ El Área tiene problemas de capacidad organizativa para cumplir con todas las 

responsabilidades que se le han asignado en los diferentes servicios. 
 
´ No se cuenta con la información en la base de datos municipal, que permita la ubicación de 

los propietarios para facilitar el proceso de limpieza de lotes privados. 
 
Recomendaciones: 

 
´ Implementar a la brevedad posible el Reglamento de Arborización que propuso la Unidad 

Ambiental. 
 
´ Generar una estrategia que permita reducir la vulnerabilidad de la Municipalidad de Belén a la 

gestión de desechos sólidos.  Apoyar y fortalecer el Plan de Gestión de Desechos Sólidos 
como parte de dicha estrategia, así como la estructura organizativa para lograrlo. 

 
´ No brindar el servicio de desechos infectocontagiosos a partir del vencimiento del contrato 

vigente, ya que no es competencia municipal. 
 
´ Se deben continuar los esfuerzos por mejorar la seguridad del Campo Santo, adquirir la 

cámara que esta presupuestada en el 2006. 
 
´ Solicitar al Proceso de Recursos Humanos que realice un diagnóstico y una propuesta para 

mejorar las relaciones a nivel del personal Operativo del Acueducto.  Así como buscar otras 
alternativas que disminuyan la vulnerabilidad del Acueducto ante estos problemas 

 
´ Continuar con las actualizaciones anuales de las tasas de los servicios públicos, 

especialmente en el caso del acueducto que ha incidido en la disminución del consumo. 
 



´ Es necesario aprobar una tarifa para el servicio de Alcantarillado Sanitario, que permita 
obtener recursos financieros que permitan rehabilitar los sistemas y dar tratamiento a las 
aguas residuales. 

 
´ Se debe mejorar la información en la base de datos municipal, que permita la ubicación de los 

propietarios para facilitar el proceso de limpieza de lotes privados. 
 
´ Realizar un estudio que permita determinar las cargas de trabajo y competencias de las 

diferentes dependencias de la Municipalidad, que facilite una reorganización para el 
cumplimiento de sus fines.  O en su defecto que la Alcaldía Municipal realice la valoración 
correspondiente atendiendo a las prioridades de su gestión. 

 
´ Facilitar y apoyar la investigación de otros modelos de gestión que permitan mejorar la calidad 

de los Servicios Públicos. 
 

Tabla Nº 1 
Consumo mensual y consumo por conexión 

Mes Abonados Consumo Promedio

Ene-06 6.254 231.696 37

Feb-06 6.289 256.358 41

Mar-06 6.311 246.714 39

Abr-06 6.333 251.990 40

May-06 6.357 249.401 39

Jun-06 6.408 202.328 32

Jul-06 6.414 233.246 36

Ago-06 6.422 229.020 36

Sep-06 6.426 217.122 34

Oct-06 6.444 224.646 35

Nov-06 6.459 198.211 31

Dic-06 6.463 207.794 32

2.748.526

229.044 36

TOTAL

PROMEDIO  
 

Tabla Nº 2 
Consumo por conexión por acueducto 

 

ene-05 feb-05 mar-05 abr-05 may-05 jun-05 jul-05 ago-05 sep-05 oct-05 nov-05 dic-05

ASUNCION 35 39 36 39 37 31 33 33 32 33 32 32

CARIARI 53 63 67 64 62 47 51 49 48 46 44 49

CRISTO REY 27 31 23 24 26 25 27 24 26 25 25 25

MANGOS 32 38 31 33 32 27 29 32 28 32 26 27

SANCHEZ 35 37 34 37 34 29 34 34 32 34 27 28

ZAMORA 36 38 38 37 39 30 37 36 33 35 30 32

Promedio 36 41 38 39 38 32 35 34 33 34 31 32

Sin Cariari 33 37 32 34 34 28 32 32 30 31 28 29

ACUEDUCTO Mes

 
 

Tabla Nº 3 
Consumo por conexión categoría residencial 



 
Dom.

Enero 36

Febrero 38

Marzo 37

Abril 37

Mayo 37

Junio 30

Julio 35

Agosto 34

Septiembre 30

Octubre 34

Noviembre 30

Diciembre 31

Promedio 34  
 

Tabla Nº 4 
Porcentaje de error en la lectura de hidrómetros 

 
MES BUSCADOS ERRORES HIDROMETROS LEIDOS PORCENTAJE ERROR

ENERO 506 30 6273 0,5%

FEBRERO 625 32 6308 0,5%

MARZO 462 27 6329 0,4%

ABRIL 433 27 6333 0,4%

MAYO 491 25 6357 0,4%

JUNIO 255 19 6408 0,3%

JULIO 511 23 6430 0,4%

AGOSTO 497 18 6438 0,3%

SEPTIEMBRE 383 18 6442 0,3%

OCTUBRE 486 35 6459 0,5%

NOVIEMBRE 305 14 6477 0,2%

DICIEMBRE 379 21 6463 0,3%

TOTAL 5333 289 76717 0,4%  
 

Tabla Nº 5 
Tiempo de Respuesta por Alto Consumo 

 



Mes # de casos días se S.C. a S.P. días S.P.a Insp. días insp. a resol días resol.a aprob. días aprob. a notif. Tiempo Respuesta

Ene-04 45 1 7 36 18 9 70

Feb-04 28 1 17 79 15 13 125

Mar-04 40 0 30 57 22 22 131

Abr-04 61 1 19 71 11 10 112

May-04 35 1 11 84 6 10 112

Jun-04 48 1 18 106 11 8 144

Jul-04 35 1 14 93 11 14 133

Ago-04 18 1 15 58 8 10 92

Sep-04 34 1 25 35 23 13 97

Oct-04 29 1 8 17 13 11 50

Nov-04 27 1 8 19 12 26 66

Dic-04 18 2 13 31 4 28 78

Ene-05 44 1 15 16 6 34 72

Feb-05 36 1 12 18 8 22 61

Mar-05 21 1 17 13 7 7 45

Abr-05 31 1 10 15 8 21 55

May-05 77 1 14 14 4 14 47

Jun-05 43 1 20 13 9 20 63

Jul-05 26 1 17 17 2 25 62

Ago-05 24 1 23 13 5 23 65

Sep-05 24 1 10 10 9 21 51

Oct-05 22 1 19 15 5 9 49

Nov-05 23 1 9 11 4 8 33

Dic-05 16 1 16 45 3 15 80

Ene-06 34 1 9 30 5 16 61

Feb-06 40 1 16 42 8 13 80

Mar-06 28 1 12 41 9 19 82

Abr-06 20 1 11 29 4 21 66

May-06 36 1 10 13 6 12 42

Jun-06 16 1 13 21 11 6 52

Jul-06 25 1 12 21 4 13 51

Ago-06 33 1 23 19 5 12 60

Sep-06 19 1 23 14 6 10 54

Oct-06 16 1 9 15 2 15 42

Nov-06 11 1 16 4 7 7 35

Dic-06 10

Prom 2004 35 1 15 57 13 15 101

Prom2005 32 1 15 17 6 18 57

Prom 2006 27 1 14 23 6 13 57  
 

Tabla Nº 6 
Horas de bombeo por sistema de bombeo 

 
Sistema de Bombeo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre

Naciente Los Sánchez 1 287,43 349,37 528,43 503,09 316,16 150,01 317,3 354,97 338,4 334,68 126,53

Naciente Los Sánchez 2 324,91 275,31 164,12 151,87 467,24 232,74 297,9 386,19 316,29 324,05 447,43

Pozo Nuevo 518,88 541,23 624,15 535,08 589,32 339,41 368,8 424,24 331,51 190,19 430,39

Pozo Los Mangos 518,77 508,82 629,08 534,85 589,32 373,75 599,2 790,16 719,43 766,75 719,01

Don Chico 159,33 132,03 304,33 184,77 143,87 95,49 154,5 163,01 149,82 183,14 268,71

Tanques Elevados 530,4 542,61 585,93 476,35 553,95 319,65 458,2 524,03 470,22 507,8 459,96

Doña Claudia 389,54 437,56 488,67 346,76 362,63 289,46 244,8 308,15 271,49 375,28 392,05

Parque Residencial 512,28 576,23 695,39 545,02 535,04 258,23 462,5 793,53 710,36 543,72 748,44

Doña Rosa 487,27 470,36 503,88 467,39 485,86 336,74 470 549,88 498,25 530,37 501,96

San Antonio No.1 33,21 239,73 301,29 336,57 314,76 184,12 238,7 296,74 278,98 375,78 369,22

San Antonio No.2 737,23 280,85 298,65 251,42 276,52 206,19 254,1 278,31 223,19 345,49 358,74  
 

Tabla Nº 7 
Días de trámite de Pajas de Agua entre Departamentos y totalidad de días. 

 



Mes VBIng-Ing. V.B.Cat-V.B.Ing. Ap- V.B.Cat Pago-Ap Inst-Pago Total

Enero 6 3 8 27 7 51

Febrero 8 1 4 4 3 18

Marzo 9 1 6 8 5 29

Abril 10 3 11 5 15 44

Mayo 6 7 18 6 13 50

Junio 6 1 5 3 3 18

Julio 6 1 3 2 3 16

Agosto 8 4 11 17 4 47

Septiembre 6 0 7 12 2 28

Octubre 5 2 7 4 4 21

Noviembre 7 2 7 13 4 35

Diciembre 6 2 7 25 3 43

Promedio 7 2 8 10 6 33  
 

Tabla Nº 8 
Defunciones período 1990 - 2006 

 
Mes/año 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

Enero 2 5 4 7 6 5 10 6 6 8 8 8 9 4 10 10 10

Febrero 5 3 10 6 7 5 6 9 8 5 7 5 8 4 5 5 5

Marzo 3 5 1 6 6 9 8 4 6 2 4 4 5 8 5 6 5

Abril 0 3 6 3 5 6 9 9 6 5 5 11 8 12 8 8 6

Mayo 0 8 7 7 7 5 9 5 11 4 11 8 5 4 6 4 7

Junio 1 6 4 9 5 4 5 4 7 7 9 2 6 2 4 8 6

Julio 2 9 8 7 7 4 7 8 7 9 9 4 4 6 5 1 7

Agosto 5 4 5 3 3 3 8 10 7 7 2 6 1 6 5 7 7

Septiembre 4 1 7 10 7 4 3 9 3 11 6 6 8 5 6 5 9

Octubre 6 4 6 6 7 16 5 4 9 5 10 10 4 2 10 11 3

Noviembre 1 5 3 7 6 5 5 7 6 7 6 3 5 7 8 8 7

Diciembre 1 8 6 11 8 5 9 4 4 5 4 4 6 5 6 3 4

TOTAL 30 61 67 82 74 71 84 79 80 75 81 71 69 65 78 76 76

PROMEDIO 3 5 6 7 6 6 7 7 7 6 7 6 6 5 7 7 6  
 

Tabla Nº 9 
Toneladas de Desechos Ordinarios por mes 

Mes Toneladas

Ene-06 561

Feb-06 499

Mar-06 534

Abr-06 498

May-06 629

Jun-06 583

Jul-06 527

Ago-06 627

Sep-06 592

Oct-06 581

Nov-06 539

Dic-06 630

TOTAL 6799

Promedio 567

Toneladas de Basura por mes 

(2006)

 
 



Tabla Nº 10 
Toneladas de Desechos No tradicionales 

 

Mes Toneladas

Ago-06 2

Sep-06 19

Oct-06 11

Nov-06 19

Dic-06 11

TOTAL 62

Toneladas de Basura No 

Tradicional por mes (2006)

 
 

Tabla Nº 11 
Toneladas de Basura del Servicio de Limpieza de Vías 

Mes Tonelaje

Ene-06 16,1

Feb-06 24,0

Mar-06 20,0

Abr-06 17,7

May-06 28,8

Jun-06 32,7

Jul-06 20,1

Ago-06 18,0

Sep-06 13,3

Oct-06 34,0

Nov-06 31,8

Dic-06 26,1

TOTAL 283

Promedio 24  
 

MUNICIPALIDAD DE BELEN 
DIRECCIÓN SERVICIOS PUBLICOS 

POR CENTROS DE COSTO Y PARTIDA PRESUPUESTARIA 
 

DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

PROGRAMA II     

Aseo de Vías 131,334,088.00 126,796,653.38 4,537,434.62 96.55% 

Servicios 130,834,088.00 126,449,426.40 4,384,661.60 96.65% 
Mat. y Suministros 500,000.00 347,226.98 152,773.02 69.45% 

Recolección Basura 131,635,567.36 118,676,946.83 12,958,620.53 90.16% 

Servicios 131,385,567.36 118,573,971.00 12,811,596.36 90.25% 
Mat. y Suministros 150,000.00 102,975.83 47,024.17 55.03% 
Transferencias 
Corrientes 100,000.00  100,000.00 82.42% 



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Cementerio 35,698,918.19 19,646,042.61 16,052,875.58 55.03% 

Remuneraciones 12,089,062.62 9,963,934.78 2,125,127.84 82.42% 
Servicios 15,291,378.57 7,143,750.43 8,147,628.14 46.72% 
Mat. y Suministros 2,490,449.40 1,735,329.80 755,119.60 69.68% 
Bienes duraderos 5,828,027.60 803,027.60 5,025,000.00 13.78% 

Acueducto 283,547,976.83 232,940,345.36 50,607,631.47 82.15% 

Remuneraciones 60,322,627.67 55,122,994.73 5,199,632.94 91.38% 
Servicios 98,123,373.60 70,935,962.95 27,187,410.65 72.29% 
Mat. y Suministros 35,329,384.00 24,471,364.92 10,858,019.08 69.27% 
Bienes duraderos 20,958,500.00 16,792,932.84 4,165,567.16 80.12% 
Intereses 42,788,350.54 42,190,722.70 597,627.84 98.60% 
Transferencias 
Corrientes 150,000.00 99,660.00 50,340.00 66.44% 
Amortización 25,875,741.02 23,326,707.22 2,549,033.80 90.15% 

Estacionamiento y 
Terminales 

4,951,825.56 4,159,572.33 792,253.23 
84.00% 

Remuneraciones 3,941,231.83 3,821,928.60 119,303.23 96.97% 
Servicios 520,593.73 57,388.73 463,205.00 11.02% 
Mat. y Suministros 490,000.00 280,255.00 209,745.00 57.19% 

Alcantarillados 4,858,829.75 889,199.65 3,969,630.10 18.30% 

Remuneraciones 3,143,670.89 761,323.33 2,382,347.56 24.22% 
Servicios 605,158.86 17,876.32 587,282.54 2.95% 
Mat. y Suministros 1,000,000.00  1,000,000.00 0.00% 
Bienes duraderos 110,000.00 110,000.00 0.00 100.00% 

Dirección Servicios 
Públicos 

41,008,772.60 36,136,243.34 4,872,529.26 
88.12% 

Remuneraciones 35,042,373.43 33,548,083.91 1,494,289.52 95.74% 

Servicios 2,709,399.17 1,050,978.43 1,658,420.74 38.79% 
Mat. y Suministros 1,680,000.00 875,375.00 804,625.00 52.11% 
Bienes duraderos 1,577,000.00 661,806.00 915,194.00 41.97% 

Incumplimiento Art. 
75 y 76 CM 

950,000.00 248,873.72 701,126.28 
26.20% 

Servicios  950,000.00 248,873.72 701,126.28 26.20% 

Total Area S P Prog. II 633,985,978.29 539,493,877.22 94,492,101.07 85.10% 

PROGRAMA III     

Edificios 35,000,000.00 0.00 35,000,000.00 0.00% 

Remodelación edificio 
Servicios Pub. 35,000,000.00  35,000,000.00 0.00% 

Instalaciones 542,000.00 0.00 542,000.00 0.00% 

Rehabilitar planta de 
tratamiento 542,000.00 0.00 542,000.00 0.00% 

Otros proyectos 5,000,000.00 0.00 5,000,000.00 0.00% 

Actualización plan 5,000,000.00  5,000,000.00 0.00% 



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

maestro acueduct. 

Otros Fondos e 
Inversiones 

223,712,018.80 14,902,155.00 208,809,863.80 
6.66% 

Adquisición de 
Terrenos  37,000,000.00 0.00 37,000,000.00 0.00% 
Transf. comité de 
emergencias 16,000,000.00 14,902,155.00 1,097,845.00 93.14% 

Fondo Acueducto 170,712,018.80 0.00 170,712,018.80 0.00% 

Total Area Social 
Prog. III 264,254,018.80 14,902,155.00 249,351,863.80 5.64% 

TOTAL Area Prog. I, II 
y III 898,239,997.09 554,396,032.22 343,843,964.87 61.72% 

 
III.- AREA TECNICA OPERATIVA Y DESARROLLO URBANO 
 
Introducción:  El presente informe es el resultado de los proyectos y actividades realizadas por las 
diferentes Unidades que conforman el Área de Operaciones y Desarrollo Urbano y donde se refleja 
el logro del cumplimiento de las Metas del Plan Anual Operativo 2006, así como los porcentajes de 
ejecución presupuestaria para determinar los niveles de eficacia y eficiencia durante este periodo, lo 
cual  es estratégico para la comunidad belemita, ya que los proyectos desarrollados impactan en el 
crecimiento y desarrollo urbano del cantón y en la calidad de vida de sus habitantes. 
 
Objetivo General:  Garantizar Técnicamente la rectoría de la Municipalidad en el desarrollo y 
gestión urbana del cantón, promoviendo su progreso sostenible, procurando su eficiencia, 
funcionalidad y competitividad económica; controlando su crecimiento equilibrado; permitiendo el 
desarrollo de un ambiente sano y limpio, mejorando el espacio urbano mediante la dotación de la 
infraestructura necesaria. 
 
Objetivos Específicos:  
 
´ Administrar con Eficiencia y Eficacia la Municipalidad de Belén. 
 
´ Mantener Actualizado el Plan Regulador del Cantón de Belén. 
 
´ Identificar, Mantener y Embellecer las Áreas Públicas del Cantón. 
 
´ Mejorar la Infraestructura Pública Existente. 
 
´ Contar con Instalaciones Adecuadas para el Buen Desempeño de Funciones de la 

Municipalidad. 
 



´ Establecer Instalaciones Municipales con igual de Oportunidades para toda la Comunidad 
Belemita. 

 
´ Disminuir el Riesgo de Accidentes en las Vías del Cantón, mediante su Señalización. 
 
´ Implementar un Sistema de Información Catastral Multifinalitario, Actualizado y Depurado. 
 
´ Garantizar el Uso de Terrenos Estratégicos Localizados Asegurando una utilización Racional y 

Ordenada en Beneficio de la Comunidad. 
 
´ Prevenir Emergencias y Riesgos de Inundaciones en el Cantón. 
 
Análisis y evaluación de la gestión 
 
Comentario general:    Los diferentes proyectos a cargo del Área Operativa y Desarrollo Urbano 
representan una  gran parte sustantiva de la Municipalidad de Belén, ya que los mismos están 
direccionados a la producción de recursos mediante el Impuesto de Bienes Inmuebles y de 
Construcción, a la actualización de bases de datos para realizar un cobro efectivo, a la regulación 
del territorio en cuanto a la compatibilidad de usos de la tierra y a la construcción y mejoramiento de 
las Instalaciones e infraestructura pública con visión integral que abarque toda la comunidad.  Desde 
el punto de vista de ejecución de las metas, muchas de ellas son ejecutadas en un alto porcentaje y 
algunas estratégicas quedan adelantadas para su implementación en el periodo 2007, como es el 
caso de la actualización del Plan Regulador del Cantón de Belén.  
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 

Programa: III 

 

Responsable:    Ing. José Luis Zumbado Chaves 

No. Meta:     304-01 

Porcentaje logrado:     95% 

Monto presupuestado:   ¢27,850.201.96 

Monto Ejecutado:   ¢24,497.424.35 

Porcentaje de ejecución:    88 % 

Nombre de la Meta:  Realizar informes y atender los diferentes requerimientos de los 
procesos de trabajo a cargo del Área, así como la atención de 
consultas de los Clientes Internos y Externos. 

 

Justificación: Se logra evacuar un alto porcentaje de todos los tramites de clientes internos y 
externos, canalizados a través de solicitudes del Concejo Municipal, Alcaldía, Directores, 



Coordinadores de Unidades y  la Unidad de Servicio al Cliente,  entre otros.  Se logra  determinar 
que por medio de las acciones de la Dirección Operativa en esta Meta y su relación con las 
Unidades Técnicas a cargo se garantiza la rectoría de la Municipalidad en el Desarrollo y Gestión 
Urbana del Cantón.  

 

Responsable:    Ing. José Luis Zumbado Chaves 

No. Meta:     304-02 

Porcentaje logrado:     40% 

Monto presupuestado:    ¢30.000.000,00 

Monto Ejecutado:     ¢11.514.100,00 

Porcentaje de ejecución: 38,3% 

Nombre de la Meta:   Actualizar el Plan Regulador del Cantón de Belén 

 

Justificación: El proyecto de actualización del Plan Regulador  se formaliza en  la etapa preparatoria 
con la firma del convenio entre la Municipalidad de Belén y el INVU en diciembre de 2006  y donde 
se toman en cuenta las responsabilidades de ambas Instituciones para cumplir con el objetivo 
trazado de realizar la actualización con un periodo de doce (12) meses.  Se logra la coordinación 
interinstitucional, se plantean y se  analizan propuestas, para espacio físico, equipamiento y recurso 
humano complementario., así como definición de estudios adicionales a contratar, como es el caso 
de los Índices de Fragilidad ambiental entre otros.  En el periodo 2006 se ejecuta la fase preparatoria 
y en el 2007 se debe concluir la fase de implementación, siendo este un proyecto integral 
presupuestado en el periodo 2006 y 2007. 

 

Unidad:    Dirección Operativa y Desarrollo Urbano 

Responsable:    Ing. José Luis Zumbado Chaves 

No. Meta:     304-03 

Porcentaje logrado:     30% 

Monto presupuestado:   ¢40.000.000,00 

Monto Ejecutado:     ¢0,0 

Porcentaje de ejecución: 0% 

Nombre de la Meta:   Plan Integral de Desarrollo Cantonal 

 

Justificación: El Plan Integral de Desarrollo Cantonal es un complemento para la actualización del 
Plan Regulador, el cual se  firmo con el INVU en diciembre de 2006, momento a partir del cual se 
inicia  la definición de estudios técnicos estratégicos necesarios para el proyecto de interés, como es 
el caso de los índices de Fragilidad ambiental, entre otros y que serán desarrollados a partir del 



2007, quedando adelantado especificaciones técnicas y tramites licitatorios.  En el periodo 2006 se 
ejecuta la fase preparatoria y en el 2007 se debe concluir la fase de implementación, siendo este un 
proyecto integral presupuestado en el periodo 2006 y 2007. 

 
Unidad:    Dirección Operativa y Desarrollo Urbano 

Responsable:    Ing. José Luis Zumbado Chaves 

No. Meta:     304-04  

Porcentaje logrado:   40% 

Monto presupuestado:   ¢140.296.444,27 

Monto Ejecutado:    ¢0.00 

Porcentaje de ejecución:   0.00% 

Nombre de la Meta:   Adquisición de Terreno de interés público. 

 

Justificación:. Este proyecto es estratégico para el Cantón de Belén, ya que el mismo busca propiciar 
un banco de tierras, lo cual es prioritario para satisfacer las diferentes necesidades de diversas 
áreas, necesario para la planificación del crecimiento urbano ordenado del Cantón, presente y futuro.  
Para el cumplimiento de esta Meta se lleva a cabo un procedimiento administrativo establecido en el 
Artículo 157 de la Ley de Contratación Administrativa, para lo cual se elabora los estudios técnicos 
necesarios y se presenta al Concejo Municipal propuesta de adquisición de terrenos, la cual se 
encuentra en proceso de estudio por parte del Concejo Municipal y que a partir de esta se iniciara la 
fase de implementación culminando con la adquisición formal de los terrenos de interés público, una 
vez se prioricen los mismos.  En el periodo 2006 se ejecuta la fase preparatoria y en el 2007 se debe 
concluir la fase de implementación, siendo este un proyecto integral presupuestado en el periodo 
2006 y 2007. 

 

Unidad:    Dirección Operativa y Desarrollo Urbano 

Responsable:    Ing. José Luis Zumbado Chaves 

No. Meta:   304-05 

Porcentaje logrado:    20% 

Monto presupuestado:  ¢90.000,000.00 

Monto Ejecutado:    ¢0,0 

Porcentaje de ejecución:    0% 

Nombre de la Meta:  Estudios de Factibilidad Técnica, Trasvase Río Quebrada Seca 

 

Justificación:. Este proyecto es estratégico para el Cantón de Belén, ya que el mismo pretende 
valorar la propuesta de trasvase  para determinar si  en efecto, resuelve el problema de las 



inundaciones del Río Quebrada Seca  y Bermúdez en un grado razonable, sin afectar obras 
existentes en el río Virilla y alrededores, mediante los diseños de factibilidad, incluyendo la 
investigación geológica-geotécnica necesaria para las obras de trasvase.  Como parte del diseño, se 
plantea el planeamiento constructivo, el presupuesto y el programa de construcción, así como la 
propuesta de  medidas complementarias o alternativas a las obras planteadas.  Este proyecto  se 
encuentra en la fase de estudio por parte del ICE  para la aprobación formal del convenio o 
contrato de servicios.  En el periodo 2006 se ejecuta la fase preparatoria y en el 2007 se debe 
concluir la fase de implementación, siendo este un proyecto integral presupuestado en el 
periodo 2006 y que debe presupuestarse en un extraordinario del 2007, una vez que la 
Municipalidad y él ICE  formalicen la viabilidad de realizar el proyecto  de interés. 
 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:     305-01 

Porcentaje logrado:     100% 

Monto presupuestado:   ¢35. 206. 449,27 

Monto Ejecutado:     ¢26. 437. 590,88 

Porcentaje de ejecución:     81,5% 

Nombre de la Meta:   Cumplir el 100% de los Tramites Dirigidos a la Unidad. 

 

Justificación: Como actividades ordinarias de la Unidad de Desarrollo Urbano se tramita en un 
100% las solicitudes de certificados de usos de suelo, alineamientos, permisos de 
construcción, entre otros, que garantizan el proceso constructivo del Cantón y su 
consecuencia con el Plan Regulador  y las Leyes Conexas. En forma paralela se cumple con 
el programa de rutas establecidas por los Inspectores Municipales para ejercer el control de 
las autorizaciones emitidas igualmente por esta Unidad, lo que permite planificación del 
Crecimiento Urbano del Cantón y efectuar una recaudación del impuesto de construcción que 
supera lo presupuestado. En esta meta participa el Área Administrativa-Financiera, dándose 
montos no controlados por la Unidad de Desarrollo Urbano que afectan los porcentajes de 
ejecución y el porcentaje logrado. 

 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:       305-03 

Porcentaje logrado:      100% 

Monto presupuestado:    ¢14. 200. 000,00 

Monto Ejecutado:     ¢14.183. 000,00 



Porcentaje de ejecución:     99,88% 

Nombre de la Meta:  Dotar de parque, juegos infantiles y facilidades comunales a 
dos lotes de uso público 

 

Justificación: Al haberse cumplido esta meta se pone al servicio de dos comunidades en donde 
existe una alta densidad de población, las áreas de parque dotadas de juegos infantiles, 
canchas multiuso y kioscos para protección del clima. Estas áreas podrán ser utilizadas por 
niños menores de 12 años, preadolescentes y adolescentes y adultos que utilizan los kioscos 
mientras cuidan a los niños o simplemente disfrutan del tiempo ocioso. 

 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:      305-04 

Porcentaje logrado:     100% 

Monto presupuestado:    ¢5. 000. 000,00 

Monto Ejecutado:      ¢5. 939. 950,00 

Porcentaje de ejecución:    100% 

Nombre de la Meta:  Finiquitar Compromiso de Ejecución de Garantía en Parque 
Manantiales de Belén. 

 

Justificación: La Municipalidad de Belén cuenta con áreas de parque en todo el cantón, las cuales 
son para el disfrute de los vecinos cercanos a dichas áreas. La Municipalidad en los últimos años a 
invertido en remodelación y habilitación de las áreas de parque. En caso que nos atañe se necesita 
instalar zacate para habilitar le área y cumplir con garantías dejadas por el desarrollador para la 
conclusión de obras en el parque de la Urbanización Manantiales de Belén. Para el cumplimiento de 
esta meta se debió reforzar el código presupuestario. 

 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:      305-05 

Porcentaje logrado:     100% 

Monto presupuestado:    ¢20. 000. 000,00 

Monto Ejecutado:    ¢19. 995. 550,00 

Porcentaje de ejecución:    99,9% 



Nombre de la Meta:  Represupuestación para Finiquitar la Remodelación del Parque 
Residencial Belén Segunda Etapa.  

 

Justificación: Al haberse cumplido esta meta se pone al servicio de la comunidad en una zona de 
alta densidad de población, una amplia área de parque dotada de juegos infantiles, cancha multiuso 
y kiosco para protección del clima. Estas áreas podrán ser utilizadas por niños menores de 12 años, 
preadolescentes y adolescentes y adultos que utilizan los kioscos mientras cuidan a los niños o 
simplemente disfrutan del tiempo ocioso. Con esta segunda etapa se concluye la construcción de las 
estructuras principales para el uso recreacional de esta área. 

 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:    305-06 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:   ¢5. 071. 419,47 

Monto Ejecutado:      ¢3.296.000,00 

Porcentaje de ejecución:    81% 

Nombre de la Meta:  Construcción de Muro y Drenajes en Parque de Bosques de 
Doña Rosa, para Eliminar Aguas Estancadas y Daños a 
Propiedades Vecinas. 

 

Justificación: la construcción de un muro de retención, drenajes y una cuneta para la recolección de 
las aguas pluviales  para evitar estancamientos de aguas durante extensos períodos de lluvia, 
mejorar el área utilizable y evitar causar daños a propiedades privadas. Del sobrante del monto 
presupuestado se utilizó en mejoras a otros parques (enzacatado de este mismo parque, 
enzacatado en parque de Villa Fernando y cierre con malla en parque de Villa Emilia) 

 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:     305-07 

Porcentaje logrado:     50% 

Monto presupuestado:    ¢2.000.000,00 

Monto Ejecutado:     ¢0 

Porcentaje de ejecución: 0% 

 



Nombre de la Meta: Diseño para Redistribución de Espacios de la Bodega Municipal. 

Justificación: La Municipalidad de Belén cuenta con varias estructuras antiguas ubicadas en el 
lugar como finca El Nacimiento. Estas estructuras existentes son utilizadas por todas las Unidades 
como áreas de bodega. Debido a la antigüedad de estas estructuras se requiere un análisis 
estructural y recomendaciones de parte de un profesional en ingeniería civil que permitan mejorar las 
condiciones de seguridad y funcionalidad de acuerdo a las necesidades de cada Unidad que 
requiera área de bodega.  Debido a lo anterior es que se requiere la elaboración de planos 
arquitectónicos y estructurales que se presenten la distribución del espacio y los detalles 
estructurales para ejecutar las mejoras a la estructura existente o la construcción de nuevos 
elementos de refuerzo. En este proyecto debe considerarse, que el producto final (planos) tiene un 
plazo de entrega, sin embargo el proceso para llegar a éste debe ser consensuado, por tanto 
requiere de la aprobación de todos los directores de área con interés en utilizar las bodegas 
municipales.  En este momento ya esta adjudicado el proyecto y el profesional responsable se 
encuentra trabajando. 
 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:      305-08 

Porcentaje logrado:     100% 

Monto presupuestado:   ¢1.250. 000,00 

Monto Ejecutado:     ¢1.245.000,00 

Porcentaje de ejecución:    99,6% 

Nombre de la Meta:  Represupuestación para Finiquitar la Habilitación de Baño y 
Servicio Sanitario en Edificio Contiguo al Archivo Central. 

 

Justificación: Con esta meta se cumple con un plan de mejoras para las instalaciones utilizadas por 
los empleados municipales, recomendadas por el Ministerio de Trabajo. 

 

Unidad:    Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:     305-09 

Porcentaje logrado:     100% 

Monto presupuestado:    ¢17.000.000,00 

Monto Ejecutado:     ¢15.000.000,00 

Porcentaje de ejecución:    88,23% 



Nombre de la Meta:  Represupuestación para Finiquitar la Segunda Etapa de la 
Remodelación del Edificio Municipal  

 

Justificación: Con esta meta se cumple con un plan de mejoras para las instalaciones utilizadas por 
los empleados municipales, recomendadas por el Ministerio de Trabajo. Del monto sobrante se 
pagará al constructor el reajuste por ajuste de precios de la oferta, debido al tiempo transcurrido en 
el proceso licitatorio entre la recepción de ofertas y el inicio del trabajo. 

 

Unidad:   Desarrollo Urbano 

Responsable:    Arq. Luis A. Bogantes Miranda 

No. Meta:     305-10 

Porcentaje logrado:     0% 

Monto presupuestado:    ¢8.739.147,63 

Monto Ejecutado:    ¢0 

Porcentaje de ejecución:   0% 

Nombre de la Meta:  Construcción de Boulevard para el Centenario del Cantón de 
Belén  

 

Justificación: Esta meta forma parte de la modificación 02-2006 aplicada al programa de control del 
presupuesto MPP el 29 de septiembre del 2006. Esta meta fue conceptualizada por la 
Administración, sin embargo no se informó oportunamente y en detalle sobre este proyecto, por lo 
tanto no se ejecutó. 

 

Unidad:    Obras  

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:     203-01 

Porcentaje logrado:    100% 

Monto presupuestado:    ¢153,457.561.02 

Monto Ejecutado:    ¢115,943.302.97 

Porcentaje de ejecución:   75,6% 

Nombre de la Meta: Brindar el Mantenimiento Rutinario de las Vías del Cantón y 
Coordinación de Obras, Promoviendo el Bienestar de la 
Comunidad Belemita. 

 



Justificación: Esta Meta contiene diversas actividades ordinarias en materia de obras civiles, por lo 
que ha sido fundamental los estudios preliminares, presupuestos de los proyectos a realizar,  la 
preparación de especificaciones técnicas de los carteles de licitación, la supervisión y control de los 
mismos. Lo anterior para ejecutar todos los proyectos de las metas a cargo de la Unidad de Obras y 
la Ley 8114.  De igual manera, se autorizan desfogues pluviales, vistos buenos de obras en vía 
pública, apoyo técnico a otras unidades y áreas de la Municipalidad, entre otros y el mantenimiento 
rutinario de alcantarillado y vías del cantón  que es de vital importancia  por la alta densidad urbana 
existente. 

 

Unidad:     Obras 

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:     203-02 

Porcentaje logrado:   100%  

Monto presupuestado:   ¢29,555.000.00 

Monto Ejecutado:    ¢27,399.460.00 

Porcentaje de ejecución:   92,73% 

Nombre de la Meta:   Instalar 30 Señales Verticales y Desarrollar la Señalización 
Horizontal, e instalar tres semáforos en intersecciones 
problemáticas con el fin de evitar accidentes en las calles del 
cantón. 

 

Justificación:  Esta Meta se ha llevado a cabo de manera responsable ya que con la implementación 
de la misma se ha disminuido el riesgo de accidentes en las vías públicas del cantón, mediante el 
señalamiento horizontal y vertical de las carreteras, las cuales son altamente transitadas.  
Recientemente se adquirieron los sistemas de semáforos para la instalación en tres intersecciones 
importantes del cantón. La instalación estará a cargo de la Dirección General de Ingeniería de 
Tránsito. 

 

Unidad:     Obras 

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:      203-03 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢8,340.206.00 

Monto Ejecutado:    ¢8,340.206.00 

Porcentaje de ejecución:   100% 



Nombre de la Meta:   Brindar el Mantenimiento Periódico de la Red Vial Cantonal por 
medio del recarpeteo de 351 ml de calles en un promedio de 5,8 
m de ancho. 

 

Justificación:  Este proyecto ha sido concluido en un 100 %, lo cual ha permitido un mejoramiento de 
la red vial cantonal mediante labores de recarpeteo en sectores severamente dañados del cantón. 

 

Unidad:    Obras 

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:     203-04 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:   ¢14,126.499.00 

Monto Ejecutado:    ¢14,095.695.00 

Porcentaje de ejecución:   99,8% 

Nombre de la Meta:  Brindar el Mantenimiento Rutinario de la Red Vial Cantonal por 
medio de Bacheo con 362 toneladas métricas de mezcla 
asfáltica en el cantón de Belén. 

 

Justificación:  Este proyecto es de impacto vial ya que por el alto transito vehicular se requiere 
desarrollar la mayor cantidad de trabajos de mantenimiento vial de las vías del cantón, que permitan 
un tránsito seguro y fluido.  

 

Unidad:    Obras 

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:     203-05 

Porcentaje logrado:    100% 

Monto presupuestado:   ¢49,000.000.00 

Monto Ejecutado:    ¢49,000.000.00 

Porcentaje de ejecución:  100% 

Nombre de la Meta:   Construcción tercera etapa de alcantarillado pluvial Horacio 
Murillo Montes de Oca, Bar Guapinol y Ruta 129.   

 

Justificación:  Esta etapa del proyecto ha sido concluida en un 100 %,  lo cual ha permitido un 
aumento sustancial de la infraestructura del sistema de alcantarillado pluvial del sector de interés, 



mejorando la conducción,  recolección y evacuación de las aguas pluviales. Así mismo se eliminó los 
desbordamientos en las cajas de registro, debido a la incapacidad del alcantarillado anterior de 
soportar el caudal generado en la zona, por lo que se proporciona mayor seguridad a los vecinos del 
área. 

 

Unidad:    Obras 

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:      203-06 

Porcentaje logrado:   30,0% 

Monto presupuestado:   ¢5,000.000.00 

Monto Ejecutado:    ¢0 

Porcentaje de ejecución:   0.0% 

Nombre de la Meta:  Construcción de Infraestructura para personas con 
discapacidad. 

 

Justificación:  Se finiquitó las etapas previas y estudios técnicos del proyecto y se  inició proceso de 
contratación para la construcción de infraestructura pública que permitieran mejorar la existente a fin 
de facilitar el tránsito a las personas con problemas de discapacidad en los sectores de mayor flujo 
peatonal del cantón. Sin embargo, no se logró finiquitar el proceso de contratación, por lo que el 
mismo se retomará con los recursos presupuestarios incorporados para tal fin en el ordinario 2007.   

 

Unidad:    Obras 

Responsable:    Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:      203-07 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:   ¢38.902.235.15 

Monto Ejecutado:    ¢36,406.030.51 

Porcentaje de ejecución:   93.6% 

Nombre de la Meta:  Presupuestar recursos de la Ley 8114 para el finiquito de 
procesos pendientes. 

 

Justificación:  Mediante presupuesto extraordinario se presupuestan recursos provenientes de la Ley 
8114 para finiquitar procesos asociados al mantenimiento de la red vial cantonal, lo cual se lleva a 
cabo satisfactoriamente. 

 



Unidad:    Obras 

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:     203-08 

Porcentaje logrado:   20% 

Monto presupuestado:   ¢10,100.000.00 

Monto Ejecutado:    ¢409.228.00 

Porcentaje de ejecución:  4,1% 

Nombre de la Meta:  Estudios técnicos para obras en cauce y contratación de 
gerente para la formulación de  soluciones para mitigar las 
inundaciones en los ríos Quebrada Seca y Bermúdez. 

 

Justificación: Se iniciaron procesos para la contratación de servicios de consultoría para dotar de 
estudios técnicos en hidrología e hidráulica para la propuesta de obras de protección y/o retención 
para mitigar problemas en algunos sectores de la Quebrada Seca y el río Bermúdez. No obstante, 
luego de varios intentos mediante el inicio de varios procesos, no se logró finiquitar un contrato para 
este fin por falta de participación de empresas consultoras en esta materia, por lo que el mismo se 
retomara con presupuesto del 2007. 

 
Unidad:     Obras 

Responsable:     Ing. Denis Mena Muñoz 

No. Meta:     203-09 

Porcentaje logrado:  20% 

Monto presupuestado:   ¢25,000.000.00 

Monto Ejecutado:   ¢0,000.000.00 

Porcentaje de ejecución:  0,0% 

Nombre de la Meta:  Mejoramiento y Conservación de las Vías Públicas del cantón.  
Reforzar proyectos existentes de mejoramiento vial. 

 

Justificación: Con este proyecto se pretendió mediante la incorporación de recursos en el segundo 
extraordinario 2006 contratar los servicios de una empresa que permitiera brindar el mantenimiento 
rutinario y periódico de las vías del cantón durante un período importante. El proceso de inicio pero  
no se logró finiquitar en el año 2006. Por tanto, se ha retomado nuevamente a fin de disponer para 
este año 2007 de los servicios permanentes ( período anual con posibilidad de ampliación por tres o 
cuatro años más ). Este proyecto es de impacto vial ya que por el alto transito vehicular se requiere 
desarrollar la mayor cantidad de trabajos de mantenimiento vial de las vías del cantón, que permitan 
un transito seguro y fluido 



 

Unidad:    Bienes Inmuebles 

Responsable:    Ing. Hermis Murillo Zúñiga 

No. Meta:      306-01 

Porcentaje logrado:     100% 

Monto presupuestado:    ¢10,713,985.34 

Monto Ejecutado:     ¢9,590,250.71 

Porcentaje de ejecución:    89.51%  

Nombre de la Meta:  Dirección y Coordinación de la Unidad de Bienes Inmuebles  

 

Justificación: Esta Meta se enfoca a la Dirección y Coordinación de la Unidad de Bienes Inmuebles, 
la cual conlleva una serie de actividades relacionadas con materia registral y tributaria, las mismas 
se encuentran directamente relacionadas; además con actividades ordinarias que  se tramitan en un 
96% y correspondiente a resoluciones, certificaciones de valor, exoneraciones, ajustes, entre otros, 
lo que permite brindar un adecuado control sobre los Bienes Inmuebles del Cantón de Belén. 

 

Unidad:    Bienes Inmuebles 

Responsable:    Ing. Hermis Murillo Zúñiga 

No. Meta:    306-02 

Porcentaje logrado:     40% 

Monto presupuestado:    ¢11,849,630.00 

Monto Ejecutado:    ¢11,764,255.60 

Porcentaje de ejecución:   99.28%  

Nombre de la Meta:  Implementar un Sistema de Información Catastral de La 
Municipalidad de Belén 

 

Justificación: Este proyecto es estratégico para la Municipalidad y debe manejarse en forma integral, 
por lo que la presente Meta corresponde a una etapa preliminar  que  se encuentra en proceso de 
ejecución y a la fecha se llevan a cabo actividades correspondientes al modelo catastral propuesto.  
En el periodo 2007,se llevara a cabo la etapa de implementación y conclusión del proyecto.  En el 
presente periodo se logra la firma de un convenio de carácter internacional entre nuestra Alcaldía y 
la Secretaría Ejecutiva para el Desarrollo Integral (SEDI-OEA).  Con la firma de este convenio 
nuestra institución se garantiza la donación de  un monto en efectivo no reembolsable por la suma 
de $55,000.00 y la donación  de un paquete de software especializado de la empresa ESRI valuado 
en $55,000.00 con la respectiva capacitación por la suma de $7,500.00, lo que significa que el 
aporte total del proyecto será de $116,500.00.  



 

Unidad:   Bienes Inmuebles 

Responsable:   Ing. Hermis Murillo Zúñiga 

No. Meta:     306-03 

Porcentaje logrado:    100% 

Monto presupuestado:   ¢4,246,216.64 

Monto Ejecutado:    ¢3,571,280.86 

Porcentaje de ejecución:   84.11%  

Nombre de la Meta:  Actualizar y ordenar el sistema maestro de propietarios de la 
base de datos municipal 

 

Justificación:  El objetivo general de la Unidad de Bienes Inmuebles consiste en desarrollar 
proyectos debidamente planificados, mediante la utilización de bases de datos literales y gráficas 
que garanticen el establecimiento equitativo de justicia tributaria en la imposición de impuestos y 
servicios municipales, por lo que para el presente año se ejecuto un proyecto para la depuración de 
la base de datos de bienes inmuebles en cuanto al propietario y las base de datos de fincas T y P, 
persiguiendo con ello, Brindar información adecuada y veras al contribuyente. Contar con la 
información real en el cobro de  los servicios, Mejorar y complementar la información del catastro. 
 

Unidad:    Catastro 

Responsable:    Ing. Osvaldo Apú Valerín 

No. Meta:      307-01 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢ 8.628.029,05 

Monto Ejecutado:   ¢6.606.204,52 

Porcentaje de ejecución:  77 % 

Compromisos:    ¢ 2.021.824,53 
Nombre de la Meta:  Garantizar que todos los Trámites, Quejas y Actividades Diarias 

se resuelvan en un 100%.  

 

Justificación: Esta Meta se enfoca a la Dirección y Coordinación de la Unidad de Catastro la cual 
conlleva una serie de actividades relacionadas con materia  registral y catastral, las cuales se 
encuentran directamente relacionadas además con actividades ordinarias las cuales se tramitan en 
un 95% y correspondiente a resoluciones por ajustes, Vistos Buenos de ubicación para el tramite de 
pajas de agua, depuración y actualización de las bases de datos, entre otros, que permiten brindar 
información actualizada por medio del Catastro Municipal.  De igual manera, se controla la aplicación 



del Plan Regulador y Leyes Conexas mediante el Visado de Planos de Catastro lo cual conlleva 
además de normativa el aumento patrimonial de 3277. 73 m2 para Áreas Públicas y el aumento de   
infraestructura  por medio de construcción de 706.57 ml de aceras,  88.65 ml  de cordón y caño, un  
pozo y 10.00 ml de alcantarillado pluvial   según la aplicación de la Ley de Planificación Urbana. 

 

Unidad:    Catastro 

Responsable:    Ing. Osvaldo J. Apú Valerín 

No. Meta:    307-02 

Porcentaje logrado:   100 % 

Monto presupuestado:  ¢1.445.845,00 

Monto Ejecutado:   ¢973.906.40 

Porcentaje de ejecución:  68 % 

Saldo Operativo    ¢471.938,60  
Nombre de la Meta:  Captura y Digitalización de Planos Catastrados del Cantón de 

Belén, se digitalizaron 9 898 imágenes de planos catastrados.   

 

Justificación:  Esta Meta inicia en junio 2006, como parte del Proyecto de Modernización del 
Catastro contrato de préstamo del BID 1284/ OC-CR, obteniendo beneficios  directos, como la 
Captura Digital de los Planos de Agrimensura Catastrados para el Cantón de Belén,  entre los 
requisitos exigidos por la Dirección del Catastro Nacional, es que la Municipalidad de Belén aportara 
un funcionario municipal a tiempo completo para que realice la captura de la información antes 
citada en las instalaciones de la Dirección del Catastro Nacional.  
 

Unidad:     Topografía 

Responsable:    Ing. Alberto Ramírez Rodríguez 

No. Meta:     308-01 

Porcentaje logrado:    100% 

Monto presupuestado:    ¢14,190.398.25 

Monto Ejecutado:    ¢9,840.823,11 

Porcentaje de ejecución:    69.3% 

Nombre de la Meta:   Realizar 35 Levantamientos Topográficos 

 

Justificación: Esta Meta corresponde a las diferentes actividades que conllevan un soporte a las 
obras civiles y regulación urbana por medio de treinta y dos (32) Levantamientos Topográficos, 
Planimetricos y  Altimetricos, lo que permite planificación en el Crecimiento Urbano del Cantón.  



 
Conclusiones y recomendaciones 

 
Conclusiones:  Al analizar los resultados obtenidos por los diferentes procesos que conforman el 
Área Operativa y Desarrollo Urbano y su comparación con lo proyectado en los Planes de Acción de 
cada proyecto o actividad ordinaria, excluyendo los proyectos incluidos en el Segundo Presupuesto 
Extraordinario que en parte continuaran para el periodo 2006,  se hace manifiesto un alto 
cumplimiento de las actividades propuestas en el Presupuesto  2005.  Lo anterior, es muy importante 
para los intereses de la Municipalidad y del cantón como tal ya que con esto se garantiza la rectoría 
y el desarrollo urbano del cantón con competitividad económica y mejor calidad de vida para los 
usuarios. 

 
Recomendaciones: 
´ Mejorar las políticas de priorización de necesidades  Comunales e  Institucionales.  
 
´ Mejorar la planificación de los proyectos 
 
´ Procurar construir un Plan Integral de Obras y preparar Planes de Acción anuales. 
 

MUNICIPALIDAD DE BELEN 

DIRECCIÓN OPERATIVA Y DESARROLLO URBANO POR CENTROS DE COSTO Y PARTIDA 

PRESUPUESTARIA 

 

DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

PROGRAMA I1     

Desarrollo Urbano 17,000,000.00 16,013,525.88 986,474.12 94.20% 

Diseño e inspección de 
planos Edf/Muni 17,000,000.00 16,013,525.88 986,474.12 94.20% 
Total pro-1 17,000,000.00 16,013,525.88 986,474.12 94.20% 

PROGRAMA II     

Calles y Caminos 153,457,561.02 112,617,260.33 40,840,300.69 73.39% 

Remuneraciones 58,307,843.11 54,249,690.07 4,058,153.04 93.04% 
Servicios 35,177,900.63 8,103,287.00 27,074,613.63 23.04% 
Materiales y Suministros 38,621,817.28 32,259,961.73 6,361,855.55 83.53% 
Bienes duraderos 100,000.00 36,141.11 63,858.89 36.14% 
Intereses y comisiones 16,100,000.00 12,832,159.65 3,267,840.35 79.70% 
Amortización 5,150,000.00 5,136,020.77 13,979.23 99.73% 

Señalización de Vías 29,555,000.00 7,999,991.35 21,555,008.65 27.07% 

Servicios 16,130,000.00 7,999,991.35 8,130,008.65 49.60% 
Materiales y Suministros 1,225,000.00  1,225,000.00 0.00% 

Bienes duraderos 12,200,000.00  12,200,000.00 0.00% 

Total Area Operativa 183,012,561.02 120,617,251.68 62,395,309.34 65.91% 



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Prog. II 

PROGRAMA III     

Vías de Comunicación 86,368,940.15 58,696,005.62 27,672,934.53 67.96% 

Mejoramiento Red Víal 47,242,441.15 44,626,810.51 2,615,630.64 94.46% 
Mantenimiento de la red 
vial 14,126,499.00 14,069,195.11 57,303.89 99.59% 
Mantenimieto y 
conservación de red vial 25,000,000.00 0.00 25,000,000.00 0.00% 

Edificios 3,250,000.00 1,245,000.00 2,005,000.00 38.31% 

Diseño y redistribucion 
bodegas 2,000,000.00  2,000,000.00 0.00% 
Habilitar Baños y servicios 1,250,000.00 1,245,000.00 5,000.00 99.60% 

Obras maritimas y 
fluviales 

100,100,000.00 409,228.00 99,690,772.00 
0.41% 

Obras en río Quebrada 
Seca 10,100,000.00 409,228.00 9,690,772.00 4.05% 
estudio de factibilidad para 
trasbase 90,000,000.00  90,000,000.00 0.00% 

Instalaciones 49,000,000.00 44,222,799.70 4,777,200.30 90.25% 

Alcantarillado 3 Etapa 
Horacio Murillo 49,000,000.00 44,222,799.70 4,777,200.30 90.25% 

Otras Obras 245,731,046.10 151,622,721.83 93,921,150.87 61.70% 

Dirección de 
Operaciones 

97,850,201.96 32,982,808.50 64,867,393.46 
33.71% 

Remuneraciones 20,880,435.00 19,992,221.80 888,213.20 95.75% 
Servicios 72,905,860.23 11,633,036.23 61,272,824.00 15.96% 
Materiales y Suministros 1,585,000.00 729,550.47 855,449.53 46.03% 
Bienes duraderos 2,478,906.73 628,000.00 1,850,906.73 25.33% 

Desarrollo Urbano 35,206,449.27 28,478,919.63 6,540,356.24 80.89% 

Remuneraciones 30,112,184.57 26,253,034.38 3,859,150.19 87.18% 
Servicios 1,868,264.70 923,511.10 944,753.60 49.43% 
Materiales y Suministros 2,726,000.00 1,208,997.55 1,517,002.45 44.35% 
Bienes duraderos 250,000.00 30,550.00 219,450.00 12.22% 
Transferencias corrientes 250,000.00 62,826.60 187,173.40 25.13% 

Bienes Inmuebles 26,809,831.98 22,547,908.05 4,261,923.93 84.10% 

Remuneraciones 11,636,984.58 10,998,216.43 638,768.15 94.51% 
Servicios 10,992,306.80 8,420,738.66 2,571,568.14 76.61% 
Materiales y Suministros 439,370.00 373,952.96 65,417.04 85.11% 
Bienes duraderos 3,741,170.60 2,755,000.00 986,170.60 73.64% 

Catastro 10,856,203.71 8,889,694.46 1,966,509.25 81.89% 

Servicios Personales 8,328,179.05 7,740,228.27 587,950.78 92.94% 
Servicios No Personales 223,106.42 182,821.07 40,285.35 81.94% 
Materiales y Suministros 429,918.24 186,184.00 243,734.24 43.31% 



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Bienes duraderos 875,000.00 679,145.12 195,854.88 77.62% 
Transferencias corrientes 1,000,000.00 101,316.00 898,684.00 10.13% 

Topografía 16,997,792.08 14,707,062.79 2,290,729.29 86.52% 

Remuneraciones 11,538,316.38 10,989,474.06 548,842.32 95.24% 

Servicios 999,475.70 120,475.70 879,000.00 12.05% 
Materiales y Suministros 1,760,000.00 1,332,091.43 427,908.57 75.69% 
Bienes duraderos 2,700,000.00 2,265,021.60 434,978.40 83.89% 

Otras Obras (Proyectos) 58,010,567.10 44,016,328.40 13,994,238.70 75.88% 

Infraestruc. Discapacit. 5,000,000.00 0.00 5,000,000.00 0.00% 
Dotar de parques y juegos 
infantiles 44,271,419.47 44,016,328.40 255,091.07 99.42% 
Boulevar del centenario 8,739,147.63 0.00 8,739,147.63 0.00% 

Otros Fondos e 
Inversiones 

140,296,444.27 0.00 140,296,444.27 
0.00% 

Adquisición de Terrenos  140,296,444.27 0.00 140,296,444.27 0.00% 

Total Area Operativa 
Prog. III 624,746,430.52 256,195,755.15 368,550,675.37 41.01% 

PROGRAMA IV     

Edificios 0.00 0.00 0.00 0.00% 

Construc. Cueva Leones   0.00 0.00% 

Total Area Operativa 
Prog. IV 0.00 0.00 0.00 0.00% 

          

TOTAL Área Prog. II,III y 
IV 824,758,991.54 392,826,532.71 431,932,458.83 47.63% 

 

IV.  AREA DE DESARROLLO SOCIAL 

 

Introducción:  El presente documento constituye una recopilación de los productos alcanzados y 
actividades ejecutadas, mediante  la gestión realizada por las unidades y programas que conforman  
el Área de Desarrollo Social, durante el año 2006.  La sistematización de este conjunto de 
información , constituye un insumo de gran trascendencia en la toma de decisiones, lo cual 
necesariamente posibilita visualizar el logro de aciertos , pero lo más importante , se genera una 
interrelación de variables derivadas del análisis anterior que posibilita  y obliga  a visualizar y abordar   
la  intervención y la gestión integral.  Eso implica, necesariamente,  la importancia  de  abordar y 
profundizar en una auto evaluación,  que contribuya a  replantear, potenciar y mejorar acciones 
estratégicas que  aporten efectivamente, en la redefinición de los ejes y servicios, que deben 
fortalecerse en el contexto local, acordes a las necesidades reales, y que aporten impactos con 
eficacia y eficiencia, en el bienestar y el mejoramiento integral de la calidad  de vida de la población 
belemita. 
 



Es necesario destacar la orientación y el compromiso del gobierno local en generar espacios, 
programas y proyectos, que posibiliten la disminución de brechas educativas , laborales y de 
pobreza, en un marco de derechos humanos y una claridad en la perspectiva de desarrollo humano 
y equidad . 

 
Objetivo General:  Contribuir con el desarrollo social en términos de autonomía, seguridad, 
bienestar y calidad de vida de la ciudadanía, la familia, las organizaciones y las instituciones del 
cantón de Belén, principalmente de aquellos(as) que} se encuentren en desventaja social; por  
medio de una perspectiva de equidad y de derechos y deberes humanos. 
 
Objetivos Específicos: 
 
´ Brindar apoyo, orientación y supervisión a los procesos gerenciales de los programas y 

unidades que conforman el Área. 
 
´ Verificar y vigilar el cumplimiento de la normativa administrativa y legal vigente en materia de 

transferencias municipales. 
 
´ Contribuir al fortalecimiento de la coordinación interinstitucional local e Inter.-regional, con 

participación de la organización comunal ,  para  lograr la ejecución y cumplimiento de 
programas y proyectos que posibiliten integralmente el desarrollo local. 

 
Comentario general:  La  gestión realizada por el gobierno local,  a través del  Área de desarrollo 
Social en el cantón de Belén, durante el año 2006, reafirma la trascendencia  y el cumplimiento 
satisfactorio de programas, proyectos  y actividades ejecutadas, acordes a los requerimientos  de 
diferentes sectores y grupos que conforman la dinámica local.  El equipo  de trabajo que tiene bajo 
su responsabilidad la conducción de esta Área,  con una visión  de entrega, compromiso y servicio, 
ha construido y formulado, de manera integral, la prestación de servicios sociales, sustentados en 
brindar respuestas satisfactorias a la diversidad de problemáticas existentes.  Al  proceder a efectuar 
la evaluación del año 2006, confrontando lo planeado con la ejecución de las metas y el respectivo 
presupuesto, podemos afirmar que durante este año se cumplió de manera muy satisfactoria con lo 
propuesto. 
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 

Unidad:    Dirección Área de Desarrollo Social 

Responsable:     Marita Arguedas Carvajal 

No. Meta:    213- 01 

Porcentaje logrado:  256% 

Monto presupuestado:  ¢38.459.190.35 

Monto Ejecutado:   ¢31.058.995.93 

Porcentaje de ejecución:  80% 



Nombre de la Meta:  Brindar apoyo, orientación y supervisión a los procesos de 
cada unidad del Área de Desarrollo Social. 

 

Justificación: Los resultados de ejecución de esta meta  reflejan la   implementación, consecución y  
la concreción favorable  de una gestión satisfactoria que se logró ejecutar;    no solo por los 
resultados cuantitativos que arroja su evaluación.  La incidencia y proyección de una labor de 
manera más integral a la ciudadanía, las familias, instituciones, grupos y organizaciones comunales.  
Por  las características propias de la meta en análisis, el  eje que sustenta  la misma, es 
eminentemente gerencial, lo cual tiene como propósito generar y propiciar el fortalecimiento de 
vínculos administrativos, intra-municipales, interinstitucionales, y con la sociedad civil, que inciden en 
la dinámica local.  Ello contribuyó a potenciar valor agregado a la inversión municipal; así mismo se 
logró una coordinación que fomentó la retroalimentación, la efectividad de la labor municipal en el 
campo social.  La construcción de redes de intervención social, con participación de estudiantes 
universitarios, voluntarios, expertos y colaboradores, fortalece la gestión del Área y amplía el recurso 
humano, incidiendo favorablemente en beneficio de la población meta,  y facilitando la optimización 
de los procesos ejecutados. 

 

En el año 2006 se emprendió un proceso de mejoramiento dirigido propiamente al equipo de 
intervención del Área de Desarrollo Social.  Tal proceso tiene como objetivo general “Optimizar los 
procesos de gestión, administración, gerencia e intervención del ADS por medio de la renovación de 
la su filosofía, marco conceptual, marco contextual y líneas de acción”.  Para alcanzar los tres 
primeros aspectos se desarrollaron procesos de:  
 
´ Investigación documental y de primera fuente (entrevista y grupo focal con los(as) 

coordinadores del ADS) 
´ Información a los integrantes del equipo en términos de gestión y gerencia social 
´ Trabajo de equipo para la  redefinición de filosofía, marco conceptual y marco contextual.  
´ Trabajo de equipo para interpretación y proyección de los aspectos anteriores para la 

redefinición de prioridades de acción  
´ Elaboración de instrumentos de orientación de la dirección principalmente en términos de 

gestión, gerencia y supervisión.  
 
Tales aspectos han permitido el mejoramiento de las perspectivas, conocimientos y la labor conjunta 
del equipo del ADS.  
 
Unidad:   Dirección, Área de Desarrollo Social 

Responsable:     Marita Arguedas Carvajal 

No. Meta:    213- 02 

Porcentaje logrado: 

Monto presupuestado:  ¢146.419.550.59 

Monto Ejecutado:   ¢131.982.474.99 



Porcentaje de ejecución:   90% 

Nombre de la Meta:  Verificar el cumplimiento de requisitos en la distribución y uso 
correcto de las transferencias, becas y ayudas a población en 
riesgo. 

Programa de Transferencias a  Centros Educativos Públicos y 
organizaciones de beneficencia  o bienestar social. 

Programa de Becas a Estudiantes del cantón de Belén. 

Ayudas Socioeconómicas a población en situación de riesgo 
social. 

 

Justificación: Los recursos de  estas transferencias fueron invertidos,  fundamentalmente,  en 
proyectos de mejoramiento de infraestructura y equipamiento, contribuyendo a solventar 
necesidades básicas para la prestación de servicios, y  mejoramiento de programas y proyectos 
ejecutados  por las respectivas   organizaciones y centros educativos, lo cual incide positivamente en  
beneficio de los vecinos (as) del cantón que se hacen uso  de lo mismos.  Es importante dejar 
constancia que estos recursos  posibilitaron  el impulso  a nivel  cantonal de actividades diversas;  
con una cobertura a diversos grupos poblacionales, respondiendo así a la satisfacción de 
necesidades diversas.  En el aspecto ambiental, se invirtieron recursos en programas de educación 
ambiental y en la conservación de la Micro-cuenca.  Así mismo,  en  los siguientes campos:  cultura , 
educación, salud,  contribuyendo al bienestar y mejoramiento integral  de la calidad de vida de los 
vecinos del cantón de Belén.   

 

Se proporcionaron recursos por concepto de transferencias municipales a  los centros educativos 
públicos y catorce organizaciones comunales   Se invirtió un total de  ¢131.982.474,99 con un 90  %   
del monto total ejecutado.  Los resultados de esta ejecución presupuestaria son satisfactorios, 
debido a que constituyen efectivamente,  un aporte de gran utilidad y beneficio,  en la gestión que 
realizan estas organizaciones e instituciones, permitiendo el alcance  de metas e impactos   en 
beneficio  un significativo sector de grupos poblacionales diversos del cantón.  Cabe hacer mención 
que la única organización a la cual  no se le giraron los  recursos  asignados, en  este período de 
análisis,  fue al Comité de Salud de La Ribera de Belén, debido a que no cumplieron con los  
requisitos establecidos para que esta Dirección autorizara el giro respectivo.  En materia de 
infraestructura se destacan las siguientes obras: 

• Construcción de bodega en el Centro Diurno del Adulto Mayor. 

• Ampliación de techo, salón multiuso, en la Escuela Fidel Chaves. 

• Obras conexas en el gimnasio de la Escuela Manuel del Pilar. 

• Construcción de la gradería del gimnasio multiuso del Liceo de Belén. 
 

Programa de Becas a Estudiantes del cantón de Belén:  Este programa es una iniciativa del gobierno 
local, que tiene como propósito contribuir con las familias caracterizadas por su condición 
socioeconómica de pobreza o pobreza extrema, coadyuvando en cubrir parte de las necesidades 



básicas, de los gastos propios  que demandan los costos de educación en centros educativos de 
educación primaria, secundaria y superior; así mismo se apoyó a vecinas y vecinos del cantón en 
condición de discapacidad, que asisten a centros  de enseñanza especial.  En el año 2006 se otorgó 
a este Programa una asignación presupuestaria  que ascendió a la suma de  ¢15,000,000, de los 
cuales se ejecutaron ¢ 14.034.000.00; con un porcentaje de ejecución del   94 %.  Se efectuaron 205  
estudios socioeconómicos..  Se beneficiaron  213 estudiantes, con la siguiente distribución: 123 
estudiantes de educación primaria;  90 de estudiantes de Educación Secundaria, Superior y 
personas con discapacidad.  

 

Ayuda a Población en Riesgo Social:  El monto asignado para este programa fue de ¢26.350.000,00, 
del cual se ejecutó ¢22.296.457,00 con un grado de ejecución del 85%.  Cabe destacar que un 
significativo porcentaje de este programa se destinó, en el transcurso del año, al pago de alquiler de 
vivienda a  las familias reubicadas, que fueron afectadas por las inundaciones generadas por el Río 
Quebrada Seca.  A pesar de que este año no hubo problemas significativos con inundaciones 
generadas por ese mismo Río, se enfrentaron otro tipo de emergencias, ocasionadas por fuertes 
lluvias, ocasionando daños, riesgo y  amenazas, en zona de riesgo.  Ello requirió intervención y 
apoyo, por parte del gobierno local, a través de este Programa  Las comunidades con mayor grado 
de afectación  fueron el distrito de la Ribera, el distrito de San Antonio, en los barrios La Amistad y 
Escobal.  Para ello fue necesario apoyar especialmente en reconstrucción de infraestructura dañada; 
las restantes ayudas fueron otorgadas a beneficiarios cuyas condiciones de vivienda representaban 
riesgos de salud pública o familiar, fundamentalmente en reparación de tanques sépticos 

 

También  se brindó apoyo y colaboración  a vecinos del cantón cuya situación ameritaba asistencia 
económica  para poder cubrir la satisfacción de necesidades básicas. Con este programa se 
beneficiaron un total de 51  grupos  familiares en condiciones de pobreza y pobreza extrema ; las 
medidas de intervención se dirigieron  a mitigar situaciones en riesgo que atentan contra la 
integridad física, emocional y mental de sus integrantes.  Los objetivos que orientaron este trabajo 
fueron los siguientes: 

 
Objetivos Generales: 
 
´ Revisión de Informe de Ejecución Presupuestaria del año 2005 de 13 organizaciones 

sociales y 4 centros educativos públicos 
´ Revisión de expedientes, acordes a la normativa vigente 
´ Verificación en el sitio de la ejecución presupuestaria  del año 2005 
´ Revisión de los planes de trabajo para el año 2006 de las organizaciones comunales, 

sociales y centro de educativos públicos del cantón que se les ha asignado recursos por 
concepto de transferencias municipales 

´ Revisión de expedientes de beneficiarios y verificación del uso correcto de recursos por 
concepto de ayudas temporales. 

´ Revisión de la ejecución presupuestaria del programa de becas a estudiantes de 
escasos recursos 



´ Apoyo, orientación y asesoría a representantes de organizaciones e instituciones y 
líderes comunales 

 
Alcances 
 
´ Se realizó la revisión  y evaluación  en el sistema de control  interno  de  los  aspectos 

administrativo financiero  y contable a las  organizaciones e instituciones, objeto del estudio. 
 

´ Se brindó  capacitación  a representantes de organizaciones e instituciones y líderes 
comunales para tomar medidas correctivas  para que  las  Instituciones, objeto del estudio, 
mejore  la  eficiencia  y eficacia  en su  sistema de control interno. 

 
´ Se verificó el cumplimiento del Reglamento para ayudas temporales y subvenciones, así como 

la circular No. 14299 Regulaciones sobre la Fiscalización y el control de los beneficios 
patrimoniales gratuitos o sin contraprestación alguna otorgados a sujetos privados emitido por 
la Contraloría General de la República. 

 
´ Se verificó el cumplimiento de la Ley General de Control Interno No. 8292, Manual de Normas 

Generales de Control Interno, y demás normativas emanadas por la Contraloría General de la 
República. 

 
´ Se analizó y verificó que los recursos financieros recibidos por estas Instituciones, hayan sido 

utilizados en forma correcta y para los fines establecidos. 
 
´ Se verificó el cumplimiento de la Ley No. 3859 “Sobre el Desarrollo de la Comunidad” y su 

Reglamento, así como los estatutos de las Instituciones. 
 
´ Se verificó de los desembolsos realizados y sus respectivos comprobantes y justificantes 

originales, que respaldan dichas transacciones, así como su autorización por la Junta 
Directiva, por medio de acuerdos que cuenten con su respectivo quórum. 

 

Programa de Desarrollo Integral Familiar.  En términos generales las acciones del año 2006 
generaron un mejoramiento significativo en la calidad de vida de varios hogares locales.  Por otro 
lado, aunque se realizaron los productos estimados, algunos no se pudieron implementar por  
dificultades de gestión y gerencia a nivel interno y externo. Por ejemplo no fue posible organizar la 
implementación del taller con integrantes municipales. Sin embargo se desarrollaron acciones 
extraordinarias derivadas del aprovechamiento del tejido social local, tal es el caso de un diagnóstico 
premilitar de población adulta mayor. Ante tales situaciones se recomienda reflexionar y afinar 
procesos de gestión y gerencia, particularmente los que respectan a planes de acción. Tales 
aspectos deberán estimular la responsabilización de las fuerzas vivas relacionadas con el cantón, lo 
que a su vez se traduciría en un mejoramiento de gobernabilidad local y en la optimización de 
recursos municipales.  Las acciones más destacadas del año 2006 son:  
 



- Socio-educación en Crecimiento Personal y Desarrollo Familiar (proceso grupal)  de 24 jefas de 
hogar del cantón y así como de Fortalecimiento personal de 31 niños(as) (proceso grupal) de la 
localidad.  Ello benefició a 24 hogares de Belén al incrementar sus conocimientos, habilidades y 
hábitos en relación con cultura, estilos de vida saludables, administración del hogar; y definición de 
metas y estrategias de desarrollo familiar. Es muy importancia dejar constancia que se contó con la 
colaboración de la agencia de Cooperación Ekumene (sede España) organización que realizó una 
pasantía en el Cantón de Belén , con dos meses de duración y conformada con un equipo de 14 
profesionales, en las Áreas de Medicina, enfermería , terapia física, Educación y una Gerente social.  
Este equipo contribuyó con el desarrollo de un módulo de crecimiento y fortalecimiento  personal 
para niños y niñas,  sí como madres de familia, a su vez participaron de la implementación de 
procesos grupales con tales poblaciones. 

 

Unidad:    Área de Desarrollo Social 

Responsable:     Marita Arguedas Carvajal 

No. Meta:    213- 03 

Porcentaje logrado: 

Monto presupuestado:  ¢97.99 .612,91 

Monto Ejecutado:   ¢96.686.236,59 

Porcentaje de ejecución:  99% 

Nombre de la Meta:  Verificar el cumplimiento de requisitos en la distribución y uso 
correcto de transferencias,  becas y ayudas a la población en 
riesgo. 

 

Justificación: Esta meta contempla de manera específica la asignación presupuestaria en 
transferencias municipales a centros educativos públicos.  El monto  total asignado fue por la suma 
de  ¢97.997.612.91, de los cuales se ejecutaron ¢96.686.236,59.  Se  ejecutó un  99% de lo 
propuesto, cuyos resultados son muy satisfactorios por el aporte que representó,  el impacto y 
beneficio generado en beneficio de la población estudiantil del cantón de Belén.  Los recursos 
transferidos posibilitaron, en un mayor porcentaje, la construcción de obras de infraestructura, 
remodelación y mejoras   de la  existente;   además se invirtió en la adquisición de equipo, entre los 
que se destacan, la  adquisición de equipo de laboratorio, e instalación de sistema de 
intercomunicación  en la Escuela Fidel Chaves.  Así mismo logró ejecutarse programas de apoyo, 
que inciden y contribuyen  positivamente en el impulso, la formación integral, y la atención y 
satisfacción de necesidades  reales del estudiantado.   Concretamente destaca en este aspecto  los  
talleres impartidos  para estudiantes y padres de familia en el Liceo de Belén. 

 

Se brindó un aporte de ¢10,000.000.00 a la Escuela España para dar inicio a la construcción del 
gimnasio multiuso, obra que suple múltiples necesidades existentes en ese centro educativo.  Sin 



embargo, dicha construcción  se ha visto retrasada por trámites administrativos al interior del 
Ministerio de Educación. 

    

Unidad:     Área de Desarrollo Social 

Responsable:     Marita Arguedas Carvajal 

No. Meta:    213- 04 

Porcentaje logrado:  100% 

Monto presupuestado:  ¢5.000.000.00 

Monto Ejecutado:   ¢5.000.000.00 

Porcentaje de ejecución:  100% 

Nombre de la Meta:  Facilitar asistencia económica a 12 organizaciones comunales, 
a 200 estudiantes de escasos recursos del cantón; y procesos 
de prevención, fortalecimiento y capacitación a 30 familias en 
condiciones. 

 

Justificación: Los recursos asignados a esta meta fueron otorgados con el propósito de que la 
Dirección del Área de Desarrollo Social, pudiera efectuar la contratación de diversos servicios 
profesionales, que apoyen la ejecución de diversas actividades y responsabilidades, propias de la 
gestión encomendada.  Los servicios profesionales contratados facilitaron con gran acierto la 
ejecución de los siguientes programas: 

 

´ Contratación de los servicios profesionales de un Trabajador Social para realización de 
estudios socioeconómicos, para los Programas de Becas a estudiantes de Escasos Recursos 
del cantón de Belén,  y de Ayudas Temporales a población en riesgo Social 

 

´ Contratación de los servicios profesionales de una Trabajadora Social para la ejecución del 
Programa Atención Integral a la Familia; y a la conducción del proceso de construcción de 
herramientas y metodología requeridas, para la mejora continua,  en el campo de Gerencia 
Social para apoyo a la Dirección, y por ende en beneficio de las unidades y programas 
gerenciales que conforman el Área.   

 

El insumo de este trabajo posibilitará  emprender procesos de renovación y actualización, con el 
propósito de replantear  y formular acciones estratégicas, necesarias en la orientación e 
implementación de la gestión social implementada por el gobierno local, en el cantón de Belén. 

 

´ Contratación de los servicios profesionales de una Contadora Pública Autorizada,  con el 
propósito de dar cumplimiento al marco de la normativa legal y administrativa vigente en 



materia de transferencias municipales; concretamente, asignación, giro y verificación del uso 
de los recursos municipales otorgados  a través de los programas de Becas a Estudiantes, 
Ayudas a Familias en Riesgo y Transferencias a centros Educativos Públicos y organizaciones 
de Beneficencia o Bienestar Social. 

 

Ello ha permito impartir capacitación en procesos grupales, y  asesoría a líderes y representantes de 
las organizaciones comunales, con el propósito de superar deficiencias existentes en los 
mecanismos y sistemas de control interno. 

 

Unidad:      Dirección, Área de Desarrollo Social 

Responsable:     Marita Arguedas Carvajal 

No. Meta:    213 05 

Porcentaje logrado:   ¢7.000.000,00 

Monto presupuestado:  ¢7.000.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢6.999.700.00 

Porcentaje de ejecución:  100% 

Nombre de la Meta:  Consolidar alianzas estratégicos para la equiparación de 
oportunidades en el campo laboral social y educativo 

 

Justificación: Se contrató los  servicios profesionales para realizar los proyectos “Diseño, estudio y 
caracterización de la oferta de puestos de trabajo en las diferentes empresas del Cantón, para 
personas con discapacidad del Cantón., el cual se concluyó satisfactoriamente y los insumos están 
en la bolsa de empleo para que se haga uso de la información.  Además se realizó una segunda 
contratación, “Proyecto para conocer las habilidades y el nivel educativo de las personas con 
discapacidad”, esto con el objetivo de insertar en el mercado labora a aquellas personas con 
discapacidad que lo puedan hacer, o que reciban la capacitación que requieran para trabajar.  

 

Unidad:     Dirección , Área de Desarrollo Social 

Responsable:    Marita Arguedas Carvajal 

No. Meta:    213 07 

Porcentaje logrado: 

Monto presupuestado:  ¢2.500.000.00 

Monto Ejecutado:   ¢2.265.000.00 

Porcentaje de ejecución:  91% 

Nombre de la Meta:  Disminuir la problemática de la drogadicción y el alcoholismo 
en el cantón por medias charlas, capacitaciones y talleres.  



 

Justificación: Este programa se sustentó durante el año 2006, en dos ejes de acción, uno a nivel 
institucional, propiamente una labor directa en las tres escuelas públicas del cantón; y el otro 
directamente a nivel comunal .  Las actividades en el sector educativo,  de este Programa fueron 
producto de un trabajo conjunto entre la Municipalidad de Belén, y el Instituto Sobre Alcoholismo y 
Fármaco-dependencia –IAFA, concretamente a través de la dirección regional de Heredia.  El mismo 
busca fortalecer, concienciar, sensibilizar y formar docentes, con la metodología denominada, 
Agentes Multiplicadores Educativos, cuyo hilo conductor consiste en un efecto multiplicador, que 
posibilita,  capacitar, mediante talleres a docentes, quienes se convierten en los transmisores del 
conocimiento a la población estudiantil .  En el presente año se realizaron 34 Talleres de 
capacitación a docentes, en los niveles de tercer, cuarto, quinto y sexto grado; participaron un total 
de 32 docentes, y se generó un efecto multiplicador en 1.332 niñas y niños del cantón de Belén. 

 

El desempleo, subempleo y la baja escolaridad se localizan, especialmente en el distrito San 
Antonio, conformado fundamentalmente por los barrios: La Amistad, San Vicente y Escobal, y en el 
distrito La Ribera,  Barrio Horacio Murillo, conocido como La Chácara, y en menor grado, Residencial 
Belén.  Con el apoyo del Comité de Salud del Ebais de Barrio Escobal, y de vecinos de Barrio San 
Vicente, en el distrito San Antonio; y en le distrito La Ribera la participación activa de vecinos y de la 
Asociación de Desarrollo Comunal, se logró implementar talleres dirigidos a jóvenes, quienes en su 
mayoría han desertado de la educación formal, constituyendo una población en alto riesgo en esta 
problemática.   En términos globales los logros alcanzados por las acciones gerenciales y operativas 
de esta Área, durante el período correspondiente al año 2006, son  satisfactorios, en algunos casos 
se superaron las expectativas de las metas planteadas. 

 
Conclusiones y recomendaciones 
 
Conclusiones:  Al efectuar un  balance  de la gestión realizada durante el año 2006, por el Área de 
Desarrollo Social, se concluye con satisfacción el resultado en términos de consecución  de las 
metas propuestas, que en algunos casos  cumplió y superó  satisfactoriamente lo planificado.  Es 
necesario hacer énfasis que se ejecuta una importante cantidad  de trabajo que aunque se 
contempla directamente en los resultados de las metas, de los programas y proyectos, es requerido 
para la adecuada y óptima realización de los mismos.  Los resultados obtenidos  han sido posibles 
por el esfuerzo y compromiso del equipo de trabajo que conforma el Área,  optimizando el recurso 
humano, financiero y material disponible, generando eficiencia y eficacia en la gestión social 
proyectada por el gobierno local,  desempeñada en la dinámica local.  Así mismo, se puede concluir, 
que las actividades, productos, efectos,  se desarrollaron en la forma prevista, concretándose en 
resultados satisfactorios para la institución y la población meta. 
 
Recomendaciones: 
´ Es criterio  y consenso del equipo de profesionales que conforman el Área, como resultado de 

un trabajo conjunto de auto valuación la necesidad que se construyó durante el segundo 
semestre , la necesidad de visualizar, dar continuidad y profundizar como equipo, en el 
fortalecimiento de la conducción , a través de procesos, diagnóstico y análisis integrales para 



justificar, corregir y mejorar la toma de decisiones, en un  marco de cambios innovadores, en 
concordancia con la creación de una política de desarrollo social que contribuya a la 
sostenibilidad de la gestión social en el gobierno local. 

 
´ Dotar del recurso presupuestario requerido para fortalecer la eficiencia de la gestión de la 

prestación de los servicios de las Unidades:  Policía Municipal, Información y Documentación, 
Emprendimientos y Promoción Laboral.  En el caso particular de la  Dirección del Área, se 
requiere apoyo asistencial que coadyuve  en la ejecución de labores eminentemente 
operativas, para que ésta pueda desempeñar  con resultados más satisfactorios en la labor 
gerencial, acorde a los requerimientos de cada uno de los programas y unidades que la 
conforman. 

 
´ En el marco normativo vigente, concretamente en los Reglamentos de Becas a Estudiantes 

del Cantón, y Para Ayudas Temporales y Subvenciones, se requiere una revisión y 
mejoramiento integral, que nos garantice la construcción o propuesta de un nuevo paradigma 
para mejorar la efectividad y generar un impacto real en el desarrollo local. 

 
´ Contribuir con la atención institucional y organizacional de las  situaciones prioritarias de 

riesgo ambiental, tales como inundaciones y deslizamientos, u otro tipo de eventos que 
requieran de nuestra intervención, a través de procesos de la gestión estratégica a nivel 
interinstitucional local e interregional. 

 
´ Cofacilitar los procesos y participación e redes, promoviendo su consolidación y optimización, 

con el fin de generar un abordaje social, de mayor plenitud, eficiencia y eficacia. . 
 
´ Organizar de mejor manera el apoyo brindado por voluntariado y prácticas universitarias, para 

generar  una complementariedad de roles, según los requerimientos de los programas y 
proyectos del Área. 

 
INFORMACIÓN Y DOCUMENTACION 
 
Introducción:  Este informe corresponde a la evaluación de las metas propuestas por la Unidad de 
Información y Documentación (Biblioteca) para el año 2006. 

 
Objetivos Generales: 
 
´ Apoyar los proyectos de ampliación, mejoramiento de instalaciones, excelencia académica, 

así como programas de educación abierta y la promoción sostenida de los valores en 
comunidad. 

 
´ Desarrollar políticas y programas que favorezcan la salud mental y física de la población, así 

como promover el descubrimiento de nuevas aptitudes, a partir de una acción planificada en 
las áreas de salud, cultura, deporte y recreación. 

 



´ Desarrollar los sistemas informáticos, que permitan una mejor administración de la 
información, la consecución de los procesos y la prestación de los servicios. 

 
´ Mejorar la prestación de los servicios públicos en términos de calidad, cobertura y 

planificación. 
 
Objetivos Específicos: 
´ Contribuir al desarrollo personal y profesional del ciudadano belemita. 
 
´ Estimular el hábito de la lectura, valores cívicos e históricos en el belemita, sobre todo en los 

niños y los jóvenes. 
 
Comentario general:  El principal objetivo del año 2006 fue ofrecer los servicios de biblioteca a 
20.000 usuarios. 
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 
Unidad:    Información y Documentación 
Responsable:    Yamileth Núñez Arroyo 
No. Meta:    210-01 
Porcentaje logrado:   108% 
Monto presupuestado:   ¢41.558.178.14 
Monto Ejecutado:   ¢24.402.648.28 
Porcentaje de ejecución:  58% 
Nombre de la Meta:  Administrar los servicios de información documental y de 

infraestructura de la Biblioteca Municipal en el año 2006 
 
Justificación:  El impacto de la meta fue solventar las necesidades de información documental de 
21.573 personas de la comunidad, así como proporcionarles espacios físicos adecuados para el 
estudio, investigación y recreación.  
 
PENDIENTES: Quedó pendiente para el año 2007 la construcción de la salida de emergencia, la 
cual se había presupuestado pero no se pudo concretar porque la Iglesia Católica no ha autorizado 
su construcción. 
 
Unidad:    Información y Documentación 
Responsable:    Yamileth Núñez Arroyo 
No. Meta:    210-02 
Porcentaje logrado:   0% 
Monto presupuestado:   ¢18.077.151.87 
Monto Ejecutado:   ¢0 
Porcentaje de ejecución:  0% 
Nombre de la Meta:   Fondo para la construcción de la Biblioteca 
 



Justificación: Esta meta se incluye como un fondo de ahorro para la construcción del edificio de la 
Biblioteca, cada año se le inyecta más dinero.  El presupuesto no se ejecutó en un 100%  debido  a 
las siguientes razones: 
a- no se pudo construir la salida de emergencia de la Biblioteca porque la Iglesia Católica no lo 

ha autorizado aún. 
b- No se consiguió en el mercado editorial la totalidad de libros requeridos por eso sobró dinero 

en este rubro. 
c- Se sobre-presupuestaron algunos rubros menores. 

 
Conclusiones y recomendaciones 
 
Conclusiones:  El objetivo principal de la meta se cumplió y se superó debido a que se había 
proyectado brindar servicio de biblioteca a 20.000 usuarios, lo que al final del año se superó a 
21.573 personas que hicieron uso de los servicios. 
 
OFICINA DE LA MUJER 
 
Objetivo general:  Aportar al avance del desarrollo social del Cantón por medio de proyectos y 
acciones integradores de los derechos, necesidades e intereses de las mujeres  y a favor de la 
igualdad de oportunidades y la equidad de género. 
 
Objetivos específicos: 
 
´ Contribuir a la incorporación de los intereses y necesidades de las mujeres en los planes y 

políticas municipales y de desarrollo local 
 
´ Promover el liderazgo y ejercicio de la ciudadanía de las mujeres por medio de la capacitación 

política, técnica y organizativa. 
 
´ Informar y educar sobre los derechos de las mujeres y servicios generales que se brindan en 

este sentido. 
 
´ Verificar y vigilar el cumplimiento de políticas públicas y planes locales y sectoriales para la 

igualdad y equidad entre hombres y mujeres. 
 
´ Referir a las mujeres a los diferentes servicios que brindan instituciones públicas y privadas.   
 
´ Atender de forma especializada la violencia hacia las mujeres y la niñez en el ámbito familiar. 
 

Evaluación y justificación de metas de la Unidad: 
 
Unidad:    Oficina Municipal de la Mujer 
Responsable:    María Picado Ovares 
Meta:     212-01 



Porcentaje logrado:   100% 
Monto presupuestado:   ¢26.270.000 
Monto ejecutado:   ¢19.819.710 
Porcentaje de ejecución:  75% 
Nombre de la meta:  Apoyar y promover la inserción de la mujer belemita en el desarrollo 

local por medio de 4 proyectos: (Bebé, piénsalo bien, atención de la 
violencia, plan de igualdad y equidad, labores administrativas). 

 
Justificación: Esta meta se divide en varios proyectos. Bebé piénsalo bien, atención de violencia 
intrafamiliar, el plan de igualdad y equidad de genero y las labores administrativas.  En relación al 
proyecto BPB se consiguió una ejecución del 100%. El total de los estudiantes de 8tavo. Año del 
Liceo de Belén pasaron por el proyecto. En general este proyecto ha sido muy bien evaluado por 
parte de todos los actores involucrados, a saber: profesores, estudiantes y padres y madres de 
familia . (se adjunta última evaluación). Se puede consideran que el proyecto a tenido un impacto 
importante y positivo en el estudiantado. Se recomienda seguir con su aplicación. Se determinó 
como fundamental la capacitación a inicio de año con el personal docente y la profesora a cargo.  En 
relación a la atención de violencia intrafamiliar: Se atendió un total de 108 casos, con un promedio 
de cuatro citas mensuales cada caso. Se adjunta copia de informe entregado al INAMU de los 
meses de junio a noviembre del presente año donde se pueden aportar datos relativos a la atención. 
 
Esta área también incluye las siguientes actividades. Realización de dos procesos de capacitación 
para la prevención de violencia en el noviazgo en la Asunción y la Ribera. Se adjunta lista de 
asistencia y sistematización de evaluación.  Asistencia y coordinación de la Red de atención y 
prevención de la violencia intrafamiliar. Se realizaron un total de 12 reuniones.  2 grupos de niños 
(as) testigos de violencia.  Actividades conmemorativas al 25 de noviembre. Día nacional e 
internacional de la No violencia contra las mujeres (se adjunta programa de actividades realizadas).  
Campañas, en coordinación con otras unidades) de sensibilización para la prevención de la violencia 
intrafamiliar. (se adjunta copia de brochour).  1 grupo de atención a mujeres víctimas de abuso 
sexual en la infancia.  En relación al Plan de igualdad y equidad de género a lo interno de la 
Municipalidad se debe anotar que se cumplió con el Plan de acción. Se puede revisar el informe 
realizado en los archivos de la OFIM debido a que es muy extenso. Como parte de este proceso se 
inició la construcción de la Red de mujeres belemitas y su formación política y en el tema de 
liderazgo e incidencia. Acciones concretas en este sentido son:  Campamento en el Centro la 
Catalina (se puede revisar informe en la OFIM), Construcción de la Agenda de mujeres, taller de 
comunicación y resolución de conflictos. 
 
Unidad:    Oficina Municipal de la Mujer 
Responsable:    María Picado Ovares 
Meta:     212-02 
Porcentaje logrado:   100% 
Monto presupuestado:   ¢890.000 
Monto ejecutado:  ¢178.000 
Porcentaje de ejecución:  20% 
Nombre de la meta:  Plan de desarrollo integral para el fortalecimiento de las actividades 

productivas de las emprendedoras belemitas. 



 
Justificación: El nivel de ejecución presupuestario de esta meta es muy poco debido a que el 
proyecto se realiza en coordinación con la Unidad de emprendimientos y promoción laboral y a la 
OFIM le corresponde pagar el alquiler de la cooperante que trabaja en el proyecto. Debido a que la 
cooperante solamente estuvo un mes en el país, se debió cancelar el contrato de alquiler.  Sin 
embargo, a nivel de ejecución del proyecto ya se cuenta con una sistematización de la segunda fase 
del proyecto. Se logró la meta de dar 60 asesorías personalizadas a los emprendimiento. Esta meta 
se encuentra reflejada en el PAO de la Unidad de emprendimientos. Actualmente por ausencia de 
cooperante, el proyecto se encuentra inactivo. Se esta a la espera de la respuesta de JICA. 
 
Unidad:    Oficina Municipal de la Mujer 
Responsable:    María Picado Ovares 
Meta:     212-03 
Porcentaje logrado:   100% 
Monto presupuestado:   ¢360.248.00 
Monto ejecutado:  ¢60.380  
Porcentaje de ejecución:  17% 
Nombre de la meta:   Concejo local/internacional de mujeres jóvenes 
 
Justificación: La ejecución presupuestaria de este proyecto no es tan alta debido a que el proyecto 
es patrocinado financieramente en su mayoría por la red Urb-al quienes se encargan del pago de las 
facilitadotas del proceso. El monto que se presupuestó para el proyecto pretendía cubrir faltantes de 
materiales o necesidades de transporte de las muchachas participantes del proyecto, sin embargo 
no fue necesario hacerlo.  A nivel de ejecución del proyecto sí se ha cumplido con lo establecido en 
el Plan de acción. Se adjunta informe parcial de ejecución debido a que el proyecto finaliza en el año 
2007 y copia de lista de asistencia a una de las sesiones. El promedio de asistencia al grupo ha sido 
fluctuante se pretende reforzar después de la realización de un campamento para este fin el próximo 
8.9 y 10 de diciembre.  Como parte de este proyecto se viajó a Argentina en el mes de octubre, junto 
con 2 delegadas juveniles, con el fin de participar el primer Concejo Internacional de mujeres 
jóvenes. 
 
Unidad:    Oficina Municipal de la Mujer 
Responsable:   María Picado Ovares 
Meta:     212-04 
Porcentaje logrado:   100% 
Monto presupuestado:   ¢3.385.000 
Monto ejecutado:   ¢3.377.180 
Porcentaje de ejecución:  99% 
Nombre de la meta:   Construcción de masculinidades alternativas. 
 
Justificación: Se ha cumplido con lo establecido dentro del Plan de Acción. Se adjuntan 
documentos que el grupo de hombres de la comunidad a empezado a producir sobre este tema. 
 
Unidad:    Oficina Municipal de la Mujer 
Responsable:    María Picado Ovares 



Meta:     212-05 
Porcentaje logrado:   70% 
Monto presupuestado:   ¢3,650.000 
Monto ejecutado:   ¢3,650.000 
Porcentaje de ejecución:  100% 
Nombre de la meta:   Adolescencia y proyecto de vida.  
 
Justificación:  El porcentaje logrado en la meta no corresponde al porcentaje de ejecución 
presupuestaria por la siguiente razón. El proyecto logró el 70% de lo programado a nivel de 
productos. Se logró finalizar el proceso de capacitación a jóvenes en Cristo Rey de acuerdo a lo 
programado y se inició el trabajo en la formación de la Red juvenil belemita, sin embargo, los 
oferentes contratados para finalizar el proceso de construcción de la Red renunciaron, por 
problemas internos, a continuar con el proyecto. Esto imposibilitó que se lograra el 100% de la 
consecución de los productos propuestos.  El dinero que estaba destinado al pago de este proyecto 
se liberó para ser destinado en otros procesos con adolescentes pero ya no dentro del marco de la 
Red juvenil sino en coordinación con el Comité Cantonal de la persona Joven. Se pueden revisar 
informes de actividades y campamentos en los archivos de la OFIM. 
 
Unidad:    Oficina Municipal de la Mujer 
Responsable:    María Picado Ovares 
Meta:     212-06 
Porcentaje logrado:   40% 
Monto presupuestado:   ¢44.989.022 
Monto ejecutado:   ¢1,392.650 
Porcentaje de ejecución:  3% 
Nombre de la meta:   Construcción de un Centro Infantil Modelo 
 
Justificación: El Cartel se sacó a licitación, sin embargo se tuvo que declarar desierto. Al final del 
año el cartel estaba preparándose para volverse a sacar en enero del 2007. Se avanzó en dos 
cosas: El cartel esta redactado y listo y ya se presentaron y analizaron los modelos de gestión para 
el funcionamiento del Centro Infantil una vez construido. 
 
Conclusiones y recomendaciones: 
 
Conclusiones:  
´ Términos generales se logró una buena gestión de los proyectos. A nivel de ejecución 

presupuestaria afecta mucho el rublo correspondiente a la construcción del Centro Infantil 
debido a que es muy alta y altera el presupuesto global de la OFIM. 

 
´ El año 2006 se caracterizó por ser un año importante para la OFIM en el establecimiento de 

alianzas a nivel comunal y con organizaciones lo que permitió la realización de bastantes 
proyectos y el fortalecimiento del capital social para el trabajo en temas como masculinidad, 
formación política y prevención de violencia intrafamiliar. 

 



´ Las principales limitantes encontradas para el funcionamiento efectivo y eficiente de esta 
Unidad se encuentran a lo interno de la dinámica municipal de características burocráticas que 
hace lento el avance de los procesos. 

 
Recomendación:  Debe agregarse a este informe el análisis evaluativo de la Gestión de la OFIM 
realizada en el mes de noviembre del 2006 para ser presentada al Concejo Municipal donde se 
realiza una evaluación global de la OFIM en tres dimensiones: estructura, funcionamiento e impacto 
.(consultar en archivos de OFIM)  
 
PROCESO DE POLICIA MUNICIPAL  
 
Introducción:  El proceso de Seguridad, Vigilancia Comunal y Control Tributario de la Municipalidad 
de Belén a lo largo de siete años de labores ha logrado posicionarse como uno de los servicios de 
mayor demanda y más conocidos por la ciudadanía entre los que presta la Municipalidad de Belén.  
Indudablemente nos encontramos ante un servicio público de trascendental importancia para el 
desarrollo local como respuesta del gobierno local en materia de mejoramiento de la seguridad de 
sus habitantes.  El incremento en los actos delictivos y todas las demás manifestaciones de violencia 
que enfrentan los ciudadanos coloca  a la inseguridad de la ciudadanía como un problema social de 
primera importancia, tanto a nivel cantonal como nacional.  La seguridad ciudadana se constituye 
pues como elemento indispensable para la integración del desarrollo humano. 

 
Objetivo General:  Seguridad Integral.  Desarrollar un modelo preventivo y eficaz de seguridad 
integral que involucre a la comunidad. 

 
Objetivos Específicos: 
 
´ Mejorar la calidad de vida de los habitantes del cantón, residentes y flotantes mediante 

efectivos procesos, predominantemente preventivos, que permitan garantizar la seguridad 
integral del municipio y protección de diferentes intereses municipales. 

 
´ Implementación de herramientas tecnológicas en la prevención y atención de las 

problemáticas de seguridad que padece la comunidad belemita. 
 

Análisis y evaluación de la gestión 
 
Comentario general:  La existencia misma de la Unidad de Seguridad y Vigilancia responde a 
necesidades reales del municipio, tanto de respuesta y asistencia directa a la ciudadanía, como de 
protección de los diversos intereses municipales.  Las anteriores acciones siempre tendientes a 
mejorar la calidad de vida de los habitantes y colaborar para la ejecutividad de los actos dictados en 
materia de competencia municipal.  Esto se explica como una respuesta real del municipio a las 
necesidades comunales y un mejor abordamiento de la problemática de inseguridad ciudadana.  La 
elaboración de políticas con incidencia en la seguridad del municipio repercute de manera directa en 
la calidad de vida de los habitantes. 
 



Evaluación y justificación de metas del área:  
 

Unidad:     Policía Municipal 

Responsable:   Christopher May Herrera 

No. Meta:    218-01 

Porcentaje logrado:   93.68% 

Monto presupuestado:  ¢140.089.140,15 

Monto Ejecutado:    ¢121.349.154,11 

Porcentaje de ejecución:   87% 

Nombre de la Meta:  Atención de 10000 (diez mil) casos de seguridad ciudadana, 
además del patrullaje en la comunidad belemita y proporcionar 
apoyo a la gestión tributaria, demás cuerpos policiales, 
promover la organización comunitaria y brindar apoyo especial 
al sector educativo en materia de prevención. 

 

Justificación: Durante el año 2006, se mantuvo el servicio de atención de llamadas funcionando 
durante las 24 horas los 365 días del año, cumpliéndose las expectativas de cobertura del servicio a 
nivel cantonal. 

 

Unidad:     Policía Municipal 

Responsable:    Christopher May Herrera 

No. Meta:    218-02 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢15.135.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢15.135.000,00 

Porcentaje de ejecución:  100% 

Nombre de la Meta:  Fortalecimiento de la red de circuito cerrado de televisión 
digital para el monitoreo de espacios públicos en el cantón de 
Belén mediante la adquisición de 3 cámaras de vigilancia con 
su respectivo equipo de transmisión inalámbrica. 

 

Justificación: Se firmó contrato para la instalación con el adjudicatario y se contempló como 
compromiso en el primer presupuesto extraordinario 2007. 

 

Unidad:     Policía Municipal 



Responsable:    Christopher May Herrera 

No. Meta:    218-03 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢1.000.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢993.750,00 

Porcentaje de ejecución:   99% 

Nombre de la Meta:  Adquisición de mobiliario y equipo de cocina con el fin de 
mejorar las condiciones básicas de los funcionarios de la 
Policía Municipal y el cumplimiento de la legislación vigente 
Fortalecimiento de la red de circuito cerrado de televisión 
digital para el monitoreo de espacios públicos en el cantón de 
Belén mediante la adquisición de 3 cámaras de vigilancia con 
su respectivo equipo de transmisión inalámbrica. 

 

Justificación: El proceso de compra finalizó y los activos están ya al servicio de los funcionarios. 

 

Unidad:    Policía Municipal 

Responsable:    Christopher May Herrera 

No. Meta:   218-04 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢1.500.000,00 

Monto Ejecutado:   ¢1.449.154,00 

Porcentaje de ejecución:  97% 

Nombre de la Meta:  Remodelación de las instalaciones dentro del edificio de la 
Policía Municipal con el fin de mejorar el ambiente laboral de 
los funcionarios y cumplir con la legislación vigente. 

 

Justificación: El proceso de remodelación fue concluido a satisfacción.  (Licitación por Registro 10-
2005). 

 
Conclusiones y recomendaciones 

 



Conclusiones:  Durante el periodo presupuestario 2006 se logra dar adecuada atención a la 
comunidad en materia de seguridad y vigilancia según las metas y objetivos trazados por la Unidad 
de Policía Municipal, la incorporación de herramientas tecnológicas al servicio de la ciudadanía y el 
cumplimiento de la legislación laboral vigente, se adicionan como metas alcanzadas en el periodo. 

 
Recomendaciones:  Dar seguimiento al proyecto de manera que la cobertura extendida sea 
mejorada de manera cualitativa mediante procesos predominantemente preventivos. 
 
UNIDAD DE CULTURA 
 
Objetivo General.  Analizar y evaluar el nivel de alcance de la gestión cultural durante el período 
2006. 
 
Objetivos Específicos 
 
´ Conocer el cumplimiento efectivo de las metas y objetivos, planteados a inicios del año 2006. 
´ Determinar la ejecución presupuestaria del período, por medio análisis del comportamiento del 

gasto. 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:    Lilliana Ramírez 
No. Meta:     209-01 
Porcentaje logrado:  95.54% 
Monto presupuestado:   ¢48.831.439.81 
Monto Ejecutado;    ¢27.336.202.85 
Porcentaje de ejecución:  54.3% 
Nombre de la Meta:  Atender 8500 usuarios a través de los diferentes servicios que 

ofrece la unidad y realizar al menos 14 actividades artísticas 
culturales 

 
Justificación:  Esta meta obedece principalmente a la oferta artística y cultural que ofrece la Unidad 
de Cultura a los ciudadanos del cantón, por medio del Programa de Formación Artística, el cual 
atiende un total aproximado de 1000 usuarios por año, además de los grupos adscritos a la Casa de 
la Cultura, tales como la Rondalla Juvenil y Municipal, el Grupo de Teatro Argamasa y Grupo de 
Danzas Folklóricas Garabito. Este Programa a pesar de su alto nivel de satisfacción, ha tenido 
algunas limitaciones para su continuidad, durante el último período; sin embargo tanto los 
profesores, estudiantes y los funcionarios de la Unidad de Cultura se han mantenido para no 
finiquitar con este proceso. Esta meta posee un 54.3% de ejecución y un 95, 54% de logrado; 
teniendo un total general de 8.121 usuarios atendidos, así como  19 eventos realizados durante el 
año 2006, 1861 estudiantes matriculados y un total de 160 solicitudes de aula de la Casa de la 
Cultura para actividades varias de la administración municipal y de la comunidad belemita.  Con 
respecto a la realización de 19 eventos culturales, este proyecto pretende contar con una agenda de 
actividades que fomente la celebración de las principales festividades tanto cívicas como cantonales, 
permitiendo la consolidación de otras organizaciones cantonales y regionales; ha permitido la 
realización de diferentes festividades conjuntas, lo cual nos da como resultado una demanda de los 



servicios ofrecidos y esto reafirma la necesidad de contar con una oferta permanente en el sector 
cultural. 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:     Lilliana Ramírez 
No. Meta:    209-02 
Porcentaje logrado:   95% 
Monto presupuestado:   ¢ 900.000 
Monto Ejecutado:   ¢241.731.90 
Porcentaje de ejecución:  26.8% 
Nombre de la Meta:   Mantenimiento del edificio de la Casa de la Cultura, en cumplimiento 

de la Ley de Patrimonio Histórico Arquitectónico. 
 
Justificación:  El mantenimiento de la Casa de la Cultura se trata de un objetivo primordial para 
esta unidad, en vista de la importancia del cumplimiento a la ley 7555 de Patrimonio Histórico 
Arquitectónico, la cual se ha demostrado por medio del cambio de la lona, pintura del techo, cambio 
del sistema de iluminación, adquisición de mobiliario y cambio del control remoto del aire del 
Auditorio de la Casa de la Cultura. Así mismo y como parte del cumplimiento de está ley, esta unidad 
mantiene un estricto control sobre el contrato de limpieza, para que la misma permanezca en 
optimas condiciones higiénicas. Lo anterior implica que el nivel de alcance de esta meta fue de un 
26.86% y el porcentaje de logro representa un 95% satisfactoriamente. 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:     Lilliana Ramírez 
No. Meta:    209-03 
Porcentaje logrado:   80% 
Monto presupuestado:   ¢1.400.000 
Monto Ejecutado:   ¢1.355.509.92 
Porcentaje de ejecución:  96.8% 
Nombre de la Meta:    Realizar al menos 6 talleres de socialización  y capacitación del 

Inventario de Patrimonio Cultural del Cantón de Belén. 
 
Justificación:  El Proyecto de socialización del Inventario de Patrimonio Cultural del Cantón de 
Belén dio su inicio con la presentación del Manual de Recopilación del Inventario, documento 
impreso para ser conocido por los ciudadanos, organizaciones escuelas, colegios y demás 
instituciones involucradas.  Este proceso alcanzó un 96.82% y se programaron más talleres para 
este año 2007. 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:     Lilliana Ramírez 
No. Meta:    209-04 
Porcentaje logrado:  85% 
Monto presupuestado:  ¢1.300.000 
Monto Ejecutado:  ¢536.400 
Porcentaje de ejecución:  41.2% 



Nombre de la Meta:   Elaborar un Diseño de Plan Estratégico de la Gestión de Cultura del 
cantón 

 
Justificación:  Este proyecto dio inicio con la sistematización e inventario del patrimonio, por medio 
del cual se realiza un diagnóstico de la Unidad de Cultura contemplando el horizonte de la misma. 
Esta meta fue alcanzada en un 41.26%, en tanto es necesario para este año 2007 continuar con 
este proceso de elaboración del Plan Estratégico de Cultura. El porcentaje de lo logrado para esta 
meta representa un 85%, significando que este proceso continua para este año 2007. 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:    Lilliana Ramírez 
No. Meta:    209-05 
Porcentaje logrado:   50% 
Monto presupuestado:  ¢3.068.560.20 
Monto Ejecutado:  ¢ 875.000 
Porcentaje de ejecución:  26.3% 
Nombre de la Meta:  Mantenimiento de la Casa de la Cultura, Obra por Contrato 
 
Justificación:  En cuanto a la ejecución de los proyectos de cumplimiento con la Ley 7600, 
construcción de rampas, pulido de pisos y la remodelación de los sanitarios; no se lograron concretar 
en el año 2006 y se están represupuestando para ser implementados durante el primer trimestre del 
2007, en tanto se generó un retraso en las visitas por parte de un inspector del Ministerio de Cultura, 
Juventud y Deportes y en la presentación de los requisitos (este gobierno local no posee el plano de 
la Casa de la Cultura). Así mismo, la solicitud se presentó a tiempo, sin embargo ha sido retrasada. 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:    Lilliana Ramírez 
No. Meta:    209-06 
Porcentaje logrado:   50% 
Monto presupuestado:  ¢5.000.000 
Monto Ejecutado:   0% 
Porcentaje de ejecución:  0% 
Nombre de la Meta:  Contratación de servicios profesionales, para realizar avalúo de la 

estructura del Teatro, Proyecto Complejo El Nacimiento 
 
Justificación: Este proyecto se atrasó en cuanto se presentó la solicitud ante la unidad específica y 
el trámite pasó por el Concejo Municipal y la Comisión de Asuntos Culturales.  A esta solicitud, a 
esta fecha; esta unidad no ha recibido respuesta alguna; por lo que se estima un 50% de lo logrado 
en vista de que el trámite se inició pero se ha estancado. 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:     Lilliana Ramírez 
No. Meta:     209-07 
Porcentaje logrado: 
Monto presupuestado:  ¢12.650.000 



Monto Ejecutado:  0% 
Porcentaje de ejecución:  0% 
Nombre de la Meta:  Mantenimiento de las instalaciones del Teatro El Nacimiento 
 
Justificación: De igual manera, este proyecto se atrasó en cuanto se presentó la solicitud ante la 
unidad específica y en trámite pasó por el Concejo Municipal y la Comisión de Asuntos Culturales.  A 
esta solicitud, a esta fecha; esta unidad no ha recibido respuesta alguna. El porcentaje de lo logrado 
significa un 50% en esta meta, según lo planteado con anterioridad 
 
Unidad:     Cultura 
Responsable:     Lilliana Ramírez 
No. Meta:    209-08 
Porcentaje logrado: 
Monto presupuestado:  ¢12.812.653.01 
Monto Ejecutado:   ¢3.536.440 
Porcentaje de ejecución:  19.8% 
Nombre de la Meta:    Centenario del Cantón 
 
Justificación: Esta meta es utilizada por la Comisión de Centenario, los cuales están 
represupuestando su contenido en cuanto continua este proceso para este año 2007. 
 
Análisis y Evaluación de la Gestión.  Para este año 2006 y como se planteó en el Plan Anual 
Operativo, las metas estuvieron orientadas a la satisfacción de las necesidades artísticas-culturales 
sentidas por los belemitas, reflejadas en fuentes primarias como el Inventario del Patrimonio Cultural 
del Cantón de Belén.  Así mismo, la mayoría de las propuestas se concretaron favorablemente, 
permitiendo el óptimo desarrollo de los procesos artísticos y culturales, dentro de los cuales 
podemos mencionar los siguientes: 
 

• Atención al público 

• Ejecución de los talleres del Programa de Formación Artística 

• Inicio Elaboración Plan Estratégico Cultural 

• Inicio Proceso Sensibilización del Patrimonio Cultural  

• Participación en la Feria del Libro 

• Festejos Cantonales 

• Semana Cívica 

• Celebración Régimen Municipal 

• Festival InterCultural 

• Proyecto Navidad en Belén 2006 
 
A estas actividades se les suma y sin restarle importancia, las actividades de tipo ordinarias, dentro 
de las cuales destacan: 
 

• Mantenimiento de la Casa de la Cultura 

• Mantenimiento del Teatro 



• Compra instrumentos 

• Participación actividades de la Red Ínter local 

• Planeamiento actividades con los instructores de los Talleres del Programa de Formación 
Artística 

 
Sin embargo, algunos de los proyectos planteados para ejecutar durante este año 2006, tuvieron 
algunos retrasos, en vista de los requisitos solicitados, entre otras causas.  Dentro de estos, 
podemos mencionar el aplazamiento de los proyectos dirigidos al cumplimiento de la Ley 7600, en 
tanto los requerimientos solicitados demoraron el proceso (Visita e inspección por parte de un 
fiscalizador del Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes; quien debe realizar un análisis de las 
obras a realizar y su posible impacto en la infraestructura del edificio); tales como la  construcción de 
rampas de acceso, el acondicionamiento de los servicios sanitarios y el pulido y sellado del piso de 
la Casa de la Cultura.  Igualmente, el mejoramiento en la estructura del Teatro El Nacimiento se 
prorrogó, en cuanto se realizó la solicitud y ésta fue trasladada al Concejo Municipal quien lo refirió a 
la Comisión de Asuntos Culturales y a la fecha no se ha recibido ninguna notificación del proceso.  El 
contexto de cambio en el que se desenvolvió el 2006 (cambios administrativos, posibilidad en el 
finiquito de los contratos de los instructores de los Talleres del Programa de Formación Artística, 
posible fusión con la Unidad de Comunicaciones) agudizaron el nivel de incertidumbre y generaron 
el incumplimiento parcial de algunos de los proyectos mencionados, sin significar lo anterior que 
éstos no puedan ser acogidos para ejecutar durante este 2007. 
 
Así mismo, la implementación de modalidades tales como nuevos proyectos en el último trimestre 
del 2006, permitieron obtener otros productos estratégicos no contemplados en el PAO 2006 y que 
se desarrollaron significativamente en el ámbito artístico cultural de los belemitas. 
 
Conclusiones y Recomendaciones 
 
Recomendaciones: 
´ Bajo un contexto tan cambiante y con la nueva administración de este  gobierno local,  esta 

unidad establece la conveniencia de utilizar nuevas herramientas de planificación y de esta 
manera facilitar el proceso artístico y cultural requerido en el Cantón de Belén. 

 
´ Es importante visualizar a futuro lo que realmente es una Unidad de Cultura, a pesar del buen 

trabajo que se ha venido realizando; se hace urgente establecer parámetros estratégicos que 
permitan al belemita obtener una oferta cultural adecuada a sus necesidades y a la vez 
implementar procesos participativos en estas áreas. 

 
´ La creación de una política cultural en concordancia con el quehacer municipal y las 

necesidades de los belemitas, establecería el norte de esta unidad, permitiendo espacios 
integrales  que garanticen el desarrollo de la cultura, con una visión a mediano plazo para 
llegar a convertir el elemento cultural en un componente estratégico que colabore en impulsar 
la sostenibilidad del desarrollo local. 

 



´ El establecimiento del Plan Estratégico Cultural, permitirá a esta administración la toma de 
decisiones sobre las orientaciones prioritarias de lo cultural, desde la creación de una visión 
que reoriente el quehacer de esta unidad, hasta sus planes; teniendo en cuenta el ámbito, las 
necesidades y la coyuntura en que nos desenvolvemos hoy día. 

 
EMPRENDIMIENTOS Y PROMOCIÓN LABORAL 
 
Introducción:  En el 2006, se confirma y consolida la factibilidad de la Reestructuración del proceso, 
que pasó de ser Bolsa de Empleo a Emprendimientos y Promoción Laboral, esto implicó una 
redefinición del Programa como tal, desde el planteamiento estratégico, hasta la diversificación de 
servicios y procedimientos; además, es importante mencionar que en consecuencia a lo anterior se 
logró sobrepasar las metas propuestas para este Proceso.  Este replanteamiento incluye los tres 
servicios, todos se complementan con el factor empleabilidad y calidad de vida, así como seguridad 
ciudadana, pues, este tema requiere de una visión de intervención y gestión integral.  Esto implica 
que se deben contemplar una serie de condiciones como formación académica actualizada, 
actitudes y aptitudes adecuadas para el desempeño idóneo de cada persona para el puesto que se 
le remite.  El 13 de Setiembre del 2005 el Concejo (apoyado activamente por la Alcaldía) aprobó en 
el 5 Informe de RRHH, la redefinición de Objetivos del Proceso, incluyendo la formalización de los 
tres ejes o servicios: Intermediación de Empleo, Capacitaciones y Emprendimientos.  Incluso debido 
a la naturaleza de la gestión de esta Unidad se le cambió el nombre de Bolsa de Empleo a 
Emprendimientos y Promoción Laboral. 
 

Es importante, mencionar que esa situación es una necesidad manifestada por los y las belemitas en 
la Agenda Cantonal Belén 2030, así como los Ejes de Gestión de un Gobierno Local en las “13 
Líneas de Gestión Municipal” propuestas por la UNA y por el Plan de la Promoción de la Igualdad y 
la Equidad de género en el quehacer Municipal.  El hecho de que estos servicios estén 
contemplados en la Agenda 2030, implica que forman parte de la Opinión Pública del Belemita, pues 
los y las ciudadanos/as ya los tienen incorporados en su agenda, y han visto el aporte o impacto de 
estos servicios en la Calidad de Vida de la Comunidad, así como un valor agregado para el Sector 
Industrial y Comercial del Cantón.  Este tipo de Programa vuelve a colocar a Belén como un 
Gobierno Local Innovador y que se preocupa por satisfacer las necesidades de su contexto.  Es 
idóneo ofrecer los tres ejes o servicios, pues es necesario fortalecer las condiciones y contexto de la 
comunidad, disminuyendo brechas (laborales y pobreza, etc) atendiendo a las personas como Seres 
Integrales y en pro de los Derechos Humanos, esto da como resultado el fortalecimiento de la 
percepción y Opinión Pública del Cantón, caracterizando a la Municipalidad por implementar 
proyectos y servicios que fomentan la eficacia, eficiencia y la asertividad de la Gestión del Gobierno 
Local, de esta manera se incentivaría la participación  de los y las belemitas tanto en los asuntos 
comunales como políticos; además de optimizar la calidad de vida de los y las belemitas 

 
El Programa de Emprendimientos y Promoción Laboral ofrece sus servicios a toda persona de la 
Comunidad Belemita que ande en busca de ocupación, o desee mejorar su condición de empleo, así 
como fortalecer su formación académica para ser más competitivo/a en el mercado laboral, además 
con miembros/as de Organizaciones Comunales, Organizaciones No Gubernamentales, 
Asociaciones de Desarrollo, Red de Empleo (MTSS y Municipalidades con servicio de 



Intermediación de Empleo), Red de Desarrollo de la Mujer,  INA y empresas del Sector Comercial e 
Industrial del Cantón 
 
Objetivo General:  Contribuir al desarrollo local del cantón de Belén fomentando las oportunidades 
de trabajo, capacitación y apoyo a la creación y desarrollo de procesos productivos en la comunidad. 
 
Objetivos Específicos: 
 
´ Promover la creación de micro y pequeñas empresas que procuren mayores oportunidades de 

empleo y propicien la atención de las necesidades de productos, bienes y servicios de la 
comunidad y las empresas más grandes de la zona. 

 
´ Propiciar espacios de capacitación sociolaboral y técnica para la población desempleada y 

subempleada, mediante la coordinación de programas interinstitucionales dedicados a la 
formación para el trabajo. 

 
´ Brindar un servicio de intermediación a las personas desempleadas y subempleadas del 

cantón de Belén, que les permita tener acceso a más oportunidades de trabajo, por medio del 
enlace con las empresas del cantón y lugares circunvecinos. 

 
Análisis y evaluación de la gestión.  Nuevamente se confirma la demanda y aceptación de los 
servicios que ofrece el Proceso de Emprendimientos y Promoción Laboral (antes Bolsa de Empleo); 
a pesar de que son muchas las personas que vienen de otros cantones, se mantiene como requisito 
indispensable que sean residentes de Belén para inscribirse para el Servicio de Intermediación de 
Empleo, representando una ventaja para la comunidad Belemita, pues, de esta forma se está 
optimizando la inversión de los recursos del Proceso en la población del Cantón.  Asimismo, se 
cumplió satisfactoriamente con las capacitaciones proyectadas para el año con una matrícula de 
participantes de cupo lleno y por ende gran satisfacción de los y las participantes, pues ya están 
solicitando los cursos programados para el próximo año.  Cada vez son más las empresas que nos 
solicitan coordinar capacitaciones para actualizar a su personal y manifiestan su conformidad en 
cuanto al servicio que la Municipalidad les ofrece.  La implementación del Plan de Desarrollo Integral 
para el Fortalecimiento de las Actividades Productivas de las Emprendedoras Belemitas, ha sido un 
éxito, las participantes han manifestado gran interés y constancia en su asistencia y desempeño 
durante las capacitaciones que se imparten semanalmente, durante este año se cumplió de manera 
satisfactoria con las actividades propuestas, por ende, se sobrepasó la meta. 
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
 
Unidad:     Emprendimientos y Promoción Laboral 
Responsable:   Licda. Karolina Quesada Fernández 
No. Meta:    211-01 
Porcentaje logrado:     211.6%  
Monto presupuestado:    ¢8.129.578,83 
Monto Ejecutado:   ¢7.474.833,22 
Porcentaje de ejecución:  91.95%  



Nombre de la Meta:  Brindar un servicio eficaz y eficiente a un promedio mensual de 75 
oferentes y 50 puestos solicitados por empresas, coordinando, 
además, capacitaciones acorde con las demandas del mercado 
laboral del cantón. 

 
Justificación: Nuevamente, se ha sobrepasado la meta propuesta para el periodo 2006, pues se 
logró un 211.6% de los resultados proyectados, esta situación confirma la necesidad y aceptación 
del servicio de intermediación de empleo así como las capacitaciones en la Comunidad Belemita y la 
Industria y Comercio del Cantón y alrededores.  A pesar de que Belén es el Cantón que presenta 
menor porcentaje de desempleo en el país, esta condición no garantiza que todos y todas los y las 
belemitas tienen un trabajo que satisfaga sus necesidades y expectativas, así como las garantías 
laborales y demás.  Durante este año se ha dado un incremento en la cantidad de empresas 
demandantes de puestos, esto debido al establecimiento de nuevas empresas en el Cantón y por 
referencias dentro del mismo círculo de acción (Recursos Humanos recomiendan los servicios a 
otras empresas), para tener una idea, se mencionan los datos de puestos solicitados en años 
anteriores y el porcentaje de crecimiento de la demanda: 
 

 
 
Ciertamente el servicio de intermediación y capacitaciones de actualización mejora la competitividad 
de los y las oferentes del cantón y por ende potencializa la contratación de Belemitas.  Debido a lo 
anterior, se puede afirmar que esta meta fortalece el resultado del diagnóstico “Desempleo en la 
población Belemita y cantones vecinos”, sin embargo, aún hay condiciones que se dan en los 
procesos de contratación donde el Proceso de Promoción Laboral no puede intervenir.  Esta meta 
tiene una demanda constante, pues los cambios en el mercado laboral son constantes.  Es 
importante, mencionar que esa situación es una necesidad manifestada por los y las belemitas en la 
Agenda Cantonal Belén 2030, así como los Ejes de Gestión de un Gobierno Local en las “13 Líneas 
de Gestión Municipal” propuestas por la UNA.  El hecho de que estos servicios estén contemplados 
en la Agenda 2030, implica que forman parte de la Opinión Pública del Belemita, pues los y las 
ciudadanos/as ya los tienen incorporados en su agenda, y han visto el aporte o impacto de estos 
servicios en la comunidad.   
 
Unidad:    Emprendimientos y Promoción Laboral  
Responsable:    Licda. Karolina Quesada Fernández 
No. Meta:    211-02 
Porcentaje logrado:    172% 
Monto presupuestado:   ¢3.137.800,00 

Cantidad de Puestos solicitados Año Aumento en relación con el año anterior 

691 2004 No disponible 

1588 2005 56% 

2161 2006 26.5%  



Monto Ejecutado:   ¢3.071.700,00 
Porcentaje de ejecución:  97.8% 
Nombre de la Meta:  Promover la creación de micro y pequeñas empresas que procuren 

mayores oportunidades de empleo y propicien la atención de las 
necesidades de bienes y servicio de la comunidad y las empresas 
más grandes de la  zona. 

 
Justificación:  La implementación del “Plan de Desarrollo Integral para el Fortalecimiento de las 
Actividades Productivas de las Emprendedoras Belemitas” sigue siendo un éxito y superando las 
proyecciones en cuanto al impacto de este en las participantes.  No obstante, este Plan no es solo 
un programa de capacitaciones; el acompañamiento y asesoría personalizada para las empresarias 
es de suma importancia, pues una vez unificado el conocimiento de administración básico, 
formalización de empresa y demás aspectos es necesario, darles un seguimiento personalizado a 
cada una de las microempresas y esto requiere de mucho tiempo y personal profesional capacitado 
en el ámbito.  Además se coordinó un diagnóstico a cargo del MEIC para analizar situación actual de 
los emprendimientos 
 

# Nombre de MIPYME Nombre de Emprendedora Bien o Servicio que vende 
Provincia, 
Cantón, Distrito 

1 Textiles GEMA 
Gerardina Mayela Campos 
Jiménez 

Confección de todo tipo de 
uniformes escolares y para 
empresas La Ribera 

2 BAZAR DESTELLOS 
Marta Elena Salas Núñez 

Artículos variados 
La Asunción 

Irma Salas Núñez San Antonio 

3 
Distribuidora 
CUJINSA Ana Cecilia Jinesta Rodríguez 

Distribuidora de alimentos y 
snaks La Ribera 

4 BAZAR GABY 

Elizabeth Zumbado Alcázar 

Artículos variados 

San Antonio 

María Eugenia Ledezma 
Gutiérrez San Antonio 

5 Novedades Jireh Ileana Valverde Solano 

Ventas de ropa interior, 
cosméticos y tratamientos 
faciales por catálogo La Asunción 

6 COPY BELÉN Yency Moya Salas Servicio de fotocopia San Antonio 

7 Ventas por Catálogo 
Marta Patricia Quesada Araya Ventas de productos de belleza 

por catálogo, Jacqueline Carol 

San Antonio 

Vanesa Oviedo Arroyo San Antonio 

8 Bisutería Drayé Sandra Rodríguez Sanabria Bisutería(producción y venta) La Ribera 

9 
Conservas de Mi 
Tierra 

Marjorie Castro Montero 
Producción y venta de jalea 

San Antonio 

Patricia Zamora Montero La Ribera 

10 Sueños Boutique Marta Cecilia Lorza Lorza 
Venta de ropa íntima y bisutería 
colombianas San Antonio 

 
Además es importante resaltar el alto grado de compromiso y satisfacción que han demostrado las 
emprendedoras participantes (se han identificado cambios muy favorables como: mayor autonomía 
en la toma de decisiones relacionadas con su emprendimiento, autoestima adecuada y 
fortalecimiento de su actividad productiva a nivel general) así como las motivaciones y los buenos 



comentarios con respecto al Plan de Capacitación que funcionarios/as del INA, MEIC, otras 
Municipalidades y Ong’s (dedicadas al desarrollo de emprendimientos) han manifestado con 
respecto al programa.  El Autoempleo, Emprendimientos y MIPYMES son temas que están 
contemplados Agenda Cantonal Belén 2030, así como los Ejes de Gestión de un Gobierno Local en 
las “13 Líneas de Gestión Municipal” y en el Desarrollo de la Economía Local y Regional, en vista de 
la Globalización, Tratados de Libre Comercio con EEUU y la Unión Europea, es un sector de la 
población que se está reforzando para que puedan ser competitivos y permanecer en el mercado.  
Ambas metas fueron ejecutadas en su totalidad, incluso se superó el impacto/ demanda proyectada 
para cada una de ellas. 

 
MUNICIPALIDAD DE BELEN 

DIRECCIÓN DESARROLLO SOCIAL 
POR CENTROS DE COSTO Y PARTIDA PRESUPUESTARIA 

 
DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

PROGRAMA I     

Transferencias 
Corrientes 

146,419,550.59 131,839,185.69 14,580,364.90 
90.04% 

Ayuda a Indigentes  26,350,000.00 22,296,457.00 4,053,543.00 84.62% 
Becas a estudiantes 15,000,000.00 14,034,000.00 966,000.00 93.56% 
Juntas Educación Otros 
aportes 7,150,000.00 7,150,000.00 0.00 100.00% 
Juntas Educación I.B.I 51,664,124.20 44,431,865.57 7,232,258.63 86.00% 
Liceo de Belén 8,100,000.00 8,100,000.00 0.00 100.00% 
Aporte Cruz Roja 7,000,000.00 6,676,718.20 323,281.80 95.38% 
Aporte Asoc. Desarrollo 
Ribera 1,650,000.00 1,650,000.00 0.00 100.00% 
Aporte Asoc. Desarrollo 
Asunción 2,000,000.00 2,000,000.00 0.00 100.00% 
Aporte Asoc. Clínica 
Asunción 1,003,039.30 997,757.83 5,281.47 99.47% 
Aso. Salud San Antonio 1,000,000.00 1,000,000.00 0.00 100.00% 
Comité Salud Ebais La 
Ribera 1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00% 
Asoc. Salud Escobal 1,000,000.00 1,000,000.00 0.00 100.00% 
Escobal Asoc. Pro. 
Bene.Salón Comunal  1,000,000.00 0.00 1,000,000.00 0.00% 
Aporte Asoc. Adulto 
Mayor 1,502,387.09 1,502,387.09 0.00 100.00% 
Aporte Asoc. El Guapinol 12,500,000.00 12,500,000.00 0.00 100.00% 
Aporte Asoc. CERENA 
H2O 2,000,000.00 2,000,000.00 0.00 100.00% 
La Amistad 2,000,000.00 2,000,000.00 0.00 100.00% 

CEN de la Ribera 1,500,000.00 1,500,000.00 0.00 100.00% 
Aporte Asoc. Clinica del 3,000,000.00 3,000,000.00 0.00 100.00% 



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Dolor 

Asignaciones Globales 18,077,151.87 0.00 18,077,151.87 0.00% 

Fondo Const. Biblioteca 18,077,151.87 0.00 0.00 0.00% 

Total Area Social Prog. 
I 164,496,702.46 131,839,185.69 32,657,516.77 80.15% 

PROGRAMA II     

Cultura 70,794,092.82 43,626,120.98 27,167,971.84 61.62% 

Remuneraciones 11,007,735.46 10,008,241.00 999,494.46 90.92% 
Servicios 51,882,019.36 27,883,271.70 23,998,747.66 53.74% 
Materiales y Suministros 4,351,500.00 3,295,149.96 1,056,350.04 75.72% 
Bienes duraderos 3,552,838.00 2,439,458.32 1,113,379.68 68.66% 

Biblioteca 41,558,178.14 29,961,538.32 11,596,639.82 72.10% 

Remuneraciones 13,691,489.24 13,267,677.67 423,811.57 96.90% 
Servicios 13,841,433.03 7,360,793.66 6,480,639.37 53.18% 
Materiales y Suministros 3,960,000.00 2,230,089.99 1,729,910.01 56.32% 
Bienes duraderos 10,065,255.87 7,102,977.00 2,962,278.87 70.57% 

Bolsa de Empleo 11,267,378.83 8,527,627.17 2,739,751.66 75.68% 

Remuneraciones 5,476,229.92 5,342,685.99 133,543.93 97.56% 
Servicios 2,916,148.91 2,400,322.55 515,826.36 82.31% 
Materiales y Suministros 405,000.00 402,335.98 2,664.02 99.34% 
Bienes duraderos 2,470,000.00 382,282.65 2,087,717.35 15.48% 

Oficina de la Mujer 34,336,547.64 29,397,997.84 4,938,549.80 85.62% 

Remuneraciones 18,492,210.56 15,227,929.99 3,264,280.57 82.35% 
Servicios 13,270,089.08 12,077,762.64 1,192,326.44 91.01% 
Materiales y Suministros 1,020,000.00 938,305.21 81,694.79 91.99% 
Bienes duraderos 1,554,248.00 1,154,000.00 400,248.00 74.25% 

Trabajo Social 38,459,190.35 30,594,377.52 7,864,812.83 79.55% 

Remuneraciones 19,682,191.48 19,181,097.63 501,093.85 97.45% 
Servicios 17,740,367.33 10,676,369.89 7,063,997.44 60.18% 
Materiales y Suministros 985,631.54 685,910.00 299,721.54 69.59% 
Bienes duraderos 51,000.00 51,000.00 0.00 100.00% 

Seguridad y Vigilancia 157,025,140.15 123,427,063.70 33,598,076.45 78.60% 

Remuneraciones 104,059,011.83 99,277,538.79 4,781,473.04 95.41% 
Servicios 13,507,628.32 8,533,230.42 4,974,397.90 63.17% 
Materiales y Suministros 18,052,500.00 13,762,264.49 4,290,235.51 76.23% 

Bienes duraderos 21,406,000.00 1,854,030.00 19,551,970.00 8.66% 

Mantenimiento de 
eficios 

13,550,000.00 420,774.90 13,129,225.10 
3.11% 

Servicios 13,000,000.00 232,500.00 12,767,500.00 1.79% 

Materiales y Suministros 550,000.00 188,274.90 361,725.10 34.23% 

Total Area Social Prog. 
II 366,990,527.93 265,955,500.43 101,035,027.50 72.47% 

PROGRAMA III     



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Edificios 49,807,582.27 3,720,804.00 46,086,778.27 7.47% 

Mejoras casa de cultura 3,318,560.20 875,000.00 2,443,560.20 26.37% 
Remodelación edificio 
policía 1,500,000.00 1,449,154.00 50,846.00 96.61% 
Centro de nutricion 44,989,022.07 1,396,650.00 43,592,372.07 3.10% 
Servicios 3,328,000.00 1,396,650.00 1,931,350.00 41.97% 
Obra por contrato 41,661,022.07   0.00% 

Transferencias de 
Capital 

97,997,612.91 96,685,936.60 1,311,676.31 
98.66% 

Junta Administrativa 
Liceo Belén 51,000,000.00 50,459,412.96 540,587.04 98.94% 
Escuela Manuel del Pilar 13,000,000.00 12,228,910.73 771,089.27 94.07% 
Escuela Fidel Chaves 3,500,000.00 3,500,000.00 0.00 100.00% 
Escuela España 12,000,000.00 12,000,000.00 0.00 100.00% 
Cruz Roja costarricense 17,000,000.00 17,000,000.00 0.00 100.00% 
Aporte Asoc. Adulto 
Mayor 1,497,612.91 1,497,612.91 0.00 100.00% 

Total Area Social Prog. 
III 147,805,195.18 100,406,740.60 47,398,454.58 67.93% 

PROGRAMA IV 547,635.17   0.00% 

Otras Obras 547,635.14 268,555.98 0.00 49.04% 

Partidas Específicas 
OFIM 84,736.13 84,735.98 0.00 100.00% 
Bienes duraderos 84,736.13 84,735.98 0.00  
Partidas Específicas 
ADULTO MAY 462,899.01 183,820.00 0.00 39.71% 

Bienes duraderos 462,899.01 183,820.00   

Total Area Social Prog. 
IV 547,635.14 268,555.98 0.00 49.04% 

TOTAL Area Prog. I,II,III 
y IV 679,840,060.71 498,469,982.70 181,370,078.01 73.32% 

 
V. AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

 
Introducción:  A solicitud de la Alcaldía Municipal, se presenta el informe de la Evaluación del PAO-
Presupuesto 2006, con la presentación de este informe se cumple con uno de los valores de nuestra 
institución “la transparencia”.  En el presente informe se evaluará el desempeño logrado por cada 
una de las Unidades del Área de Asistencia Administrativa Financiera en el año 2006, además se 
analizará si las metas propuestas para el presente año fueron cumplidas, lo anterior para identificar 
en que aspectos de la presupuestación estamos fallando y mejorarlo para el año 2007. 
 
Objetivo General: 

 



´ Velar por la correcta administración de los recursos humano y materiales, así como ofrecer el 
soporte de administración general requerido, según las necesidades particulares de la 
organización.  

 
´ Velar por la formulación presupuestaria de la municipalidad a partir del agrupamiento y 

análisis de los diferentes anteproyectos de presupuesto, los lineamientos establecidos por la 
Contraloría General de la República, las prioridades señaladas por la Alcaldía y las demandas 
de los Concejos de Distrito. 

 
Objetivos Específicos: 
 
´ Registrar en orden cronológico las operaciones contables que realiza la municipalidad, así 

como el control contable de sus cuentas corrientes y fondos, formulando los estados 
financieros contables e informes de costos, todos estos debidamente actualizados oportunos y 
confiables. 

 
´ Gestionar oportuna y eficazmente el cobro de los impuestos, tasas y servicios municipales, a 

partir de la aplicación de políticas y sistemas eficientes de cobro.  
´ Garantizar la justicia tributaria tanto en el cobro de impuestos como de servicios municipales 

y, velar por el correcto desarrollo de la actividad comercial del cantón. 
 

´ Velar por la correcta captación de los ingresos municipales, su custodia,  y el control del 
presupuesto de la municipalidad, a partir de la aplicación de mecanismos financieros y 
administrativos. 

 
´ Adquirir los bienes y servicios necesarios para la gestión municipal, en forma oportuna, en las 

cantidades solicitadas y bajo las mejores condiciones de calidad y precio, según lo establecido 
en la legislación vigente y la disponibilidad de fondos. 

 
´ Administrar la documentación generada y/o tramitada por la institución, con el fin de facilitar, 

oportunamente, la información para la toma decisiones, tanto por parte de la Municipalidad 
como otras instancias públicas y privadas. 

 
´ Facilitar la prestación de los servicios municipales mediante el acercamiento con el cliente, el 

conocimiento de sus necesidades y la retroalimentación a lo interno de la organización, con el 
fin lograr eficacia y eficiencia en el direccionamiento de la gestión municipal 

 
Análisis y evaluación de la gestión 

 
Comentario general:  Uno de los principales retos que esta Dirección se planteó para el año 2006, 
fue mantener lo más actualizada la información contable, para lo cual se vienen realizando cambios 
en los sistemas como fue la actualización de la nueva versión del Sistema TES y se ha ido 
implementando cada uno de los requerimientos que la Contraloría General ha solicitado.  Dentro de 
la actualizaciones fiscalizadoras se propuso actualizar las tarifas de los servicios públicos, 
lográndose actualizar las tarifas de Limpieza de vías  (publicadas en la Gaceta Nº 143 del Martes 25 



de julio de 2006), la tarifa del servicio de mantenimiento y alquiler de cementerio (publicadas en la 
Gaceta  N ª 181 del jueves 21 de septiembre de 2006), la tarifa del servicio de recolección 
tratamiento y disposición final de desechos sólidos (publicada en la Gaceta N ª 150 del lunes 7 de 
agosto de 2006) y por último la tarifa del servicio de acueducto municipal, (publicadas en la Gaceta 
N ª  188 del lunes 2 de octubre de 2006), dichas tarifas entraron en vigencia un mes después de su 
publicación. 

 
Para el 2006 y  con la asesoría de un profesional en derecho tributario, se ha logrado identificar 
nuevos contribuyentes, hemos podido iniciar procesos que le ha generado al Municipio nuevos 
recursos e igualmente se ha logrado incluir dentro de las bases de datos, contribuyentes que tenían  
años de estar asentados en nuestro cantón, y nunca se habían registrado, ni pagado el impuesto 
que le corresponde. La experiencia es muy alentadora ya que solo en el año 2006 se le realizaron 
actuaciones fiscalizadoras a  las siguientes empresas: Mendiola & Compañía Sociedad Anónima, 
Trimpot Electrónicas Limitada, Álamo Terminales Sociedad Anónima, R y G Comercializadora 
Sociedad Anónima, Fruta Internacional Sociedad Anónima, Importadora Elizabeth S.A, Corporación 
Pipasa S.A, Productora la Florida S.A, Televisora de Costa Rica Sociedad Anónima y la sociedad 
Contratiempo Sociedad Anónima.  En la Unidad de Servicio al Cliente se buscó ampliar las 
funciones de unidad y poder  brindar un mejor servicio a los clientes, entre las nuevas 
funciones se encuentran aplicar cuando correspondan monto a cobrar por servicios nuevos 
de agua,  cementerio, dispositivos para congelar cuentas por reclamo de servicios de agua o 
basura, venta al por mayor y detalle de las boletas de estacionómetros y recientemente 
generación de boletas del Instituto Nacional de Seguros.  Además, se implementó el servicio 
de mensajería interna en el municipio. 
 
Evaluación y justificación de metas del área: 
  
Programa: I Dirección y Administración General  

 

Unidad:    Dirección de Asistencia Administrativa Financiera 

Responsable:    Jorge L. González González 

No. Meta:    108-01 

Porcentaje logrado:   79%        

Monto presupuestado:  ¢38,428,484.53 

Monto Ejecutado:   ¢34,305,985.26 

Porcentaje de ejecución: 89.27 % 

Nombre de la Meta:  Ejecutar 24 actividades generales correspondientes a la 
Dirección del Área Administrativa Financiera durante el año 
2006.  

 



Justificación:  De las 24 actividades no se realizaron 5 de ellas, entre las cuales están la no 
definición de la Visión y Misión del Área, crear el manual de procedimientos, la no participación en el 
Comité de Informática, Control Interno; estas dos últimas por no convocarse a reuniones, 
principalmente.  Para el resto de las actividades se desarrollaron de forma eficiente y principalmente 
se apoyo a las Unidades de Tesorería y Contabilidad, para la implementación de varios sistemas 
informáticos. 

 

Unidad:    Dirección de Asistencia Administrativa Financiera 

Responsable:    Jorge L. González González 

No. Meta:    108-02 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢268,694,549.2 

Monto Ejecutado:   ¢262,534,560.18 

Porcentaje de ejecución:  97.7% 

Nombre de la Meta:   Transferir los recursos que por ley son específicos  

 

Justificación:  Los montos no girados corresponde a que por ingresos que no entraron a las arcas 
municipales según lo presupuestado y otra razón fue que el último corte realizado entre el 15 y el 20 
de diciembre del 2006, quedando por girar los porcentajes correspondientes a los ingresos 
recaudados la ultima semana del mes de diciembre 2006. 

 

Unidad:    Dirección de Asistencia Administrativa Financiera 

Responsable:    Jorge L. González González 

No. Meta:   108-03 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢310.666.16 

Monto Ejecutado:   ¢0 

Porcentaje de ejecución: 0% 

Nombre de la Meta:  Se crea fondo de recursos sin asignación presupuestaria por 
disposición de la CGR. según oficio 15029 

 

Justificación:  Por mandato de la Contraloría se creo esta reserva, por lo que no se volvió a 
presupuestar, dado esta situación no se ejecuto suma alguna. 

 



Unidad:     Contabilidad 

Responsable:     Abraham Quesada Salas 

No. Meta:     109-01 

Porcentaje logrado:    91% 

Monto presupuestado:   ¢42,936,927.08 

Monto Ejecutado Aproximado:  ¢37,608,951.78 

Porcentaje de ejecución:   87.59% 

Nombre de la Meta:    Actividad Ordinaria  

 

Justificación: Dentro de esta meta nuestra unidad logro aproximadamente una ejecución 
presupuestaria de un 91%, obteniendo a la fecha la elaboración de 11 informes presupuestarios 
donde se proyecta la ejecución de ingresos y egresos municipales.  Durante este año 2006 se dieron 
atrasos originados por problemas en el sistema contable y la implementación de un nuevo sistema 
de planillas, no esta el tercer trimestre que se logra normalizar los sistemas y al final de año se 
realizaron esfuerzos extras para ponerse al día con el registro y cierres contables. 

 

Unidad:    Tributaria  

Responsable:    Gonzalo Zumbado Zumbado 

No. Meta:    110-01 

Porcentaje logrado:   81.40% 

Monto presupuestado:  ¢20,302,814.52 

Monto Ejecutado:   ¢18,315,677.75  

Porcentaje de ejecución:  90.21% 

Nombre de la Meta:  Cumplir con veinte actividades generales con el fin de 
garantizar la justicia tributaria tanto en la generación de 
impuesto como en servicios municipales. 

 

Justificación: Vista la información anterior refleja que la Unidad Tributaria ha ejecutado  un 90% del 
presupuesto, quedando pendiente un 10% el cual esta compuesto en gastos en los servicios que no 
inciden en las actividades sustanciales de la meta. Por otra parte se debe considerar la adquisición 
de un equipo de cómputo que fue incluido a última hora y al 31 de diciembre no se culminó con la 
compra de dicho equipo.  

 

Unidad:    Gestión de Cobro 

Responsable:     Lorena Núñez Salas 



No. Meta:      111-01 

Porcentaje logrado:    Recaudación 94.2% - Disminución del pendiente  71.2% 

Monto presupuestado:  ¢24,758,876.06  

Monto Ejecutado:    ¢21,042,413.75 

Porcentaje de ejecución:   84.99% 

Nombre de la Meta:  Recaudar el 90% de lo facturado durante el año 2006 y reducir 
el pendiente de cobro de años anteriores en un 65%, de los 
tributos municipales.  

 

Justificación: El porcentaje alcanzado en la meta sobrepasó el esperado. Sin embargo, es prudente 
mencionar que éste porcentaje fue influenciado por el pago de mas de 90 millones por concepto de 
Patentes, como resultado de una resolución judicial a final de año.   No obstante lo anterior, el 
porcentaje propuesto fue obtenido, como resultado de las actividades de gestión realizadas durante 
el año.   En cuanto a la ejecución presupuestaria casi se logró el 85%, el cual pudo ser mayor debido 
a que no se logro culminar la compra de equipo informático, específicamente una impreso de alto 
trabajo estimada en 1.5 millones.  Esta compra se estará represupuestando para así lograr satisfacer 
las necesidades de esta Unidad. 

 

Unidad:    Bienes y Servicios  

Responsable:    Ronald Murillo Rojas. 

No. Meta:    112-01 

Porcentaje logrado:   141.6% 

Monto presupuestado:  ¢53,086,062.91 

Monto Ejecutado:   ¢51,194,800.57 

Porcentaje de ejecución:  96.08% 

Nombre de la Meta:  Realización de 250 actividades, con el fin de cumplir con las 
gestiones de Bienes y Servicios, almacenamiento de acuerdo al 
Plan de Adquisición del periodo 2006.  

 

Justificación: Para esta primera meta se logro realizar a 354 procesos para el periodo 2006, que 
sobrepasa la cantidad estimada que era de 250 procesos un 141.6% más de lo previsto.  

 

Unidad:    Bienes y Servicios  

Responsable:    Ronald Murillo Rojas. 

No. Meta:    112-02 



Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢6.300.000.00 

Monto Ejecutado:   ¢4.303.663.99 

Porcentaje de ejecución:  68.31% 

Nombre de la Meta:  Brindar mantenimiento rutinario a los edificios y locales 
municipales. 

 

Justificación: Esta meta es coordinada con la Unidad de Desarrollo Urbano, se realizaron todas las 
actividades de mantenimiento y reparación de los edificios, solicitadas por las diferentes unidades 
durante todo el periodo. 

 

Unidad:    Bienes y Servicios  

Responsable:    Ronald Murillo Rojas. 

No. Meta:    112-03 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢2.500.000.00 

Monto Ejecutado:   0% 

Porcentaje de ejecución:  0% 

Nombre de la Meta:  Implementación de un sistema automatizado del Registro de 
Proveedores. 

 

Justificación: Esta meta no se llevo a cabo debido a que en los últimos meses se tomo la decisión de 
que La Unidad de Informática llevara a cabo dicho sistema.  El monto presupuestado fue autorizado 
para la ejecución de otros proyectos.  Sin embargo al final de año se hicieron varias mejoras para el 
control de proveedores en el sistema “EMI”, que viene a automatizar los datos y servicios que ofrece 
cada proveedor. 

 

Unidad:   Bienes y Servicios  

Responsable:    Ronald Murillo Rojas. 

No. Meta:    112-04 

Porcentaje logrado:   0% 

Monto presupuestado:  ¢2.582.500.00 

Monto Ejecutado:   ¢2.567.579.00  

Porcentaje de ejecución:  99.4% 



Nombre de la Meta:  Mejorar las funciones de la administración adquisición de 
equipo y licencias de computo, LR –08-2005 y CD-314-2005. 

 

Justificación: Esta meta fue cancelada en su totalidad.  

 
Unidad:    Tesorería 

Responsable:    Aquileo Hernández Rodriguez  

No. Meta:    113-01 

Porcentaje logrado:   100% Informes y un 41% Reintegros propuestos  

Monto presupuestado:  ¢39,926,374.63 

Monto Ejecutado:   ¢36,615,865.49 

Porcentaje de ejecución:  91.7%  

Nombre de la Meta:   Realizar 12 informes y 155 reintegros de caja 

 
Justificación: Es importante resaltar que se realizaron 65 reintegros, es decir  un 41% de los 155 
propuestos, situación que es positiva, ya que se logró disminuir considerablemente las compras por 
caja chica.  En cuanto a los informes se realizaron los 12 informes propuestos.   Sin embargo 
todavía falta realizar otras funciones que a la fecha se están haciendo parcialmente, además de 
definir varios procedimientos etc.  
 
Unidad:    Archivo Central 

Responsable:    Sandra Calderón Fallas 

No. Meta:    114-01 

Porcentaje logrado:   100% 

Monto presupuestado:  ¢14,037,585.34 

Monto Ejecutado:   ¢11,569,424.38 

Porcentaje de ejecución:  82.4%  

Nombre de la Meta:   Organizar 20 metros lineales de documentos.  

 

Justificación: Es importante resaltar, que se logró el 100% de lo planeado con una ejecución del 
82.42%, lo que podría resultar una mejor utilización de los recursos.  Se espera para el año 2007, 
revisar la meta propuesta para aumentar el procesamiento de documentos.  Es importante 
mencionar que hay que dedicar más esfuerzos al reglamento de documentos y apoyar más al resto 
de la administración municipal.  
 
Unidad:    Servicio al Cliente 



Responsable:    Ronald Zumbado Murillo 

No. Meta:    115-01 

Porcentaje logrado:   90.0% 

Monto presupuestado:  ¢27,483,980.50 

Monto Ejecutado:   ¢21 395,775.25 

Porcentaje de ejecución:  77.8% 

Nombre de la Meta:    Notificar el 100% de los tramites de permisos de construcción, 
visados, pajas de agua, altos consumos, patentes, quejas 
sobre cobro de bienes inmuebles,  recibidos durante el año 
2006.  Y establecer un tiempo de respuesta en días hábiles. 

 

Justificación: El servicio de notificación ofrecido en esta meta no ha tenido aceptación por las 
diferentes unidades, a la fecha el servicio se ha prestado en 07 ocasiones las cuales se han hecho 
efectivamente en forma personal o vía fax. Con respecto a la determinación de los tiempos de 
respuesta (tiempo transcurrido desde el ingreso del trámite a la Institución al momento que se remite 
la respuesta a Servicio al Cliente registra), a falta del trámite anterior se ha recurrido a los registros 
de entrega a la Unidad de Servicio al Cliente o en su defecto a las fechas de ingreso al sistema, 
caso de las pajas de agua).  En los cuales se ha podido determinar, en aquellos que no se pudo 
hacer no se han generados datos al respecto, como es el caso de las resoluciones de las quejas por 
ejemplo.   Con respecto a esta meta, según lo contenido en los cuadros adjuntos, considero 
que el grado de ejecución es satisfactorio al darse un 77.84 % del presupuesto, dado que a la 
fecha se mantienen recursos comprometidos por tratarse de compras en proceso como la 
compra de tres Fuentes de Poder, y dos monitores pantalla plan, además que hay rubros 
como compra de tintas y diluyentes y correos entre otros que se mantienen como 
compromisos, las cuales fueron canceladas.          
 

Unidad:    Servicio al Cliente 

Responsable:    Rónald Zumbado Murillo  

No. Meta:    115-02 

Porcentaje logrado:   50% 

Monto presupuestado:  ¢250,000.00 

Monto Ejecutado:    ¢250,000.00 

Porcentaje de ejecución:  100% 

Nombre de la Meta:  Realizar en coordinación con la Oficina de la Mujer, dos 
campañas relacionadas con valores en temas tales como 
Paternidad responsable (junio) y No violencia contra la Mujer 
(Noviembre)  

 



Justificación: La campaña para el Segundo semestre sobre "No a la Violencia Intra familiar" se 
realizó según lo programado, haciendo entrega de los tríptico que se hicieron para tal efecto en 
puntos clave de la Institución (Recepción, Área de Atención a los (as) clientes, Secretaria Área 
Asistencial, Policía Municipal) en la que se instó a los visitantes a llevar los trípticos y tomar 
conciencia del tema,  asimismo se hizo entrega a los participantes en las actividades del 25 de 
noviembre (día de la no Violencia Intrafamilair). Con respecto a la campaña no realizada, el material 
se imprimió y recibió a satisfacción el 11/09/2006, y se conserva en la bodega de la Unidad para ser 
utilizado en el año 2007. En el mes de junio, por lo que los montos presupuestados se ejecutaron en 
un 100,00%.  Análisis del comportamiento del gasto total del área en comparación con lo 
presupuestado: 

 
Cuadros: 
Área de Asistencia Administrativa Financiera: 
 

MUNICIPALIDAD DE BELEN 
DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA FINANCIERA 

POR CENTROS DE COSTO Y PARTIDA PRESUPUESTARIA 
 

DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

PROGRAMA I     

Dirección 
Administrativa 

38,428,484.53 33,620,911.97 4,807,572.56 
87.49% 

Remuneraciones 32,303,884.47 31,448,740.18 855,144.29 97.35% 
Servicios 2,615,994.60 1,484,935.66 1,131,058.94 56.76% 
Materiales y Suministros 1,013,869.33 602,500.00 411,369.33 59.43% 
Bienes duraderos 2,494,736.13 84,736.13 2,410,000.00 3.40% 

Unidad de Contabilidad 30,141,693.08 25,088,062.69 5,053,630.39 83.23% 

Remuneraciones 13,485,828.00 13,097,591.12 388,236.88 97.12% 
Servicios 15,865,865.08 11,750,387.57 4,115,477.51 74.06% 
Materiales y Suministros 590,000.00 240,084.00 349,916.00 40.69% 
Bienes duraderos 200,000.00 0.00 200,000.00 0.00% 

Unidad Tributaria 20,302,814.52 18,315,677.75 1,987,136.77 90.21% 

Remuneraciones 16,804,146.57 16,184,138.11 620,008.46 96.31% 
Servicios 2,053,667.95 1,681,642.95 372,025.00 81.88% 
Materiales y Suministros 920,000.00 449,896.69 470,103.31 48.90% 
Bienes duraderos 525,000.00 0.00 525,000.00 0.00% 

Unidad de Cobros 24,808,876.06 21,042,413.75 3,766,462.31 84.82% 

Remuneraciones 15,996,184.64 15,481,921.85 514,262.79 96.79% 
Servicios 5,912,691.42 4,477,170.20 1,435,521.22 75.72% 
Materiales y Suministros 1,350,000.00 1,083,321.70 266,678.30 80.25% 
Bienes duraderos 1,550,000.00 0.00 1,550,000.00 0.00% 

Unidad de Bienes y 
Servic. 

57,716,562.91 55,825,300.57 1,891,262.34 
96.72% 

Remuneraciones 28,674,545.92 27,734,678.53 939,867.39 96.72% 



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Servicios 20,267,026.99 20,143,846.79 123,180.20 99.39% 
Materiales y Suministros 4,144,490.00 3,316,275.25 828,214.75 80.02% 
Bienes duraderos 4,630,500.00 4,630,500.00 0.00 100.00% 

Unidad de Tesorería 39,926,374.63 36,615,865.49 3,310,509.14 91.71% 

Remuneraciones 11,936,525.51 11,511,445.23 425,080.28 96.44% 
Servicios 25,889,849.12 24,660,250.36 1,229,598.76 95.25% 
Materiales y Suministros 850,000.00 444,169.90 405,830.10 52.26% 
Bienes duraderos 1,250,000.00 0.00 1,250,000.00 0.00% 

Unidad de Archivo 
Central 

14,037,585.34 11,569,424.38 2,468,160.96 
82.42% 

Remuneraciones 9,016,012.60 8,358,878.51 657,134.09 92.71% 
Servicios 516,572.74 46,572.74 470,000.00 9.02% 
Materiales y Suministros 1,005,000.00 605,664.88 399,335.12 60.27% 
Bienes duraderos 3,500,000.00 2,558,308.25 941,691.75 73.09% 

Unidad de Servicio al 
Cliente 

27,736,348.96 25,483,571.54 2,252,777.42 
91.88% 

Remuneraciones 20,433,470.96 19,807,902.86 625,568.10 96.94% 
Servicios 4,392,037.54 3,742,539.40 649,498.14 85.21% 
Materiales y Suministros 1,765,840.46 1,021,429.28 744,411.18 57.84% 

Bienes duraderos 1,145,000.00 911,700.00 233,300.00 79.62% 

Subtotal Actividad 
Administ. 253,098,740.03 227,561,228.14 25,537,511.89 89.91% 

MAS     

Deuda Pública 11,360,000.00 11,146,605.40 213,394.60 98.12% 

Intereses 8,360,000.00 8,146,605.40 213,394.60 97.45% 
Amortización 3,000,000.00 3,000,000.00 0.00 100.00% 

Transferencias 
Corrientes 

270,129,783.20 262,534,560.18 7,595,223.02 
97.19% 

Órgano de normalización 
técnica 4,605,645.10 3,913,887.54 691,757.56 84.98% 
Junta Administrativa 
Registro Nacional 13,816,935.30 11,741,662.64 2,075,272.66 84.98% 
Canagebio 2,589,793.99 2,586,074.17 3,719.82 99.86% 
Parques Nacionales 16,315,702.41 16,292,267.09 23,435.32 99.86% 
Consejo Nacional de 
Rehabilitación 13,106,158.10 12,899,542.18 206,615.92 98.42% 
Comité de Deportes 213,470,372.02 210,311,184.28 3,159,187.74 98.52% 
Unión de gobiernos 
Locales 4,789,942.28 4,789,942.28 0.00 100.00% 
Devolución de garantías 1,435,234.00  1,435,234.00 0.00% 

Asignaciones Globales 310,666.16 0.00 310,666.16 0.00 

Recursos sin asignación  310,666.16  310,666.16 0.00% 

Total Area DAF Prog. I 534,899,189.39 501,242,393.72 33,656,795.67 93.71% 

PROGRAMA II     



DESCRIPCIÓN PRESUPUESTADO EJECUTADO SALDO % EJECUCIÓN 

Servicio 17 mant. 
Edific. 

6,300,000.00 4,303,663.99 1,996,336.01 
68.31% 

Servicios 5,800,000.00 4,142,552.99  71.42% 

Materiales y Suministros 500,000.00 161,111.00   32.22% 

Total Area DAF  541,199,189.39 505,546,057.71 35,653,131.68 93.41% 
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93%

7%

Ejecutado Sin ejecutar

 
 

CUADRO No.2 
DETALLE DE LAS ACTUACIONES FISCALIZADORAS EN EL  EJERCICIO ECONÓMICO DEL 01 

DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2006 
UNIDAD TRIBUTARIA  

 
Nombre de la 

Empresa 
 

Situación Actual 
 

Resultado de la acción 
 

Monto 
recuperado 

 

Empresa #1 
 

Mediante resolución final de 
fecha quince de noviembre de 
2006, la Unidad Tributaria 
formaliza traslado de cargos 
por la suma de 305,401,954,13 
colones como recalificación del 
impuesto de patentes de los 
periodos del 1999 al 2006. 
 

El día 29 de noviembre de 2006, 
la empresa #1 presenta Recurso 
de Revocatoria con apelación en 
subsidio contra la resolución 
final de la Unidad Tributaria,  
 

305.401.954,13 
 

Empresa # 2  
 

Se dicto acto final contra la 
empresa #2 mediante traslado 
de cargos 006-2006, de fecha 
15 de noviembre de 2006. 
 

Después de una serie de 
negociaciones con 
representantes de la empresa, 
se estableció la posibilidad de 
que esta cancele los impuestos 
adeudados por los años 2005 y 
2006 si entrar en procesos 
judiciales, y así se les hizo saber 

93.324.070,75 
 



Nombre de la 
Empresa 

 

Situación Actual 
 

Resultado de la acción 
 

Monto 
recuperado 

 

en oficio UT-126-2006 de fecha 
05 de diciembre de 2006 
 

Empresa # 3 Se inició actuación fiscalizadora 
mediante resolución 01-2006 
por la suma de 5,270,592,76, 
por los años 2002, 2003, 2004, 
2005 y 2006. 
 

Actualmente la empresa #3 está 
en tramites ante la SETENA y 
MINISTERIO DE SALUD para 
que se le otorguen los permisos 
respectivos. La empresa 
mediante los depósitos 
21645012 y 21824364, 
cancelaron la totalidad de la 
deuda. 
 

5.270.592,76 
 

Empresa # 4 
 

Mediante traslado de cargos 
número 002-2006, se le 
recalificó el impuesto de 
patentes por el año 2005. 

La empresa cancelo lo 
adeudado y se finiquito la 
gestión. 
 

277.398,03 
 

Empresa # 5 A través de la resolución 
administrativa 109-2006, la 
Unidad Tributaria formalizó el 
cobro por la suma de 
8,073,347,77 como reajuste de 
los años 2000, 2001, 2002, 
2003, 2004, 2005 y 2006. 
 

La empresa cancelo la totalidad 
de la deuda mediante recibo 
35464113 de fecha 28 de julio 
de 2006. 
 

8.073.347,77 
 

Empresa # 6 
 

Mediante resolución 
administrativa 63-2006, de 
fecha 21 de abril de 2006, la 
Unidad Tributaria le notificó 
traslado de cargos por la suma 
de 2,589,369,96,00 se rechazó 
la información aportada por el 
administrado y se calculo el 
impuesto como lo establece la 
Ley 7565. 
 

La empresa  cancelo el total de 
la deuda mediante recibos 
BP18425, RO15295 y RO 2561. 
 

2.589.369,96 
 

Empresa # 7 El día 24 de julio de 2006, se 
inicio proceso de requerimiento 
de información para la 
tramitación de actuación 
fiscalizadora a la empresa # 7 y 
actualmente esta en etapa 

Actualizar información registral y 
revisión de la base imponible 
que cancela la empresa. Ante 
una eventual traslado de cargos 
no se tiene estipulado el monto 
de la acción 

0,00 
 



Nombre de la 
Empresa 

 

Situación Actual 
 

Resultado de la acción 
 

Monto 
recuperado 

 

administrativa. 
 

 

Empresa # 8 El día 10 de noviembre de 
2006, la Unidad Tributaria inicia 
requerimiento de información 
para la tramitación de actuación 
fiscalizadora, contra la empresa 
# 8, por la suma de  
18,919,698,25, por ajuste en el 
impuesto de los años 2002, 
2003, 2004 y 2005. 
 

Mediante oficio UT-125-2006 de 
fecha 04 de diciembre de 2006, 
se le comunicó al Representante 
de la empresa la generación del 
impuesto de patentes pendiente 
de generar. 
 

18.919.698,25 
 

Empresa # 9 Mediante resolución número 
004-2006, la Unidad inició 
proceso de cierre a la empresa, 
consecuentemente se inicia 
traslado de cargos por la 
deudas pendientes en los 
últimos cinco años. 
 

Actualmente la empresa tiene en 
trámite los permisos de SETENA 
y MINISTERIO DE SALUD. No 
se tiene establecido el monto de 
la deuda. 
 

0,00 
 

Montos generados por concepto de la actuación fiscalizadora 2006 433.856.431,65 

 
CUADRO No.3 

MUNICIPALIDAD DE BELÉN 
CUADRO DE MOROSIDAD ACUMULADA AÑO 2006 

 



Ingreso Pendiente de 

Cobro al 31-12-

2005

Monto facturado 

al 31-12-2006

Monto total puesto 

al cobro al 31-12-

2006

Total recaudado a 

Dic. 31, 2006

Total de 

morosidad

Ajustes 

realizados

Morosidad acc. 

despues de 

ajustes 31-12-

2006

% 

Moros

. s/ lo 

puesto 

al 

Ingresos Tributarios:

Impuestos s/ Bienes Inmuebles 105,981,746.55 399,352,677.40 505,334,423.95 370,923,758.55 134,410,665.40 -2,979,020.00 131,431,645.40 26%

Patentes Municipales 46,530,781.00 1,225,769,723.00 1,272,300,504.00 1,387,447,712.63 -115,147,208.63 154,046,313.88 38,899,105.25 3%

Patentes de Licores 2,550.10 14,925.00 17,475.10 16,012.60 1,462.50 600.00 2,062.50 12%

Patentes varias 0.00 632,500.00 632,500.00 632,500.00 0.00 0.00 0.00 0%

Venta de Bienes:

Venta de Agua Potable e industrial 56,100,372.00 352,422,522.10 408,522,894.10 321,074,356.21 87,448,537.89 -18,639,437.09 68,809,100.80 17%

Venta de Servicios:

Alquiler edificios y locales

Servicio Recolección de basura 21,370,992.15 131,408,929.25 152,779,921.40 124,068,201.58 28,711,719.82 981,871.68 29,693,591.50 19%

Servicio aseo de vías y sitios públicos 38,800,091.77 95,089,908.00 133,889,999.77 96,849,717.26 37,040,282.51 5,459,428.64 42,499,711.15 32%

Derechos y tasas administrativas:

Derecho de Cementerio 3,399,505.90 4,881,459.60 8,280,965.50 5,765,665.41 2,515,300.09 1,221,234.26 3,736,534.35 45%

Alquiler de Cementerio 933,729.15 0.00 933,729.15 98,335.30 835,393.85 -831,398.75 3,995.10 0%

Mantenimiento Cementerio 4,438,708.15 8,601,544.80 13,040,252.95 9,916,389.66 3,123,863.29 508,474.86 3,632,338.15 28%

Total general 277,558,476.77 2,218,174,189.15 2,495,732,665.92 2,316,792,649.20 178,940,016.72 139,768,067.48 318,708,084.20 13%

Morosidad Acumulada al 31-12-2006

 
Fuente:    Unidad de Contabilidad 

      Unidad Gestión de Cobro 
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Conclusiones y recomendaciones 

 
Conclusiones:  Que la Dirección de Asistencia Administrativa Financiera alcanzó durante el 2006, 
una ejecución presupuestaria del 94.88%, lo cual es un porcentaje bastante alto, sin embargo en la 
ejecución de las 14 metas, el 50% (7) se  lograron en un 100%, 2 metas entre el 90% al 99%, 
otras 2 metas entre el 79% al 89% y el 23.40% de las metas (3) se lograron en menos del 50%.  
Para este año 2006, se mejoro el porcentaje de ejecución y el logro de las metas, en comparación 



del año 2005, pero aún hay que mejorar en la planificación y principalmente en el control y 
seguimientos de las metas por parte de los Coordinadores de Unidades y principalmente del Director 
del Área.  Las acciones realizadas por el Coordinador de la Unidad Tributaria, en  cuando a 
las actuaciones fiscalizadoras, dieron una mayor credibilidad al  sistema tributario municipal, estas 
acciones no solamente nos ayudas a  evitar la defraudación fiscal a nivel municipal, sino también a 
controlar mejor las actividades que se desarrollan dentro del Cantón. 
 
En este año se lograron actualizar las tarifas para todos los servicios que brinda nuestra institución, 
lo que garantiza servicios autosuficientes, de  continuidad y calidad.  En el área de actuaciones 
fiscalizadoras, la gestión ha generado montos que superan los cuatrocientos millones, que 
representan el 32% del presupuesto del renglón de patentes, los que justifica de sobra,  que año con 
año se dote de presupuesto permitiéndonos de esta forma la posibilidad de realizar  contrataciones  
de profesionales en derechos que nos  brindan el soporte requerido por esta Unidad Tributaria para 
continuar las gestiones necesarias para la realizaciones de las actuaciones fiscalizadoras 
 requeridas .  Al igual que la Unidad Tributaria en la Unidad de Gestión de Cobro se  
realizaron esfuerzos muy grandes, logrando superar con creces las metas establecidas, se 
estableció recuperar el 90% de lo puesto al cobro, logrando al 31 de diciembre del 2005 el 94.23%, 
parte de la explicación de este incremento fue el resultado de las actuaciones fiscalizadoras 
realizadas por la Unidad Tributaria, podría no darse este resultado para el año 2007. Y de la 
morosidad acumulada a esa misma fecha se propuso cobrar el 65%, lográndose el 71.25%.  Para el 
año 2007 se espera contratar el servicio de distribución de recibos casa a casa para optimizar el 
contrato actual.  
 
El servicio de Notificaciones que ofrece la Unidad de Servicio al Cliente no ha tenido la acogida de 
las diferentes Unidades de la Municipalidad de Belén, lo que ha provocado que a la fecha sólo se 
hayan realizado 7 diligencias de ese tipo, la determinación de los tiempos de respuesta se han 
tornado difícil de realizar debido a la falta de información, lo que ha obligado a buscar en registros de 
la Unidad generadora del trámite,  bases de datos y otras fuentes de datos con los que se recopilen 
dichos tiempos. 

 
Recomendaciones:  Para el subproceso de Contabilidad se debe actualizar los equipos de computo 
y principalmente buscar el apoyo externo para definir los requerimientos de información e 
implementación de los diferentes auxiliares de la Contabilidad General, tales como: Cuentas por 
Cobrar, Inversiones Transitorias, Inventarios, Activos, Pasivos a Corto Plazo entre otros.  Con la 
incorporación de una nueva plaza durante el año 2006 se mejoro sustancialmente las gestión de la 
Unidad Tributaria, sin embargo una de las principales debilidades que se detectaron fue la poca y no 
programada  inspección periódica por rutas, que le garantizaría a la administración tener un mejor 
control de las nuevas actividades, el monitoreo de aquellos establecimientos que cuentan con  
licencia municipal y las inspecciones que se hacen para responder las denuncias o quejas 
interpuestas por los vecinos. Para el año 2007 se espera dotar los recursos necesarios para realizar 
disminuir esta debilidad y mejorar hasta donde sea posible las condiciones laborales de los 
funcionarios de esta Unidad, como del resto de los compañeros (as) del Área.  

 
Con el propósito de mantener la morosidad controlada, se harán esfuerzos por parte de la 
Coordinadora de la Unidad de Cobro, para buscar alianzas con instituciones públicas para liberar 



ciertas actividades ordinarias y así realizar nuevas practicas de gestión de cobro, además de 
capacitar al equipo de trabajo.  Se necesita mejorar la planificación entre Áreas y Unidades con el fin 
de cumplir con los planes de adquisiciones. Uno de los principales retos es que el Plan de 
Adquisiciones Institucional realmente sea una herramienta para la gestión de bienes y servicios.  
Otro aspecto importante ha realizar en el subproceso de adquisición de Bienes y Servicios, es la 
implementación de un sistema de control ágil para la administración de los inventarios (Bodega), se 
permita dar más y mejores servicios al resto de la Institución.  Implementar los procedimientos y 
reglamentación necesarios, con el propósito de mejorar el control interno y en general la gestión de 
la Tesorería. 
 
En el Archivo Central se debe de mejorar la infraestructura, en cuanto a la instalación eléctrica del 
local anexo al archivo, de igual forma es de suma importancia generar nuevos espacios para el 
archivo documental, ya que a un plazo de dos años se vería colapsada las instalaciones actuales.  
Generar más conciencia en las Unidades de las Municipalidad sobre la cultura de Servicio al Cliente 
ya que muchos funcionarios (as), consideran que el responsable de darle un mejor servicio al Cliente 
es la Unidad que atiende a nuestros clientes únicamente, creencia que debe revertirse totalmente. 
 
VI.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA ALCALDÍA.  Es urgente que el Concejo 
Municipal ponga más atención a las peticiones que hacen los diferentes Directores y Directoras de 
Áreas ya que ellos conocen el quehacer de cada una de sus direcciones, porque se han dejado de 
hacer cosas indispensables y de gran impacto a la comunidad por una decisión política.  Es 
necesario dotar del recurso humano necesario a la Alcaldía para que tenga el soporte que requiere 
para que su labor sea más de nivel estratégico y no solo de tramitación y apaga incendios.  Se debe 
de generar conciencia que la Unidad de Servicio al Cliente no es una simple tramitadora de 
documentos,, debe de hacer una relación  tanto a lo interno como a lo externo de que todos y todas 
los funcionarios también formamos parte del Servicio al Cliente.  La municipalidad debe iniciar la 
implementación de un sistema de información estratégica, la municipalidad debe jugar un papel cada 
vez más importante en la producción de información oportuna y confiable, que pueda ser canalizada 
en la toma de decisiones institucionales, como por los medios locales y nacionales, y convertir esta 
práctica en fuente principal de información para el desempeño exitosa del proyecto de comunicación 
interna.  
 
Se debe de mejorar la planificación institucional, en la medida de las posibilidades poner en 
funcionamiento el Comité Gerencial de Informática para que realice la función que por directriz le 
corresponde, de manera que apoye la gestión informática  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Aprobar el Informe de 
Evaluación Física y Financiera del Plan Operativo Anual y el Presupuesto del año-2006 y la 
Liquidación Presupuestaria 2006.  SEGUNDO:  Remitir a la Contraloría General de la República para 
lo que corresponda.  
 
ARTICULO 3.  Se somete a discusión el Presupuesto Extraordinario 01-2007, aclara que falta incluir 
aproximadamente ¢1.5 millones para la electricidad y conectar los aires acondicionados del Salón de 
Sesiones. 
 



El Director del Area Administrativa Financiera Jorge González González, informa que el año 2006 
tuvo un ingreso de mas de ¢110.0 millones por inversiones.  Por otra parte para medir el desempeño 
de los funcionarios debemos tener claro cual es el norte y Plan Estratégico de la Municipalidad, 
porque lo ideal es 0% de superávit, para que cada cinco se invierta en la comunidad. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, manifiesta que previo a un estudio de cargas de 
trabajo, debe haber un estudio de tiempos y movimientos, también debemos pensar en una 
evaluación del desempeño para ver objetivos y metas, porque debemos de mejorar las formas de 
evaluación. 
 
El Asistente del Area Administrativa Financiera Alexander Venegas Cerdas, expresa que la 
tendencia es trabajar hacia presupuestos participativos por medio de los Concejos de Distrito.  Por 
otra parte se esta tratando de aplicar la carrera administrativa, para reconocer algún incentivo 
salarial. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a análisis en una próxima Sesión. 
 
ARTICULO 4.  Recibió el Oficio No.260207, 582 de Lilliana Solís Díaz, M.Sc., Directora General, 
Comision de Energía Atómica, en respuesta a la solicitud para que envíen un experto del Organismo 
Internacional de Energía Atómica (OIEA) para que realice un informe en virtud de la contaminación 
con hidrocarburos en el pozo AB-1089, ubicado en la provincia de Heredia.  Informan que la Junta 
Directiva conoció y aprobó el tramite pertinente ante el OIEA, sin embargo por motivos de evaluación 
y mecanismos internos del OIEA, es hasta la semana anterior que han recibido una comunicación 
favorable.  Consultan si la Municipalidad estará en disposición de recibir del 19 al 23 de marzo, la 
visita de los siguientes expertos:  a)  Grez Powell de Office of Solid Waste, Emergency Response, 
Superfund  and Remediation and Ander the Environmental Response Team out of East Edision, New 
Jersey, b)  Lee Thomas de Water Division, Región 4 in Atlanta.  Solicita le confirme la aceptación de 
la misión de los expertos y les indique el nombre de la persona responsable de la organización y 
atención de los expertos, así como los técnicos o especialistas que participarán. 
 
Solicita una propuesta preliminar de la agenda de trabajo que incluya las reuniones de trabajo y 
visitas al campo y cualquier otra actividad de interés.  La Municipalidad se debe comprometer con el 
transporte para el traslado de los expertos y realizar la reservación de las habitaciones del hotel, 
deberá cancelar oportunamente el pago del 5% del costo de la misión, monto que deberá ser 
acreditado directamente en la cuenta del OIEA.  Recuerda que el 28 de junio se hizo una solicitud a 
la Comisión de Energía Atómica de Costa Rica, para que enviaran 2 expertos al Cantón, ahora 
contestaron que vendrán 2 expertos de la EPA (Oficina de Medio Ambiente de los Estados Unidos), 
del 19 al 23 de marzo, se deben cancelar aproximadamente $1000, para lo cual se preparo toda una 
agenda de trabajo: 
 

Propuesta de Agenda Misión de Expertos de la Comisión de Energía Atómica, 19-23 Marzo 
2007 

 
Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes 



8:00am – 12:00 md 
Reunión en la 
Municipalidad de 
Belén para exponer 
el riesgo actual y 
preocupación por 
mantos acuíferos. 
1.  Perfil 
Hidrogeológico por 
SENARA. 
 

8:00am – 10:00 
am 
Exposición para 
expertos: 
1.Situación actual 
de las acciones en 
la gasolinera por 
AyA 

 
 
 
 
 
 
Día trabajo 
individual 
expertos 

Día de trabajo. Preparación de 
informe por parte de 
expertos 

2:00pm – 6:00pm 
Visita de campo 
Puente de Mulas 
Sistema de 
Acueducto  
Municipal 
(nacientes, 
infraestructura, 
pozos) 
Gasolinera Barreal 
 

2:00pm – 6:00 pm 
Revisión de 
documentos 

 
 

1:00 pm – 4:00 pm 
Reunión con 
Municipalidad de 
Belén, SENARA, 
UCR y Dra. 
Reynolds. 
 
5:00 pm  a 7:00 pm 
Charla de expertos  

4:00 pm  
Presentación de 
informe: 
observaciones, 
resultados y 
conclusiones de la 
misión. 
Conferencia de 
prensa 

7:00 pm 
Cena de Bienvenida 
 
 

   7:00pm 
Coctail de 
agradecimiento 

 
Todo estaría bajo la programación de la Municipalidad y se solicitara la presencia de la Dra. Jenny 
Reynolds de la Universidad Nacional, 2 hidrogeólogos del SENARA y se solicitará una hidrogeóloga 
de la Escuela de Geología de la Universidad de Costa Rica, para lo cual se les esta enviando 
información, porque son expertos de alto nivel, quienes manejan estándares muy altos y son muy 
estrictos en el tema de ambiente, cree que podrían trabajar coordinadamente con el Director del 
Area de Servicios Públicos y el Coordinador de la Unidad Ambiental. 
 
La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, pregunta quien ha designado la Municipalidad para 
atenderlos y que trabajen coordinadamente. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, plantea que coordinara con el Presidente Municipal 
la organización de la visita y posteriormente se presentara un informe. 
 
ARTICULO 5.  Propone realizar sesiones de trabajo ya que hay muchos puntos pendientes de 
dictamen y es obligación de todos los miembros del Concejo Municipal proponerlos para discusión.  
Recuerda que había una Comisión Especial integrada por los Regidores Propietarios Luis Orlando 
Rodríguez González, Juan Carlos Murillo Sánchez, Francisco Villegas Villalobos, quienes 
presentaron una calendarización de acuerdos pendientes. 
 



La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, se refiere a que hay programación de una sesión de 
trabajo, para el sábado 18 de febrero a las 8:00 am, donde propone que se analice el Oficio del 
Director del Area de Servicios Públicos, sobre las plantas de tratamiento. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, propone realizar el jueves 22 de febrero una sesión 
de trabajo, a las 6:00 pm. 
 
ARTICULO 6.  Recuerda la Sesión Extraordinaria el jueves 15 de febrero, a las 6:00 pm. 
 
ARTICULO 7.  Se conoce el Oficio SM-0207 del Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos.  
En atención al tramite No.172 ingresado a la Municipalidad, que se conoció en el Acta de la Sesión 
Ordinaria No.04-2007, se le informa que el mismo será discutido por el Concejo Municipal el 30 de 
enero de 2007, durante la Sesión Ordinaria del Concejo Municipal y posteriormente se les estará 
enviando una respuesta al respecto.  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Tomar nota y archivar. 

 
CAPITULO III 

 
LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACIÓN DE LA CORRESPONDENCIA. 

 
ARTICULO 8.  Se conoce el Oficio PAC-FMG-002-07 de Francisco Molina Gamboa, Diputado, 
Partido Acción Ciudadana, Asamblea Legislativa, fax 243 29 74.  El Presupuesto Ordinario de la 
República para el 2007 contiene recursos para las Municipalidades provenientes de la Ley de 
Control de las Partidas Específicas No.7755 y de la Ley 8114 del Impuestos a los 
Combustibles, ambas leyes se promulgaron con el fin de despolitizar el otorgamiento de recursos 
destinados a obras específicas.  Pero un gran número de municipalidades en los últimos tres años 
no ha gestionado tales fondos.  Su objetivo es informar del monto de los recursos asignados a su 
Cantón por medio de estas leyes, para que su Municipalidad apegada a lo que establece el 
ordenamiento jurídico los aproveche en el desarrollo del Cantón.  Ya que si no se presenta ningún 
proyecto en el tiempo establecido y de conformidad con lo que señalan las leyes, los recursos no 
podrán ser aprovechados.  La Ley de Partidas Específicas contempla para su Cantón el monto de 
¢7.007.698, para el 2007.  Por tal razón, insta al Concejo a presentar ante las autoridades de 
Hacienda en el menor plazo posible las acciones necesarias para el uso de tales fondos (adjunta 
copia de la ley mencionada y de su reglamento con el fin de facilitar la comprensión de los 
procedimientos señalados). 
 
Adicionalmente, el Presupuesto Ordinario de la República contempla ¢30.177.682, para su Cantón, 
provenientes del Impuesto a los Combustibles, Ley No.8114, destinados al mantenimiento y 
mejoramiento de la red vial cantonal.  Por lo que la Municipalidad debe cotejar lo que presupuesto 
para el 2007, con lo asignado por el Ministerio de Hacienda con ese fin, de manera que cualquier 
diferencia a favor de la Municipalidad sea incluida en un presupuesto extraordinario a la brevedad 
posible.  Es necesario desconcertar y transferir competencias a los gobiernos locales pero 
proporcionalmente debe dotárseles de los recursos correspondientes para que desarrollen una labor 
eficaz en sus comunidades y tales recursos, aunque insuficientes aún, constituyen mecanismos 



transparentes y despolitizados para dotarlas de fondos.  Reitera su disposición y la de su partido 
para colaborar por el desarrollo de Costa Rica.  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir al Alcalde Municipal para lo que corresponda.  
 
ARTICULO 9.  Se conoce el Oficio 602, HGR 147-07 de Licda. Hilda González Ramírez, Diputada, 
Asamblea Legislativa, fax 243 25 80.  Con motivo del inicio de labores del señor Horacio Alvarado 
como Alcalde de la Municipalidad, quiere renovar ante todas y todos los miembros del Concejo su 
deseo de colaborar expresamente por el éxito de los trabajos que en equipo deben realizar para 
lograr el desarrollo del Cantón, de la provincia y del país.  Se pone a sus órdenes para coordinar 
proyectos que vayan en beneficio del Cantón. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Agradecer a la Licda. Hilda González Ramírez, Diputada, 
Asamblea Legislativa, por su colaboración para el desarrollo de nuestro Cantón.   
 
ARTICULO 10.  Se conoce el Oficio 604, CEN-15-02-04 de José Luis Valenciano Chaves, 
Presidente, Comisión Especial que conocerá y dictaminará la Ley General de Telecomunicaciones, 
Expediente No.16525, Asamblea Legislativa, fax 243 24 32.  Aprobaron una moción para consultar el 
texto del proyecto “Ley General de Telecomunicaciones, Expediente No.16398”, el cual fue 
publicado en La Gaceta No.208 del 31 de octubre del 2006. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación.  
 
ARTICULO 11.  Se conoce el Oficio 638 de Juan Emilio Vargas González, Presidente, Junta 
Administrativa Liceo Experimental Bilingüe de Belén, fax 239 09 01, dirigido al Ing. Horacio Alvarado 
Bogantes, Alcalde.  Desea muchos éxitos en sus funciones y a la vez le comunica el acuerdo 
tomado por la Junta en su Acta No.453.  Debido a que la institución en cumplimiento a la Ley 7600 y 
por los principios de solidaridad y de humanidad que los motivan para laborar en bien de la 
comunidad belemita se procedió a la apertura del aula prevocacional y haciendo buen uso de los 
recursos económicos solicita, el cambio de uso de recursos económicos en un mejor 
aprovechamiento de los mismos y planificación del espacio físico con que cuentan.  Acuerdan lo 
siguiente: 
 
1. De los 41.000.000 de colones que fueron asignados en la siguiente manera:  aula para 

discapacidad 16.000.000 de colones y 25.000.000 para la construcción de dos aulas, sugieren 
que se asigne de la siguiente manera:  de los 25.000.000 de colones destinados a la 
construcción de aulas, 16.000.000 se invertirán en la construcción de gradería y rampa, que 
servirá también de muro de retención para habilitar un área de 1.200 m2, donde se construirán 
7 aulas y 1 batería de baños.  Y los restantes 9.000.000 de colones se le sumarían al monto 
de aulas para discapacitados que es de 16.000.000 y tendrían para construir aulas 25.000.000 
de colones. 

 
Agradece la mas pronta respuesta a su apoyo, en bien de la comunidad estudiantil belemita.  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Tomar nota y archivar.  



 
ARTICULO 12.  Se conoce el Oficio 660 de Alvaro Solera González, Representante Legal, 
Urbanizadora Montebello, S.A., para cualquier comunicación hacerlo al fax 291 61 51.  El Tribunal 
Contencioso Administrativo, jerarca impropio de la Municipalidad, en el último párrafo del 
Considerando de la Sentencia 522-2006 dice:  “PERJUDICA AL ADMINISTRADO Y VIOLENTA SU 
DERECHO A OBTENER RESPUESTA A SUS PETICIONES EN FORMA PRONTA, TAL COMO 
OBLIGA LA CONSTITUCIÓN POLITICA (ARTICULO 27”).  Ese Concejo tiene pendiente de 
respuesta a su representada, Urbanizadora Montebello, S.A., los siguientes documentos 
relacionados con el Proyecto La Arboleda según consta en Expediente 4795-2005:  Sentencia 288-
2006 del Tribunal Contencioso Administrativo conocida por el Concejo en Sesión Ordinaria 44-2006 
del 1 de agosto del 2006.  TIEMPO TRANSCURRIDO:  SEIS MESES Y MEDIO.   
 
Oficio DU-097-2005 del Arq. Luis Bogantes Miranda con la recomendación de aprobar el Permiso de 
Construcción al Proyecto La Arboleda según Expediente 4795-2005.  Conocido por el Concejo en la 
Sesión Ordinaria 47-2006 del 15 de agosto del 2006.  TIEMPO TRANSCURRIDO:  SEIS MESES.  
Sentencia 522-2006 del Tribunal Contencioso Administrativo conocida por el Concejo en Sesión 
Ordinaria 71-2006 celebrada el 5 de diciembre del 2006.  TIEMPO TRANSCURRIDO:  2 MESES.  
Solicita se le comunique la fecha en que el Concejo conocerá los documentos pendientes anteriores 
y tomará el acuerdo correspondiente relacionados con el Proyecto La Arboleda. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio del Concejo Municipal.  
 
ARTICULO 13.  Se conoce el Oficio 661 de Alvaro Solera González, Representante Legal, 
Urbanizadora Montebello, S.A., para notificaciones, al fax 291 61 51.  En las sentencias en contra de 
la Municipalidad relacionadas con el Proyecto La Arboleda número 288-2006 y 522-2006 del 
Tribunal Contencioso Administrativo, jerarca impropio de la Municipalidad, se anula el acuerdo 
tomado y se da por agotada la vía administrativa.  Por lo anterior, la Municipalidad debe tomar otro 
acuerdo en cada caso.  Si en ese nuevo acuerdo el Concejo concede lo negado, ahí termina  todo.  
Sin embargo, si decide no concederlo por considerar que hay lesividad del interés público, deberá 
primero, otorgar lo negado antes de iniciar un proceso contencioso administrativo ordinario, siendo 
necesario en adición hacer el depósito judicial por daños y perjuicios.  De actuar el Concejo en forma 
contraria, los regidores que no salven su voto, habrán incurrido en una falta grave ante la justicia 
costarricense al actuar en forma contraría a la ley o sea un PREVARICATO.  Por lo serio de lo 
expuesto, solicita que los regidores soliciten una aclaración a la Dirección Jurídica, ya que el 
Dictamen de la Dirección Jurídica No.273-2006 no menciona nada de lo anterior. 
 
El Artículo 86 en su numeral 4 de la Ley Reguladora de la Jurisdicción Contencioso Administrativa se 
lee textualmente:  “En todo caso, si dicho pronunciamiento fuere adverso a la Municipalidad, para 
que esta pueda accionar en la vía correspondiente, será necesario que previamente lo declare 
lesivo a los intereses públicos, sin que pueda negarse a ejecutarlo mientras no sea dejado sin 
efecto por los Tribunales de Justicia.  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio del Concejo Municipal.  
 



ARTICULO 14.  Se conoce el Oficio 645 de Mauricio Villalobos Campos, Presidente Junta de 
Educación, Escuela España.  Es una institución que durante 80 años ha estado educando a las 
diferentes generaciones de pobladores belemitas, siendo uno de los principales pilares del desarrollo 
y la educación del Cantón de Belén.  Como es normal con el paso de los años la educación ha 
evolucionado considerablemente en lo cultural, deportivo, científico, tecnológico entre otros, 
obligando a las escuelas a hacer adaptaciones o construcciones nuevas para satisfacer estas 
necesidades.  La Escuela España no es la excepción, también se ha visto en la necesidad de 
ampliar o modificar su planta física para poder cumplir con los requerimientos de la educación 
moderna.  Para enfrentar este problema, la Escuela España siempre ha contado con la ayuda de la 
Municipalidad, quien todos los años incorpora en su presupuesto ordinario recursos para la partida 
de Ayudas Temporales para destinarlos a la construcción de obras en la escuela, según lo solicitado.  
Sin embargo, para el año 2007 de acuerdo con la nota ADS-001-2007 la Municipalidad otorgó 
recursos únicamente para el Jardín de Niños España (Zinder) de acuerdo con el proyecto aprobado, 
dejando a la escuela sin recursos. 
 
Si bien es cierto el Jardín de Niños también necesita recursos, considera que para la Escuela 
España son vitales para garantizar su permanencia como escuela líder.  La Escuela España, 
presentó el 30 de junio de 2006 ante la Municipalidad el Plan Operativo 2007, tal y como lo establece 
el reglamento de Ayudas Temporales y Subvenciones de la Municipalidad y como menciona en el 
párrafo anterior, no fue aprobado nada.  Por tal razón, solicita reconsiderar dicho Plan con el fin de 
que les sean asignados recursos mediante presupuestos extraordinarios, para poder continuar con 
el desarrollo de la infraestructura necesaria para una adecuada enseñanza.   
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir al Alcalde Municipal para valorar la posibilidad de 
presupuestar recurso económico para la Escuela España.  
 
ARTICULO 15.  Se conoce el Oficio CE099-07 de Rosa María Vega Campos, Jefa de Area, a.i., 
Comisión Especial, Asamblea Legislativa, fax 243 24 40.  Atendiendo instrucciones del Presidente 
de la Comisión Especial, Diputado Oscar Núñez Calvo y de acuerdo con la moción 1-48 aprobada en 
la Comisión Permanente de Asuntos Económicos; procede a consultar el criterio de la Municipalidad 
en relación con el proyecto “Ley de fortalecimiento y modernización de las entidades públicas 
del sector telecomunicaciones”, expediente 16397, el cual fue publicado en La Gaceta No.207 del 
30 de octubre de 2006. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación. 
 
ARTICULO 16.  Se conoce el Oficio 580 DE Lic. Gustavo Rodríguez González, Vice – Presidente y 
Coordinador de Talleres Artísticos, Asociación Cultura El Guapinol.  La Asociación se encuentra 
produciendo la película Potrerillos 1907, con motivo de la celebración del Centenario del Cantonato 
de Belén y para ello ha contado con la colaboración municipal en las diferentes grabaciones.  Sin 
embargo, para el mes anterior, habían solicitado a la Alcaldía el cierre parcial de la calle que va de la 
Escuela España hasta el Cementerio, por espacio de 1 hora a fin de grabar la ambientación de lo 
que fue la inauguración del Cementerio, pero no llegó ningún delegado municipal a realizar el cierre 
y por el contrario la Policía Municipal por poco los saca del Cementerio por estar grabando dentro de 
él, pues indicaron que desconocían de la actividad, pero atendieron sus razones y les permitieron 



seguir grabando.  El motivo por el que acude es que les queda para el mes de marzo, 
específicamente el sábado 03, una grabación muy importante que es en la Gruta de la Iglesia 
Parroquial y para hacer un trabajo de calidad, requieren que en el sonido de la película no se 
presenten sonidos de vehículos ni bocinas, por lo que solicita les colaboren para que ese día de las 
5 pm y hasta las 12 pm puedan cerrar las calles que limitan al este y al norte con la Gruta de la 
Parroquia de Belén. 
 
Son conscientes que son vías muy importantes de la comunidad, pero es un horario y un día en que 
ven viable realizar este trabajo tan importante para la celebración del centenario del Cantonado.  
Espera contar con toda la colaboración.  
 
El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, informa que la idea es que el cierre de las vías sea para el 
sábado 03 de marzo, de 10:30 pm a 5:00 am del domingo 04 de marzo, con el cierre de la calle por 
la Yunta, cerrar en el Puente de Cheo, en el sector de la Lagar, en la entrada al Residencial Belen, 
porque necesitan la garantía de que las vías se mantengan cerradas durante ese lapso, porque 
quiere decirle a la comunidad belemita que se esta grabando una película de la historia del Cantón. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Trasladar a la Alcaldía Municipal para analizar la viabilidad del 
cierre de la vías. 
 
ARTICULO 17.  Se conoce el Oficio HGR 148-07, 667 de la Licda. Hilda González Ramírez, 
Diputada, Asamblea Legislativa, fax 243 25 80.  Comunica que el viernes 16 de febrero a partir de la 
1:00 pm, contará con la visita del Ministro de Seguridad, Lic. Fernando Berrocal Soto.  Lo estarán 
recibiendo frente a la Delegación Policial, para luego pasar a la Casa de la Cultura.  Mucho estimará 
contar con la presencia, además de hacer extensiva esa invitación a la comunidad.  Esto con el fin 
de que juntos organicen y refuercen la seguridad del Cantón. 
 
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, aclara que la actividad se realizará en el Centro 
Diurno del Adulto Mayor. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Confirmar la presencia de los señores Sandra Salazar 
Calderón, Ana Betty Valenciano Moscoso, Flor Trejos Villalobos, Francisco Villegas Villalobos, Elisa 
Zumbado González, Horacio Alvarado Bogantes.  
 
ARTICULO 18.  Se conoce el Oficio 663 de Alvaro Solera González, Representante Legal, 
Urbanizadora Montebello, S.A., para notificaciones al fax 291 61 51.  Solicita se le conceda a su 
representada una audiencia el 20 de febrero para presentar el Proyecto La Arboleda al nuevo 
Concejo tanto en sus detalles técnicos como legales.  Es de suma importancia que los regidores 
conozcan estos detalles para un mejor resolver el permiso de construcción de dicho proyecto. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Brindar audiencia al señor Alvaro Solera González, 
Representante Legal, Urbanizadora Montebello, S.A., para el martes 06 de marzo, a las 6:30 pm.  
 
ARTICULO 19.  Se conoce el Oficio 637 de Juan Emilio Vargas González, Presidente, Junta 
Administrativa Liceo Experimental Bilingüe de Belén, fax 239 09 01.  Es una institución que se 



preocupa por el bienestar de la comunidad estudiantil belemita.  Durante años la Junta 
Administrativa se ha encargado de organizar el Baile de San Antonio, ya que constituye una fuente 
importante de ingresos para la institución.  Es por eso que solicita se les conceda la organización del 
Baile, para el Centenario del Cantón, el cual se realizaría el viernes 08 de junio, de 8 de la noche a 3 
de la mañana. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Autorizar a la Junta Administrativa del Liceo Experimental 
Bilingüe de Belén, la organización del Baile de San Antonio, el cual se realizaría el viernes 08 de 
junio, de 8 de la noche a 3 de la mañana, pero se deberá coordinar con la Comisión de Centenario 
su realización. 
 

CAPITULO IV 
 

INFORME DE COMISIONES 
 
INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS.   
 
ARTICULO 20.  Se conoce el Oficio corregido AC-378-06 de la Coordinadora del Acueducto Rosa 
González Palma, el cual indica que existe la capacidad hidráulica necesaria para hacer frente a la 
demanda de 4 pajas de agua solicitadas por la Sra. Eligia Morera Chaves y que cumple con los 
requisitos solicitados. 
 
Se conoce el Oficio DU-160-2006 del Coordinador de la Unidad de Desarrollo Urbano, en el cual 
indica que la propiedad de la Sra. Eligia Morera Chaves cumple con la densidad de población de la 
Zona Residencial de Alta Densidad para un proyecto multifamiliar y que la construcción presentada 
en los planos OC-382819 cumple con la cobertura de la Zona Residencial de Alta Densidad. 
 
SE RECOMIENDA AL CONCEJO:  PRIMERO:  Avalar el Oficio AC-378-06 de la Coordinadora del 
Acueducto, Rosa González Palma.  SEGUNDO: Aprobar la disponibilidad de agua de Eligia Morera 
Chaves ingresada a esta Municipalidad mediante el trámite 3643 y 4294 amparados en el Oficio AC-
378-06 de la Coordinadora del Acueducto y el Oficio DU-160-2006 del Arq. Luis Bogantes Miranda, 
Coordinador de la Unidad de Desarrollo Urbano. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio para el martes 20 de febrero. 
 
ARTICULO 21.  Se conoce el Acuerdo No. Ref.0316/2007, en el cual se indica: Se conoce el Oficio 
AM-M-007-2007 de la Alcaldesa Marielos Segura Rodríguez.  Han recibido el oficio en referencia, 
suscrito por la ingeniera Rosa González Palma, Coordinadora del Proceso de Acueducto, por cuyo 
intermedio traslada el trámite Nº5076, presentado por el señor Guillermo Hencker L., que es solicitud 
de prórroga para la Disponibilidad de Agua a nombre de Inversiones Henckland, S.A.  Adjuntamos 
copia del mismo con el propósito de proceder con el análisis respectivo y trámite correspondiente. 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir a la Comisión de Obras para análisis y recomendación. 
 
Considerando: 
 
 Que el Sr. Guillermo Hencker L. de Inversiones Henckland, S. A, solicita la renovación de 

disponibilidad de 2 pajas agua para el Proyecto en la finca plano catastrado H-911028-2004. 



 Que el citado proyecto se ubica en el Distrito San Antonio, en Avenida El Agricultor, 125 metros 
este del Depósito El Lagar, con una superficie de la finca matriz de 369.89 m2. 

 Que el Proyecto plantea un desarrollo con 2 locales comerciales. 
 Que mediante Memorando AC-327-05 del 7 de octubre del 2005, la Ing. Rosa González  Palma, 

Proceso de Acueducto, otorgó la disponibilidad de agua para un proyecto de 2 locales 
comerciales en la finca plano catastrado H-911028-2004.  

 Que mediante Memorando AC-001-07 del 02 de enero de 2007, la Ing. González  Palma, remite 
la solicitud de renovación de disponibilidad de agua a la Alcaldía Municipal, en apego a la 
política dispuesta a tal efecto, aclarando el proyecto como tal no ha sufrido modificación alguna 
y que ya se encontraba en trámite de permiso de construcción. 

 Que en el mismo Memorando AC-360-05 de la Ing. González Palma, señala “al respecto, del 
sitio donde se encuentra la propiedad, es abastecida de agua proveniente de la naciente San 
Antonio. Antes de la entrada en operación del nuevo Tanque de Almacenamiento al sistema 
este sector existían problemas de presión, pero en este momento la presión es satisfactoria”. 

 Que según el Plan Regulador del cantón del Belén, el lote plano catastrado H-911028-2004 se 
ubica en Zona Residencial de Alta Densidad (ZRAD), donde dentro de los usos permitidos se 
encuentra el residencial, así como usos conexos al de vivienda tales como:  farmacias, 
pulperías, sodas, escuelas y similares, que no produzcan molestias.. 

 
DICTAMEN AL CONCEJO MUNICIPAL: Primero: Se recomienda avalar el Oficio AC-001-07 
respecto al trámite de renovación de disponibilidad de agua al Proyecto a nombre de  Inversiones 
Henckland, S. A. Segundo: Se recomienda otorgar la disponibilidad de hasta dos pajas de agua 
para uso comercial en el lote plano catastrado H-911028-2004 a nombre de Inversiones Henckland, 
S. A. en virtud de que el mismo responde a una renovación de disponibilidad de agua vencida, por 
tanto, habiendo cumplido en su oportunidad con los requisitos mínimos publicados en La Gaceta No. 
147 del 28 de julio del 2004. Tercero: Se recomienda informar lo acordado al Proceso de Acueducto 
y a la Unidad de Desarrollo Urbano. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio para el martes 20 de febrero. 
 
INFORME DE LA COMISION DE ASUNTOS AMBIENTALES.   
 
ARTICULO 22.  La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, menciona que dentro de las 
actividades del Centenario se había programado un Festival Ambiental para el mes de mayo, había 
propuesto el aula móvil de la Universidad de Costa Rica, con un enfoque de la conservación del 
recurso hídrico, se había hablado de presentarla en la explanada del Salón Angel San Casimiro, 
pero hace falta la seguridad, porque traerían instrumentos muy costosos y necesita que le definan si 
se realiza el proyecto. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, indica que debe realizar un enlace con la 
Comisión de Centenario. 
 
El Vice Alcalde Francisco Zumbado Arce, considera que se puede realizar el 05 de junio para el Día 
del Medio Ambiente, de hecho el 24 de febrero se reunirá la Comisión de Centenario para definir las 
actividades a realizar. 



 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, comenta que la Feria Ambiental es una meta de 
la Unidad Ambiental que tiene recurso económico. 
 

CAPITULO V 
 

INFORME  DEL ALCALDE,  AREAS Y UNIDADES. 
 

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, plantea los siguientes asuntos: 
 

INFORME DEL ALCALDE. 
 
ARTICULO 23.  Se atiende al Coordinador de la Unidad Tributaria Gonzalo Zumbado Zumbado, 
quien presenta informe sobre el POLLAZO PARRILLERO SOCIEDAD ANONIMA, respecto a la 
queja presentada en la Sesión Ordinaria 07-2007, por el señor José Francisco Altamirano. 
 
1. Infraestructura muy cerca de la vía  
2. Infraestructura no reúne las condiciones que la normativa especifica.  
3. Las infraestructuras con permiso provisional no pueden contar con permisos provisionales, 

solamente aquellas que son por renovación y que sean un peligro  
4. La tubería de transportación de gas, esta cerca de los medidores eléctricos.  
5. Existe un peligro eminente para los locales aledaños y para las personas que circulan en el 

lugar.  
6. No se pudo determinar la tierra que deben de tener dichos cilindros, ni las válvulas de 

seguridad.  
 
POLLOS KRISTY 
 
1. La estructura elevada no reúne las condiciones de seguridad de acuerdo a la normativa 

vigente. 
2. La tubería de gas va por dentro del inmueble, lo cual de acuerdo a las condiciones de la 

infraestructura es un  peligro latente. 
3. Las válvulas de seguridad se encuentran en lugares de acceso un poco difícil, lo cual en una 

emergencia no cumplirán la misión. 
 
EN SINTESIS.  Ambas instalaciones deberán ser rotuladas y protegidas por una infraestructura 
adecuada y diseñada para dichos efectos, por otra parte los extintores deben de estar ubicados en 
lugares visibles y además las tuberías deben estar visibles y pintadas con los colores especificados 
por la ley.  Dentro de los elementos importantes a considerar es que los cilindros deben de ser 
instalados en lugares seguros, ventilados y pintados, protegidos por las inclemencias del tiempo y la 
infraestructura donde se instala debe cumplir con las especificaciones técnicas correspondientes. 
 
Alcances de la Ley.  Ambos establecimientos cuentan con PERMISO SANITARIO DE 
FUNCIONAMIENTO, emitido por el Ministerio de Salud Belén – Flores, y de acuerdo a lo establecido 
en la Ley 8220 la Municipalidad no podrá cuestionar ni revisar los permisos o las autorizaciones 



firmes emitidas por otras entidades u órganos, salvo lo relativo al régimen de nulidades. Únicamente 
podrá solicitarle a la administrada copia certificada de la resolución final de un determinado trámite.  
Por ley expresa como lo indica el Reglamento para la Regulación del Sistema de almacenamiento y 
Comercialización de Hidrocarburos. Número 30131-MINAE, las únicas instituciones que tiene 
competencia para regular, fiscalizar y controlar lo relativo al transporte y comercialización, así como 
los aspectos de seguridad e higiene en la operación y funcionamiento de hidrocarburos son el 
MINAE, MOPT y el Ministerio de Salud.  Lo que se recomienda es que la Alcaldía Municipal, solicite 
un informe al Dr. Gustavo Espinoza sobre este particular.  
  
El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, interroga si la Alcaldía Municipal podría solicitar al Ministerio 
de Salud girar ciertas recomendaciones a los propietarios de los locales, con una recomendación 
técnica del Encargado de Salud Ocupacional, para tener una actitud preventiva. 
 
El Coordinador de la Unidad Tributaria Gonzalo Zumbado Zumbado, también expone que en cuanto 
a la Feria denominada Expomóvil 2007, una vez revisado al expediente se han cumplido con la 
mayoría de requisitos estipulados en el Reglamento de Espectáculos Públicos.  Con base en la 
experiencia del año anterior, para esta feria se esta previendo la afluencia de público, por días y 
horas con el fin de establecer los días picos o días de mayor afluencia, para implementar un Plan 
Operativo el cual consiste en readecuación de vías, en coordinación con la Policía privada, tránsito, 
municipal y de proximidad, que le garantice a la comuna belemita fluidez en los accesos al Cantón.  
Se esta trabajando en la parte de los parqueos y en el confinamiento del impacto ambiental 
(producto del polvo), igualmente se informa sobre la proyección de ingresos por concepto de 
impuestos, que se proyectan en aproximadamente ¢7.5 millones en Impuesto de Espectáculo 
Público y Patentes. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, opina que se da por satisfecho a todas las 
gestiones que se han realizado para la Expomovil. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, pronuncia que es un buen inicio como Alcalde 
Municipal tramitar las quejas en un lapso tan corto, para brindar una respuesta al interesado. 
 
ARTICULO 24.  Se conoce el Oficio AM-M-073-2007 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  El día 
de ayer se publicó en el diario La Nación, un reportaje en el que se indica que a partir del mes de 
abril del presente año, la Empresa de Servicios Públicos de Heredia (ESPH), asumirá la 
administración del inmueble en el que se localiza el Balneario Ojo de Agua, ante estos nuevos 
acontecimientos, me permito indicar en forma respetuosa lo siguiente: 
 
PRIMERO: Que mediante oficio AM-068-20006 del 31 de marzo del 2006, se remitió a la Junta 
Directiva del Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP) una propuesta para realizar una 
contratación directa, entre esta Municipalidad y el INCOP, para administrar el inmueble en el que se 
localiza el Balneario Ojo de Agua. 
 
SEGUNDO:  Que en la Sesión Ordinaria No 19-2006 del 4 de abril del 2006, en el artículo 28 se 
adoptó el siguiente acuerdo: “...SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  
PRIMERO:  Avalar la propuesta contenida en el oficio AM-O-068-2006 del 31 de marzo del 



2006, presentada ante la Junta Directiva del INCOP, por parte de la Alcaldía, a efecto de iniciar 
las negociaciones y tratativas para tramitar una contratación entre la Municipalidad de Belén 
y el INCOP, para asumir por parte de nuestra representada, la administración del bien en el 
que se localiza el Balneario Ojo de Agua y la explotación de los servicios que se brindan en el 
mismo, de conformidad con las competencias legales estipuladas en el ordenamiento 
jurídico.  SEGUNDO:  Solicitar a la Alcaldía que en la formulación y definición de los términos 
y condiciones del contrato respectivo, se consideren las premisas y lineamientos adoptados 
por este Concejo Municipal en el acuerdo tomado, en el Artículo 2 de la Sesión Ordinaria 
No.07-2006, celebrada el catorce de febrero del dos mil seis ...”.. 
 
TERCERO: Que por medio del oficio GG.SJ.00747-2006 de fecha 11 de julio del 2006, el Ing. Urias 
Ugalde Varela,  Gerente General del INCOP, informa que la propuesta para administrar el Balneario 
Ojo de Agua, fue rechazada por la Junta Directiva del INCOP, toda vez la Contraloría General de la 
República procedió a emitir una solución temporal, al autorizar una contratación directa para que el 
Consorcio Nemo administrara el referido balneario por el plazo de ocho meses.  
 
CUARTO: Que en el artículo 51 de la Sesión Ordinaria No 66-2006 celebrada el 7 de noviembre del 
2006,  ese Concejo Municipal tomo el siguiente acuerdo:    “...SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y 
EN FORMA DEFINITIVA:  Ratificar el acuerdo de la Sesión 19-2006 que cita:  PRIMERO:  
Avalar la propuesta contenida en el oficio AM-O-068-2006 del 31 de marzo del 2006, 
presentada ante la Junta Directiva del INCOP, por parte de la Alcaldía, a efecto de iniciar las 
negociaciones y tratativas para tramitar una contratación entre la Municipalidad de Belén y el 
INCOP, para asumir por parte de nuestra representada, la administración del bien en el que se 
localiza el Balneario Ojo de Agua y la explotación de los servicios que se brindan en el 
mismo, de conformidad con las competencias legales estipuladas en el ordenamiento 
jurídico.  SEGUNDO:  Solicitar a la Alcaldía que en la formulación y definición de los términos 
y condiciones del contrato respectivo, se consideren las premisas y lineamientos adoptados 
por este Concejo Municipal en el acuerdo tomado, en el Artículo 2 de la Sesión Ordinaria 
No.07-2006, celebrada el catorce de febrero del dos mil seis. ...”. 
 
QUINTO: Que en el artículo 25 de la Sesión Ordinaria No 69-2006 del 21 de noviembre del 2006, 
ese Concejo Municipal, se adoptó el siguiente acuerdo: “...SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A 
FAVOR DE LOS REGIDORES Luis Orlando Rodríguez González, Juan Carlos Murillo Sánchez, 
Hermes Zumbado Alfaro, Flor Trejos Villalobos Y UNO EN CONTRA DEL REGIDOR Francisco 
Villegas Villalobos:  PRIMERO:  Revocar y dejar sin efecto el acuerdo tomado por este 
Concejo Municipal en el Artículo 9 de la Sesión Ordinaria No 28-2005, celebrada el 10 de mayo 
del 2005.  SEGUNDO:  Avalar y brindar el respaldo a la iniciativa legislativa o proyecto de ley 
redactado por la Diputada Hilda González Ramírez denominado “AUTORIZACIÓN AL 
INSTITUTO COSTARRICENSE DE PUERTOS DEL PACIFICO (INCOP) PARA TRASPASAR EL 
INMUEBLE DENOMINADO BALNEARIO DE OJO DE AGUA A LA MUNICIPALIDAD DE BELEN Y 
DEROGATORIA DE LA LEY NO 7304 DEL 15 DE JULIO DE 1992”.  TERCERO:  Solicitar a la 
Alcaldía Municipal que coordine con la Administración y con la Comisión Permanente 
Especial de Ambiente, las diligencias útiles y necesarias para que permanentemente se 
constate y se informe a este Concejo en relación con el estado del trámite, seguimiento y 
avance de la referida iniciativa o cualquier otra que se presente ante la Asamblea Legislativa, 
Poder Ejecutivo o el Instituto Costarricense de Puertos del Pacífico (INCOP).  CUARTO:  



Encargar al Alcalde Municipal definir las acciones concretas que se deben implementar para  
conseguir el apoyo de los y las señores (as) Diputados (as) a dicha propuesta. 
 
En consecuencia, al existir claramente una propuesta institucional y acuerdos específicos que en su 
oportunidad fueron adoptados por ese Concejo Municipal, en relación con la administración y 
traspaso a favor de esta Municipalidad, del inmueble en el que se localiza el balneario Ojo de Agua, 
en forma respetuosa me permito solicitar a ese Concejo Municipal: 
 
a) Que se sirvan tomar un acuerdo, en el que se me autorice a realizar las diligencias y gestiones 
útiles y necesarias ante las autoridades de las diferentes instituciones públicas y privadas, para que 
las propuestas de administración y traspaso del inmueble en el que se localiza el balneario Ojo de 
Agua  acordadas por este Concejo Municipal, sean apoyadas e implementadas, en virtud de existir 
razones históricas, sociológicas, ecológicas, culturales y patrimoniales que así lo justifican 
 
b)Que en virtud de lo anterior, periódicamente estaré informando de los avances a este Concejo 
Municipal. 
 
En espera que la anterior propuesta sea de la aceptación de ustedes. 
 
La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, manifiesta que en uno de los Periódicos Nacionales se 
dijo de la posibilidad que la Empresa de Servicios Públicos de Heredia administrara el Balneario de 
Ojo de Agua, entonces como Municipalidad también podemos hacer un pronunciamiento ante los 
medios de comunicación del interés de la Municipalidad por el Balneario de Ojo de Agua. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, puntualiza que lo que ha pasado es que la 
Empresa Nemo esta administrando el Balneario de Ojo de Agua y se le vence el contrato en abril, 
entonces el INCOP saco una licitación y la declararon desierta, porque el agua es de interés 
nacional y ahora resulta que se le traspasa la administración a la ESPH, el 26 de enero y quien sale 
favorecido es la ESPH, se habla en el Convenio de que se debe construir un Museo del Agua, pero 
lo que es la concesión del agua es del Instituto de Acueductos y Alcantarillados, pero el INCOP 
sigue siendo el dueño pero cede la administración a la ESPH.  Recuerda que hay un Proyecto de 
Ley presentado por la Municipalidad para que el Balneario sea municipal y también le recuerda al 
Alcalde Municipal que la Comisión del Rescate del Balneario de Ojo de Agua es coordinada por el 
señor Alexander Venegas Cerdas.   
 
El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, siente que se debe felicitar al Alcalde Municipal por la 
propuesta, porque es importante dar la lucha por el Balneario, porque representa mucho para el 
Cantón, sobre todo el recurso hídrico y que constituye Patrimonio Histórico del Cantón de Belen, 
además en 1936 durante la Administración de León Cortes, cuando se creo el Balneario tiene su 
fundamento histórico, en el Cantón de Belen, social porque es un centro de esparcimiento para los 
belemitas y el Balneario tiene recursos económicos, puede convertirse el sobrante de agua y la 
exportan a otros países con el Tratado de Libre Comercio y eso no se debe permitir, debemos 
negociar pero tenemos que hacerlo ya, además es valida la propuesta de la Regidora Ana Betty 
Valenciano Moscoso. 
 



El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, ratifica que es valida la gestión, además hay un 
proyecto de ley avalado por los Diputados de la Provincia de Heredia para el traspaso del Balneario 
a la Municipalidad de Belén. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, señala que hay una serie de intereses muy 
claros políticamente, de hecho el Consorcio que administra el Balneario que es una empresa 
Mexicana, la contraparte costarricense es mínima, podría darse la explotación del recurso hídrico en 
algún momento, además el Proyecto de Ley municipal tiene muchos antecedentes, sobre todo la 
importancia histórica, la identidad belemita, la creación del Cantón alrededor del Balneario eso se 
debe rescatar y se debe apoyar las gestiones del Alcalde Municipal, para llevar el Proyecto al 
Plenario Legislativo. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, describe que hace unos días se reunió con la 
Diputada Hilda Gonzalez en la Asamblea Legislativa y hubo disposición al Proyecto de Ley, aunque 
sabían que había muchos intereses de la ESPH. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Autorizar al Alcalde 
Municipal a realizar las diligencias y gestiones útiles y necesarias ante las autoridades de las 
diferentes instituciones públicas y privadas, para que las propuestas de administración y traspaso del 
inmueble en el que se localiza el Balneario Ojo de Agua  acordadas por este Concejo Municipal, 
sean apoyadas e implementadas, en virtud de existir razones históricas, sociológicas, ecológicas, 
culturales y patrimoniales que así lo justifican.   SEGUNDO:  Encargar al Alcalde Municipal de 
realizar una publicación en un Periódico de Circulación Nacional, donde quede claramente plasmada 
las intenciones de la Municipalidad respecto al Balneario de Ojo de Agua.  
 
ARTICULO 25.  Se conoce el Oficio AM-M-074-2007 del Alcalde Horacio Alvarado Bogantes.  
Después de revisar los antecedentes de la Licitación por Registro Nº2006LG-00015-01, denominada 
“Servicios de diseño, arte e impresión y otros para El Centenario”, de acuerdo con lo recomendado 
por el Comité de Licitaciones en su Acta Nº02-2007, artículo 2, mediante el oficio CL 02-2007, esta 
Alcaldía les remite el expediente, con el propósito de proceder con el análisis respectivo, discusión y 
aprobación para declarar infructuoso este proceso.  Así mismo se les solicita brindar el aval de inicio 
para iniciar un nuevo proceso de contratación. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Declarar infructuoso el 
proceso de la Licitación por Registro Nº2006LG-00015-01, denominada “Servicios de diseño, arte e 
impresión y otros para El Centenario”.  SEGUNDO:  Otorgar el aval de inicio para el proceso de la 
Licitación por Registro, denominada “Servicios de diseño, arte e impresión y otros para El 
Centenario”. 
 
INFORME DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA. 
 
ARTICULO 26.  Se conoce el Oficio DJ-057-2007 del Director Jurídico Ennio Rodríguez Solís, 
dirigido al Ing. Horacio Alvarado Bogantes, Alcalde Municipal.  Le informamos que este día recibimos 
del ICE, el Contrato Interadministrativo entre la Municipalidad de Belén y el Instituto Costarricense de 
Electricidad para el Estudio de Factibilidad para el Trasvase del Río Quebrada Seca.  En virtud de lo 



anterior, esta Dirección Jurídica brindará su apoyo con el fin de presentarlo ante la Contraloría 
General de la República para su respectivo refrendo. 
 
El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, estipula que esta pendiente la contratación de 
Rosario Bilanova para el proyecto. 
 
ARTICULO 27.  Se conoce el Oficio DJ-058-2007 del Director Jurídico Ennio Rodríguez Solís.  Una 
vez en firme el acto de adjudicación y con el fin de no atrasar el proceso de la licitación por registro 
2006LG-000014-01, procedemos a remitirle la propuesta del Contrato para su análisis y aprobación. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Someter a estudio de la Comisión Especial nombrada para tal 
efecto.  
 
ARTICULO 28.  Se conoce el Oficio DJ-059-2007 del Director Jurídico Ennio Rodríguez Solís, 
dirigido a la Cruz Roja Costarricense.  Procede a remitir propuesta de Convenio para la recaudación 
de contribuyentes voluntarios, suscrito entre la Municipalidad de Belén y la Asociación Cruz Roja 
Costarricense en beneficio del Comité Auxiliar de San Antonio de Belén, para su análisis y 
aprobación. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Tomar nota y archivar.  
 
INFORME DEL COMITÉ CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACIÓN DE BELEN. 
 
ARTICULO 29.  Se conoce el Oficio AA-022-2007 / SO-06-10 A1.4 de la Asistente Técnica 
Administrativa.  Aprueban la propuesta de reforma al artículo 49º del Reglamento de Organización y 
Funcionamiento del Comité de Deportes y solicitan al Concejo Municipal su aprobación para facilitar 
el financiamiento a las asociaciones deportivas del Cantón. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Remitir a la Comisión de Administración y Gobierno para 
análisis y recomendación.  
 
INFORME DE LA UNIDAD DE CULTURA. 
 
ARTICULO 30.  Se conoce el Oficio UC-AS/012-07 de Lillyana Ramírez Vargas.  Invita al Concierto 
con la Orquesta Sinfónica Nacional, a realizarse el miércoles 14 de febrero, a partir de las 6:30 pm, 
en la Iglesia de San Antonio.  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Tomar nota y archivar. 
 
INFORME DE LA SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL 
 
ARTICULO 31.  La Secretaria del Concejo Municipal Ana Patricia Murillo Delgado, informa que en La 
Gaceta No.27 del miércoles 07 de febrero de 2007, se publico la aprobación definitiva del 
Reglamento del Comité Cantonal de la Persona Joven de Belén y la Reforma al Reglamento para el 
Procedimiento del Cobro Administrativo, Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad.  

 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Informar a la Alcaldía Municipal para lo que corresponda.  



 
ARTICULO 32.  La Secretaria del Concejo Municipal Ana Patricia Murillo Delgado, remite el informe 
de acuerdos pendientes de las Actas 01-2007 a la 08-2007. 

 
´ Acta 01.  Articulo 13.  Se solicita al Proceso de Acueductos que corrija el informe presentado 

sobre la disponibilidad de agua  de la señora Eligia Ma. Morera Chaves debido a que el mismo 
presenta datos pertenecientes a otra solicitud, lo cual puede influenciar a  incurrir en error al 
momento de dictaminar.  

 

´ Acta 02.  Articulo 2.  Se encarga a la Comisión Especial integrada por el Director Jurídico 
Ennio Rodríguez Solís, la Secretaria del Concejo Municipal Ana Patricia Murillo Delgado y los 
Regidores Francisco Villegas Villalobos, Flor Trejos Villalobos, Rosemille Ramsbotton 
Valverde, para que presenten un borrador de Contrato para el Asesor Legal del Concejo 
Municipal. 

 
´ Acta 03.  Articulo 1.  Entrar en un estudio mas a fondo de la creación de estos nuevos cargos 

(Unidad Comunicación – Unidad Cultura) y su reasignación así como de las modificaciones 
recomendadas por el señor Víctor Sánchez del Proceso de Recursos Humanos en su Informe 
012-2006, ya que eso implicaría además de la modificación en el Manual de Puestos el 
Organigrama Estructural de la Municipalidad una modificación al Presupuesto Municipal, 
aspectos que deben valorarse en una forma responsable. 

 
´ Acta 03.  Articulo 9.  Se remite a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación el 

Recurso de Revocatoria y Apelación en Subsidio.  Impugna lo resuelto por el Concejo en 
Sesión Ordinaria No.74-2006, en su Artículo 38, en vía de Revocatoria y Apelación en 
Subsidio para ante el Tribunal Contencioso Administrativo.   

 
´ Acta 03.  Articulo 16.  Se remite a la Comisión de Obras para análisis y recomendación 

trámite Nº5076, presentado por el señor Guillermo Hencker L., que es solicitud de prórroga 
para la Disponibilidad de Agua a nombre de Inversiones Henckland, S.A.   

 
´ Acta 03.  Articulo 17.  Se remite a la Comisión de Obras para análisis y recomendación 

trámite Nº4244, que es “Solicitud de Disponibilidad de Agua” a nombre del ingeniero Mauricio 
Arce Lara, representante de Carimara, S.A. para el  proyecto condominio Los Cármenes. 

 

´ Acta 03.  Articulo 19.  Se somete a estudio del Concejo Municipal el Oficio DJ-007-2007 del 
Director Jurídico Ennio Rodríguez Solís.  Nos referimos al oficio Ref. 7415/ 2006 del 20 de 
diciembre del 2006, mediante el cual se nos comunica el acuerdo tomado en la  Sesión 
Ordinaria No 74-2006 celebrada el 19 de diciembre del 2006  y en el que se nos solicita el 
análisis y recomendación referente a las diligencias de recurso de revocatoria con apelación 
en subsidio, presentadas por el señor Álvaro Solera González, representante de la empresa 
Urbanizadora Montebello S.A., contra el acuerdo municipal tomado en la Sesión Ordinaria No. 
69-2006, en su artículo 27, del 21 de noviembre del mismo año.   

 



´ Acta 03.  Articulo 20.  Se somete a estudio del Concejo Municipal el Oficio DJ-008-2007 del 
Lic. Francisco Ugarte Soto.  Das respuesta a los oficios Ref 0517/2006 de fecha 25 de enero 
del 2006  y 6741/20006 del 22 de noviembre del mismo año, en los cuales se solicita a esta 
Dirección Jurídica el análisis y recomendación,  en relación con el recurso de apelación e 
incidente de nulidad, presentado por los señores Alfredo, Santiago y Camilo, todos de 
apellidos González Alfaro, en contra de la Resolución No UBI-A-018-2005 del 19 de diciembre 
del 2003 (sic) y en la que se declara sin lugar un recurso de revocatoria en contra de tres 
avalúos realizados en la finca inscrita en el Registro Público, Sección de Propiedad, Sistema 
de Folio Real, Partido de Heredia No 40809 derechos del 001 al 007, propiedad de los 
recurrentes.   

 
´ Acta 04.  Articulo 5.  Se remite a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación el Oficio 

163 de Ernesto Solera González.  En su condición de representante de la firma 
URBANIZADORA MONTE BELLO, S.A., lo cual demuestra, formalmente retira los Recursos 
de Revocatoria y Apelación en Subsidio en contra del acuerdo municipal efectuado en la 
Sesión Ordinaria No.69-2006, Artículo 27, del 21 de noviembre del 2006.   

 
´ Acta 04.  Articulo 9.  Se solicita al Director del Area Técnica Operativa que certifique cuales 

serán las áreas públicas que se entregaran del Proyecto Villas Sol a la Municipalidad, 
particularmente donde se ubica la planta de tratamiento.   

 
´ Acta 04.  Articulo 17.  Se remite a la Comisión de Obras para análisis y recomendación 

trámite Nº4948, que es “Solicitud de Disponibilidad de Agua” a nombre del ingeniero Ivan 
Barinas Bellanero, representante de JASRE, S.A. para un proyecto de dos apartamentos.   

 
´ Acta 04.  Articulo 18.  Se solicita a la Auditoria Interna realizar un informe sobre los recursos 

económicos que se han girado a la Asociación de Desarrollo de San Antonio y su respectiva 
liquidación. 

 
´ Acta 04.  Articulo 27.  Se traslada a la Alcaldía Municipal para que comunique a los vecinos 

las gestiones que se están realizando e informe al Concejo Municipal (Residencial Villa 
Belén).   

 

´ Acta 06. Articulo 10.  Se remite a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación 
proyecto:  “ACUERDO ENTRE LOS GOBIERNOS DE COSTA RICA, REPUBLICA 
DOMINICANA, EL SALVADOR, GUATEMALA, HONDURAS, NICARAGUA Y ESTADOS 
UNIDOS DE AMERICA SOBRE COOPERACION AMBIENTAL”, expediente No.16279, 
publicado en La Gaceta No.152 del 9 de agosto de 2006. 

 
´ Acta 06.  Articulo 14.  Se solicita a la Alcaldía Municipal que para la Sesión Ordinaria del 

martes 30 de enero, se presente un informe sobre el pliego de peticiones presentado por los 
funcionarios municipales desde el pasado 05 de octubre de 2006.  

 



´ Acta 06.  Articulo 17.  Se remite a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación 
proyecto “Reforma a los artículos 13 inciso f), 51 y 52 del Código Municipal Ley N.º 7794”, 
Expediente 16.373.  

 
´ Acta 06. Articulo 22.  Se solicita a la Alcaldía Municipal girar instrucciones al Director al Director 

del Area Técnica Operativa, para que el próximo 01 de febrero presente una lista de terrenos 
estratégicos de interés público, así como los respectivos avalúos. 

 
´ Acta 06.  Articulo 28.  Se somete a estudio del Concejo Municipal el Presupuesto 

Extraordinario 01-2007 con el propósito de proceder con el análisis respectivo, discusión y 
aprobación correspondientes.  

 
´ Acta 07.  Articulo 3.  Se solicita a la Unidad de Desarrollo Urbano que brinde un informe 

sobre los requisitos faltantes por parte de los desarrolladores del Proyecto Soleares, previo a 
la aprobación del permiso de construcción de la urbanización.   

 
´ Acta 07.  Articulo 4.  Se somete a discusión el Oficio DJ-273-2006 en sesión de trabajo el 

sábado 17 de febrero, a las 8:00 am. 
 
´ Acta 07.  Articulo 5.  Se solicita a la Unidad de Topografía proceder a la certificación de la 

demarcación del área de protección del Río Segundo en el Proyecto Prados de Belén, según 
el Plan Regulador del Cantón; lo anterior en un plazo de 15 días.  Se solicita al Fiscal 
Ambiental Sergio Valdelomar, una copia del informe de la visita realizada al Proyecto Prados 
de Belén el viernes 26 de enero. 

 
´ Acta 07.  Articulo 16.  Se remite a la Dirección Jurídica para análisis y recomendación sobre 

el proyecto “LEY QUE ADICIONA UN PÁRRAFO SEGUNDO AL ARTÍCULO 10 DEL 
CÓDIGO MUNICIPAL, LEY Nº 7794, DEL 30 DE ABRIL DE 1998”, expediente 16.421, 
publicado en La Gaceta 219 del 15 de noviembre de 2006.   

 
´ Acta 07.  Articulo 30.  Se solicita al Director del Area de Servicios Públicos, un informe sobre 

el impacto económico que tendrá la citada actualización de precios que se deberán cobrar por 
los servicios que preste u obras que realice la Municipalidad, de acuerdo con el Reglamento 
para el Cobro de Tarifas por Servicios Brindados por la Omisión de los Propietarios de Bienes 
Inmuebles.   

 
´ Acta 07.  Articulo 31.  Se somete a estudio del Concejo Municipal el oficio ASP-038-2007, 

suscrito por el Ing. Allen Moya Solano, Director del Área de Servicios Públicos, mediante el 
que se refiere al acuerdo tomado durante la Sesión Ordinaria N°74-2006, celebrada el 
diecinueve de diciembre de 2006, en su capítulo V, artículo 48.  Al respecto, adjunta copia del 
oficio mencionado para su información, análisis respectivo y trámite correspondiente.  Para 
que, al término de un año la Municipalidad se haga cargo de las plantas de tratamiento de 
aguas residuales públicas en el cantón, requerimos de:  Con respecto a la Política, es 
importante mencionar que las plantas de tratamiento se solicitan en cumplimiento de la 



“Política de Regulación Anual del  Crecimiento Urbano en Belén”, y sus modificaciones, 
aprobadas por el Concejo Municipal. 

 
´ Acta 07.  Articulo 34.  Se somete a discusión en la Sesión Extraordinaria del jueves 15 

febrero el Oficio AM-M-047-2007 del Alcalde Víctor Víquez Bolaños, suscrito por la licenciada 
Marita Arguedas Carvajal, Directora del Área de Desarrollo Social, mediante el que solicita 
autorización para realizar un cambio de destino del recurso asignado por concepto de 
transferencias municipales en el Presupuesto Ordinario 2007 a la Benemérita Cruz Roja 
Costarricense. 

 
´ Acta 07.  Articulo 36.  Se remite a la Comisión de Administración, Gobierno y Asuntos 

Jurídicos para análisis y recomendación, propuesta del proyecto de reglamento para otorgar la 
orden Rita Mora López a belemitas de trayectoria en el servicio a la comunidad como 
homenaje póstumo.   

 
´ Acta 07.  Articulo 38.  Se solicita a la  Secretaria del Concejo Municipal Ana Patricia Murillo 

Delgado, entregar a la Alcaldía Municipal una lista de los asuntos pendientes de dictamen por 
parte de la Alcaldía. 

 
´ Acta 07.  Articulo 42.  Se somete a estudio del Concejo Municipal el Oficio AI-13-2007 del 

Lic. Eliécer Leitón C., Auditor Interno.  INFORME DE LABORES DE LA AUDITORÍA INTERNA 
DEL AÑO 2006.    

 

´́  Acta 07.  Articulo 44.  Se solicita a las Comisiones de Obras Públicas, de Gobierno, 
Administración y Asuntos Jurídicos, de Asuntos Sociales y Condición de la Mujer, Especial de 
Salud, Especial Río Quebrada Seca, de Asuntos Culturales, de Asuntos Ambientales, de 
Centenario, de Rescate del Balneario de Ojo de Agua, de Seguimiento al Plan Regulador, de 
Becas a Estudiantes, de Infraestructura y Seguridad Vial, de Hacienda y Presupuesto que 
presenten un Informe cada 6 meses de sus labores, a partir de enero de 2007.   

 
´ Acta 07.  Articulo 45.  Se somete a discusión el Transitorio del Plan Regulador para el 15 

febrero en Sesión Extraordinaria.   
 
´ Acta 07.  Articulo 46.  Se debe publicar en el Diario Oficial La Gaceta el Reglamento para el 

otorgamiento de la precalificación de idoneidad de entidades del Cantón de Belén de Heredia.   
 
´ Acta 08.  Articulo 2.  Se debe publicar en el Diario Oficial La Gaceta el Reglamento de 

Arborización Urbano Cantonal y Reforestación de Zonas Verdes y de Protección del Cantón 
de Belén.   

 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Tomar nota y archivar. 

 
CAPITULO VI 

 
INICIATIVA DE LOS REGIDORES Y SINDICOS 



 
ARTICULO 33.  La Regidora Propietaria Flor Trejos Villalobos, consulta respecto a la Comisión de 
Hacienda y Presupuesto quien asumirá la Coordinación mientras el Vicepresidente Municipal Luis 
Orlando Rodríguez González se reincorpora. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Nombrar a Alexander Venegas Cerdas como Sub-coordinador 
de la Comisión de Hacienda y Presupuesto. 
 
ARTICULO 34.  La Regidora Suplente Xinia Zumbado Zumbado, presenta la siguiente Moción la 
cual es acogida por el Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro.  Pensando en los adultos 
mayores, señoras embarazadas, estudiantes y la población en general, que lamentablemente no 
cuenta con auto propio y analizando en lo problemático que sería para todas estas personas la 
época de lluvia, quisiera pedir que consideren tomar el acuerdo de girar instrucciones a la Alcaldía, 
para que lo mas prontamente posible, se investigue en Ingeniería de Tránsito la falta de casetas o la 
señal vertical que indique las paradas de autobuses, desde la entrada a la Empresa Kimberly Clark 
hasta la entrada a Calle “Los Zumbado”, ya que las franjas amarillas en la mayoría de las ocasiones 
no son respetadas por los conductores de los autobuses. 
 
La Sindica Propietaria Elisa Zumbado González, afirma que el sábado 10 de febrero en Asamblea 
General de la Asociación de Desarrollo de La Asunción, fue una de las quejas planteadas por los 
vecinos. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Aprobar la Moción presentada por la Regidora 
Suplente Xinia Zumbado Zumbado.  SEGUNDO:  Encargar a la Alcaldía Municipal, de gestionar con 
Ingeniería de Tránsito la falta de casetas o la señal vertical que indique las paradas de autobuses, 
desde la entrada a la Empresa Kimberly Clark hasta la entrada a Calle “Los Zumbado”, ya que las 
franjas amarillas en la mayoría de las ocasiones no son respetadas por los conductores de los 
autobuses. 
 
ARTICULO 35.  La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, cita que en Artículo 33 del Acta 34-
2006 con fecha del 12 de junio del 2006, la Regidora Ana Betty Valenciano presenta un oficio 
suscrito por vecinos de las comunidades de Escobal – San Vicente y La Amistad por medio del cual 
los vecinos solicitan: 
 
· Que se nombre la Comisión Especial de Límites. 
· La Comisión fue nombrada por el Presidente quedando  integrada por Ing. José Zumbado 

Chaves, Director del Area Técnica Operativa, Dr. Ennio Rodríguez – Director Jurídico, el 
Alcalde, Ana Betty Valenciano – Regidora Suplente y tres vecinos representantes del sector:  
Francisco Porras, vecino de Barrio Escobal, Olga Corrales, Roberto Zumbado ambos vecinos 
de Barrio Escobal. 

 
Considerando que es necesario y oportuno que la Comisión Especial de Límites inicia la elaboración 
de una propuesta al proyecto de ley que venga a definir el problema limítrofe entre el Cantón de 
Belén y el Cantón Central de Alajuela. 
 



Mociono:  Para que se convoque a los integrantes de la Comisión Especial de Límites a su 
respectiva juramentación.  
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA:  PRIMERO:  Aprobar la Moción 
presentada por la Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso.  SEGUNDO:  Nombrar a la Regidora 
Ana Betty Valenciano Moscoso, Coordinadora de la Comisión Especial de Límites.  TERCERO:  
Convocar a la citada Comisión a juramentación para el martes 20 de febrero a las 7:30 pm.  
 
ARTICULO 36.  La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, sugiere que haciendo una revisión y un 
estudio de la documentación sobre la propuesta de modificación parcial al Plan Regulador vigente 
del Cantón de Belén (por medio de la inclusión de un transitorio para suspender inmediatamente y 
de forma temporal el otorgamiento de disponibilidad de agua y permisos de construcción, a los 
proyectos de desarrollo habitacional, comercial e industrial en condominios o urbanizaciones), con 
conocimiento que el tema esta en agenda para discusión en el seno del Concejo Municipal. 
 
Mociono  para que se le instruya a la Alcaldía solicitar a la Dirección del Departamento Jurídico y a la 
Dirección del Area Técnica Operativa y de Desarrollo Urbano referirse a los dictámenes emitidos:  
DJ-048-2005 del 01 de marzo del 2005 y al DO 047-2005 del 16 de de marzo de 2005.  
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, manifiesta que desde el punto de vista de la 
Comision de Seguimiento al Plan Regulador la propuesta es improcedente, de hecho hay un 
dictamen del INVU del proceso del transitorio, porque la Comisión en 2 oportunidades ha solicitado 
que se considere el tema del transitorio en el Concejo Municipal. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, cree que la intención de la Moción era 
presentar un dictamen del INVU posterior a la reunión celebrada el miércoles 7 de febrero, porque ya 
hay un dictamen de la Dirección Jurídica y no sabe si hará falta otro dictamen de la Dirección 
Jurídica, o será modificado el existente, porque si seguimos solicitando dictámenes nunca vamos a 
terminar de analizarlos para tomar una decisión, porque desde noviembre 2006 se esta hablando de 
votar el transitorio, por lo tanto no tendría validez que se someta a discusión en la Sesión 
Extraordinaria el jueves. 
 
La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, confirma que se reunieron con funcionarios del INVU, 
para discutir la viabilidad de incluir el transitorio en la modificación del Plan Regulador, pero quiere 
que se pronuncien la parte técnica y legal en virtud de la firma del Convenio con el INVU. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, define que la Moción es importante para aclarar, 
porque en la reunión en el INVU, fue recomendación de los funcionarios del INVU presentar la 
Moción, ya que ahora esta aprobado el Convenio con el INVU y se deben valorar otros insumos 
técnicos y legales, para la toma de decisión, de hecho el INVU pensaba que el transitorio estaba 
aprobado por la Municipalidad, por eso tiene buen fundamento la Moción de la Regidora Ana Betty 
Valenciano Moscoso. 
 
El Director Jurídico Ennio Rodríguez Solís, afirma que el dictamen de la Dirección Jurídica se da en 
un momento histórico, donde había una confrontación de ideas de cómo planificar y resolver el tema 



de la revisión del Plan Regulador, se hace un análisis jurídico de materia constitucional, se analizan 
muchas cosas como la potestad municipal del tema de desarrollo urbano, así como la potestad 
reglamentaria municipal y el documento habla del posible roce constitucional, pero aclara que ese 
dictamen fue ampliamente discutido y votado, de hecho ya no esta en estudio y ahora abría una 
reproducción del documento original si se pide un dictamen, salvo que hayan elementos nuevos que 
analizar, esto desde el punto de vista institucional para el área técnica y jurídica es lo mas razonable 
y ético.  En su momento el Concejo Municipal quería aprobar el Transitorio sin la audiencia y la 
Comisión de Seguimiento al Plan Regulador ha venido culminando el proceso desde el punto de 
vista de tramitología.  Recuerda que el INVU dijo que aunque fuera indefinido la suspensión del 
desarrollo también la avalaba, pero el Director de Urbanismo del INVU ahora es Leonel Rosales, no 
Francisco Mora Protti y como asesor ya se pronuncio, ese es el panorama. 
 
Recalca que el dictamen jurídico no fue avalado en su oportunidad y lo que queda es tomar la 
decisión final, aunque ningún dictamen jurídico esta escrito en piedra, pero es una valoración jurídica 
de una serie de elementos, pero se puede ampliar, modificar y reconsiderar los criterios. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, razona que si en lo personal los dictámenes 
que hay no son suficientes y la situación no ha cambiado, entonces los dictámenes son vigentes y 
amplios, de hecho con un dictamen muy amplio y bueno de la Dirección del Area Técnica Operativa 
igualmente el de la Dirección Jurídica, entonces no es necesario otro dictamen, pero le gustaría el 
informe que el INVU entregara posterior a la reunión, porque es un insumo para los miembros del 
Concejo, entonces no le parece como esta presentada la Moción, por eso mociona para tener los 2 
dictámenes técnico y legal y esperar el dictamen del INVU para someterlo a discusión el Transitorio 
el martes para no dar largas.   
 
El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, avisa que si se reunieron con el INVU es mejor esperar el 
dictamen del INVU. 
 
La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, determina que leyó los informes técnico y legal los 
cuales se emitieron en un momento, que no estaba aprobado el Convenio con el INVU, para la 
actualización del Plan Regulador. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, advierte que a la Comisión de Seguimiento al 
Plan Regulador, le gustaría conocer el dictamen que dará el INVU posterior a la reunión, porque las 
cosas han cambiado y próximamente se presentara el cronograma para la actualización del Plan 
Regulador y a la Administración, al Concejo Municipal y al INVU le generaría mucha tranquilidad la 
aprobación del Transitorio, porque los criterios son los mismos.  Cree que en 2 oportunidades se ha 
solicitado al Concejo Municipal que se apruebe el Transitorio y la Comisión de Seguimiento al Plan 
Regulador se conforma porque la Ley lo exige, lo único que falta es que el Concejo Municipal se 
pronuncie sobre el Transitorio. 
 
El Director Jurídico Ennio Rodríguez Solís, dice que la Comisión de Seguimiento al Plan Regulador, 
se implementa producto del Articulo 17 de la Ley de Planificación Urbana y no tiene que 
pronunciarse sobre el tema, porque la discusión ya había sido superada. 
 



SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Solicitar al Alcalde Municipal girar instrucciones al Director del 
Area Técnica Operativa y al Director Jurídico, para que se pronuncien si los DO 047-2005 del 16 de 
de marzo de 2005 y DJ-048-2005 del 01 de marzo del 2005 respectivamente; se mantienen o deben 
ser ampliados por elementos nuevos. 
 
ARTICULO 37.  El Regidor Suplente Manuel Ortiz Arce, presenta la siguiente Moción la cual es 
acogida por el Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos.  En calidad de estudiante del 
Colegio Universitario de Alajuela  CUNA con identificación 0754-2005 y como Regidor Suplente 
solicita al Concejo Municipal la siguiente moción: 
 
a) Enviar nota de apoyo a la Asamblea Legislativa en respaldo a la propuesta de fusionar el 

CUNA, Escuela Universitaria de Ganadería, CEFOF y CIPET para crear la Universidad 
Técnica Nacional con sede con la Provincia de Alajuela.  Fundamentando este respaldo en el 
beneficio que representa este proyecto para las comunidades de la Provincia de Heredia y 
Alajuela en la formación técnica y profesional de sus ciudadanos. 

b) Remitir nota al Presidente de la República Dr. Oscar Arias Sánchez sobre la importancia que 
representa para la provincia de Alajuela de contar con una Universidad tras 32 años de 
espera, impera la necesidad de fortalecer la educación técnica en nuestro país en beneficio de 
los Cantones de las Provincias de Heredia y Alajuela. 

c) Manifestar al CUNA el respaldo de la Municipalidad de Belén en la búsqueda y presentación 
de este proyecto como una alternativa educativa para las futuras generaciones. 

 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  PRIMERO:  Aprobar la Moción presentada por el Regidor 
Suplente Manuel Ortiz Arce.  SEGUNDO:  Manifestar a la Asamblea Legislativa el apoyo de la 
Municipalidad de Belén, en respaldo a la propuesta de fusionar el CUNA, Escuela Universitaria de 
Ganadería, CEFOF y CIPET para crear la Universidad Técnica Nacional con sede con la Provincia 
de Alajuela, fundamentando este respaldo en el beneficio que representa este proyecto para las 
comunidades de la Provincia de Heredia y Alajuela en la formación técnica y profesional de sus 
ciudadanos.  TERCERO:  Manifestar al Presidente de la República Dr. Oscar Arias Sánchez, la 
importancia que representa para la Provincia de Alajuela de contar con una Universidad tras 32 años 
de espera, porque impera la necesidad de fortalecer la educación técnica en nuestro país en 
beneficio de los Cantones de las Provincias de Heredia y Alajuela.  CUARTO:  Manifestar al CUNA 
el respaldo de la Municipalidad de Belén en la búsqueda y presentación de este proyecto como una 
alternativa educativa para las futuras generaciones. 
 
ARTICULO 38.  Los Regidores Propietarios Flor Trejos Villalobos y Hermes Zumbado Alfaro, 
presentan la siguiente moción.  Para efectos de prepararse mejor y conocer con mayor antelación 
los temas que van a ser objeto de discusión en la sesión municipal.  Mocionan para que la agenda 
que se va a discutir en las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias les sea entrega con 
anterioridad. 
 
1-  Para las sesiones ordinarias hacerles llegar la agenda a mas tardar el día viernes y para las 
sesiones extraordinarias los días martes. 
 



El Presidente Municipal Francisco Villegas Villalobos, comunica que entiende la Moción, pero las 
necesidades son otras, de hecho con el fin de ser mas ágiles la correspondencia se finalizo su recibo 
los martes a medio día.  Entonces en virtud de la Moción igualmente el Alcalde Municipal deberá 
presentar sus asuntos desde el día viernes. 
 
El Regidor Propietario Hermes Zumbado Alfaro, apunta que hay varios temas que están atrasados y 
con la agenda definida desde el viernes, los temas vienen analizados para la sesión, esto para todos 
los miembros del Concejo Municipal es saludable, sano y beneficioso, por eso solicita que se someta 
a votación la Moción. 
 
La Regidora Ana Betty Valenciano Moscoso, consulta que posibilidad hay que la agenda este 
preparada para el día lunes. 
 
La Regidora Suplente Rosemille Ramsbotton Valverde, cree que hay un principio de razonabilidad y 
hay un buen planteamiento, porque la agenda los martes a las 3:00 pm, no es lo optimo porque se 
necesita mas tiempo para analizar documentos, porque todos trabajamos y hay temas que se deben 
analizar.  Cree que la Moción es apoyo a los asuntos de la Presidencia, para su votación, porque las 
votaciones no se toma únicamente por parte del Presidente Municipal, entonces con mas tiempo 
para leer los documentos, se pueden apoyar mas las propuestas del Presidente Municipal. 
 
El Regidor Propietario Juan Carlos Murillo Sánchez, precisa que el lunes es un tiempo suficiente 
para tener la agenda, porque es responsabilidad de todos estar al día con todos los temas 
pendientes, para estar preparado para cuando entren a discusión. 
 
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD:  Encargar al Presidente Municipal para que en coordinación con 
al Secretaria del Concejo Municipal se envíe el Orden del Día de las Sesiones Ordinarias los días 
lunes a las 12:00 md y el Orden del Día para las Sesiones Extraordinarias se envíe los días 
miércoles a las 12:00 md. 
 

A las 11:06 p.m., finalizó la Sesión Municipal. 
 
 
 

Ana Patricia Murillo Delgado    Francisco Villegas Villalobos  
Secretaria Municipal     Presidente Municipal 
 

 


