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SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

Acta Sesion Extraordinaria 16-2004
11 de marzo del 2004

Acta de la Sesion Extraordinaria N° 16-2004 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las diecisiete
horas y treinta minutos del once de marzo del dos mil cuatro, en el Salon de Sesiones de la Municipalidad
de Belén, en el Distrito San Antonio. MIEMBROS PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Ing.
William Murillo Montero, quien preside; Sr. Marco T. Chacdn Sanchez, Vicepresidente; Lcda. Mariana
Chaves Rodriguez; Sr. Erick Villegas Gonzélez y Sra. Lorena Venegas Zumbado. REGIDORES
SUPLENTES: Srta. Elvia Gonzalez Fuentes y Sr. Miguel Alfaro Villalobos. SINDICOS PROPIETARIOS:
Sra. Margarita Gonzalez Alfaro y Sra. Rita Eugenia Guido Quesada. SINDICOS SUPLENTES: Sr. José
Joaquin Arguedas Miranda, Sr. Marcos Arroyo Agiero, Sra. Ligia Delgado Zumbado. FUNCIONARIOS
MUNICIPALES: Alcalde Municipal Victor Viquez Bolafios. Secretaria Municipal: Sra. Ana Patricia
Murillo Delgado. Alcaldesa Suplente: Sra. Marielos Segura Rodriguez. Asistente de la Alcaldia: Jaime
Chaves Leon. MIEMBROS AUSENTES: REGIDORES SUPLENTES: Sra. Yineth Céspedes Serrano, Arg.
Héctor Rodriguez Campos, Lcda. Emilia Villegas Gonzélez. SINDICOS PROPIETARIOS: Sr. Alexander
Gonzalez Pérez.

CAPITULO|

El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, da la bienvenida a la Sesion y cita cual es la agenda
propuesta para el dia de hoy.

PRESENTACION DEL PROGRAMA DE PSICOLpGiA DE SALUD DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL,
EN COORDINACION CON EL AREA DE DESASRROLLO SOCIAL.

ARTICULO 1. El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, agradece al Area de Desarrollo Social
la iniciativa y le da la bienvenida a los funcionarios de la Universidad Nacional.

Se atiende a los sefiores Guillermo Riba B., Marielos Flores G., Marleni Borbon Vega, Karina Sanchez
Mora, Monika Florhora, José Carlos Chinchilla Coto, de la Universidad Nacional, quienes para informacién
y tramites correspondientes envian un ejemplar del Informe Anual de Labores 2003, del Proyecto Centro de
Atencion en Psicologia de la Salud”. La modificacion de su nombre a partir del afio 2004 es: “Promocion
de la Salud: Una construccion conjunta entre el Cantén de Belén y la Escuela de Psicologia de la
Universidad Nacional, Heredia”.

PROMOCION DE LA SALUD:

Una construccién conjunta entre el cantén de Belén y la Escuela de Psicologia de la Universidad
Nacional

Informe De labores
2003

| Etapa: Insercion comunitaria
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Conocimiento del proyecto por parte de la comunidad y las autoridades municipales. Participantes: 32
representantes de diversas organizaciones y grupos comunales

Reunion con el sefior alcalde, la Coordinadora del Area Social MUNIBE, directores de centros
educativos de la comunidad y representante de IAFA.

Realizacion de dos giras de reconocimiento al canton de Belén.

Investigacion tedrica-conceptual de apoyo al proyecto.

Il Etapa: Diagnostico de las necesidades de la comunidad

\2

e

\2

N

Diagnostico situacional de la comunidad de Belén, mediante el taller “Tu salud, mi salud, nuestra
salud: la voz de las y los protagonistas.” Participantes: 32 representantes de grupos,
organizaciones comunales e instituciones de salud y educacion

Elaboracion de | etapa documento “Modelos tedrico metodoldgicos de intervencion en la comunidad”
Disefio y realizacion del taller “Construyendo alternativas para el mejoramiento de la salud en
nuestra comunidad.” Participantes: 30 representantes de grupos, organizaciones comunales e
instituciones de salud y educacion.

Productos: Sistematizacion de la experiencia del taller “Tu salud, mi salud, nuestra salud: la voz
de las y los protagonistas”.

Documento “Un acercamiento a la situacion de salud del cantén de Belén”.

Il Etapa: Evaluacion y analisis

Productos:

N

N

Documento de Sistematizacion de la experiencia “Construyendo alternativas para el
mejoramiento de la salud en nuestra comunidad”

Modificaciones al proyecto en los objetivos generales y especificos, indicadores del logros,
productos, nombre del proyecto, poblacién, modalidades de trabajo y plan de accién para desarrollar
en la comunidad.

IV Etapa: Delimitacion de areas y acciones prioritarias

Logros:

N

N

Identificacién de areas prioritarias de intervencion comunal: diversidad familiar y organizacion

local.

Dos talleres “Familias: espacios en transformacion”. Participantes: 30 personas
Proyecciones 2004

Disenio e intervencion en areas prioritarias

Sistematizacion y analisis del Taller “Familias: espacios en transformacion”

-Ejecucion del Médulo de Talleres sobre Familia y Sociedad

-Planeamiento y ejecucion del Médulo sobre Organizacién Comunal
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Propuesta de insercion comunal

N Insercion en comunidades especificas, para efectuar un acompafiamiento en procesos iniciados
localmente
N Articular procesos de gestion en salud con las areas prioritarias: familia y organizacién local

Coordinacion en los ambitos de organizacién y salud comunal

N Firma de Convenio de Cooperacion UNA-MUNIBE.

N Coordinacién con instituciones y grupos que favorezcan el abordaje en la promocién de la salud en
el canton de Belén.

N Fomentar la organizacién comunal y la autogestion en materia de salud.

Articulacion de areas extension y docencia

N Procesos de insercion y participacion de estudiantes de Bachillerato en Psicologia

N Induccion de estudiantes y docentes que realicen practicas académicas en la comunidad

N Investigacion exploratoria sobre la organizacién comunal e institucional en el canton de Belén
N Prevencidn en posibles situaciones de desastres socionaturales

Metodologia y evaluacion

*Procesos de participacion social en la construccion y promocion de la salud.

*Evaluacion, sistematizacion y analisis de las actividades realizadas en la comunidad.

*Socializacion de la informacion a la comunidad belemita y la Escuela de Psicologia de la Universidad
Nacional.

La Directora del Area de Desarrollo Social Marita Arguedas, manifiesta el agradecimiento por la visita de
los funcionarios de la Universidad Nacional, aclara que la Direccion esta trabajando desde el afio 2001,
pero hasta en el afio 2002 es presentado al Concejo Municipal y a ustedes le correspondi6 formalizar el
proyecto y su seguimiento.

El sefior José Carlos Chinchilla, DECANO de la Universidad Nacional, se refiere a que es un honor tener
un proyecto tan ambicioso, con una gran comunidad que histéricamente ha hecho grandes esfuerzos para
organizarse en el sentido del servicio comunal y la salud comunitaria, la idea es poder reproducir el
proyecto en otras comunidades, aportando nuevos elementos para mejorar sus condiciones de vida,
porque esta es una inversidén que se hace en la comunidad, de ahi la necesidad de firmar un convenio,
para seguir adelante con el proyecto.

Convenio especifico entre la MUNIBE y la UNA
Objetivos generales:
N Promover la Salud Integral en el cantén de Belén, mediante la creacion de un proyecto orientado a

la Promocion de la Salud y vinculado con la docencia y la investigacion de la Escuela de Psicologia
de la UNA.
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AN Incentivar la produccion y socializacion del conocimiento en torno a la Promocion de la Salud, en el canton de
Belén, a través de la integracion de la docencia, la extension social y la investigacién en forma conjunta con
los miembros de la comunidad belemita.

Objetivos especificos

N Desarrollar actividades tendientes a la Promocién de la Salud a partir de las necesidades e intereses
de los miembros de la comunidad belemita.

N Propiciar las condiciones necesarias para la participacion y la construccion de procesos de
autogestion comunitaria

N Integrar las areas de docencia, extension social e investigacion, mediante la coordinacion de
practicas académicas realizadas por los y las estudiantes.

Compromisos de las partes

N UNA: Equipo de 5 extensionistas con jornada de 2 tiempos y medio para la coordinacion, ejecucion,
sistematizacion y evaluacion de las actividades

N Organizacién conjunta de actividades de promoci6n de la salud dirigidas a la comunidad belemita.

N Lacreacion de un modelo de intervencion comunitaria acorde a la realidad del cantén de Belén

N El equipo de extensionistas de la Escuela de Psicologia sera el responsable de la Ejecucion directa
de las actividades de Promocion de la Salud en el cantdn de Belén.

N El Area Social de la MUNIBE sera la responsable de los aspectos logisticos y operativos necesarios
para llevar a cabo las actividades programadas.

N Enlas préacticas académicas de estudiantes, el personal docente de la Escuela de Psicologia y el
personal encargado del Area Social de la MUNIBE, definiran y aprobaran planes de trabajo conjunto

N Sistematizacion, analisis y evaluacion de las actividades efectuadas en el cantdn de Belén, de forma
periodica y conjunta.

Compromisos de las partes

MUNIBE: Apoyo logistico - operativo del Area Social y recursos econdmicos para la ejecucion de las
actividades programadas en la comunidad

La Regidora Propietaria Mariana Chaves, felicita a los funcionarios de la Universidad Nacional y al Area de
Desarrollo Social, por este esfuerzo a largo plazo, lo cual es sumamente importante, por eso apoya 100%
el proyecto y felicita a la Directora del Area de Desarrollo Social Marita Arguedas, por un proyecto a largo
plazo, ademas porque han trabajado sin la firma de un convenio, por eso espera que tenga mucho éxito la
continuacion del proyecto.

El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, sefiala que usualmente cuando se habla en el
Concejo Municipal de proyectos, lo légico es que el Convenio anteceda cualquier accién operativa,
esperando empoderar el tema de salud en la comunidad, ahora estamos planteando un Convenio con las
necesidades de la comunidad, eso es muy conveniente por eso lo quiere resaltar. Lo otro valioso es que
cuando se plantea un programa de psicologia de salud, en la exposicion han dado un panorama que
permite visualizar de mejor forma a que estamos apostando en esta materia y que podemos esperar, le
parece importante dentro de lo planteado esa virtud, que quisiera resaltar que se tiene de parte de la
educacion publica como la Universidad Nacional, eso asegura calidad en los productos y un devolverle a la
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comunidad parte de sus necesidades. Opina que la presentacién fue muy amplia y vamos a pedir a la
Comisién de Gobierno y Administracion que dictamine el Convenio y vamos a revisar la parte
presupuestaria, lo importante es tener la “cancha marcada’ y los insta a que continuemos esta labor y que
este afo y el proximo podamos plantear cosas interesantes, aunque a veces lo logros no se consiguen ver
a corto plazo pero lo sabio es invertir en este tipo de acciones que en el mediano y largo plazo tienen
grandes efectos, que la Municipalidad ha venido apoyando por medio de la articulacién del Area de
Desarrollo Social y que mejor que ser un buen “matrimonio” con una Universidad prestigiosa y poder
avanzar en estos temas.

Gracias por tomarnos en cuenta y espera ser reciprocos, porque ya empezamos a trabajar.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVA: Remitir el proyecto de Convenio
Especifico entre Municipalidad de Belén y la Universidad Nacional de Costa Rica, para el Desarrollo del
Proyecto “Promocion de la salud: una construccion conjunta entre el Canton de Belén y la Escuela de
Psicologia de la Universidad Nacional”, a la Comision de Gobierno y Administracion para andlisis y
recomendacion.

CAPITULO Il

INFORME SOBRE LA MATRIZ DE DESEMPE~NO INSTITUCIONAL DEL ANO 2003 Y PRESENTACION
DE LA MATRIZ DE DESEMPENO INSTITUCIONAL PARA EL ANO 2004.

ARTICULO 2. EI Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, expone que le pidi6 a la Alcaldia
Municipal, un informe de cual fue la experiencia con la herramienta y si favorecié el control y seguimiento,
pOr €s0 vamos a ser una sintesis.

El Director del Area Administrativa Financiera Jorge Gonzalez, ratifica que como herramienta ha sido muy
importante para ver los compromisos que adquirimos y el avance de los mismos, eso es lo mas importante,
pero falta el completar la Matriz de parte de la Administracion y bajar mas la informacién al personal, de ahi
el planteamiento de la Alcaldia Municipal de tener el mismo esquema en todos los proyectos de la
Municipalidad, vamos a empezar a crear estadisticas, poder medir y tomar decisiones importantes, para
llevar una secuencia meramente numérica, €so nos va a ayudar a analizar mejor los proyectos que
tenemos, ese es un de los aspectos mas importantes.
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El Asistente de la Alcaldia Jaime Chaves, opina que la experiencia demuestra que muchas veces no se ajusta a la
Municipalidad de Belén
Informe de Avance Compromiso de Resultados
Informe Final ano 2003
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realidad o al diario vivir de las personas, por ejemplo en el Area de Comunicacién habian ciertos proyectos que no se
median, ahora debemos avanzar para ir progresando, porque hay Areas que no estan a gusto con la evaluacion.
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Acciones Estrategicas 2003
Eszcala de Evaluacion
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Reglamentos actualizados
Reglamentos actualizados
Reglamentos por actualizar
Porcentaje de actualizados

Convenios actualizados
Convenios actualizados
Convenios par actualizar
Porcentaje de actualizados

Valores
Investigacidn del mercado proveedores de capacitacidn
Desarrollo de teoria administracidn por valores
Capacitar a la Comisidn de Valores en el tema
Sesidn introductoria con los constructores de valores
Analisis de los valores basicos determinados por el Concejo

Desarrollo de valores asociados, antivalores y practicas Adm.
Presentacion de resultados ante todos los niveles de la organizac.

Sesidn con el nivel director. Presentacidn de premisas
Campafia de posicionamiento
Evaluacidn del grado de posicionamiento

Rendicion de Cuentas
Sesiones realizadas con los vecinos
Sesiones programadas con los vecinos
Porcentaje de sesiones realizadas

Actualizaciones realizadas en la pagina Web
Actualizaciones programadas en la pagina Weh
Porcentaje de actualizaciones

Consulta electronica de estados de cuenta
Borrador del cartel
Andlisis del pratotipo
Proceso de licitacidn
Orden de inicio

Recaudadores habilitados
convenios suscritos
Aplicaciones de cormunicacidn
Adguisicion de hardware
Irmplementacidn

Seguimiento a actividades industriales del Canton

(1) A= Inspecciones industriales realizadas  B= N° Expedientes
industriales actualizados C= N° Inspecciones cantonales realizadas
D= MN°de reportes operacionales de aguas residuales recibidos.

E= N de reportes operacionales de calderas recibidos. F=N°de
empresas afiliadas al Comité de Brigadas.

100%
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%
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10%
10%
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10%
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100%
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12

100%

12
67%
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2%
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10%

10%

0%

70%
avance

0%

25%
25%
25%
0%
75%

25%
25%
25%
2%
80%

150%

De esta actividad se ha desarrollado el documento base
que se utilizard en la discusidn con todos los grupos de
trabajo. Este documento contiene una definicidn
actualizada de los valores, la identificacidn de valores
asociados y antivalores, asi como también, una
descripcidn sobre las manifestaciones positivas y
negativas de cada valor en nuestra cultura organizacional,
Igualmente se ha venido avanzando en la meta de
posicionamiento de valores, mediante la redaccidn de un
docurnento que contiene las practicas administrativas
mas importantes de la Gerencia impulsada por Yalores y
sU exposicidn ante los directores y staff.

Donde A=350,B=37,C=10 D=30,E=15,F=0
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Municipalidad de Belén
Informe de Avance Compromiso de Resultados
IV Trimestre 2003

| Trimestre . i b
Trimestre | Trimestre | Trimestre
Accian Estratéoi Indicad Peso del lF‘;So ;Iel Situacion al| Situacidn al| Situacidn al| Situacidn al | Situacién Met Ob .
Lribn Estrategica NOIEAOOMES | dicadar a|”31'5f'2fur3 3112/02 | s0m3m03 | 310603 | s0mso3 | al 31712403 Ela SENVAriones
2. Area de Asistencia Administrativa Financiera
‘o tdonto recaudado
ii;rr‘;?o'sde I gestidn de Marto 3% 2.87% 84.20% 1% | B1.94% | 7E54% 95.52% 100%
Presupuestado
L. Maonto gastado
E;:;‘Srﬂ'sde la gestidn de Morta 3% 2.07% 68.40% 13.61% | 34.21% | 4557% | 68.94% 100%
Presupuestado
B finalizar el afio se logro digiar el
- 100% de loz achiwos [excepto los del
hadulos
Inteqracién Sistema instatados, . ) acueductn).  Quedando pendientes de
Finfmiem togradon 4% 2.00% 3 30% 45% 45% 50% B plemenir Ios méduos e Caja
operanco Chica, inverdarios v activos fijos.
Recaudatn 005 | g, 2.64% 89.00% B281% | B7.74% | 97.85% | B88.16% Gy |onilecitn ala recaudasion del
Facturado 2003 o 045 U0 . o . o . ] -1b% o pendiente de afios anteriores
Disminucidn del (#186,270,13267), fue de
pendiente de cobro Rec. Afios arter. bl 2§,528,581 a0 colones, es
50% Morasidsd | 2% 2.72% 43.00% B5.40% | 8599% | 114.47% | 135.86% 100% s:;';e mz' BT.93%  del total
afioz ant. .
Establecer Baze Despies de un andliziz maz exaustiva
Imponikle zobte el proyect de reforma de la Ley
p ; 4 : D : de Patentes, =e determino que el
me;'espat f retrma 5% 2.79% ND 0 0% 52% 56% °.°;'.'|"'.‘ de” d° proyectn original o fue comectamente
ey de Falentes viabihiaa planteado. [Wer defalle en la hoja
"Pluzes"|
CALIFICACION  DEL
AREA 20% 15.08%
| CALIFICACION ACUMULADA | | TRIMESTRAL |
MOTA | PUNTOS
I- TRIMESTRE 3.51% 70.20% 3.51%
1l- TRIMESTRE 9.22% 114.20% 5.71%
1Il- TRIMESTRE 11.99% 55.40% 2.77%
VI- TRIMESTRE 15.08% 61.90% 3.09%
NOTA GENERAL 75.42




MUNICIPALIDAD DE BELEN
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

Matriz de Desempeno Institucional

Municipalidad de Belén

Acciones Estratégicas 2003

Ezcala de Evaluacidn
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'CONTROL INGRESOS

Monto recaudado 1,948 B67 (76.25
‘Monto presupuestado 2,040 295 B42.97
Porcenmaje recaudado 95.52%
/CONTROL EGRESOS
Monto Gastado 1406 569 97329
Monto Presupussiado 2040295 B42 97
Porcenaje ejecutado 68.94%
INTEG. SISTEMA FINANCIERO Planeado Ejecutado Sitomas Planea Sistemas implementados
Cunfeccidn Resciucian 30% 0% 3 3 50%]
Compra Sistemas 15% 15%
Implemaentacion 0%
Operacsdn y seguimiento 5%
100%
DISHINUCION PENDIENTE Ao 2003 ITH2003 N Tri2003 00 Tii2003 ,
Maonto recsudado 2003 1,167 15¢ 899 % 33291837660 532748 75330 97351553330
Monto facturado 2003 1,323 876 287 .70 367 755946 70 B64 204 37835 934 281 52130
Poicentaje recuperacion 88.16% 90.53% B7.74% 87.85%
Calificaclén por Trimestia
| 0.75% 0.62%
Il D0.75% 0E6%
i 075%  066%
4 075%
3.00% 1.94%
Racaud. afios srtenons 126 528 £61.90 Mata= Recupesar 50% de 186 27013267
Morosidad afhos stenores 93,135 065 .34 126,528,681 90
Porc.Morosidad afes ant. 135.86% 67 93%:
PROYECTO MODIFICADO
REFORMA LEY PATENTES Dias Planeade  Ejecutade
Periodo fiscal 2003
Planescidn dal Proyecto = 2% 52%
Evaluacion de Ley de paterdes actual
{equidad, ambiantal, urbiano, scondmico) 23 21%
|Proyecto  aprobsdo  por el Concep
Municipal X 3%
Organizacion del proyecto (orgarsgramas,
hestogramas, contrataceones) 5 % a%
TOTAL METAS 2003 112 100.00% 56%
Periodo fiscal 2004 Dias Plancado  Ejecutado
Diagnostice
Proyecto  apeobado  por el  Concep
Municipal <) 9%
Proceso de contratacion admimistrativa del
diagnostico 88 IHB%
Raslizar diagndstico USEA
(Urbano, Soclal Econémico y ambeental) ] 7%
Andlisis de resultados del diagndstico 21 8%
Modelo de calculo para determinas la
‘base Imponible
Definir modelo de caledo pas determinar
|a base imponible i3 13%
TOTAL METAS 2004 263 100%
Periodo fiscal 2005 Dias Plancade  Ejecutado
Propuesta da modsio R 12%
Consula del modeio propussto 10 4%
Aprabacion del Modelo por ef Concep
Municipal Es) 13%
Proyecto de Ley
Redaccion del Proyecto de Ley 4 17%
Aprobacion del proyecto del ley por el
Concapo Municiapal iy 10%
Consuta del proyecto de ley o cardon 10 4%
Andlisis e Incoeporacion de consulas al
proyecio i 2%
Aprobacion final dal Concejo Municipal 10 e
Proyecto de Ley aprebado por la
Asamblea Legisiativa
Busgueda de patrocinador del proyecto 15 6%
Mercadeo y cabddeo del proyecto &% 21%
Defenss del proyecto ante ks subcomisiin
Asuntos  Municipales de Gobeme vy
Admavstracion n 8%
TOTAL METAS 2005 263 100%
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Municipalidad de Belén
Informe de Avance Compromiso de Resultados
INFORME FINAL 2003

12

IV
2002 | Trimestre |l Trimestrell Trimestrd Trimestre
Peso del . - . . . - . Ao
; . - Situacidn | Situacidn | Situacidn | Situacién
- - . Peso del | Indicador | Situacidn al .
Accidn Estratégica Indicadores Indicadar al /dicin al al al al Meta Observaciones
) i i
30M2/03 3Var3 | 314un3 | 30/5et03 | 31/Dic/03
4. Area Operativa y Desarrollo Urbano
Se realizaron 378 declaraciones de Bienes v
Mueblez 1002 avallos para un avanhce
Realizar 400 avaldos  para . - 4 . Cimizoz 4 4 4 & segiin la meta de un 167% de oz cuales ze
omisos del Deorico Avallos reslizaos 4% S48 identificados 0% 20% B6.25% leBE% 400 nofificaron 461 con el sisterna tradicional 135
nofificaciones por edicto v e resolvienon 12
apelaciones.
Colocadas 6040 toneladas de  mezcla
azfalica con cuadilla municipal v 4000
Colocar 1000 toneladas de Cartidad de . . Calles . . 5 tonelaias en coondiiacion con el CORAM] ,
mezcla asfaltica toneladas colocadas 3% 1.81% identificadas 0.85% 26.85 36.35% 60.40% 1000 |, pectn @ los provectos aprobados por a
Jurnita ial Cantonal para ejecucion de la ley
8114 Mo ze realizaron por ausencia de
constucciin e 1393 metros lineales de
Caonstruir 1300 metros lineales|  metros inesles . . Sectores . . 5 alcartatillado pluwial, 1196 metros de conddn
de alcantarillado pluvial alcantarillado pluvial 4% 4.30% establecidos 37.38% 45.45 B7.38% 107.54% 1300 y cafio, 14 pozos, 55 cajas v 4 desfogues.
447 m2 de acceso a viviendas,
Segin el cuadro de obraz para el Panjue
Horacio hurillo hontes de Oca el mismo se
Remodelacidn  de 1 pargue Avance en 29 A.00% Pargues 20.00% soom | 30.00% 100.00% 1 gnlqum,: a?'c';'nalmé,m s acond'c_mn,o rl
racreativ construcEion o B0% | entificados | | 00% 00% argue de la Asuncidn vy ose mejord la
infraestructura del Boluwear la Ribera, Cristo
Rey, Dofia Roza v Manantiales de Belén
Se Revizd la totalidad de loz permizos de
. . constuccion  aprobados en el 2003 loz
Cantrol de cah_c!ad de permisos| Permizos tramitados . .. | Pian requiadar . o |Evales quedaron sustentados en biticora de
de construccidn, en cuanto| v controlados vrs. 5% 5.00% 0% 41.25% | 65.00% 100.00% 100% A
. L . . y otras normas revizion. timestral.
aplicacidn de normativa Permisos aprobados
CALIFICACION DEL AREA 20% 20.58%
CALIFICACION ACUMULADA Calificacion trimestral
|- TRIMESTRE 4.32% 86.41% 4.32%
11- TRIMESTRE 6.27% 39.06% 1.95%
Ill- TRIMESTRE Lidid] 93.92% 4.70%
VI- TRIMESTRE #HEHEE 192 16% 9.61%
|NOTA FINAL 102.89|
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Realzar 400 avalizos para omisos del Deonico avance

1+ Invitacion a dectsar para los omisos 2002 5% 5%

2 recopcidn de declaraciones 10% 10%

3 Digtacidn declaraciones 5% 5%

A- Inspaccion de campo para control de calidad de las declsrsciones
irecibidas afics 2002 y 2003 (Muestra) 5% 2% 1V0I%
|5 Deteccion de omisos A% A%

& Pronzacin waklos 5% 5%

7- Preparscidn de expadientes 10% 10%
B Contrataciin de senicios de vaoracion 5% 5%

S Valoracsén 2B% B3I% 250.50% 829375 205
10- Natificacion 5% 7% 143.75% 529
11- Atenoidn primes raclamo por notficacionss 2% 2% 14975
12- Atencidn segundo reclamo per notificaciones 2% 2%

13 Atencion tercar reclsmo por notificaciones 2% 2%

14- Digtacion de avallos aceplados en praner Instancis 5% 5%

15- Control do cafidad de los avalios digitados 5% 5%

16 Modificacitn de valores en bases de datos 5% 5%

100% 137%

Colocar 1000 toneladas de mezcla asfaltica | TRI I TRI eI IV TR

Toneladss colocadas al 31082003 50400 %0 Bs 95 2005

Toneladss a colocar ai 317922003 1,000 4000 toneladss Coledas sdicionalmente
Porcentaje de ejecucion 60.40% en coordinacion con

ol CONAVY

Construr 1300 metros lmeales de alcantanllade pluvial ITRI NTRI TR VTR

Motros constnados al 31062000 1338 105 45 a5 822

Metros 3 construir al 31/12/2003 1300

Porcantaje de sjecucion 107.54%

Contiol de calidad de permisos de comstivccion, en

aplicacion de nermativa 20 801 TRI 2
2125 asimi 15
2375 a5 1l TRI 5
5 140 IV TR | 14
100,00%

Remodelacion de 1 parque recreative
Inspeccion de campo estudo predminar 8 informe técnico sobre |3

infragstructurs de pegos existante 10 10
Estutho Dizcusion y racomendacidn de la remodelaciin de la

infraestructurs de jos juegos para el pacque 20 20
Especificacicnes técnicas 10 190
Licitacion y adudicacion de confratacion para remodelacion de

obrss 10 10,
ramadelacion de pargue por pate @2 la empress cordatads y

isupenisidn y control de calidsd del parque 20 20
Finiguito de hotacidn e informe técnico corespondiente a parques

seleccionados p.!) 20
‘ceere da expediente administrativo y srchivo 10 ]

10000%  100.00%
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Municipalidad de Belén
Informe de Avance Compromiso de Resultados
| Trimestre 2003

Feso  del Peso  del Situacidn al
Accidn Estratégica Indicadores - Indicadar Situacidn al 310303 Weta Observaciones
Indicador 311202
al 310303
3. Area de Servicios Piiblicos
Construccidn y puesta en operacidn|Construccion Lote
de cuatro tangues de|T.A. San 2% 1% - Recurso prespuestado Orden de inicio
B B Adguirido
almacenamiento Antonia
Canstruccidn Disafin
Armpliacidn del Cementerio de la 5% 1% . Recurso prespuestado Orden de inicio
- Concluido
ampliacidn
Se  esta  en
Informe de Diagndstico, E?npper:aasaque la
F'Ian_ Mgestro de Alcantarillado Infarmes 59 0% C_ontra?'o en F‘ronost!co y Seleccmn de Aprobado contratista
Sanitario ejecucidn  |Alternativas pendientes de ser
- entregue los
completados y mejorados .
infarmes ¥a
corregidos
Reglamento de Cementerio Reglamento 2.50% 0.75% |Borradaor Borrador g:itﬁ:do en la
Procedimiento de lotes enmontados | Procedimiento | 2.50% 0% Mo existe Mo existe Operando
TOTAL 20% 2.75%




MUNICIPALIDAD DE BELEN
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

Tanque y cementerio
FRecursos Presuestados 20%

Cartel Publicado 20%
Adjudicacidn 0%
Refrendo CGR 10%
Orden de Inicio 10%
100%
Alcantarillado 0%
Diagnostico 20%
Pronastico 20%
Analizis de Alternativas 40%
Factibilidad 10%
Infarme final 10%
100%
Reglamento
Borradar 0%
Revisidn 0%
Aprabacidn Alcaldia 20%
Aprobacidn Caoncejo 10%
Publicacion Gaceta 10%
100%
Lotes 0%
Borrador 40%
Discusion Actores 10%
Correciones 20%
Aprabacidn Alcaldia 10%
Operacidn 20%

100%
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Municipalidad de Belén
INDICADORES DE GESTION INSTITUCIONAL

I Trimestre I i v
Trimestre | Trimestre | Trimestre
Nambre del Indicad Método de calculo |Situacién al| Situacion al| Situacion al| Situacidn al | Situacidn al Met Ob .
nmibre telindicacor del indicador 311203 | somand | 31oem4 | aomond | E1A204 Bla Sevariones
1. Indicadores Financieros
Ingresos  propios  per Ingresos propios
catipa Pablacidn Total ¢76,631.43
o . Iricy propi .
Autonarnia Financiera S 77.99%
Ingresos Totales
- . Inoresos por Transf. o
Dependencia Financiera Ingresos Totales 1.79% 5 20%
. . . Ingresos Corrientes
Salvencia Financiera Egresos Corrientes 1.72 ¢ =
L. . Ingresos Propios
Relacidn Minima castos en Sakarios 3.52
- Activo Corriente
Liquidez Pasivo Corriente 11.92
. Activa  Taotal
Endeudamiento Pasivo Total 2.51
Recaudaco 2004 o o
o Facturada 2004 88.16% 0%
Disminucidn del
pendiente de cobra Rec. Afios anter.
£5% Morosidad afios 68.94% B5%
ant.
Ingresn Real 2004
L Ingreso Presupuestado 88.16% 90%
Eficiencia en la 2004
ejecucion
presupuestaria _ Edgreso Real 2004 |
Egreso Presupuestado 67.93% B5%
2004
I |
5. Area Social y Desarrollo Humano
43, 02 Moo Palzacin do bys sty do by 1 3 1y
lereddcos a < %) Pathcsin sendds 3 e
Proyecto de Vida y Aaentud desarcéaossun | 300% 275% NA 40 DO% 63 00% 79 00% s r‘:c-r.::v
prugo o= 40 "
adsesimtes
L ATl e gl petd &
Proyecto eetro fanti  Aprcbackin de Sl SRR Coarmacki . R Apcl.  Leoveck Wa s suede Coeir tan
(CENCINAY Fropecto 200% %] wsad o i e "% TR Ly oo s e
Ly Evd Jnpony
Ootwirss  Niplewit, o rtlicdn o
Qpsestnos Polcia Muncipal se 18 S reoiTIon un B0 o 35 apenfivies
coordmacion con In  Policiy st 400% 2% | Frrews % s 79.00% 100% '
4 prsay eI detraos gperatnos
Adminstetng
@ g e un W de 202
- ormacd SIS0 K Swrionw Borracor s
: i goa s ‘1~vv:rr:'-":‘: ] A0% 216% cort oo T o0 800 B00% 5% 200 e
artisticn Y08 BOdo S a0
€8 Wo re e el por prelieret 8
Lo 200% 0a% Revadn 20% 2% 2.00% 200 Eotado s b sk
Rescate de histons y valores o T':‘.;,: ’:&: ‘:’
woyeck o e PAG
Chartws wrpartetss | 200% 000% NA o% 0% D 0o% 0% % 0e
Persorms Coneades | 200% | 304% 12 2% EVp 41.00% 152% 17 PReewatakoks
Disrnuir ﬁl_'.}.-g--n;..y; an &l e ComiNywe | k8- poceas
Canion MCrosegress 100% 080% ND 2 % 80.00% BO% 4 redachers pav wa fevedowin
ephees Tl tedte gy
CALIFICACION DEL AREA 20 00% 14 85%
CALIFICACION ACUMULADA Calificacion trlmestral
|1 TRIMESTRE 4.78% 5 BO% 478%
|- TRIMESTRE 6.89% 211%
. TRIMES TRE 9.37% 2 AB%
VI. TRIMESTRE 14 85% 5 45%
[NOTA FINAL 14.23|
ALCALDIA 90.20
AREA ADMINISTRATIVA 7542
AREA SERVICIOS PUBLICOS 62.50
AREA OPERATIVA 102.89
AREA SOCIAL 74.23
PROMEDIO 81.05

16
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Municipalidad de Belén
Matriz de Desempefio Institucional
Acciones Estratégicas 2003

17

Escala de Evaluacian
” - . Peso del| Situacidn al 3 Muy
Accidn Estratégica Indicadores Responsable :
g P Indicador| 31/12/02 |1 Regular| 2 Bueno Bueno 4 Excelenta
(hleta)
5. Area de Social y Desarrollo Humano
Mo, de modulos Conformacion de Red
] ] tématicos Directora con + de 30
Proyecto de vida y juventud dezarrollados a un A Sacial 3% A, 30%.- 65% | B5% - 92% 100%  |adolesentes., que
grupo de 40 - 20C1a participaron enlos 4
adozlencertes modulos
I i P ch Aprobacio
Proyecto Centro Infantil]  Aprobacién del Directora 39 Coordinacidn |Farmulacisn el':torzeadoc- p:s :;lzn Borrador Cartel
(CENCWAD Proyecto A Social ° W, Salud -UCR |del proyecta eimb fapén e':nb’j.’]apo'n Conatruccidn
Operativos  Policia Municipal Directara —
en coordinacidn con la Palicial Mo. de operativos A Social 4% derﬁnzga'a 25 .35 36 - 47 48 = 48
Adrninistrativa "
. L. . . Borradar
Form.acmn ¥ apreciacidn Persogagsm%fu}z;mman Dlrecm‘ra 4% cartel de 00150 | 151199 200 - 200
artistica A, Social cortratacion
. =] clor d . . " Distribuiclo (5 mil
Rescate de  historia Likra Directora 2% Revision m.irﬂr " | Drsoramacicn | - Ecitacto Iejr;ml:;|aor.=fsjml
tradicciones Charias impartidas | S0Cil 2%, RIA, 10-19 a0-24 25 =25
o Personas Colocadas . 2% 120 65125 125-169 170 =170
Digminuir el desemplea en el Directora
Cantdn Microempresa A Social 1% D 2 3 4 =4
CALIFICACION DEL AREA 20%

INDICADORES POR METAS ESTABLECIDAS EN EL PLAN OPERATIVO ANUAL
CORRESPONDIENTE AL ANO 2004

ALCALDIA
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta Meta Indicador
07 Reunién Directores y Asesores/ 40
Reuniones anuales
Consultas verbales atendidas / 3500
Actividad Ordinaria. consultas verbales proyectadas
Tramites emitidos / 1000 Tramites
proyectados
Reuniones con grupos organizados /
30 Reuniones anuales.
08 Definir el Plan de Desarrollo de Belén 2030 Plan elaborado /1*100
09 Realizar el Festival de la Juventud Festival realizado /1*100
DIRECCION JURIDICA
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta | Meta | Indicador
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Atender 20 demandas, 3500 consultas verbales y emitir 300 dictamenes

Demandas Atendidas / 20 demandas
proyectadas

Consultas verbales atendidas / 3500
consultas verbales proyectadas

18

10 juridicos 'y 100 resoluciones administrativas a las Unidades | Dictamenes  emitidos / 300
Administrativas. dictamenes proyectados
Resoluciones admis. /
100 Resoluciones adminis. De Otras
Unidades.
1" Inscripcion en el Registro Publico de las propiedades municipales Propiedades inscritas / 6
propiedades a inscribir
12 Apoyar a las unidades administrativas y mejorar sus aptitudes en | Capacitaciones realizadas / 12
materia juridica realizar 12 eventos de capacitacion en materia juridica | capacitaciones proyectadas
13 Reglamentos  actualizados / 6
Actualizar 6 reglamentos de la municipalidad reglamentos proyectados a actualizar
14 Actividades  realizadas / 4
Disefiar procedimiento interno de formulacién de convenios municipales | actividades propuestas
UNIDAD DE COMUNICACIONES
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta Meta Indicador
# paginas publicadas /9 x 100
15 Publicar una pégina al mes en el periddico, con la distribucion més | Costo pagina / miles de personas
efectiva en el canton que reciben el periodico
# mupis colocados / 90 x 100
16 Colocar cada dos meses 10 mupis nuevos en los parabuses del canton | Costo estimado/ costo real x 100
Distribuir 500 boletines cada dos meses entre las organizaciones, | # boletines distribuidos / 3000 x 100
17 comercio e industria del cantén Costo estimado/ costo real x 100
18 Distribuir 6100 manuales de trdmites municipales en el sector ?081 anuales - distribuidos / 6.100 x
Residencial, comercial e industrial del canton -
Costo estimado/ costo real x 100
Capacitar a través del programa CAPULLO, a tres comunidades mas | # comunidades capacitadas / 3 x 100
19 del cantén Costo estimado/ costo real x 100
Organizar a través del programa “Con Los Vecinos”, doce sesiones | # de sesiones realizadas / 12 x 100
20 extraordinarias del Concejo Municipal en las comunidades del cantén Costo estimado/ costo real x 100
Elaborar una investigacién de mercado para retroalimentarnos sobre la | # investigaciones realizadas / 1 x 100
21 satisfaccion del cliente en cuanto a servicios, proyectos y tramites | Costo estimado/ costo real x 100
municipales
UNIDAD DE RECURSOS HUMANOS
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta Meta Indicador
22 Disefio y formulacién de borrador del
modelo  de  evaluacion  del
desempefio / 1 propuesta en
Desarrollar un sistema de evaluacion de desempefio; un sistema | borrador

estratégico de capacitacion y satisfacer las demandas de trabajo en el
proceso de Recursos Humanos

Capacitacion al personal sobre la

aplicacién del instrumento / 8
capacitaciones programadas
Aplicacion del instrumento / 1

aplicacion programada

Andlisis de los resultados obtenidos /
110 analisis individuales
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Determinacion  de  necesidades
inmediatas de capacitacion / 1
estudio de deteccion de necesidades
programado

Propuesta de capacitacion / 1
propuesta programada

Estudio de mercado / 1 estudio de
mercado programado

Actividades de capacitacion
coordinadas / 20 actividades
programadas

Tramites de seleccion de personal /
19 trémites programados

perfiles de puesto desarrollados / 10
perfiles programados

Estudio integral distribucién de
cargos en el Manual / 1 estudio
programado

Planillas realizadas / 91 planillas
programas

19

22 Acciones personal confeccionadas y
tramitadas / 320 acciones de
personal programadas
Trémites de vacaciones / 315
tramites programados
Mantenimiento de expedientes de
personal /110  expedientes
programados
Incapacidades tramitadas / 156
incapacidades esperadas
Ajustes carrera profesional / 44
ajustes programados
Revision  estructura  Comité  de
Deportes / 1 estudio programado
Participaciones en la Comisién de
Becas / 12 reuniones programadas
Participaciones en la Comisién de
Reposicionamento / 26 reuniones
programadas
Participaciones en Organo Director /
15 reuniones programadas

) . . Respuestas especializadas emitidas /

Desarrollar un sistema de evaluacion de desempefio; un sistema | 3 respuestas programadas
22 estratégico de capacitacion y satisfacer las demandas de trabajo en el

proceso de Recursos Humanos
23 Contar con los 112 funcionarios municipales debidamente alineados en

su primera etapa con los valores organizacionales y personales

UNIDAD DE INFORMATICA
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta Meta Indicador

24 Actividad ordinaria &?
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contratacion de recurso Humano

25 Crear plaza por servicios especiales para que el mantenimiento | Costo en planta/costo por contrato x
correctivo y preventivo del Hardware sea ejecutado por personal de | 100
planta
ejecucion de todas las boletas de
Satisfacer las necesidades de modificaciones a los sistemas de | mantenimiento solicitadas
26 acuerdo al nimero de solicitudes presentadas. Costo estimado/ costo real x 100
cero minutos fuera de linea por
Adaquirir equipo para el suministro de energia Eléctrica de Backup, para | caidas en el fluido eléctrico en cortes
27 el equipo de informatica menores a ocho horas
Costo estimado/ costo real x 100
Implementar el plan de reconversién de los sistemas desarrollados en | Plan de reconversion implementado
28 .
Pro5 Costo estimado/ costo real x 100
Contratacién de recurso Humano
Dotar del recurso humano necesario con el fin de Administrar la pagina | Costo estimado/ costo real x 100
29 WEB y brindar informacion sobre la gestién municipal, abrir opciones de
generacion de opinién de servicios interactivos y satisfacer las
necesidades de la Plataforma de servicios municipales
AREA DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta Indicador
Meta
Direccién Administrativa y Financiera i
Reuniones de Area / 24 reuniones
programas
Modificiones internas y oficio / 12 modi.
Programadas
30 Actividad ordinaria
Presupuestos  Extrordinarios / 2
Presup. Ext. Programados
(Médulo en funcion / 1)*100
31 Crear el Mddulo de vinculacién del Pao y Presupuesto Costo Real / Costo Estimado
Unidad de Contabilidad
33 Actividad ordinaria Informes Financieros / 12 informes

mensual
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34 Registro de las propiedades Municipales, como asi también los|mplementacién mddulo sistema AF
nmuebles, equipo y maquinaria, entre otros.
Inmuebles registrados / 119 Inmuebles
propiedad municipal (SEGUN BASE
DATOS)
Unidad Tributaria
Resoluciones  emitidas /350
resoluciones programadas
3 Actividad ordinaria Avallo de actividades lucrativas
realizados / 65 Avallios programados
Estudios Realizados/ 6 estudios
. o o o programados
Elaborar estudio tarifario a los servicios de agua, basura, limpieza de
36 |vias, derecho de estacionamiento y terminales, cementerio y
alcantarillado sanitario Costo Real / Costo Estimado
37 Realizar diez actualizaciones fiscalizadoras en diferentes empresasictuaciones  realizadas /10
ubicadas en el cantén de Belén lactuaciones programadas
38 [Contar con una nueva ley de patentes para la municipalidad de Belén,% avance de acuerdo a activides
a diciembre-2004 para aplicarla a inicios del afio 2005 programadas
Unidad de Gestion de Cobros
39 Recaudar el 90% de lo facturado durante el afio 2004 y reducir el Recaudado 2004
pendiente de cobro de afios anteriores en un 65%, de los tributos Facturado 2004
municipales Rec. Afios anter. Morosidad afios
ant.
Unidad de Bienes y Servicios
40  Cumplir efectivamente el plan de adquisiciones de la municipalidad Adquisiciones / Plan Propuesto
41 Verificar el adecuado control de entrada y salida de bienes y materiales|mplementaciéon ~ moédulo  sistema
en la bodega municipal Inventarios
Proyecto  construido /  Proyecto
95 RRemodelar la bodega de Bienes y Servicios

planeado
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Costo Real / Costo Estimado
Unidad de Tesoreria
42  |Actividad ordinaria Flujos de Efectivo realizados / 12
Flujos estimados
43  Establecer manual de procedimientos para la adquisicién de bienes y|Manual realizado / Manual proyectado
servicios por Caja chica
44  Establecer la vinculacion del nuevo sistema T.E.S Entre Tesoreria ySistema Vinculado y funcionando
contabilidad y capacitar al personal
Unidad de Archivo
45  Organizar los documentos del archivo central Cajas de archivo terminadas / 70 cajas
proyectadas
94 Remodelar el archivo central de la municipalidad Proyecto  construido /  Proyecto
planeado
Unidad de Servicio al Cliente
46  Atender las necesidades de informacion y pago de veintidés dos millClientes atendidos / 22 mil clientes
clientes municipales esperados
47  JActualizar el sistema de control de documentos Sistema  Actualizado /  Mejoras
planteadas
AREA DE SERVICIOS PUBLICOS
METAS E INDICADORES 2004
N° Meta Meta Indicador
1 Limpiar 33,535 metros lineales y 79,000 metros cuadrados de area|M limpios /33,535 m m?
5 publica limpios /79,000 m?
Costo real/Costo estimado
Recolectar en promedio 495 toneladas de basura por mes en el cantdn|Toneladas recolectadas/5940
52 de Belén
Costo real/Costo estimado
54 Realizar el 100% de los tramites del cementerio, el mantenimiento y la|Tramites Previstos/ Tramites
operacion efectuados
m3 agua suministrada / 2,968573 m3
55 Suministrar 2 968 573 metros clbicos de agua potable al cantén de
Belén
Costo real/Costo estimado
72 Mantener las instalaciones de la terminal de buses limpias 260 dias al dias limpieza/260
afio




MUNICIPALIDAD DE BELEN
SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

23

73 Reparar todas las obstrucciones que se presenten en el alcantarillado|Quejas presentadas / Obstrucciones
sanitario del cantén reparadas
87 Coordinar y controlar el mantenimiento de la operacion de los servicios|Informe presentado / Informe
publicos aprobado
88 Elaborar 12 informes financieros de los servicios Informes/12
90
Atender las quejas presentadas por lotes baldios Quejas presentadas/Lotes limpios
96 Remodelar el edificio del Area de Servicios Publicos Area actual/Area futura
Costo real/Costo estimado
Contruir un Tanque de Almacenamiento de Agua con capacidad de 1000 % de avance de obra
98 m3
Costo real/Costo estimado
Construir el 100% de la infraestructura necesaria para la operacién del % de avance de obra
108  |cementerio.
Costo real/Costo estimado
UNIDAD AMBIENTAL
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta Meta Indicador
(2AI70 + B/M2 +2C/59 + 2D/24) x
100/7
A = N°inspecciones industriales
realizadas,
B = N° Inspecciones Cantonales
78 Realizar 70 visitas de monitoreo industrial y comercial realizadas,
C = N° de reportes operacionales de
aguas residuales recibidos,
D = N° de reportes operacionales de
calderas recibidos,
79 Mantener actualizados los expedientes de 35 industrias del canton Expedientes actualizados / 35
expediente propuestos
80 Realizar muestreo y analisis de las aguas residuales de 20 industrias Industrias Analizadas/ 20 industrias
proyectadas
81 Revisar el 100% de las solicitudes de Permisos de construccion | Solicitudes de Permisos revisados /
transferidas a la Unidad Total de solicitudes tramitadas ante
la Unidad de Desarrollo Urbano
82 Revisar el 100% de las solicitudes de Patente transferidas a la Unidad | Solicitudes de patentes analizadas /
Total de solicitudes de patentes
tramitadas ante la Unidad Tributaria
83 Lograr la solucién del 80% de las quejas recibidas (GH+ I/H2 +J/I0.8H + 2/K+ 3/L +

5/M) X 100/6
G = N° de quejas atendidas,
H = N° de quejas recibidas,
I = N° inspecciones en atencion a
quejas realizadas,
J = N° de quejas solucionadas,

K = tiempo entre recepcion y
contacto con quejoso (dias),
L = tiempo entre recepcion y visita
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(dias),
M = tiempo entre
transferencia (dias)

recepcion 'y

84 Realizar una campafia de reforestacion que involucre la siembra de 250 | N*100/250

arboles de especies nativas N = N° de arboles sembrados
N° Rétulos Instalados / 40 Rétulos
por instalar
N° Alarmas Instaladas / 6 Alarmas
por instalar
N° Detectores de Humo / 20
Detectores de Humo por instalar
N° Extintores Instalados / 8
Extintores por instalar

Realizar un diagnostico de los diferentes riesgos ocupacionales de | N° Simulacros Efectuados / 24

85 todas las areas de la municipalidad (Implementacion del plan de salud | Simulacros Efectuados

ocupacional) El Diagnéstico fue realizado en diciembre 2004 N° Lamparas |Instaladas / 30
Lamparas Instaladas
N° Recargas Extintores / 6 Recargas
programadas
N° Revisiones Mensuales Alarmas / 6
Alarmas
N° Revisiones Quincenales de EPP /
24 Revisiones programadas

86 Elaborar el Plan Cantonal para la Gestién Integral de los desechos | Proyecto “Centro de acopio para

solidos materiales reciclables” presentado
ante el Concejo Municipal y terreno
adquirido para implementar el centro
de acopio

89 Capacitar en materia de evacuaciéon de emergencias a instituciones y | N° Talleres o Cursos / 6 Talleres
organizaciones del cantén programados

AREA TECNICA OPERATIVA Y DESARROLLO URBANO
METAS E INDICADORES 2004
No. Meta Meta Indicador
Calles y Caminos, Senalizaciony Obras

53 Actividad ordinaria &?

75 Colocar 30 sefiales verticales y realizar el sefialamiento horizontal, | Avance de obra / Total programado
segln programa de mantenimiento ademas de adquirir al menos 2 | Costo Real / Costo Estimado
semaforos

91 Mejoramiento de la red vial cantonal(Recarpetear 2035 metros de vias | Avance de obra / total
del cantén en calles con un promedio de ancho de 6,5 metros) programado

Costo Real / Costo Estimado

Avance de obra / total
92 Construir 890 metros lineales de cordédn y cafio en el cantén programado

Costo Real / Costo Estimado

Avance de obra / total
97 Construir 1931 metros lineales de alcantarillado pluvial en el cantén programado

Costo Real / Costo Estimado

109 Proteccion de margen del Rio Bermldez de aproximadamente 35 | Avance de obra / total
metros lineales programado

110 Obras prioritarias emergentes de atencidon inmediata en el Rio | N°. De actividades realizadas /

Quebrada Seca

N°. De actividades programadas
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11 Elaborar estudio y acondicionar 25 zonas de estacionamiento para | Avance de obra [ total
discapacitados en los centros urbanos de cantén programado
Desarrollo Urbano
74 Brindar el mantenimiento a los edificios de la Municipalidad N° de mantenimientos realizados
/ N° de mantenimientos
programados
93 Contar con los planos y especificaciones técnicas para la futura | Avance de obra /
construccion de un nuevo edificio municipal Total programado
101 Tramitar el 100% de solicitudes de Permisos de construccion N°. De permisos tramitados / No. De
permisos Ingresados
112 Remodelacién total del parque Manuel Emilio Murillo, en El barrio San | Avance de obra / Total
Vicente e Instalacién de Juegos infantiles en el Parque de Barrio Cristo | programado
Rey
Direccion Operativa
N° De informes realizados/  N° De
informes solicitados
Realizar informes y atender los diferente requerimientos de los | N° De Consultas evacuadas/ N°
99 procesos de trabajo a cargo del Area, asi como la atencion de consultas | De consultas tramitadas
de los clientes internos y externos N° De requerimientos resueltos / N°
De requerimientos programados
100 Actualizacién del Plan Regulador del Cantén de Belén. Avance de obra / Total
programado
114 Adaquirir terrenos de prioridad inmediata de conformidad con estudio de | N° de terrenos adquiridos / Ne.
necesidades de proyeccion en la trama vial canton terrenos de |De  terrenos  programados vy
facilidades comunales, parques y zonas de proteccién de acuiferos presupuestados para la compra
Unidad de Bienes Inmueble
102 Direccion y coordinacién de la unidad de bienes Inmuebles Resoluciones de actividades varias
tramitadas / Solicitudes
ingresadas
103 Tramitar un 100% de todas las solicitudes para exoneracion cambios en | Exoneraciones tramitadas /
base de datos, reclamos, certificaciones de valor, otros Exoneraciones ingresadas
104 Valorar 2200 derechos de finca de omisos a la declaracidn de bienes | Avallos realizados/ 200 Avaluos
inmuebles por medio de avallios programados
105 Continuar con el censo predial, para la actualizacién de las bases de | Avance de obra / Total
datos municipales programado
Catastro
106 Direccion y coordinacion de la unidad de Catastro Visados de catastro y resoluciones
de conciliacion catastral y ajustes
tramitados / Solicitudes ingresadas
Topografia
107 28 levantamientos topogréficos en el cantén Levantamientos topogréficos
realizados/  Total programado
AREA DE DESARROLLO SOCIAL
METAS E INDICADORES 2004
NO. DESCRIPCION DE LA META INDICADOR
META
Trabajo Social
Fiscalizar el cumplimiento de requisitos en la distribucion y uso de Colones transferidos/ recursos
48 transferencias, becas y ayudas a poblacién en riesgo. asignados para transferencia.
No. de reuniones semanales
69 Planificar, dirigir, organizar y controlar las actividades del Area realizadas de coordinacién y

Desarrollo Social.

supervision con los encargados
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que forman el Area Desarrollo
Social/180.

No. de informes de reuniones de
coordinacién con organizaciones
comunales, instituciones y
entidades privadas dentro y fuera
del Cantdn/50.

71 Programa de prevencion integral de drogadiccion en el Canton de Belén, | Programa Preventivo
en coordinacidn con grupos organizados. desarrollado/1
Bolsa de Empleo
64 Brindar un servicio eficaz y eficiente a un promedio de 180 oferentesy | No. de oferentes atendidos/180
50 empresas. No. de empresas atendidas/50
Nota:
Por limitacion de recursos no se contemplé la capacitacion ni asesoria a
microempresas, sin embargo dichas metas estan contempladas en el |
presupuesto extraordinario del superavit 2004
Biblioteca
49 Editar el libro historia de Belén Libro Editado/1
60 Administrar la Biblioteca No. de consultas
resueltas/11.500
No. de documentos procesados
1400
No. de libros comprados/350
No. de mejoras hechas al
edificio/5.
61 Brindar, 4 cursos de técnicas de estudio. No. de cursos impartidos /4
62 Realizar 52 actividades en nifias y nifios que visitan la Biblioteca. No. de actividades realizadas /
52.
63 Proceso de sensibilizacién en habilidades para la vida a 10 nifios del No. Nifios sensibilizados/10.
canton.
Oficina de la Mujer
64 Administrar , dirigir y controlar las actividades y funciones de la Oficina | No. de atenciones nuevas
de la Mujer. individuales/100.
No. de capacitaciones impartidas
13.
No. de charlas de sensibilizacion
0.
No. de procesos grupales con
mujeres/3.
No. de reuniones en red
nacionales /20.
66 Llevar a cabo 2 proyectos de sensibilizacién de género al personal Folleto resumen del proceso/1.

municipal.
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67 Aplicar el proyecto “Bebé piénsalo bien” a los octavos afios del Liceo de | Alumnos beneficiados/240.
Belén

68 Llevar a cabo el Proyecto Adolescencia y Proyecto de Vida en el Distrito | Jovenes beneficiados/80.
de La Ribera y La Asuncién, con una poblacion de 80 jovenes.

Policia Municipal

76 Atencion de 1000 casos de seguridad ciudadana, ademas del patrullaje | NUmero de casos de Seguridad
en la comunidad Belemita y proporcionar el apoyo a la gestion tributaria. | Ciudadana atendidos/1.000.
Brindar colaboracién a la Policia Administrativa y Coordinar la Seguridad
Comunitaria.

77 Seleccién , reclutamiento , capacitacion e integraciéon de 10 nuevas NUmero de Policias Municipales
plazas de Policia, para dar la cobertura 24 horas diarias del servicio de | integrados al equipo de
vigilancia en el Cantén de Belén los 365 dias del afo. trabajo/10.

Cultura

56 Coordinar las actividades administrativas propias de la Unidad y los NUmero de usuarios de la Casa
espacios fisicos de la Casa de la Cultura y el Teatro El Nacimiento. de la Cultura/2.000.

No. de usuarios del Teatro del
Nacimiento /2.250.

57 Ofrecer 30 cursos de formacion y capacitacion en las areas de musica, | No. de cursos impartidos/30.
artes plasticas , asi como de gestion cultural.

58 Promover 10 eventos con enfoque cultural y de participacion colectiva | No. de eventos promovidos/10.
en el Cantén.

59 Contratacion del Disefio de 3 libros de texto diferentes para el 2do ciclo | Libros disefiados/3 . Libros
de Educacion Primaria, e impresion de 1000 ejemplares impresos/1.000.
correspondientes al disefio para el 4to grado y 2 do ciclo.

INDICADORES INSTITUCIONALES

Nombre del Indicador

Método de calculo del indicador [Situacion al 31/12/03

1. Indicadores Financieros

Ingresos propios per catipa

Ingresos propios

Poblacién Total ¢76,631.43
Autonomia Financiera _Ingresos propios 77.99%
Ingresos Totales
Dependencia Financiera Ingresos por Transf, 1.79%
Ingresos Totales
Solvencia Financiera Ingresos Corr lentes 1.72
Egresos Corrientes
Relacion Minima Ingresos Propios 3.52
Gastos en Salarios
Liquidez Activo Corriente 11.92

Pasivo Corriente
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Endeudamiento M 2.51
Pasivo Total
Recaudado 2004 o
Facturado 2004 88.16%
Disminucion del pendiente de cobro
Rec. Afios anter. 0
65% Morosidad afios ant. 68.94%
Ingreso Real 2004 o
Ingreso Presupuestado 2004 88.16%
Eficiencia en la ejecucion presupuestaria
Egreso Real 2004 67.93%

Egreso Presupuestado 2004

El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, manifiesta que cuando en una organizacion se plantea este tipo
de cosas, sobre todo a los Jefes no les parece, cuando se habla de rendicion de cuentas tiene que haber principios
fundamentales de informacién que arrancan en las metas que se propone la organizacion, durante un periodo
presupuestario y eso permite tener una idea clara de si el “barco” va por donde corresponde o no, a la larga no es
para “cortar cabezas” sino para que se logre una autocritica y tomar decisiones, por €so estas cosas no lo asustan
sino mas bien le alegran porque permite plantearse metas y saber si estamos avanzando o estamos estancados,
esas son las preguntas que se deben hacer, la herramienta debe ser seria y se debe documentar ese tipo de
experiencias y como se establecieron indicadores para que el instrumento tenga un seguimiento en el tiempo.
También se puede hacer un informe de gestién que recaiga en una auditoria operativa, 0 puede ser una operativa
ciudadana que tenga un insumo para verificar lo que se esta diciendo.

La Municipalidad con esta herramienta esta ayudando a la administracién a dar seguimiento, a tomar
decisiones y es una herramienta para rendir cuentas, le alegra que la herramienta se haya puesto en
operacion y haya sido interpretada, ahora lo importante es un proceso de empoderamiento para que cada
funcionario crea en la herramienta, porque debe ser autocritica, ponderada y buscar su perfeccionamiento,
para ir visualizando como la herramienta puede ayudar en nuestra gestion de cara a brindar un mejor
servicio y cuentas a la comunidad, falta compartir la herramienta con otras Municipalidades y la Contraloria
General de la Republica, por la responsabilidad que tenemos en el tiempo de mejorar la gestion de la
Municipalidad. Ojala que en algin momento se pueda plantear y que denote la responsabilidad que tiene
los gobiernos locales y es importante que la comunidad la conozca.

La Regidora Propietaria Mariana Chaves, manifiesta que le parece interesante, porque la matriz en el
camino de perfeccionamiento debe calificar como fue la labor si fue buena o mala y no solamente el 100%
de la meta, el instrumento debe medir resultados y no solamente el producto.

El Regidor Propietario Erick Villegas, siente que es importante de que se evaluen todas las metas.

El Asistente de la Alcaldia Jaime Chaves, puntualiza que estos son informes simples y que comprueban la
eficiencia de la Administracion, por medio de una planificacion.

El Vicepresidente Municipal Marco Tulio Chacén, sefiala que es fiel convencido y ferviente defensor del
control y seguimiento, que es la Unica manera de que las personas puedan ser constantes en su puesto, ni
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siquiera valorar mucho lo sucedido en el 2003 ya que ha sido una experiencia 0 una practica, o un ejercicio
en la vida real de como camina la Municipalidad y como cuantificarlas, debido a eso se esta mejorando
para el 2004, se pregunta a que responde cada una de las metas planteadas y que se evaluaron, porque
cada uno de esos esfuerzos debe ser viendo a Belén a 30 afios, tiene que responder a metas a largo plazo
0 a una vision de Cantdn, ese es el tipo de evaluacién que debe estar viendo este Concejo Municipal, la
que se esta haciendo debe ser una practica constante de la Administracion, como ejercicio excelente pero
le parece que seguimos “apagando incendios”.

El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, razona que la matriz debe ser vinculante para afios
futuros, pero que empiecen ya a establecer metas anuales que se puedan evaluar y que tengan una
continuidad, ese es un paso importante, es totalmente de recibo la inquietud del Vicepresidente Municipal
Marco Tulio Chacon, pero debemos tener los pies puestos en la tierra, se debe tener claro que debemos
hacer desde el punto de vista logistico y seria importante en las proximas semanas tener un ejercicio con
funcionarios de MIDEPLAN, de cdmo van a ser las metas anuales y cuales van a ser los productos en los
diferentes afios, sobre todo si esta empoderada y es de conocimiento de la administracion.

El Alcalde Municipal Victor Viquez, sefiala que las metas estan con base a la matriz que se tenia, lo unico
que varian son las mediciones porque las tematicas van a seguir igual, teniendo como base la Agenda
Cantonal y el Programa de la Alcaldia y ese manejo hacia el futuro debe ser a corto plazo, con el proyecto
de Belén al 2030, nos podria dar esos ejes transversales de desarrollo. Lo otro es la parte del recurso
economico, la idea es sacar a los funcionarios del quehacer diario, porque es vital el trabajo del Plan
Estratégico con el Plan de Belén al 2030.

El Vicepresidente Municipal Marco Tulio Chacdn, confirma que la matriz que presentaron hoy debe ser una
herramienta a corto plazo porque responde al PAQ y al presupuesto, pero también debe responder a lo que
queremos en el futuro, debemos proyectar el Belén del 2030 y luego que organizacién municipal
necesitamos para llegar a esa meta, eso debe salir de todos los sectores de la comunidad, por medio
consensuada.

El Sindico Suplente José Joaquin Arguedas, describe que vamos muy bien, porque ya se comenzo y se
esta adquiriendo la herramienta que se requiere para tomar el rumbo claro y definido sobre lo que
queremos que sea, un instrumento que debe y tiene la obligacién de llevar las directrices de lo que
queremos tener, le parece que lo que estamos viendo hoy no podriamos pensar que es algo que va a
funcionar ya con respuestas a largo plazo, porque hay un presupuesto que es el que rige, pero lo planteado
por el Vicepresidente Municipal Marco Tulio Chacén, hay que ponerle atencién porque tiene toda la razén
del “mundo”, ahora vamos consolidando y nos dan indicadores, no le cabe la menor duda que lograran el
100%, porque tenemos material humano capacitado para tener esos logros, todas esas “cositas” le hacen
ser muy optimistas. Piensa que se aproxima una fecha muy importante y es la celebracion de los 100 afios
del Cantén, por eso avala lo planteado por el Vicepresidente Municipal Marco Tulio Chacon y se deben
buscar los mecanismos para ir viendo concienzudamente y reunir a todas las fuerzas vivas del Cantén e ir
sacando las ideas, de lo que realmente nosotros queremos que se vaya haciendo para ese Belén que
queremos, porque hemos hablado y espera encaminar un poco de las cosas que queremos para Belén,
pero le parece que tenemos el tiempo adecuado para hacer la gestién y que el Concejo Municipal vaya
organizando las fuerzas vivas e ir hablando de este tema, porque asi vamos a lograr mucho.

El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, sefiala que involucrar 114 metas esta bien a nivel
operativo y seguimiento de la Alcaldia Municipal, pero para el Concejo Municipal es inmanejable, la Agenda
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Cantonal tiene 5 Areas y tiene planes concretos, por eso debemos establecer un numero razonable de
metas, aproximadamente 20, que podamos sustentar por medio de indicadores, desde el punto de vista de
como es consecuente con un seguimiento que es perentorio dentro de una estrategia a mediano plazo, ese
deberia ser el esfuerzo supremo de este afio, desde el punto de vista de cdmo es conducente a lo que se
le va a dar seguimiento como antesala al PAO Presupuesto 2005, porque 114 metas no es lo sustantivo, ni
lo fundamental.

El Director Administrativo Jorge Gonzalez, comunica que en la “mesa” estan todas las metas y cree que
perfectamente tienen los insumos y son los llamados a definir que es lo que quieren controlar y que es lo
que quieren ver, ligandolas a largo plazo.

El Alcalde Municipal Victor Viquez sefiala que en la Administracion si se van a evaluar todas las metas.

La Regidora Propietaria Mariana Chaves, define que en la forma operativa 114 metas no toca ni siquiera
una por empleado, si queremos tener un instrumento politico, es de la creencia que el sector politico debe
decir claramente que quiere, para que el sector administrativo diga como lo haga, estamos pidiendo a la
Administracién proyectos a largo plazo y nuestra Agenda Cantonal es Unicamente 2002-2006.

El Vicepresidente Marco Tulio Chacon, manifiesta que el sector politico debe decir las cosas que se hacen,
pero el sector técnico debe hacer planteamientos y el sector politico discernira si lo acepta o no, porque es
una obligacion del funcionario ser creativo.

El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, apunta que debemos definir a qué acciones queremos
que en este afio se le de una evaluacion meticulosa pues tienen una relacion con la Agenda Cantonal, se
debe hacer una seleccion de indicadores consecuentes con el plan de gestion, lo importante es que no hay
proceso de seguimiento si un indicador no es representativo, no es contundente y no es claro. En ese
sentido, es de total recibo el esfuerzo de la administracién, ahora nos corresponde como nivel politico
realimentar a la Administracion en qué aspectos queremos medir el desempefio institucional para el 2004.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Manifestar el reconocimiento del Concejo Municipal a la
Alcaldia y a la Administracion Municipal por el esfuerzo realizado en el afio 2003 de iniciar un proceso de
medicion de su desempefio. SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia hacer todos los esfuerzos de capacitacion y
divulgacion necesarios para que a través de adecuados indicadores de gestion durante el presente afio el
PAO-Presupuesto 2004 sea sujeto de un riguroso seguimiento que permita alcanzar méximos niveles de
logro en las actividades propuestas. TERCERO: Someter a analisis del Concejo Municipal una Matriz de
Desempenio Institucional que retina las principales acciones estratégicas que la Municipalidad desarrolla en
el presente afio y que tengan continuidad e impacto dentro de la vision de la Agenda de Desarrollo
Cantonal.

Sin mas asuntos por tratar a las 9:00 p.m., concluye la Sesién Municipal.

Ana Patricia Murillo Delgado Ing. William Murillo Montero
Secretaria Municipal Presidente Municipal



