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Acta Sesion Extraordinaria 74-2003
16 de octubre del 2003

Acta de la Sesion Extraordinaria N° 74-2003 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las diecisiete
horas y treinta minutos del dieciséis de octubre del dos mil tres, en el Salon de Sesiones de la
Municipalidad de Belén, en el Distrito San Antonio. MIEMBROS PRESENTES: REGIDORES
PROPIETARIOS: Ing. Wiliam Murillo Montero, quien preside; Sr. Marco T. Chacdn Sanchez,
Vicepresidente; Lcda. Mariana Chaves Rodriguez; Sr. Erick Villegas Gonzalez y Sra. Lorena Venegas
Zumbado. REGIDORES SUPLENTES: Srta. Elvia Gonzalez Fuentes y Sr. Miguel Alfaro Villalobos.
SINDICOS PROPIETARIOS: Sra. Margarita Gonzalez Alfaro, Sra. Rita Eugenia Guido Quesada y Sr.
Alexander Gonzélez Pérez. SINDICOS SUPLENTES: Sra. Ligia Delgado Zumbado. FUNCIONARIOS
MUNICIPALES: Alcalde Municipal Victor Viquez Bolafos. Secretaria Municipal: Sra. Ana Patricia Murillo
Delgado. Alcaldesa Suplente: Sra. Marielos Segura Rodriguez. Asistente de la Alcaldia: Jaime Chaves
Ledn. MIEMBROS AUSENTES: REGIDORES SUPLENTES: Sra. Yineth Céspedes Serrano, Arg. Héctor
Rodriguez Campos y Lcda. Emilia Villegas Gonzalez. SINDICOS SUPLENTES: Sr. José Joaquin Arguedas
Miranda y Sr. Marcos Arroyo Aglero.

CAPITULO|
ENTREGA Y SISTESIS DE LA MATRIZ DE DESEMPENO INSTITUCIONAL.

ARTICULO 1. EIl Alcalde Municipal Victor Viquez Bolafios, hace entrega de la Matriz de Desempefio
Institucional.
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Municipalidad de Belen
Matriz de Desempeno Institucional
Acciones Estrategicas 2003

Escala de Evaluacidn
y . : Pesa del| Situacidn al 3 Muy
Accion Estratégica Indicadores Responsable] ™
: P Indicadar] 311202 |1 Regular| 2 Bueno | Bueno 4 Excelente
(Meta)
4. Area Qperativa y Desarrollo Urhano
Realizar 400 avaldos para N Director . Omisog
amisos del Deoric Avallios realizados A Operativa 4% deriificados 201-330 | 391 - 499 500 = 500
Colocar 1FIDD toneladas  de| Cantidad de toneladas Dwectur 2 | Cg!les aa-750 | 751 - a0 1000 - 1000
mezcla asfaltica colcadas A, Operativa inertificacas
Caonstruir 1300 metros lineales]  metros nesles Director Sectores
. . . . . 4% . 751-900 | 90M-1299 1300 =1300
de alcantarillada pluvial slcantarillado phvial | A Onerativa " | establecidos
Remodelacion de 1 pargues Mo, Pargues Director 19, Paroues - % 100% D03 pargueEs
recreativos remodeladas A Operatiua * idertificacdos remodeladas
Control  de  calidad  de , ]
ermisos de construccion, en permisas lramilacos y Director Flen regucor
P S ' controlados vrs. ) A% wotras | 25% - 50% | 1% - T9% a0% A,
cuantu. aplicacion 8| permisos —— A, Operativa N
normativa
CALIFICACION DEL AREA 20%
Estahlecer Base Degpues de un analisie maz exhauzdvo
Impacnible sobre &l provect de reforma de la Ley
Propuesta de reforma Ley de Document [de Patertes, e deferming que el
Patentes 5% 2.59% 0 0% 2% 0 viabilidad|provectn original no fue comectamente
plarteado.  [Wer defalle en la hoja
"Pluzes")
CALIFICACION DEL AREA 20% 11.99%
CALIFICACION ACUMULADA Calificacidn trimestral
|- TRIMESTRE 3.51% T0.21% J51%
Il- TRIMESTRE 9.22% | 114.20% 5.71%
Ill- TRIMESTRE 11.88% | 55.30% 277%
WI- TRIMESTRE 0.00% -
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Municipalidad de Belén
Matriz de Desempeiio Institucional

Acciones Estratégicas 2003

Escala de Evaluacion

L L : Fesao del| Situacidn al 3 Muy
Accidn Estratégica Indicadares Responsable|,
: P Indicador] 311202 |1 Regular| 2 Bueno | Bueno 4 Excelente
(Meta)
5. Area de Social y Desarrollo Humano
M. de madulos Confarmacian de Red
. . tematicos Directora con + de 30
Proyecto de vida y juventud desarrollados & un A Social 3% MA, 30%- B5% | B5% - 92% 100%  |adolesertes., gue
grupa de 40 - o0Cia paticiparon en los 4
adozlencentes maduloz
. . . L » Prayect Aprobacio
Proyecto  Centro  Infantil]  Aprobacion del Directora qg, | Coerdinacién [Formuiscion El'itizzadon srro.;.y:gzn Borrador Cartel
. 0 L.
(CENClNAl] Prayecto A Sacial M. Salud -UCR |del provecto e, Japén | embJapén Conztruccion
Operativos  Policia Municipal Diract Estratect
en coordinacidn con |3 Policia) - Mo, de operstivos A";E;':} 4% derfinliedgala 2535 36 - 47 48 » 48
Adrninistrativa '
., L ) . Borracor
Fufm.acmn ¥ apreciacion Persnlzzsmqéudeu:§;m|nan Dlrectulra 1% cortelde | 100150 | 151199 200 » 200
artistica A Social contratacion
) ., Borrador de| - . . Distribuida (5 mil
. . . o,
Rescate de  histaia Libra Directara 2% Revisidn frg | C'EGramacian | - Ectac sjemplares)
tradicciones Cherias inpartidas | 2 003 [ oo A o-1a | 0o % £ 28
o Personas Colocadss ] 2% 120 85-125 | 125-169 170 =170
Disminuir el desempleo en el Directora
Cantdn Microempresa A Social 1% N 2 3 4 =4
CALIFICACION DEL AREA 20%
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Municipalidad de Belen
Informe de Avance Compromiso de Resultados

Il Trimestre 2003
1]
| Trimestre | |l Trimestre | Trimestre
., . . Peso del PE.SD del Situacidn al | Situacidn al | Situacion .
Accidn Estratégica Indicadares ; Indicador . Meta Observaciones
Indicadar a3 | 304und3 |al 30/set03
al 3009103
1. Area Staff
Reglamentos y Reglamentos Actuslizados | 2% 1.67% 30.00% 50.00% 83% b 5 achualizados
) ) 6 recopilados v estadio de 12 vigencia de 52

corvenios Actualizadar | Convenios Revisados 2% 1.37% 30.00% 50.00% 68% /h iy !

Infarme zabre el desarralla y Pasici )

operativizacidn de los 2% 140% | s000% 50.00% 0% 01?32?;::”

Posicianamienta de una valores Institucionales
cultura de valores h° Personas conocimiento

fectivo de | laresiTotal

efjnc';;"najogsm‘;jfcﬁszles? 2% | 000% | 000% 0.00% 0% 0%

100
i E Wecinos de [a Dsuncion, Industiales.
* diiiﬂzzeiogﬁzm 2% | 133% | wmoo% | so00w 67% 12

Rendicien de cuertas etualizaciones v agregado 2 Banners

# de actualizaciones paging

WebMOnA2 2% 1.33% 30.00% 50.00% 67% 12
Seguimientg alzem0 + B0 + CHZ + Donde 8=71, B=37, C=7 D=20, E=10, F=12
actividades industiales|2Di24 + 2EMS + 2PHO) x| 4% 3.48% 44.00% B3.00% 87% 100
del Cantdn 100 (1)
N Consutta Cormyenio BM-Conectividad, Socket,
Consulta electrénica de C”“;“'La e'ZCtmn'lc_: S 1.00% 25.00% 50.00% 50% impresicn
estados de cuenta y FEA0S 8 cuetla Cotreo
ago de servicios - —
el Recaudadorss habiitados | 2% | 1.93% | 25.00% 50.00% 67% 3 |l Alahela yla Vivienda
CALIFICACION DEL AREA 20% 12.97%
CALIFICACION ACUMULADA Calificacion trimestral
|- TRIMESTRE 576% | 11520% 5.76%
II- TRIMESTRE 8952% 15.20% 3.76%
Ill- TRIMESTRE 1292% | 67.90% 3.40%

VI- TRIMESTRE 0.00%
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Municipalidad de Belén
Informe de Avance Compromiso de Resultados
lll Trimestre 2003

| Trimestre ||l Trimestre| Trimestre
Posn  dal Peso  del :';‘]ediscnadmdel Situacidn | Situacidn
Accion Estratégica Indicadores Indicador Indicador al al al al hieta Obsenaciones
30/set/03 Jmani3 3fjunfl3 | 30/set03
3. Area de Servicios Publicos
Construceidn v puesta en operacion|Construceion
de cuatro tangues de|T.A. San 5% 4% 20% A0% 80%  |Orden de inicio
almacenamiento Antanio
Construccidn
Armpliacidn del Cementerio de la 5% 2% 20% 20% 40%  |Orden de inicio
ampliacidn
El  consorcio
F‘Ian_ Mgestru de Alcantarillado Infarmas £9 0% 0% 0% 0% Aptobado estd  revisando
Sanitario nuevamente los
informes
Reglamenta de Cementerio Reglamento | 280% | 200% | 3000% | Go00% | 60% g‘;hc';f:“ en Iz
Frocedimiento de lotes enmontados | Procedimiento | 2.50% 0% 0% 0% 0% Operando
TOTAL 20% 8.00%
CALIFICACIOH ACUMULADA |Calificacion trimestral
I-TRIMESTRE  2.758% 55 00% 2.79%
IIl- TRIMESTRE 4.50% 35 00% 1.75%
ll- TRIMESTRI 8.00% T0.00% 3.850%

VI- TRIMESTRE
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Municipalidad de Belén
Informe de Avance Compromiso de Resultados

lll trimestre 2003
]}
| Trirestre | Il Trimestre | Trimestre
Pesodel |-, .. L : A
Accidn Estratéci Indicad Peso del g Situacidn al | Situacidn al | Situacién Mat b :
CClon Cstrateqica ndicacores Indicadar ndicaaor 31/0303 SHJunfDS al 30/set/03 Bla Senvaciones
al 30,0903
5. Area Social y Desarrollo Humano
Mo, de médulos Realizacion de laz metas de la 1 a la
tematicos 40 jhwenes 10. Poblacion atendida 43 jovenes.
Proyecto de Wida v Juventud | desarralladoz aun 3% 237% 40.00% B3.00% 79% canactad
grupa de 40 paCtachs
adolescentes
La Embajada de Japon. aprobd
i y Aprab. clo y estudia a posibiidad de
Proyecto  Centro Infantil]  Aprobacicn del ; proecn ¥ eshidia 1a p
(CENClNAlj Proyecto 2% 1.70% 5% 5% 85% EbeUYth? depositar el dinero en la Azociacion de
1. SN Desartollo de San Lntonio.
Operativas Policia Municipal en —_— iF Se realizaron 14 operativos en el
coordinacion  con la Policia r;];:zaI:aD: 15 317% 21% 409, 79% i rirmestre el 2003.
Administrativa OReralivns
Inicio del Sernestre. S04 4 grupos
Formacidn v apreciacidn]  Personas que . manalidades 4 gupos faka 11
artistica terminan loz modulos 4% 0.32% 700 B.00% 8.00% 200 grupoz de guitana, 15 grupos de dibujo
¥ pirtira 5 ghupos organeta.
Se tiene revizado el borrador del librg.
Litwo 2% 0.40% 20% 0% 20% Editado  [Mo kay posibilidades de avanzar més.
Rescate de historia y valores Corfonracin del exipo de ¥akp
para el levarfamients de
Chatlas  impartidas 2% 0.00% 0% 0% 0% 25 imforacion. ¥ reformulacidn - del
provecto para empezar en el 2004
Personas Cobcades | 2% | OB1% | 18% 0% 41% 170 |18 persovs colocaias
Disminuir el dESFmplED en el Loz capacitacion del TEC v del INA se
Cantan Microempresa 1% 0.60% 20% B0% 60% 4 estin impattiendo. EIl CUMNA no ha
loigraida iniciar,
CALIFICACION DEL AREA 20% 9.37%
CALIFICACION ACUMULADA Calificacion trimestral
|- TRIMESTRE 4.78% a5 B60% 478%
Il- TRIMESTRE 6.89% 42 27% 211%
11I- TRIMESTRE 9.37% 49 50% 2.48%
VI- TRIMESTRE 0.00%
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Informe de Avance Compromiso de Resultados

Municipalidad de Belén

Il Trimestre 2003

1
| Trimestre Il Trimestrd Trimestre
P del . . . ..
Peso del Inzisu:oadDBr Situacion | Situacion Situacién
Accion Estratégica Indicadaores . al al e heta Observaciones
Indicador al Mimand3 | 31 funis al 30/set03
30/set/03 )
4. Area Operativa y Desarrollo Urbano
564 avalilos para un avance zegin |a meta
_ de un 113% pero se faman eh cuenta los
Realizar $00 205 PR sariosreazacos | 4% | 273% | 20% | 20% | Bazew% | s0p [peesdd 116
Colocadas 36335 foneladaz de  mezcla
. azfifica, 220 toneladas  adjudicadas a
CD'DCIE” 1]9?.0 foneladas - de worecmise | 3% | 1.09% | 085% | 2685 | 3635% | 1000 |oroduches Pedreal en revisin egal. Fatln
mezcia astallica convenios can MOPT.
constuccidn de §76 metros lineales de
Construir 1300 metros lineales|  metros lineales aleantarilado pluvial, 726 metros de conddn
de alcantarillado pluvial alcantarilado phavial 4% 2.70% 37.38% 45.48 B7 38% 1300 v cafio, 10 pozos, 37 cajas v 2 desfogues.
Pargue Horacio Murillo Martes de Oca 30%
y del awance del proyecth en  proceso
Remodlelacmn de 1 parque c'j::tl:zgceign A%, 1.20% F0.00%, =0 00% 30.00% 1 licitacidn para obra ferminada el parque de
recreativa irterés v pargues vatios bulevar de la
Fikera v Crizto Rey.
. . 95%  d i i =tuccid
Control de calidad de permisos| Permizos tramitados muisadu: P:::::zam:de ;:; e
de construccidn, en  cuanto| v cortrolados vrs, 5% 3.25% 20% 41 25% £5.00% 100% )
aplicacidn de normativa Permizos aprobados
CALIFICACION DEL AREA 20% 10.97%
CALIFICACION ACUMULADA Calificacion trimestral
I- TRIMESTRE 4.32% 86 41% 4.32%
II- TRIMESTRE 6.27% 39.06% 1.95%
1l- TRIMESTRE BEEEEE 9384% 4.69%
VI- TRIMESTRE 0.00% -

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Someter la Matriz de Desempefio Institucional correspondiente al |lI
Trimestre del presente afio a un mayor analisis en una proxima Sesion.

CAPITULO I
INFORME SOBRE POLITICA DE CALIDAD ISO 9000.
ARTICULO 2. El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, menciona que el dia de hoy se
presentara la investigacion que han realizado en la Municipalidad para trabajar en la Politica de Calidad
ISO 9000.
El sefior Pedro Tamayo agradece la oportunidad y relata que hace aproximadamente un afo se presento el

diagnostico sobre la calidad en la Municipalidad y continuaron trabajando y ahora presentan el diagnostico
de disefio e implementacidn de un sistema de la calidad en las &reas de servicios publicos y operativa y de
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desarrollo urbano de la Municipalidad. Realiza la siguiente exposicion, para someterla a consideracion del
Concejo Municipal:

DISENO E IMPI’_EMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD EN LAS AREAS DE
SERVICIOS PUBLICOS Y OPERATIVA'Y DE DESARROLLO URBANO DE LA MUNICIPALIDAD DE
BELEN

| Etapa Disefio y elaboracion del Sistema de Gestion de la Calidad, parte I: Disefio

OBJETIVO DE LA CONSULTORIA: Disefiar el Sistema de Gestion de la Calidad, basado en las Normas
Internacionales ISO 9000:2000, que se aplicara a los servicios de acueducto (incluyendo la captacion,
almacenamiento, tratamiento, distribucion y comercializacion de las aguas del Canton de Belén),
otorgamiento de permisos de construccion y visado de planos de catastro que se prestan en las Areas de
Servicios Publicos y Operativa y de Desarrollo Urbano respectivamente.

METODOLOGIA DEL TRABAJO
» Servicios:

—Permisos de Construccién
—Visado de Planos de Catastro
—Acueducto

+ Se trabajo con base en un Plan de tareas y Actividades y un Cronograma que se fueron ajustando a lo
largo del proceso.

+ Estudio general de las leyes y reglamentos relacionados con los tres servicios analizados.

* Realizacion de 25 sesiones de trabajo (130,75 horas) para el levantamiento de los procesos.

 Colaboracién de 25 funcionarios de la Municipalidad.

DISENO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

» OBJETIVO Y ALCANCE DEL SISTEMA

—Demostrar la capacidad de la Municipalidad de Belén para brindar de forma coherente servicios que
cumplan los requisitos del cliente y los legales y reglamentarios aplicables, asi como para aumentar la
satisfaccion del cliente a través de la aplicacion eficaz de los principios y requisitos definidos para el
sistema.

—Aplicable a los tres servicios seleccionados y a los procesos y servicios de apoyo vinculados.

—Comprende todos los requisitos de la Norma Internacional ISO 9000, excepto la validacion de los
procesos de prestacion de los servicios (7.5.2).

DISENO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

- DETERMINACION Y ESTUDIO DE LOS PROCESOS
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—Conceptos primordiales para el analisis de los procesos.
-Determinacion de 3 procesos para los servicios fundamentales y 25 procesos de apoyo.

—Fueron revisados por personal de la Municipalidad y se determind la inclusién en el sistema de 27
procesos (véase lista de procesos).

—Relacion entre los procesos identificados y la documentacion legal y reglamentaria aplicable.

-Referencia cruzada entre Ley de Control Interno y norma 1SO 9004: 2000.
DISENO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
DETERMINACION Y ESTUDIO DE LOS PROCESOS

Otorgamiento de permisos de construccion.
Inspeccion de construcciones.

Otorgamiento de visado de planos de catastro.
Servicio del Acueducto Municipal.

Contratacion administrativa.

Compra de bienes y servicios por caja chica.
Requisicién de materiales y actualizacion de inventario.
Mantenimiento preventivo de vehiculos.
Retroalimentacion con el cliente.

Resolucién de quejas.

Recepcion de documentos.

Ajuste de la estructura administrativa.

Reclutamiento y seleccion del personal.
Capacitacion y formacion del personal.

Valoracion de puestos.

Registro de personal.

Evaluacion del desempefio.

Comunicacioén interna.

Coordinacién y control de la informacion.

Disefio y desarrollo.

Mejora continua del sistema de gestién de la calidad.
Gestion estratégica y presupuestacion.
Modificaciones presupuestarias.

Gestion de cobros.

Ajuste tarifario.

Revocatoria y apelacion.

Control de los dispositivos de seguimiento y medicion.
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DISENO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
MODELO CONCEPTUAL
- Enfoque basado en procesos: identificacion de procesos y sus interacciones.
 El modelo parte del conocimiento de las necesidades de los clientes, los procesos necesarios para
realizar los servicios y la retroalimentacion final de la satisfaccion de los clientes, basandose en los
criterios establecidos por las normas de la familia ISO 9000 y las responsabilidades organizacionales
para cumplirlos.
Se incluye con un mayor grado de detalle un diagrama en el cual se ilustra la relacion entre los
requisitos de entrada de cada uno de los procesos de realizacion del servicio, los productos finales y los
requisitos de salida de estos.
DISENO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
DISTRIBUCION DE RESPONSABILIDADES.
Al disefar el sistema de la calidad no basta con identificar los procesos y establecer su interaccién; se
requiere determinar las responsabilidades necesarias para el logro de los objetivos de la calidad de la
organizacién, y formalizar los propietarios y participantes en los diferentes procesos, que seran los
encargados de implantar y mantener un sistema de gestion de la calidad eficaz y eficiente

DISENO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD

ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA

* Tipos de documentos:

—Manual de la Calidad.

—Fichas descriptivas de los procesos.
—Procedimientos documentados.
—Disposiciones.

DISENO DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
ESTRUCTURA DOCUMENTAL DEL SISTEMA
MATRIZ DE DOCUMENTOS

DOCUMENTACION DEL SISTEMA DE LA CALIDAD
® Cronograma de Actividades y Tareas para la etapa.

® Cronograma y Diagrama de Gantt para la elaboracién de documentos.
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RECOMENDACIONES
* Aplicacion de procesos disefiados.
» Reforma, actualizacion y emision de reglamentos.

* Priorizar y facilitar la participacion efectiva del personal con responsabilidad o participantes en la
elaboracion de la documentacion

 Hacer estudio del comportamiento real de los ciclos (tiempos) de realizacion de los tramites.
+ Establecer limites de tiempo maximo para regular el paso de los tramites de una unidad a otra.
* Validar los resultados de la aplicacion piloto de las encuestas en Servicio al Cliente.

» Considerar de forma priorizada la elaboracion y aprobacion del Manual Basico de Organizacién, Manual
de Cargos y Manual de Puestos.

 Evaluar la factibilidad de dejar oficialmente establecida la funcién del Constructor del Valor Calidad
(Representante de la Direccién para la Calidad).

» Garantizar el adecuado aseguramiento metroldgico y control de los dispositivos de seguimiento y
medicion.
* Atencion a las oportunidades de mejora identificadas (OJOS).

Municipalidad de Belén
Politica de la Calidad

Queremos hacerlo mejor, con un decidido enfoque al cliente, a través de:

*Un alto compromiso organizacional.

*Un fiel cumplimiento de las leyes y reglamentos.

+Un recurso humano competente y con experiencia en la gestion municipal, caracterizado por su espiritu
de servicio, integridad, transparencia y disposicion al trabajo en equipo.

*Procesos eficaces y eficientes, con una utilizacién dptima de los recursos.

Garantizamos que nuestros esfuerzos como gobierno local se orienten al logro de servicios con altos
estandares de calidad traducidos en una mejor calidad de vida en el canton de Belén.

Municipalidad de Belén
Politica de la Calidad

Queremos hacerlo mejor, con un decidido enfoque al cliente, a través de:

*Un alto compromiso institucional.
*Un fiel cumplimiento del ordenamiento juridico.
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+*Un recurso humano competente y con experiencia en la gestion municipal, caracterizado por su espiritu
de servicio, integridad, transparencia y disposicion al trabajo en equipo.
*Procesos eficaces y eficientes, con una utilizacién dptima de los recursos.

Con la aplicacion de un sistema de gestion de la calidad, garantizamos que nuestros esfuerzos como
gobierno local, se orienten al logro de servicios con altos estandares de calidad, traducidos en una mejor
calidad de vida en el cantdn de Belén.

El Vicepresidente Municipal Marco Tulio Chacén, opina respecto a la eleccion de los servicios que iniciaran
con el proceso esos son los elegidos porque hay serias debilidades, le preocupa que los permisos de
construccion se dividen: por ejemplo primero se otorga un movimiento de tierra, luego tapias, etc., pero no
el permiso del total de la obra, en este momento el propietario ya tiene el compromiso de la Municipalidad
por haber otorgado permisos de construccidn previos. Por otra parte existe la Ley General del Ambiente,
que debe hacerse cumplir por parte de la Unidad Ambiental porque quizas los Ingenieros no tienen el
conocimiento ambiental necesario. En cuanto a los manuales de puestos ya estan aprobados por el
Concejo Municipal lo que falta es su actualizacion.

La Regidora Propietaria Mariana Chaves, piensa que la calidad unicamente es hacia el cliente externo,
falta mirar hacia lo interno de cada Unidad y de la Municipalidad. Este proceso debe hacerse en relacion
con el Plan Regulador actual, por que pasa si se modifica, 0 se debera revisar el proceso de calidad
anualmente.

El Presidente Municipal Ing. William Murillo Montero, se refiere a la propuesta de calidad, que involucra el
concepto de “Un recurso humano competente y con experiencia en la gestion municipal, caracterizado por
su espiritu de servicio, integridad, transparencia y disposicion al trabajo en equipo”. Sefiala que desde la
Comision de Obras se ha monitoreado que existiendo varias unidades involucradas en un tramite ante la
Municipalidad, sin embargo, las resoluciones se otorgan independientes, falta el aspecto de integracién o
trabajo en equipo, sin duda alguna debe existir un manejo integral 0 una sola gestion de lo que realiza el
cliente en la Municipalidad.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Someter a analisis del Concejo Municipal la propuesta de Politica de
la Calidad para un disefio e implementacién de un sistema de gestién de la calidad en las areas de
servicios publicos y operativa y de desarrollo urbano de la Municipalidad de Belén.

CAPITULO NI
PRESENTACION DE PROPUESTA DE CASA DE LA JUVENTUD.

ARTICULO 3. El Presidente Municipal Ing. William Murillo, pronuncia que hace algunas semanas los
sefiores Mauren Fuentes y Miguel Zumbado, le hablaron de un proyecto muy interesante que disefiaron
que tiene que ver con el tema de juventud, este tema asociado con dos esfuerzos que se estan dando en el
Cantdn, como es el establecimiento del Concejo Municipal Juvenil y el Concejo de la Persona Joven, a la
larga responden a algo que esta planteando el Concejo Municipal, porque en la juventud tenemos un
intereses porque son el Belén del mafiana eso es apostarle al futuro, para enfrentar los retos del mafiana y
asumir los roles y asi asegurarnos un Cantén y una sociedad que ira siempre hacia adelante siendo
consecuente con los suefios de nuestros abuelos, por eso son bienvenidos al Concejo Municipal ya que es
refrescante tener juventud en una Sesion.
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El sefior Miguel Zumbado y Mauren Fuentes, realizan la siguiente exposicion:
Casa de la Juventud Belemita.
Proyecto realizado por: Maureen Fuentes Jiménez y Miguel Angel Zumbado Mora
Casa de la Juventud Belemita
Mi segundo hogar
“Nuestra razon de ser y nuestros suefios estan en servir y convivir con los jovenes de Belén”.

Problema: Aumento en el porcentaje de jovenes Belemitas expuestos a riesgos sociales, provocando
disminucion de valores e inestabilidad en su calidad de vida.

Iniciativas: Son pocos los proyectos que se estan llevando a cabo, para poder aportar a la juventud de
Belén,
posibles soluciones a las diferentes necesidades que se presentan en ésta etapa de la vida.

Proyecto a realizar: Construccion de un edificio con 17 espacios, los cuales permitan brindar al joven de
Belén un servicio integral a nivel fisico, intelectual, emocional y social.

Objetivo General: La “Casa de la Juventud Belemita” reunira el 5% de la poblacion joven del cantén entre
12 a 35 afios de edad, en el primer periodo de funcionamiento (2003-2004), brindando opciones claras y
concretas de crecimiento personal a nivel fisico, emocional, intelectual y social, mejorando su calidad de
vida.

Objetivos Especificos:

Facilitar la integracion del joven en la sociedad.

Incentivar la expresion del sentido de servicio.

Fomentar el didlogo y la expresion personal de sus ideas.

Promocion de la actividad fisica recreativa.

— Sensibilizacion hacia el respeto al medio ambiente.

_ Fomentar valores: respeto,honestidad, solidaridad, perseverancia, humildad y responsabilidad.
Introduccion a la practica de deportes extremos.

— Despertar y desarrollar destrezas en los jovenes.

Visién: Ser la mejor Casa de la Juventud de Costa Rica, a través del trabajo en equipo de los jévenes
Belemitas

que la integran, sus familias y empresas patrocinadoras, propiciando un motor de cambio en beneficio de
nuestra comunidad.

Misién: Crear, desarrollar, incentivar y fortalecer el respeto a si mismo a través del cuidado del cuerpo,
mente y espiritu, por medio de un trato selecto y actividades diversas en conjunto, donde los jovenes
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Belemitas compartan unos con otros, y logren asi mejorar la calidad de vida y por ende formarse como
ejemplares ciudadanos.

Plan de Gestion: Este proyecto se fracciono en seis etapas:

1era Etapa: Ubicacion del Lugar.
Desarrollo “Bosque Jardin Botanico”
Mariposas — Orquideas — Acuario - Manantial
Desarrollo del Area Administrativa.

2da Etapa: Desarrollo del salén de conferencias y juegos.

3ra Etapa: Desarrollo del salén de estudio individual, en grupo y salon de audio.

4ta Etapa: Implementacion de la cocina y zona de merienda.

5ta Etapa: Desarrollo del nucleo de tecnologia.

6ta Etapa: Implementacion de la sala de maquinas de ejercicio, bodega, canchas multiuso y zonas verdes.
Estrategia de Mercadeo:

» Platino:  Patrocino de un Proyecto.
» Oro: $1000 Mensuales.

» Plata: $500 Mensuales.

» Bronce:  $100 Mensuales.

Gracias por ayudarnos a tejer nuestro suefio.

La Regidora Propietaria Mariana Chaves, puntualiza que los felicita por una presentacién tan excelente y
un suefio dirigido a la juventud y les desea que tengan éxito.

El Regidor Propietario Erick Villegas, respalda a la Regidora Propietaria Mariana Chaves, felicitandolos por
el trabajo tan bueno y estructurado, consulta quienes son la Junta Directiva, cual seria el costo operativo
anual del proyecto, informa que al aprobar la nueva construccion del edificio se planteo que el actual
edificio y la cancha publica seria de uso para la juventud, la idea es que no exista duplicidad de
actividades, también consulta como se cobraria a los jovenes.

La sefiorita Mauren Fuentes, aclara que el financiamiento por parte de los jovenes, se debe a que si se le
regala todo al joven no lo valora, la idea es un carnet que mensualmente cueste ¢1000 colones por joven,
tienen una lista de profesionales (psicologos, médicos, etc), que son voluntarios, lo que se busca a futuro
es que los jovenes puedan tener descuento en diferentes negocios con ese carnet, informa que ya hicieron
la presentacién del proyecto al Consejo de la Persona Joven, al Concejo Municipal Juvenil y al Comité
Cantonal de Deportes y Recreacion de Belén.
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La Regidora Propietaria Lorena Venegas, ratifica la felicitacion por el proyecto porque hay que sofiar en
grande para llegar a realizar las metas, solicita la lista de profesionales voluntarios como colaboracion para
el Centro del Adulto Mayor.

El Vicepresidente Municipal Marco Tulio Chacon, sefiala que le parece que la juventud es el presente, la
juventud de hoy tiene varias condiciones que la hacen sobresalir, por ejemplo mas informacion, la era
tecnoldgica, un concepto mas elaborado de genero como pilar fundamental del desarrollo humano,
compromiso mas firme con el ambiente, eso los hace colocarse en una etapa mas ventajosa, pero tienen
responsabilidad hoy con sus comunidades para construir el Cantdn que queremos, un Canton tan pequefio
debe aglutinar esfuerzos no puede darse el lujo de tener grupos trabajando independientemente, para que
los recursos econémicos que son escasos sean utilizados de la manera mas eficiente, para aprovechar
todos los esfuerzos. Por otra parte informa que existen dos profesionales belemitas que propusieron el
Proyecto de un Jardin Botanico en Belén, que podria tener un gran potencial turistico. Le preocupa que se
centran en un espacio fisico, pero la lucha es en las calles con las drogas, proxenetismo, etc., falta el
componente de dar la lucha en ese sentido. Los felicita y este Concejo Municipal esta casado plenamente
con ese tipo de proyectos, hay cosas importantes que hacer que dependera de ello el futuro del Cantén,
por encima de la infraestructura, vale la pena sobre la pertinencia de que la construccién de la Casa pueda
esperar, finalmente reconoce el esfuerzo y los felicita, tienen su total compromiso con el proyecto.

El sefior Miguel Zumbado, afirma que han estado poniendo énfasis en la Casa, porque tienen afios de
trabajar con los jovenes, para que la Casa funcione necesitan aproximadamente ¢2.000.000.00 millones de
colones por mes.

El sefior Mainor Gonzalez del Consejo de la Persona Joven, cuenta que el proyecto es una alternativa
diferente a lo que comunmente se vive en Belén, los jovenes tienen muchas necesidades, pero no pueden
satisfacerlas, seria bueno analizar el proyecto porque es algo que se ocupa ya sin atrasar, como Consejo
de la Persona Joven, tienen una vision y quieren proyectar al joven con un pincel diferente, para tomarlo en
cuenta en los grupos organizados de la comunidad, es una oportunidad para darle una nueva cara a Belén,
porque el joven debe convertirse en un actor social.

La Encargada de la Bolsa de Empleo Viria Murillo, se siente orgullosa de los jévenes que ha creado el
Cantdn, cree que como funcionarios municipales debemos brindar nuestros esfuerzos a la juventud, por
ejemplo los recursos de capacitacién de la Bolsa de Empleo, estaran orientados a todos los jovenes,
porque cree en el proyecto.

El Alcalde Municipal Victor Viquez, alega que el proyecto ya nacié y ahora se debe seguir adelante, porque
hace muchos afios se trato de realizar este tipo de proyectos, pero ahora estamos bendecidos con este
tipo de proyectos, porque es una semilla muy importante la que se esta dando.

La seforita Johann Gémez del Concejo Municipal Juvenil, revela que tiene muchos afios de trabajar con
jovenes, a pesar de tener proyectos entusiastas cuesta mucho llamar a los jévenes a participar, en este
proyecto falta visualizar el proyecto hacia los jévenes que tienen que trabajar porque no tienen recursos
econdmicos solamente para estudiar.

La Sindica Propietaria Margarita Gonzélez, los felicita por el proyecto, porque hace muchos afios el
proyecto existia aunque sin recurso econdmico y tenian alrededor de 60 personas trabajando.
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El Presidente Municipal Ing. William Murillo, reconoce el trabajo realizado, porque hace tres meses le
presentaron el proyecto y le realizo algunas recomendaciones, ahora la propuesta esta mas madura,
recuerda que en el afio 1983 mas de 30.000 jovenes se reunieron con el Papa Juan Pablo Il y los
problemas que se sefialaron en esa oportunidad siguen estando vigentes Unicamente que mas agravados,
la juventud es muy vulnerable, por eso es gratificante y refrescante la propuesta, informa que en EEUU
existe la Asociacién Cristina de Jovenes, aunque tienen casas para reunirse salen a las calles a buscar
jovenes, porque ahi estan los grandes retos. Recuerda que hace unos afios en La Ribera se elimino una
‘cantina” y se dio un espacio al Ebais, ahora se pueden eliminar espacios y brindar lugar a los jovenes. Lo
importante es que estan convencidos del proyecto y hoy han sembrado una semilla, para realizar esfuerzos
conjuntos, eso es un elemento fundamental, a través de la Alcaldia Municipal se puede caminar el tema 'y
la Municipalidad los apoyara. Desde el punto de vista de fortalecimiento de la propuesta hay un respaldo
total para el proyecto y deben seguir convencidos de la propuesta.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Reconocer la iniciativa de los jévenes Maureen Fuentes
Jiménez y Miguel Angel Zumbado Mora para la creacion de la Casa de la Juventud Belemita, proyecto
que compatibiliza totalmente con las iniciativas de la Municipalidad de Belén en el tema juventud.
SEGUNDO: Apoyar a través de diferentes Areas y Unidades de la Municipalidad de Belén las acciones del
proyecto que complementen la vision del Concejo y la Alcaldia en la atencidn de la tematica juvenil de
nuestro canton TERCERO: Remitir copia de este acuerdo a la Alcaldia Municipal, Concejos de Distrito,
Consejo de la Persona Joven, Concejo Municipal Juvenil y a los responsables del Casa de la Juventud
Belemita, jovenes Maureen Fuentes Jiménez y Miguel Angel Zumbado Mora.

Sin mas asuntos por tratar a las 9:03 p.m., concluye la Sesién Municipal.

Ana Patricia Murillo Delgado Ing. William Murillo Montero
Secretaria Municipal Presidente Municipal



