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Acta Sesión Extraordinaria No. 23-2002 
 

18  de abril del 2002 
 

Acta de la Sesión Ordinaria N°23-2002 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a 
las cinco de la tarde del dieciocho de abril del dos mil dos, en el Salón de Sesiones de 
la Municipalidad de Belén, en el Distrito San Antonio. MIEMBROS PRESENTES: 
Regidores Propietarios: Licda. Rocío Arroyo Chaves, quien preside;  Sr. Juan Vianney 
González Ramírez, Vicepresidente; Prof. Lucrecia González Zumbado, Sr. Jesús María 
Rojas Araya y Sra. Ana Cecilia Barrantes Araya; Regidores Suplentes: Sr. Juan Emilio 
Vargas González, Sr. Desiderio Solano Moya, Sr. Tobías Zárate Bogantes, Sr. Néstor 
Villegas Murillo; Síndicos Propietarios: Srta. Elvia González Fuentes;  Funcionarios 
Municipales: Secretaria Municipal: Sra. Viria Murillo Murillo; MIEMBROS 
AUSENTES: Regidores Suplentes: Sr. Gaspar Rodríguez Delgado; Síndicos 
Propietarios: Licda. María Esmeralda Zamora Ulloa y Srta. Ana Guiselle Rodríguez 
Chaves; Síndicos Suplentes:  Sr. Hermes Vásquez Alvarado,  Sr. Juan Luis Mena 
Venegas y  Sr. Luis Alberto Zumbado Carmona; Funcionarios Municipales: Alcalde 
Municipal: William Alvarado Bogantes. 

 
CAPITULO I 

 
PROYECTO SALA INFANTIL DE LA BIBLIOTECA MUNICIPAL 

 
ARTÍCULO 1°: La Lic. Marita Arguedas, Directora del Área de Desarrollo Social, 
expone sobre la necesidad de desarrollar el Proyecto de Sala Infantil de la Biblioteca 
Pública Municipal de Belén, para lo cual, presenta un informe, elaborado por Yamileth 
Núñez Arroyo, sobre “Remodelación de la planta física actual de la Biblioteca Pública 
Municipal de Belén”, el cual dice textualmente:  
 
“1. PRESENTACIÓN 
 
El presente proyecto pretende remodelar las actuales instalaciones de la Biblioteca con 
el objetivo de mejorar el espacio físico para optimizar y desarrollar nuevos servicios. 
 
Antecedentes del proyecto: 
 
El proyecto de la construcción del edificio para instalar la Biblioteca Pública Municipal 
de Belén fue presentado por primera vez a conocimiento del Concejo Municipal y 
Ejecutivo Municipal hace aproximadamente ocho años. 
Dos Concejos Municipales han conocido el proyecto pero aún sigue sin concretarse. 
 
Este proyecto se justificó en la necesidad de ubicar un espacio propio y adecuado para 
el buen funcionamiento de los servicios brindados; asimismo, por el hecho de que la 
Iglesia Católica dueña del inmueble está solicitando las instalaciones al Municipio; 
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aunado a ello, el creciente uso de los servicios por parte de los usuarios y por la 
necesidad de ampliar nuevos servicios. 
 
Concejo Municipal 1994-1998 
 
El proyecto fue presentado al Concejo Municipal y se firma un convenio con el 
Ministerio de Cultura, Juventud y Deportes para construir la Biblioteca, en el cual el 
Ministerio aporta el presupuesto para construir y la Municipalidad el lote. Se consigue a 
través de la Dirección General de Bibliotecas una partida por 5.000.000 de colones para 
iniciar la construcción; sin embargo, ésta pasa a superávit del Estado por no utilizarse 
debido a que la Municipalidad no tenía un lote disponible para construir. Terminando la 
gestión el Concejo Municipal aparta un lote para la construcción de la biblioteca, 
ubicado al costado oeste del Liceo de Belén y se finiquita una escritura del mismo para 
este fin. Asimismo se elaboran planos constructivos de la biblioteca. Se da trámite para 
conseguir una nueva partida del Ministerio de Cultura. 
 
Concejo Municipal 1998-2002 
 
Se consigue de nuevo una partida por 15.000.000 de colones, a través del Ministerio de 
Cultura, la cual también pasa a superávit por la falta de un lote municipal, debido a que 
el lote de la biblioteca es traspasado al INS para que construya una Estación de 
Bomberos. 
 
Se tramita de nuevo otra partida con el Ministerio de Cultura y se consigue ésta por la 
suma de 30.000.000 de colones. El Concejo Municipal selecciona un lote ubicado 100 
metros sur del cementerio, se elaboran de nuevo planos constructivos de la biblioteca. 
Sin embargo, debido a la lentitud en localizar y finiquitar la escritura del lote para la 
construcción de la biblioteca, la partida de los 30.000.000 de colones pasa a superávit 
del Estado. 
 
Posteriormente el Concejo Municipal decide que el lote seleccionado para la 
construcción de la biblioteca sea utilizado en su totalidad para la construcción del nuevo 
edificio municipal. Asimismo, se decide que el actual Edificio Municipal sea remodelado 
para ubicar en él a la biblioteca. 
 
Se elaboran planos para la remodelación del Edificio Municipal para ubicar la biblioteca, 
así como su presupuesto. El Concejo Municipal tramita un préstamo por 25.000.000 de 
colones para este proyecto. Poco tiempo después se decide suspender este proyecto 
hasta que se construya el nuevo edificio municipal. Se descarta también la partida de 
25.000.000, la cual se traslada para la construcción del edificio municipal. 
 
Situación actual 
 
Al suspenderse por ahora el proyecto de construcción de la biblioteca, el cual tendrá 
que esperar de dos a tres años en finiquitarse, tiempo aproximado que tardará la 
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construcción del nuevo edificio municipal, se plantea el siguiente proyecto, para ir 
resolviendo los problemas que presenta la prestación de los servicios a los usuarios. 
 
Los objetivos del proyecto son: 
 
1. Mejorar la distribución de los espacios de la planta física de la Biblioteca 
2. Crear la sala infantil y desarrollar los servicios de información en medios electrónicos 
(intenet y servicio de multimedia) 
 
2. JUSTIFICACIÓN 
 
Para el PAO 2002 se planteó el proyecto de remodelación del edificio municipal para 
ubicar la biblioteca, sin embargo, debido al aplazamiento de este proyecto por las 
razones citadas anteriormente, se decide remodelar las actuales instalaciones de la 
Biblioteca; los motivos se señalan seguidamente. 
 
El proyecto se plantea para mejorar la distribución de los espacios dentro de la 
Biblioteca, y ofrecer un servicio de mejor calidad a través de una atención más 
personalizada; asimismo, para crear servicios nuevos.  
Las mejoras hechas a la Biblioteca, con la remodelación, serán lo suficientemente 
flexibles para trasladarse posteriormente hacia la futura biblioteca municipal, una vez 
que ésta se ubique en el Edificio Municipal o en su defecto se construya. 
 
Con este proyecto se solventarán las siguientes necesidades: 
 
a. Se crea la Sala Infantil con el objetivo de independizar el servicio de información 
requerido por este sector en particular, para lograr un mejor control del mismo; así como 
para el desarrollo de programas de fomento a la lectura, dirigido exclusivamente a los 
niños(as).  
 
Se pretende que el servicio de sala infantil sea brindado a través de un técnico en 
bibliotecología, bajo la dirección del profesional a cargo de la Unidad, cuya actividad se 
oriente de manera particular al cliente niño(a), el cual por su misma naturaleza en 
formación, requiere de una atención personalizada, lo que exige una gestión de tiempo 
completo y el involucramiento de los padres de familia en este proceso de aprendizaje. 
 
Ampliando sobre esta gestión, debemos señalar que la misma se ofrece como 
respuesta a una desigualdad evidente en la atención del cliente niño(a) en edad 
preescolar y escolar que brinda la Biblioteca. Así, además de ofrecer servicios de 
información para este sector en especial, se pretende implementar programas de 
fomento a la lectura a través de actividades como la hora del cuento, charlas, 
presentación de videos recreativos y formativos, juegos, clubes de lectura, títeres, teatro 
y otros.  
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b. Otra desventaja evidente en la prestación de los servicios, resulta ser la falta de 
herramientas modernas que permitan brindar servicios de información más actualizados 
y oportunos (servicios en medios electrónicos), para los cuales ya la Institución ha 
invertido en equipo como computadoras.  

 
c. Por último, se plantea la necesidad de ampliar el espacio para el debido crecimiento 
de la colección documental y la necesidad de contar con un espacio adecuado para 
talleres, cursos, charlas, reuniones de grupos y otros; sin que esto perjudique la 
seguridad de los materiales y equipos de la Biblioteca. 
 
3. DESCRIPCIÓN DEL PROYECTO 
 
Con este proyecto se intenta realizar una mejor distribución del espacio físico para 
atender y desarrollar mejor los servicios brindados a través de la Biblioteca. A 
continuación se presenta la distribución de los nuevos espacios: 
 
Colección documental y oficina 
 
La colección documental, junto con los equipos de oficina, se trasladan hacia la parte 
noroeste de la Biblioteca y será dividida a través de mostradores. Con esto se amplía el 
espacio para el crecimiento de la colección documental. 
 
Sala de lectura recreativa 
 
La sala de lectura recreativa se traslada para la parte suroeste de la Biblioteca. Con 
este cambio se amplía esta sala y se puede controlar mejor el uso de los documentos. 
 
Colección abierta de Referencia 
 
La colección abierta de referencia se traslada para la parte suroeste de la Biblioteca. 
 
Servicio de Internet 
 
La sala de intemet queda donde está actualmente. Con el presente proyecto este 
servicio tendrá un control eficaz por parte de las bibliotecarias. Por otro lado, tenderá a 
mejorar.  
 
Servicio de estudio en grupo 
 
La sala de estudio en grupo queda donde está actualmente. 
 
Sala Infantil 
 
La sala infantil se forma de la siguiente manera: el espacio que ocupa actualmente la 
sala de lectura recreativa será ocupado por la colección documental infantil separado 
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por un mostrador; el espacio de rincón infantil se queda donde está actualmente y la 
sala infantil propiamente será ubicada en la parte noreste de la Biblioteca, construyendo 
una pared divisoria entre ésta y la sala de estudio en grupo, extendiéndose la misma 
hacia la pared que divide actualmente la oficina de la colección documental del resto de 
los servicios. 
La sala infantil tendrá un único acceso, el cual estará separado de los demás servicios. 
Cuando los niños deseen visitar los otros servicios de la Biblioteca serán remitidos 
ordenada y controladamente por la bibliotecaria. 
 
Sala Multiusos 
 
Esta sala se ubicará donde actualmente está la oficina y la colección documental y con 
ella se ofrece: 
 

a. un espacio adecuado para llevar a cabo actividades tales como charlas, 
reuniones, talleres, cursos y otras. Con este proyecto, la Biblioteca puede prestar esta 
sala a la comunidad para tales efectos, sin que esto ponga en peligro la seguridad de 
los materiales y activos de la institución, debido a su ubicación. 
 

b. un espacio adecuado para el estudio y discusión en grupo, que generalmente 
requieren pizarra y otros equipos. Con este proyecto se crean en esta sala dos espacios 
flexibles para este tipo de servicio. 
 

c. un sitio separado del resto de los servicios para el estudio individual.  Con esta 
sala se pretende brindar en forma parcial este servicio debido a que se debe compartir 
en algún momento con las salas de estudio y discusión en grupo. 
 
4. REQUERIMIENTOS: 
 

a. Contratación de la remodelación de las instalaciones.  Costo: 600.000 colones. 
Se adjunta plano arquitectónico. 

 
b. Creación de una plaza de técnico municipal 2.A destinada a la sala infantil. 

 
5. CONCLUSIÓN: 
 
Insto respetuosamente a la Alcaldía y al Concejo Municipal para que en su decisión 
sobre la aprobación de este proyecto en particular, recuerden aplicar los principios 
expuestos en el Manifiesto de la UNESCO sobre la Biblioteca Pública, donde alienta a 
las autoridades locales para que apoyen y fortalezcan el desarrollo de la misma, ya que 
la Biblioteca Pública es considerada por la UNESCO como la "fuerza viva de educación, 
cultura e información y como agente esencial de fomento de la paz y los valores 
espirituales en la mente del ser humano". 
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SE ACUERDA: Primero: Aprobar en todos sus extremos el Informe sobre 
“Remodelación de la planta física actual de la Biblioteca Pública Municipal de Belén”, 
elaborado por Yamileth Núñez Arroyo. Segundo: Encargar al Alcalde Municipal de 
realizar las gestiones necesarias para la implementación del proyecto de remodelación 
de la planta física de la Biblioteca Pública Municipal de Belén. 
 
 
ARTÍCULO 2°: La Lic. Marita Arguedas, Directora del Área de Desarrollo Social, 
como parte de la justificación de la necesidad de desarrollar el Proyecto de Sala Infantil 
de la Biblioteca Pública Municipal de Belén, presenta el Oficio No. RH-008-2002 del Lic. 
Víctor Manuel Sánchez Barrantes, Coordinador de Recursos Humanos, con fecha 19 de 
marzo del 2002, “Sobre la Propuesta para la creación de la Sala Infantil, adscrita al 
Proceso de Información y Documentación así como también, ampliación de los actuales 
servicios que se brindan en este proceso de trabajo, incorporando las facilidades de 
internet y multimedia”, el que textualmente dice: 
 
“CAUSA DEL ESTUDIO 
 
El mismo tiene como finalidad documentar apropiadamente la creación del servicio 
denominado Sala Infantil así como también, la incorporación de nuevas tecnologías 
(internet y multimedia) al Proceso de Información y Documentación. 
 
FUENTES DE INFORMACIÓN 
 
Escritas: 
 

▪ Oficio sin número del 12 de marzo del 2002, suscrito por la Licda. Eleida Quirós 
Chavarría, Directora General de Bibliotecas Públicas.  

▪ Manifiesto de la UNESCO sobre la  Biblioteca Pública, 1994. 
▪ Proyecto del Proceso de Información y Documentación denominado 

“Remodelación de la planta física actual de la Biblioteca Pública Municipal de 
Belén”. 

▪ Manual de Clases de Puesto de la Municipalidad de Belén. 
▪ Estructura básica vigente de organización de la Municipalidad de Belén.  
▪ Presupuesto ordinario de la Municipalidad de Belén para el año 2002.  

 
Orales: 
 

▪ Entrevistas con la Licenciadas Yamileth Núñez Arroyo y Marita Arguedas, 
Coordinadora del Proceso de Información y Documentación y Directora del Área 
Social  de la Municipalidad de Belén, respectivamente.    

 
INFORMACIÓN OBTENIDA 
 
Con respecto a la atención de la niñez en las bibliotecas públicas 
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Sobre el particular la Licenciada Eleida Quirós Chavarría, Directora de Bibliotecas 
Públicas, mediante oficio sin número del 12 de marzo en curso,  informa a esta 
Municipalidad sobre las razones por las cuales las bibliotecas públicas, deben 
contemplar en sus servicios la atención especial de las niñas y niños.  En este sentido 
informa: 
 

“...La biblioteca pública es una puerta local hacia el conocimiento, constituye 
un requisito básico para el aprendizaje a lo largo de los años, para la toma 
independiente de decisiones y el progreso cultural del individuo y los grupos 
sociales. 
 
Entre las misiones que establece la UNESCO referente a la información de 
la alfabetización, la educación y la cultura le da prioridad como la esencia de 
los servicios de una biblioteca pública. 
 

1. Crear y consolidar los hábitos de la lectura en los niños desde los 
primeros años. 

 
2. Estimular la imaginación y creatividad de los niños y los jóvenes. 

 
Además, los servicios se deben adaptar a las necesidades de los habitantes 
de la comunidad y para los niños y las niñas se deben adaptar espacios 
atrayentes donde ellos puedan desarrollar sus actividades.  Por eso la 
Dirección de Bibliotecas Públicas a partir del año 1998 estableció 
lineamientos a todas las bibliotecas del Sistema para la creación de salas 
infantiles o en su defecto rincones infantiles”.  (el subrayado es nuestro) 

 
En este mismo sentido, la UNESCO, en su Manifiesto sobre la Biblioteca Pública, 
emitido en noviembre de 1994, nos ilustra en los siguientes términos: 
 

“...La biblioteca pública presta sus servicios sobre la base de igualdad de 
acceso de todas las personas, independientemente de su edad, sexo, 
religión, nacionalidad, idioma o condición social... 
 
Es menester que todos los grupos de edades dispongan de materiales que 
correspondan a sus necesidades.  Los fondos y servicios bibliotecológicos 
han de incluir todos los tipos de medios y tecnologías modernas, así como 
materiales tradicionales. Son fundamentales su buena calidad y su 
adecuación a las necesidades y condiciones locales.  Los materiales han de 
reflejar las tendencias actuales y la evolución de la sociedad así como la 
memoria del esfuerzo e imaginación del ser humano.” 

 
En lo concerniente a la finalidad de la biblioteca pública, este mismo Organismo 
Internacional en su Manifiesto, no solo hace referencia a los dos aspectos, así 
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numerados por la Directora de Bibliotecas Públicas, sino que a la vez, agrega entre 
otros, dos objetivos más que en el caso que nos ocupa, resultan de importancia 
contemplarlos y que son: 
 

1. Contribuir al mejoramiento de la capacidad de información y de las nociones 
básicas de informática. 

 
2. Prestar apoyo a programas y actividades de alfabetización destinados a todos los 

grupos de edad, participar en ellos, y de ser necesario, iniciarlos.   
 
Finalmente la UNESCO en el mismo documento de referencia señala: 
 

“...Ha de ser un componente esencial de toda estrategia a largo plazo de 
cultura, información, alfabetización y educación...” 

 
Con respecto al Proyecto denominado “Remodelación de la planta física actual de 
la Biblioteca Pública Municipal de Belén” 
 
Este proyecto, elaborado y propuesto por la Licda. Yamileth Núñez Arroyo, 
Coordinadora de dicho centro bibliotecario, pretende ser consecuente con los 
lineamientos técnicos sobre organización e igualdad de oportunidades, que deben 
prevalecer en estos centros de información.  El mismo nos plantea un mejoramiento en 
la prestación de los servicios ofrecidos por el proceso de trabajo denominado 
Información y Documentación, mediante la apertura de un nuevo servicio denominado, 
Sala Infantil. 
 
Dicho servicio por su especialidad, exige destinar una persona de manera exclusiva al 
mismo, sin embargo y debido a lo limitado del personal existente en este proceso de 
trabajo, el proyecto plantea la necesidad de incorporar en la planilla municipal un puesto 
que permita contratar a un recurso humano, con formación intermedia en el campo de la 
bibliotecología, que se encargue de manera específica y a tiempo completo, de atender 
al cliente niño (a) en dicha sala. 
 
Igualmente se informa sobre la inversión ya realizada por la Institución en equipo 
informático (computadores personales y equipo auxiliar), con el fin de brindar servicios 
de información por medios electrónicos -internet y multimedia-. 
 
Con respecto a la conformación actual del Proceso de Información y 
Documentación  
 
El mismo, según la información consignada en el Manual Básico de Organización de la 
Municipalidad de Belén, presenta el siguiente detalle funcional: 
 
Objetivo 
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Contribuir al desarrollo integral del ser humano, mediante la prestación de servicios de 
información y documentación de alta calidad, que le permitan el mejoramiento de su 
calidad de vida. 
 
Dependencia Jerárquica 
 
Se encuentra bajo responsabilidad del Coordinador del Proceso de Información y 
Documentación, el cual reporta directamente a la Directora del Área de Desarrollo 
Social. 
 

DESCRIPCIÓN GENERAL: 
 

 
INSUMOS 

 

 
ACTIVIDADES 
GENERALES 

 
PRODUCTOS 

 
Libros, revistas, material gris, 
material cartográfico, videos, 
cassette, y disco compacto 
entre otros. 
Reglas de Catalogación. 

 
Reglas de clasificación 
decimal de Dwey. 
Normas de Cutter. 
Listas de encabezamiento de 
materia. 
Tesauros (listas 
especializadas de términos 
normalizados). 
 
 
 
 
Estudios de usuarios. 
Estadísticas de usuarios. 
Estudio del mercado editorial 
(posibles fuentes de 
información). 
Listado de las consultas de  
información no resueltas. 
Listado del tipo de usuarios 
 
 
 

 
Procesamiento técnico del 
material documental de la 
biblioteca (clasificación, 
descripción e indización de 
los documentos). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Actualización del material 
documental de la Biblioteca, 
mediante la búsqueda y 
selección de éste. 
 
 
 
 
 
 
 

 
Catálogos impresos por autor, 
título,  materia y topográfico. 
Bases de datos referencias 
automatizadas. 
 
Índices automatizados por 
autor, título y materia. 
Documento identificado (se 
refiere a cada uno de los 
documentos –libros, revistas, 
material gris, material 
cartográfico, videos, cassette, 
disco compacto- existentes 
en la Biblioteca Municipal). 
 
 
 
 
Perfiles de usuarios y sus 
necesidades de información. 
Servicio de diseminación 
selectiva de la información 
(usuarios selectos). 
Servicios de alerta (mercadeo 
de la información existente en 
la biblioteca). 
Archivo documental 
(información recopilada de los 
diarios nacionales y material 
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Necesidades de información 
de los usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Software Microisis. 
Manual de normas y 
procedimientos del proceso 
de automatización. 
 
 
 
 
 
Estudios socioeconómicos de 
la población del cantón. 
Estudios sobre la realidad 
cultural e histórica del cantón. 
 
 
Catálogo topográfico 

 
 
 
 
 
 
 
Prestación diaria del servicio. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diseño y actualización bases 
de datos automatizados. 
 
 
 
 
 
 
 
Organización de actividades 
de extensión bibliotecaria (su 
finalidad consiste en fomentar 
el hábito de lectura en el 
ciudadano). 
 
Control sobre el 
ordenamiento del material 
documental 
 

gris). 
Archivo anual de diarios. 
Archivo anual de Gacetas 
 
 
 
Ciudadano satisfecho en sus 
necesidades de información. 
Listado de las consultas de  
información no resueltas. 
Listado del tipo de usuarios. 
Lista del conteo diario de 
usuarios. 
 
 
 
 
 
Bases de datos. 
Índices automatizados. 
 
 
 
 
 
 
 
Ciudadano lector. 
Comunidad informada. 
Ciudadano con calidad de 
vida. 
 
 
Material documental en 
orden. 
 

 
 
Igualmente debe agregarse que para la prestación de los servicios, se cuenta con dos 
puestos de trabajo con las siguientes características: 
 

➢ Un puesto de tiempo completo, que contiene el cargo de Coordinadora del 
Proceso de Información y Documentación, cuya titular ostenta el grado de 
licenciatura en el campo de la Bibliotecología, abocado tanto a la coordinación 
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general del mismo como también, a brindar el soporte profesional requerido en el 
campo de la bibliotecología. 

 
➢ Un puesto de tiempo completo, clasificado como Administrativo Municipal 1, cuyo 

titular se caracteriza por la prestación mayoritaria de servicios de soporte auxiliar 
en el campo de la bibliotecología, el que a su vez, brinda asistencia 
administrativa según sus posibilidades de tiempo.    

 
 
ANÁLISIS DE LA SITUACIÓN 
 
Por lo expuesto en el aparte anterior resulta evidente que el actual servicio de 
biblioteca, no previó la necesidad de diferenciar su gestión, según los requerimientos 
particulares de sus usuarios, como en efecto se confirma por la simple lectura de la 
conformación funcional básica de la Biblioteca Municipal.  Esta situación constituye una 
evidente discriminación en la atención del segmento de los niños (as) en el tanto éstos 
(as), por sus mismas capacidades intelectuales en formación, requieren de atención 
personalizada.  
 
Ampliando sobre esta situación resulta conveniente recordar, como en efecto ya se 
detalló líneas atrás, que la Dirección General de Bibliotecas acatando las disposiciones 
establecidas por la UNESCO, en su Manifiesto Universal sobre la Biblioteca Pública, 
emitido en noviembre de 1994, le informa a esta Corporación Municipal, mediante oficio 
del 12 de marzo del año en curso, sobre las razones por las cuales las bibliotecas 
públicas deben contemplar en sus servicios, la atención especial de los niños (as), con 
el fin de que ellos puedan desarrollar sus actividades 
 
Lo expuesto confirma, salvo mejor criterio, que la posición de la Licda. Yamileth Núñez 
Arroyo, respecto a la imperiosa necesidad de crear una sala infantil así como de 
proveerla de personal, resulta del todo consecuente con las normas técnicas que a nivel 
local e internacional, privan en el campo de las bibliotecas públicas.   
 
Sobre la necesidad de incorporar un nuevo puesto de trabajo, según entrevista 
sostenida con la Licda Núñez, se aclara que en efecto con el actual personal con que se 
cuenta (2 recursos), resulta imposible la apertura de la Sala Infantil, en el tanto la misma 
demanda, no sólo una atención personalizada por el tipo de usuario (a) sino porque 
esta misma división especializada, exige independizar la colección documental que 
utilizarán los niños (as), lo que a su vez supone la implementación de un proceso 
técnico. 
 
Igualmente conviene informar que luego de discutir la conformación básica funcional de 
este servicio, como efectivamente se ha venido haciendo con los diferentes 
coordinadores, se encontró la necesidad de concretar algunos ajustes, con el fin de 
lograr un nuevo y más objetivo acercamiento, con la realidad funcional de la Biblioteca 
Municipal, situación que así se replanteará en el aparte de recomendaciones. 
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RECOMENDACIONES 

 
1. Debido a aspectos de conveniencia y oportunidad institucional, en todos aquellos 

proyectos en donde se plantee la necesidad de crear nuevos puestos de trabajo 
como resultado de la apertura de servicios o de ampliación de los existentes, se 
recomienda como política generalizada, que los puestos en cuestión se creen 
con cargo a la partida de servicios especiales; esto con el fin de que la 
Administración pueda evaluar el avance, oportunidad y conveniencia de estos 
proyectos en el tiempo. 

   
2. Crear un puesto de trabajo a tiempo completo, presupuestado en la partida de 

servicios especiales y clasificado como Técnico Municipal 2-A. 
 

3. Incorporar en el documento institucional denominado, Perfil Funcional Básico de 
Cargos, el cargo denominado Técnico en Bibliotecología, según el detalle 
adjunto: 

 
4. Modificar el Manual Básico de Organización de la Municipalidad de Belén, 

específicamente en lo referente al Proceso de Información y Documentación, 
según los términos señalados en documento adjunto. 

    
TTTEEECCCNNNIIICCCOOO   EEENNN   BBBIIIBBBLLLIIIOOOTTTEEECCCOOOLLLOOOGGGIIIAAA   

 
 
Su quehacer se caracteriza por la ejecución de actividades como son: atención de 
usuarios infantiles (conlleva atender de manera personalizada las consultas de los niños 
(as) o padres de familia, definición de estrategias de búsqueda para tales consultas, 
localización del documento requerido, suministro del documento previa instrucción 
sobre el adecuado uso de la boleta de préstamo, colaboración en la búsqueda de 
información dentro del documento suministrado, archivo temporal de la boleta de 
préstamo, recepción de los documentos suministrados, archivo final de las boletas de 
préstamo para las estadísticas de usuarios, ordenación de los documentos 
suministrados en los estantes y, prestación de juegos y orientación a los niños (as) 
sobre la forma de jugarlos);  velar por la disciplina de los niños (as) dentro de las 
instalaciones de la biblioteca; realizar actividades de extensión para el fomento de la 
lectura en niños (as) menores como son la hora del cuento, charlas, presentación de 
videos recreativos, obras de títeres y de teatro,  y fomento de clubes de lectura; 
inventario de la colección documental infantil; preparación de estadísticas de usuarios 
infantiles; participación en el procesamiento técnico del material documental existente 
(conlleva lectura o revisión general del documento, descripción general del documento, 
conceptualización de ideas principales, asignación de términos a tales ideas para la 
normalización de esta terminología asignada como punto de acceso temático, 
clasificación del documento y digitación de la información en la base de datos); entre 
otras actividades de similar naturaleza. 
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Para la correcta ejecución del cargo, se requiere de formación superior a nivel de tercer 
año aprobado de la carrera de bibliotecología, y experiencia en labores técnicas propias 
del campo, no menor de un año. Igualmente resulta deseable la capacitación en el 
software de Microisis; uso de Internet; servicio al cliente y; relaciones humanas.  
 
Por último resulta de vital importancia señalar la necesidad de que el ocupante del 
cargo, presente competencia para el trabajo con niños (as), alta capacidad de servicio y  
conciencia social, y apropiado bagaje cultural. Otras características biográficas, 
habilidades intelectuales y rasgos de la personalidad, no se comentan debido a la 
insuficiencia de información para ahondar en la temática. 
 

 
PROCESO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 

 
Objetivo 
 
Prestar servicios de información y desarrollar programas de fomento a la lectura, en 
igualdad de condiciones para todas las personas.    
 
Dependencia Jerárquica 
 
Se encuentra bajo responsabilidad del (a) Coordinador (a) del Proceso de Información y 
Documentación,  el cual reporta directamente al Director (a) del Área de Desarrollo 
Social. 
 

DESCRIPCION GENERAL 
 

 
INSUMOS 

 

 
ACTIVIDADES 
GENERALES 

 
PRODUCTOS 

 
➢ Políticas municipales 
➢ Lineamientos 

estratégicos y técnicos 
emitidos por la 
corporación municipal. 

➢ Planes anuales 
operativos de la 
Biblioteca Municipal.  

 
 

➢ Presupuesto anual 
operativo 

 

 
➢ Desarrollar el proceso 

administrativo 
requerido por la 
Biblioteca Municipal. 

 
 
 
 
 
 
Velar por la infraestructura 
del edificio que alberga la 
Biblioteca Municipal así como 

 
➢ Actividad de la 

Biblioteca Municipal, 
debidamente planeada, 
organizada, 
coordinada, controlada 
y retroalimentada. 

 
 
 
 
Edificio en buenas 

condiciones para su uso. 
Activos de la biblioteca en 
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Libros descritos y clasificados 
por la Dirección General de 
Bibliotecas. 
Revistas, material gris, 
material cartográfico, videos, 
cassette, y disco compacto 
entre otros. 
Reglas de Catalogación. 
 
 
Reglas de clasificación 
decimal de Dwey. 
Normas de Cutter. 
Listas de encabezamiento de 
materia. 

➢ Tesauros (listas 
especializadas de 
términos 
normalizados). 

➢ Catálogo de autoridad 
de materia 

 
 
Estudios de usuarios. 

➢ Estadísticas de 
usuarios. 

➢ Estudio del mercado 
editorial (posibles 
fuentes de 
información. 

➢ Listado de las 
consultas de  
información no 
resueltas. 

Perfiles de usuarios y sus 
necesidades de información. 
 
 
Necesidades de información 
de los distintos usuarios. 

por el buen estado y 
seguridad de los activos con 
que se cuenta. 
 
 
Procesamiento técnico del 
material documental de la 
biblioteca (clasificación, 
descripción e indicación de 
los documentos). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
➢ Actualización del material 

documental de la 
Biblioteca, mediante la 
búsqueda y selección de 
éste. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prestación diaria del servicio 
de biblioteca. 

buen estado de 
conservación y de 
seguridad. 
 

 
Catálogos impresos por autor, 
título,  materia y topográfico. 
Bases de datos referenciales 

automatizadas. 
Índices automatizados por 

autor, título y materia. 
 
 
 
Fuentes documentales 

debidamente identificadas 
(libros, revistas, material 
gris, material cartográfico, 
videos, cassette, discos 
compactos existentes en 
la Biblioteca Municipal). 

 
 
 
 
 
 
 
Material documental 

requerido y adquirido por 
la Biblioteca para uso de 
los usuarios 

Archivo documental 
(información recopilada de los 
diarios nacionales y material 
gris). 
Archivo anual de diarios. 
Archivo anual de Gacetas 
 
 
 
 
 
Ciudadano satisfecho en sus 
necesidades de información. 
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Software Microisis. 

➢ Manual de normas y 
procedimientos del 
proceso de 
automatización. 

 
 
Estudios socioeconómicos de 
la población del cantón. 
Estudios sobre la realidad 
cultural e histórica del cantón. 
 
 
 
 
Catálogo topográfico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diseño y actualización de  
bases de datos 
automatizadas. 
 
 
 
 
Organización, ejecución y 
control  de actividades de 
extensión bibliotecaria (su 
finalidad consiste en 
fomentar el hábito de lectura 
en el ciudadano). 
 
 
Revisiones periódicas de 
anaqueles e ejecución de 
inventarios anuales.  
 
 
 
 
 

SALA INFANTIL 
 
 
 

Listado de las consultas de  
información no resueltas. 

Listado del tipo de usuarios. 
Lista del conteo diario de 

usuarios. 
Servicio de diseminación 
selectiva de la información 
(usuarios selectos). 
Servicios de alerta (mercadeo 

de la información 
existente en la biblioteca). 

 
 
Bases de datos 
automatizados. 
Índices automatizados. 
 
 
Ciudadano lector. 
Comunidad informada. 
Ciudadano con calidad de 
vida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Material documental en orden. 
Control de existencias en el 
fondo documental. 
 
 
 
 
 
Los señalados 
Club de lectores (as)  
Niños (as)lectores 

➢ Niñez con salud mental 



Municipalidad de Belén 

Secretaría Municipal 

 

 

 

 

16 

 

Los señalados 
Necesidades específicas de 
información de la niñez. 
Necesidades de recreación 
de la niñez. 
 

La totalidad de las 
actividades generales 
señaladas con anterioridad, 
se aplican en el servicio de 
sala infantil sin embargo se 
incluyen además, las 
siguientes. 
 
 
La hora del cuento. (niños 
que leen ni escriben) 
 
 
Organización, ejecución y 
control de actividades pro 
lectura en niños menores. 
 
 
Presentación de títeres, 
videos con y sin discusión, 
teatro, entre otros. 
 

➢ Niñez satisfecha en sus 
necesidades de 
información. 

 
 
SE ACUERDA: Primero: Aprobar parcialmente el informe “Sobre la Propuesta para la 
creación de la Sala Infantil, adscrita al Proceso de Información y Documentación así 
como también, ampliación de los actuales servicios que se brindan en este proceso de 
trabajo, incorporando las facilidades de internet y multimedia”, contenido en el Oficio 
No. RH-008-2002, con fecha 19 de marzo del 2002, suscrito por el Lic. Víctor Manuel 
Sánchez Barrantes, Coordinador de Recursos Humanos. Segundo: Desaprobar la 
Recomendación No.1 contenida en el mencionado Oficio No. RH-008-2002, por cuanto 
se considera recomendable, debido a aspectos de conveniencia y oportunidad para la 
Institución que, en cada proyecto en donde se plantee la necesidad de crear nuevos 
puestos de trabajo como resultado de la apertura de servicios o de ampliación de los 
existentes, se valore, analice y determine, particularmente ,la conveniencia de que 
dichos puestos sean creados con cargo a la partida de servicios especiales o, en su 
defecto, por sueldos fijos o permanentes. Tercero: Crear un puesto de trabajo a tiempo 
completo, presupuestado en la partida de Servicios Especiales y clasificado como 
Técnico Municipal 2-A. Cuarto: Modificar el Manual Básico de Organización de la 
Municipalidad de Belén, específicamente en lo referente al Proceso de Información y 
Documentación, según los términos señalados en documento mencionado. Quinto: 
Incorporar en el documento institucional denominado, Perfil Funcional Básico de 
Cargos, el cargo denominado Técnico en Bibliotecología, según el detalle adjunto: 
 

TTTEEECCCNNNIIICCCOOO   EEENNN   BBBIIIBBBLLLIIIOOOTTTEEECCCOOOLLLOOOGGGIIIAAA   
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Su quehacer se caracteriza por la ejecución de actividades como son: atención de 
usuarios infantiles (conlleva atender de manera personalizada las consultas de los niños 
(as) o padres de familia, definición de estrategias de búsqueda para tales consultas, 
localización del documento requerido, suministro del documento previa instrucción 
sobre el adecuado uso de la boleta de préstamo, colaboración en la búsqueda de 
información dentro del documento suministrado, archivo temporal de la boleta de 
préstamo, recepción de los documentos suministrados, archivo final de las boletas de 
préstamo para las estadísticas de usuarios, ordenación de los documentos 
suministrados en los estantes y, prestación de juegos y orientación a los niños (as) 
sobre la forma de jugarlos);  velar por la disciplina de los niños (as) dentro de las 
instalaciones de la biblioteca; realizar actividades de extensión para el fomento de la 
lectura en niños (as) menores como son la hora del cuento, charlas, presentación de 
videos recreativos, obras de títeres y de teatro,  y fomento de clubes de lectura; 
inventario de la colección documental infantil; preparación de estadísticas de usuarios 
infantiles; participación en el procesamiento técnico del material documental existente 
(conlleva lectura o revisión general del documento, descripción general del documento, 
conceptualización de ideas principales, asignación de términos a tales ideas para la 
normalización de esta terminología asignada como punto de acceso temático, 
clasificación del documento y digitación de la información en la base de datos); entre 
otras actividades de similar naturaleza. 
 
Para la correcta ejecución del cargo, se requiere de formación superior a nivel de tercer 
año aprobado de la carrera de bibliotecología, y experiencia en labores técnicas propias 
del campo, no menor de un año. Igualmente resulta deseable la capacitación en el 
software de Microisis; uso de Internet; servicio al cliente y; relaciones humanas.  
 
Por último resulta de vital importancia señalar la necesidad de que el ocupante del 
cargo, presente competencia para el trabajo con niños (as), alta capacidad de servicio y  
conciencia social, y apropiado bagaje cultural. Otras características biográficas, 
habilidades intelectuales y rasgos de la personalidad, no se comentan debido a la 
insuficiencia de información para ahondar en la temática. 
 

PROCESO DE INFORMACIÓN Y DOCUMENTACIÓN 
 

Objetivo 
 
Prestar servicios de información y desarrollar programas de fomento a la lectura, en 
igualdad de condiciones para todas las personas.    
 
Dependencia Jerárquica 
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Se encuentra bajo responsabilidad del (a) Coordinador (a) del Proceso de Información y 
Documentación,  el cual reporta directamente al Director (a) del Área de Desarrollo 
Social. 
 

DESCRIPCION GENERAL 
 

 
INSUMOS 

 

 
ACTIVIDADES 
GENERALES 

 
PRODUCTOS 

 
➢ Políticas municipales 
➢ Lineamientos 

estratégicos y técnicos 
emitidos por la 
corporación municipal. 

➢ Planes anuales 
operativos de la 
Biblioteca Municipal.  

 
 

➢ Presupuesto anual 
operativo 

 
 
 
 
 
 
Libros descritos y clasificados 
por la Dirección General de 
Bibliotecas. 
Revistas, material gris, 
material cartográfico, videos, 
cassette, y disco compacto 
entre otros. 
Reglas de Catalogación. 
 
 
Reglas de clasificación 
decimal de Dwey. 
Normas de Cutter. 
Listas de encabezamiento de 
materia. 

➢ Tesauros (listas 
especializadas de 

 
➢ Desarrollar el proceso 

administrativo 
requerido por la 
Biblioteca Municipal. 

 
 
 
 
 
 
Velar por la infraestructura 
del edificio que alberga la 
Biblioteca Municipal así como 
por el buen estado y 
seguridad de los activos con 
que se cuenta. 
 
 
Procesamiento técnico del 
material documental de la 
biblioteca (clasificación, 
descripción e indicación de 
los documentos). 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
➢ Actividad de la 

Biblioteca Municipal, 
debidamente planeada, 
organizada, 
coordinada, controlada 
y retroalimentada. 

 
 
 
 
Edificio en buenas 

condiciones para su uso. 
Activos de la biblioteca en 

buen estado de 
conservación y de 
seguridad. 
 

 
Catálogos impresos por autor, 
título,  materia y topográfico. 
Bases de datos referenciales 

automatizadas. 
Índices automatizados por 

autor, título y materia. 
 
 
 
 
Fuentes documentales 

debidamente identificadas 
(libros, revistas, material 
gris, material cartográfico, 
videos, cassette, discos 
compactos existentes en 
la Biblioteca Municipal). 
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términos 
normalizados). 

➢ Catálogo de autoridad 
de materia 

 
 
 
Estudios de usuarios. 

➢ Estadísticas de 
usuarios. 

➢ Estudio del mercado 
editorial (posibles 
fuentes de 
información. 

➢ Listado de las 
consultas de  
información no 
resueltas. 

Perfiles de usuarios y sus 
necesidades de información. 
 
Necesidades de información 
de los distintos usuarios. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Software Microisis. 

➢ Manual de normas y 
procedimientos del 
proceso de 

 
 
 
 
 
 
 
➢ Actualización del material 

documental de la 
Biblioteca, mediante la 
búsqueda y selección de 
éste. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
Prestación diaria del servicio 
de biblioteca. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Diseño y actualización de  
bases de datos 
automatizadas. 
 

 
 
 
 
 
 
 
Material documental 

requerido y adquirido por 
la Biblioteca para uso de 
los usuarios 

Archivo documental 
(información recopilada de los 
diarios nacionales y material 
gris). 
Archivo anual de diarios. 
Archivo anual de Gacetas 
 
 
 
 
Ciudadano satisfecho en sus 
necesidades de información. 
Listado de las consultas de  

información no resueltas. 
Listado del tipo de usuarios. 
Lista del conteo diario de 

usuarios. 
Servicio de diseminación 
selectiva de la información 
(usuarios selectos). 
Servicios de alerta (mercadeo 

de la información 
existente en la biblioteca). 

 
 
Bases de datos 
automatizados. 
Índices automatizados. 
 
 
Ciudadano lector. 
Comunidad informada. 
Ciudadano con calidad de 
vida. 
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automatización. 
 
 
Estudios socioeconómicos de 
la población del cantón. 
Estudios sobre la realidad 
cultural e histórica del cantón. 
 
 
 
 
Catálogo topográfico 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los señalados 
Necesidades específicas de 
información de la niñez. 
Necesidades de recreación 
de la niñez. 
 

 
 
 
Organización, ejecución y 
control  de actividades de 
extensión bibliotecaria (su 
finalidad consiste en 
fomentar el hábito de lectura 
en el ciudadano). 
 
 
Revisiones periódicas de 
anaqueles e ejecución de 
inventarios anuales.  
 
 

SALA INFANTIL 
 
 
 

La totalidad de las 
actividades generales 
señaladas con anterioridad, 
se aplican en el servicio de 
sala infantil sin embargo se 
incluyen además, las 
siguientes. 
 
 
La hora del cuento. (niños 
que leen ni escriben) 
 
 
Organización, ejecución y 
control de actividades pro 
lectura en niños menores. 
 
 
Presentación de títeres, 
videos con y sin discusión, 
teatro, entre otros. 
 

 
 
 
Material documental en orden. 
Control de existencias en el 
fondo documental. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Los señalados 
Club de lectores (as)  
Niños (as)lectores 

➢ Niñez con salud mental 
➢ Niñez satisfecha en sus 

necesidades de 
información. 

 
 

CAPITULO II 
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REESTRUCTURACIÓN DE LA POLICÍA MUNICIPAL   

 
ARTICULO 3°: La Licenciada Marita Arguedas Carvajal, Directora del Área de 
Desarrollo Social, somete a la aprobación del Concejo el Informe “Recomendación 
sobre la reestructuración de la Unidad de la Policía Municipal y cambios operativos a 
implementar en el año 2002”, contenido bajo el Oficio No. ADS-022-2002, de fecha 29 
de enero del 2001, suscrito por su persona y por Cristopher May Herrera, Coordinador 
de la Unidad de Policía Municipal; que textualmente dice: 
 
“Por disposición del Concejo Municipal, en el marco de la reestructuración de la Unidad 
de Policía Municipal, correspondiente al Plan Operativo Anual del año 2002, emergen 
una serie de cambios significativos que denotan la necesidad de replantear y definir 
este servicio al Cantón de Belén.  
 
Para iniciar el análisis, es muy importante hacer una valoración de la reducción del  
personal asignado a esta Unidad, ello obliga a plantear un reordenamiento de 
prioridades y sobre todo la definición de labores para el año 2002.  
 
Vale mencionar algunos tratamientos expuestos de manera exacta en informe INF-RH-
024-2001 realizado por parte del proceso de Recursos Humanos, documento pilar sobre 
el cual se realizó dicha reestructuración del proceso de Vigilancia, Control y Seguridad 
Ciudadana, en sus puntos de conclusiones números 7 y 8: 
 
"7. Tanto la estructura funcional de la Policía Municipal como el perfil básico de sus 
cargos, presentan desajustes importantes que ameritan su importante corrección." 
 
"8. La existencia de solo diez códigos presupuestarios asignados a la Policía Municipal, 
a partir del 1 de enero del 2002, exige limitar la gestión de este proceso de trabajo a 
aquellos aspectos de mayor prioridad existentes en el municipio y a su vez, desestimar 
aquellas actividades básicas de vigilancia de activos municipales, pues tal esfuerzo 
impediría a este cuerpo policial, desarrollar aquellas acciones básicas que justifican 
plenamente su existencia y crecimiento futuro." 
 
En virtud de la anterior, se procede a analizar, punto por punto, las propuestas 
recogidas en sesión en jornada de trabajo de fecha viernes 18 de enero del 2002: 
 
1. Valorar la posibilidad de que se eliminen los dos oficiales que se dedican a la 
seguridad de instalaciones en la finca "El Nacimiento", esto por medio de la 
contratación del servicio de seguridad para dicho lugar en conjunto con el 
Director del Área Administrativa Financiera: 
 
Es una realidad indiscutible que mantener dos funcionarios de la Policía Municipal 
realizando esta función resulta improcedente, por cuanto se está destinando recurso 
humano valioso en el desarrollo de variedad de asuntos que son responsabilidades 
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propias de esta Unidad, esto por cuanto se puede sufragar esta necesidad por medio de 
la contratación de una empresa externa de seguridad que brinde dicho servicio. 
 
La propuesta agrega, en este sentido, que la Jefatura de Policía Municipal colabore en 
la determinación de los requisitos a exigir a los oferentes, y además sea quien responda 
por la fiscalización de la calidad de la labor y efectiva prestación del servicio de 
seguridad de instalaciones ante la Administración, lo anterior para garantizar la integral 
seguridad de instalaciones. 
 
Lo anterior en concordancia con la recomendación número 4 del informe INF-RH-024-
2001: 
 
“4. Proceder por la vía de contratación externa, a solventar las necesidades 
institucionales referidas al cuido y vigilancia de instalaciones y activos municipales.” 
 
Por otra parte, en su momento la Policía Municipal realizó su recomendación acerca de 
la seguridad del resto de inmuebles municipales. 

 
2. Factibilidad de mantener la vigilancia de 06:00 a.m. a 10:00 p.m. en el cantón. 
 
En este sentido hay que comenzar por aclarar que el servicio de Policía Municipal se 
podría ofrecer en este horario en el caso de que existiese personal suficiente para 
conformar dos turnos de trabajo de ocho horas cada uno, a saber el primer turno de las 
06:00 a.m. a las 02:00 p.m. y el segundo turno de las 02:00 p.m. a las 10:00 p.m. Si se 
implementaran dichos horarios, en este momento estaríamos hablando de únicamente 
cinco personas laborando por turno, lo cual es insuficiente para el cumplimiento de las 
labores normales, como ejemplo se ofrece las llamadas "zonas escolares", actividad 
que por sí sola demanda un mínimo de siete Policías Municipales laborando 
simultáneamente a las 07:00 a.m. de lunes a viernes. Se debe tomar en cuenta que 
esta no es la única razón por la cual no es adecuado, en este momento, el ampliar el 
horario de atención, dado que las labores de tránsito vehicular y sección de 
estacionómetros demandan un mínimo de dos oficiales, puesto que ha sido demostrado 
en la práctica que una sola persona dedicada a estas labores en el casco central de 
Belén es insuficiente.  
 
 La principal razón para no recomendar la ampliación de horario es la carencia de 
personal, ya que ni aún en el supuesto de que el Departamento contase con una 
secretaria administrativa y esto liberara una plaza policial, sería posible el cumplimiento 
fiel y seguro de responsabilidades.  La recomendación en este aspecto es que no se 
puede pensar en la ampliación de horario hasta que se cuente con un mínimo de 
dieciséis oficiales regulares, ya que también en la práctica se ha comprobado que ocho 
personas por turno es el número ideal de personal para esta policía. 
 
En resumen, la opción más viable propuesta es que se labore con el personal 
disponible en un horario regular de lunes a viernes de 06:00 a.m. a 04:00 p.m. Esto sin 
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olvidar la existencia de presupuesto en tiempo extraordinario dispuesto para la atención 
de las eventuales actividades especiales algunos sábados o domingos. 
 
El establecimiento de un horario de servicio acertado y proporcional al recurso humano 
disponible es lo único que asegurará una buena consecución de los objetivos 
propuestos. 
 
3. Mantener la fiscalización de locales comerciales dedicados a la venta de licor 
en lo referente a garantizar sus respectivos horarios de cierre, la no-venta de licor 
a menores, evitar la realización de espectáculos públicos sin la debida 
autorización del Concejo Municipal, mediante operativos quincenales en el caso 
de los horarios de cierre y constante supervisión en las rondas diarias. 
 
Las anteriores actividades como responsabilidad del municipio recaen en la Policía 
Municipal, pero es ostensible que no es práctico ni necesario velar diariamente por 
horarios de cierre de locales, basta con programar operativos nocturnos sorpresa, en 
coordinación con el funcionario Encargado de la Unidad Tributaria, los cuales  
resultarán igual o más efectivos para lograr tal objetivo y que, es innecesario detallar, 
resulta una manera de hacerlo sin desperdicio de recurso humano. Pensando en lo 
anterior, es que se ha realizado una proyección de tiempo extraordinario para el año 
2002 (anexada a este informe) en la cual se ha contemplado entre otras cosas este tipo 
de actividad operativa que complementada con las denuncias recibidas normalmente 
por la misma competencia comercial y la actividad normal de rondas cumple con la 
propuesta. En concreto se ajusta a las posibilidades. 
 
4. Mantener la vigilancia de la entrada y salida de escuelas y colegio de 06:00 a.m. 
a 07:00 a.m. y de 05:00 p.m. a 06:00 p.m. 
 
En las mañanas, la cobertura de zona escolar se hace necesaria de 06:30 a.m. a 07:15 
a.m. aproximadamente, y de esta manera se brinda normalmente, respecto a la salida 
de estudiantes de las escuelas en las tardes, se establecerían las coordinaciones del 
caso con la Policía Nacional para que asuman esa cobertura de manera permanente. 
 
5. Capacitar a tres Policías Municipales para que puedan fungir como oficiales de 
tránsito, de modo que se pueda contar con cuatro oficiales en este campo, de 
forma tal que dos inspectores trabajen por turno de las 06:00 a.m. a las 6:00 p.m.  

 
Como se explica claramente en el punto dos de este análisis, la factibilidad de 
conformar dos turnos de servicio eficiente con únicamente diez funcionarios es nula; y 
aún más inapropiado destinar el cuarenta por ciento del personal total exclusivamente a 
la función de tránsito a sabiendas de la multiplicidad de labores que recaen sobre este 
cuerpo policial. 
 
Por otro lado, sí se considera factible capacitar un funcionario más para que labore 
como Policía de Tránsito Ad-Honorem y que ambos inspectores se encarguen de 
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manera exclusiva de la atención del Plan Vial de Belén y las necesidades en esa 
materia del Departamento. Contando con dos funcionarios investidos de autoridad 
nacional de tránsito al servicio de los intereses del Municipio se reduce casi a cero la 
resistencia de la ciudadanía por la confección de multas, además de que se incrementa 
la capacidad técnica de quien labore en ello. 
 
6. Mantener mayor presencia en el cantón entre las 04:00 p.m. a las 10:00 p.m. 
para fortalecer la seguridad ciudadana. 
 
Se evacua esta consulta en el sentido de que no es realista pretender permanencia 
diaria de la Policía Municipal en horarios extendidos con solo diez funcionarios, como 
respuesta alternativa se realizarán algunos operativos para solventar problemas 
específicos y que necesiten de tratamiento inmediato por parte de la Policía Municipal, 
esto hasta que se fortalezca el número de oficiales. 
 
Asimismo, la Dirección del Área de Desarrollo Social y el Jefe de la Unidad de la Policía 
Municipal, establecerán reuniones de coordinación con la autoridad competente de la 
Fuerza Pública instalada en el Cantón y de la Comandancia de Heredia para expresar 
las limitaciones existentes y solicitar que ese cuerpo policial asuma la responsabilidad 
de brindar el servido de seguridad ciudadana, fortaleciendo la misma en horario 
comprendido a partir de la 4 p.m.  
 
7. Brindar apoyo a los grupos de seguridad ciudadana, para su organización y 
desarrollo del programa de seguridad comunitaria.  

 
En el Plan Operativo Anual del año 2002 se encuentra contemplado un programa de 
capacitación integral que incluye como una de sus metas los talleres de seguridad 
ciudadana que se estarían realizando con grupos comunales organizados, tales como el 
establecimiento de redes de comunicación vecinal para la prevención colectiva de los 
ataques de los delincuentes y posicionamiento del sentimiento de compromiso para con 
la seguridad integral de la comunidad. La definición de los grupos con quienes se 
trabajará se coordinará inicialmente con las Asociaciones de Desarrollo Comunal de los 
tres distritos que constituyen el Cantón, para definir en forma conjunta las prioridades 
de atención. Cabe destacar que los oficiales actuales recibieron capacitación por parte 
del Ministerio de Seguridad Pública con su exitoso programa de Seguridad Comunitaria, 
sobre cómo se constituyen las comunidades organizadas y cómo capacitar a los 
ciudadanos para mejorar su calidad de vida por medio de las comunidades organizadas 
contra la delincuencia. Esta propuesta se desarrollará en el presente año. 
 
8. Examinar la posibilidad de que las llamadas telefónicas recibidas en la central 
de la Policía Municipal sean trasladadas o transferidas automáticamente después 
de una hora específica a la oficialía de la Policía Nacional, esto para asegurarse 
que, a la totalidad de llamadas de emergencia y similares, se les pueda dar la 
atención oportuna independientemente de que la Policía se encuentre laborando 
o no.  
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La anterior propuesta es totalmente factible y se puede implementar de manera 
inmediata mediante unas simples modificaciones técnicas en la actual central telefónica 
de la Policía Municipal.  
 
9. Evaluar la posibilidad de contratar una plaza para la atención específica de la 
central radial, telefónica de la Policía Municipal y trabajo administrativo y de esta 
forma contar con un oficial más para el trabajo operativo propio de la policía. *(En 
conjunto con el Director del Área Administrativa Financiera)  
 
Ciertamente las labores realizadas por el llamado "oficial de guardia", no son de una 
complejidad que exija que sean realizadas exclusivamente por un oficial de policía, 
además de que ciertamente el policía que de manera rotativa se asigna es una baja 
sensible para la atención de casos. Se apoya la propuesta de manera total dado que 
una persona especialmente designada para realizar esas funciones incrementaría de 
sobremanera la agilidad de las labores de atención de llamadas, atención al público y 
algunas funciones administrativas. Globalmente, se considera que la contratación de 
esta persona fortalecería en muy buena proporción la gestión de seguridad. 
 
10. Se debe replantear la actuación de la Comisión de Seguridad Ciudadana e 
integrar al plan estratégico las recomendaciones de dicha comisión. 
 
Se considera sumamente importante la participación directa en la gestión de seguridad 
de los sectores sociales que solo ofrece la figura de la Comisión de Seguridad 
Ciudadana; y en nuestra opinión el Reglamento debe dar tratamiento al tema en el 
capítulo correspondiente, de manera que exista una correlación armónica entre las 
recomendaciones planteadas y el plan estratégico del Departamento considerado como 
un fin en su esfera de autonomía. 
 
11. La conformación de la Comisión de Seguridad Ciudadana se recomienda que 
quede constituida de la siguiente manera: 
 
Un representante del Sector Educativo 
El Delegado de la Fuerza Pública instalada en el Cantón. 
Un representante de la Sociedad Civil. 
Dos representantes del Sector Empresarial 
El Jefe de la Unidad de la Policía Municipal 
 
SE ACUERDA: Primero: Aprobar el Informe “Recomendación sobre la reestructuración 
de la Unidad de la Policía Municipal y cambios operativos a implementar en el año 
2002”, contenido bajo el Oficio No. ADS-022-2002. Segundo: Encargar al Alcalde 
Municipal de realizar las gestiones necesarias para la implementación de los cambios 
operativos en la Policía Municipal de Belén y dar seguimiento a las recomendaciones 
planteadas en dicho Informe. 
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CAPITULO III 
 

INFORME DE LA COMISIÓN DE BECAS  
 
ARTICULO 4°: La Lic. Marita Arguedas, Directora del Área de Desarrollo Social, en 
representación de la Comisión de Becas a Estudiantes de Escasos Recursos del 
Cantón de Belén, constituida por los siguientes miembros: Elvia González Fuentes, 
Lucrecia González Zumbado, Juan Emilio Vargas González, Jesús María Rojas Araya y 
la Licda. Marita Arguedas Carvajal, Directora del Área de Desarrollo Social; presenta a 
conocimiento del Concejo Municipal de Belén, el informe final correspondiente al trabajo 
realizado en varias sesiones de trabajo, en el período comprendido entre el 4 de enero 
al 10 de abril del presente año; que textualmente dice: 
 
“La Dirección del Área de Desarrollo Social en el mes de noviembre del año 2001, 
procedió a hacer entrega en las tres escuelas públicas del Cantón a sus respectivos 
Directores, y en el Liceo de Belén, a la Dirección, un total de 150 solicitudes de beca, 
con el objetivo de que las mismas fueran distribuidas a estudiantes de esos Centros 
Educativos, caracterizados por su buen rendimiento académico y su condición 
comprobada de escasos recursos económicos. De estas solicitudes presentaron 
documentación completa y reúnen requisitos 60 solicitudes, 20 corresponden a 
Educación Secundaria y 40 a Educación Primaria.  
 
De las mismas, se denegaron automáticamente 15 solicitudes debido a que, a pesar de 
ser alumnos regulares en esos Centros Educativos públicos del Cantón, no viven en la 
jurisdicción de Belén. 
 
Con relación a las solicitudes de beca presentadas por alumnos que disfrutaron de ese 
beneficio durante el curso lectivo del año 2001, se presentaron con condiciones para 
renovar la beca 199 solicitudes, de las cuales 145 son de Educación Secundaria y 54 
corresponden a Educación Primaria. 
 
Quedaron excluidas además 55 solicitudes debido a: bajo rendimiento académico, falta 
de requisitos o documentos, o por no vivir dentro del Cantón de Belén. 
 
Quedó un total de 250 solicitudes para proceder a realizar los respectivos estudios 
sociales, pero es importante señalar que los mismos ascendieron a 202 estudios, 
debido a que esta Comisión consideró que no era necesario realizar el estudio 
individual por estudiante, sino que se realizará un estudio socioeconómico por familia, 
aunque hayan dos o más solicitudes presentadas. 
 
Se procedió a la contratación de servicios profesionales de la Licda. Yolanda Villalobos, 
Trabajadora Social, responsable de realizar los estudios sociales, para las solicitudes 
que no lo poseen y que requieren valorarse para seleccionar el resto de beneficiarios de 
este programa. 
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Se efectuaron 202 estudios socioeconómicos  con su respectiva visita domiciliaria y el 
correspondiente informe social. 
 
Por lo anterior, esta Comisión solicita al Concejo Municipal tomar los siguientes 
acuerdos: 
 
ACUERDO NO.1 
 
Aprobar la lista de 372 beneficiarios que cumplen los requisitos establecidos en el 
Reglamento de Becas a Estudiantes de Escasos Recursos en el Cantón.  
De estos 372  beneficiarios, se han establecido dos categorías. La categoría A 
contempla los estudiantes de Educación Primaria, definiéndose como monto mensual 
de la beca por un período de diez meses la suma de ¢2.500.00 (dos mil quinientos 
colones) 
 
La categoría B comprende a los estudiantes de educación secundaria, técnica y 
superior, estableciéndose un monto mensual de ¢4.000.00 (cuatro mil colones) para 
cada becado, por un periodo de diez meses. 
 
ACUERDO NO. 2 
 
Solicitar a la Administración que proceda a confeccionar y establecer un sistema de 
pago directamente a través de la Unidad de Tesorería, descartando el pago utilizado 
actualmente a través de cajero automático. Lo anterior se sustenta en que el año 
pasado se enfrentó el problema de alumnos que desertaron en el transcurso del curso 
lectivo  y no aceptaron devolver su respectiva tarjeta, además en forma permanente 
padres de familia se apersonaron a la Tesorería Municipal, indicando problemas por el 
no giro de recursos o depósito de sumas no acordes a lo establecido, lo cual generó 
constantes contratiempos a esa dependencia administrativa. 
 
ACUERDO NO.3 
 
Cada beneficiario debe presentar a la Dirección del Área de Desarrollo Social, una 
copia del informe de notas trimestral, de su respectivo centro de estudios. 
 
ACUERDO NO.4 
 
Cada estudiante debe realizar un trabajo comunal de cincuenta horas, que puede ser en 
su respectivo barrio o comunidad, coordinado con organizaciones comunales o centro 
educativo establecidos; o en su lugar, coordinar con la Directora del Área de Desarrollo 
Social, para ubicarlos en programas y proyectos comunales existentes en el Cantón. 
 
La supervisión de este trabajo comunal estará a cargo de la Comisión de Becas, 
organizaciones comunales, directores u orientadores de centros educativos y la 
Directora del Área de Desarrollo Social.” 
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SE ACUERDA: Primero: Aprobar el informe final de la Comisión de Becas a 
Estudiantes de Escasos Recursos del Cantón de Belén. Segundo: Encargar al Alcalde 
Municipal de girar las instrucciones necesarias para que se proceda a analizar, 
establecer e implementar el sistema de pago de becas que más convenga a la 
Institución; y que permita un control estricto sobre los alumnos que deserten en el 
transcurso del curso lectivo. Tercero: Encargar al Alcalde Municipal de establecer el 
mecanismo necesario para que se proceda a exigir a cada beneficiario de beca la 
presentación, ante la Dirección del Área de Desarrollo Social, de una copia del informe 
de notas trimestral, de su respectivo centro de estudios. Cuarto: Todo estudiante 
beneficiario de beca debe realizar un trabajo comunal de cincuenta horas, que puede 
ser en su respectivo barrio o comunidad, coordinado con organizaciones comunales o 
centro educativo establecidos; o en su lugar, coordinar con la Directora del Área de 
Desarrollo Social, para ubicarlos en programas y proyectos comunales existentes en el 
Cantón. La supervisión de este trabajo comunal estará a cargo de la Comisión de 
Becas, organizaciones comunales, directores u orientadores de centros educativos y la 
Directora del Área de Desarrollo Social. Quinto: Aprobar la siguiente lista de 372 
beneficiarios que cumplen los requisitos establecidos en el Reglamento de Becas a 
Estudiantes de Escasos Recursos del Cantón. De estos 372  beneficiarios, se han 
establecido dos categorías: la Categoría A: contempla los estudiantes de Educación 
Primaria, definiéndose como monto mensual de la beca por un período de diez meses 
la suma de ¢2.500.00 (dos mil quinientos colones) y la Categoría B comprende a los 
estudiantes de educación secundaria, técnica y superior, estableciéndose un monto 
mensual de ¢4.000.00 (cuatro mil colones) para cada becado, por un periodo de diez 
meses. 

 
LISTA DE BECADOS 

AÑO 2002 
 

   CATEGORIA 
 
1-   ADANIS CERDAS LUIS EMILIO    B 
2-   ALCAZAR MORA JOSE ANGEL    B 
3-   ALVARADO FERNANDEZ KATHERINE   B 
4-   ALFARO VIZCAINO EVELYN    B 
5-   ALVARADO HURTADO JOSE ALBERTO   A 
6-   ALVARADO MORENO CESAR ANTONIO   A 
7-   ALVARADO ORTIZ KAREN EUGENIA   B 
8-   ALVARADO VENEGAS JOSE DAVID   A 
9-  ARCE ARIAS LAURA      B 
10-  ARCE CASTRO NELSON ESTEBAN   A 
11-  ARCE VARGAS ARIEL IGNACIO    A 
12-  ARGUELLO VILLARREAL JUAN LUIS   A 
13-  ARROYO ARAYA MARIELA     A 
14-  ARROYO ARROYO SILVIA ELENA   B 
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15-  ARROYO RAMOS GERARDO    B 
16-  ARTAVIA SANCHEZ KATHERINE NATAL  A 
17-  BARRANTES LY SILVIA MARIA    B 
18-  BEJARANO GOMEZ JUAN CARLOS   B 
19-  BERMUDEZ QUESADA JOSE FABIO   B 
20-  BOLAÑOS HERNANDEZ ANTHONY   A 
21-  BRENES RODRIGUE KATHERINE    B 
22-  BRENES VARGAS FELIX EDUARDO   A 
23-  BRENES ZEPEDA KATHERINE    A 
24-  BRICEÑO ESQUIVEL JOSE FRANKLIN   A 
25-  BUSTAMENTE ESPINOZA ANNETH   A 
26-  CALVO PIÑA MARIA FERNANDA    A 
27-  CAMPOS AZOFEIFA CARLOS    B 
28-  CAMPOS CHAVARRIA ANDREA CRISTINA  A 
29-  CAMPOS CHAVERRI KATHERINE    B 
30-  CAMPOS MEJIA ANA ROSA    B 
31-  CAMPOS RIVAS OSCAS ALONSO    A 
32-  CAMPOS SOLANO MARIA JOSE    B 
33-  CAMPOS UGARTE MARIA CONCHITA   A 
34-  CAMPOS ZUMBADO CARLOS JESUS   A 
35-  CARRILLO CASTRO CESAR ANDRES   B 
36-  CARVAJAL WINTER EMMANUEL    A 
37-  CASTILLO BOSCA ENMANUEL JESUS   A 
38-  CERDAS ALVARADO JOSE LUIS    B 
39-  CHAVARRIA ARROYO JORGE ARMANDO  B 
40-  CHAVARRIA CORDERO JOHANNA   B 
41-  CHAVARRIA CORDERO KATHERINE   A 
42-  CHAVARRIA JIMENEZ JOSE PABLO   B 
43-  CHAVARRIA VIVAS STEVEN    A 
44-  CHAVES CALVO JOHAN ANDRES   B 
45-  CHAVES HERNANDEZ LEONEL FCO   B 
46-  CHAVES QUESADA LUIS MIGUEL   A 
47-  CORDERO SOTO KAROL     B 
48-  CORDERO VILLEGAS MELISA    A 
49-  CORDERO VILLEGAS WALTER    B 
50-  CORDERO ZUMBADO BRAYAN    A 
51-  DELGADO CASTILLO JUAN ANTONIO   A 
52-  DELGADO JIMENEZ JORGE LUIS    B 
53-  DELGADO SOTO RAFAEL ANGEL    A 
54-  DELGADO ZUMBADO ALEJANDRO   A 
55-  DIAZ ZAMORA CLAUDIA DILENA    B 
56-  ESCALANTE DELGADO CARLOS    B 
57-  ESPINOZA ARCE LAURA     A 
58-  ESPINOZA HERRERA VICTOR GDO   A 
59- CAMBRONERO ZUMBADO WILLIAM FCO  B 
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60-  ESQUIVEL CHAVES RAFAEL ALEJANDRO  B 
61-  ESQUIVEL CHAVES CAROLINA    A 
62-  FERNANDEZ BOLAÑOS ANTONIETA   A 
63-  FERNANDEZ BOLAÑOS DANNA    A 
64-  FERNANDEZ REYES RONALD    B 
65-  FUENTES MADRIGAL MARIA JOSE   B 
66-  GARRO MATA VICTOR JESUS    A 
67-  GOMEZ PALMA LESTER LEONIDAD   B 
68-  GOMEZ CARVAJAL MAGALY    A 
69-  GOMEZ VENEGAS YAVE DE LA TRINIDAD  A 
70-  GONZALEZ JIMENEZ BRYAN    A 
71-  GONZALEZ VALENCIANO JULIO CESAR  A 
72-  GUERRERO SAENZ JOSUE    B 
73-  GUERRERO SANCHEZ RICARDO JOSE   A 
74-  GUEVARA CHAVES KATHERINE    B 
75-  GUIDO CAMPOS EDMERSON    B 
76-  GUTIERREZ MENA ANDRES    A 
77-  HERNANDEZ CAMPOS JULIA MAYELA   A  
78-  HERNANDEZ LEMAITRE IVONNE ARG   A 
79-  HERNANDEZ RAMIREZ JEAN PAUL   A 
80-  JIMENEZ SOLANO ERICK     A 
81-  LASKA LUNA LESLIE      B 
82-  LOPEZ CARVAJAL JOSE ANDRES   A 
83-  LOPEZ DELGADO MARIO ALBERTO   B 
84-  LUNA GONZALEZ CINDY     B 
85-  MADRIGAL DELGADO STEPHANIE   A 
86-  MADRIGAL VARGAS JESSICA MARIA   B 
87-  MARIN RODRIGUEZ YONATHAN    A 
88-  MATARRITA GONZALEZ MARIA FERNANDA    A 
89-  MATARRITA GONZALEZ YOSELYN    A 
90-  MENA CASTILLO LAURA      B 
91-  MENDEZ GARRO VANESSA     B 
92-  MEZA DURAN HAZEL YOSELY     B 
93-  MIRANDA ALVRADO ZEIDY     A 
94-  MONGE MOLINA EVELYN               B 
95-  MONTERO UREÑA MARIELA MARIA                  A 
96-  MONTERO VALVERDE CAROL     B 
97-  MONTES MONGE ENSZO      B 
98-  MONTOYA SANCHEZ MARLON J     B 
99-  MORA GONZALEZ ROLANDO     A 
100- MORA VARGAS DAVID ALONSO    A 
101- MURILLO CERDAS MAYRA ALEJANDRA        B 
102- MURILLO CRUZ BRYAM      B 
103- MURILLO RETANA KIMBERLY     A 
104- NARANJO JIMENEZ MARVIN                               B 
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105- NARVAES JIMENEZ JOSE ESTEBAN   B 
106- NUÑEZ ZUMBADO CARLOS HUMBERTO  B 
107- ORTIZ ARROYO ANGIE VANESSA                      A 
108- ORTIZ ARROYO RONALD ANDRES   B 
109- PIZARRO OVARES MARIO RODOLFO   B 
110- PORRAS GOMEZ LUIS CARLOS   B 
111- PORRAS SALAS NOELIA MARIA   A 
112-   PRADO VARGAS YORLENY                             A 
113- QUESADA SALAZAR OLGER      A 
114- QUESADA ARAYA MARIBEL    B 
115-  QUIROS SOLANO ALLAN     A 
116- RAMIREZ GARCIA REMIGIO ANDRES   A 
117-  ROCKE BOGANTES WENDY VANESSA  B 
118-  RODRIGUEZ ALFARO MARIA FRANCINE  B 
119-  RODRIGUEZ ARIAS CARMEN MELISSA  B 
120-  RODRIGUEZ CHACON KENETH   B 
121-  RODRIGUEZ CHACON LUIS ENRIQUE  B 
122-  RODRIGUEZ MOYA JONATHAN   B 
123-  RODRIGUEZ VENEGAS CLAUDIA ISABEL  B 
124-  ROJAS ZUMBADO MARIA GABRIELA   A 
125-  ROSALES VALVERDE MELVIN EDUARDO  A 
126-  SALAZAR GARITA BRAYAN JESUS   A 
127- SANCHEZ MONTOYA JULIANA    B 
128- SANCHEZ SOLIS ALBERTO ALONSO   B 
129- SANCHO LOAIZA NATALIA    A 
130- SOLERA MENA MARIA     B 
131- SOLIS ARROYO FABIOLA MARIA   A 
132- ULATE MORA MABEL VERONICA   B 
133- VALVERDE ALVARADO MICHELLE DAY  B 
134- VALVERDE PANIAGUA GUILLERMO   B 
135- VALVERDE RODRIGUEZ BRYAN GER  B 
136- VALVERDE SOLANO DIEGO ORLANDO  A 
137- VARELA CASTILLO CARLOS LUIS   B 
138- VAZQUEZ DIAZ CESAR ANDRES   A 
139- VAZQUEZ LOPEZ KAREN CRISTINA   B 
140- VENEGAS MOLINA GREIVIN MAURICIO  A 
141- VILLARREAL CASTRO JUAN DIEGO   B 
142- VILLEGAS GARITA GERMAN FCO   B 
143- VISCAINO SOLERA MARIANELA   B 
144- CERDAS ALVARADO PAOLA    B 
145- ZUMBADO CERDAS MARIA FERNANDA  A 
146- ZUMBADO LEMAITRE KAREN MARIA   A 
147- ZUMBADO VENEGAS ANA LUCIA   A 
148- ZUMBADO VIQUEZ KELVIN ALONSO   A 
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BECADOS QUE MANTIENEN BECA DESDE EL 2001 
 
149- CASANOVA CHAVES MARIA DEL ROCIO  B 
150- BARRANTES PEREZ YANAN MANUEL   B 
151- VILLEGAS VARGAS MARCELO    B 
152- ALCÁZAR ARROYO JULIO CESAR   B 
153- ARROYO MONTERO MARIELA    B 
154- ALVERDE CAMPOS MIGUEL ANGEL   B 
155- MORA LARA HELLEN     B 
156- LUNA SIRIAS LUIS GUILLERMO    B 
157- MONTERO VILLEGAS DAYANA    B 
158- ORTIZ DELGADO FRANCINE    A 
159- RAMIREZ SANCHEZ PRISCILA    B 
160- GONZALEZ ZUMBADO MIGUEL ANGEL  B 
161- SANDOVAL CHAVES JONATHAN   A 
162- VISCAINO RODRIGUEZ JUAN ANTONIO  A 
163- SALAZAR RODRÍGUEZ DANIELA MARIA  A 
164- BARRUETA NAVARRO JUAN PABLO   A 
165- CAMPOS SANCHEZ JUAN CARLOS   B 
166- VILLEGAS ARROYO TATIANA    A 
167- JIMENEZ JIMENEZ HAZEL     A 
168- MORA CRUZ MARIA DEL MAR    A 
169- ZUMBADO VENEGAS   PABLO ROBERTO  A 
170- SALAS SIEZAR MARIA DE LOS ANGELES  A 
171- VARGAS ZUMBADO SOFIA    A 
172- CAMBRONERO GARRO ROBERTO   A 
173- ESPINOZA MURILLO MARIA JOSE   A 
174- MONTES MONGE ALEJANDRO    A 
175- CORDERO VIQUEZ MICHAEL    A 
176- CAMACHO MURILLO  MARCO A   A 
177- MURILLO RUIZ MARIA GABRIELA   A  
178- MORENO CRUZ SHIRLEY DAYANA   A 
179- GONZALEZ MURILLO JAVIER ALFREDO  A 
180- RODRIGUEZ VEGA LUIS ROBERTO   A 
181- COTO CAMPOS ALEXANDRA    A 
182- VILLEGAS VALENCIANO GLORIANA   A 
183- MORENO CRUZ DAVID GERARDO   A 
184- RIVERA ZUMBADO MARIA ISABEL   A 
185- PORRAS CAMPOS ENDRINA    A 
186- MORA LARA ESTIVEN     B 
187- LORIA MORA ARILES MARIA    B 
188- BARQUERO CRUZ RAQUEL    B 
189- SANCHEZ MURILLO GUILERMO ESTEBAN  B 
190- ZUMBADO CAMBRONERO MELISSA   B 
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191-  PORRAS BARRUETA MARIO    B 
192-  PORRAS CAMPOS KAROL    B 
193-  VADO MORALES MAIBEL IVETL    B 
194-  ALFARO ARCE ROY STEVE    B 
195-  RAMIREZ SALAS NATALAIE    B 
196-  VASQUEZ DIAZ YEFREY MAURICIO   B 
197-  SALAS MORALES XIOMARA    B 
198-  RODRIGUEZ RODRIGUEZ LUIS ANDRE  B 
199-  SALAS CRUZ FRANCINE     B 
200-  HERNANDEZ RODRIGUEZ DIEGO ESTEBAN  B 
201-  ALCAZAR MEJÍAS DIEGO ALFONSO   B 
202-  CABEZAS VISCAINO ANA YANCY   B 
203-  RODRIGUEZ ALVAREZ NATALIA   B 
204-  MURILLO CRUZ INGRID MARIA    B 
205- VENEGAS BRICEÑO  MARLENE    B 
206- ARCE ESPINOZA KENYIE MARIA   B 
206- OROZCO ALVARDO PEDRO JOSE   B 
207- CASTRO ARRIETA LUIS ANDREY   B 
208- PEREZ MORALES MANUEL    B 
209- HERNANDEZ RODRIGUEZ PABLO   B 
210- LEDEZMA ALFARO HELLEN    B 
211- DELGADO CASTILLO KAREN ELENA   B 
212- VILLEGAS GARITA KARLA VANESSA   B 
213- ALCAZAR MORA SILVIA     B 
214- PRADO UMAÑA STEFANY     B 
215- BARQUERO CRUZ SARA     B 
216- CASTRO ARRIETA RANDALL    B 
217- ZUMBADO MURILLO JOSE DANIEL   B 
218- LEDEZMA ALVARADO KAROL YORLENY  B 
219- SANCHEZ AGUILAR OSCAR    B 
220- RUIZ SEGURA GABRIEL ALONSO   B 
221- MORA MORA ALEJANDRA     B 
222- ALVARADO MONGE OSCAR MARIO   B 
223- MENA VILLALOBOS JUAN ANDRÉ   B 
224- CALVO PIÑA LAURA FRANCINI    B 
225- JIMENEZ VILLALOBOS JEFFRE FABIAN  B 
226- CAMPOS VENEGAS ANDRES GUILLERMO  B 
227- MELENDEZ RODRIGUEZ MARIA ALEJANDRO B 
228- MORA AGUILAR ANDRES GERARDO   B 
229- MORA MORALES CAROL VANESSA   B 
230- VENEGAS CHAVES IVANNIA    B 
231- LEDEZMA ALFARO TATIANA P.    B 
232- SALAZAR RODRIGUEZ ADRIANA M   B 
233- CABEZAS VASQUEZ MARIA FERNANDA  B 
234- ARROYO GONZALEZ MARIA DEL MAR   B 
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235- RAMIREZ RODRIGUEZ MARVIN M   B 
236- SAENZ MQUIDDY KAREN A.    B 
237- PORRAS MURILLO CESAR ANDRES   B 
238- RAMIREZ MORALES MELISSA    B 
239- ORTIZ ARROYO ANDREA     B 
240- VILLARREAL CASTRO YENDRY    B 
241- SANABRIA SANCHEZ LOURDES    B 
242- CHAVES RODRIGUEZ ROSIBEL    B 
243- GONZALEZ JIMENEZ ORLANDO    B 
244- RAMIREZ SANCHEZ MARIA FERNANDA  B 
245- ARGUELLO VILLANEA CARLOS R.   B 
246- CAMACHO BARRANTES RICARDO   B 
247- CORDERO VIQUEZ JOSE PABLO   B 
248- AVILES VIZCAINO JOSE LUIS    B 
249- CASANOVA CHAVES ANDREA    B 
250- PORRAS MURILO EVELYN M    B 
251- ZUMBADO RODRIGUEZ CARLINA   B 
252- CAMPOS VENEGAS OSCAR    B 
253- VARGAS GONZALEZ GREIVIN    B 
254- GUZMAN VILLEGAS KATTIA    B 
255- MURILLO VILLANEA MARIA G.    B 
256- VILLALOBOS CANO LUIS M.    B 
257- GOMEZ DIAZ DIANA C.     B 
258- HERNANDEZ VILLALOBOS LIZZETT   B 
259- MURILLO MONTERO MARIANELA   B 
260- SOLANO GONZALEZ MELISSA    B 
261- LOPEZ RAMIREZ ANDREA    B 
262- RODRIGUEZ DIAZ ROLANDO    B 
263- ALFARO VIZCAINO ESTEBAN    B 
264- ESPINOZA GONZALEZ KAROL    B 
265- VADO MORALES LESTER     B 
266- GONZALEZ RAMIREZ SILVIA E.    B 
267- VENEGAS MEJIA OSCAR     B 
268- ROJAS ARAYA LUIS A.     B 
269- CASTILLO LOPEZ ANGIE     B 
270- ARCE VARELA EDWIN     B  
271- VALVERDE CAMPOS JACKELINE   B 
272- JIMENEZ MURILLO MARIA CRISTIN   B 
273- CORRALES CASTRO ROSIBEL    B 
274- OROZCO ALVARADO JUAN JOSE   B 
275- SANABRIA SANCHEZ LAURA    B 
276- HERNANDEZ MURILLO ADRIANA   B 
277- ARGUELLO VILLARREAL KARLA ELENA  B 
278- CHAVES RODRIGUEZ ANA C.    B 
279- MORALES NUÑEZ DAYMA     B 
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280- SANCHEZ VASQUEZ JESSICA    B 
281- CABEZAS MENA ANDREA     B 
282- BOLAÑOS ARAYA CAROLINA    B 
283- ARAYA LARA CARLOS R.     B 
284- ARROYO ARROYO MARIANELA    B 
285- GONZALEZ RODRIGUEZ ANDREA V.   B 
286- MONTERO VILLEGAS KARINA    B 
287- FERNANDEZ CORDERO GABRIELA   B 
288- VALERIO HERRERA LUIS FERNANDO   B 
289- MENDOZA LARA VANESSA    B 
290- BOSQUE SOLANO YOHNY    B 
291- VIZCAINO SOLERA MARIANELLA   B 
292-  MASIS GONZALEZ MICHAEL A.    B 
293- GONZALEZ MORA DANNY ALBERTO   A 
294- ZUMBADO UGALDE ALEXIS    A 
295- ALVARADO CHAVES ANDY GABRIEL   A 
296- ZUMBADO VENEGAS ENYI MARIA   A 
297- ZUMBADO RAMIREZ YONATHAN   A   
298-  ZUMBADO RAMIREZ ALEXIS    A 
299- RODRIGUEZ ARAYA DAYANA    A 
300- PEREZ ARAYA KIMBERLY     A 
301- MONTERO VEGA TATIANA    B 
302- GUZMAN CHAVES SHIRLEY    A 
 
ALUMNOS REFERIDOS POR INSTITUCIONES: 
        
303- ASTUA ARIAS OLGA MARTA    A 
304- MURILLO HERNANDEZ LUZ MARY   A 
305- RUIZ SEGURA MARCO ANTONIO   B 
306- PORRAS DELGADO MARIA JOSE   A 
307- UREÑA PEREZ RICARDO MOISES   A 
308- RIBERA ZUMBADO MARIA JULIA   A 
309- CAMPOS SANCHEZ LISBETH    A 
310- ZUMBADO MOREIRA JOSE BERNARDO  B 
311- NAVARRETE QUIROS YARDANI    A 
312- ZAMORA ZUMBADO MELISSA    A 
313- RODRIGUEZ ALFARO CHRISTIAM   B 
314- ZUMBADO ARROYO PRISCILLA    B 
315- VALERIO   HERRERA   KAROLINA   B 
316- GONZALEZ VILLEGAS GABRIEL H.   A 
317- MENA VILLALOBOS ANDREA    B 
318- FALLAS CAMBRONERO PAUL    B 
319- CABEZAS MENA AMANDA     B 
320- ARAYA LARA DAYANA MILENA    A 
321- VILLEGAS VARGAS DAVID    B 
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323- GONZALEZ VILLEGAS MARIA CATALINA     B 
324- ARGUEDAS ARAYA ROBERT ALBERTO  A 
325- MORA ALVARADO NESTOR GERARDO  A 
326- QUIROS DELGADO HENRY    A 
327- ARIAS JIMENEZ MARIA VIRGINIA   A 
328- MEJIA AGUIRRE LUCIA VALENTINA   A 
329- TOBAL RODRIGUEZ TATIANA    A  
330- QUIROS CORRALES SHIRLEY    A 
331- ESQUIVEL CHAVES DAVID JOSE   A 
332- VILLEGAS VALENCIANO JORGE EDO   A 
333- SOTO FERNANDEZ ALEJANDRA    A 
334- VARGAS LEDEZMA EMMANUEL  JESUS  A 
335- ALVARADO HURTADO VICTOR JULIO   B 
336- ZUMBADO LEMAITRE IVANNIA MARIA   B 
337- SANDOVAL GUIDO TATIANA VANESSA  A 
338- AGUILAR ARROYO LUIYI     A 
339- HERNANDEZ MANZANARES ROBERTO  A 
340- JIMENEZ SOLANO MAICKOL    A 
341- HERRERA QUIROS CINTHYA MARIA   A 
342- UREÑA PEREZ JOSE FCO     A 
343 CAMPOS SEGURA LUIS CARLOS    B 
344- ARAYA SEGURA ADRIANA    B 
345- RODRIGUEZ AGUILAR MARIO A.   B 
346- GUIDO CHAVES JOSE  E.    B 
347- CHAVES PORRAS  SUSANA     B 
348- ESPINOZA SANCHEZ GEORGE BRYAN  A 
349- PORRAS VALENCIA YENDRY    B 
350- HERNANDEZ DIAZ EMANUEL    A  
351- RODRIGUEZ VARGAS JUAN JOSE   A 
352- BOLAÑOS ARAYA IRENE FABIOLA   A 
353- GONZALEZ RODRIGUEZ ANDRES JOSÉ  A 
354- GUTIERREZ CHAVERRI RACKEL   A 
355- CERDAS SOLIS FCO ANTONIO    A 
356- RODRIGUEZ ESQUIVEL SILVIA ELENA   B  
357- NUÑEZ SANDOVAL MARIA DE LA CRUZ  B 
358- DIAZ RETANA MICHAEL     A 
359- CERDAS RODRIGUEZ LUIS FDO    A 
360- BOSQUE SOLANO KAROLINA MARIA   A 
361- RAMIREZ RODRIGUEZ NATALIA    A 
362- ZUMBADO RAMIREZ LUIS REYMUNDO  A  
363- ZUMBADO DELGADO EMMANUEL A.   A 
364- AZOFEIFA CHACON SERGIO DAVID   A 
365- ZUMBADO CERDAS GAMALIEL    A 
366- ALVARADO RODRIGUEZ ESTEBAN   A 
367- ALVARADO FERNANDEZ CAROL   A 
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368- MADRIZ CHAVES MIKE YORDAN   A 
369- GUIDO CHAVES ABRAHAM    A  
370- SOLANO SOTO CRISTIAN ANDRES   A 
371- RODRIGUEZ ZUMBADO SABINA    B 
372- RODRIGUEZ ZUMBADO ANDRES   B 
 
TOTAL BENEFICIARIOS       372 ESTUDIANTES 
CATEGORIA A       153 ESTUDIANTES 
CATEGORIA B       219 ESTUDIANTES 
 
 

CAPITULO I V 
 

INFORME DE LA AUDITORÍA INTERNA  
 
 

ARTICULO 5°: El Lic. Eliécer Leitón Cambronero, Auditor Interno, expone el 
Informe AI-02-2002: SEGUIMIENTO DE DISPOSICIONES EMITIDAS POR LA 
CONTRALORÍA SOBRE EL PRESUPUESTO DEL 2002 DE LA MUNICIPALIDAD DE 
BELÉN; que textualmente dice: 
 
“1.   INTRODUCCIÓN 
 

1.1  Origen del estudio 
 
Este estudio especial de seguimiento, se efectúo en atención a lo dispuesto en el punto 
4.3 del Informe No. FOE-MP-198-2001, del 14 de diciembre del 2001, de la Contraloría 
General de la República. Dicho informe contiene los resultados del estudio efectuado 
por esa entidad, sobre el  presupuesto ordinario de esta Municipalidad para el año 
2002. El estudio efectuado por esta Auditoría, también tuvo como propósito, cumplir con 
lo solicitado por el Concejo en la Sesión No. 05-2002 del 22 de enero del 2002. 

 
1.2  Alcance y objetivo 

 
El estudio comprendió la verificación del grado de cumplimiento de las disposiciones 
giradas por la Contraloría al Concejo y al Alcalde, según consta en los puntos 4.1 y 4.2 
del mencionado informe. 
 
 
2. RESULTADOS 

 
Mediante la realización del estudio, se determinó lo siguiente: 

 
2.1 Disposiciones giradas al Concejo 
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En el punto 4.1, inciso a) del citado informe, la Contraloría solicitó al Concejo que girara 
instrucciones al Alcalde, con el propósito de que acatara las recomendaciones 
contenidas en el aparte 4.2 del informe. Esas instrucciones fueron giradas por el 
Concejo, según consta en el artículo 47 del acta de la Sesión No. 05-2002 del 22 de 
enero del presente año. En esa ocasión se acordó además, remitir copia de ese 
acuerdo a la Contraloría, con lo que se cumplió también con lo dispuesto en el punto 
4.1, inciso b) de dicho informe. 

 
2.2 Disposiciones giradas al Alcalde  

 
En el aparte 4.2 del informe FOE-MP-198-2001, la Contraloría giró al Alcalde varias 
disposiciones. El estudio efectuado permitió determinar que algunas de ellas no se han 
cumplido total o parcialmente, según se comenta a continuación:   
 

a. La Contraloría, en el punto 4.2 inciso d) del mencionado informe, dispuso que 
se tomaran las medias necesarias para revisar y actualizar, según 
correspondiera, las tasas que se cobran por los servicios de aseo de vías y 
sitios públicos, recolección de basura, acueductos (suministro de agua 
potable), cementerio y estacionamiento, ya que no se cubre el costo de la 
prestación de  esos servicios. 

 

 

Sobre ese particular se observó lo siguiente: 
 

i. En relación con los servicios de acueducto y cementerio, la actualización 
de la tarifa está en proceso. 

 
En el caso de acueducto, lo que está pendiente es la aprobación del 
estudio por parte de la Contraloría. La solicitud se remitió a esa entidad 
en octubre  del 2001. 
 
Por otra parte, el estudio sobre la tarifa del servicio de cementerio, fue 
sometido a conocimiento del Concejo, en la Sesión 04-2002, del 15 de 
enero del 2002 y fue analizado y aprobado para su trámite, en la sesión 
del 21 de marzo. 
 

ii. En cuanto al servicio de recolección de basura, también se remitió a la 
Contraloría, en octubre del 2001, la respectiva solicitud de aprobación. 
Dicha solicitud, de conformidad con lo señalado por esa entidad en el 
oficio No. 13964, del 29 de noviembre del 2001, no fue tramitada.  Se 
comunicó a la Municipalidad en ese oficio, que la tarifa propuesta no era 
posible aprobarla, ya que se basaba en una fórmula matemática de 
revisión de precios, pactada con la empresa WPP Continental de Costa 
Rica S.A., que no había sido aprobada en su oportunidad, por esa 
Contraloría. 
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Además, esa entidad contralora indicó en ese oficio, que de previo a la 
solicitud de aprobación del aumento de la tarifa, la Municipalidad debía 
remitir, para su refrendo, un addendum al contrato suscrito con WPP, en 
el cual se incorporaran las correcciones solicitadas en los oficios Nos. 
08772 y 8045 de esa entidad, ambos de agosto del 2000.  
 
El oficio 08772, está dirigido al Coordinador de Bienes y Servicios, sin 
embargo, éste Funcionario y el Director Administrativo Financiero, 
señalaron verbalmente a esta Auditoría, que no conocieron de la 
existencia de esos oficios de la Contraloría, hasta noviembre del año 
2001.  A la fecha se tiene en trámite la preparación del addendum 
solicitado por esa entidad. 

 
iii. En cuanto a los servicios de aseo de vías y sitios públicos y 

estacionamiento, a la fecha no se ha tomado ninguna medida orientada a 
su revisión o actualización.  La necesidad de la revisión de esas tarifas, 
especialmente la de aseo de vías y sitios públicos, ha sido manifestada 
en otras oportunidades por la Contraloría y por el propio Concejo, el cual 
ha girado instrucciones al Alcalde, en ese sentido. 

 
iv. La Municipalidad tiene unas instalaciones en el distrito de San Antonio, 

las cuales son utilizadas como terminal, por algunas empresas de buses.  
En relación con ese servicio se determinó que no se cobra a los 
usuarios, ninguna tarifa, con lo que se contraviene lo establecido en el 
artículo 74 del Código Municipal. En noviembre del 2001, el Asesor Legal 
del Alcalde, por medio del memorando AMA-026-2001, señaló que la 
Municipalidad está facultada para cobrar una tarifa por el uso de dicha 
terminal.  Al respecto, el Alcalde, solicitó al Director Administrativo, según 
consta en el memorando M-549-2001, proceder en relación con lo 
indicado en el AMA-026-2001, a la mayor brevedad posible.   

 
A la fecha no se ha iniciado el estudio para determinar la eventual tarifa 
por cobrar por ese servicio. 

 
Es importante mencionar que existe un reglamento denominado Reglamento para la 
Aprobación de Tarifas por Servicios Municipales, el cual está vigente desde el 07 de 
junio del 2001.  En ese Reglamento se establece la obligación de actualizar las tarifas 
de los servicios, por lo menos una vez al año (estudio tarifario ordinario).  Esa normativa 
a la fecha no se ha aplicado, en relación con algunos de los servicios que brinda la 
Municipalidad. 
 

b.  En el punto 4.2, inciso f) de dicho informe, la Contraloría indicó que en el 
primer presupuesto extraordinario de la Municipalidad, o en una Modificación 
externa,  se incorporaran recursos para dar cumplimiento a lo establecido en 
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los artículos 4 y 56 de la Ley de Igualdad de Oportunidades para las 
Personas con Discapacidad.  En la modificación externa y en el presupuesto 
extraordinario tramitados en este año, no se incluyeron recursos para atender 
esa disposición.  

 
También la Contraloría  solicitó que se incluyera en el presupuesto, el aporte 
a la Liga de Municipalidades de Heredia. Ese aporte no se contempló, debido 
a que la Municipalidad decidió, en la Sesión No. 68-2001 del 13 de noviembre 
del 2001, renunciar en forma inmediata e irrevocable a dicha Liga.  

 
c. La Contraloría, en el aparte 4.2, inciso j) del informe FOE-MP-198-2001, 

dispuso que la Alcaldía le informara, en un plazo de quince días, sobre las 
acciones tomadas para cumplir las disposiciones giradas en el punto 4.2 del 
informe. Al respecto, se determinó que no se cumplió con el envío de ese 
informe. 

 
CONCLUSIONES: 
 
Del estudio se concluye que la mayoría de las disposiciones giradas por la Contraloría 
al Concejo y al Alcalde, se han cumplido en forma satisfactoria. Sin embargo, está 
pendiente la revisión y actualización, según corresponda, de las tarifas de algunos de 
los servicios que presta la Municipalidad.  De acuerdo con la normativa vigente, se debe 
efectuar una revisión ordinaria de esas tarifas al menos una vez al año. 
 
Por otra parte, tampoco se ha cumplido con la incorporación de recursos en el 
presupuesto,  para atender lo establecido en los artículos 4 y 56 de la Ley de Igualdad 
de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. 
 
3 RECOMENDACIONES: 
 
3.1 AL CONCEJO 
 

a. Recomendación No. 1 
 
Tomar un acuerdo en relación con el presente documento e informar a esta 
Auditoría sobre lo acordado. 

 
b. Recomendación No. 2 

 
Girar  instrucciones al Alcalde, a efecto de que cumpla con las 
recomendaciones giradas en el punto 4.2 de este informe. 

 
3.2 AL ALCALDE 

 
a. Recomendación No. 3 
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Velar porque los trámites pendientes para la actualización de la tarifa del 
servicio de  recolección y tratamiento de basura, se realicen lo antes posible.  
Al respecto, girar las instrucciones necesarias con el propósito de que se 
modifique, por medio de un addendum, la fórmula matemática de reajuste de 
precios, establecida en el contrato suscrito con WPP Continental de Costa 
Rica S.A., según lo requerido por la Contraloría en el oficio 08772 del 28 de 
agosto del 2000. 
 

b. Recomendación No 4. 
 

Iniciar el trámite de revisión y actualización de las tarifas de los servicios de 
aseo de vías y sitios públicos y de estacionamiento. 
 
Asimismo, realizar el estudio correspondiente para establecer, en cuanto 
proceda, una tarifa por el servicio de terminal de buses que brinda la 
Municipalidad. 
 

c. Recomendación No. 5 
 

Girar instrucciones al Director Administrativo Financiero, a efecto de que 
realice, al menos una vez al año, un estudio ordinario de las tarifas de los 
distintos servicios, según lo previsto en el  Reglamento para la Aprobación de 
Tarifas por Servicios Municipales.  Es necesario que esa actividad se incluya 
como obligatoria, en el plan anual de trabajo de esa Dirección. 
 

d. Recomendación No. 6 
 

Incluir recursos, por medio de una modificación externa o de un presupuesto 
extraordinario, para atender lo establecido en los artículos 4 y 56 de la Ley de 
Igualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad. 

 
e. Recomendación No. 7 

  
Remitir, en el futuro, dentro de los plazos definidos, los informes que le 
solicite la Contraloría General de la República.  
 

f. Recomendación No. 8 
 

Informar a esta Auditoría sobre las medidas adoptadas para cumplir con las 
recomendaciones giradas a esa Alcaldía, en este documento.” 

 
SE ACUERDA: Primero: Aprobar en todos sus extremos el “Informe AI-02-2002: 
Seguimiento de Disposiciones Emitidas por la Contraloría sobre el Presupuesto del 
2002 de la Municipalidad de Belén”, realizado por la Auditoría Interna. Segundo:  
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Ordenar al Alcalde Municipal que realice, con la mayor brevedad, las gestiones 
necesarias con el propósito de cumplir con las recomendaciones del Informe AI-02-
2002. Tercero:  Remitir copia del presente acuerdo al Lic. Eliécer Leitón Cambronero, 
Auditor Interno. 
  

CAPITULO V 
 

INFORME DE LA UNIDAD DE COMUNICACIÓN 
 
 

ARTICULO 6°:  La Licda. Ana Yanci Arce Rodríguez, Coordinadora de la Unidad de 
Comunicación informa al Concejo Municipal sobre el contenido de la Memoria o Informe 
de Logros de la Municipalidad de Belén durante el período 1998-2002, publicación que 
se pretende tener lista la próxima semana. 
 
Comenta que la información se solicitó a las diferentes Áreas y Unidades mediante el 
Oficio ACP36-2002 del 8 de noviembre del 2001. Agrega que la información presentada 
tiene el siguiente formato: Logros puntuales en las Unidades establecidas, y breves 
explicaciones en las nuevas unidades (debido al logro de haberse constituido). El 
informe estará listo en forma impresa este 1° de Mayo. 
 
Primera Parte: 
 
PORTADA   
MENSAJE DE LA PRESIDENTA DEL CONCEJO MUNICIPAL 
FOTO DE LOS MIEMBROS DEL CONCEJO MUNICIPAL  
DIRECTORIO TELEFÓNICO -MUNICIPALIDAD DE BELEN 
INDICE        
MENSAJE DEL ALCALDE       
 
Segunda Parte: 
 
PROYECTO DEL NUEVO EDIFICIO MUNICIPAL 
PROYECTO DEL CENTRO DIURNO DEL ADULTO MAYOR 
PROYECTO DE LA ESTACION DE BOMBEROS 
PROYECTO DE LA CONSTRUCCION DE LA CRUZ ROJA 
PROYECTO DE LA CLINICA DEL DOLOR  
PROYECTO DE LA CASETA DE VIGILANCIA DEL AIRE 
 
Tercera Parte: 
 
LOGROS DE LA AUDITORÍA INTERNA    
LOGROS DE RECURSOS HUMANOS    
LOGROS DE COMUNICACIÓN     
LOGROS DE LA DIRECCIÓN JURÍDICA   
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LOGROS DE LA UNIDAD AMBIENTAL       
 
Cuarta Parte: 
 
MENSAJE DIRECTOR DEL AREA TECNICA OPERATIVA 
LOGROS DE LA UNIDAD DE CATASTRO Y TOPOGRAFIA 
LOGROS DE LA UNIDAD DE PLANIFICACION URBANA 
LOGROS DE LA UNIDAD DE OBRAS    
 
Quinta Parte: 
 
MENSAJE DEL DIRECTOR DE SERVICIOS PÚBLICOS 
LOGROS DEL SERVICIO DE CEMENTERIO   
LOGROS DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO   
LOGROS DEL SERVICIO DE LIMPIEZA DE VIAS  
LOGROS DEL SERVICIO DE RECOLECCION DE BASURA    
 
Sexta Parte: 
 
MENSAJE DE LA DIRECTORA DEL AREA DE DESARROLLO SOCIAL  
LOGROS DE LA UNIDAD DE DESARROLLO HUMANO 
LOGROS DE LA BIBLIOTECA PÚBLICA MUNICIPAL 
LOGROS DE LA POLICIA MUNICIPAL DE BELEN  
LOGROS DE LA UNIDAD DE CULTURA  
 
Sétima Parte. 
 
MENSAJE DEL DIRECTOR DEL AREA ADMINISTRATIVA FINANCIERA 
LOGROS DE LA UNIDAD DE ADMINISTRACIÓN FINANCIERA  
LOGROS DE LA GESTION DE COBROS   
LOGROS DE LA UNIDAD DE CONTABILIDAD   
LOGROS DE LA UNIDAD DE SERVICIO AL CLIENTE 
LOGROS DEL COMITÉ CANTONAL DE DEPORTES DE BELEN 
   
Octava Parte: 
 
MAPA DE BELEN      
ESTADO FINANCIERO 1999  
ESTADO FINANCIERO 2000 
ESTADO FINANCIERO 2001 
CONTRAPORTADA 
 
SE ACUERDA: Encargar al Alcalde Municipal de realizar las gestiones necesarias para 
que la Memoria de la Gestión 1998-2002 de la Municipalidad de Belén se tenga impresa 
antes del primero de mayo. 
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CAPITULO VI 
 

ASUNTOS VARIOS:  
 

 ARTICULO 7°: La Licda. Rocío Arroyo Chaves, Presidenta Municipal, propone al 
Concejo Municipal retomar, para su análisis y discusión, el “Informe No. DFOE-SM-
64/2002, sobre resultados del estudio de la liquidación presupuestaria del periodo 
2001 de la Municipalidad de Belén, que muestra un superávit libre de 
136.115.938.49 y un superávit específico de 156.586.616.45.”, remitido por el Lic. 
Edwin Gamboa Miranda, Gerente del Área de Servicios Municipales de la División 
de Fiscalización Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República, 
bajo Oficio No.3192 del 20 de marzo del 2002; que textualmente dice: 

 
INFORME SOBRE LOS RESULTADOS DEL ESTUDIO DE LA 

LIQUIDACIÓN PRESUPUESTARIA DEL PERIODO 2001 
 DE LA MUNICIPALIDAD DE BELÉN 

 
1. INTRODUCCIÓN. 
 
1.1. ORIGEN DEL ESTUDIO. 
 
Con fundamento en las atribuciones conferidas a la Contraloría General de la República 
en los artículos 175 y 184 de la Constitución Política de la República, 18 de su Ley 
Orgánica No.7428, 105 del Código Municipal y otras leyes conexas, se analizó la 
liquidación presupuestaria del periodo 2001, presentada por la Municipalidad de Belén. 
 
1.2. RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACIÓN. 
 
La veracidad y exactitud de los datos contenidos en el informe de ejecución 
presupuestaria, en relación con el registro de las operaciones, sobre la cual se basa el 
análisis de la liquidación presupuestaria, por parte de la Contraloría General de la 
República, es de total responsabilidad de la administración de esa Municipalidad. 
 
1.3. ALCANCE DEL ESTUDIO. 
 
Para el análisis respectivo, se consideraron los siguientes documentos: informe de 
ejecución presupuestaria, estados financieros y estado de tesorería al 31 de diciembre 
del 2001, evaluación del plan-presupuesto y el modelo electrónico de la liquidación 
presupuestaria, remitidos con nota sin número del 30 de enero de 2002, recibidos el 31 
del mismo mes y año; así como la documentación complementaria aportada como 
apoyo de tales documentos, anexa a ellos. 
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Para el estudio de la información y documentos presentados por la Municipalidad se 
han aplicado técnicas selectivas, sin perjuicio de otras observaciones que pueda 
efectuar esta Contraloría General en cumplimiento de sus funciones de fiscalización; así 
como de cualquier ajuste que con posterioridad se pueda determinar como necesario. 
 
El estudio se realizó de acuerdo con la normativa jurídica aplicable según las 
circunstancias, con la normativa técnica que rige la materia y con las directrices 
emitidas por la Contraloría General de la República, según su competencia. 
 
2.  RESULTADOS. 
 
Efectuado el estudio correspondiente se determinó lo siguiente; 
 
2.1   Se identificaron notas de crédito sin registrar en libros, por ¢938.488.88 y se 
desconoce si son de carácter libre o específico. 
 
2.2  Los servicios de aseo de vías y sitios públicos y recolección de basura fueron 
deficitarios, en consecuencia, se financiaron, en parte, con recursos de otras fuentes, 
por los montos de ¢14.826.987.03 y ¢9.464.723.56, respectivamente. 
 
En el punto 2.1.3 a) del informe No. FOE-MP-67/2000 del 18 de diciembre de 2000, 
sobre los resultados del estudio del presupuesto ordinario para el año 2001 de esa 
Municipalidad, se les indicó sobre el particular y de la necesidad de actualizar las tasas, 
no obstante, el resultado obtenido refleja que no se tomaron las medidas necesarias a 
efecto de evitar una situación deficitaria en dichos servicios. 
 
2.3 Los ingresos pendientes de cobro al 31 de diciembre de 2001 suman 
¢185.403.508.10, que se incrementaron en un 14% con respecto a los reportados el 
periodo anterior. Como parte de esos ingresos se destacan las tasas en los servicios 
por ¢64.839.097,72, impuesto sobre bienes inmuebles por ¢85.063.111.25 y patentes 
municipales por ¢32.352.146.89.  
 
2.4 Una diferencia de ¢5.886.172.89 entre el saldo en caja determinado por la 
Contabilidad y el determinado por esta Contraloría General con base en los estados de 
cuenta bancarios al 31 de diciembre de 2001 y la información aportada por la Tesorería. 
 
2.5 Respecto a la evaluación del Plan Anual Operativo de 2001 presentado por esa 
Municipalidad, es importante indicarles que las medidas correctivas señaladas producto 
de dicha evaluación, sean puestas en práctica y que el resultado sea un insumo para 
retroalimentar el proceso de planificación, lo cual redundará en beneficio de la misma 
entidad, ya que fortalece las actividades o procesos internos de las unidades, al 
constituirse en un retroalimentador obligado para el desarrollo de las actividades, 
proyectos o programas. 
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Además, deben procurar en el futuro vincular los logros determinados en la evaluación 
del plan operativo, con el resultado de la ejecución presupuestaria del periodo 
correspondiente, a efecto de visualizar de una manera más integral la gestión de la 
municipalidad.  
 
3. CONCLUSIONES. 
 
De conformidad con lo antes expuesto, la liquidación presupuestaria correspondiente  al 
periodo 2001, presentada por la Municipalidad de Belén, se aprueba con un resultado 
que muestra un superávit libre de ¢136.115.938.49 y un superávit específico de 
¢156.586.616.45, que difiere de lo reportado por esa Municipalidad, según anexo a este 
informe. 
 
4.  DISPOSICIONES. 
 
De conformidad con lo expuesto, se giran las siguientes disposiciones:  
 
4.1. AL CONCEJO. 
 
a)   Girar las instrucciones necesarias al Alcalde Municipal, con el propósito de que 
acate las disposiciones contenidas en el aparte 4.2 de este informe y comunique a este 
Órgano Contralor las medidas adoptadas para su cumplimiento. 
 
b)   Remitir a esta Contraloría General, dentro de los próximos quince días hábiles, 
copia del acuerdo que tome ese Concejo en relación con el contenido y las 
disposiciones que se giran en este documento. 
 
4.2. AL ALCALDE MUNICIPAL 
 
Girar las instrucciones necesarias y tomar las acciones que correspondan a efecto de 
que se cumpla con las siguientes disposiciones:  
 
a)   Identificar el origen de las notas de crédito sin registrar en libros, señalados en el 
punto 2.1 de este informe y realizar los ajustes pertinentes al superávit. 
 
b)   Realizar un estudio de la situación financiera de los servicios de aseo de vías y 
sitios públicos y recolección de basura, a efecto de determinar porqué fueron 
deficitarios, según lo señalado en el punto 2.2 de este informe, y de proceder, revisar 
las tasas fijadas y actualizarlas, de conformidad con lo dispuesto en el artículo 74 del 
Código Municipal. 
 
c)   Remitir a esta Contraloría General, en un plazo de treinta días hábiles, un plan para 
disminuir el pendiente de cobro señalado en el punto 2.3 de este informe.  
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d)   Aclarar la diferencia entre el saldo determinado por este Despacho, con base en la 
información remitida por esa Municipalidad (incluida la copia de los estados de los 
bancos que reflejan el saldo al 31 de diciembre) y el reportado por la Contabilidad y la 
Tesorería municipales, según lo comunicado en el punto 2.4 de este informe. 
 
e)   Comunicar a esta Contraloría, dentro de los próximos quince días hábiles, contados 
a partir de la fecha de recibo de este documento, las acciones que se tomen en relación 
con las disposiciones consignadas en este aparte. Además, comunicar, en un plazo de 
dos meses los avances en el efectivo cumplimiento de esas disposiciones. 
 
4.3. A LA AUDITORÍA INTERNA, 
 
a)   Realizar un estudio integral sobre el pendiente de cobro de esa Municipalidad, el 
cual se comenta en el punto 2.3 de este documento, y comunicar al Concejo los 
resultados obtenidos y las recomendaciones pertinentes para subsanar las deficiencias 
determinadas. Asimismo, efectuar un oportuno seguimiento a la implantación de las 
recomendaciones y solución de las deficiencias determinadas. 
 
b)   Fiscalizar oportunamente el cumplimiento de las disposiciones contenida en este 
informe y comunicar, tanto al Concejo como a esta Contraloría General, los resultados 
de los estudios que efectúe y las recomendaciones necesarias para la debida 
corrección de las debilidades determinadas. Asimismo, comunicar a más tardar el 30 de 
junio de 2002, los resultados obtenidos en el cumplimiento de esta disposición. 
 
SE ACUERDA: Primero: Ordenar al Alcalde Municipal que gire las instrucciones 
necesarias e implemente las acciones que correspondan para que, en el menor plazo, 
se acaten y cumplan las disposiciones contenidas en el Aparte 4.2 del Informe 
No.DFOE-SM-64/2002, remitido según Oficio 3192 de la División de Fiscalización 
Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República. Al respecto, deberá el 
Alcalde informar a este Concejo Municipal y comunicar al Órgano Contralor, 
inmediatamente, sobre las acciones adoptadas con relación a las disposiciones 
consignadas en el Aparte 4.2 del mencionado Informe. Segundo: Encargar al Alcalde 
Municipal de tomar las medidas necesarias para que, en el menor plazo posible, se 
realice un estudio de la situación financiera de los servicios de Aseo de Vías y Sitios 
Públicos y Recolección de Basura, a efecto de determinar porqué fueron deficitarios, 
según lo señalado en el punto 2.2 del mencionado Informe, y de proceder, revisar las 
tasas fijadas y actualizarlas, de conformidad con lo que disponen los artículos 74 y 91 
del Código Municipal y 4 del Código de Normas y Procedimientos Tributarios. Tercero: 
Ordenar al Auditor Interno que realice un estudio integral sobre el pendiente de cobro 
de esta Municipalidad, el cual se comenta en el punto 2.3 del señalado Informe y que 
comunique a este Concejo los resultados obtenidos y las recomendaciones pertinentes 
para subsanar las deficiencias determinadas. Asimismo, que efectúe un oportuno 
seguimiento a la implantación de las recomendaciones y solución de las deficiencias 
determinadas. Cuarto: Ordenar al Auditor Interno que fiscalice, oportuna y 
permanentemente, el cumplimiento de las disposiciones contenidas en el Informe No. 
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DFOE-SM-64/2002, remitido según Oficio 3192 de la División de Fiscalización 
Operativa y Evaluativa de la Contraloría General de la República, y que comunique, 
tanto a este Concejo Municipal como al Órgano Contralor, los resultados de los estudios 
que efectúe y las recomendaciones necesarias para la debida corrección de las 
debilidades determinadas. Asimismo, comunicar a más tardar el 30 de junio del 2002, 
los resultados obtenidos en el cumplimiento de esta disposición. Quinto: Notificar, a la 
Contraloría General de la República, División de Fiscalización Operativa y Evaluativa, el 
presente acuerdo del Concejo Municipal de Belén. 
 
ARTICULO 8°: El Concejo Municipal conoce el Oficio DJ-093-2002, de fecha 18 de 
abril del 2002, suscrito por el Doctor Ennio Rodríguez, Director Jurídico, que dice 
textualmente: 
“Nos referimos al acuerdo tomado por ese honorable Concejo en Sesión Ordinaria 22-
2002 celebrada el 16 de abril del 2002, referido a las gestiones recursivas planteadas 
por la empresa Inversiones Jedton S. A., a través de su apoderado. 
 
Sobre el particular, nos permitimos remitir la propuesta de acuerdo para que sea 
conocida y analizada por ese Concejo a los fines de atender los mencionados recursos. 
 
De ser procedente la recomendación hecha por esta Dirección Jurídica respecto del 
acuerdo propuesto, igualmente sugiero se tome un acuerdo final que solicite a la 
jerarquía impropia de la Sección Tercera del Tribunal Contencioso, una acumulación del 
presente asunto con la apelación que aún no se ha resuelto por esa instancia. En virtud 
de la identidad de objeto, sujeto y causa que opera en estos asuntos.” 
 
“Este Concejo conoce recurso de revocatoria con apelación en subsidio, presentado por 
el señor Enrique Rojas Franco, con cédula de identidad uno- trescientos noventa- mil 
doscientos cincuenta, en su condición de Apoderado Especial de la empresa 
denominada Inversiones JEDTON S. A. contra el acuerdo municipal de la Sesión 
Ordinaria No. 21-2002 celebrada el  día 09 de abril del 2002,  emitida por este Concejo, 
la que declaró sin lugar el recurso de apelación interpuesto contra lo resuelto por el 
señor William Alvarado Bogantes, Alcalde de esta Corporación Municipal, referido al 
rechazo del permiso de construcción para un motel denominado “La Princesa”, en la 
finca del partido de Heredia, matrícula número 151119-000 ubicada en La Ribera de 
Belén. 
  

RESULTANDO 
 

PRIMERO: Que la Unidad de Control y Desarrollo Urbano de la Municipalidad de Belén, 
a  través de su Coordinador, Arquitecto Luis Bogantes Miranda, mediante nota fechada 
29 de enero del presente año, atendió una gestión de aprobación técnica de los planos 
de construcción, de una edificación de un motel denominado “La Princesa”, a nombre 
de la empresa Inversiones JEDTON S. A., a través de su representante Dr. Enrique 
Rojas Franco, en la citada nota se señaló por parte del señor Bogantes Miranda que el 
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uso propuesto de edificar un motel, no es permitido por Plan Regulador para el Cantón 
de Belén. 
 
SEGUNDO: Que el citado señor Enrique Rojas Franco interpuso contra la citada nota 
de la Unidad de Control y Desarrollo Urbano, los recursos de revocatoria y apelación en 
subsidio, recibidos en esta Municipalidad el 30 de enero del 2002. Argumentando que 
según lo había dispuesto este Concejo Municipal se había otorgado el uso del suelo 
para realizar el proyecto “Motel La Princesa”, según consta en la Sesión Ordinaria No. 
50-2000, y que tal acuerdo es válido y eficaz, el cual no ha sido revocado, anulado o 
declarado lesivo a los intereses públicos, por lo que resultaba ilegal que se indicara que 
el proyecto no cumpliera con los requisitos técnicos y se vulnera la libertad de comercio 
y acarrea  responsabilidad de carácter penal del funcionario, de conformidad con los 
artículos 148 y 170  de la Ley General de la Administración Pública, que no se debe 
limitar el derecho de propiedad, si ya se han cumplido con todos los trámites necesarios 
para iniciar las obras de construcción, que se deben de aplicar las disposiciones 
técnicas contenidas en el Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de 
Construcción y los artículos 16 y 160 de la Ley General de la Administración Pública. Se 
alega adicionalmente por parte del representante de la empresa en cuestión que de 
acuerdo con el principio de Relación Jerárquica, lo dispuesto por el Concejo Municipal, 
en cuanto confirió el Uso del Suelo a su representada, implica que tal disposición no 
puede ser desconocida por el inferior y que, en todo caso, un acto administrativo que 
genere derechos subjetivos a los administrados, en el caso de ser eliminados, deben de 
seguir un debido proceso. 
 
TERCERO: Que la Unidad de Desarrollo y Control Urbano resolvió el recurso de 
revocatoria afirmando que según el artículo 7° del Plan Regulador del Cantón de Belén, 
Zona Industrial, inciso 3, Usos Condicionales, da la posibilidad de otras actividades que 
tengan características y efectos similares a los de la lista de Industrias Tipo I, siempre 
que se ubique en la periferia de la zona, ubicación que no es la de la finca de la 
empresa representada por el señor Enrique Rojas Franco, por lo que la edificación del 
Motel La Princesa no es permitido por el Plan Regulador para el Cantón de Belén, el 
cual no ha sido modificado para lo propuesto, como indica el artículo 17 de la Ley de 
Planificación Urbana. Por otra parte, se señala que el cumplimiento de los requisitos 
administrativos para el trámite en el cual se solicita la aprobación técnica de un proyecto 
para la construcción de un Motel, no se prejuzga en sí, para la obligación municipal de 
dar la aprobación en virtud  de las consideraciones que se tomaron en cuenta a la hora 
de zonificar el cantón, lo que resulta consecuente con la resolución de la Sala 
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, número 5305-93, en materia de 
Planificación, cuando señaló: “La legislación costarricense establece la posibilidad 
de limitar la propiedad privada, por motivos de interés social. La limitación a la 
propiedad impuesta por un plan regulador es constitucionalmente posible, debido 
a que el derecho de propiedad no es ilimitado, existe un marco general dentro del 
que puede actuar el propietario y que debe ser compatible con el contenido 
constitucional de ese derecho”.  Es por lo anterior, que se declaró sin lugar el recurso 
de revocatoria en contra del oficio de la Unidad de Control y Desarrollo Urbano y se 
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procedió a darle trámite a la apelación ante la Alcaldía Municipal, según 
MEMORANDUM ING-12-2002 de 05 de marzo del 2002. 
 
CUARTO: Que mediante resolución de las quince horas del cinco de marzo del 2002, la 
Alcaldía Municipal atendió la apelación respectiva y consideró que en virtud del acuerdo 
tomado por el Concejo Municipal en la Sesión Ordinaria número 72-2000 de 12 de 
diciembre del 2000, en que se dispuso nombrar a la Secretaria Municipal como Órgano 
Director del Procedimiento de Revocatoria del acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria 
50-2000, por el cual se autoriza el uso condicional de la finca número 151119-000 de la 
provincia de Heredia, se suspendía la tramitación y decisión de cuestiones conexas, 
derivadas, relacionadas o sustentadas en el Acuerdo que se pretende revocar, como 
medida cautelar y a efecto de evitar eventuales nulidades o contradicciones, por lo que 
declaró sin lugar el recurso de apelación contra el oficio emitido por el Arq. Luis 
Bogantes Miranda y se confirmó el mismo por estar ajustado a derecho y se concluyó 
que el mencionado acuerdo 72-2000 del 12 de diciembre del 2000, resultaba 
plenamente aplicable. 
 
QUINTO: Que mediante escrito presentado el 7 de marzo del año en curso el señor 
Enrique Rojas Franco interpuso los recursos de revocatoria con apelación en subsidio y 
nulidad concomitante en contra de la resolución de las quince horas del cinco de marzo 
del año en curso, citada, pues en su opinión según lo dispuesto por la Sección Tercera 
del Tribunal Superior, resolución 931-2001, resulta improcedente la suspensión 
indefinida de los actos conexos o derivados del acuerdo 50-2000, además de lo 
dispuesto por el artículo 163 de la Ley General de la Administración Pública. 
Adicionalmente alega que de conformidad con los artículos 133 y 136 de la Ley citada, 
los actos que limiten, supriman o denieguen derechos subjetivos deber ser 
correctamente motivados, bajo pena de nulidad absoluta. Reitera la violación al 
Principio de Jerarquía, además de que en su opinión se vulnera el artículo 101 de la 
misma Ley General. En el mismo orden de cosas el promovente alega que de 
conformidad con el artículo 340 de la varias veces citada Ley General, han transcurrido 
sobradamente el plazo de los seis meses de caducidad para el procedimiento ordinario 
de revocación ordenado en la Sesión Ordinaria 72-2000.  Por último, señala el señor 
Rojas Franco, que la Secretaría Técnica Ambiental ya otorgó la viabilidad ambiental, por 
lo que la Corporación Municipal viola los derechos de su representada. 
 
SEXTO: Que mediante resolución de las catorce horas del trece de marzo del año dos 
mil dos, la Alcaldía Municipal procedió a resolver el mencionado recurso de revocatoria, 
señalando que no lleva razón el recurrente al afirmar que la resolución impugnada 
demuestre falta de estudio y de conocimiento sobre sus gestiones, pues de la lectura 
atenta de la sentencia 931-2001 de la Sección Tercera del Tribunal Superior 
Contencioso Administrativo, se concluye que la orden del jerarca impropio es admitir el 
recurso interpuesto por Inversiones JEDTON, contra el acuerdo de la Sesión Ordinaria 
número 72-2000, revocando en consecuencia el acuerdo que denegó la alzada, y que 
además el acuerdo de las varias veces citada Sesión Ordinaria 72-2000 de 12 de 
setiembre del 2000 sigue surtiendo efectos legales y, hasta tanto, no se resuelva por el 
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fondo el recurso planteado por la citada empresa, tal acuerdo sigue vinculando a la 
Administración Municipal, por lo que se procedió a declarar sin lugar el recurso de 
revocatoria y en lo que corresponde al recurso de apelación, el mismo se admitió ante 
el Concejo Municipal, mediante Memorando 226-2002 de 13 de marzo del 2002. 
 
SETIMO: Que a través de escrito recibido el 18 de marzo del presente año, el señor 
Rojas Franco, en la condición dicha en los resultados anteriores, formuló agravios, 
reiterando que mediante Sesión Ordinaria 50-2000 se confirió el certificado del uso del 
suelo acto que es firme, válido y eficaz, la violación al principio de jerarquía, de 
conformidad con el artículo 101 de la Ley General de la Administración Pública. Insiste 
en la caducidad del procedimiento de revocación del acuerdo de la Sesión Ordinaria 
número 50-2000, según los términos del artículo 340 de la misma Ley General. Agrega 
un elemento nuevo en el sentido de que para la edificación del Hotel Marriot, el cual se 
encuentra junto a la propiedad de Inversiones JEDTON. S.A., en zona industrial, lo que 
hace que no resulte procedente la denegatoria de la solicitud del permiso de 
construcción, lo cual viola el principio de igualdad frente a las cargas públicas, aspecto 
que ha sido reconocido por la jurisprudencia constitucional. 
 
OCTAVO: Que el Concejo Municipal mediante acuerdo tomado en Sesión Ordinaria 
número 16-2002, celebrada el diecinueve de marzo del año en curso, dispuso en 
relación con el caso particular, reservar para estudio el escrito en cuestión, 
resolviéndose lo que en derecho corresponda, una vez subsanados en su totalidad las 
pretensiones procesales del Recurso de Revocatoria y Apelación en subsidio y nulidad 
concomitante, por parte de la Alcaldía Municipal, y de esta forma se le remitió a ese 
despacho el expediente administrativo respectivo, con el propósito de que se repongan 
las actuaciones señaladas y de esta forma subsanar el trámite en cuestión. 
 
NOVENO: De esta forma la Alcaldía Municipal mediante resolución de las trece horas 
treinta minutos del veintiuno de marzo del dos mil dos resolvió el incidente de nulidad 
ordenado por el Concejo Municipal y dispuso que la nulidad reclamada por la falta de 
motivación de los actos impugnados no era de recibo, toda vez que la resolución de la 
Alcaldía se encontraba claramente motivada sobre la existencia real y legítima de un 
motivo que la sustenta y ese motivo es precisamente la existencia previa del acuerdo de 
la sesión ordinaria número 72-2002 del 12 de diciembre del 2002, la cual es vinculante 
para toda la Municipalidad y respecto del que los órganos inferiores al Concejo 
Municipal de acuerdo a lo dispuesto por el artículo 107 de la Ley General de la 
Administración Pública, y que no obstante la impugnación que se hace ante la Sección 
Tercera del Tribunal Contencioso Administrativo, el acuerdo aludido sigue surtiendo 
efectos hasta que esa instancia no disponga lo contrario.  
  
DECIMO: Mediante escrito recibido en esta Corporación Municipal el día 25 de marzo 
del presente año el señor Rojas Franco presentó desistimiento de la Nulidad 
concomitante formulada contra la resolución de la Alcaldía de quince horas del cinco de 
marzo del presente año. 
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DECIMO PRIMERO: Con cuatro votos de los Regidores Rocío Arroyo, Lucrecia 
González, Ana Cecilia Barrantes y Jesús Rojas, y de conformidad con los artículos 169 
y 170 de la Constitución Política, 161 del Código Municipal (Ley número 7794 del 27 de 
abril de 1998), artículo 87 de la Ley de Construcciones siguientes y concordantes 
(Decreto Ley número 833 del 4 de noviembre del 1949 y sus reformas), artículo 14 del 
Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de Construcción de la Municipalidad de 
Belén, publicado en La Gaceta número 38 del 23 de febrero de 1994, artículo 3 inciso 5, 
en relación con el 7°, siguientes y concordantes del Plan Regulador del Cantón de 
Belén, publicado en el Alcance número 4 a La Gaceta número 19 de 28 de enero de 
1997, 113, 148, 337 siguientes y concordantes de la Ley General de la Administración 
Pública,  se declaró sin lugar en todos sus extremos el Recurso de Apelación planteado 
en contra de la resolución de las quince horas del día cinco de marzo del 2002,  emitida 
por la Alcaldía Municipal, la que declaró sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto 
contra lo resuelto por el señor Luis Bogantes Miranda, responsable de la Unidad de 
Desarrollo y Control Urbano de esta Corporación Municipal, referido al rechazo del 
permiso de construcción para un motel denominado “La Princesa”, en la finca del 
partido de Heredia, matrícula número 151119-000 ubicada en La Ribera de Belén.y se 
confirma en todos sus extremos la misma, por estar ajustada a derecho. 
 
DECIMO SEGUNDO: Mediante escrito presentado por el apoderado de la empresa 
Inversiones JEDTON S.A. Dr. Enrique Rojas Franco se plantean de nuevo los mismos 
argumentos en cuanto a la improcedencia de suspender actos administrativos o 
acuerdos del Concejo y se reitera la violación al principio de jerarquía.   

 
CONSIDERANDO 

 
I Hechos probados: De importancia para la  resolución de este asunto, este Concejo 
ha tenido  por demostrado los siguientes hechos: 
  
PRIMERO: Que mediante acuerdo en firme del Concejo Municipal en Sesión Ordinaria 
50-2000 celebrada el cinco de setiembre del 2000, se autorizó el uso condicional de 
suelo de la finca número 151119-000 propiedad de la empresa denominada Inversiones 
JEDTON S.A. (Folio 114). 
 
SEGUNDO: A través del acuerdo del Concejo Municipal, tomado en la Sesión Ordinaria 
72-2000 del 12 de diciembre del 2000, se dispuso nombrar a la Secretaria del Concejo 
como Órgano Director de Procedimiento de Revocatoria del acuerdo 50-2002 que 
autorizó el uso condicional del suelo de la mencionada finca 151119-000, por razones 
de oportunidad y conveniencia y mérito conforme a lo regulado en el Capítulo V, Título 
VI del Libro Primero de la Ley General de la Administración Pública, en igual sentido se 
dispuso suspender la tramitación y decisión de cuestiones conexas, derivadas, 
relacionadas o sustentadas en acuerdo que se pretende revocar, como medida cautelar 
y a efecto de evitar eventuales nulidades o contradicciones. (Folio 128). 
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TERCERO: Por resolución número 931-2001 de las catorce horas del ocho de 
noviembre del dos mil uno, la Sección Tercera del Tribunal Contencioso Administrativo 
II Circuito Judicial de San José, se acogió parcialmente la Apelación por Inadmisión 
revocándose así de manera parcial el acuerdo que negó ilegalmente la alzada, sea la 
de suspender indefinidamente la tramitación y decisiones conexas con el acuerdo que 
pretende revocar, por lo que fue necesario que esta Municipalidad citara y emplazara al  
señor Rojas Franco como representante de la empresa Inversiones JEDTON S.A., para 
que se apersonara a esa instancia (Folios 147 Y 148 ). 
 
CUARTO: La decisión del Concejo Municipal de integrar un Órgano Director del 
Procedimiento para revocar el acuerdo tomado en la Sesión Ordinaria 50-2000, es un 
acto de trámite o preparatorio que tiende a darle impulso al procedimiento en cuestión y 
a la fecha no se ha paralizado ni ha finalizado, pero su acto inicial está siendo revisado 
por el Tribunal Contencioso Administrativo como jerarca impropio en virtud del recurso 
interpuesto por el señor Rojas Franco, por lo que no ha operado la caducidad a que se 
refiere el artículo 340 de la Ley General de la Administración Pública.  (Folio 143 ). 

 
II Hechos no probados: Para la resolución de este asunto se tienen como hechos no 
demostrados, los siguientes: 
 
PRIMERO: No pudo acreditar el representante de la empresa Inversiones JEDTON S. 
A. que la Unidad de Desarrollo y Control Urbano haya violado el principio de Jerarquía, 
según los términos del artículo 101 de la Ley General de la Administración Pública, a 
pesar de su reiterado alegado en ese sentido. 
 
SEGUNDO: No acreditó fehacientemente el promovente el acaecimiento de la 
caducidad del procedimiento ordinario de revocatoria del acuerdo tomado en la Sesión 
Ordinaria número 50-2000, por el contrario, por razones de economía y simplicidad, no 
se le ha dado mayor impulso al procedimiento por estar siendo objeto de 
cuestionamiento ante el jerarca impropio. 
 
TERCERO: Tampoco quedó acreditado el trato discriminatorio y violación al principio 
general de igualdad ante las cargas públicas, que supuestamente ha propiciado esta 
Corporación Municipal a la empresa reclamante en relación con el Hotel Marriot. 
 
CUARTO: No pudo demostrarse la violación al derecho de la propiedad privada 
recogido en la Constitución Política. 

    
III Sobre el fondo: 
 
Una vez más ha quedado acreditado para la resolución de este asunto que  mediante 
acuerdo del Concejo Municipal, tomado en la sesión 50-2000, del cinco de setiembre 
del 2000, se autorizó el uso condicional de la finca número 151119-000 propiedad de la 
empresa denominada Inversiones JEDTON S.A., pero mediante un acuerdo posterior 
(72-2000 del 12 de diciembre del 2000),  se dispuso nombrar a la Secretaria Municipal 
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como Órgano Director del Procedimiento de Revocación del acuerdo en cuestión, por el 
cual se suspendía la tramitación y decisión de cuestiones conexas, derivadas, 
relacionadas o sustentadas en el acuerdo que se pretende revocar, como medida 
cautelar y a efecto de evitar eventuales nulidades o contradicciones. Sin embargo, ante 
las impugnaciones que ha realizado el señor Enrique Rojas Franco, en representación 
de la empresa aludida, el citado procedimiento en cuanto a su acto inicial está siendo 
revisado por el Tribunal Contencioso Administrativo como jerarca impropio, de tal 
manera que por razones de economía y simplicidad, no se le ha dado mayor impulso al 
procedimiento a la espera de la decisión del Tribunal referido, ya que se trata de la 
resolución inicial.  
De esta forma, esta Corporación Municipal en protección del interés público, a que se 
refiere el artículo 113 de la Ley General de la Administración Pública, ha considerado 
preferible completar dicha etapa de impugnación para luego retomar el curso normal del 
procedimiento, con la certeza de haber superado la etapa de la impugnación ante el 
jerarca impropio. 
De acuerdo con lo anterior, no lleva la razón el gestionante en argumentar que el 
mencionado procedimiento se encuentre caduco, pues de acuerdo con los términos de 
la Ley General de la Administración Pública, debe recordarse que el contenido de la 
decisión que ha tomado esta municipalidad, no se refiere a los modos de terminación 
anormal del procedimiento administrativo, según se denomina en  el Capítulo Segundo 
del Título Sétimo de la mencionada ley, de tal suerte que no hay ninguna conexión con 
la argumentación del señor Rojas Franco. 
Un aspecto que no se debe dejar pasar por alto es el referido al supuesto trato 
discriminatorio alegado por el promovente en relación con la construcción de un motel 
cuando esta Municipalidad ha permitido la construcción del Hotel Marriot, sobre este 
aspecto vale aclarar que el mencionado hotel corresponde a una construcción que 
resulta ser anterior al Plan Regulador del Cantón Belén, el que se protege por los 
términos dispuestos por su artículo 3 inciso 5, que dice en que interesa: “Situaciones 
existentes o de hecho: ... 5. Las construcciones ya existentes y que no cumplan 
con los requisitos exigidos para su correspondiente zona podrán permanecer 
igual, pero si se pretende hacerles modificaciones o remodelaciones, deberán 
ajustarse a los requisitos correspondientes a la zona estipulados en este 
Reglamento. Igual norma se aplicará cuando se pretenda cambiar un uso.”  
De tal manera que los alegatos reiterados del recurrente resultan de nuevo 
abiertamente improcedentes y sin ninguna base alguna. Por lo que el recurso de 
revocatoria deviene en improcedente, en lo que corresponde a la apelación la misma 
deberá ser elevada a la jerarquía impropia correspondiente.  
 
POR TANTO; 
 
SE ACUERDA: Primero: Con cuatro votos de los Regidores Rocío Arroyo, Lucrecia 
González, Ana Cecilia Barrantes y Jesús Rojas, de conformidad con los artículos 169 y 
170 de la Constitución Política, 161 del Código Municipal (Ley número 7794 del 27 de 
abril de 1998), artículo 87 de la Ley de Construcciones siguientes y concordantes 
(Decreto Ley número 833 del 4 de noviembre del 1949 y sus reformas), artículo 14 del 
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Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de Construcción de la Municipalidad de 
Belén, publicado en La Gaceta número 38 del 23 de febrero de 1994, artículo 3 inciso 5, 
en relación con el 7°, siguientes y concordantes del Plan Regulador del Cantón de 
Belén, publicado en el Alcance número 4 a La Gaceta número 19 de 28 de enero de 
1997, 113, 148, 337 siguientes y concordantes de la Ley General de la Administración 
Pública, con base en los argumentos hechos normas jurídicas citadas y analizadas, 
declarar sin lugar en todos sus extremos el Recurso de Revocatoria contra el acuerdo 
de este Concejo Municipal dictado en la Sesión Ordinaria número 21-2002, celebrada el 
09 de abril del año en curso  el cual confirma la resolución de las quince horas del día 
cinco de marzo del 2002,  emitida por la Alcaldía Municipalidad, la que declaró sin lugar 
el recurso de revocatoria interpuesto contra lo resuelto por el señor Luis Bogantes 
Miranda, responsable de la Unidad de Desarrollo y Control Urbano de esta Corporación 
Municipal, referido al rechazo del permiso de construcción para un motel denominado 
“La Princesa”, en la finca del partido de Heredia, matrícula número 151119-000, ubicada 
en La Ribera de Belén y se confirma en todos sus extremos el mismo, por estar 
ajustado a derecho. El Regidor Vianney González Ramírez, votó a favor de declarar con 
lugar, en todos sus extremos, el Recurso de Revocatoria planteado contra el acuerdo 
de este Concejo Municipal dictado en la Sesión Ordinaria número 21-2002, celebrada el 
09 de abril del año en curso, el cual confirma la Resolución de la Alcaldía Municipal, por 
cuanto considera que el argumento utilizado por el Arquitecto Luis Bogantes Miranda, 
coordinador de la Unidad de Desarrollo Urbano de esta Municipalidad, en oficio del 
pasado 29 de enero, para rechazar la solicitud de permiso de construcción a nombre de 
la empresa Inversiones JEDTON S.A. resulta contrario al principio de legalidad, por 
cuanto un funcionario administrativo de menor rango que el Concejo Municipal no 
puede, de manera alguna, dejar sin efecto un acto propio del máximo órgano de esta 
Municipalidad, declaratorio de derechos a favor de un administrado, como resulta ser el 
Acuerdo de la Sesión 50-2000 que autorizó el uso condicional de la finca No.151119-
2000, el cual se encuentra firme, vigente y produciendo derechos que no pueden ser 
revocados en vía administrativa, máxime tratándose de un acto reglado, y del cual ha 
acaecido la caducidad del procedimiento administrativo acordado. Asimismo, considera 
que el Alcalde Municipal fundamenta su posición  para rechazar el Recurso de 
Revocatoria en el acuerdo del Artículo III, inciso 1, de la Sesión Ordinaria 72-2000 del 
12 de diciembre del 2000, el cual es total y absolutamente contrario a la Resolución 
No.931-2001 del Tribunal Contencioso Administrativo, Sección Tercera, según la cual 
“acoge parcialmente la Apelación por Inadmisión, revocándose así de manera parcial el 
acuerdo que negó ilegalmente la alzada en cuanto al párrafo segundo, sea el de 
suspender indefinidamente la tramitación y decisiones conexas con el acuerdo que se 
pretende revocar”. Segundo: En lo que respecta a la apelación, la misma se admite con 
efecto devolutivo, ante el Tribunal Superior Contencioso Administrativo, y se emplaza al 
señor ENRIQUE ROJAS FRANCO, para que comparezca dentro del plazo de CINCO 
DÍAS HABILES, contados a partir del día siguiente del recibo de esta comunicación. Se 
le previene a la parte recurrente que debe indicar un lugar para recibir notificaciones, en 
el Segundo Circuito Judicial de San José (Goicoechea), bajo el apercibimiento de que 
en caso de omisión sobre el particular las resoluciones que se dicten se tendrán por 
notificadas con el solo transcurso de veinticuatro horas. Todo de conformidad con lo 
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que disponen los artículos 85 de la Ley Reguladora de la Jurisdicción Contenciosa 
Administrativa, 566, 567 siguientes y concordantes del Código Procesal Civil y 153 y 
siguientes  del  Código Municipal. Tercero: Por unanimidad, declarar este acuerdo 
como definitivamente aprobado. 
  
 

CAPITULO VII 
 

CORRESPONDENCIA:  
 
ARTICULO 10°: Se recibe nota con fecha del 15 de abril del 2002, de UNO 
Producciones remitida por el señor Francisco Chavarría, donde solicitan el permiso 
correspondiente para la instalación temporal de dos pajas de agua cada una de ¾, una 
en frente de la plaza de San Antonio de Belén y la otra en el campo ferial ubicado en La 
Ribera de Belén diagonal a Intel. Para poder realizar las Fiestas Nacionales Belén 2002, 
con el fin de recaudar los fondos necesarios para Obras como el Hogar del Adulto 
Mayor y la Clínica del Dolor,  que requieren ayuda económica urgente. 
 
Sobre este mismo asunto se recibe nota sin oficio con fecha 17 de abril del 2002, del 
señor Allen Moya, donde informa que la Dirección de Servicios Públicos no considera 
que exista algún problema para instalar las dos pajas de agua temporales que solicita la 
empresa Uno Productores para la realización de la Fiestas Nacionales Belén 2002. 
 
La empresa Uno Productores solicitó dos pajas de agua de ¾ de pulgada cada una, 
para ser instaladas una en La Ribera en el campo ferial y otra en la Plaza de Deportes 
de San Antonio, pero debido a que no se cuenta con medidores de ¾" se instalaría dos 
medidores de ½ pulgada en cada uno de los lugares solicitados. 
 
SE ACUERDA: Con los votos favorables de los Regidores Rocío Arroyo Chaves, Jesús 
Rojas Araya, Ana Cecilia Barrantes Araya y Lucrecia González, se aprueba la 
instalación de dos pajas de agua temporales, de conformidad con las especificaciones 
técnicas que la Dirección de Operaciones considere convenientes. El regidor Vianney 
González Ramírez votó en contra del otorgamiento de las pajas de agua, por cuanto 
considera inconveniente aprobarlas para una actividad que aún no cuenta con los 
requisitos y permisos necesarios para su realización. 
 
Sin más asuntos por tratar, concluye la sesión municipal a las veintiuna horas treinta 
minutos. 
 
 
 

Sra. Viria Murillo Murillo Licda. Rocío Arroyo Chaves 
Secretaria Municipal Presidenta Municipal 
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