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1.Resumen ejecutivo

La Municipalidad de Belén ha definido una hoja de ruta clara y orientada al desarrollo
sostenible, inclusivo e innovador mediante la formulacion del Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal 2025-2029 (PDEM). Este instrumento de planificacién de largo plazo
integra los ejes estratégicos que guian la gestién institucional, priorizando proyectos y
productos clave para transformar positivamente la calidad de vida de la ciudadania. En ese
marco, la presente valoracion de riesgos se constituye en una herramienta fundamental
para garantizar que dichos objetivos puedan ser alcanzados de forma eficaz, eficiente y

resiliente.

Elinstrumento estratégico desde su formulacién cuenta con una identificacion de riesgos,
no obstante como parte de una vision integral en la gestion de riesgos y una oportunidad
paraactualizar losriesgos inherentes a la gestion de los proyectos y sus productos por parte
de cada unidad, se establecié como parte de los lineamientos la vinculacién al menos de

un riesgo relacionado con los riesgos del PDEM.

La gestion de riesgos, en este contexto, se asume como uh proceso transversal y continuo
que permite identificar, analizar, valorary proponer respuestas oportunas ante eventos que
puedan afectar el cumplimiento de los fines institucionales. Mas alla de una obligacion
normativa, la valoracion de riesgos se incorpora como un componente estratégico para
anticipar posibles amenazas que incidan sobre la ejecuciéon de proyectos, la provisién de

servicios y la sostenibilidad fiscal y operativa de la Municipalidad.

Este ejercicio de valoracidn se realiza con una vision integral, alineada tanto a los pilares
del PDEM como a los enfoques de gestidn para resultados (GpR), controlinterno basado en
riesgos y mejora continua. Asi, se consideran factores internos y externos, incluyendo
aspectos sociales, tecnoldgicos, ambientales, legales y econdmicos, que pueden generar

impactos adversos o representar oportunidades no aprovechadas. La interaccion entre los
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procesos institucionales y los objetivos estratégicos permite focalizar los analisis en
aquellos riesgos que realmente comprometen el logro de los productos y resultados

esperados en el periodo 2025-2029.

La valoracion contempla los proyectos incorporados en el PDEM tales como la
modernizaciéon del sistema de movilidad urbana, la mejora en la gestion ambiental, el
fortalecimiento de los servicios culturales y deportivos, y el impulso a la innovacion
institucional mediante la transformacién digital. Cada uno de estos proyectos se encuentra
expuesto a condiciones de riesgo especificas, cuya identificacién y tratamiento oportuno
permiten no solo minimizar amenazas, sino también incrementar la capacidad adaptativa

de la Municipalidad.

2.Resultados de los riesgos vinculados al PDEM 2025 - 2029.

Los datos que se muestran a continuacion se extraen del panel de control basado en
Lookerstudio, en donde se puede filtrar la informacion por dependencia, unidad, area

estratégica, proyectosy sus programasy exposicion al riesgo.

En el caso de la vinculacion se debe tomar en cuenta que un mismo evento (riesgo) puede
estar asociado con varias metas, por lo tanto, la cantidad de total de riesgos puede variar
con respecto a la estadistica mostrada en el informe Integrada de Autoevaluacién del SCly

Valoracién de Riesgos.

En la siguiente imagen se muestra la forma en que se puede analizar los datos en el panel

de control, considerando los puntos sefalados en la misma:

1. Filtros de informacion por dependencia, unidad, area estratégica, proyectos y sus
programasy exposicion al riesgo

2. Tablaconlosdatosdelas metas conlacantidad deriesgos asociados en el ejercicio.
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3. Mapa de Calor que muestra el escenario total de riesgos asociados el cual esta
vinculado a los filtros.
4. Tabla resumen que detalla la informacién por meta, se puede filtrar por cualquiera

de las alternativas detallas en el punto 1.

.
e . .
F RIESGOS VINCULADOS A LA PLANIFICACION ESTRATEGICA
‘o STRATEGOS
DEPENDENCIA - UNIDAD - AREA ESTRATEGICA: - “) PROYECTOS (Productes) - EXPOSICION -
EXPOSICION / EXPOSICION MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL WAYOR EXPOSICIEN
ALRIESGO
PROYECTO (Productos) 9 MEDIA BAJA ALTA
[=}
3.1.3.1 Gestor Documental J 0 0 1 a
ae 1
3.1.4.1 Seguridad y capacitacién informéatica 0 0 1 % é
o
3.1.5.1 Disefio edificio municipal 1] 1] 1 &
4.1.1.1 Terreno contiguo al polideportivo 1] 0 0
=)
<<
4.1.1.2 Corredor accesible 18I 0 0 0 (=)
S
m O
4.1.1.3 Puente la Amistad 0 0 0 E$S
(=]
4.1.1.4 Parques amigables con las personas adultas mayores 1 0 0 &
4.1.1.5 Alcantarillado pluvial 0 0 1 a
<
4.1.1.6 Plan Quinquenal Vial 1 0 0 % <
]
. i<
4.1.1.7 Centro urbano recreativo 0 0 0 8 o
[+
4.1.1.8 Patio ferroviario 0 0 0 o
N . MENOR &
5.1.1.1 Sistemas de monitoreo y control en las fuentes 0 0 0 Geosconal | IMPACTOBAJO | IMPACTOMEDIO | IMPACTO ALTO
Total 1 2 10 feseo
DEPENDENCIA UNIDAD ESTI'«;ARIFE'"\GICA PROYECTO (Productos) » EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO EXPOSICION
1. Direccién Técnico Direccién Técnica 1. Desarrollo y 1.1.1.1 Plan regulador RED4 - Informacién insuficiente o fuera de Antiguedad del proceso de MEDIA
Operativa Operativay de Gestion Territorial \ plazo por parte de involucrados internos y actualizacion del plan regulador
Desarrollo Urbano o externos.
2. Alcaldia Ambiente 2. Gestion 2.1.1.1 Jardines, paredes y techos
Ambiental verdes
3. Alcaldia Ambiente 2. Gestion 2.1.2.1 Terreno 3.07 - Controles débiles y/o informales No se tienen bitdcoras, ni MEDIA
Ambiental para el revision, ejecucion y recepcion de plantillas para la revision de lo
materiales, insumos, obras, materia prima que se recibe, en cuenta algo
y servicios. definido para |a revision de las
propiedades que se adquieren o
proyectos como jardines
4. Alcaldia Gestion Talento 3. Fortalecimiento 3.1.1.1 Estudio de Clima REO04 - Informacién insuficiente o fuera de jones se requiere MEDIA
Humano Institucional Organizacional plazo por parte de involucrados internos y suministren la
st ey S

1-43/43

llustracion 1 Pantalla de Panel de Control - Riesgos vinculados al PDEM - Fuente: Panel de Control Resultados consolidados ASCI -
Riesgos 2025.

De la tabla de datos mostrada en el panel de control, se procede a generar el archivo en
formato en Excel, el cual se incluyen en este archivo y se adjunta como complemento al

presente informe.

3. Listado de riesgos vinculados al PDEM 2025 - 2029
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. : PROYECTO ,
DEPENDENCIA UNIDAD AREA ESTRATEGICA FealEEs) EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO EXP
. . Direccion Técnica REO4 - Informacioén insuficiente -
Direccion Operativay de 1. Desarrollo y Gestion o fuera de plazo por parte de Antigliedad del proceso de
Técnico P y ) . y 1.1.1.1 Plan regulador . P 'p P actualizacion del plan MEDIA
. Desarrollo Territorial involucrados internosy
Operativa regulador
Urbano externos.
2.1.1.1 Jardines,
Alcaldia Ambiente 2. Gestion Ambiental paredesy techos NO VINCULADO
verdes
No se tienen bitacoras, ni
3.07 - Controles débiles y/o plantillas para la .reV|S|on
. o de lo que se recibe, en
informales para el revision, cuenta algo definido para
Alcaldia Ambiente 2. Gestién Ambiental 2.1.2.1 Terreno ejecucion y recepcion de g - P MEDIA
. : la revision de las
materiales, insumos, obras, .
. . . propiedades que se
materia primay servicios. .
adquieren o proyectos
como jardines verdes.
En varias ocasiones se
requiere que las personas
suministren la informacién
REO4 - Informacion insuficiente | pero no se hace a tiempo o
, Gestion Talento 3. Fortalecimiento 3.1.1.1 Estudio de o fuera de plazo por parte de no se hace. Por ejemplo
Alcaldia . . o . . N ... | MEDIA
Humano Institucional Clima Organizacional involucrados internosy Desempeno, Actualizacion
externos. manual de puestos, Clima
y Cargas. Plazos en
particular de
Reclutamiento y Seleccion.
L. - 3.1.1.2 Sistema de
Alcaldia GestionTalento | 3. Fortalecimiento Gestion del NO VINCULADO
Humano Institucional -
Desempefio
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DEPENDENCIA

UNIDAD

AREA ESTRATEGICA

PROYECTO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL

EXP

Alcaldia

Gestién Talento
Humano

3. Fortalecimiento
Institucional

(Productos)

3.1.1.3 Estudio de
Cargas Laborales

REO4 - Informacion insuficiente
o fuera de plazo por parte de
involucrados internosy
externos.

EVENTO ESPECIFICO

En varias ocasiones se
requiere que las personas
suministren la informacién
pero no se hace atiempo o

no se hace. Por ejemplo
Desemperio, Actualizacién
manual de puestos, Clima

y Cargas. Plazos en
particular de

Reclutamiento y Seleccion.

MEDIA

Alcaldia

Planificacion
Institucional

3. Fortalecimiento
Institucional

3.1.2.1 Sistema de
Evaluacién de la
Planificacion

RE12 - Sistemas tecnolégicos
insuficientes o
desactualizados.

Procesamiento de
planificacion no se ajusta a
los requerimientos
actuales

MEDIA

Alcaldia

Tecnologia,
Informaciony
Comunicacién

3. Fortalecimiento
Institucional

3.1.2.1 Sistema de
Evaluacién de la
Planificacion

NO VINCULADO

Alcaldia

Planificacion
Institucional

3. Fortalecimiento
Institucional

3.1.2.2 Plan
Estratégico

RE10 - Alteracién en la
planificacion por Influencia de
terceros (usuarios,
contribuyentes, otras
organizacionesy empresas,
comités, juntas, asociaciones,
jerarcas, unidades internas,
juzgados).

Que se tomen decisiones
unilaterales en la Alcaldia
o Concejo Municipal para
cambiar la planificacion
municipal sin considerar a
los profesionales o
técnicos

MEDIA

Alcaldia

Tecnologia,
Informaciény
Comunicacion

3. Fortalecimiento
Institucional

3.1.2.2 Plan
Estratégico

2.05 - Concentracion de
informacion por parte de una
sola personaen la
organizacion.

Dependencia critica de
una sola persona para el
acceso y gestion de
informacion clave del

proceso

ALTA
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DEPENDENCIA

UNIDAD

AREA ESTRATEGICA

PROYECTO

(Productos)

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL

2.01 - Falta de Capacitacion

EVENTO ESPECIFICO

Falta de Capacitacion
formal al personal en

, Tecnolog!a, 3. Fortalecimiento 3.1.2.2 Plan fo,rmal al per§onal e.n temas de temas de ética, conflicto
Alcaldia Informaciény . L. ética, conflicto de intereses, . .,
. . Institucional Estratégico s de intereses, prevencion a
Comunicacion prevencioén a actos de L.
- actos de corrupciony
corrupciony fraude.
fraude.
Debilidades en la
. . . . . ., sensibilizacion de las
Direccion Direccion - 6.04 - Falta de divulgacion .
. . . . 3. Fortalecimiento 3.1.3.1 Gestor e diferentes metas de las
Administrativo Administrativa L sobre las metas, objetivosy .
. . . . Institucional Documental . Unidades, para que todos
Financiera Financiera recursos asignados L
tengamos claro la gestion
de la Direccién.
. o 3.1.4.1 Seguridad y
. Gestion Talento 3. Fortalecimiento .
Alcaldia L capacitacion NO VINCULADO
Humano Institucional . o
informatica
. Falta de Capacitacion
2.01 - Falta de Capacitacién formal al é)rsonal en
Tecnologia, - 3.1.4.1 Seguridad y formal al personal en temas de . p .
, g 3. Fortalecimiento o, L. . . temas de ética, conflicto
Alcaldia Informaciény . capacitacion ética, conflicto de intereses, . .
R L Institucional R hs ., de intereses, prevencién a
Comunicacién informatica prevencion a actos de L
- actos de corrupciony
corrupciony fraude.
fraude.
Algunas Unidades
Municipales, no responden
dentro del plazo previsto,
. - las consultasy/o
. L. REO4 - Informacioén insuficiente .. Y y
Direccion Desarrollo - L . solicitudes planteadas
. 3. Fortalecimiento 3.1.5.1 Disefio edificio o fuera de plazo por parte de .
Técnico Urbanoy Control L - . . dentro de los tramites de
. L Institucional municipal involucrados internosy .. .
Operativa Construccion solicitudes de permisos de

externos.

construccion. Retrasos en
el levantamiento de
necesidades del edificio
municipal

EXP
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PROYECTO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

DEPENDENCIA UNIDAD AREA ESTRATEGICA . EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Direccion chr)ec:rlgtr;vzeczleca 4.1.1.1 Terreno
Técnico P y 4. Infraestructura contiguo al NO VINCULADO
Operativa Desarrollo olideportivo
P Urbano P P
Direccion
Técnico Obras 4. Infraestructura 41.1.2 Qorredor NO VINCULADO
. accesible IBI
Operativa
Direccidn
Técnico Obras 4. Infraestructura 4.1.1.3 I?uente la NO VINCULADO
. Amistad
Operativa
La falta de acceso a
espacios publicos bien
. 3 4.1.1.4 Parques dlsenadqyacordesa las
Direccion - L . necesidades de las
L Planificacion amigables con las RE13 - Infraestructura
Técnico 4. Infraestructura . . .. personas adultas mayores, | MEDIA
. Urbana personas adultas inadecuada o insuficiente .
Operativa genera la necesidad de
mayores -
atender esta poblacién que
va en aumento en el
canton
6.05 - Gestidn de proyectos de Gestion dg proyectos de
. L. . L manera informal que
Direccion 4.1.1.5 Alcantarillado manera informal que impida impida determinar los
Técnico Obras 4. Infraestructura T . determinar los entregables, P ALTA
. pluvial entregables, personas
Operativa personas responsables, plazos,
. responsables, plazos,
recursos requeridos. .
recursos requeridos.
RE10 - Alteracién en la
planificacién por Influencia de
Direccién terceros (usuarios,
Técnico Obras 4. Infraestructura 4..1 .1.6 Plan. co'ntrlt?uyentes, otras Irrespeto a lg plamflcamon MEDIA
Operativa Quinguenal Vial organizacionesy empresas, y a la capacidad instalada
P comités, juntas, asociaciones,
jerarcas, unidades internas,
juzgados).
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

DEPENDENCIA UNIDAD AREA ESTRATEGICA (TDTSJECC;ZS EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO EXP
Direccién - .
Técnico Planificacion 4. Infraestructura 4.1.1.7 Centro urbano NO VINCULADO
. Urbana recreativo
Operativa
Direccién
Técnico Obras 4. Infraestructura 4.1.1.8 Patio ferroviario NO VINCULADO
Operativa
Acueducto 5.1.1.1 Sistemas de
Alcaldia . 5. Servicios Publicos monitoreo y control en NO VINCULADO
Municipal
las fuentes
Acueducto 5.1.1.2 Sistema para
Alcaldia . 5. Servicios Publicos realizar estudios NO VINCULADO
Municipal e
tarifarios
Acueducto 5.1.1.3 Sistema para
Alcaldia . 5. Servicios Publicos controlar la calidad del NO VINCULADO
Municipal -
servicio
Alcaldia Acueducto 5. Servicios Publicos 5.1.1.4 Obras de NO VINCULADO
Municipal Acueducto
Alcaldia Acueducto 5. Servicios Publicos | > 1+1-5 Restructurar el NO VINCULADO
Municipal Area
REO6 - Actos de vandalismoy
danos significativos en la
. L. . L. infraestructura municipal, asi | Actos de vandalismo que
Direccion Direccion de como en los terrenos uedan afectar los
Servicios Servicios 5. Servicios Publicos 5.1.1.6 Terreno . . P . BAJA
- - pertenecientes al municipioy | terrenos e infraestructura
Publicos Publicos J . ..
en areas designadas como municipal.
zonas de proteccion de
fuentes.
5.1.2.1 Estudios REOQ8 - Normativa externa
Direccion Alcantarillado T y modificada o no aprobada por | Aprobaciones de sistemas
L L . . disenos del . .. . .
Servicios Sanitario y Planta 5. Servicios Publicos . Gobierno Central, Ministerios, de tratamiento de aguas BAJA
s . Alcantarillado L .
Publicos de Tratamiento . otras instituciones u residuales
Sanitario .
organizaciones.
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

DEPENDENCIA UNIDAD AREA ESTRATEGICA EES(:ECC;ZS EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO EXP
Direccion Alcantarillado 5'1'dzi.s1er5cs)tsuc?;cl)s y REOS - Materiales, insumosy Fluoresceina sédica (para
Servicios Sanitario y Planta 5. Servicios Publicos . herramientas de trabajo pruebas de coloracion) MEDIA

- . Alcantarillado . . .
Publicos de Tratamiento o insuficientes. casi agotada
Sanitario
Direccién Gestién Integral 5.1.3.1 Reduccién de
Servicios . g 5. Servicios Publicos la cantidad de residuo NO VINCULADO
L de Residuos .
Publicos organico
REO8 - Normativa externa
5.1.3.1 Reduccién de | modificada o no aprobada por Afectacion por
Alcaldia Alcaldia 5. Servicios Publicos la cantidad de residuo | Gobierno Central, Ministerios, s P ALTA
. L instituciones centrales
organico otras instituciones u
organizaciones.
REO8 - Normativa externa
. modificada o no aprobada por L
Alcaldia Alcaldia 5. Servicios Publicos 51.3.2Residuos | o\ io 1o Gentral, Ministerios, | ./ \ectacion por ALTA
organicos procesados . instituciones centrales
otras instituciones u
organizaciones.
Direccién . .
Servicios GestionIntegral | 5 o vicios Publicos °-1.3.2 Residuos NO VINCULADO
- de Residuos organicos procesados
Publicos
REO8 - Normativa externa
. modificada o no aprobada por L
Alcaldia Alcaldia 5. Servicios Publicos 5.1 .3.3’Re3|duos Gobierno Central, Ministerios, . 'Afec':tamon por ALTA
valorizables N instituciones centrales
otras instituciones u
organizaciones.
Direccién ., .
Servicios GestionIntegral | 5 o icios Publicos 5.1.3.3 Residuos NO VINCULADO
- de Residuos valorizables
Publicos
Direccién ., .
Servicios Gestion Integral | o o icios Pablicos | > 1>+ Estrategia de NO VINCULADO
PUblicos de Residuos comunicacion de GIR
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DEPENDENCIA

UNIDAD

AREA ESTRATEGICA

PROYECTO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL

EXP

Direccién de

6. Desarrollo

(Productos)

6.1.1.1 Centro de

EVENTO ESPECIFICO

RE10 - Alteracién en la
planificacién por Influencia de
terceros (usuarios,
contribuyentes, otras

Influencia por parte de los
altos jerarcas en la gestion

Di i ial . L. . o o
Ireccion Socia Desarrollo Social Econdmicoy Social Desarrollo Humano organizacionesy empresas, de los procedimientosy MEDIA
comités, juntas, asociaciones, | proyectos de la Direccion
jerarcas, unidades internas,
juzgados).
Alcaldia Gestion Talento 6. ,De.sarrollo . 6.1'.1 2 OflClna NO VINCULADO
Humano Econdmicoy Social inclusiva
Direccién Social Direccién de' 6.’De§arrollo ' 6.1..1.2 Oflcma NO VINCULADO
Desarrollo Social Econdmicoy Social inclusiva
Debilidades en la
Direccion Direccioén 6.04 - Falta de divulgacion §en3|b|l|za0|on de las
. . . . 6. Desarrollo 6.1.1.3 Teatro . diferentes metas de las
Administrativo Administrativa . . . sobre las metas, objetivosy . ALTA
. . . . Econdmicoy Social Municipal . Unidades, para que todos
Financiera Financiera recursos asignados L
tengamos claro la gestion
de la Direccion.
RE10 - Alteracién en la
planificacién por Influencia de
terceros (usuarios, Influencia por parte de los
Direccién Social Direccion de 6. Desarrollo 6.1.1.3 Teatro contribuyentes, otras altos jerarcas en la gestion MEDIA

Desarrollo Social

Econdmicoy Social

Municipal

organizacionesy empresas,
comités, juntas, asociaciones,
jerarcas, unidades internas,
juzgados).

de los procedimientosy
proyectos de la Direccion
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