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1.Resumen ejecutivo

Considerando un enfoque eficiente en la gestion de riesgos y la gestion de la planificacion,
se desarrollo el ejercicio Integrado de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y
Valoracion de Riesgos ano 2025, con la carga interna de las metas y objetivos de la

Planificaciéon Operativa 2025 y los riesgos gestionados por los titulares subordinados.

La integracién de los resultados de la valoracién de riesgos con la planificacion operativa
municipal permite optimizar la asignacidon de recursos y esfuerzos, asegurando que las

metas institucionales se desarrollen bajo un marco de prevenciéony control.

Alvincular los riesgos identificados por los responsables de cada proceso con las metasy
objetivos definidos en el Plan Operativo Anual (POA), la Municipalidad no solo actua de
forma reactiva ante posibles incidentes, sino que anticipa escenarios que podrian afectar
el cumplimiento de sus compromisos con la ciudadania. Esto se traduce en una ejecucioén
mas eficiente, donde las acciones de mitigacién se incorporan directamente a las
actividades planificadas, evitando duplicidad de tareas y mejorando la trazabilidad de las

decisiones.

El enfoque integrado favorece la coherencia entre los procedimientos operativos y las
acciones estratégicas de control, ya que cada meta del POA se construye sobre los mismos
procedimientos que sirvieron como insumo para la valoracién de riesgos. De esta forma,
cualquier amenaza detectada en dichos procedimientos se atiende de manera inmediata a

través de medidas especificas incluidas en el cronograma operativo.

Lo anterior no solo mejora la capacidad de respuesta, sino que asegura que las acciones de
tratamiento de riesgos estén alineadas con los indicadores de desempeno, contribuyendo

a la consecucioén de resultados institucionales de manera mas efectiva.
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Asimismo, esta metodologia promueve una mayor responsabilidad en los titulares de cada
proceso, al asignarles la doble funcién de garantes del cumplimiento de las metas y de

administradores de los riesgos asociados.

Finalmente, la eficiencia lograda mediante esta integracion se refleja en una mayor
transparencia y capacidad de rendicidon de cuentas, ya que la planificacién y la gestidn de
riesgos comparten un mismo lenguaje, base de datos y légica de seguimiento. Esto facilita
la elaboracion de informes claros para la Contraloria General de la Republica, Concejo
Municipal y ciudadania, evidenciando cémo las decisiones tomadas responden a un

analisis previo de riesgos y a un plan operativo estructurado.

2.Resultados de los riesgos vinculados a la Planificacién Operativa

Los datos que se muestran a continuacion se extraen del panel de control basado en
Lookerstudio, en donde se puede filtrar la informacion por meta, objetivo, programa,

unidad, direcciodn, exposicién al riesgo y otras variables.

En el caso de la vinculacidon se debe tomar en cuenta que un mismo evento (riesgo) puede
estar asociado con varias metas, por lo tanto, la cantidad de total de riesgos puede variar
con respecto a la estadistica mostrada en el informe Integrada de Autoevaluacién del SCly

Valoracién de Riesgos.

En la siguiente imagen se muestra la forma en que se puede analizar los datos en el panel

de control, considerando los puntos senalados en la misma:

1. Filtros de informacién por dependencia, unidad, programa, productos de proyectos
estratégicos, metas, objetivos, cédigo de la meta y exposicion al riesgo.

2. Tablaconlosdatosdelas metasconlacantidad deriesgos asociados en el ejercicio.

3. Mapa de Calor que muestra el escenario total de riesgos asociados el cual esta

vinculado a los filtros.

4
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Y GESTION DE RIESGOS

4. Tabla resumen que detalla la informacién por meta, se puede filtrar por cualquiera

de las alternativas detallas en el punto 1.

. : rd
‘@ RIESGOS VINCULADOS A LA P&ANIFICACION OPERATIVA .smmsc.os
DEPEND.. - UNIDAD - PROG.. - OBJE.. -~ META - OBJETIVO - cOD. PAO - EXPOSI.. -~
EXPOSICION / EXPOSICION MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL MAYOR EXPOSICION ¢
CONC PAO META @ MEDIA ALTA BAJA o i
RHH-99 0DS 5. Lograr la igualdad de género y em... 4 2 2 | é
ALC-01 Dirigir y administrar la Institucién por me... 4 2 1 % 5 g
DDS-02 Subvenciones a organizaciones, becas y ... 0 4 1 g
ACU-06 Elaboracion del Plan de Gesti6n Hidrica C... 2 1 2 o
DDS-06 Programa Cantones Amigos de la Infanci... 0 4 1 é a
CYC-03 Mantenimiento y administracién de la red 1 2 2 E g
ACU-01 Brindar un servicio de agua potable alap 2 1 2 g
ACU-02 Realizar los andlisis de agua en cada una.. 2 1 2 o
ASV-01 Brindar el servicio de limpieza y aseo de ... 2 1 2 é <
DSP-01 Brindar una respuesta oportuna al 100% 2 1 2 % S
ET-01 Brindar los servicios publicos de las insta 2 1 2 &
POO-01 Rrindar un gervicio eficiente de mantenim 7 1 2 EKP% :l IMPACTO BAJO IMPACTO MEDIO IMPACTQ ALTO
Total 196 163 93 RIESGO

EVENTO ESPECIFICO EXPDNSICIO VINCULADO

ESTRATEGICO

1 RHH-01 Desarrollar |as actividades Implementar y desarrollar el Gestion Talento REO1 - Personal Actualmente no se cuenta ALTA 15.420.000
operativas (clasificacion y componente de carrera Humano insuficiente para la con &l personal minimo
valoracion de puestos, administrativa municipal en atencion de los (un profesional y un
\ reclutamiento y seleccion de Ia Institucion requerimientos técnico) requerido por lo
@ personal, registro y control, que se dejan de ejecutar
actividades estrategicas de procedimientos o tareas

evaluacion del desempefio

importantes para la

institucional y capacitacion) a Municipalidad
partir de la ejecucion de siete
actividades generales y
estratégicas. ODS 5. Meta 5.1.
Indicador 5.1.1. y ODS 16.
Meta 16.b. Indicador 16.b.1

1 AUD-01  Realizar actividades propias de Coadyuvar en la Auditoria RED7 - Alteracién o Tener accesoala MEDIA 185.949.421
la Auditoria como estudios de consecucion de los sustraccion de informacion fisica o digital
Auditoria Operativa, Financiera,  objetivos municipales, en la documentos fisicos y/o de caracter confidencial o
. Cardcter Especial, administracion del riesgo y digitales de Ia gestion. sensible .
1-448 /448

Ilustracion 1 Pantalla de Panel de Control - Riesgos vinculados a la Planificacion Operativa - Fuente: Panel de Control Resultados
consolidados ASCI - Riesgos 2025.

De la tabla de datos mostrada en el panel de control, se procede a generar el archivo en
formato en Excel, el cual se incluyen en este archivo y se adjunta como complemento al

presente informe.

3. Listado de riesgos vinculados a la Planificacion Operativa



Zmrmw

Desarrollar las actividades
operativas (clasificaciény
valoracion de puestos,
reclutamiento y seleccion de
personal, registro y control,
actividades estratégicas de

OBJETIVO

Implementar y desarrollar

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

REO1 - Personal

EVENTO ESPECIFICO

Actualmente no se
cuenta con el personal
minimo (un
profesionaly un

RHH- . - elcomponente de carrera | Gestion Talento | insuficiente para | técnico) requerido por
evaluacion del desempefo L . .. L. .
01 R L administrativa municipal Humano la atencion de los lo que se dejan de
institucional y capacitacion) a L L .
. . ., . en la Institucién requerimientos. ejecutar
partir de la ejecucién de siete .

. procedimientos o
actividades generalesy tareas importantes
estratégicas. ODS 5. Meta 5.1. ara la Mur?ici alidad
Indicador 5.1.1.y ODS 16. Meta P P
16.b. Indicador 16.b.1.

Realizar actividades propias de la
Auditoria como estudios de
Auditoria Operativa, Financiera,
Caracter Especial, Seguimiento,

L. . . Coadyuvaren la
Servicios preventivos por medio de L.

. - . consecucion de los

asesorias y advertencias, servicios . L

. [ . objetivos municipales, en

de investigacion (denunciasy . . L.

. la administracion del REOQ7 - Alteracion
presuntos hechos irregulares), . .. Tener acceso ala
o . riesgoy en el o sustraccion de . e

autorizacion de libros legales, y o informacion fisica o
AUD- . . fortalecimiento del o documentos .. .

diversas actividades . Auditoria L digital de caracter

01 . . sistema de control, fisicosy/o . .

administrativas que asume todo el . L. L confidencial o

. o mediante la prestacion de digitales de la .
equipo de auditoria ante de la .. o ., sensible.

servicios de auditoria, gestion.

ausencia de personal
administrativo para que asuma
estas, entre otras, en funcién con
lo establecido en el plan de trabajo
de la auditoria, en promedio 92
actividades. ODS. 16, Meta 16.6,
Indicador 16.6.2.

servicios preventivos, y la
realizacion de actividades
de mejoramiento.

EXP.

MEDIA

VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

INF-02

Ejecutar al 100% las acciones de
mejora producto de
autoevaluaciény SEVRI para el ano
y cumplimiento de las
recomendaciones de los informes
de Auditoria, ODS 16, Meta 16.6,
indicador 16.6.2.

Desarrollar un sistema de
controlinternoy de
mejora continua
buscando la excelencia
institucional.

Tecnologia,
Informaciony
Comunicacioén

2.05-
Concentracion
de informacion
por parte de una
sola persona en
la organizacion.

Dependencia critica
de una sola persona
paraelaccesoy
gestion de informacion
clave del proceso

Ejecutar al 100% las acciones de
mejora producto de
autoevaluaciony SEVRIy

Desarrollar un sistema de
controlinternoy de

RE12 - Sistemas

Procesamiento de
planificacién no se

PLA- . . . Planificacién tecnoldgicos .
cumplimiento de las mejora continua o . .. g ajusta a los MEDIA
02 ) o . Institucional insuficientes o -
recomendaciones de Auditoria buscando la excelencia . requerimientos
. S desactualizados.
para el ano.ODS 16. Meta institucional. actuales
16.6.Indicador 16.6.2
Coordinar acciones
regionalmente con las
f racion
. o ederaciones, REO1 - Personal o
Subvenciones a organizaciones, asociaciones . . Personal insuficiente
DDS- . L . . insuficiente para L,
becasy ayudas sociales. ODS-01. | ,municipalidadese Trabajo Social . para la atencion de los
02 T la atencion de los o
ODS 04. instituciones para . requerimientos.
requerimientos.
atender los problemas
sociales de las familias
del canton.
4.01 -
Conocimientos Actualmente el
3.1.1 Mejorar el desactualizados, | proceso completo no 3.1.1.3 Estudio
RHH- | 3.1.1.3.1 Elaborar un estudio de desempernio, las Gestion Talento incorrectos o se encuentra ’ d‘e.Car as
05 | cargas laborales. relacionesy capacidades Humano inexistentes por implementadoy es Laboragles
del personal municipal parte de las necesario abordarlo
personas enelano 2026.

funcionarias
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
. 2.02-
Desarrollar un sistema de L -
. - L . . . Desconocimiento | Desconocimiento de
Dirigir y administrar la Institucion mejoramiento continuo . . . .
ALC- . L . , de las directrices | las directrices para la
por medio de la realizacidon de 15 para los servicios 'y Alcaldia . L. . MEDIA
01 L . para la gestidn gestion del conflicto
actividades estratégicas procesos . .
.. del conflicto de de intereses.
municipales .
intereses.
1.05 - Falta Aspectos mas
parcial o total de importantes de las
Di - s it R .
DAF- | Recaudar el 89% de lo puesto al - . . 'Tef:c'°”. superwswn y diferen es.. unidades a
- - . Sostenibilidad financiera Administrativa | monitoreo formal supervisary que MEDIA
04 | cobro del afioy afios anteriores. . .
Financiera delas puedan generar
actividades riesgos importantes a
realizadas nivel institucional
Ejecutar eficientemente el 95% de
los montos presupuestados,
correspondientes a los costos fijos 1.05 - Falta Aspectos mas
y la Administracion General, . parcial o total de importantes de las
~ . Desarrollar un sistema de . . s . .
durante el afo. ODSEjecutar . . . Direccién supervisiony diferentes unidades a
DAF- - mejoramiento continuo . . . .
eficientemente el 95% de los . Administrativa | monitoreo formal supervisary que MEDIA
05 para los serviciosy . .
montos presupuestados, .. Financiera delas puedan generar
. . procesos municipales N . ;
correspondientes a los costos fijos actividades riesgos importantes a
y la Administracion General, realizadas nivel institucional
durante el afio. ODS 16. Meta 16.6
Indicador 16.6.1
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Se crea fondo de recursos

Garantizar la apropiada
dotaciény administracién
eficiente de los diferentes
recursos econémicos,

1.05 - Falta
parcial o total de

Aspectos mas
importantes de las

- L. . . . . Direccion supervisiony diferentes unidades a
DAF- | especificos por aprobacién parcial | financieros, materialesy Administrativa | monitoreo formal SUDervisar v aue MEDIA
10 | de la CGR segun oficio DFOE-LOC- | humanosy ofrecer los . . P vd
. Financiera delas puedan generar
1924 (21134) servicios de soporte . . ;
L . . actividades riesgos importantes a
administrativo requeridos . o
N realizadas nivel institucional
por la institucién para su
eficiente funcionamiento.
3.1.1 Mejorar el RE12 - Sistemas Se deben mejorar .
. - L. . . 3.1.1.1 Estudio
RHH- | 3.1.1.1.1 Elaborar un estudio de desempenio, las Gestion Talento tecnoldgicos varios procesos en el .
. o . . . - . . MEDIA de Clima
03 | clima organizacional. ODS 16. relaciones y capacidades Humano insuficientes o sistema existente o .
- . o Organizacional
del personal municipal desactualizados. adquirir mas.
Actualmente no se
tiene control de la
documentacion
Fomentar, promover interna y externa que
P y 3.11 - Entrega . y . d
fortalecerelarteyla . h se enviay se recibe; lo
Fondos Concursables:Promover el , parcial, tardiau ,
. cultura en el Cantén de L que podria causar
CUL- | estimuloy el desarrollo cultural a . : omision de
) L, Belén, por medio de Cultura . . atrasos en la BAJA
05 | través de concursos de produccion informacién a

cultural ODS 11

acciones de organizacion,
formaciony
participacion.

otrasinstanciasy
entidades.

respuesta o pérdida
en el seguimiento de
pendientesy
requerimientos o
cumplimiento de
acciones
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Garantizar la apropiada
dotaciény administracién

3.04 - Manuales,

. . instructivos, .
eficiente de los diferentes Instructivos y formatos
. protocolosy .
Se crea fondo de recursos recursos econémicos, . ., . establecidos por el
- L. . . . . Direccidn formularios L .
DAF- | especificos por aprobacién parcial | financieros, materialesy . . . Ministerio de
; L Administrativa desactualizados .
10 | de la CGR segun oficio DFOE-LOC- | humanosy ofrecer los . . L Hacienday otras
. Financiera o inexistentes .
1924 (21134) servicios de soporte ara las entidades
administrativo requeridos . p . relacionadas.
S actividades mas
por la institucién para su
. . . relevantes.
eficiente funcionamiento.
. . 3.02 - Normativa
Coordinar acciones -
. emitida en la
regionalmente con las . .
. propia unidad . .
federaciones, Se requiere actualizar
. o - que regula la .
DDS Subvenciones a organizaciones, asociaciones estion procedimiento de
becasy ayudas sociales. ODS-01. | ,municipalidadese Trabajo Social g becas debido a
02 T (reglamentos, .
ODS 04. instituciones para cambio de
protocolos,
atender los problemas . . Reglamento
. - directrices)
sociales de las familias .
. desactualizada o
del cantén. N
inexistente.
3.04 - Manuales,
Transferir a las institucionesy instructivos, .
, . . Instructivos y formatos
ONG “s en los primeros 5 dias . protocolosy .
- . ransferir los recursos . . . establecidos por el
habiles despues del cierre de . . Direccion formularios L .
DAF- . L. . dispuestos por diferentes . . . Ministerio de
02 | €iecucion presupuestaria mensual, leves a instituciones Administrativa desactualizados Hacienda v otras
durante el afio. ODS 16. Meta 16.6. y Financiera o inexistentes y

Indicador
16.1.1

publicas, durante el afio

para las
actividades mas
relevantes.

entidades
relacionadas.

MEDIA

MEDIA

10
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Desarrollar la gestion de deapoyo
en las sesiones del Concejo

Desarrollar un sistema de

Secretaria del

RE12 - Sistemas

CON- | Municipal pormedio de la ejecucion | mejoramiento continuo Conceio tecnoldgicos Falta de programas

01 de 70 actividades generales al afo. | para los serviciosy Munici Jal insuficientes o informaticos.
ODS 16. Meta16.6. Indicador procesos municipales P desactualizados.

16.6.2.
5.10 - Maluso y/o
Salud pérdida de los | Estableceralahorade
SAO Gestionar el proceso de salud Desarrollar integralmente Ocupacional equipos, entregar los equipos
01 ocupacional a nivel institucional. el capital humano de la Ateicién dey mobiliarioy que hacer en caso del
ODS 3. Meta 3.8. Indicador 3.8.1. municipalidad . materiales por mal uso o pérdida de
Emergencias .
parte del los mismos
personal.
4.07 - Ausencia
ial o total
Desarrollar un sistema de parcial o total de . .
S - S . . . controles de Ausencia parcial o
Dirigir y administrar la Institucion mejoramiento continuo . L.
ALC- . o, .. , validaciony total de controles de
por medio de la realizacion de 15 para los serviciosy Alcaldia . . _y
01 actividades estratégicas r0CESOS verificaciéon de supervisiéon por parte
g P . las actividades de Alcaldia
municipales .
asignadas al
personal a cargo.
Mantener la poblacién informada 1.04 -
de las actividades, programasy Instrucciones,
t li ) imient L
proyec. O.S qge se proponga reNa zar Desarrollar un sistema de requ.er.lmlen oSy Indicaciones verbales
la Municipalidad durante el afio a . . . solicitudes de . .
COM- ) . mejoramiento continuo . ., . , informales ,envio de
través de las diferentes .. Comunicacion trabajos . L.

01 . para los servicios 'y . informacion al celular
herramientas con las que se [0S Municipales informales de sin control
cuenta, por medio de 5500 P P parte de las
publicaciones. ODS 16. Meta 16.6. jefaturas al
Indicador 16.6.2. personal.

MEDIA

MEDIA

11
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
4.01 -
Conocimientos Actualmente el
3.1.1 Mejorar el desactualizados, | proceso completo no 3.1.1.2
RHH- | 3.1.1.2.1 Desarrollar un sistema de | desempefio, las Gestion Talento incorrectos o se encuentra Sistema de
. - . . L . BAJA ..
04 | gestion del desempeiio relaciones y capacidades Humano inexistentes por implementadoy es Gestion del
del personal municipal parte de las necesario abordarlo Desempefo
personas enelafno 2026.
funcionarias
Articular la planificacién -
. . , Formulacioén,
estratégica, con la operativa, asi . L REO4 - Atrasosen la
. implementacion, L. L.
como monitorear, controlar, L. Informacién elaboracién de PAO e
o - seguimiento y control de . -
evaluar y verificar su cumplimiento " . insuficiente o Informes de
. . la planificacién - L, L.
PLA- |y brindar herramientas que le L. . Planificacion fuera de plazo Evaluaciéon No se
. o estratégica y operativa o . - MEDIA
01 permitan a la organizacién una Institucional por parte de carga informacion en
L. . . para alcanzar los . .
gestion mas agil, por medio de la obietivos de la involucrados sistema SIG por partes
coordinaciény ejecucién de 20 MLJIniCi alidad v el internosy de unidades en plazos
actividades estratégicas. ODS 16. Canténp y externos. establecidos
Meta 16. Indicador 16.2. ’
1.05 - Falta Aspectos mas
. parcial o total de importantes de las
Ejecutar el 97% de las Implementary desarrollar . L. ey . .
. " Direccidn supervisiony diferentes unidades a
DAF- | remuneraciones del Area el componente de carrera . . . .
. . . . . . .. Administrativa | monitoreo formal supervisary que MEDIA
99 | Administrativa-Financiera para el administrativa municipal . .
~ L Financiera delas puedan generar
afo. en la Institucion . . .
actividades riesgos importantes a
realizadas nivel institucional

12
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD

GENERAL

Mantener la poblacién informada
de las actividades, programasy
proyectos que se proponga realizar
la Municipalidad durante el afio a

Desarrollar un sistema de

4.05 - Ausencia o
definicién
informal de las
personas que

Persona sin
capacitacion

adecuada, que tiene la
posibilidad de publicar

COM- X . mejoramiento continuo N . informacion en las
través de las diferentes ) . Comunicacion tiene elrolde . BAJA
01 . para los servicios 'y . redes sociales de la
herramientas con las que se .. autorizary L
. procesos municipales P municipalidad, falta
cuenta, por medio de 5500 aprobar tramites, de tiembo por parte de
publicaciones. ODS 16. Meta 16.6. oficios, u otra la 'e?atEra para
Indicador 16.6.2. documentacién. J P
atender consultas
Con cambio de
. . . normativa el servicio
Cumplir al 100% las acciones de Desarrollar un sistema de .
. . RE12 - Sistemas de base de datosy
mejora de Control Internoy las controlinternoy de tecnolégicos sistemas de
DIJ-02 | recomendaciones de Auditoria mejora continua Direccion Juridica | . . g . S MEDIA
~ . insuficientes o informacion juridica
Interna para el afno. ODS16. Meta | buscando la excelencia . .
. S desactualizados. resulta necesario
16.6. Indicador 16.62 institucional. )
contratar a través de
concurso publico
5.01 - Posible -
e Al no existirun
pérdida, . .
. inventario interno de la
Fomentar, promovery despilfarro, uso .
. . Unidad de Cultura con
fortalecerelarteyla indebido, . .
Fondos Concursables:Promover el . . . relacion a los activos 'y
, cultura en el Cantén de irregularidad o .
CUL- | estimuloy el desarrollo cultural a . . - materiales que se
. .| Belén, por medio de Cultura actoilegaldelos | . MEDIA
05 | través de concursos de produccion tienen en la Casadela

cultural ODS 11

acciones de organizacion,
formaciény
participacién.

activos
(mobiliario,
equipo,
herramientas de
trabajo)

Cultura existe la

posibilidad de pérdida
o no trazabilidad de lo

existente

13
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Fondos Concursables:Promover el

Fomentar, promovery
fortalecer el arteyla
cultura en el Cantén de

7.07 - La
informacion
fisica y/o digital

No se tiene

CUL- | estimuloy el desarrollo cultural a ) . . establecido un control
. y .. | Belén, por medio de Cultura gestionadaen la . MEDIA
05 | través de concursos de produccion . L, . . | dela ubicacion fisicay
acciones de organizacion, unidad no esté .. .
cultural ODS 11 - . digital de la unidad
formaciény accesible de
participacion. manera oportuna
5.01 - Posible _—
Fortalecer el Programa de érdida Al no existir un
Formacion y Sensibilizacion Fornentar. bromover despilfarro ,uso inventario interno de la
Artistica en los tres distritos del P y .p . Unidad de Cultura con
) . fortalecerelarteyla indebido, . .
cantéon de manera continuay . . . relacion a los activos 'y
. . cultura en el Cantén de irregularidad o .
CUL- | descentralizada; mediante la , . ; materiales que se
e Belén, por medio de Cultura actoilegalde los | . MEDIA
02 facilitacidon de procesos, . . .. > tienen en la Casa de la
L . acciones de organizacion, activos .
coordinaciony seguimiento de los - S Cultura existe la
. - formaciony (mobiliario, [ -
proyectos. Asi como el seguimiento articipacion eauino posibilidad de pérdida
de la Rondalla Municipal de Belén P P q . PO, 0 no trazabilidad de lo
herramientas de .
OoDS 4. . existente
trabajo)
Garantizar la apropiada
dotacidény administracion .
.. y . Debilidades en la
. . . eficiente de los diferentes 6.04 - Falta de R
Ejecutar las acciones necesarias . . . sensibilizacion de las
~ . recursos econoémicos, . . divulgacion sobre .
durante el afio, que garanticen los . . . Direccién diferentes metas de
DAF- . , financieros, materialesy . . las metas, .
productos definidos en el area Administrativa . las Unidades, para
01 L L . humanosy ofrecer los . . objetivosy
administrativa financiera. ODS.16 - Financiera que todos tengamos
. servicios de soporte recursos L.
Meta 16.6 Indicador 16.6.1 L . . . claro la gestion de la
administrativo requeridos asignados . L
R Direccion.
por la institucién para su
eficiente funcionamiento.
. Implementar y desarrollar RE12 - Sistemas Se deben mejorar
ODS 5. Lograr la igualdad de género | '+ y . 'St . )
RHH- . elcomponente de carrera | Gestion Talento tecnologicos varios procesos en el
y empoderar a todas las mujeresy . . . . .. . . MEDIA
99 administrativa municipal Humano insuficientes o sistema existente o

las nifas.

en la Institucién

desactualizados.

adquirir mas.
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Zmrmw

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Cumplir al 100% las acciones de

Desarrollar un sistema de

REO4 -
Informacion
insuficiente o

Se presenta

mejora de Control Internoy las controlinternoyde informacion
. o . . . L, - fuera de plazo .
DUJ-02 | recomendaciones de Auditoria mejora continua Direccion Juridica incompleta,
~ . por parte de
Interna para el afio. ODS16. Meta buscando la excelencia . desordenada e
. S involucrados .
16.6. Indicador 16.62 institucional. . inoportuna
internosy
externos.
Garantizar la apropiada
. p .p ., 3.04 - Manuales,
dotaciéony administracion . .
. . instructivos, .
eficiente de los diferentes Instructivos y formatos
. protocolosy .
recursos econémicos, . ., . establecidos por el
. . ) . . Direccion formularios L .
DAF- | Se crea fondo libre por aprobacion | financieros, materialesy . . . Ministerio de
. Administrativa desactualizados . MEDIA
09 | parcialdela CGR humanosy ofrecer los . . L Hacienday otras
. Financiera o inexistentes .
servicios de soporte entidades
. . . para las .
administrativo requeridos L . relacionadas.
S actividades mas
por la institucién para su
.. . . relevantes.
eficiente funcionamiento.
3.04 - Manuales,
instructivos, .
Instructivos y formatos
. protocolosy .
Ejecutar el 97% de las Implementar y desarrollar . ., . establecidos por el
. ) Direccion formularios L .
DAF- | remuneraciones del Area elcomponente de carrera .. . . Ministerio de
. . . . . . .. Administrativa desactualizados . MEDIA
99 | Administrativa-Financiera para el administrativa municipal . . L Hacienday otras
Financiera o inexistentes

afo.

en la Instituciéon

para las
actividades mas
relevantes.

entidades
relacionadas.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Realizar actividades propias de la
Auditoria como estudios de
Auditoria Operativa, Financiera,
Caracter Especial, Seguimiento,
Servicios preventivos por medio de
asesorias y advertencias, servicios
de investigacion (denunciasy
presuntos hechos irregulares),
autorizacion de libros legales, y

Coadyuvaren la
consecucion de los
objetivos municipales, en
la administracién del
riesgoyen el

7.04 - Ausencia
de condiciones

Terceros pueden tener

MEDIA

AUD- . . fortalecimiento del o apropiadas para accesoala
diversas actividades . Auditoria . . L .
01 . . sistema de control, la custodia de informacion sensible y
administrativas que asume todo el . ., . .
. o mediante la prestacion de documentos confidencial.
equipo de auditoria ante de la .. o . .
. servicios de auditoria, fisicos sensibles.
ausencia de personal .. .
. . servicios preventivos, y la
administrativo para que asuma o L
. realizacién de actividades
estas, entre otras, en funcién con . .
. . de mejoramiento.
lo establecido en el plan de trabajo
de la auditoria, en promedio 92
actividades. ODS. 16, Meta 16.6,
Indicador 16.6.2.
. 2.05 - . o
Desarrollar un sistema de L Dependencia critica
. . . , Concentracion
3.1.4.1.1 Brindar seguridad a los controlinternoy de Tecnologia, de una sola persona

INF-03

sistemas y capacitacion al
personal. ODS16

mejora continua
buscando la excelencia
institucional.

Infomacioény
Comunicaciéon

de informacidn
por parte de una
sola persona en
la organizacion.

paraelaccesoy
gestion de informacién
clave del proceso

CON-
01

Desarrollar la gestion de deapoyo
en las sesiones del Concejo
Municipal pormedio de la ejecucion
de 70 actividades generales al afio.
ODS 16. Meta16.6. Indicador
16.6.2.

Desarrollar un sistema de
mejoramiento continuo
para los serviciosy
procesos municipales

Secretaria del
Concejo
Municipal

REO3 -
Materiales,
insumosy

herramientas de
trabajo
insuficientes.

Falta de programas
para seguimiento de
acuerdos pendientes

de tramite.

3.1.4.1
Seguridady
capacitacion
informatica

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

RHH-

3.1.1.3.1 Elaborar un estudio de

3.1.1 Mejorar el
desempernio, las

Gestion Talento

REO1 - Personal
insuficiente para

Actualmente no se
cuenta con el personal
minimo (un
profesionaly un

L. . 3.1.1.3 Estudio
técnico) requerido por

05 | cargas laborales. relaciones y capacidades Humano la atencion de los lo que se dejan de ﬁ:;i)&:-;gl::
del personal municipal requerimientos. ejecutar
procedimientos o
tareas importantes
para la Municipalidad.
Actualmente no se
cuenta con el personal
minimo (un
3.1.1 Mejorar el REO1 - Personal profesionaly un 3.1.1.2
RHH- | 3.1.1.2.1 Desarrollar un sistema de | desempefio, las Gestion Talento | insuficiente para | técnico) requerido por Sistema de
04 | gestion del desempefio relacionesy capacidades Humano la atencion de los lo que se dejan de Gestion del
del personal municipal requerimientos. ejecutar Desempefio
procedimientos o
tareas importantes
para la Municipalidad.
1.05 - Falta
Desarrollar un sistema de parcial o total de .
Dirigir y administrar la Institucién mejoramiento continuo supervisiony Fa'lta Monitoreo
ALC- . o . , . funciones delegadas
01 por medio de la realizacion de 15 para los serviciosy Alcaldia monitoreo formal en Vicealcaldia |y
actividades estratégicas procesos delas Staff.
municipales actividades
realizadas
1.01 - Ausencia | Ausencia de controles
Desarrollar un sistema de de controles (bitdcoras u otros) de
ALC. Dirigir y administrar la Institucién mejoramiento continuo (bitacoras u seguimiento para la
01 por medio de la realizacidon de 15 para los servicios 'y Alcaldia otros) de atencion de MEDIA

actividades estratégicas

procesos
municipales

seguimiento para
la atencién de
requerimientos

requerimientos de la
auditoria y otros entes
fiscalizadores

17




Zmrmw

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

de la auditoriay
otros entes
fiscalizadores

5.08 - Deterioro,

Se trata de los equipos
de salud ocupacional

. . Salud - o o de Emergencias
Gestionar el proceso de salud Desarrollar integralmente . dafiosy pérdida g
SAO- . S . Ocupacionaly . después de
1 ocupacional a nivel institucional. el capital humano de la L, de los a activos
01 . N Atencion de . entregados sobre la
ODS 3. Meta 3.8. Indicador 3.8.1. municipalidad . sin responsables L
Emergencias responsabilidad que
claros
se debe tener al
recibirlos.
Desarrollar las actividades
operativas (clasificacidony
valoracion de puestos,
reclutamiento y seleccion de
ersonal, registro y control, . .
P L g y . Implementary desarrollar RE12 - Sistemas Se deben mejorar
actividades estratégicas de ., . .
RHH- L, - elcomponente de carrera | Gestion Talento tecnolégicos varios procesos en el
1 evaluacion del desempefio . . - . _ . .
01 administrativa municipal Humano insuficientes o sistema existente o

institucional y capacitacién) a
partir de la ejecucion de siete
actividades generalesy
estratégicas. ODS 5. Meta 5.1.
Indicador 5.1.1.y ODS 16. Meta
16.b. Indicador 16.b.1.

en la Institucion

desactualizados.

adquirir mas.

MEDIA

18
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Garantizar la apropiada
dotaciény administracién

Debilidades en la

eficiente de los diferentes 6.04 - Falta de e
. . . sensibilizacion de las
recursos economicos, . L. divulgacion sobre .
. L . . . Direccidn diferentes metas de
DAF- | Se crea fondo libre por aprobacion | financieros, materialesy . . las metas, .
. Administrativa L. las Unidades, para
09 | parcialdela CGR humanosy ofrecer los . . objetivosy
. Financiera que todos tengamos
servicios de soporte recursos L.
. . . . claro la gestion de la
administrativo requeridos asignados . .
S Direccion.
por la institucién para su
eficiente funcionamiento.
Resolver los requerimientos REO4
juridicos presentados con criterios L.
. . . Informacion
de eficaciay calidad para la . . . Se presenta
. - . Asegurar que el accionar insuficiente o . L.
satisfaccién del servicio, . informacioén
. . . municipal se desarrolle . . 4 fuera de plazo .
DU-01 | incluyendo equidad de género a los o Direccion Juridica incompleta,
. . S dentro de los limites de la por parte de
diferentes instrumentos juridicos . R . desordenada e
- . legislacion vigente involucrados .
durante el aio, por medio de 5807 internos inoportuna
productos. ODS 16. Meta 16.6. externosy
Indicador 16.6.2.
Los responsables de
ejecucion de acciones
REO04 - jecuc
. de mejora no cumplen
. Informacion .
Desarrollar un sistema de . . e informan, lo hacen
. . . insuficiente o
ALC Mantenery perfeccionar el Sistema | controlinternoy de fuera de plazo de manera
de Control Interno y SEVRI. ODS mejora continua Control Interno P insuficiente, o fuera
02 por parte de

#16

buscando la excelencia
institucional.

involucrados
internosy
externos.

de plazo, sobre la
ejecucion de acciones
de mejorayla
evidencia
correspondiente.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

3.1.1 Mejorar el

RE12 - Sistemas

Se deben mejorar

RHH- | 3.1.1.3.1 Elaborar un estudio de desempeno, las Gestion Talento tecnoldgicos varios procesos en el
05 | cargas laborales. relaciones y capacidades Humano insuficientes o sistema existente o
del personal municipal desactualizados. adquirir mas.
Debilidades en la
6.04 - Falta de sensibilizacion de las
Ejecutar el 97% de las Implementary desarrollar . . divulgacion sobre .
. < Direccion diferentes metas de
DAF- | remuneraciones del Area elcomponente de carrera . . las metas, .
. . . . . . . Administrativa L las Unidades, para
99 | Administrativa-Financiera para el administrativa municipal . . objetivosy
- N Financiera que todos tengamos
afo. en la Institucion recursos L
. claro la gestion de la
asignados . L
Direccion.
RE10 - Alteracion
enla
lanificacion por
. e P . P Que se tomen
Articular la planificacién . Influencia de .
. . , Formulacion, decisiones
estratégica, con la operativa, asi . . terceros .
. implementacion, . unilaterales en la
como monitorear, controlar, o (usuarios, , .
o - seguimiento y control de . Alcaldia o Concejo
evaluar y verificar su cumplimiento " . contribuyentes, ..
. . la planificacion - . Municipal para
PLA- |y brindar herramientas que le . . Planificacion otras .
. o estratégica y operativa o . cambiar la
01 permitan a la organizacién una Institucional organizacionesy e
L s . para alcanzar los planificacién
gestion mas agil, por medio de la empresas,

coordinaciony ejecucion de 20
actividades estratégicas. ODS 16.
Meta 16. Indicador 16.2.

objetivos de la
Municipalidady el
Canton.

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

municipal sin
considerar a los
profesionales o
técnicos

MEDIA

MEDIA

3.1.1.3 Estudio
de Cargas
Laborales
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

INF-02

Ejecutar al 100% las acciones de
mejora producto de
autoevaluaciény SEVRI para el afio
y cumplimiento de las
recomendaciones de los informes
de Auditoria, ODS 16, Meta 16.6,
indicador 16.6.2.

Desarrollar un sistema de
controlinternoy de
mejora continua
buscando la excelencia
institucional.

Tecnologia,
Informaciény
Comunicacién

2.01 - Faltade
Capacitacioén
formal al
personal en
temas de ética,
conflicto de
intereses,
prevencion a
actos de
corrupciony
fraude.

Falta de Capacitacion
formalal personal en
temas de ética,
conflicto de intereses,
prevencion a actos de
corrupciony fraude.

Implementar y desarrollar

RE12 - Sistemas

Se deben mejorar

RHH- . . elcomponente de carrera | Gestion Talento tecnoldgicos varios procesos en el
Reserva para ajustes salariales L . .. . _, . . MEDIA
02 administrativa municipal Humano insuficientes o sistema existente o
en la Institucion desactualizados. adquirir mas.
Fortalecer el Programa de
Formaciény Sensibilizacién
. y L Fomentar, promovery 7.07 - La
Artistica en los tres distritos del . .
. . fortalecerelarteyla informacion .
canton de manera continua 'y ) .. . No se tiene
. . cultura en el Cantén de fisica y/o digital .
CUL- | descentralizada; mediante la , . . establecido un control
o Belén, por medio de Cultura gestionadaen la . MEDIA
02 | facilitacion de procesos, . R . . | dela ubicacién fisicay
. . L acciones de organizacion, unidad no esté .. .
coordinaciony seguimiento de los - . digital de la unidad
. . formaciony accesible de
proyectos. Asi como el seguimiento articipacion manera obortuna
de la Rondalla Municipal de Belén P P ) P
ODS 4.
Articular la estrategia de las TICs, 2.01 - Falta de
orientada a la digitalizacion de la Capacitacioén o
. ., g. P Falta de Capacitacion
informaciony mejora de la . formalaal
. Asegurar que el accionar , formalal personal en
infraestructura nube, para el .. Tecnologia, personal en e
. L municipal se desarrolle g e temas de ética,
INF-01 | fortalecimiento institucionaly Informaciony temas de ética,

cantonal, por medio de 14
actividades estratégicas. ODS 3.
Meta 3.3, Indicador 3.3.1. y ODS 4.
Meta 4.4. Indicador 4.4.1.

dentro de los limites de la
legislacion vigente

Comunicacién

conflicto de
intereses,

prevencion a
actos de

conflicto de intereses,
prevencion a actos de
corrupciony fraude.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

corrupciény
fraude.

Mantenery perfeccionar el Sistema

Desarrollar un sistema de
controlinternoy de

7.06 - Falta de
definicién o
documentacion

No hay una definicién
y establecimiento

MEDIA

1 ALC- de Control Interno y SEVRI. ODS mejora continua Control Interno f‘?fmal sobre formal de quienes
02 #16 buscando la excelencia quiénes pueden pueden acceder a la
institucional accedera Informacidn Digital de
’ informacion la UCI
digital.
. . . Condiciones fisicas
Cumplir al 100% las acciones de Desarrollar un sistema de RE13 - del edificio
mejora de Control Internoy las controlinternoy de Infraestructura inabrooiadas
1| DIJ-02 | recomendaciones de Auditoria mejora continua Direccion Juridica inadecuada o (son?)richién
Interna para el afio. ODS16. Meta buscando la excelencia insuficiente ausencia de sa{a
16.6. Indicador 16.62 institucional. espeacifica}
Ejecutar al 100% las acciones de Unidad unioersonal
mejora producto de Desarrollar un sistema de REO1 - Personal o se tier?e uien y
autoevaluaciény SEVRIy controlinternoy de - L, . - . _q
PLA- . . . Planificacion insuficiente para | sustituya al titular de
1 cumplimiento de las mejora continua o .
02 Institucional la atencién de los

recomendaciones de Auditoria
para elano.ODS 16. Meta
16.6.Indicador 16.6.2

buscando la excelencia
institucional.

requerimientos.

la unidad por
vacaciones o
incapacidad
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Mantenery perfeccionar el Sistema

Desarrollar un sistema de
controlinternoy de

No se cuenta con
personal que apoye

REO1 - Personal las actividades

ALC- . . insuficiente para | ordinarias de la UCI,
de Control Interno y SEVRI. ODS mejora continua Control Interno L P -
02 ) la atencion de los en especial el
#16 buscando la excelencia .. .
S requerimientos. Seguimiento de
institucional. h .
ejecucion de
Acciones de Mejora.
4.01 -
Conocimientos Actualmente el
3.1.1 Mejorar el desactualizados, | proceso completo no
RHH- | 3.1.1.1.1 Elaborar un estudio de desempernio, las Gestiéon Talento incorrectos o se encuentra
03 | clima organizacional. ODS 16. relaciones y capacidades Humano inexistentes por implementadoy es
del personal municipal parte de las necesario abordarlo
personas enelano 2026.
funcionarias
Articular la estrategia de las TICs,
orientada a la digitalizacion de la .
. ., g. Incapacidad de la
informacion y mejora de la . .
. Asegurar que el accionar , REO1 - Personal unidad para atender
Infraestructura nube, para el municipal se desarrolle Tecnologia, insuficiente para oportunamente los
INF-01 | fortalecimiento institucionaly P Infomaciény P P

cantonal, por medio de 14
actividades estratégicas. ODS 3.
Meta 3.3, Indicador 3.3.1. y ODS 4.
Meta 4.4. Indicador 4.4.1.

dentro de los limites de la
legislacion vigente

Comunicacién

la atencion de los
requerimientos.

requerimientos debido
a la falta de personal
disponible

3.1.1.1 Estudio
de Clima
Organizacional
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Fortalecer el Programa de
Formacion y Sensibilizacién
Artistica en los tres distritos del
cantén de manera continuay

Fomentar, promovery
fortalecer el artey la
cultura en el Cantéon de

3.11 - Entrega
parcial, tardia u

Actualmente no se
tiene control de la
documentacion
interna y externa que
se enviay serecibe; lo
que podria causar

CUL- | descentralizada; mediante la . . omision de
. Belén, por medio de Cultura . . atrasosen la
02 | facilitacion de procesos, . L, informacién a L
. ., . acciones de organizacion, . . respuesta o pérdida
coordinaciény seguimiento de los - otras instanciasy L
; . formaciony . en el seguimiento de
proyectos. Asi como el seguimiento articipacion entidades. endientes
de la Rondalla Municipal de Belén | Participacion. pendientes y
requerimientos o
ODS 4. L
cumplimiento de
acciones
3.02 - Normativa
emitida en la
Fomentar, promovery . .
propia unidad Actualmente no se
fortalecerelarteyla . .
Fondos Concursables:Promover el 3 que regula la tiene una normativa
. cultura en el Cantén de . L.
CUL- | estimuloy el desarrollo cultural a ) . gestion con relacion al
) L, Belén, por medio de Cultura )
05 | través de concursos de produccion . o (reglamentos, préstamoy uso del
acciones de organizacion, .
cultural ODS 11 . protocolos, espacio de la Casa de
formaciony . .
articipacion directrices) la Cultura.
P P ’ desactualizada o
inexistente.
2.01 - Falta de
Capacitacion
formalal S
. Falta de Capacitacion
Desarrollar un sistema de personalen formal al personal en
3.1.4.1.1 Brindar seguridad a los controlinternoy de Tecnologia, temas de ética, P L.
. L, . . s . temas de ética,
INF-03 | sistemasy capacitacion al mejora continua Infomacidny conflicto de

personal. ODS16

buscando la excelencia
institucional.

Comunicacién

intereses,
prevencion a
actos de
corrupciony
fraude.

conflicto de intereses,
prevencion a actos de
corrupciony fraude.

3.1.4.1
Seguridad y
capacitacion
informatica
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

INF-01

Articular la estrategia de las TICs,
orientada a la digitalizacion de la
informacion y mejora de la
infraestructura nube, para el
fortalecimiento institucionaly
cantonal, por medio de 14

Asegurar que el accionar
municipal se desarrolle
dentro de los limites de la
legislacion vigente

Tecnologia,
Infomacioény
Comunicaciéon

7.02-Lla
informacion
fisica y/o digital
gestionadaen la
unidad presenta

pérdida de datos,

Ocurrencia de errores,
perdidas o
inconsistenciasen la
informacion
gestionada por la
unidad, tanto en

actividades estratégicas. ODS 3. informacion formato fisico como
Meta 3.3, Indicador 3.3.1. y ODS 4. erronea o disital
Meta 4.4. Indicador 4.4.1. inexacta. g
Mantener la poblacidn informada informacion poco
. REO4 - clara, con poco
de las actividades, programasy L, . L,
Informacion tiempo de reaccion

proyectos que se proponga realizar
la Municipalidad durante el afio a

Desarrollar un sistema de

insuficiente o

imposibles de cumplir

MEDIA

COM- ) . mejoramiento continuo . . fuera de plazo con el material
través de las diferentes L Comunicacién
01 herramientas con las que se para los serviciosy por parte de humano que se
cuenta, por medio de 2500 procesos municipales involucrados cuenta, en ocasiones
T internos la informacién se
publicaciones. ODS 16. Meta 16.6. y . .
indicador 16.6.2 externos. envia fuera de horario
T laboral.
Articular la estrategia de las TICs,
orientada a la digitalizacion de la 2.05
informacién y mejora de la . : L. Dependencia critica
. Asegurar que el accionar , Concentracion
infraestructura nube, para el L. Tecnologia, . - de una sola persona
. S municipal se desarrolle o de informacion
INF-01 | fortalecimiento institucional y Informaciény paraelaccesoy

cantonal, por medio de 14
actividades estratégicas. ODS 3.
Meta 3.3, Indicador 3.3.1. y ODS 4.
Meta 4.4. Indicador 4.4.1.

dentro de los limites de la
legislacién vigente

Comunicacién

por parte de una
sola persona en
la organizacion.

gestion de informacién
clave del proceso
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Mantener la poblacién informada
de las actividades, programasy
proyectos que se proponga realizar
la Municipalidad durante el afio a

Desarrollar un sistema de

REO1 - Personal

COM- . . mejoramiento continuo . . insuficiente para Falta de personal
través de las diferentes ) .. Comunicacion . P P MEDIA
01 . para los servicios 'y la atencion de los humano
herramientas con las que se rocesos municipales requerimientos
cuenta, por medio de 5500 P P q
publicaciones. ODS 16. Meta 16.6.
Indicador 16.6.2.
Garantizar la apropiada
dotaciony administracion .
.. y . 1.05 - Falta Aspectos mas
eficiente de los diferentes . .
. parcial o total de importantes de las
recursos econémicos, . . s . ;
. .. ) . . Direccion supervisiony diferentes unidades a
DAF- | Se crea fondo libre por aprobacion | financieros, materialesy . . . .
. Administrativa | monitoreo formal supervisary que MEDIA
09 | parcialdela CGR humanosy ofrecer los . .
.. Financiera de las puedan generar
servicios de soporte - . .
. . . actividades riesgos importantes a
administrativo requeridos . e
N realizadas nivel institucional
por la institucién para su
eficiente funcionamiento.
Garantizar la apropiada
dotaciény administracién
.. . Debilidades en la
eficiente de los diferentes 6.04 - Falta de e
. . . sensibilizacion de las
Se crea fondo de recursos recursos econémicos, . ., divulgacioén sobre .
- L. . . . . Direccién diferentes metas de
DAF- | especificos por aprobacién parcial | financieros, materialesy . . las metas, .
, . Administrativa . las Unidades, para
10 | de la CGR segun oficio DFOE-LOC- | humanosy ofrecer los . . objetivosy
. Financiera que todos tengamos
1924 (21134) servicios de soporte recursos L.
L . . . claro la gestion de la
administrativo requeridos asignados

por la institucién para su
eficiente funcionamiento.

Direccién.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

RHH-

Reserva para ajustes salariales

Implementary desarrollar
elcomponente de carrera

Gestion Talento

REO1 - Personal
insuficiente para

Actualmente no se
cuenta con el personal
minimo (un
profesionaly un
técnico) requerido por

02 administrativa municipal Humano la atencion de los lo que se dejan de
en la Institucion requerimientos. ejecutar
procedimientos o
tareas importantes
para la Municipalidad.
Coordinar acciones
regionalmente con las
glonat 6.04 - Falta de
federaciones, . L. . L
. N L divulgacion sobre | Falta de divulgacion
Subvenciones a organizaciones, asociaciones
DDS- . L . . las metas, clara de metasy
becasy ayudas sociales. ODS-01. | ,municipalidadese Trabajo Social . -
02 T objetivosy objetivos sobre
ODS 04. instituciones para .
recursos recursos asignados
atender los problemas .
asignados

sociales de las familias
del cantoén.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Realizar actividades propias de la
Auditoria como estudios de
Auditoria Operativa, Financiera,
Caracter Especial, Seguimiento,
Servicios preventivos por medio de
asesorias y advertencias, servicios
de investigacion (denunciasy
presuntos hechos irregulares),
autorizacion de libros legales, y

Coadyuvaren la
consecucion de los
objetivos municipales, en
la administracién del
riesgoyen el

REO1 - Personal

No se cuenta con

AUD- | . L fortalecimiento del o insuficiente para personal
diversas actividades . Auditoria - . .
01 . . sistema de control, la atencidn de los administrativo que
administrativas que asume todo el . . . .
. o mediante la prestacion de requerimientos. | atienda esas labores.
equipo de auditoria ante de la .. o
. servicios de auditoria,
ausencia de personal .. .
. . servicios preventivos, y la
administrativo para que asuma o L
. realizacién de actividades
estas, entre otras, en funcién con . .
. . de mejoramiento.
lo establecido en el plan de trabajo
de la auditoria, en promedio 92
actividades. ODS. 16, Meta 16.6,
Indicador 16.6.2.
7.02-La .
. - Ocurrencia de errores,
informacion erdidas o
Desarrollar un sistema de fisicay/o digital | . p. .
. . . . . inconsistencias en la 3.1.4.1
3.1.4.1.1 Brindar seguridad a los controlinternoy de Tecnologia, gestionadaen la . L. .
. Y . . . g . informacion Seguridad y
INF-03 | sistemasy capacitacion al mejora continua informaciony unidad presenta . S
. . L, o gestionada por la capacitacion
personal. ODS16 buscando la excelencia Comunicacién | pérdida de datos, . . o
. . . unidad, tanto en informatica
institucional. informacion L.
formato fisico como
erronea o .
. digital
inexacta.
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO .
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO
RE10 - Alteracion
enla
lanificacion por
P . P Que se tomen
Influencia de .
terceros decisiones
Ejecutar al 100% las acciones de . unilaterales en la
. . (usuarios, , .
mejora producto de Desarrollar un sistema de . Alcaldia o Concejo
., . contribuyentes, ..
autoevaluaciény SEVRIy controlinternoy de - L, Municipal para
PLA- - . . Planificacién otras .
cumplimiento de las mejora continua o . cambiar la
02 . o . Institucional organizacionesy e .
recomendaciones de Auditoria buscando la excelencia smoresas planificacién
para el afno.ODS 16. Meta institucional. . p o municipal sin
. comités, juntas, .
16.6.Indicador 16.6.2 . considerar a los
asociaciones, .
. profesionales o
jerarcas, .
. técnicos
unidades
internas,
juzgados).
Realizar actividades propias de la
Auditoria como estudios de
Auditoria Operativa, Financiera,
Caracter Especial, Seguimiento,
.. . . Coadyuvaren la
Servicios preventivos por medio de L,
, . . consecucion de los
asesorias y advertencias, servicios . .
. [ . objetivos municipales, en REOQ4 -
de investigacion (denunciasy . L. L.
. la administracion del Informacion
presuntos hechos irregulares), . . - No se logran atender
L . riesgoy en el insuficiente o
autorizacion de libros legales, y - oportunamente las
AUD- . . fortalecimiento del o fuera de plazo .
diversas actividades . Auditoria solicitudes de
01 sistema de control, por parte de

administrativas que asume todo el
equipo de auditoria ante de la
ausencia de personal
administrativo para que asuma
estas, entre otras, en funcién con
lo establecido en el plan de trabajo
de la auditoria, en promedio 92
actividades. ODS. 16, Meta 16.6,
Indicador 16.6.2.

mediante la prestacion de
servicios de auditoria,
servicios preventivos, y la
realizacién de actividades
de mejoramiento.

involucrados
internosy
externos.

informacién interna o
externa.

MEDIA
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. B
E
L
E CONTROL INTERNO
N Y GESTION DE RIESGOS
O
OD A OB O DAD . O ESP O
7.02-La .
. . . L, Ocurrencia de errores,
Ejecutar al 100% las acciones de informacion .
. . . . perdidas o
mejora producto de Desarrollar un sistema de fisicay/o digital | . . .

L ~ . , . inconsistencias en la

autoevaluaciony SEVRI para el afio | controlinternoy de Tecnologia, gestionadaen la informacion
INF-02 | y cumplimiento de las mejora continua Informaciony unidad presenta .

. . . Y o gestionada por la
recomendaciones de los informes | buscando la excelencia Comunicacién | pérdida de datos, unidad. tanto en
de Auditoria, ODS 16, Meta 16.6, institucional. informacion '

S formato fisico como
indicador 16.6.2. erronea o .
. digital
inexacta.
L. 4.02 - Falta de
Desarrollar la gestion de deapoyo
: . . personal Falta de personal para
en las sesiones del Concejo Desarrollar un sistema de , . .
. . . L. . . . Secretaria del suplente o la diversidad de
CON- | Municipal pormedio de la ejecucion | mejoramiento continuo . . .
L - . Concejo sustituto para la funciones que se
01 de 70 actividades generales al aflo. | para los serviciosy .- - .
. . Municipal atencion de realizan en la
ODS 16. Meta16.6. Indicador procesos municipales . . .
actividades mas Secretaria.
16.6.2.
relevantes.
Transferir a las instituciones Debilidades en la
, ) Sy 6.04 - Falta de pridades
ONG “s en los primeros 5 dias . . L sensibilizacion de las
- . ransferir los recursos . . divulgacidn sobre .
habiles despues del cierre de . . Direccion diferentes metas de
DAF- | . - . dispuestos por diferentes . . las metas, .
ejecucion presupuestaria mensual, N Administrativa . las Unidades, para
02 ~ leyes a instituciones . . objetivosy
durante el afio. ODS 16. Meta 16.6. - - Financiera que todos tengamos
. publicas, durante el afio recursos L
Indicador asignados claro la gestion de la
16.1.1 Direccion.
Garantizar la apropiada
., p .p . 3.04 - Manuales,
dotaciény administracion . .
. . instructivos, .
. . . eficiente de los diferentes Instructivos y formatos
Ejecutar las acciones necesarias . protocolosy .
~ . recursos econémicos, . ., . establecidos por el
durante el afio, que garanticen los . . . Direccion formularios L .
DAF- . , financieros, materialesy . . . Ministerio de
productos definidos en el érea Administrativa desactualizados .
01 . L . humanosy ofrecer los . . L Hacienday otras
administrativa financiera. ODS.16 Financiera o inexistentes

Meta 16.6 Indicador 16.6.1

servicios de soporte
administrativo requeridos
por la institucién para su
eficiente funcionamiento.

para las
actividades mas
relevantes.

entidades
relacionadas.

MEDIA

A\

ADO
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Ejecutar las acciones necesarias

Garantizar la apropiada
dotaciény administracién
eficiente de los diferentes
recursos econémicos,

1.05 - Falta
parcial o total de

Aspectos mas

importantes de las

durante el afo, que garanticen los . . . Direccion supervisiony diferentes unidades a
DAF- . , financieros, materialesy . . . .
productos definidos en el érea Administrativa | monitoreo formal supervisary que MEDIA
01 o L . humanosy ofrecer los . .
administrativa financiera. ODS.16 . Financiera delas puedan generar
. servicios de soporte - . .
Meta 16.6 Indicador 16.6.1 L . . actividades riesgos importantes a
administrativo requeridos . o
S realizadas nivel institucional
por la institucion para su
eficiente funcionamiento.
RE10 - Alteracion
enla
planificacion por
Influencia de
terceros
. usuarios,
Desarrollar un sistema de ( .
L - L, . . . contribuyentes,
Dirigir y administrar la Institucion mejoramiento continuo . . .
ALC- . L . , otras Injerencia de Concejo
por medio de la realizacion de 15 para los serviciosy Alcaldia o . MEDIA
01 L L organizacionesy Municipal
actividades estratégicas procesos
empresas,

municipales

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Resolver los requerimientos
juridicos presentados con criterios
de eficaciay calidad para la
satisfaccion del servicio,

Asegurar que el accionar

RE11 - Falta y/o
interrupcioén de

Interrupcion

. . . municipal se desarrolle . L, 4 servicios -
DlJ-01 | incluyendo equidad de género a los P .. Direccion Juridica . constante del servicio
. . . dentro de los limites de la (internet, agua, .
diferentes instrumentos juridicos legislacion vigente gas de internet
durante el aio, por medio de 5807 electrici::lad)
productos. ODS 16. Meta 16.6. ’
Indicador 16.6.2.
3.09 - .
. Convenios de
Debilidades en la L.
R Cooperacion con otras
. . Salud formalizaciony L
Gestionar el proceso de salud Desarrollar integralmente . - Municipalidadesy
SAO- . e . Ocupacionaly seguimiento de
01 ocupacional a nivel institucional. el capital humano de la Atencién de los contratos v/o Terceros para el
ODS 3. Meta 3.8. Indicador 3.8.1. municipalidad . . y Sistema de Alerta
Emergencias convenios
. Temprana SAT para
gestionados con . .
inundaciones
terceros.
Desarrollar las actividades En varias ocasiones se
operativas (clasificaciény requiere que las
valoracion de puestos, REO4 - personas suministren
reclutamiento y seleccion de Informacion la informacién pero no
personal, registro y control, . - se hace atiempo o no
. . . Implementar y desarrollar insuficiente o .
actividades estratégicas de . se hace. Por ejemplo
RHH- . ~ elcomponente de carrera | Gestion Talento fuera de plazo ~
evaluacion del desempefo . . .. Desempernio,
01 administrativa municipal Humano por parte de

institucional y capacitacién) a
partir de la ejecucion de siete
actividades generalesy
estratégicas. ODS 5. Meta 5.1.
Indicador 5.1.1.y ODS 16. Meta
16.b. Indicador 16.b.1.

en la Instituciéon

involucrados
internosy
externos.

Actualizacion manual
de puestos, Climay
Cargas. Plazos en
particular de
Reclutamientoy
Seleccion.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Dirigir y administrar la Institucién

Desarrollar un sistema de
mejoramiento continuo

REOS8 - Normativa
externa
modificada o no
aprobada por

ALC- . N .. . . Afectacién por
por medio de la realizacion de 15 para los serviciosy Alcaldia Gobierno N P
01 L ‘. instituciones centrales
actividades estratégicas procesos Central,
municipales Ministerios, otras
instituciones u
organizaciones.
3.1.1 Mejorar el RE12 - Sistemas Se deben mejorar 3.1.1.2
RHH- | 3.1.1.2.1 Desarrollar un sistema de | desempeno, las Gestion Talento tecnologicos varios procesos en el MEDIA Sistema de
04 | gestion del desempefio relaciones y capacidades Humano insuficientes o sistema existente o Gestion del
del personal municipal desactualizados. adquirir mas. Desempefio
Desarrollar las actividades
operativas (clasificaciény
valoracion de puestos, 4.01
reclutamientoy selecciéon de .
. Conocimientos Actualmente el
personal, registro y control, .
. . . Implementary desarrollar desactualizados, | proceso completo no
actividades estratégicas de . .
RHH- . - elcomponente de carrera | Gestion Talento incorrectos o se encuentra
evaluacion del desempefio L . .. L .
01 administrativa municipal Humano inexistentes por implementadoy es

institucionaly capacitacién) a
partir de la ejecucidn de siete
actividades generalesy
estratégicas. ODS 5. Meta 5.1.
Indicador 5.1.1.y ODS 16. Meta
16.b. Indicador 16.b.1.

en la Instituciéon

parte de las
personas
funcionarias

necesario abordarlo
en el afno 2026.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Desarrollar la gestion de deapoyo
en las sesiones del Concejo

Desarrollar un sistema de

Secretaria del

REO1 - Personal

El personal de la

Secretaria no es

suficiente para
atender al Concejoy

CON- | Municipal pormedio de la ejecucion | mejoramiento continuo . insuficiente para Comisiones, en
. - .. Concejo . MEDIA
01 de 70 actividades generales al afo. | para los serviciosy Municioal la atencidon de los cuantoala
ODS 16. Meta16.6. Indicador procesos municipales P requerimientos. | transcripcion de actas
16.6.2. gue se modifico
mediante la Ley en
diciembre de .2023
Be:e,glverlos requer|m|entos. . Con cambio de
juridicos presentados con criterios . -
de eficaciay calidad para la normativa el servicio
. L . Asegurar que el accionar RE12 - Sistemas de base de datosy
satisfaccion del servicio, municipal se desarrolle tecnolégicos sistemas de
DlJ-01 | incluyendo equidad de género a los P . Direccioén Juridica | . .. g . e MEDIA
. . L dentro de los limites de la insuficientes o informacioén juridica
diferentes instrumentos juridicos . . . .
~ . legislacion vigente desactualizados. resulta necesario
durante el afo, por medio de 5807 contratar a través de
productos. ODS 16. Meta 16.6. concurso piblico
Indicador 16.6.2. P
7.06 - Falta de
definicion o .
L, Establecer a qué
. . Salud documentacién | . L
Gestionar el proceso de salud Desarrollar integralmente ) informacion de salud
SAO- . o . Ocupacionaly formal sobre .
ocupacional a nivel institucional. el capital humano de la L, L, Ocupacional pueden BAJA
01 Atencidon de quiénes pueden

ODS 3. Meta 3.8. Indicador 3.8.1.

municipalidad

Emergencias

acceder a
informacion
digital.

acceder otros
usuarios
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Resolver los requerimientos
juridicos presentados con criterios
de eficaciay calidad para la

Condiciones fisicas

. . . Asegurar que el accionar RE13 - del edificio
satisfaccion del servicio, . . .
. . . municipal se desarrolle . L, 4 Infraestructura inapropiadas
DlJ-01 | incluyendo equidad de género a los .. Direccion Juridica . o
. . o dentro de los limites de la inadecuada o (sonorizaciény
diferentes instrumentos juridicos . L . . .

- . legislacion vigente insuficiente ausencia de sala
durante el aio, por medio de 5807 especifical
productos. ODS 16. Meta 16.6. P
Indicador 16.6.2.

Debilidades en la
6.04 - Falta de e
. L. sensibilizacion de las
. . divulgacion sobre .
Direccion diferentes metas de
DAF- | Recaudar el 89% de lo puesto al - . . . . las metas, .
. N . Sostenibilidad financiera Administrativa L las Unidades, para
04 | cobro del afioy afios anteriores. . . objetivosy
Financiera que todos tengamos
recursos L.
. claro la gestion de la
asignados . L
Direccion.
. Asesor en
Desarrollar un sistema de o
L . L . . . REO1 - Personal modernizacion,
Dirigir y administrar la Institucion mejoramiento continuo . - .
ALC- - N L , insuficiente para | mejora de procesosy
por medio de la realizacion de 15 para los serviciosy Alcaldia L -
01 . . la atencion de los | procedimientosy de
actividades estratégicas procesos . S
. requerimientos. optimizacion de la
municipales iy L
gestion municipal
Transferir a las institucionesy 1.05 - Falta Aspectos mas
ONG “s en los primeros 5 dias . parcial o total de importantes de las
- . ransferir los recursos . - .y . .
héabiles despues del cierre de . . Direccidn supervisiony diferentes unidades a
DAF- . L . dispuestos por diferentes . . . .
ejecucioén presupuestaria mensual, R Administrativa | monitoreo formal supervisary que
02 N leyes a instituciones . .
durante el afio. ODS 16. Meta 16.6. - - Financiera delas puedan generar
. publicas, durante el afio . . .
Indicador actividades riesgos importantes a
16.1.1 realizadas nivel institucional

MEDIA

35



Zmrmw

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

INF-02

Ejecutar al 100% las acciones de
mejora producto de
autoevaluaciény SEVRI para el ano
y cumplimiento de las
recomendaciones de los informes
de Auditoria, ODS 16, Meta 16.6,
indicador 16.6.2.

Desarrollar un sistema de
controlinternoy de
mejora continua
buscando la excelencia
institucional.

Tecnologia,
Informaciony
Comunicacioén

REO1 - Personal
insuficiente para
la atencion de los
requerimientos.

Incapacidad de la
unidad para atender
oportunamente los

requerimientos debido
a la falta de personal
disponible

Ejecutar eficientemente el 95% de
los montos presupuestados,
correspondientes a los costos fijos

Debilidades en la

L . 6.04 - Falta de S
y la Administracion General, Desarrollar un sisterna de divuleacién sobre sensibilizacion de las
DAF durante el aino. ODSEjecutar meioramiento continuo Direccion l.fs metas diferentes metas de
" | eficientemente el 95% de los ) . Administrativa L ’ las Unidades, para
05 para los servicios 'y . . objetivosy
montos presupuestados, g Financiera gue todos tengamos
. " procesos municipales recursos L.
correspondientes a los costos fijos . claro la gestion de la
. ., asignados . L
y la Administracion General, Direccion.
durante el afo. ODS 16. Meta 16.6
Indicador 16.6.1
En varias ocasiones se
requiere que las
ersonas suministren
REO4 - pe y
. la informacién pero no
Informacion se hace atiempo o no
3.1.1 Mejorar el insuficiente o se hace. Por e%m o
RHH- | 3.1.1.3.1 Elaborar un estudio de desemperfio, las Gestion Talento fuera de plazo ’ JN P
. . Desempernio,
05 | cargas laborales. relaciones y capacidades Humano por parte de

del personal municipal

involucrados
internosy
externos.

Actualizacion manual
de puestos, Climay
Cargas. Plazos en
particular de
Reclutamientoy
Seleccion.

3.1.1.3 Estudio
de Cargas
Laborales

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

REO4 -
Informacién

En varias ocasiones se
requiere que las
personas suministren
la informacién pero no
se hace a tiempo o no

3.1.1 Mejorar el insuficiente o se hace. Por eiemplo 3.1.1.2
RHH- | 3.1.1.2.1 Desarrollar un sistema de | desempeno, las Gestion Talento fuera de plazo J, P Sistema de
., ~ . . Desempernio, MEDIA .,
04 | gestion del desempefio relaciones y capacidades Humano por parte de L Gestion del
- . Actualizacion manual -
del personal municipal involucrados . Desempefio
. de puestos, Climay
internosy
Cargas. Plazos en
externos. .
particular de
Reclutamientoy
Seleccion.
7.05 - Falta de
. definicion o No hay una definiciéon
Desarrollar un sistema de -, -
. . . documentacion y establecimiento
ALC Mantenery perfeccionar el Sistema | controlinternoy de formal sobre formal de quienes
de Control Interno y SEVRI. ODS mejora continua Control Interno L, q MEDIA
02 . quiénes pueden pueden acceder a la
#16 buscando la excelencia e
e acceder a Informacion Fisica de
institucional. . L
informacion la UCI
fisica.
Articular la planificacién .
. . , Formulacioén,
estratégica, con la operativa, asi . -
. implementacion, . .
como monitorear, controlar, L. Unidad unipersonaly
o - seguimiento y control de . .
evaluar y verificar su cumplimiento - S REO1 - Personal no se tiene quien
. . la planificacién - L . - . .
PLA- |y brindar herramientas que le o . Planificacion insuficiente para | sustituya al titular de
. o estratégica y operativa o - .
01 permitan a la organizacién una Institucional la atencion de los la unidad por

gestion mas agil, por medio de la
coordinaciény ejecucién de 20
actividades estratégicas. ODS 16.
Meta 16. Indicador 16.2.

para alcanzar los
objetivos de la
Municipalidad y el
Cantén.

requerimientos.

vacaciones o
incapacidad
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO z
GENERAL RIESGO ESTRATEGICO
. . REO4 - Atrasosen la
Ejecutar al 100% las acciones de L. L.
. . Informacion elaboracién de PAO e
mejora producto de Desarrollar un sistema de . -
L . insuficiente o Informes de
autoevaluaciony SEVRIly controlinternoyde e L.
PLA- o . . Planificacion fuera de plazo Evaluacién No se
cumplimiento de las mejora continua . . L, MEDIA
02 . o . Institucional por parte de carga informacion en
recomendaciones de Auditoria buscando la excelencia . .
- S involucrados sistema SIG por partes
para elano.ODS 16. Meta institucional. . .
. internosy de unidades en plazos
16.6.Indicador 16.6.2 .
externos. establecidos
3.04 - Manuales,
instructivos, .
Instructivos y formatos
protocolosy .
. L. . establecidos por el
DAF- | Recaudar el 89% de lo puesto al Direccion formularios Ministerio de
- (o] T . . e . .
~ ~ P . Sostenibilidad financiera Administrativa desactualizados . MEDIA
04 | cobro del afioy afios anteriores. . . . Hacienday otras
Financiera o inexistentes .
entidades
para las .
L . relacionadas.
actividades mas
relevantes.
Ejecutar eficientemente el 95% de
los montos presupuestados, 3.04 - Manuales,
correspondientes a los costos fijos instructivos, .
. L. Instructivos y formatos
y la Administracién General, . protocolosy .
- . Desarrollar un sistema de . L. . establecidos por el
durante el afio. ODSEjecutar . . . Direccidn formularios L .
DAF- . mejoramiento continuo . . . Ministerio de
eficientemente el 95% de los .. Administrativa desactualizados . MEDIA
05 para los servicios 'y . . L Hacienday otras
montos presupuestados, . Financiera o inexistentes .
. " procesos municipales entidades
correspondientes a los costos fijos para las .
. . L . relacionadas.
y la Administracion General, actividades mas
durante el afio. ODS 16. Meta 16.6 relevantes.
Indicador 16.6.1
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Subvenciones a organizaciones,

Coordinar acciones
regionalmente con las
federaciones,
asociaciones

4.06 - Afectacion
de la integridad
de la persona

Desgaste de la

- . S . . . . ersona funcionaria
DDS becasy ayudas sociales. ODS-01. | ,municipalidadese Trabajo Social funcionariay P
02 . por sobrecarga de
ODS 04. instituciones para otras personas .
. trabajo
atender los problemas involucradas en
sociales de las familias la gestion
del canton.
4.01 -
Conocimientos Actualmente el
Implementary desarrollar desactualizados, | proceso completo no
RHH- . . elcomponente de carrera | Gestion Talento incorrectos o se encuentra
Reserva para ajustes salariales L . - L .
02 administrativa municipal Humano inexistentes por implementadoy es
en la Institucién parte de las necesario abordarlo
personas enelano 2026.
funcionarias
Actualmente no se
cuenta con el personal
minimo (un
3.1.1 Mejorar el REO1 - Personal profesionaly un
RHH- | 3.1.1.1.1 Elaborar un estudio de desempenio, las Gestion Talento | insuficiente para | técnico) requerido por
03 | clima organizacional. ODS 16. relacionesy capacidades Humano la atencion de los lo que se dejan de
del personal municipal requerimientos. ejecutar
procedimientos o
tareas importantes
para la Municipalidad.
Coordinar acciones L. L
. REO4 - Recepcién de tramites
regionalmente con las L. . .
. N . Informacion incompletos, familias
Subvenciones a organizaciones, federaciones, . _ . -
DDS- . . . . insuficiente o sin corresponsabilidad
becasy ayudas sociales. ODS-01. | asociaciones Trabajo Social
02 fuera de plazo

ODS 04.

,municipalidades e
instituciones para
atender los problemas

por parte de
involucrados

en el proceso, recarga
en citas para solicitar
documentos

3.1.1.1 Estudio
de Clima
Organizacional
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

sociales de las familias
del cantén.

internosy
externos.

ODS 5. Lograr la igualdad de género

Implementary desarrollar

REO1 - Personal

Actualmente no se
cuenta con el personal
minimo (un
profesionaly un

MEDIA

RHH- . elcomponente de carrera | Gestion Talento | insuficiente para | técnico) requerido por
y empoderar a todas las mujeresy L. . .. -, :
99 las nifas administrativa municipal Humano la atencion de los lo que se dejan de
) en la Institucion requerimientos. ejecutar
procedimientos o
tareas importantes
para la Municipalidad.
1.05 - Falta Aspectos mas
Crear un fondo correspondiente al . parcial o total de importantes de las
Transferir los recursos . . _y . .
10% del IBI para las Juntas de los . . Direccion supervisiony diferentes unidades a
DAF- P dispuestos por diferentes .. . . .
Centros Publicos, por no poder . Administrativa | monitoreo formal supervisary que
08 . leyes a instituciones . .
girarles lo que dblicas. durante el afio Financiera de las puedan generar
corresponde al periodo 2025 P ’ actividades riesgos importantes a
realizadas nivel institucional
4.01 -
Conocimientos Actualmente el
. , Implementary desarrollar desactualizados, roceso completo no
ODS 5. Lograr laigualdad de género P y . . b P
RHH- . elcomponente de carrera | Gestion Talento incorrectos o se encuentra
99 y empoderar a todas las mujeresy Humano

las nifias.

administrativa municipal
en la Institucién

inexistentes por
parte de las
personas
funcionarias

implementadoy es
necesario abordarlo
en el afno 2026.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Articular la planificacién .
L . . . Formulacioén,
estratégica, con la operativa, asi . -
. implementacion,
como monitorear, controlar, - .
o - seguimiento y control de . Procesamiento de
evaluar y verificar su cumplimiento e RE12 - Sistemas e
. . la planificacion e . planificacién no se
PLA- |y brindar herramientas que le . . Planificacion tecnologicos .
. L, estratégica y operativa . . .. ajusta a los MEDIA
01 permitan a la organizacién una Institucional insuficientes o .
L. o . para alcanzar los . requerimientos
gestion mas agil, por medio de la - desactualizados.
. L. . L. objetivos de la actuales
coordinaciony ejecuciéon de 20 L
L L. Municipalidady el
actividades estratégicas. ODS 16. Cantén
Meta 16. Indicador 16.2.
3.04 - Manuales,
instructivos, .
. Instructivos y formatos
Crear un fondo correspondiente al . protocolosy .
Transferir los recursos . . . establecidos por el
10% del IBI para las Juntas de los . . Direccion formularios L .
DAF- P dispuestos por diferentes . . . Ministerio de
Centros Publicos, por no poder . Administrativa desactualizados . MEDIA
08 . leyes a instituciones . . o Hacienday otras
girarles lo que o ~ Financiera o inexistentes .
. publicas, durante el afio entidades
corresponde al periodo 2025 para las .
L . relacionadas.
actividades mas
relevantes.
En varias ocasiones se
requiere que las
ersonas suministren
REO4 - pe y
., la informacion pero no
Informacion .
Implementar y desarrollar insuficiente o se hace a tiempo o no
ODS 5. Lograr la igualdad de género P y L. se hace. Por ejemplo
RHH- . elcomponente de carrera | Gestion Talento fuera de plazo ~
y empoderar a todas las mujeresy L . - Desempernio, MEDIA
99 i administrativa municipal Humano por parte de o
las nifas. o . Actualizacion manual
en la Institucion involucrados .
. de puestos, Climay
internosy
Cargas. Plazos en
externos. .
particular de
Reclutamientoy
Seleccion.
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E CONTROL INTERNO
N Y GESTION DE RIESGOS
O
OD A OB O DAD oA O ESP O
Desarrollar un sistema de In.capaC|dad dela
. . . , REO1 - Personal unidad para atender
3.1.4.1.1 Brindar seguridad a los controlinternoy de Tecnologia, . -
. o . . . g insuficiente para oportunamente los
INF-03 | sistemasy capacitacion al mejora continua informacioény L . .
. L la atencion de los | requerimientos debido
personal. ODS16 buscando la excelencia Comunicacion .
e requerimientos. | a lafalta de personal
institucional. . .
disponible
, 6.04 - Falta de Debilidades en la
Crear un fondo correspondiente al . . L, sensibilizacién de las
Transferir los recursos . . divulgacion sobre .
10% del IBIl para las Juntas de los . . Direccion diferentes metas de
DAF- P dispuestos por diferentes .. . las metas, .
Centros Publicos, por no poder R Administrativa . las Unidades, para
08 : leyes a instituciones . . objetivosy
girarles lo que - . Financiera que todos tengamos
. publicas, durante el afio recursos .
corresponde al periodo 2025 . claro la gestion de la
asignados . L .
Direccion.
En varias ocasiones se
requiere que las
REO4 - pgrsonas sglmlnlstren
., la informacion pero no
Informacion se hace atiempo o no
3.1.1 Mejorar el insuficiente o se hace. Por eF:am o
RHH- | 3.1.1.1.1 Elaborar un estudio de desempenio, las Gestion Talento fuera de plazo Des.em erjﬁo P
03 | clima organizacional. ODS 16. relaciones y capacidades Humano por parte de P ’

del personal municipal

involucrados
internosy
externos.

Actualizacion manual
de puestos, Climay
Cargas. Plazos en
particular de
Reclutamientoy
Seleccioén.

MEDIA

ADO

3.1.4.1
Seguridady
capacitacion
informatica

3.1.1.1 Estudio
de Clima
Organizacional
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Implementar y desarrollar

REO4 -
Informacién
insuficiente o

En varias ocasiones se
requiere que las
personas suministren
la informacién pero no
se hace a tiempo o no
se hace. Por ejemplo

MEDIA

RHH- . . elcomponente de carrera | Gestién Talento fuera de plazo ~
Reserva para ajustes salariales L . - Desempernio,
02 administrativa municipal Humano por parte de o
s . Actualizacidon manual
en la Institucion involucrados .
. de puestos, Climay
internosy
Cargas. Plazos en
externos. .
particular de
Reclutamientoy
Seleccion.
Fortalecer el Programa de 3.02 - Normativa
Formacion y Sensibilizacion Fomentar. bromover emitidaen la
Artistica en los tres distritos del P y propia unidad Actualmente no se
. . fortalecer el artey la . .
cantoén de manera continuay , que regula la tiene una normativa
. . cultura en el Cantén de . L.
CUL- | descentralizada; mediante la . . gestion con relacién al
., Belén, por medio de Cultura )
02 | facilitacion de procesos, . o (reglamentos, préstamoy uso del
L . acciones de organizacion, )
coordinacidony seguimiento de los formacion protocolos, espacio de la Casa de
proyectos. Asi como el seguimiento artici acign directrices) la Cultura.
de la Rondalla Municipal de Belén P P ’ desactualizada o
ODS 4. inexistente.
. . . RE11 - Faltay/o
Cumplir al 100% las acciones de Desarrollar un sistema de . L. y
. . interrupcion de L
mejora de Control Internoy las controlinternoy de .. Interrupcion
. o . . . L - servicios .
DUJ-02 | recomendaciones de Auditoria mejora continua Direccion Juridica . constante del servicio
- . (internet, agua, .
Interna para el afio. ODS16. Meta buscando la excelencia gas de internet

16.6. Indicador 16.62

institucional.

electricidad).
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Incorporar la promocion

2.03 -
Concentracion
de funciones
(autorizacion,

Concentraciéon de
funciones
(autorizaciodn,

Comisién Cantonal de Cambio aprobacion
AM-07 . cultura ambiental como Ambiente p o7 aprobacion, ejecucién | MEDIA
Climatico ODS 13 Meta 13. . ejecuciony .
eje transversal. . y registro) en una sola
registro) en una .
persona o unidad de
sola personao trabaio
unidad de J
trabajo.
. La direccién no cuenta
Gerenciar el 100% de los recursos .
0 L con sistema
que conforman el Area de Dar seguimiento a los . . -
. . ‘ RE12 - Sistemas informatico o
Desarrollo Social con el fin de procesos del Area de . L, . - L
DDS- . . . Direccion de tecnoldgicos expediente digital lo
optimizar sus acciones, para Desarrollo Social para la . . _ MEDIA
01 Desarrollo Social | insuficientes o

mejorar la calidad de vida de los
habitantes del cantén de Belén
ODS1. Meta 1a. Indicador 1.a.2.

efectivay 6ptima
ejecucion de acciones.

desactualizados.

que dificulta la
conservacion,
trazabilidad y manejo
de lainformacién

DDS-
04

Administraciony operacién de los
centros de cuido de la Riberay
Escobal. ODS 4. Meta 4.2.
Indicador4.2.1y 4.2.2.

Coordinar acciones
regionalmente con las
federaciones,
asociaciones,
municipalidades e
instituciones para
atender los problemas
sociales de las familias
del cantén

Trabajo Social

REO1 - Personal
insuficiente para
la atencion de los
requerimientos.

Personal insuficiente
para la atencién de los
requerimientos.

44



Zmrmw

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO z
GENERAL RIESGO ESTRATEGICO
3.07 - Controles .
- No se tienen
débilesy/o . . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para L
L para la revision de lo
L, elrevision, .
Comisién Cantonal de Cambio Incorporar la promocion ejecucion que se recibe, en
AM-07 S cultura ambiental como Ambiente ) L y cuenta algo definido | MEDIA
Climatico ODS 13 Meta 13. . recepcion de s
eje transversal. . para la revision de las
materiales, .
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay L
.. como jardines verdes.
servicios.
RE10 - Alteracion
enla
planificacion por
Influencia de
. terceros
Gerenciar el 100% de los recursos . .
‘ - (usuarios, Influencia por parte de
que conforman el Area de Dar seguimiento a los . .
. . ‘ contribuyentes, | los altos jerarcasen la
Desarrollo Social con el fin de procesos del Area de . . S
DDS- - . . Direccion de otras gestién de los
optimizar sus acciones, para Desarrollo Social para la . . . MEDIA
01 . . . . s Desarrollo Social | organizacionesy procedimientosy
mejorar la calidad de vida de los efectivay optima
empresas, proyectos de la

habitantes del cantdén de Belén
ODS1. Meta 1a. Indicador 1.a.2.

ejecucion de acciones.

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

Direccién

AM-07

Comisién Cantonal de Cambio
Climatico ODS 13 Meta 13.

Incorporar la promocion
cultura ambiental como
eje transversal.

Ambiente

1.04 -
Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de
trabajos
informales de
parte de las

Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de trabajos
informales de parte de
las jefaturas al
personal.
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

AM-06

Programa Aula en el Bosque ODS
ODS 4. Meta 4.7 Indicador 4.7.1

EVENTO )
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO
jefaturas al
personal.
3.12 - Falta de Se sigue sin tener un

Incorporar la promocion
cultura ambiental como
eje transversal.

Ambiente

revision y gestion
de mejora de los
requisitos
establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

procedimiento
aprobado para los
requisitos
ambientales de
tramites como avales
ambientales. Asi como
de otros requisitos
para otras gestiones.

AM-06

Programa Aula en el Bosque ODS
ODS 4. Meta 4.7 Indicador 4.7.1

Incorporar la promocion
cultura ambiental como
eje transversal.

Ambiente

3.07 - Controles
débiles y/o
informales para
el revision,
ejecuciony
recepcion de
materiales,
insumos, obras,
materia primay
servicios.

No se tienen
bitacoras, ni plantillas
para la revision de lo
que se recibe, en
cuenta algo definido
para la revision de las
propiedades que se
adquieren o proyectos
como jardines verdes.

MEDIA

CUL-
01

Brindar apoyo y facilitacion de los
procesos culturales del cantén,
fortaleciendo la participacién
ciudadanay una vida cultural mas
activa, estableciendo la cultura
como elemento de inclusion,
equidad y sostenibilidad. ODS 4.
Meta 4.7. Indicador 4.7.1.

Desarrollar los
mecanismos que
permitan la promocién de
la cultura.

Cultura

3.02 - Normativa
emitida en la
propia unidad
queregula la

gestion
(reglamentos,
protocolos,
directrices)

Actualmente no se
tiene una normativa
con relacion al
préstamo y uso del
espacio de la Casa de
la Cultura.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

desactualizada o
inexistente.

Incorporar la promocion

2.03 -
Concentracion
de funciones
(autorizacion,

Concentraciéon de
funciones
(autorizacion,

2 | AM-06 Programa Aula en el. Bosque ODS cultura ambiental como Ambiente aprobalelon, aprobacion, ejecucién
ODS 4. Meta 4.7 Indicador 4.7.1 . ejecuciony .
eje transversal. . y registro) en una sola
registro) en una .
persona o unidad de
sola personao trabajo
unidad de
trabajo.
5.01 - Posible
. . pérdida,
Brindar el servicio de .
. despilfarro, uso
. - - Biblioteca a todas las . . No cuenta con un
Brindar el servicio de Biblioteca, ) indebido, . . .
. L ~ personas del canton de . . inventario actualizado
todos los dias habiles del afo, en ) irregularidad o o
.. . Belén, apoyando la - - y digitalizado de su
2 | BIB-01 | condiciones de accesibilidad y . Biblioteca acto ilegal de los . .
. . . educacion formal e . coleccion de librosy
equidad, al cantén de Belén.ODS- | . activos .
. informal, la . otros materiales
4. Meta 4.a. Indicador 4.a.1 L (mobiliario, o
autoeducaciony la oquipo bibliograficos
recreacion N
herramientas de
trabajo)

MEDIA
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP. VINCULADO

EVENTOESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD

GENERAL

Brindar el servicio de Biblioteca,
todos los dias habiles del afio, en

Brindar el servicio de
Biblioteca a todas las
personas del cantén de

REO6 - Actos de
vandalismoy
dafios
significativos en
la infraestructura
municipal, asi

Afectacién a la

- - Belén, dol - L inf truct
BIB-01 | condiciones de accesibilidad y een g?oyan o Biblioteca como en tos " raefsf n.Jc uray
. . . educacioén formal e terrenos mobiliario de la
equidad, al cantén de Belén.ODS- | . . -
. informal, la pertenecientes al Biblioteca
4. Meta 4.a. Indicador 4.a.1 L, L
autoeducaciony la municipioy en
recreacion areas designadas
como zonas de
protecciéon de
fuentes.
Brindar el servicio de 3.09 - Falta de protocolo
. - . Biblioteca a todas las Debilidades en la P
Brindar el servicio de Biblioteca, , . L formal para la
P 1 ~ personas del canton de formalizaciony . L.
todos los dias habiles del afio, en , L. incorporacion de
L - Belén, apoyando la - seguimiento de .
BIB-01 | condiciones de accesibilidad y L Biblioteca personas voluntarias a
. . . educacioén formal e los contratos y/o
equidad, al cantén de Belén.ODS- | . . los programasy
. informal, la convenios ..
4. Meta 4.a. Indicador 4.a.1 ., . servicios de la
autoeducaciony la gestionados con o
. biblioteca.
recreacion terceros.
1.04 -
Instrucciones, .
. Instrucciones,
requerimientosy L
Incorporar la promocion solicitudes de requerimientos y
AM-06 Programa Aula en el Bosque ODS cultura ambiental como Ambiente trabaios solicitudes de trabajos
ODS 4. Meta 4.7 Indicador 4.7.1 . . J informales de parte de
eje transversal. informales de .
las jefaturas al
parte de las ersonal
jefaturas al P ’
personal.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Programa de capacitacion sobre

Incorporar la promocion

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

requisitos

Se sigue sin tener un
procedimiento
aprobado para los
requisitos

AM-04 | gestién ambiental. ODS 4. Meta cultura ambiental como Ambiente . ambientales de
. establecidos en .
4.7. eje transversal. . tramites como avales
los tramites . .
. ambientales. Asi como
brindados al .
. de otros requisitos
ciudadano .
para otras gestiones.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débiles y/o L, . .
. . bitacoras, ni plantillas
Brindar durante todo el informales para s
. - ~ .. L para la revision de lo
Brindar el servicio permanentey afo un servicio elrevision, .
. ., . . . ., que serecibe, en
RBA- | eficaz de recoleccion de residuos permanentey eficiente de . ejecuciony L
. . Ambiente .. cuenta algo definido | MEDIA
02 | valorizables. ODS 12. Meta 12.4. recoleccién transporte y recepcion de S
. . ., . para la revision de las
Indicador 12.4.2. disposiciéon de desechos materiales, .
0 . . propiedades que se
solidos en todo el cantén insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay S
L. como jardines verdes.
servicios.
2.03-
Concentracion Concentracion de
Brindar durante todo el de funciones .
. - - .. ., funciones
Brindar el servicio permanentey aflo un servicio (autorizacion, o
. ., . - L, (autorizacion,
RBA- | eficaz de recoleccion de residuos permanentey eficiente de . aprobacion, . ; L.
. . Ambiente . L, aprobacion, ejecucion | MEDIA
02 | valorizables. ODS 12. Meta 12.4. recoleccion transportey ejecuciony

Indicador 12.4.2.

disposicién de desechos
solidos en todo el cantén

registro) en una
sola personao
unidad de
trabajo.

y registro) en una sola
persona o unidad de
trabajo.
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OD A OB O DAD O ESP O
DA » . N\ .
1.04 -
. Instrucciones, .
Brindar durante todo el L Instrucciones,
. - ~ .. requerimientosy L
Brindar el servicio permanente y afio un servicio .. requerimientosy
. . . - solicitudes de g .
RBA- | eficaz de recoleccion de residuos permanentey eficiente de . . solicitudes de trabajos
. . Ambiente trabajos .
02 | valorizables. ODS 12. Meta 12.4. recoleccion transporte y . informales de parte de
. . ., informales de .
Indicador 12.4.2. disposicion de desechos las jefaturas al
o . parte de las
solidos en todo el cantdn . personal.
jefaturas al
personal.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débiles y/o . . .
. . bitacoras, ni plantillas
. - Brindar durante todo el informales para s
Brindar durante todo el afio un - .. . para la revision de lo
. . ano un servicio elrevision, .
RBA servicio permanentey eficaz de ermanente v eficiente de siecUCion que se recibe, en
recoleccion de residuos solidos P L, y Ambiente J , y cuenta algo definido | MEDIA
01 L recoleccién transportey recepcion de S
ordinarios. ODS 12. Meta 12.4. . ., . para la revision de las
. disposicion de desechos materiales, .
Indicador 12.4.2. ) . . propiedades que se
sélidos en todo el cantén insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay L
.. como jardines verdes.
servicios.
2.03 -
Concentracion L.
. . Concentracion de
. - Brindar durante todo el de funciones .
Brindar durante todo el afio un - .. L funciones
. . afio un servicio (autorizacion, o
servicio permanente y eficaz de - - (autorizacion,
RBA- ., . - permanente y eficiente de . aprobacion, . . .,
recoleccion de residuos solidos . Ambiente . . aprobacion, ejecucién | MEDIA
01 recoleccién transporte y ejecuciony

ordinarios. ODS 12. Meta 12.4.
Indicador 12.4.2.

disposicién de desechos
s6lidos en todo el cantén

registro) en una
sola persona o
unidad de
trabajo.

y registro) en una sola
persona o unidad de
trabajo.
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O P ADO
OD A OB O DAD O ESP O
RA R O A O
1.04 -
. . Brindar durante todo el Instru!cglones, Instrucciones,
Brindar durante todo el afio un - .. requerimientosy .
. ) afio un servicio . requerimientosy
servicio permanentey eficaz de - solicitudes de . .
RBA- L, . . permanentey eficiente de . . solicitudes de trabajos
recoleccion de residuos sélidos . Ambiente trabajos .
01 R recoleccion transporte y . informales de parte de
ordinarios. ODS 12. Meta 12.4. . o informales de .
. disposiciéon de desechos las jefaturas al
Indicador 12.4.2. ‘1 . parte de las
solidos en todo el cantdn . personal.
jefaturas al
personal.
Brindar el servicio de limpieza de
lotes baldios y otros en Brindar el servicio de 4.09 - Incumplimiento de
QSE cumplimiento del articulo 74y 75 limpieza de lotes baldios Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
01 cédigo municipal. y otros en cumplimiento Servicios de jornada parte del personal a MEDIA
Atencidon de quejas de los articulos 75y 76 Publicos laboral por parte | cargo de la direccidn
presentadas.ODS 16. Meta 16.6. del Codigo Municipal. de personal de servicios publicos.
Indicador 16.6.2.
Brindar el servicio de limpieza de
lotes baldios y otros en Brindar el servicio de 3.01 -
QSE cumplimiento del articulo 74y 75 limpieza de lotes baldios Direccion de Desconocimiento | Desconocimiento de
01 cédigo municipal. y otros en cumplimiento Servicios de la normativa nuevas leyesy BAJA
Atencidn de quejas de los articulos 75y 76 Publicos vigente por parte reglamentos
presentadas.ODS 16. Meta 16.6. del Codigo Municipal. del personal.
Indicador 16.6.2.
Brindar el servicio de limpieza de Toda la informacién
. . - 2.05- .
lotes baldios y otros en Brindar el servicio de Concentracién esta concentrada en
cumplimiento del articulo 74y 75 limpieza de lotes baldios Direccion de . L una sola persona, lo
QSE- L . . . de informacion .
01 c6digo municipal. y otros en cumplimiento Servicios por parte de una cualpone enriesgola | MEDIA
Atencidn de quejas de los articulos 75y 76 Publicos continuidad del

presentadas.ODS 16. Meta 16.6.
Indicador 16.6.2.

del Codigo Municipal.

sola persona en
la organizacion.

negocio o servicio que
se brinda.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar el servicio de limpieza de
lotes baldios y otros en
cumplimiento del articulo 74y 75

Brindar el servicio de
limpieza de lotes baldios

Direccién de

1.01 - Ausencia
de controles
(bitacoras u

otros) de

No atencién de las

SE- - .. L .. seguimiento para .

Q01 cadigo municipal. y otros en cumplimiento Servicios l§ atenciénF::ie recomendaciones de
Atencidn de quejas de los articulos 75y 76 Publicos requerimientos Auditoria Interna
presentadas.ODS 16. Meta 16.6. del Codigo Municipal. d L
Indicador 16.6.2 de la auditoriay

T otros entes
fiscalizadores
REO6 - Actos de
vandalismoy
dafos
. significativos en
Contar con un servicio :
L e la infraestructura .
. .. - rutinario y periddico de .. , Actos de vandalismo
Brindar un servicio eficiente de T . L municipal, asi
- mantenimiento de Direccion de que puedan afectar
POO- | mantenimiento de parques . . . .. como en los
L. parques, juegos infantiles Servicios los terrenos e
01 municipales.ODS 16. Meta 16.6. - terrenos .
. y obras de ornato en el Publicos . infraestructura
Indicador 16.6.2. X pertenecientes al .
cantén durante todo el - municipal.
~ municipioy en
afio . .
areas designadas
como zonas de
protecciéon de
fuentes.
Contar con un servicio
Brindar un servicio eficiente de rutinario y periédico de 4.09 - Incumplimiento de
POO- | mantenimiento de parques mantenimiento de Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
01 municipales.ODS 1pG I\?Ieta 16.6 parques, juegos infantiles Servicios de jornada parte del personal a
Indicadpor 16.6 o ) o y obras de ornato en el Publicos laboral por parte | cargo de la direccion
T cantén durante todo el de personal de servicios publicos.

afo

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar un servicio eficiente de

Contar con un servicio
rutinario y periédico de
mantenimiento de

Direccién de

3.01 -
Desconocimiento

Desconocimiento de

POO- | mantenimiento de parques . . . . .
. parques, juegos infantiles Servicios de la normativa nuevas leyesy
01 municipales.ODS 16. Meta 16.6. - .
. y obras de ornato en el Publicos vigente por parte reglamentos
Indicador 16.6.2. X
canton durante todo el del personal.
afo
3.07 - Controles .
. No se tienen
débiles y/o L, . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para L
L para la revision de lo
L, . el revision, .
Programa de capacitacion sobre Incorporar la promocion siecUCion que se recibe, en
AM-04 | gestién ambiental. ODS 4. Meta cultura ambiental como Ambiente J L, y cuenta algo definido
. recepcion de -,
4.7. eje transversal. . para la revision de las
materiales,

insumos, obras,
materia primay
servicios.

propiedades que se
adquieren o proyectos
como jardines verdes.

DSP-
01

Brindar una respuesta oportuna al
100% de los tramites presentados
sobre los distintos contratos de
servicios brindados a la
comunidad. ODS 16. Meta 16.6.
Indicador 16.6.2.

Brindar una atenciény
respuesta oportuna a
todos (as) los (as)
usuarios (as) de los
distintos servicios que se
ejecutanen la
comunidad. Velar por la
correcta ejecucciéon de
los contratos que se
encuentran bajo nuestra
responsabilidad, para
garantizar un buen
servicio para la
comunidad.

Direccién de
Servicios
Publicos

REO6 - Actos de
vandalismoy
danos
significativos en
la infraestructura
municipal, asi
como en los
terrenos
pertenecientes al
municipioy en
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.

Actos de vandalismo
que puedan afectar
los terrenos e
infraestructura
municipal.

MEDIA
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CONTROL INTERNO

Zmrmw

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP. VINCULADO

OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
Brindar los servicios publicos de Velar por las . L. 4'09 . Incm,.lmpllmlento de
. . . . Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
las instalaciones de la parada de instalaciones de la . .
2| ET-01 ., Servicios de jornada parte del personal a MEDIA
busesy la estacién 5. ODS 16. Meta | parada de busesy la - . L.
L. Publicos laboral por parte | cargo de la direccidn
16.6. estacion 5. . o
de personal de servicios publicos.
205 | ancentiada en
Brindar los servicios publicos de Velar por las . L. Concentracion
. . . . Direccién de . .. una sola persona, lo
las instalaciones de la parada de instalaciones de la . de informacion .
2| ET-01 - Servicios cual pone enriesgo la | MEDIA
busesy la estacion 5. ODS 16. Meta | parada de busesy la L por parte de una -
L Publicos continuidad del
16.6. estacion 5. sola persona en . ..
o negocio o servicio que
la organizacion. .
se brinda.
. - - 3.01 -
Brindar los servicios publicos de Velar por las . . - -
. ] . . Direccion de Desconocimiento | Desconocimiento de
las instalaciones de la parada de instalaciones de la . .
2 | ET-01 .. Servicios de la normativa nuevas leyesy
busesy la estacién 5. ODS 16. Meta | parada de busesy la L .
L . Publicos vigente por parte reglamentos
16.6. estacion 5.
del personal.
1.01 - Ausencia
de controles
(bitacorasu
Brindar los servicios publicos de Velar por las . L. otros) de L
. . . . Direccion de . No atencién de las
las instalaciones de la parada de instalaciones de la .. seguimiento para .
2 | ET-01 .. Servicios . recomendaciones de
busesy la estacién 5. ODS 16. Meta | parada de busesy la - la atencion de o
L. Publicos . Auditoria Interna
16.6. estacion 5. requerimientos
de la auditoriay
otros entes
fiscalizadores
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar una respuesta oportuna al
100% de los tramites presentados

Brindar una atenciény
respuesta oportuna a
todos (as) los (as)
usuarios (as) de los
distintos servicios que se
ejecutanenla

Direccién de

3.01 -
Desconocimiento

Desconocimiento de

DSP- | sobre los distintos contratos de comunidad. Velar por la . .
. . . ., Servicios de la normativa nuevas leyesy
01 servicios brindados a la correcta ejecuccion de PUblicos vigente por parte reglamentos
comunidad. ODS 16. Meta 16.6. los contratos que se del personal
Indicador 16.6.2. encuentran bajo nuestra )
responsabilidad, para
garantizar un buen
servicio para la
comunidad.
Brindar una atenciény
respuesta oportuna a
todos (as) los (as) 1.01 - Ausencia
usuarios (as) de los de controles
Brindar una respuesta oportuna al | distintos servicios que se (bitacoras u
100% de los tramites presentados | ejecutan en la . L. otros) de L.
DSP- | sobre los distintos contratos de comunidad. Velar por la Dwecqqn de seguimiento para No atenC|or.1 de las
.. . . ., Servicios . recomendaciones de
01 servicios brindados a la correcta ejecuccion de PUblicos la atencion de Auditoria Interna
comunidad. ODS 16. Meta 16.6. los contratos que se requerimientos
Indicador 16.6.2. encuentran bajo nuestra de la auditoriay
responsabilidad, para otros entes
garantizar un buen fiscalizadores
servicio para la
comunidad.
Atender todos los tramites que Brindar un servicio de 5.07 - Fallos/
CEM. ingresan al Cementerio Municipal | atenciony respuesta afectaciones en Falla en los tomas
01 de Belén de forma oportunay oportuno a todos (as) los Cementerio los equipos, electricos, caja de
eficiente, asi como dar un efectivo | (las) abonados (as) del sistemas, e breker e iluminacién
mantenimiento operativo al lugary | Cementerio infraestructura.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

su estructura. ODS 11. Meta 11.6.
Indicador 11.6.1

Atender todos los tramites que
ingresan al Cementerio Municipal
de Belén de forma oportunay

Brindar un servicio de
atencion y respuesta

7.06 - Falta de
definicién o
documentacion

No existe claridad de
quienes pueden
ingresar a los sistemas

- . . . . formal sobre .
2 CEM eficiente, asi como dar un efectivo | oportuno a todos (as) los Cementerio L, del Cementerio MEDIA
01 o . quiénes pueden . .
mantenimiento operativo al lugary | (las) abonados (as) del acceder a Municipal, para cubrir
su estructura. ODS 11. Meta 11.6. | Cementerio . L, incapacidadesy
. informacion .
Indicador 11.6.1 . vacaciones.
digital.
.05 Toda la informacién
. - S . - : - esta concentrada en
Brindar el servicio de limpiezay Brindar el servicio . L. Concentracion
. L L L Direccién de . . una sola persona, lo
ASV- | aseo devias de una forma eficiente | rutinario de limpieza de . de informacién .
2 . . . Servicios cualponeenriesgola | MEDIA
01 en el canton de Belén. ODS 16. vias del cantén durante L por parte de una -
. ~ Publicos continuidad del
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. todo el afo sola persona en . ..
o negocio o servicio que
la organizacion. .
se brinda.
REO6 - Actos de
vandalismoy
L dafos
Atender todos los tramites que o
. . . . . significativos en
ingresan al Cementerio Municipal | Brindar un servicio de -
. L, la infraestructura Falta de guarda de
o de Belén de forma oportunay atenciény respuesta municioal. asi sesuridad para abrir el
2 " | eficiente, asi como dar un efectivo | oportuno a todos (as) los Cementerio pat, g .p - MEDIA
01 como en los cementerio municipal

mantenimiento operativo al lugary
su estructura. ODS 11. Meta 11.6.
Indicador 11.6.1

(las) abonados (as) del
Cementerio

terrenos
pertenecientes al
municipioy en
areas designadas
como zonas de

los fines de semana.
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
protecciéon de
fuentes.
Brindar un servicio de
atencidny respuesta
oportuna ante las
Atender el 100% de las quejas nece3|dadgs’ asociadas a REOS3 -
. la recoleccion, . , -
referentes a la recoleccion, . . . Materiales, Fluoresceina sddica
. . ., tratamiento (se incluye la Alcantarillado .
ALS- | tratamiento y disposicion de las . L insumosy (para pruebas de
2 . ) Operacion, Sanitario y Planta . . . MEDIA
01 aguas residuales del canton de L . herramientas de coloracidn) casi
. . . Mantenimiento y Control de Tratamiento .
Belén, en los tiempos establecidos. trabajo agotada

ODS 6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1.

de las Plantas de
Tratamiento) y
disposicién adecuada de
las aguas residuales en el
cantén

insuficientes.
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CONTROL INTERNO

Zmrmw

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO _ =r-  VINCULADO

GENERAL RIESGO ESTRATEGICO

Brindar un servicio de
atencién
y respuesta 2.03-
oportuna ante las L
necesidades asociadas a Concentracion
Atender el 100% de las quejas L, de funciones
L la recoleccion, ., .
referentes a la recoleccion, . . . (autorizacion, Emisién de
. . .. tratamiento (se incluye la Alcantarillado L, L.
ALS- | tratamiento y disposicion de las . o aprobacion, documentacion
2 . ) Operacion, Sanitario y Planta . . S .
01 aguas residuales del cantdn de - . ejecuciony sencilla, inspecciones
. . . Mantenimiento y Control de Tratamiento . g .
Belén, en los tiempos establecidos. registro) enuna | y atencion de tramites
. de las Plantas de
ODS 6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. . sola persona o
Tratamiento) y -
. s unidad de
disposiciéon adecuada de .
. trabajo.
las aguas residuales en el
canton
Realizar los analisis de agua en Brindar durante todo el 3.01
cada una de las fuentes de afio un servicio de agua . ., B Lo
. Direccion de Desconocimiento | Desconocimiento de
ACU- | producciony potable permanentey de . .
2 - . Servicios de la normativa nuevas leyesy
02 | abastecimiento del agua para la calidad a todos (as) los PUblicos vigente por parte reglamentos
poblacién. ODS 6. Meta 6.1. (as) iel err)so:al g
Indicador 6.1.1 usuarios (as) P )
Brindar el servicio de limpiezay Brindar el servicio . L, 4'0.9 - Incqmpllmlento de
. . L . Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
ASV- | aseo devias de una forma eficiente | rutinario de limpieza de . .
2 . . . Servicios de jornada parte del personal a MEDIA
01 en el canton de Belén. ODS 16. vias del cantdén durante PUblicos laboral por parte | careo de la direccién
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. todo el afio porp g L e
de personal de servicios publicos.
2.03 -
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
N funciones
L, . (autorizacion, . .
Programa de capacitacion sobre Incorporar la promocion aprobacion (autorizacién,
2 | AM-04 | gestion ambiental. ODS 4. Meta cultura ambiental como Ambiente ePecucién ’ aprobacion, ejecucién | MEDIA
4.7. eje transversal. J y y registro) en una sola
registro) en una .
persona o unidad de
sola personao trabaio
unidad de 10-
trabajo.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

REO6 - Actos de
vandalismoy
Brindar un servicio de agua potable dafios
a la poblacidn belemita de forma significativos en
continuay de calidad constante, . la infraestructura .
. y . Brindar durante todo el . , Actos de vandalismo
mediante el mantenimiento . . . ., municipal, asi
. afio un servicio de agua Direccion de que puedan afectar
ACU- | oportuno de todos los sistemas . como en los
. . potable permanentey de Servicios los terrenos e BAJA
01 que involucran la produccién de . - terrenos .
. calidad a todos (as) los Publicos . infraestructura
agua, asi como mantener en . pertenecientes al .
o . (as) usuarios (as) - municipal.
oOptimas condiciones las municipioy en
infraestructuras. ODS 6. Meta 6.1. areas designadas
Indicador 6.1.1. como zonas de
protecciéon de
fuentes.
. P . Toda la informacién
Realizar los analisis de agua en Brindar durante todo el 2.05 - .
~ . L, esta concentrada en
cada una de las fuentes de afo un servicio de agua . L. Concentracion
., Direccién de . .. una sola persona, lo
ACU- | producciony potable permanentey de .. de informacion .
. . Servicios cual pone enriesgo la | MEDIA
02 | abastecimiento del agua para la calidad a todos (as) los - por parte de una -
. Publicos continuidad del
poblacion. ODS 6. Meta 6.1. (as) sola persona en . -
. . o negocio o servicio que
Indicador 6.1.1 usuarios (as) la organizacion. .
se brinda.
Brindar un servicio de agua potable
a la poblacién belemita de forma
ontinu li onstant . -
N . aydeca daqc. stante, Brindar durante todo el 4.09 - Incumplimiento de
mediante el mantenimiento - .. . L, - .
. afio un servicio de agua Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
ACU- | oportuno de todos los sistemas . .
. . potable permanentey de Servicios de jornada parte del personal a MEDIA
01 que involucran la produccién de . - . -
. calidad a todos (as) los Publicos laboral por parte | cargo de la direccion
agua, asi como mantener en . L -
e - (as) usuarios (as) de personal de servicios publicos.
6ptimas condiciones las
infraestructuras. ODS 6. Meta 6.1.
Indicador 6.1.1.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar un servicio de agua potable
a la poblacién belemita de forma
continuay de calidad constante,
mediante el mantenimiento

Brindar durante todo el
afio un servicio de agua

Direccién de

1.01 - Ausencia
de controles
(bitacoras u

otros) de

No atencién de las

ACU- | oportuno de todos los sistemas .. seguimiento para .
. . potable permanentey de Servicios L, recomendaciones de
01 que involucran la produccién de ) - la atencion de o
, calidad a todos (as) los Publicos - Auditoria Interna
agua, asi como mantener en . requerimientos
e - (as) usuarios (as) o
6ptimas condiciones las de la auditoriay
infraestructuras. ODS 6. Meta 6.1. otros entes
Indicador 6.1.1. fiscalizadores
. - Garantizar un adecuado
Ejecutar eficientemente el 95% de . REOS3 -
. : mantenimiento . .
las averias relacionadas a . . Ciudad Materiales, No se cuenta con las
L . preventivo y correctivo de . . .
DAF- | mantenimiento preventivoy e L Inteligente y insumosy herramientas de
. e . C los edificios municipales, L . . .. MEDIA
03 correctivo de edificios del Area Servicios herramientas de trabajo suficientes
. . . . de acuerdo a los recursos .
Administrativay Financieray . . Generales trabajo para el personal
, disponibles, durante el . L.
Alcaldia. - insuficientes.
afio.
. - Garantizar un adecuado
Ejecutar eficientemente el 95% de .. 2.02- No conozco las
. ) mantenimiento . L . . L.
las averias relacionadas a . . Ciudad Desconocimiento | directrices de gestion
. . preventivo y correctivo de . . . . . B
DAF- | mantenimiento preventivoy e . Inteligente y de las directrices | de conflicto de interés
. e : los edificios municipales, . ., . . MEDIA
03 | correctivo de edificios del Area Servicios para la gestion ni han sido
L . . . de acuerdo a los recursos . .
Administrativay Financieray . . Generales del conflicto de compartidas a los
, disponibles, durante el .
Alcaldia. ~ intereses. subalternos
afo.
Brindar un servicio de policia de
transito al cantdn de Belén 5.1.1 Desarrollar servicios . -
. . Personal insuficiente
atendiendo los accidentes, que promuevany REO1 - Personal
. L . . . - para apoyo en
denunicas e incidentes, mejorando | mantengan la seguridad L insuficiente para -
SV-01 . . - . Transito - gestiones
la seguridad vialy la movilidad ciudadanay la de sus la atencion de los L .
. L . ) . administrativasy
segura por medio de 11 actividades | bienes con el fin de requerimientos. .
operativas

de control de carretera. ODS 3.
Meta 3.6.Indicador 3.6.1.

favorecer el bienestar
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Realizar al menos 8760 horas de
servicio policial, patrullajey
atencion de emergencias las 24

Contribuir con el

REO1 - Personal

Se ha detectado una
brecha de 10 plazas
policiales de primer
nivel para lograr la
adecuada

P(())1L_ horas del dia bajo criterios de ética, | desarrollo de la Seguridad | Policia Municipal l::l:::cl:?g:\edzalroas rebundancia del
calidad y servicio prioritario a la Integral de las personas. requerimientos servicio y reducir
ciudadania. OSD 16. Meta 16.1. 9 ) grandemente o
Indicador 16.1.4. eliminar los casos no

atendidos o atrasados
en la gestion policial.
3.12 - Falta de Se sigue S|.n t.ener un
_ ., procedimiento
revision y gestion
. . . aprobado para los
Arborizary reforestar el cantén de . de mejora de los .
. S Asegurar las areas de . requisitos
AM-03 Belen ODS 15;Meta 15.2 indicador rotecciény areas Ambiente requisitos ambientales de
15.2.1 ODS 2. Meta 2.4 Indicador P Y establecidos en -
verdes. . tramites como avales
2.4 los tramites . ,
. ambientales. Asi como
brindados al .
. de otros requisitos
ciudadano .
para otras gestiones.
Brindar un servicio de policia de 7.05 - Falta de
transito al cantén de Belén 5.1.1 Desarrollar servicios definiciéon o s
. . . Falta de definicion o
atendiendo los accidentes, que promuevany documentacion .
. Lo . . documentacion formal
denunicas e incidentes, mejorando | mantengan la seguridad L formal sobre L
SV-01 Transito sobre quiénes pueden

la seguridad vialy la movilidad
segura por medio de 11 actividades
de control de carretera. ODS 3.
Meta 3.6.Indicador 3.6.1.

ciudadanay la de sus
bienes con el fin de
favorecer el bienestar

quiénes pueden
accedera
informacion
fisica.

acceder a informacién
fisica.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar un servicio de policia de
transito al cantén de Belén
atendiendo los accidentes,
denunicas e incidentes, mejorando

5.1.1 Desarrollar servicios

que promuevany
mantengan la seguridad

4.05 - Ausencia o
definicién
informal de las
personas que

No existe de manera
formal la definicién de
quien tiene el rol de

SV-01 ) . - . Transito ti lrold . MEDIA
la seguridad vialy la movilidad ciudadanay la de sus ranst 'ene e. rotde aprobar, autorizar
. L . . autorizary L. .
segura por medio de 11 actividades | bienes con el fin de P tramites, oficios u otra
. aprobar tramites, L
de control de carretera. ODS 3. favorecer el bienestar . documentacion.
. oficios, u otra
Meta 3.6.Indicador 3.6.1. L
documentacion.
2.03 -
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
. . N funciones
Arborizary reforestar el canton de , (autorizacion, o
. - Asegurar las areas de L. (autorizacion,
AM-03 Belén ODS 15 ;Meta 15.2 indicador rotecciény areas Ambiente aprobacion, aprobacion, ejecucién | MEDIA
15.2.1 ODS 2. Meta 2.4 Indicador P y ejecuciony P . > &
verdes. . y registro) en una sola
2.4 registro) en una .
persona o unidad de
sola personao trabaio
unidad de 10
trabajo.
1.04 -
Instrucciones, .
requerimientos y Instrucciones,
Arborizary reforestar el cantén de , - requerimientosy
. . Asegurar las areas de solicitudes de .. .
AM-03 Belén ODS 15 ;Meta 15.2 indicador roteccion v Areas Ambiente trabaios solicitudes de trabajos
15.2.1 ODS 2. Meta 2.4 Indicador P y . J informales de parte de
verdes. informales de .
2.4 las jefaturas al
parte de las
. personal.
jefaturas al
personal.
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

MEDIA

EVENTO .
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO
3.07 - Controles .
- No se tienen
débilesy/o . . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para L
. . L para la revision de lo
Arborizary reforestar el canton de X elrevision, .
. . Asegurar las areas de . L. que serecibe, en
AM-03 Belén ODS 15;Meta 15.2 indicador rotecciony areas Ambiente ejecuciony cuenta algo definido
15.2.1 ODS 2. Meta 2.4 Indicador P y recepcion de g L.
verdes. . para la revision de las
2.4 materiales, .
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay L
.. como jardines verdes.
servicios.
2.03 -
Brindar un servicio de policia de Concentracion
transito al cantén de Belén 5.1.1 Desarrollar servicios de funciones
atendiendo los accidentes, que promuevany (autorizacion, L,
. L . . -, Concentracion de
denunicas e incidentes, mejorando | mantengan la seguridad L aprobacion, . .
SV-01 . . . . Transito . L, funciones en jefatura
la seguridad vialy la movilidad ciudadanay la de sus ejecuciony ., .
. L . . . de Policia de Transito
segura por medio de 11 actividades | bienes con el fin de registro) en una
de control de carretera. ODS 3. favorecer el bienestar sola personao
Meta 3.6.Indicador 3.6.1. unidad de
trabajo.
3.12 - Falta de Se sigue S|'n t'ener un
. s L procedimiento
Monitorear revisiony gestion aprobado para los
ambientalmente el de mejora de los P . p
Programa de observatorio cantén e implementar las requisitos requisitos
AM-02 Ambiente ambientales de

ambiental ODS 11 Meta 1.1b

acciones estratégicas
correctivas de
competencia municipal.

establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

trémites como avales
ambientales. Asi como
de otros requisitos
para otras gestiones.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar un servicio de agua potable
a la poblacidn belemita de forma . L
. . Toda la informacién
continuay de calidad constante, . 2.05- ,
. S Brindar durante todo el - estd concentrada en
mediante el mantenimiento . . . . Concentracion
. afio un servicio de agua Direccion de . . una sola persona, lo
ACU- | oportuno de todos los sistemas .. de informacion .
. . potable permanentey de Servicios cualponeenriesgola | MEDIA
01 que involucran la produccién de ) - por parte de una N
, calidad a todos (as) los Publicos continuidad del
agua, asi como mantener en . sola persona en . .
e - (as) usuarios (as) o negocio o servicio que
6ptimas condiciones las la organizacion. se brinda
infraestructuras. ODS 6. Meta 6.1.
Indicador 6.1.1.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débilesy/o . . .
. . bitdcoras, ni plantillas
Monitorear informales para s
. . para la revision de lo
ambientalmente el elrevision, .
Programa de observatorio cantén e implementar las ejecucion que se recibe, en
AM-02 g. . P L Ambiente J - y cuenta algo definido | MEDIA
ambiental ODS 11 Meta 1.1b acciones estratégicas recepcion de -
. . para la revision de las
correctivas de materiales, .
. - . propiedades que se
competencia municipal. insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay L
.. como jardines verdes.
servicios.
Brindar un servicio de agua potable
a la poblacién belemita de forma
continuay de calidad constante, .
. Y . Brindar durante todo el 3.01 -
mediante el mantenimiento ~ .. . L - -
. afio un servicio de agua Direccion de Desconocimiento | Desconocimiento de
ACU- | oportuno de todos los sistemas . .
. . potable permanentey de Servicios de la normativa nuevas leyesy BAJA
01 que involucran la produccién de . - .
, calidad a todos (as) los Publicos vigente por parte reglamentos
agua, asi como mantener en .
e - (as) usuarios (as) del personal.
6ptimas condiciones las
infraestructuras. ODS 6. Meta 6.1.
Indicador 6.1.1.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Monitorear
ambientalmente el

2.03 -
Concentracion
de funciones
(autorizacion,

Concentraciéon de
funciones
(autorizaciodn,

MEDIA

Programa de observatorio canton e implementar las . aprobacion, . ; L,
AM-02 . . . Ambiente . L aprobacion, ejecucion
ambiental ODS 11 Meta 1.1b acciones estratégicas ejecuciony .
. . y registro) en una sola
correctivas de registro) en una .
. - persona o unidad de
competencia municipal. sola persona o .
. trabajo.
unidad de
trabajo.
1.04 -
. Instrucciones, .
Monitorear L Instrucciones,
. requerimientosy L
ambientalmente el . requerimientosy
. P solicitudes de g .
Programa de observatorio canton e implementar las . . solicitudes de trabajos
AM-02 . . L Ambiente trabajos .
ambiental ODS 11 Meta 1.1b acciones estratégicas . informales de parte de
. informales de .
correctivas de las jefaturas al
. - parte de las
competencia municipal. . personal.
jefaturas al
personal.
Se sigue sin tener un
3.12 - Faltade g .
s L procedimiento
revision y gestion
. aprobado para los
. de mejora de los .
Monitorear ambientalmente el Incorporar la promocion requisitos requisitos
AM-01 cultura ambiental como Ambiente q ambientales de

canton de Belén ODS 11 Meta 1.1.4

eje transversal.

establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

trédmites como avales
ambientales. Asi como
de otros requisitos
para otras gestiones.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Realizar los analisis de agua en
cada una de las fuentes de

Brindar durante todo el
afio un servicio de agua

Direccién de

1.01 - Ausencia
de controles
(bitacoras u

otros) de

No atencién de las

ACU- | producciony potable permanentey de .. seguimiento para .
L . Servicios L, recomendaciones de
02 | abastecimiento del agua para la calidad a todos (as) los PUblicos la atencion de Auditoria Interna
poblacién. ODS 6. Meta 6.1. (as) requerimientos
Indicador 6.1.1 usuarios (as) de la auditoriay
otros entes
fiscalizadores
3.07 - Controles .
- No se tienen
débilesy/o . . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para s
. para la revision de lo
L. elrevision, .
Monitorear ambientalmente el Incorporar la promocion ejecucion que se recibe, en
AM-01 , , cultura ambiental como Ambiente J - y cuenta algo definido | MEDIA
canton de Belén ODS 11 Meta1.1.4 | _. recepcion de s
eje transversal. . para la revision de las
materiales, .
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay L
.. como jardines verdes.
servicios.
7.08 - No cuenta
. - Garantizar un adecuado con planes .
Ejecutar eficientemente el 95% de . p No se tiene
, ) mantenimiento . alternativos para S
las averias relacionadas a . . Ciudad L. oficializado los planes
. . preventivo y correctivo de . la gestion .
DAF- | mantenimiento preventivoy e . Inteligente y alternativos. La
. e : los edificios municipales, . relevante de la . . . BAJA
03 | correctivo de edificios del Area Servicios . direccion lo tiene
L . . . de acuerdo a los recursos unidad en caso .
Administrativay Financieray . . Generales . L. gestionado pero no lo
. disponibles, durante el deinterrupcioén L
Alcaldia. - . ha oficializado
afo. de los sistemas
informaticos.
. P . 4.09 - Incumplimiento de
Realizar los analisis de agua en Brindar durante todo el . . . . P
~ . Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
ACU- | cada unade las fuentes de afio un servicio de agua . .
. Servicios de jornada parte del personal a MEDIA
02 | producciény potable permanentey de - . -
- . Publicos laboral por parte | cargo de la direccion
abastecimiento del agua para la calidad a todos (as) los L o
de personal de servicios publicos.
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Zmrmw

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD

GENERAL

poblacién. ODS 6. Meta 6.1.
Indicador 6.1.1

(as)
usuarios (as)

Monitorear ambientalmente el

Incorporar la promocion

1.04 -
Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de

Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de trabajos

MEDIA

AM-01 cultura ambiental como Ambient tr jo .
canton de Belén ODS 11 Meta1.1.4 | _. a ambienta biente . abajos informales de parte de
eje transversal. informales de .
las jefaturas al
parte de las
. personal.
jefaturas al
personal.
2.03 -
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
N funciones
., (autorizacion, . .
. . Incorporar la promocion - (autorizacion,
Monitorear ambientalmente el . . aprobacion, . . .,
AM-01 , , cultura ambiental como Ambiente . L, aprobacion, ejecucion
canton de Belén ODS 11 Meta 1.1.4 | . ejecuciony .
eje transversal. . y registro) en una sola
registro) en una .
persona o unidad de
sola personao trabaio
unidad de )
trabajo.
7.06 - Falta de
definicién o .
Atender el 100% de las . L Establecer a qué
. . Asegurar que el accionar Salud documentacién | . L.
emergencias en el canton de Belén L. . informacion de salud
AEM- ~ municipal se desarrolle Ocupacionaly formal sobre .
durante el afio. ODS 3 Meta 3.8 . - - Ocupacional pueden
01 . dentro de los limites de la Atencion de quiénes pueden
Indicador . L . acceder otros
legislacion vigente Emergencias acceder a .
3.8.1 . L usuarios
informacion
digital.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Realizar los analisis de agua en
cada una de las fuentes de

Brindar durante todo el
afio un servicio de agua

Direccién de

REO6 - Actos de
vandalismoy
dafios
significativos en
la infraestructura
municipal, asi

Actos de vandalismo
que puedan afectar

ACU- | producciény potable permanentey de . como en los
- ) Servicios los terrenos e
02 | abastecimiento del agua para la calidad a todos (as) los - terrenos .
L. Publicos . infraestructura
poblacién. ODS 6. Meta 6.1. (as) pertenecientes al ..
: . L municipal.
Indicador 6.1.1 usuarios (as) municipioy en
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.
5.10 - Maluso y/o
Atender el 100% de las . pérdida de los | Estableceralahorade
. . Asegurar que el accionar Salud . .
emergencias en el canton de Belén L. . equipos, entregar los equipos
AEM- - municipal se desarrolle Ocupacionaly e
durante el afio. ODS 3 Meta 3.8 o -, mobiliario y que hacer en caso del
01 . dentro de los limites de la Atencioén de . o
Indicador legislacion vigente Emergencias materiales por mal uso o pérdida de
3.8.1 g g g parte del los mismos
personal.
Brindar un servicio de
atencion y respuesta
oportuna ante las
Atender el 100% de las quejas necemdadgs} asociadas a REO2 - Equipo,
. la recoleccion, S
referentes a la recoleccion, . . . mobiliario,
. . ., tratamiento (se incluye la Alcantarillado L
ALS- | tratamiento y disposicion de las . s maquinariay L ~
. . Operacion, Sanitario y Planta , Maquinaria dafada MEDIA
01 aguas residuales del canton de - . vehiculos
. . . Mantenimiento y Control de Tratamiento . .
Belén, en los tiempos establecidos. de las Plantas de insuficiente u
ODS 6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. obsoleto.

Tratamiento) y
disposicién adecuada de
las aguas residuales en el
canton
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Atender el 100% de las
emergencias en el canton de Belén
durante el afio. ODS 3 Meta 3.8

Asegurar que el accionar
municipal se desarrolle

Salud
Ocupacionaly

5.08 - Deterioro,
dafosy pérdida
de los a activos

Se trata de los equipos
de salud ocupacional
o de Emergencias
después de

01 . dentro de los limites de la Atencion de . entregados sobre la
Indicador . . . sin responsables .
legislacion vigente Emergencias responsabilidad que
3.8.1 claros
se debe tener al
recibirlos.
Debiligéodge_s enla Convenios de
Atender el 100% de las . R Cooperacién con otras
. , Asegurar que el accionar Salud formalizaciény L
emergencias en el canton de Belén L . - Municipalidadesy
AEM- - municipal se desarrolle Ocupacionaly seguimiento de
durante el afio. ODS 3 Meta 3.8 . - Terceros para el
01 . dentro de los limites de la Atencion de los contratos y/o .
Indicador legislacion vigente Emergencias convenios Sistema de Alerta
3.8.1 g g g . Temprana SAT para
gestionados con . .
inundaciones
terceros.
1.01 - Ausencia
de controles
(bitacorasu
Brindar el servicio de limpiezay Brindar el servicio . . otros) de L.
. . L L Direccion de . No atencidén de las
ASV- | aseo devias de una forma eficiente |rutinario de limpieza de . seguimiento para .
. . . Servicios . recomendaciones de
01 en el canton de Belén. ODS 16. vias del cantén durante PUblicos la atencion de Auditoria Interna
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. todo el afio requerimientos
de la auditoriay
otros entes
fiscalizadores
. - N . - 3.01 -
Brindar el servicio de limpiezay Brindar el servicio . . . L
. L L L Direccion de Desconocimiento | Desconocimiento de
ASV- | aseo de vias de una forma eficiente |rutinario de limpieza de . .
. . . Servicios de la normativa nuevas leyesy
01 en el canton de Belén. ODS 16. vias del cantdn durante L .
Publicos vigente por parte reglamentos

Meta 16.6. Indicador 16.6.2.

todo el afio

del personal.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Ejecutar eficientemente el 95% de

Garantizar un adecuado
mantenimiento

4.06 - Afectacion
de la integridad

No se tiene
conocimiento ni se ha

las averias relacionadas a . . Ciudad .
L . preventivo y correctivo de . de la persona divulgado las
DAF- | mantenimiento preventivoy e L Inteligente y . . . .
. e ? los edificios municipales, - funcionariay directrices de salud
03 | correctivo de edificios del Area Servicios .

. . . . de acuerdo a los recursos otras personas ocupacional que se
Administrativay Financieray . . Generales . .
Alcaldia disponibles, durante el involucradas en deben cumplir por el

afo. la gestion personal
Desarrollar
infraestructura publica en
funcién de la solucién de
roblemasy necesidades . -
- - L. P . y REO1 - Personal | Personalinsuficiente
Mantenimiento y administracion de | mediante el . - L.
CYC- . . insuficiente para | para la atencion de los
la red vial cantonal. ODS 9, Meta mantenimiento del Obras L .
03 . . , la atencion de los requerimientos
9.1. alcantarillado pluvial, vias .. . .
L requerimientos. administrativos
de comunicaciény
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de condiciones
Desarrollar .
. - 6.05 - Gestidon de
infraestructura publica en
.. .. proyectos de L,
funcién de la solucion de . Gestién de proyectos
. manera informal .
problemasy necesidades L de manera informal
- . L, . que impida L .
Mantenimiento y administracién de | mediante el . que impida determinar
CYC- . . determinar los
la red vial cantonal. ODS 9, Meta mantenimiento del Obras los entregables,
03 . . , entregables,
9.1. alcantarillado pluvial, vias personas
L personas
de comunicaciony responsables, plazos,
. . responsables, .
seguridad vial, recursos requeridos.
. . plazos, recursos
favoreciendo la igualdad .
requeridos.

de condiciones
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Atender el 100% de las quejas
referentes a la recoleccién,

Brindar un servicio de
atencion y respuesta
oportuna ante las
necesidades asociadas a
la recoleccion,
tratamiento (se incluye la

Alcantarillado

REO8 - Normativa
externa
modificada o no
aprobada por

Aprobaciones de

ALS- |tratamientoy disposicidn de las . S . sistemas de
. , Operacion, Sanitario y Planta Gobierno .
01 aguas residuales del cantdn de - . tratamiento de aguas
. . . Mantenimiento y Control de Tratamiento Central, .
Belén, en los tiempos establecidos. de las Plantas de Ministerios. otras residuales
ODS 6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. . o
Tratamiento) y instituciones u
disposicién adecuada de organizaciones.
las aguas residuales en el
cantén
RE10 - Alteracién
enla
lanificacion por
Desarrollar P . P
. P Influencia de
infraestructura publica en
- - terceros
funcién de la solucién de .
. (usuarios,
problemasy necesidades .
L . . . contribuyentes,
oYe Mantenimiento y administracién de | mediante el otras Irrespeto a la
la red vial cantonal. ODS 9, Meta mantenimiento del Obras . planificaciénya la
03 . . , organizacionesy . .
9.1. alcantarillado pluvial, vias capacidad instalada
empresas,

de comunicaciény
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de condiciones

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

MEDIA
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Desarrollar
infraestructura publica en
funcién de la solucién de 5.10 - Maluso y/o
problemasy necesidades pérdida de los Falta de
oYe Mantenimiento y administracién de | mediante el equipos, procedimiento claros
03 " | la red vial cantonal. ODS 9, Meta mantenimiento del Obras mobiliarioy para atencion de
9.1. alcantarillado pluvial, vias materiales por pérdidas, dafios o
de comunicacioény parte del sustracciones
seguridad vial, personal.
favoreciendo la igualdad
de condiciones
En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
Desarrollar de calle como de
|nfra-e,structura pupl!ca en 3.12 - Falta de cierre devias no
funcion de la solucidon de s .. cuentan con sus
. revision y gestion .
problemasy necesidades . respectivos
L . ., . de mejora de los .
oYe Mantenimiento y administracion de | mediante el requisitos formulariosy
" | la red vial cantonal. ODS 9, Meta mantenimiento del Obras 9 . requisitos
03 . . . establecidos en .
9.1. alcantarillado pluvial, vias .. debidamente
. L, los tramites .
de comunicaciony . publicitados en las
. . brindados al .
seguridad vial, . paginas web y otros
. . ciudadano .
favoreciendo la igualdad canales municipales
de condiciones oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.
REO4 -
.Infor.njamon No se tiene la
Contribuir con el insuficiente o informacion completa
DDS- | Atencion a Poblacion Juvenil ODS desarrollo de la Sesuridad Direccion de fuera de plazo o los tiempos
08 16. Meta 16.7. Indicador 16.7.2 g Desarrollo Social por parte de P

Integral de las personas.

involucrados
internosy
externos.

requeridos no son los
suficientes

MEDIA

A\

ADO
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

CEM-
01

Atender todos los tramites que
ingresan al Cementerio Municipal
de Belén de forma oportunay
eficiente, asi como dar un efectivo
mantenimiento operativo al lugary
su estructura. ODS 11. Meta 11.6.
Indicador 11.6.1

Brindar un servicio de
atencion y respuesta
oportuno a todos (as) los
(las) abonados (as) del
Cementerio

Cementerio

REQ9 - Normativa
interna,
gestiones
presupuestarias,
actualizaciones
de tarifasy otras
regulaciones no
aprobada o
modificada por
Jerarcas, otras
unidades o
instancias.

La tarifa del
cementerio Municipal
estd desactualizada
desde hace 12 afios

MEDIA

DDS-
08

Atencién a Poblacién Juvenil ODS
16. Meta 16.7. Indicador 16.7.2

Contribuir con el
desarrollo de la Seguridad
Integral de las personas.

Direccién de
Desarrollo Social

RE12 - Sistemas
tecnoldgicos
insuficientes o
desactualizados.

La direccién no cuenta
con sistema
informatico o

expediente digital lo
que dificulta la
conservacion,
trazabilidad y manejo
de lainformacion

MEDIA

DDS-
08

Atencion a Poblaciéon Juvenil ODS
16. Meta 16.7. Indicador 16.7.2

Contribuir con el
desarrollo de la Seguridad
Integral de las personas.

Direccién de
Desarrollo Social

2.02 -
Desconocimiento
de las directrices

para la gestion
del conflicto de
intereses.

Ausencia de manejo
de conflicto de
intereses por parte del
equipo de la Direccién

MEDIA
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
RE10 - Alteracién
enla
planificacion por
Influencia de
terceros
(usuarios, Influencia por parte de
Contribuir con el contribuyentes, | los altos jerarcasen la
DDS- | Atencién a Poblacion Juvenil ODS . Direccion de otras gestion de los
. desarrollo de la Seguridad . . . MEDIA
08 16. Meta 16.7. Indicador 16.7.2 Desarrollo Social | organizacionesy procedimientosy
Integral de las personas.
empresas, proyectos de la
comités, juntas, Direccién
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).
Brindar una atenciény
respuesta oportuna a
todos (as) los (as)
usuarios (as) de los
Brindar una respuesta oportuna al | distintos servicios que se -
. . 4.09 - Incumplimiento de
100% de los tramites presentados | ejecutanenla . . - .
- . Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
DSP- | sobre los distintos contratos de comunidad. Velar por la .. .
.. . . .. Servicios de jornada parte del personal a MEDIA
01 servicios brindados a la correcta ejecuccion de PUblicos laboral por parte | careo de la direccién
comunidad. ODS 16. Meta 16.6. los contratos que se porp g L -
de personal de servicios publicos.

Indicador 16.6.2.

encuentran bajo nuestra
responsabilidad, para
garantizar un buen
servicio parala
comunidad.
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ADO

B
*NE
L
E CONTROL INTERNO
N Y GESTION DE RIESGOS
. »
OD A OB O DAD O ESP O
DA », .
3.02 - Normativa
emitidaen la
ropia unidad . .
P u:re ula la Se requiere actualizar
DDS Programa Cantones Amigos de la Contribuir con el a es:cgic')n procedimiento de
Infancia. ODS 4. Meta 4.1. desarrollo de la seguridad | Trabajo Social g becas debido a
06 . (reglamentos, .
Indicador 4.1.1a Integral de las personas. cambio de
protocolos, Reglamento
directrices) g
desactualizada o
inexistente.
Contar con un servicio 2.05- Toda la informacién
. .. - rutinario y periédico de ’ L. estd concentrada en
Brindar un servicio eficiente de L . L. Concentracion
- mantenimiento de Direccién de . . una sola persona, lo
POO- | mantenimiento de parques . . . . de informacién .
. parques, juegos infantiles Servicios cualponeenriesgola | MEDIA
01 municipales.ODS 16. Meta 16.6. L por parte de una L
. y obras de ornato en el Publicos continuidad del
Indicador 16.6.2. . sola persona en . ..
cantén durante todo el Y negocio o servicio que
~ la organizacion. .
ano se brinda.
REO6 - Actos de
vandalismoy
dafios
significativos en
la infraestructura .
. - N . - g , Actos de vandalismo
Brindar el servicio de limpiezay Brindar el servicio . L municipal, asi
. . L L Direccién de que puedan afectar
ASV- | aseo de vias de una forma eficiente | rutinario de limpieza de . como en los
. . . Servicios los terrenos e
01 en el canton de Belén. ODS 16. vias del cantdén durante - terrenos .
. _ Publicos . infraestructura
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. todo el afo pertenecientes al municipal

municipioy en
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Brindar una respuesta oportuna al
100% de los tramites presentados

Brindar una atenciény
respuesta oportuna a
todos (as) los (as)
usuarios (as) de los
distintos servicios que se
ejecutanenla

Direccién de

2.05 -
Concentraciéon

Toda la informacién
esta concentrada en
una sola persona, lo

MEDIA

DSP- | sobre los distintos contratos de comunidad. Velar por la . deinformacién .
. . . ., Servicios cual pone enriesgo la
01 servicios brindados a la correcta ejecuccion de PUblicos por parte de una continuidad del
comunidad. ODS 16. Meta 16.6. los contratos que se sola persona en . ..
. ) o negocio o servicio que
Indicador 16.6.2. encuentran bajo nuestra la organizacion. .
. se brinda.
responsabilidad, para
garantizar un buen
servicio para la
comunidad.
4.06 - Afectacion
de la integridad Desgaste de la
DDS Programa Cantones Amigos de la Contribuir con el de la persona ersoni funcionaria
" | Infancia. ODS 4. Meta 4.1. desarrollo de la seguridad | Trabajo Social funcionariay P
06 A por sobrecarga de
Indicador 4.1.1a Integral de las personas. otras personas .
. trabajo
involucradas en
la gestion
6.04 - Falta de
DDS Programa Cantones Amigos de la Contribuir con el dlvulgg:fr:c;:assobre Facl;c:r(;edil\r/:el%:glon
Infancia. ODS 4. Meta 4.1. desarrollo de la seguridad | Trabajo Social . ’ - y
06 ) objetivosy objetivos sobre
Indicador 4.1.1a Integral de las personas. .
recursos recursos asignados
asignados
REO04 - Recepcion de tramites
. - Inf i0 i letos, famili
DDS Programa Cantones Amigos de la Contribuir con el innsjfrir;:zc;no ;ir]ncgcr:;: c;is:l;?lliisd
Infancia. ODS 4. Meta 4.1. desarrollo de la seguridad Trabajo Social P
06 fuera de plazo en el proceso, recarga

Indicador 4.1.1a

Integral de las personas.

por parte de
involucrados

en citas para solicitar
documentos
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO .
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO
internosy
externos.
. - REO1-P L . -
DDS Programa Cantones Amigos de la Contribuir con el insuficier?trzor:r‘a Personal insuficiente
2 " | Infancia. ODS 4. Meta 4.1. desarrollo de la seguridad Trabajo Social L P para la atencién de los
06 A la atencidon de los L
Indicador 4.1.1a Integral de las personas. . requerimientos.
requerimientos.
REO6 - Actos de
vandalismoy
dafnos
significativos en
la infraestructura .
. - S . , Actos de vandalismo
Brindar los servicios publicos de Velar por las . L. municipal, asi
. . . . Direccion de que puedan afectar
las instalaciones de la parada de instalaciones de la .. como en los
2 | ET-01 . Servicios los terrenos e
busesy la estacién 5. ODS 16. Meta | parada de busesy la - terrenos .
., Publicos . infraestructura
16.6. estacion 5. pertenecientes al ..
L municipal.
municipioy en
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.
7.07 -L
Promocién de actividades de . 0 .a,
. _ . Fomentar, promovery informacion .
indole artistico culturaly disfrute . . No se tiene
i fortalecerelartey la fisica y/o digital .
CUL- | delos derechos culturales, asi . . establecido un control
2 . cultura en el Cantén de Cultura gestionadaen la R
06 | como el fortalecimiento de agentes . . . . | dela ubicacion fisicay
Belén, por medio de unidad no esté .. .
culturales ODS 4. Meta 4.7. . o . digital de la unidad
. acciones de organizacion, accesible de
Indicador 4.7.1
manera oportuna

MEDIA
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CONTROL INTERNO

Zmrmw

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO . EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO .
GENERAL RIESGO ESTRATEGICO
5.01 - Posible .
oy Al no existirun
pérdida, . .
despilfarro. uso inventario interno de la
Promocién de actividades de .p . Unidad de Cultura con
. L . Fomentar, promovery indebido, ., .
indole artistico culturaly disfrute . . relacion a los activosy
. fortalecer el artey la irregularidad o .
CUL- | delos derechos culturales, asi , . materiales que se
2 . cultura en el Cantén de Cultura actoilegalde los | . MEDIA
06 | como el fortalecimiento de agentes ) . . tienen en la Casa de la
Belén, por medio de activos .
culturales ODS 4. Meta 4.7. acciones de organizacién (mobiliario Cultura existe la
Indicador 4.7.1 g ’ ) ’ posibilidad de pérdida
equipo, .
. 0 no trazabilidad de lo
herramientas de .
. existente
trabajo)
1.04 -

Instrucciones,

A Instrucciones,
requerimientosy

requerimientosy

Programa de capacitacion sobre Incorporar la promocion solicitudes de solicitudes de trabaios
2 | AM-04 | gestion ambiental. ODS 4. Meta cultura ambiental como Ambiente trabajos . J
. . informales de parte de
4.7. eje transversal. informales de .
las jefaturas al
parte de las ersonal
jefaturas al P ’
personal.
REO6 - Actos de
vandalismoy
dafos
Brindar el servicio de limpieza de l:higr:}l:;c;asfclecstlfrna
lotes baldios y otros en Brindar el servicio de municipal. asi Actos de vandalismo
QSE cumplimiento del articulo 74y 75 limpieza de lotes baldios Direccion de comoF;n ’los que puedan afectar
2 01 " | cédigo municipal. y otros en cumplimiento Servicios terrenos los terrenos e
Atencidn de quejas de los articulos 75y 76 Publicos infraestructura

pertenecientes al
municipioy en
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.

presentadas.ODS 16. Meta 16.6. del Codigo Municipal. municipal.

Indicador 16.6.2.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Promocién de actividades de
indole artistico culturaly disfrute

Fomentar, promovery
fortalecer el arteyla

3.11 - Entrega
parcial, tardia u

Actualmente no se
tiene control de la
documentacion
interna y externa que
se enviay serecibe; lo
que podria causar

CUL- |de los derechos culturales, asi , omision de
. cultura en el Cantén de Cultura . . atrasosen la
06 | como el fortalecimiento de agentes , . informacion a -
Belén, por medio de . . respuesta o pérdida
culturales ODS 4. Meta 4.7. . o otrasinstanciasy .
. acciones de organizacion, . en el seguimiento de
Indicador 4.7.1 entidades. .
pendientesy
requerimientos o
cumplimiento de
acciones
igue sin tener un
3.12-Faltade | S°Siguesintene
L .. procedimiento
revisiony gestion
. aprobado para los
Incorporar la promocion de mejora de los requisitos
Comisién Cantonal de Cambio . . requisitos .
AM-07 cultura ambiental como Ambiente d ambientales de

Climéatico ODS 13 Meta 13.

eje transversal.

establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

trémites como avales
ambientales. Asi como
de otros requisitos
para otras gestiones.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Elaboracién del Plan de Gestion

Brindar durante todo el
afo un servicio de agua

Direccién de

REO6 - Actos de
vandalismoy
dafios
significativos en
la infraestructura
municipal, asi

Actos de vandalismo
que puedan afectar

- P . como en los
ACU Hidrica Cantonal. ODS 6. Meta 6.1. | potable permanente y de Servicios los terrenos e
06 ) . - terrenos .
Indicador 6.1.1 calidad a todos (as) los Publicos . infraestructura
. pertenecientes al L.
(as) usuarios (as) - municipal.
municipioy en
areas designadas
como zonas de
protecciéon de
fuentes.
Brindar durante todo el 4.09 - Incumplimiento de
ACU Elaboracién del Plan de Gestién aflo un servicio de agua Direccion de Incumplimiento | horarios laborales por
06 Hidrica Cantonal. ODS 6. Meta 6.1. | potable permanente y de Servicios de jornada parte del personal a MEDIA
Indicador 6.1.1 calidad a todos (as) los Publicos laboral por parte | cargo de la direccidn
(as) usuarios (as) de personal de servicios publicos.
1.01 - Ausencia
. de controles
Contar con un servicio .
L oy (bitacoras u
. .. - rutinario y periddico de
Brindar un servicio eficiente de L . . otros) de L.
L mantenimiento de Direccion de . No atencidén de las
POO- | mantenimiento de parques . . . . seguimiento para .
.. parques, juegos infantiles Servicios . recomendaciones de
01 municipales.ODS 16. Meta 16.6. - la atencion de L
y obras de ornato en el Publicos Auditoria Interna

Indicador 16.6.2.

cantén durante todo el
ano

requerimientos

de la auditoriay
otros entes

fiscalizadores
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Promocién de actividades de
indole artistico culturaly disfrute

Fomentar, promovery
fortalecerelarteyla

3.02 - Normativa
emitidaen la
propia unidad
que regula la

Actualmente no se
tiene una normativa

CUL- | de los derechos culturales, asi . gestion conrelacion al
- cultura en el Cantén de Cultura .

06 como el fortalecimiento de agentes Belén. por medio de (reglamentos, préstamo y uso del
culturales ODS 4. Meta 4.7. accio;ugs de organizacién protocolos, espacio de la Casa de
Indicador 4.7.1 g ’ directrices) la Cultura.

desactualizada o
inexistente.
1.04 -
Instrucciones, .
A Instrucciones,
requerimientosy requerimientos
Acciones estratégicas en movilidad | Asegurar las areas de solicitudes de solici?udes de trab;/’os
AM-10 | urbana sostenible ODS 11 Meta protecciony areas Ambiente trabajos . J
. informales de parte de
11.2 verdes. informales de .
las jefaturas al
parte de las ersonal
jefaturas al P ’
personal.
Se sigue sin tener un
3.12 - Faltade g -
: s L procedimiento
. - Brindar durante todo el revision y gestion
Brindar durante todo el afio un ~ .. . aprobado para los
. . aflo un servicio de mejora de los .
servicio permanente y eficaz de - . requisitos
RBA- . . . permanentey eficiente de . requisitos .
recoleccion de residuos sélidos ., Ambiente . ambientales de
01 recoleccion transportey establecidos en

ordinarios. ODS 12. Meta 12.4.
Indicador 12.4.2.

disposiciéon de desechos
s6lidos en todo el cantén

los tramites
brindados al
ciudadano

trédmites como avales
ambientales. Asi como
de otros requisitos
para otras gestiones.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar el servicio permanente y
eficaz de recoleccién de residuos

Brindar durante todo el
aflo un servicio
permanentey eficiente de

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

requisitos

Se sigue sin tener un
procedimiento
aprobado para los
requisitos

. L, Ambient A bientales d
02 | valorizables. ODS 12. Meta 12.4. recoleccion transporte y mbente establecidos en , ar.n entates de
- . S L. tramites como avales
Indicador 12.4.2. disposicion de desechos los tramites . .
0 . . ambientales. Asi como
solidos en todo el cantén brindados al .
. de otros requisitos
ciudadano .
para otras gestiones.
Brindar durante todo el 3.01 -
ACU Elaboracion del Plan de Gestidn afo un servicio de agua Direccion de Desconocimiento | Desconocimiento de
06 " | Hidrica Cantonal. ODS 6. Meta 6.1. | potable permanente y de Servicios de la normativa nuevas leyesy
Indicador 6.1.1 calidad a todos (as) los Publicos vigente por parte reglamentos
(as) usuarios (as) del personal.
Desarrollar
infraestructura publica en
- . . funcién de la solucién de 5.10 - Maluso y/o
Mantenimiento y mejoramiento de . -
L, . . problemasy necesidades pérdida de los Falta de
la sefializacion y seguridad vial . . .
L. mediante el equipos, procedimiento claros
CYC- | cantonal, en funciéon de las . L .,
. . . mantenimiento del Obras mobiliarioy para atencion de
02 | necesidades de equidad social . . . . P -
. alcantarillado pluvial, vias materiales por pérdidas, dafios o
ciudadana. ODS 11. Meta 11.2. L .
. de comunicaciony parte del sustracciones
Indicador 11.2.1. . .
seguridad vial, personal.
favoreciendo la igualdad
de condiciones.
2.05- Toda la informacién
Brindar durante todo el ) . esta concentrada en
L. L. ~ . . . Concentracion
Elaboraciéon del Plan de Gestion afio un servicio de agua Direccién de . .. una sola persona, lo
ACU- i . de informacion .
06 Hidrica Cantonal. ODS 6. Meta 6.1. | potable permanentey de Servicios por parte de una cual pone enriesgo la
Indicador 6.1.1 calidad a todos (as) los Publicos continuidad del

(as) usuarios (as)

sola persona en
la organizacién.

negocio o servicio que
se brinda.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar el servicio de
Brindar el servicio de Biblioteca, Biblioteca a todas ,las
. s - personas del cantén de REO1 - Personal
todos los dias habiles del afio, en Belén, apoyando la insuficiente para | Personal para impartir
BIB-01 | condiciones de accesibilidad y » apoy Biblioteca ente p b P MEDIA
. . . educacion formal e la atencidon de los talleres
equidad, al cantén de Belén.ODS- | . .
. informal, la requerimientos.
4. Meta 4.a. Indicador 4.a.1 .,
autoeducacioény la
recreacion
Actualmente no se
tiene controlde la
. e s documentacion
Brindar apoyo y facilitacion de los . Y !
) internay externa que
procesos culturales del cantén, 3.11 - Entrega , .
. .. . . h se enviay se recibe; lo
fortaleciendo la participacién Desarrollar los parcial, tardia u .
. . , . L que podria causar
CUL- |ciudadanay unavida culturalmas | mecanismos que omision de
. . . . Cultura . . atrasosenla BAJA
01 activa, estableciendo la cultura permitan la promocién de informacion a o
. . . . respuesta o pérdida
como elemento de inclusion, la cultura. otrasinstanciasy en el sesuimiento de
equidad y sostenibilidad. ODS 4. entidades. en<g:lientes
Meta 4.7. Indicador 4.7.1. P L y
requerimientos o
cumplimiento de
acciones
5.01 - Posible .
P Al no existirun
. e pérdida, . .
Brindar apoyo y facilitacion de los . inventario interno de la
) despilfarro, uso .
procesos culturales del cantén, indebido Unidad de Cultura con
fortaleciendo la participacion Desarrollar los irre ularida’d o relacion a los activosy
CUL- |ciudadanay unavida culturalmas | mecanismos que g materiales que se
. . . . Cultura actoilegalde los | . MEDIA
01 activa, estableciendo la cultura permitan la promocién de activos tienenenlaCasadela
como elemento de inclusion, la cultura. (mobiliario Cultura existe la
equidad y sostenibilidad. ODS 4. caUIDO ’ posibilidad de pérdida
Meta 4.7. Indicador 4.7.1. 9 . PO, 0 no trazabilidad de lo
herramientas de .
. existente
trabajo)
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP.

RIESGO

VINCULADO

EVENTO ESPECIFICO ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD

GENERAL

Brindar apoyo y facilitacion de los
procesos culturales del cantén,
fortaleciendo la participacion
ciudadanay una vida cultural mas

Desarrollar los
mecanismos que

7.07 - La
informacion
fisica y/o digital

No se tiene

establecido un control

01 activa, estableciendo la cultura permitan la promocién de Cultura gesfclonada en l,a de la ubicacion fisicay MEDIA
. . unidad no esté . .
como elemento de inclusion, la cultura. accesible de digital de la unidad
equidad y sostenibilidad. ODS 4. manera oportuna
Meta 4.7. Indicador 4.7.1. P
RE10 - Alteracion
enla
lanificacion por
Desarrollar P . P
. - Influencia de
infraestructura publica en
- - terceros
funcion de la solucién de .
. (usuarios,
problemasy necesidades .
. contribuyentes,
. . . mediante el Irrespeto a la
CYC- | Administracion del sistema de . otras o L.
. . mantenimiento del Obras . planificaciénya la MEDIA
01 drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. . . , organizacionesy . .
alcantarillado pluvial, vias capacidad instalada
L empresas,
de comunicaciony e
. . comités, juntas,
seguridad vial, .
. . asociaciones,
favoreciendo la igualdad .
- jerarcas,
de condiciones. .
unidades
internas,
juzgados).
Gerenciar el 100% de los recursos
‘ — 2.02 -
que conforman el Area de Dar seguimiento a los L . .
. . ‘ Desconocimiento | Ausencia de manejo
Desarrollo Social con el fin de procesos del Area de . L, . . .
DDS- - . . Direccion de de las directrices de conflicto de
optimizar sus acciones, para Desarrollo Social para la . L. MEDIA
01 Desarrollo Social | para la gestidn

mejorar la calidad de vida de los
habitantes del cantén de Belén
ODS1. Meta 1a. Indicador 1.a.2.

efectivay 6ptima
ejecucion de acciones.

del conflicto de
intereses.

intereses por parte del
equipo de la Direccidn
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Desarrollar
infraestructura publica en
funcién de la solucién de
problemasy necesidades

6.05 - Gestién de
proyectos de
manera informal

Gestién de proyectos
de manera informal

MEDIA

. que impida L .
- L. . mediante el . que impida determinar
CYC- | Administracion del sistema de . determinar los
. . mantenimiento del Obras los entregables,
01 drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. . . , entregables,
alcantarillado pluvial, vias personas
L personas
de comunicaciony responsables, plazos,
. . responsables, .
seguridad vial, recursos requeridos.
. . plazos, recursos
favoreciendo la igualdad .
- requeridos.
de condiciones.
1.01 - Ausencia
de controles
Brindar durante todo el (bcl)i?gg)rzzu
ACU Elaboracion del Plan de Gestion afio un servicio de agua Direccion de sesuimiento para No atencién de las
Hidrica Cantonal. ODS 6. Meta 6.1. | potable permanente y de Servicios g L P recomendaciones de
06 . ) - la atencion de .
Indicador 6.1.1 calidad a todos (as) los Publicos - Auditoria Interna
(as) usuarios (as) requerimientos
de la auditoriay
otros entes
fiscalizadores
7.05 - Faltade
do(j:?.lf:::acr:fc):c(i)én Falta de definicion o
Acciones de mejora de Control Contribuir con el formal sobre documentacion formal
SV-02 | Internosy recomendaciones de desarrollo de la Seguridad Transito sobre quiénes pueden

Auditoria

Integral de las personas.

quiénes pueden
accedera
informacion
fisica.

acceder a informacién
fisica.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Gerenciar el 100% de los recursos
que conforman el Area de
Desarrollo Social con el fin de
optimizar sus acciones, para

Dar seguimiento a los
procesos del Area de
Desarrollo Social para la

Direccién de

RE04 -
Informacion
insuficiente o
fuera de plazo

No se tiene la
informacion completa
o los tiempos

01 . . ) . . D ollo Social o ted .
mejorar la calidad de vida de los efectivay 6ptima esart ca .p rparede requeridos no son los
. . . . . . involucrados -
habitantes del cantén de Belén ejecucion de acciones. internos suficientes
ODS1. Meta 1a. Indicador 1.a.2. Y
externos.
Cerdlnar acciones REO4 -
regionalmente con las L. L. L
. Informacion Recepcion de tramites
- L. . federaciones, . . . .
Administraciony operacién de los . insuficiente o incompletos, familias
. . asociaciones, . -
DDS- | centros de cuido de la Riberay L . . fuera de plazo | sin corresponsabilidad
municipalidades e Trabajo Social
04 | Escobal. ODS 4. Meta 4.2. S por parte de en el proceso, recarga
. instituciones para . . -
Indicador4.2.1y4.2.2. involucrados en citas para solicitar
atender los problemas .
. - internosy documentos
sociales de las familias
. externos.
del canton
Coordinar acciones
regionalmente con las 4.06 - Afectacion
Administraciéony operacién de los feder.am.ones, de a integridad Desgaste de la
. . asociaciones, de la persona . .
DDS- | centros de cuido de la Riberay municinalidades e Trabaio Social funcionaria persona funcionaria
04 | Escobal. ODS 4. Meta 4.2. institucpiones ara J otras erson;/s por sobrecarga de
Indicador 4.2.1y 4.2.2. P otrasp trabajo
atender los problemas involucradas en
sociales de las familias la gestion
del cantén
e 604 Fatac
Administraciény operacion de los . divulgacion sobre | Falta de divulgacion
. . federaciones,
DDS- | centros de cuido de la Riberay asociaciones Trabaio Social las metas, clara de metasy
04 Escobal. ODS 4. Meta 4.2. L J objetivosy objetivos sobre
. municipalidades e .
Indicador4.2.1y 4.2.2. S recursos recursos asignados
instituciones para .
asignados

atender los problemas

MEDIA
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP. VINCULADO

OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
sociales de las familias
del cantén
4.05 - Ausencia o
. definicion No existe de manera
informal de las S,
. . - formal la definicién de
Acciones de mejora de Control Contribuir con el personas que uien tiene el rol de
2| SV-02 | Internosy recomendaciones de desarrollo de la Seguridad Transito tiene elrol de a i MEDIA
y . aprobar, autorizar
Auditoria Integral de las personas. autorizary L. ..
. tramites, oficios u otra
aprobar tramites, .,
. documentacion.
oficios, u otra
documentacién.
RE10 - Alteracién
enla
planificacién por
Influencia de
terceros
. . (usuarios, En ocasiones se
Vel L L Impl t _ - . . .
(,a arporta |gua dady equ.ldad de mp e"Te" a.ry Oficina Municipal | contribuyentes, solicita realizar
género, mediante tres acciones operacionalizar las .
OFM- - . L . S delgualdady otras actividades para
2 01 estrategicas brindando seguimieso | politicas institucionales Equidad de organizaciones atender aletn terma
alas ODS 5 Metas 5.1,5.1.1,5.b.1y | de género, culturay q , g y g .
- Género empresas, que no hasido
5¢c, 5.c.1. accesibilidad. L .
comités, juntas, planificado
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Acciones de mejora de Control

Contribuir con el

2.03 -
Concentracion
de funciones
(autorizacion,

Concentracién de

. . L obacion, . .
SV-02 | Internosy recomendaciones de desarrollo de la Seguridad Transito apr a.c,l n funciones en jefatura
S ejecuciony . L
Auditoria Integral de las personas. . de Policia de Transito
registro) en una
sola personao
unidad de
trabajo.
La unidad cuenta con
Vf:lar por la |gualdad y equ'ldad de Implen".lenta'r y Oficina Municipal | REO1 - Personal una sola persona para
género, mediante tres acciones operacionalizar las . - todo el quehacer,
OFM- . . Lo . s de lgualdady insuficiente para
01 estrategicas brindando seguimieso | politicas institucionales Equidad de la atencién de los tanto las labores
alas ODS 5 Metas 5.1,5.1.1,5.b.1y | de género, culturay , . administrativas como
o Género requerimientos. .
5¢c, 5.c.1. accesibilidad. la atencioén
profesional.
1.02 - Ausencia
de divulgacion No se tiene
formal de establecidos
Velar por laigualdad y equidad de Implementary - . seguimiento controles compartidos
. - . . . Oficina Municipal .
OFM género, mediante tres acciones operacionalizar las de lsualdad compartidos con de manera que en
01 estrategicas brindando seguimieso | politicas institucionales E ﬁidad dey el superior para ausencia de la
alas ODS 5 Metas 5.1,5.1.1,5.b.1y | de género, culturay qGénero la atencion de persona encargada de

5¢, 5.c.1.

accesibilidad.

requerimientos
de la auditoriay
otros entes
fiscalizadores

la unidad, la directora
pueda acceder a dicha
informacion
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS
EVENTO
GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

OBJETIVO

UNIDAD

2 | EPL-99

Remuneraciones Personal Unidad
Emprendimientos y Promocion
laboral.ODS 8.

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

requisitos
establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

Emprendimientosy
Promocién Laboral
tiene una amplia
trayectoria, desde el
2000, a pesar del
excelente
reconocimiento a nivel
nacional e
internacional, se
considera valioso
disefar una
conceptualizacién
estratégica
actualizada que
responda a las
necesidades del
cantén, articulando
con entidades
publicasy privadas
para la consecucién
de objetivos comunes.

2| SV-02

Acciones de mejora de Control
Internos y recomendaciones de
Auditoria

Contribuir con el
desarrollo de la Seguridad
Integral de las personas.

Transito

REO1 - Personal
insuficiente para
la atencién de los
requerimientos.

Personal insuficiente
para apoyo en
gestiones
administrativasy
operativas
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

2.1.1.1.1 Construir 5 jardines

Asegurar las areas de

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

requisitos

Se sigue sin tener un
procedimiento
aprobado para los
requisitos

AM-12 . protecciony areas Ambiente . ambientales de
polinizadores. establecidos en L.
verdes. . tramites como avales
los tramites . .
. ambientales. Asi como
brindados al .
. de otros requisitos
ciudadano .
para otras gestiones.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débiles y/o L, . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para s
L para la revision de lo
, el revision, .
R, Asegurar las areas de . L que se recibe, en
2.1.1.1.1 Construir 5 jardines L. . . ejecuciony L
AM-12 . protecciony areas Ambiente . cuenta algo definido
polinizadores. recepcion de -
verdes. . para la revision de las
materiales,

insumos, obras,
materia primay
servicios.

propiedades que se
adquieren o proyectos
como jardines verdes.

2.1.1.1
Jardines,
paredesy
techos verdes

2.1.1.1
Jardines,
paredesy
techos verdes

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Facilitar servicios de
intermediacion de empleo con
criterios de equidad de género e
inclusién (discapacidad)
inscribiendo 250 oferentesy

Promovery propiciar en
los habitantes las
capacidadesy

Emprendimientos

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

Emprendimientosy
Promocién Laboral
tiene una amplia
trayectoria, desde el
2000, a pesar del
excelente
reconocimiento a nivel
nacional e
internacional, se
considera valioso

refirien mpl - - L requisit L
EPL-02 © e. do 300 emp eos. . habilidades que faciliten y Promocién ©q S 0s disefiar una
aproximadamente, facilitando 6 . establecidos en . .,
L sus oportunidades de Laboral . conceptualizacion
capacitaciones para fortalecer el los tramites .
. . empleo y desarrollo . estratégica
perfil ocupacional de los oferentes; . brindados al .
. . empresarial . actualizada que
gestionando 1 Feria anual de ciudadano
o responda a las
empleoy 7 miniferias. ODS 8. Meta .
. necesidades del
8.2. Indicador 8.2.1. ) .
cantén, articulando
con entidades
publicasy privadas
para la consecucion
de objetivos comunes.
2.03 -
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
. funciones
)} (autorizacion, o
o Asegurar las areas de - (autorizacion,
2.1.1.1.1 Construir 5 jardines L. , . aprobacion, . . L
AM-12 - protecciéony areas Ambiente . L, aprobacion, ejecucion
polinizadores. ejecuciony

verdes.

registro) en una
sola persona o
unidad de
trabajo.

y registro) en una sola
persona o unidad de
trabajo.

2.1.1.1
Jardines,
paredesy
techos verdes

MEDIA

1
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EPL-99

Remuneraciones Personal Unidad
Emprendimientos y Promocion
laboral.ODS 8.

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

2.05-
Concentracion
de informacion
por parte de una
sola persona en
la organizacién.

Concentracion de
informacion por parte
de una sola persona

en la organizacion.

EPL-99

Remuneraciones Personal Unidad
Emprendimientos y Promocion
laboral.ODS 8.

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

3.05 - Controles
débiles y/o
informales para
la revisiény
procesamiento
de lainformacion
en la unidad
(Lista de
chequeo,
bitacoras, actas).

Controles débiles y/o
informales para la
revisiony
procesamiento de la
informacién en la
unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

EPL-99

Remuneraciones Personal Unidad
Emprendimientos y Promocion
laboral.ODS 8.

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

6.06 - Control
informalen la
planificacion,
supervision,
ejecuciony cierre
de la gestion de
proyectos que
impida
determinar los
entregables,
personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.

Controlinformalen la
planificacion,
supervision,
ejecuciony cierre de la
gestion de proyectos
que impida determinar
los entregables,
personas
responsables, plazos,
recursos requeridos.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

EPL-02

Facilitar servicios de
intermediacion de empleo con
criterios de equidad de género e
inclusién (discapacidad)
inscribiendo 250 oferentes 'y
refiriendo 300 empleos
aproximadamente, facilitando 6
capacitaciones para fortalecer el
perfil ocupacional de los oferentes;
gestionando 1 Feria anual de
empleoy 7 miniferias. ODS 8. Meta
8.2.Indicador 8.2.1.

Promovery propiciar en
los habitantes las
capacidadesy
habilidades que faciliten
sus oportunidades de
empleoy desarrollo
empresarial

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

6.06 - Control
informalen la
planificacion,
supervision,
ejecuciony cierre
de la gestion de
proyectos que
impida
determinar los
entregables,
personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.

Controlinformalen la
planificacion,
supervision,
ejecuciony cierre de la
gestion de proyectos
que impida determinar
los entregables,
personas
responsables, plazos,
recursos requeridos.

EPL-02

Facilitar servicios de
intermediacién de empleo con
criterios de equidad de género e
inclusién (discapacidad)
inscribiendo 250 oferentes 'y
refiriendo 300 empleos
aproximadamente, facilitando 6
capacitaciones para fortalecer el
perfilocupacional de los oferentes;
gestionando 1 Feria anual de
empleoy 7 miniferias. ODS 8. Meta
8.2. Indicador 8.2.1.

Promovery propiciar en
los habitantes las
capacidadesy
habilidades que faciliten
sus oportunidades de
empleoy desarrollo
empresarial

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

3.05 - Controles
débiles y/o
informales para
la revisiény
procesamiento
de la informacion
en la unidad
(Lista de
chequeo,
bitacoras, actas).

Controles débiles y/o
informales para la
revisiony
procesamiento de la
informacidn en la
unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

SIS, EVENTO ESPECIFICO

GENERAL

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EPL-02

Facilitar servicios de
intermediacion de empleo con
criterios de equidad de género e
inclusién (discapacidad)
inscribiendo 250 oferentes 'y
refiriendo 300 empleos
aproximadamente, facilitando 6
capacitaciones para fortalecer el
perfil ocupacional de los oferentes;
gestionando 1 Feria anual de
empleoy 7 miniferias. ODS 8. Meta
8.2.Indicador 8.2.1.

Promovery propiciar en
los habitantes las
capacidadesy
habilidades que faciliten
sus oportunidades de
empleoy desarrollo
empresarial

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

2.05-
Concentracion
de informacién
por parte de una
sola persona en
la organizacién.

Concentracion de
informacion por parte
de una sola persona

en la organizacién.

EPL-01

Promover el desarrollo econémico
local con servicios que faciliten la
generacion de PYMES a través de
50 Asesorias empresariales; 75
emprendedores capacitados, 2
Ferias emprendimientosy 4
Actividades promocionales, con el
fin de fortalecer las competencias
de las personas emprendedoras
del cantdn con criterios de equidad
socialy de género. ODS-4,8y 17.
Meta 8.3 Indicador 8.3.1

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

Emprendimientosy
Promocién Laboral
tiene una amplia
trayectoria, desde el
2000, a pesar del
excelente
reconocimiento a nivel
nacional e
internacional, se
considera valioso
disefar una
conceptualizacion
estratégica
actualizada que
responda a las
necesidades del
canton, articulando
con entidades
publicasy privadas
para la consecucién
de objetivos comunes.

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

requisitos
establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

SO EVENTO ESPECIFICO

GENERAL

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

2.1.1.1.1 Construir 5 jardines

Asegurar las areas de

1.04 -
Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de

Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de trabajos

AM-12 - protecciony areas Ambiente trabajos .
polinizadores. . informales de parte de
verdes. informales de .
las jefaturas al
parte de las ersonal
jefaturas al P ’
personal.
Se sigue sin tener un
3.12 - Faltade g o
s L procedimiento
revision y gestion
. aprobado para los
. o - . de mejora de los .
Acciones estratégicas en movilidad | Asegurar las areas de requisitos requisitos
AM-10 | urbana sostenible ODS 11 Meta protecciéony areas Ambiente d ambientales de

11.2

verdes.

establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

tramites como avales
ambientales. Asi como
de otros requisitos
para otras gestiones.

OFM-

Velar por la igualdad y equidad de
género, mediante tres acciones
estrategicas brindando seguimieso

Implementary
operacionalizar las
politicas institucionales

Oficina Municipal
delgualdady

7.08 - No cuenta

con planes
F.) En casode
alternativos para . L,
L. interrupcion en los
la gestion

sistemas informaticos
relevante de la

01 Equidad de no existe un plan para
alas ODS 5 Metas 5.1,5.1.1,5.b.1y | de género, culturay q , unidad en caso p. P
o Género . L atender la unidad de
5¢, 5.c.1. accesibilidad. deinterrupcién
. forma manual
de los sistemas
informaticos.
. . 3.11 - Entrega .
Velar por laigualdady equidad de | Implementary _ - . h Falta de instrumentos
. - . . . Oficina Municipal | parcial, tardiau . o
género, mediante tres acciones operacionalizar las L de fiscalizacion para el
OFM- . . L . S delgualdady omision de
01 estrategicas brindando seguimieso | politicas institucionales Equidad de informacion a control de contratos
alas ODS 5 Metas 5.1,5.1.1,5.b.1y | de género, culturay d ) . . de servicios
Género otras instanciasy

5¢, 5.c.1.

accesibilidad.

. rofesionales
entidades. P

2.1.1.1
Jardines,
paredesy
techos verdes
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Desarrollar
infraestructura publica en
funcién de la soluciéon de
problemasy necesidades
mediante el

3.12 - Falta de
revision y gestion
de mejora de los

En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
cierre de vias no
cuentan con sus
respectivos
formulariosy

CYC- | Administracién del sistema de . requisitos .
. . mantenimiento del Obras . requisitos
01 drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. . . . establecidos en .
alcantarillado pluvial, vias .. debidamente
. L. los tramites .
de comunicaciony . publicitados en las
. . brindados al L
seguridad vial, . paginas web y otros
. . ciudadano .
favoreciendo la igualdad canales municipales
de condiciones. oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.
Desarrollar
infraestructura publica en
funcién de la solucién de 5.10 - Mal uso y/o
problemasy necesidades pérdida de los Falta de
CYC- | Administracion del sistema de medlan'fe .el eqL.ll'po.s, procedlmlent'(? claros
. A mantenimiento del Obras mobiliarioy para atencién de
01 drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. . . . . o -
alcantarillado pluvial, vias materiales por pérdidas, dafios o
de comunicaciény parte del sustracciones
seguridad vial, personal.

favoreciendo la igualdad
de condiciones.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Desarrollar
infraestructura publica en
funcién de la solucién de
problemasy necesidades
mediante el

REO1 - Personal

Personal insuficiente

CYC- | Administracién del sistema de . insuficiente para | para la atencién de los
. . mantenimiento del Obras L .
01 drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. . . , la atencion de los requerimientos
alcantarillado pluvial, vias . . .
L requerimientos. administrativos
de comunicaciény
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de condiciones.
En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
Desarrollar de calle como de
infraestructura publica en cierre devias no
. P ., 3.12 - Faltade
- . . funcion de la solucidon de s .. cuentan con sus
Mantenimiento y mejoramiento de . revision y gestion .
e . . problemasy necesidades . respectivos
la sefalizacion y seguridad vial . de mejora de los .
L mediante el . formulariosy
CYC- | cantonal, en funcién de las . requisitos ..
. . . mantenimiento del Obras . requisitos
02 | necesidades de equidad social establecidos en

ciudadana. ODS 11. Meta 11.2.
Indicador 11.2.1.

alcantarillado pluvial, vias
de comunicaciony
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de condiciones.

los tramites
brindados al
ciudadano

debidamente
publicitados en las
paginas web y otros
canales municipales
oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

EPL-01

Promover el desarrollo econémico
local con servicios que faciliten la
generacion de PYMES a través de
50 Asesorias empresariales; 75
emprendedores capacitados, 2
Ferias emprendimientosy 4
Actividades promocionales, con el
fin de fortalecer las competencias
de las personas emprendedoras
del cantdn con criterios de equidad
socialy de género. ODS-4,8y 17.
Meta 8.3 Indicador 8.3.1

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

6.06 - Control
informalen la
planificacion,
supervision,
ejecuciony cierre
de la gestion de
proyectos que
impida
determinar los
entregables,
personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.

Controlinformalen la
planificacion,
supervision,
ejecuciony cierre de la
gestion de proyectos
que impida determinar
los entregables,
personas
responsables, plazos,
recursos requeridos.

EPL-01

Promover el desarrollo econdmico
local con servicios que faciliten la
generacion de PYMES a través de
50 Asesorias empresariales; 75
emprendedores capacitados, 2
Ferias emprendimientosy 4
Actividades promocionales, con el
fin de fortalecer las competencias
de las personas emprendedoras
del cantdn con criterios de equidad
socialy de género. ODS-4,8y 17.
Meta 8.3 Indicador 8.3.1

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

3.05 - Controles
débiles y/o
informales para
la revisidony
procesamiento
de lainformacion
en la unidad
(Lista de
chequeo,
bitacoras, actas).

Controles débiles y/o
informales para la
revisiony
procesamiento de la
informacion en la
unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Mantenimiento y mejoramiento de

Desarrollar
infraestructura publica en
funcién de la solucién de
problemasy necesidades

6.05 - Gestién de
proyectos de
manera informal

Gestién de proyectos
de manera informal

la senalizacion y seguridad vial . que impida L .
L. mediante el . que impida determinar
CYC- | cantonal, en funciéon de las . determinar los
. . . mantenimiento del Obras los entregables,
02 | necesidades de equidad social . . , entregables,
. alcantarillado pluvial, vias personas
ciudadana. ODS 11. Meta 11.2. L personas
. de comunicaciony responsables, plazos,
Indicador 11.2.1. . . responsables, .
seguridad vial, recursos requeridos.
. . plazos, recursos
favoreciendo la igualdad .
- requeridos.
de condiciones.
Desarrollar
infraestructura publica en
. . . funcién de la solucidén de
Mantenimiento y mejoramiento de .
L, . . problemasy necesidades . .
la senalizacion y seguridad vial mediante el REO1 - Personal | Personalinsuficiente
CYC- | cantonal, en funcién de las . insuficiente para | para la atencién de los
. . . mantenimiento del Obras .. .
02 necesidades de equidad social . . , la atencion de los requerimientos
. alcantarillado pluvial, vias . . .
ciudadana. ODS 11. Meta 11.2. L requerimientos. administrativos
. de comunicaciony
Indicador 11.2.1. . .
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de condiciones.
RE10 - Alteracion
Desarrollar
. - enla
infraestructura publica en e
. ., planificacién por
. . . funcion de la solucidn de .
Mantenimiento y mejoramiento de . Influencia de
L, . . problemasy necesidades
la sefalizacion y seguridad vial . terceros
L. mediante el . Irrespeto a la
CYC- | cantonal, en funcion de las . (usuarios, e .,
. . . mantenimiento del Obras . planificaciénya la
02 | necesidades de equidad social alcantarillado pluvial, vias contribuyentes, capacidad instalada
ciudadana. ODS 11. Meta 11.2. ) p ’ otras P
. de comunicaciony N,
Indicador 11.2.1. . . organizacionesy
seguridad vial,
empresas,

favoreciendo la igualdad
de condiciones.

comités, juntas,
asociaciones,

MEDIA
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

2 | EPL-01

EVENTO .
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).
Promover el desarrollo econémico
local con servicios que faciliten la
generacion de PYMES a través de
50 Asesorias empresariales; 75 2.05-

emprendedores capacitados, 2
Ferias emprendimientosy 4
Actividades promocionales, con el
fin de fortalecer las competencias
de las personas emprendedoras
del cantdn con criterios de equidad
socialy de género. ODS-4,8y 17.
Meta 8.3 Indicador 8.3.1

Fomentar el acceso al
empleo y auto-empleo, de
las distintas poblaciones
que componen el tejido
social belemita.

Emprendimientos
y Promocién
Laboral

Concentracion
de informacion
por parte de una
sola persona en
la organizacion.

Concentracion de
informacion por parte
de una sola persona

en la organizacion.

DDS-
99

Presupuestar el 100% de las
remuneraciones de la Direccion,
asistente, Trabajo Social, Bienestar
Socialy OFIM. ODS 10.

Dar seguimiento a los
procesos del Area de
Desarrollo Social para la
efectivay 6ptima
ejecucion de acciones.

Direccién de
Desarrollo Social

RE04 -
Informacion
insuficiente o
fuera de plazo
por parte de
involucrados
internosy
externos.

No se tiene la
informacion completa
o los tiempos
requeridos no son los
suficientes

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Presupuestar el 100% de las

Dar seguimiento a los
procesos del Area de

RE12 - Sistemas

La direccién no cuenta
con sistema
informatico o

DDS- | remuneraciones de la Direccién, Desarrollo Social para la Direccién de tecnologicos expediente digital lo MEDIA
99 asistente, Trabajo Social, Bienestar efectiva v ptima P Desarrollo Social | insuficientes o que dificulta la
Socialy OFIM. ODS 10. . . ,y P . desactualizados. conservacion,
ejecucion de acciones. - .
trazabilidad y manejo
de lainformacion
Dar seguimiento a los 2:02-
Presupuestar el 100% de las g : Desconocimiento | Ausencia de manejo
. . . procesos del Area de . . . . .
DDS- | remuneraciones de la Direccion, . Direccién de de las directrices de conflicto de
. . . . Desarrollo Social para la . L. . MEDIA
99 asistente, Trabajo Social, Bienestar ofectiva v 6otima Desarrollo Social | para la gestidn intereses por parte del
Socialy OFIM. ODS 10. rectivay optima del conflicto de | equipo de la Direccién
ejecucion de acciones. .
intereses.
RE10 - Alteracion
enla
planificacion por
Influencia de
terceros
. (usuarios, Influencia por parte de
Dar seguimiento a los . .
Presupuestar el 100% de las ‘ contribuyentes, | los altosjerarcasen la
. . L, procesos del Area de . L. S
DDS- | remuneraciones de la Direccion, . Direccién de otras gestién de los
. . . . Desarrollo Social para la . . o MEDIA
99 | asistente, Trabajo Social, Bienestar ofectiva v 6otima Desarrollo Social | organizacionesy procedimientosy
Socialy OFIM. ODS 10. yop empresas, proyectos de la

ejecucion de acciones.

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

Direccién
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N Y GESTION DE RIESGOS
O P ADO
OD A OB O DAD O ESP O
DA » . N\ .
. . 3.02 - Normativa
Coordinar acciones -
. emitidaen la
regionalmente con las . .
. propia unidad . .
- iy . federaciones, Se requiere actualizar
Administraciony operacion de los L queregula la .
. . asociaciones, . procedimiento de
DDS- | centros de cuido de la Riberay municipalidades e Trabajo Social gestion becas debido a
04 Escobal. ODS 4. Meta 4.2. - p . (reglamentos, .
. instituciones para cambio de
Indicador4.2.1y 4.2.2. protocolos,
atender los problemas . . Reglamento
. - directrices)
sociales de las familias .
. desactualizada o
del cantén L
inexistente.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débilesy/o . . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para s
. para la revision de lo
. o - . elrevision, .
Acciones estratégicas en movilidad | Asegurar las areas de siecucion que serecibe, en
AM-10 | urbana sostenible ODS 11 Meta protecciony areas Ambiente J . y cuenta algo definido | MEDIA
recepcion de s
11.2 verdes. . para la revision de las
materiales, .
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay L
.. como jardines verdes.
servicios.
2.03-
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
(autorizacion funciones
Acciones estratégicas en movilidad | Asegurar las areas de aprobacion ’ (autorizacion,
AM-10 | urbana sostenible ODS 11 Meta protecciony areas Ambiente e?ecucién y, aprobacion, ejecucion | MEDIA

11.2

verdes.

registro) en una
sola persona o
unidad de
trabajo.

y registro) en una sola
persona o unidad de
trabajo.
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBIJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
Garan.tllzar la aprqpladg . 3.04 - Manuales,
dotaciony administracion . .
. . instructivos, .
eficiente de los diferentes Instructivos y formatos
. protocolosy .
. recursos economicos, . ., . establecidos por el
DAF Se crea fondo libre del IBI financieros. materiales Direccidn formularios Ministerio de
11 improbacion de la CGR por medio humanos ’ofrecerlos y Administrativa desactualizados Hacienda v otras MEDIA
del oficio DFOE-LOC-1924 (21134) .. y Financiera o inexistentes . y
servicios de soporte entidades
. . . para las .
administrativo requeridos . . relacionadas.
S actividades mas
por la institucién para su
. . . relevantes.
eficiente funcionamiento.
Garantizar la apropiada
dqtgmon y admln.lstramon 1.05 - Falta Aspectos mas
eficiente de los diferentes . .
. parcial o total de importantes de las
. recursos econémicos, . . s . .
DAF Se crea fondo libre del IBI financieros. materiales Direccién supervisiony diferentes unidades a
11 " | improbacién de la CGR por medio hUMAanos ’ofrecer los y Administrativa | monitoreo formal supervisary que MEDIA
del oficio DFOE-LOC-1924 (21134) .. y Financiera delas puedan generar
servicios de soporte . . .
L . . actividades riesgos importantes a
administrativo requeridos . A
S realizadas nivel institucional
por la institucion para su
eficiente funcionamiento.
Brindar el soporte pro,feS|qnal en el Brindar soporte técnico
campo de la topografia y sistema en topografia a las REO1 - Personal
SIG, a las diferentes Unidades de la Pog . . . L Asistente durante los
TOP- S dependencias técnicas , insuficiente para .
Municipalidad y grupos . Topografia .. levantamientos BAJA
01 . . para actividadesy la atencion de los e
organizados del cantén, para el . topograficos
proyectos de desarrollo requerimientos.
desarrollo de sus proyectos. ODS en el cantén
11, META11.a
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar el soporte profesional en el
campo de la topografia y sistema
SIG, a las diferentes Unidades de la

Brindar soporte técnico
en topografia a las

5.07 - Fallos/
afectaciones en

Posibles fallas en

- - ias técni . . . L
T&P Municipalidad y grupos d:;r)aezgﬁ\r:gsjegcmcas Topografia los equipos, equipo de medicion de | BAJA
organizados del cantoén, para el P y sistemas, e topografia
proyectos de desarrollo .
desarrollo de sus proyectos. ODS en el cantén infraestructura.
11, META11.a
Embellecimiento y renovacion de Desarrollo e
parquesy ampliacion de zonas implementacidon de un REO1 - Personal . -
. . L. e . - Personal insuficiente
PLU- | verdes que mejoren laimagen del plan de recuperacion de Planificacion insuficiente para L.
. o . . s .. para la atencion de los
02 | cantén con criterios de equidad, espacios publicos para Urbana la atencién de los requerimientos
género y accesibilidad universal. las presentesy futuras requerimientos. q ’
ODS 11. Meta 11.7.11.7.1. generaciones.
no se tiene
Embellecimiento y renovacién de Desarrollo e 701 ) Il:alta de conocimiento de la
N . L. definiciéon formal . .
parquesy ampliacion de zonas implementacion de un existencia de una
. . . . L, de tablas de
PLU- |verdes que mejoren laimagen del plan de recuperacion de Planificacion tabla con los plazos de
. o . . Sy plazos para la . BAJA
02 | cantdn con criterios de equidad, espacios publicos para Urbana . archivo, esto afecta la
. - . conservaciony .
género y accesibilidad universal. las presentesy futuras disposicion de acumulacion de
ODS 11. Meta 11.7.11.7.1. generaciones. P documentacion en la
documentos. .
oficina
La falta de acceso a
espacios publicos
- L. bien disefiado
Embellecimiento y renovacion de Desarrollo e ! I y
L . L. acordes a las
parquesy ampliacion de zonas implementacion de un RE13 - .
. . L. - L, necesidades de las
PLU- |verdes que mejoren laimagen del plan de recuperacion de Planificacion Infraestructura
. o . . s . personas adultas MEDIA
02 | cantdn con criterios de equidad, espacios publicos para Urbana inadecuada o
. - . . . mayores, genera la
género y accesibilidad universal. las presentesy futuras insuficiente

ODS 11. Meta 11.7.11.7.1.

generaciones.

necesidad de atender
esta poblacion que va
en aumento en el
cantén
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBIJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
Cumplir al 100% con los tramites
que se presentan en la Unidad, Control, Calidad y Direccién REO2 - Equipo,
para satisfacer la necesidad de los | Eficiencia en las Técnica mobiliario,
DUR- u§uar|os COI'II equidad, calidady |nspeCC|0ﬁes de Operativay de maqu,marlay Flotilla vehicular BAJA
01 género. Segun construcciones, Desarrollo vehiculos
Objetivo de Proyecto ODS 9, Meta | proyectosy otros en el Urbano insuficiente u
9.1 Cantén de Belén. obsoleto.
Indicador 9.1.1.
Cumplir al 100% con los tramites 6.02 - Faltante de
que se presentan en la Unidad, Control, Calidad y Direccién recursos por
para satisfacer la necesidad de los | Eficiencia en las L omision de .
. . . . . Técnica . No se considera el
DUR- |usuarios con equidad, calidady inspecciones de . posibles eventos .
) , . Operativay de . tema deriesgos en las | MEDIA
01 género. Segun construcciones, (riesgos) no . .
e Desarrollo diferentes gestiones
Obijetivo de Proyecto ODS 9, Meta proyectosy otros en el Urbano contemplados en
9.1 Cantén de Belén. la planificaciény
Indicador 9.1.1. presupuesto
Cumplir al 100% con los tramites 4.03 - Personal
que se presentan en la Unidad, Control, Calidad y Direccién asignado para
para satisfacer la necesidad de los | Eficiencia en las Técnica sustituciones o
DUR- u§uar|os cor’1 equidad, calidady |nspeCC|oqes de Operativay de suplgnmas no Toda la direccion MEDIA
01 género. Segun construcciones, Desarrollo capacitado para
Obijetivo de Proyecto ODS 9, Meta proyectosy otros en el Urbano la atencion de
9.1 Canton de Belén. actividades mas
Indicador 9.1.1. relevantes
Planificar, organizar, REO4 -
Presupuestar al 100% las dirigiry controlar de la Direccién Informacion
remuneraciones de la Direccién mejor manera posible un Técnica insuficiente o Antiguedad del
Técnica, Desarrollo Urbano, Bienes | Desarrollo Urbano que . fuera de plazo proceso de
DIT-99 , . . Operativay de o MEDIA
Inmuebles, Catastro, Topografiay | Beneficie y Satisfaga Desarrollo por parte de actualizacion del plan
Planificacién Urbana para el afio. todas las necesidades de Urbano involucrados regulador
ODS 16. nuestro Cantén en internosy
General. externos.
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBIJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
Planificar, organizar,
Presupuestar al 100% las dirigir y controlar de la . L REO2 - Equipo,
. . L. - . Direccién S
remuneraciones de la Direccion mejor manera posible un .. mobiliario,
Técnica, Desarrollo Urbano, Bienes | Desarrollo Urbano que Tecnica maquinariay
DIT-99 ’ P . . Operativay de . Flotilla vehicular BAJA
Inmuebles, Catastro, Topografiay | Beneficie y Satisfaga vehiculos
L . - . Desarrollo . .
Planificacion Urbana para el afio. todas las necesidades de Urbano insuficiente u
ODS 16. nuestro Cantén en obsoleto.
General.
Planificar, organizar, 6.02 - Faltante de
Presupuestar al 100% las dirigiry controlar de la . . recursos por
. . L. : . Direccion L
remuneraciones de la Direccion mejor manera posible un L omisién de .
. . Técnica . No se considera el
Técnica, Desarrollo Urbano, Bienes | Desarrollo Urbano que . posibles eventos .
DIT-99 , . - Operativay de . tema de riesgos en las | MEDIA
Inmuebles, Catastro, Topografiay | Beneficie y Satisfaga (riesgos) no . .
L L - . Desarrollo diferentes gestiones
Planificacion Urbana para el afio. todas las necesidades de contemplados en
, Urbano o L.
ODS 16. nuestro Cantén en la planificaciény
General. presupuesto
Planificar, organizar, 4.03 - Personal
Presupuestar al 100% las dirigiry controlar de la . . asignado para
. . L. - . Direccion .
remuneraciones de la Direccion mejor manera posible un .. sustituciones o
Técnica, Desarrollo Urbano, Bienes | Desarrollo Urbano que Técnica suplencias no
DIT-99 ’ S . . Operativay de . Toda la direccién MEDIA
Inmuebles, Catastro, Topografiay | Beneficie y Satisfaga capacitado para
I L ~ . Desarrollo L
Planificacion Urbana para el afio. todas las necesidades de Urbano la atencion de
ODS 16. nuestro Cantén en actividades mas
General. relevantes
. - Desarrollar un sistema de Direccion RE02 -.E.QLprO,
Atencidny seguimiento de . L. mobiliario,
recomendaciones de Auditoria controlinternoy de Teécnica maquinaria
DIT-04 : mejora continua Operativay de q , y Flotilla vehicular BAJA
Interna del Area. ODS 16. Meta . vehiculos
. buscando la excelencia Desarrollo . .
16.6. Indicador 16.6.2. S insuficiente u
institucional. Urbano
obsoleto.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

6.02 - Faltante de
recursos por

L - Desarrollar un sistema de Direccion L
Atenciony seguimiento de . . omisién de .
. o controlinternoyde Técnica . No se considera el
recomendaciones de Auditoria . . . posibles eventos .
DIT-04 : mejora continua Operativay de . tema de riesgos en las | MEDIA
Interna del Area. ODS 16. Meta . (riesgos) no . .
. buscando la excelencia Desarrollo diferentes gestiones
16.6. Indicador 16.6.2. e contemplados en
institucional. Urbano o L.
la planificacidony
presupuesto
4.03 - Personal
L. . Desarrollar un sistema de Direccidn aS|g'nad.o para
Atencidn y seguimiento de . L sustituciones o
recomendaciones de Auditoria controlinternoyy de Teécnica suplencias no
DIT-04 p mejora continua Operativay de P . Toda la direccion MEDIA
Interna del Area. ODS 16. Meta . capacitado para
. buscando la excelencia Desarrollo )
16.6. Indicador 16.6.2. e la atencion de
institucional. Urbano . .
actividades mas
relevantes
- Lo . . . REO2 - Equipo,
Atencidn, seguimiento y Control de | Desarrollar un sistema de Direccidn . 'ql,.up
. . . L. mobiliario,
acciones de mejora de Control controlinternoy de Técnica maauinaria
DIT-03 | Interno mejora continua Operativay de v:h iculos y Flotilla vehicular BAJA
y SEVRI.ODS16. Meta 16.6. buscando la excelencia Desarrollo . _
. e insuficiente u
Indicador 16.6.2. institucional. Urbano
obsoleto.
6.02 - Faltante de
Atencidn, seguimiento y Control de | Desarrollar un sistema de Direccién recu.rs.c,)s por
. . . L omisién de .
acciones de mejora de Control controlinternoy de Técnica . No se considera el
. . . posibles eventos .
DIT-03 | Interno mejora continua Operativay de (Hiesgos) no tema de riesgos en las | MEDIA
y SEVRI.ODS16. Meta 16.6. buscando la excelencia Desarrollo diferentes gestiones
. S contemplados en
Indicador 16.6.2. institucional. Urbano

la planificaciony
presupuesto

107



Zmrmw

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EXP. VINCULADO

OBJETIVO RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO ESPECIFICO

UNIDAD

4.03 - Personal
asignado para

Atencidn, seguimiento y Control de | Desarrollar un sistema de Direccion .
. . . L sustituciones o
acciones de mejora de Control controlinternoy de Técnica suplencias no
DIT-03 | Interno mejora continua Operativay de ca Zcitado ara Toda la direccién MEDIA
y SEVRI.ODS16. Meta 16.6. buscando la excelencia Desarrollo P - P
- S la atencion de
Indicador 16.6.2. institucional. Urbano L .
actividades mas
relevantes
Planificar, organizar,
Lograr al 100% las metas L .
. ‘ . dirigiry controlar de la . L REO2 - Equipo,
establecidas por el Area Técnica . . Direccion S
. . , mejor manera posible un L. mobiliario,
Operativa, cumpliendo asi con las Desarrollo Urbano que Técnica maaquinaria
DIT-01 | solicitudes de los usuarios internos . . q Operativay de q , y Flotilla vehicular BAJA
. . Beneficie y Satisfaga vehiculos
y externos, con equidad y género, . Desarrollo . .
. .. . todas las necesidades de insuficiente u
calidady eficiencia. ODS 9, Meta , Urbano
. nuestro Cantén en obsoleto.
9.1. Indicador 9.1.1.
General.
Planificar, organizar, 6.02 - Faltante de
Lograr al 100% las metas S g
. ‘ . dirigir y controlar de la . L. recursos por
establecidas por el Area Técnica . . Direccién L
. . . mejor manera posible un .. omision de .
Operativa, cumpliendo asi con las Técnica . No se considera el
- L Desarrollo Urbano que . posibles eventos .
DIT-01 | solicitudes de los usuarios internos . . Operativay de . tema de riesgos en las | MEDIA
. , Beneficie y Satisfaga (riesgos) no . .
y externos, con equidad y género, . Desarrollo diferentes gestiones
. .. . todas las necesidades de contemplados en
calidad y eficiencia. ODS 9, Meta , Urbano e .,
. nuestro Cantdn en la planificaciéony
9.1.Indicador 9.1.1.
General. presupuesto
Planificar, organizar, 4.03 - Personal
Lograr al 100% las metas S g .
. ‘ L. dirigiry controlar de la . L. asignado para
establecidas por el Area Técnica . . Direccion .
. . , mejor manera posible un L sustituciones o
Operativa, cumpliendo asi con las Desarrollo Urbano que Técnica suplencias no
DIT-01 | solicitudes de los usuarios internos . . q Operativay de P . Toda la direccion MEDIA
. . Beneficie y Satisfaga capacitado para
y externos, con equidad y genero, todas las necesidades de Desarrollo la atencion de
calidad y eficiencia. ODS 9, Meta Urbano

9.1. Indicador 9.1.1.

nuestro Cantén en
General.

actividades mas
relevantes
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Incrementar la seguridad
juridica inmobiliaria en el
Cantén de Belény

7.08 - No cuenta

MEDIA

. . con planes
garantizar asi a todos los . . .
. . . . . alternativos para | Si el Sistema fallara no
Registrar y resolver los tramites propietarios de bienes L.
) . la gestion contamos con un
CAT- |relacionados con el Catastro en los | inmuebles sus derechos . -
. . ; Catastro relevante de la sistema auxiliar que
01 plazos establecidos con apertura estan debidamente unidad en caso ermita continuar con
de género. ODS 12, META 12.8 protegidos, a través de . L, P .
de interrupcion el proceso de trabajo
una adecuada .
o de los sistemas
actualizacion de los . o
Lo . informaticos.
predios inscritos en el
Canton.
Incrementar la seguridad
juridica inmobiliaria en el
Cantén de Belény
garantizar asi a todos los
Registrar y resolver los tramites propietarios de bienes REO1 - Personal Personal para
CAT- | relacionados con el Catastro en los | inmuebles sus derechos Catastro insuficiente para atencion de
01 plazos establecidos con apertura estan debidamente la atencion de los requerimientos en
de género. ODS 12, META 12.8 protegidos, a través de requerimientos. sistema

una adecuada
actualizacién de los
predios inscritos en el
Canton.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

CAT-

Registrar y resolver los tramites
relacionados con el Catastro en los

Incrementar la seguridad
juridica inmobiliaria en el
Cantén de Belény
garantizar asi a todos los
propietarios de bienes
inmuebles sus derechos

4.03 - Personal
asignado para
sustituciones o
suplencias no

En caso de un proceso
de incapacidad es
necesario personal

01 plazos establecidos con apertura estan debidamente Catastro capacitado para asignado que lo MEDIA

de género. ODS 12, META 12.8 protegidos, a través de la atencion de suplente durante el
una adecuada actividades mas | tiempo que esté fuera
actualizacion de los relevantes
predios inscritos en el
Canton.
Incrementar la seguridad
juridica inmobiliaria en el
Cantén de Belény
garantizar asi a todos los 2.05-

Registrar y resolver los tramites propietarios de bienes Concentracion L.

. . . - Informacién
CAT- | relacionados con el Catastro en los | inmuebles sus derechos de informacion e .
. . . Catastro especifica en materia | MEDIA
01 plazos establecidos con apertura estan debidamente por parte de una de catastro

de género. ODS 12, META 12.8 protegidos, a través de sola persona en
una adecuada la organizacion.
actualizacion de los
predios inscritos en el
Cantoén.

6.04 - Falta de
Resolver el 100% de los o divulgacién sobre | Falta de divulgacion
. Actualizaciony control de .
requerimientos a cargo de la . . Bienes las metas, sobre las metas,
BI-01 . . las bases imponibles de . . BAJA

Unidad de Bienes Inmuebles. ODS . . Inmuebles objetivosy objetivos y recursos
los predios del cantén .

11. recursos asignados

asignados
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4.02 - Falta de
Resolver el 100% de los N personal Falta de perso'nal
. Actualizaciény control de . suplente o suplente o sustituto
requerimientos a cargo de la . . Bienes . iy
BI-01 . . las bases imponibles de sustituto para la para la atencién de
Unidad de Bienes Inmuebles. ODS . , Inmuebles . L .
11 los predios del cantén atencion de actividades mas
) actividades mas relevantes.
relevantes.
2.05-
Resolver el 100% de los L Concentracion Concentracion de
. Actualizacidony control de . . - . L.
requerimientos a cargo de la . . Bienes de informacion informacion por parte
BI-01 . . las bases imponibles de
Unidad de Bienes Inmuebles. ODS . . Inmuebles por parte de una de una sola persona
los predios del cantdn N
11. sola persona en en la organizacién.
la organizacion.
- . REOS3 -
Mantenimiento preventivoy Asegurar el . , 1
. A . . . Materiales, Fluoresceina sddica
ALS correctivo de las redes de funcionamiento continuo Alcantarillado inSUMOS (para pruebas de
" | alcantarillado sanitario de las plantas de Sanitario y Planta . y P P L. . MEDIA
02 o . ; ) herramientas de coloracién) casi
de la Municipalidad de Belén. ODS | tratamiento de aguas de Tratamiento trabaio agotada
6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. residuales del cantén . .. J g
insuficientes.
REO2 - Equi
Mantenimiento preventivoy Asegurar el 0 . .QL!IDO,
. 8 . . . mobiliario,
ALS. correctivo de las redes de funcionamiento continuo Alcantarillado maaquinaria
alcantarillado sanitario de las plantas de Sanitario y Planta q , y Maquinaria dafada MEDIA
02 L , ; ) vehiculos
de la Municipalidad de Belén. ODS | tratamiento de aguas de Tratamiento . .
. . ) insuficiente u
6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. residuales del cantén
obsoleto.
2.03 -
Mantenimiento preventivoy Asegurar el Concent.ramon L
. . . . . de funciones Emision de
correctivo de las redes de funcionamiento continuo Alcantarillado o L.
ALS- . o o (autorizacion, documentacion
alcantarillado sanitario de las plantas de Sanitario y Planta L. . .
02 L : . . aprobacion, sencilla, inspecciones
de la Municipalidad de Belén. ODS | tratamiento de aguas de Tratamiento - L. . .
ejecuciony y atencion de tramites

6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1.

residuales del cantén

registro) en una
sola personao
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO .
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO
unidad de
trabajo.
Transferir al Comité Cantonal de Debilidades en la
6.04 - Falta de R
Deportes el 2.5% de Patentes para . . .. sensibilizacion de las
. . ! Transferir los recursos . L. divulgacion sobre .
Instalaciones Deportivas después . . Direccidn diferentes metas de
DAF- . . L, dispuestos por diferentes . . las metas, .
3 del cierre de ejecucion R Administrativa . las Unidades, para
06 . leyes a instituciones . . objetivosy
presupuestaria mensual, durante dblicas. durante el afo Financiera reCUISOS que todos tengamos
elafio. ODS 16. Meta 16.6. P ’ asienados claro la gestidon de la
Indicador 16.1.1 g Direccion.
Transferir al Comité Cantonal de 1.05 - Falta Aspectos mas
Deportes el 2.5% de Patentes para . parcial o total de importantes de las
. . . Transferir los recursos . - .y . .
Instalaciones Deportivas después . . Direccidn supervisiony diferentes unidades a
DAF- . . L, dispuestos por diferentes . . . .
3 del cierre de ejecucion R Administrativa | monitoreo formal supervisary que
06 . leyes a instituciones . .

presupuestaria mensual, durante iblicas. durante el afio Financiera de las puedan generar
elafio. ODS 16. Meta 16.6. P ’ actividades riesgos importantes a
Indicador 16.1.1 realizadas nivel institucional

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO ESPECIFICO

RE10 - Alteracion
enla
planificacién por
Influencia de

La planificacion anual
de launidad se ha
visto altamente
afectada por la

terceros delegacion de tareas
. 4.1.1 Construir la usuarios, or parte del jerarca 41.1.4
4.1.1.4.1 Acondicionar 1 parque . - ( . pPorP )
. infraestructura publicay contribuyentes, de proyectos no Parques
amigable con las personas adultas . - L, . . .
PLU- . . adquirir los terrenos Planificacion otras propios de la unidad, amigables con
mayores con criterios de equidad, . . .
04 . o . necesarios para Urbana organizacionesy nombramientos en las personas
géneroy accesibilidad universal. . . .
ODS 11. Meta proteccion empresas, equipos de trabajo, adultas
) ambiental u otros fines comités, juntas, comitésy demas mayores
asociaciones, actividades que
jerarcas, sobrecargan la unidad
unidades que es unipersonaly
internas, que se encuentra con
juzgados). sobrecarga de labores
L 4.1.1 Construir 41.1.4
4.1.1.4.1 Acondicionar 1 parque . Constru a’ .
. infraestructura publicay REO1 - Personal . - Parques
amigable con las personas adultas L e . - Personal insuficiente .
PLU- o . adquirir los terrenos Planificacion insuficiente para L, amigables con
mayores con criterios de equidad, . L. para la atencién de los
04 . . . necesarios para Urbana la atencion de los . las personas
géneroy accesibilidad universal. L, L requerimientos.
proteccion requerimientos. adultas
ODS 11. Meta . .
ambiental u otros fines mayores
no se tiene
. 7.01 - Falta de .
- 4.1.1 Construir la S, conocimiento de la 41.1.4
4.1.1.4.1 Acondicionar 1 parque . - definicion formal . .
. infraestructura publicay existencia de una Parques
amigable con las personas adultas . - L, de tablas de .
PLU- . . adquirir los terrenos Planificacion tabla con los plazos de amigables con
mayores con criterios de equidad, . plazos para la
04 necesarios para Urbana

género y accesibilidad universal.
ODS 11. Meta

proteccion
ambiental u otros fines

conservaciony
disposicién de
documentos.

archivo, esto afecta la
acumulacion de
documentacion en la
oficina

las personas
adultas
mayores
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

La falta de acceso a
espacios publicos
bien disefiadoy

. 4.1.1 Construir la 41.1.4
4.1.1.4.1 Acondicionar 1 parque . - acordes a las
. infraestructura publicay RE13 - . Parques
amigable con las personas adultas L e necesidades de las .
PLU- o . adquirir los terrenos Planificacion Infraestructura amigables con
mayores con criterios de equidad, . . personas adultas MEDIA
04 . . . necesarios para Urbana inadecuada o las personas
género y accesibilidad universal. roteccion insuficiente mayores, genera la adultas
ODS 11. Meta P . . necesidad de atender
ambiental u otros fines ., mayores
esta poblacién que va
en aumento en el
cantén
RE10 - Alteraciéon | La planificacién anual
enla de la unidad se ha
planificacion por visto altamente
Influencia de afectada por la
. terceros delegacion de tareas
4.1.1.7.1 Remodelar la seccion . . g .
. 4.1.1 Construir la (usuarios, por parte del jerarca
municipal del Bulevar de San . - .
. infraestructura publicay contribuyentes, de proyectos no
Antonio L e . . 4.1.1.7 Centro
PLU- . L adquirir los terrenos Planificacién otras propios de la unidad,
para mejorar su uso, con criterios . N . urbano
03 ) A - necesarios para Urbana organizacionesy nombramientos en .
de equidad, género y accesibilidad L, . . recreativo
proteccion empresas, equipos de trabajo,

universal. ODS 11. Meta 11.7.
Indicador 11.7.1.

ambiental u otros fines

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

comitésy demas

actividades que
sobrecargan la unidad
que es unipersonaly
que se encuentra con
sobrecarga de labores
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO .
OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO
GENERAL
. no se tiene
4.1.1.7.1 Remodelar la seccidn . 7.01 - Falta de L
L 4.1.1 Construir la s conocimiento de la
municipal del Bulevar de San . - definicidon formal . .
; infraestructura publicay existencia de una
Antonio L e de tablas de
PLU- . o adquirir los terrenos Planificacion tabla con los plazos de
para mejorar su uso, con criterios . plazos para la .
03 ) A Lo necesarios para Urbana - archivo, esto afecta la
de equidad, género y accesibilidad L, conservaciony .
. proteccion . L. acumulacion de
universal. ODS 11. Meta 11.7. . . disposicion de .
. ambiental u otros fines documentacion en la
Indicador 11.7.1. documentos. .
oficina
La falta de acceso a
espacios publicos
4.1.1.7.1 Remodelar la seccion . bien disefiadoy
L 4.1.1 Construir la
municipal del Bulevar de San . - acordes a las
. infraestructura publicay RE13 - .
Antonio L - L necesidades de las
PLU- . L adquirir los terrenos Planificacion Infraestructura
para mejorar su uso, con criterios . . personas adultas
03 ) i o necesarios para Urbana inadecuada o
de equidad, género y accesibilidad . . . mayores, genera la
proteccion insuficiente

universal. ODS 11. Meta 11.7.
Indicador 11.7.1.

ambiental u otros fines

necesidad de atender
esta poblacién que va
en aumento en el
cantén

4.1.1.7 Centro
urbano
recreativo

4.1.1.7 Centro
urbano
recreativo

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

PLU-
01

1.1.1.1.1 Actualizar el Plan
Regulador de Belén y seguimiento
anual posterior. ODS 9. Meta 9.1.
Indicador 9.1.1..

1.1.1 Regulary ordenar el
territorio del cantén.

Planificacion
Urbana

RE10 - Alteracion
enla
planificacién por
Influencia de
terceros
(usuarios,
contribuyentes,
otras
organizacionesy
empresas,
comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

La planificacion anual
de launidad se ha
visto altamente
afectada por la
delegacion de tareas
por parte del jerarca
de proyectos no
propios de la unidad,
nombramientos en
equipos de trabajo,
comitésy demas
actividades que
sobrecargan la unidad
que es unipersonaly
que se encuentra con
sobrecarga de labores

PLU-
01

1.1.1.1.1 Actualizar el Plan
Regulador de Belén y seguimiento
anual posterior. ODS 9. Meta 9.1.
Indicador 9.1.1..

1.1.1 Regulary ordenar el
territorio del cantén.

Planificacion
Urbana

7.01 - Falta de
definicién formal
de tablas de
plazos para la
conservaciony
disposicién de
documentos.

no se tiene
conocimiento de la
existencia de una
tabla con los plazos de
archivo, esto afecta la
acumulacion de
documentacion en la
oficina

1.1.1.1 Plan
regulador

1.1.1.1 Plan
regulador
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

La falta de acceso a
espacios publicos
bien disefiadoy
acordes a las

1.1.1.1.1 Actualizar el Plan RE13 - necesidades de las
PLU- | Regulador de Belény seguimiento | 1.1.1 Regulary ordenar el Planificacién Infraestructura 1.1.1.1 Plan
. L . . personas adultas MEDIA
01 anual posterior. ODS 9. Meta 9.1. territorio del cantén. Urbana inadecuada o regulador
. . . mayores, genera la
Indicador 9.1.1.. insuficiente .
necesidad de atender
esta poblacion que va
en aumento en el
cantén
RE04 -
4.1.1 Construir la Direccion Informacion
4.1.1.1.1 Compra de 10.646 M2 de | infraestructura publicay Técnica insuficiente o Antiguedad del 4.1.1.1
terreno al este del polideportivo, adquirir los terrenos . fuera de plazo proceso de Terreno
DIT-02 .. . Operativay de o MEDIA .
para uso de deporte y recreacion. necesarios para Desarrollo por parte de actualizacion del plan contiguo al
ODS 11. proteccioén Urbano involucrados regulador polideportivo
ambiental u otros fines internosy
externos.
6.02 - Faltante de
4.1.1 Construir la Direccion recursos por
4.1.1.1.1 Compra de 10.646 M2 de | infraestructura publicay L omision de . 4.1.1.1
. . L Técnica . No se considera el
terreno al este del polideportivo, adquirir los terrenos . posibles eventos . Terreno
DIT-02 . . Operativay de . tema de riesgos en las | MEDIA .
para uso de deporte y recreacion. necesarios para (riesgos) no . . contiguo al
. Desarrollo diferentes gestiones . .
ODS 11. proteccion Urbano contemplados en polideportivo

ambiental u otros fines

la planificaciény
presupuesto
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

4.1.1 Construir la

4.03 - Personal
asignado para

4.1.1.1.1 Compra de 10.646 M2 de | infraestructura publicay .;;ii?;c;n sustituciones o 4.1.1.1
DIT-02 terreno al este del polldeportl\(cl), adqumr_los terrenos Operativay de suplgnmas no Toda la direccion MEDIA Ter.reno
para uso de deporte y recreacion. necesarios para capacitado para contiguo al
L. Desarrollo ) . .
ODS 11. proteccion la atencion de polideportivo
. . Urbano L .
ambiental u otros fines actividades mas
relevantes
RE10 - Alteracion
Desarrollar . .en lg’
. planificacion por
infraestructura .
- L. Influencia de
publica en funcién de la
- terceros
solucion de problemasy .
. . (usuarios,
necesidades mediante el contribuventes
ove Primera fase del plan maestro de mantenimiento del otrZs ’ Irrespeto a la
" | alcantarillado pluvial ODS 9. Meta | alcantarillado pluvial, vias Obras N, planificaciényala MEDIA
12 organizacionesy . .
9.1. de capacidad instalada
empresas,

comunicaciony
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad

comités, juntas,
asociaciones,

de jerarcas,

. unidades
condiciones .

internas,

juzgados).
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Primera fase del plan maestro de

Desarrollar
infraestructura

publica en funcién de la
solucion de problemasy
necesidades mediante el
mantenimiento del

REO1 - Personal

Personal insuficiente

cYe- alcantarillado pluvial ODS 9. Meta | alcantarillado pluvial, vias Obras |nsuf|0|§[1te para | para la ate'nc'lon de los
12 9.1 de la atencién de los requerimientos
o o requerimientos. administrativos
comunicaciény
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de
condiciones
Desarrollar
|n]‘ra_estructura L, 6.05 - Gestion de
publica en funcién de la
., proyectos de L.
solucion de problemasy . Gestion de proyectos
. . manera informal .
necesidades mediante el e impida de manera informal
ove Primera fase del plan maestro de mantenimiento del d:terminF;r los que impida determinar
alcantarillado pluvial ODS 9. Meta | alcantarillado pluvial, vias Obras los entregables,
12 entregables,
9.1. de personas
L personas
comunicaciény responsables, plazos,
. . responsables, )
seguridad vial, recursos requeridos.
. . plazos, recursos
favoreciendo la igualdad .
requeridos.

de
condiciones
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Desarrollar
infraestructura

publica en funcién de la
solucion de problemasy
necesidades mediante el

5.10 - Maluso y/o
pérdida de los

Falta de

oYe Primera fase del plan maestro de mantenimiento del equipos, procedimiento claros
12 " | alcantarillado pluvial ODS 9. Meta | alcantarillado pluvial, vias Obras mobiliarioy para atencion de
9.1. de materiales por pérdidas, dafios o
comunicaciony parte del sustracciones
seguridad vial, personal.
favoreciendo la igualdad
de
condiciones
En este caso, tanto las
Desarrollar solicitudes de ruptura
infraestructura de calle como de
publl(.:aj\ en funcion dela 3.12 - Falta de cierre devias no
solucion de problemasy s ., cuentan con sus
. . revisiony gestion .
necesidades mediante el . respectivos
. e de mejora de los .
oye Primera fase del plan maestro de mantenimiento del requisitos formulariosy
" | alcantarillado pluvial ODS 9. Meta | alcantarillado pluvial, vias Obras 4 . requisitos
12 establecidos en .
9.1. de . debidamente
. L, los tramites ..
comunicaciéony . publicitados en las
. . brindados al P
seguridad vial, . paginas web y otros
. . ciudadano S
favoreciendo la igualdad canales municipales
de oficiales, junto con su
condiciones fundamento de ley y
otros relacionados.
4.1.1 Construir la
infraestructura publicay REO1 - Personal | Personalinsuficiente
CYC- | 4.1.1.6.1 Actualizar el Plan adquirir los terrenos Obras insuficiente para | para la atencién de los
11 Quinquenal Vial ODS 9. Meta 9.1. necesarios para la atencion de los requerimientos

proteccion
ambiental u otros fines

requerimientos.

administrativos

4.1.1.6 Plan
Quinquenal
Vial
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

4.1.1 Construir la

6.05 - Gestién de
proyectos de
manera informal

Gestién de proyectos
de manera informal

infraestructura publicay que impida ue impida determinar
CYC- | 4.1.1.6.1 Actualizar el Plan adquirir los terrenos Obras determinar los q los Zntre ables
11 Quinquenal Vial ODS 9. Meta 9.1. necesarios para entregables, ersoias ’
protecciéon personas P
. . responsables, plazos,
ambiental u otros fines responsables, .
recursos requeridos.
plazos, recursos
requeridos.
4.1.1 Construir la 5.19—Maluso vio
. - pérdida de los Falta de
infraestructura publicay equipos rocedimiento claros
CYC- |4.1.1.6.1 Actualizar el Plan adquirir los terrenos quipos, P L
. . . Obras mobiliarioy para atencién de
11 Quinquenal Vial ODS 9. Meta 9.1. necesarios para . P ~
L, materiales por pérdidas, dafios o
protecciéon .
. . parte del sustracciones
ambiental u otros fines
personal.
RE10 - Alteracién
enla
planificacién por
Influencia de
terceros
4.1.1 Construir la (usuarios,
oy, | 4-1:1.3.1 Disefar el Puente La ;n;raueirsitrtztltg?r s:ct:;lca y CO”“;bt‘:;’:”teS’ Irrespeto a la
10 " | Amistad en San Antonio. ODS 9. negesarios ara Obras oreanizaciones planificaciényala
Meta 9.1. ., P g y capacidad instalada
proteccion empresas,

ambiental u otros fines

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,

juzgados).

4.1.1.6 Plan
Quinquenal
Vial

4.1.1.6 Plan
Quinquenal
Vial

4.1.1.3 Puente

MEDIA la Amistad
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

4.1.1.3.1 Disenar el Puente La

4.1.1 Construir la
infraestructura publicay

REO1 - Personal

Personal insuficiente

CYC- . . adquirir los terrenos insuficiente para ara la atenciéon de los
Amistad en San Antonio. ODS 9. q . Obras L P P .
10 Meta 9.1 necesarios para la atencion de los requerimientos
Y proteccién requerimientos. administrativos
ambiental u otros fines
6.05 - Gestién de
royectos de L.
. proy . Gestion de proyectos
4.1.1 Construir la manera informal .
infraestructura publica ue impida de manera informal
oYe 4.1.1.3.1 Disefnar el Puente La adauirir los terrgnos y d:terminr;rlos que impida determinar
" | Amistad en San Antonio. ODS 9. q . Obras los entregables,
10 necesarios para entregables,
Meta 9.1. . personas
proteccion personas
. . responsables, plazos,
ambiental u otros fines responsables, .
recursos requeridos.
plazos, recursos
requeridos.
En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
cierre de vias no
3.12 - Falta de cuentan con sus
4.1.1 Construir la revisiony gestién .
. . . respectivos
L infraestructura publicay de mejora de los .
4.1.1.3.1 Disefar el Puente La L . formulariosy
CYC- . . adquirir los terrenos requisitos .
Amistad en San Antonio. ODS 9. . Obras . requisitos
10 necesarios para establecidos en

Meta 9.1.

proteccion
ambiental u otros fines

los tramites
brindados al
ciudadano

debidamente
publicitados en las
paginas web y otros
canales municipales
oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.

4.1.1.3 Puente
la Amistad

4.1.1.3 Puente
la Amistad

4.1.1.3 Puente
la Amistad
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

RE10 - Alteracion
enla
planificacion por
Influencia de

terceros
4.1.1 Construir la (usuarios,
. inf truct Jbli trib tes,
ove 4.1.1.5.1 Construir 200 metros ;ndrau?rsirrlt:)cs ;J;?rs:oslca y ceon r;tl:;:n es Irrespeto a la 4.1.1.5
09 lineales del Alcantarillado pluvial negesarios ara Obras organizaciones planificaciény a la MEDIA | Alcantarillado
Calle Don Chico - ODS 9. Meta 9.1. - P g y capacidad instalada pluvial
proteccion empresas,
ambiental u otros fines comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).
4.1.1 Construir la
4.1.1.5.1 Construir 200 metros |nfrag§tructura publicay .RE01. —'Personal Personal |n3}J,f|C|ente 4115
CyYcC- | .. . . adquirir los terrenos insuficiente para | para la atencion de los .
09 lineales del Alcantarillado pluvial necesarios para Obras la atencion de los requerimientos Alcantarillado
Calle Don Chico - ODS 9. Meta 9.1. ., P . d L . pluvial
proteccién requerimientos. administrativos
ambiental u otros fines
6.05 - Gestidon de
proyectos de L.
. R t t
4.1.1 Construir la manera informal Gestion de proyec 0s
infraestructura publica ue impida de manera informal
4.1.1.5.1 Construir 200 metros L P y q . P que impida determinar 41.1.5
CYc- |,. . . adquirir los terrenos determinar los .
09 lineales del Alcantarillado pluvial necesarios para Obras entresables los entregables, Alcantarillado
Calle Don Chico - ODS 9. Meta 9.1. L, P g ’ personas pluvial
proteccion personas
. . responsables, plazos,
ambiental u otros fines responsables, .
recursos requeridos.
plazos, recursos
requeridos.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

4.1.1.5.1 Construir 200 metros
lineales del Alcantarillado pluvial

Calle Don Chico - ODS 9. Meta 9.1.

4.1.1 Construir la
infraestructura publicay
adquirir los terrenos
necesarios para
proteccion

ambiental u otros fines

Obras

5.10 - Maluso y/o
pérdida de los
equipos,
mobiliarioy
materiales por
parte del
personal.

Falta de
procedimiento claros
para atencion de
pérdidas, dafios o
sustracciones

CYC-
09

4.1.1.5.1 Construir 200 metros
lineales del Alcantarillado pluvial

Calle Don Chico - ODS 9. Meta 9.1.

4.1.1 Construir la
infraestructura publicay
adquirir los terrenos
necesarios para
proteccion

ambiental u otros fines

Obras

3.12 - Faltade
revisiony gestion
de mejora de los

requisitos
establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
cierre de vias no
cuentan con sus
respectivos
formulariosy
requisitos
debidamente
publicitados en las
paginas web y otros
canales municipales
oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.

CYC-
08

4.1.1.8.1 Remodelar 360 metros
del patio ferroviario, estacién 5.
ODS 11. Meta 11.2,.Indicador
11.2.1.

4.1.1 Construir la
infraestructura publicay
adquirir los terrenos
necesarios para
proteccion

ambiental u otros fines

Obras

RE10 - Alteracién
enla
planificacion por
Influencia de
terceros
(usuarios,
contribuyentes,
otras
organizacionesy
empresas,
comités, juntas,
asociaciones,

Irrespeto a la
planificaciénya la
capacidad instalada

41.1.5
Alcantarillado
pluvial

41.1.5
Alcantarillado
pluvial

4.1.1.8 Patio

MEDIA .
ferroviario
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

jerarcas,

unidades

internas,
juzgados).

4.1.1 Construir la

6.05 - Gestién de
proyectos de
manera informal

Gestion de proyectos
de manera informal

4.1.1.8.1 Remodelar 360 metros infraestructura publicay que impida L .
. L L. L . que impida determinar
CYC- | del patio ferroviario, estacion 5. adquirir los terrenos Obras determinar los los entregables
08 ODS 11. Meta 11.2,.Indicador necesarios para entregables, ’
- personas
11.2.1. proteccion personas
. . responsables, plazos,
ambiental u otros fines responsables, .
recursos requeridos.
plazos, recursos
requeridos.
. 5.10 - Maluso y/o
4.1.1 Construir la rdide dolos Falta de
4.1.1.8.1 Remodelar 360 metros infraestructura publicay P . -
. o - L equipos, procedimiento claros
CYC- | del patio ferroviario, estacion 5. adquirir los terrenos R L.
. . Obras mobiliarioy para atencion de
08 ODS 11. Meta 11.2,.Indicador necesarios para . P .
L. materiales por pérdidas, dafos o
11.2.1. proteccion .
. . parte del sustracciones
ambiental u otros fines
personal.

4.1.1.8 Patio
ferroviario

4.1.1.8 Patio

ferroviario
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

EXP. VINCULADO

EVENTO ESPECIFICO

4.1.1.8.1 Remodelar 360 metros

4.1.1 Construir la
infraestructura publicay

GENERAL

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

RIESGO ESTRATEGICO
En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
cierre de vias no
cuentan con sus
respectivos

. o . L . f lari .
CYC- | del patio ferroviario, estacion 5. adquirir los terrenos requisitos ormu.arlos y 4.1.1.8 Patio
. . Obras . requisitos .
08 ODS 11. Meta 11.2,.Indicador necesarios para establecidos en . ferroviario
i 2 . debidamente
11.2.1. proteccion los tramites .
. . . publicitados en las
ambiental u otros fines brindados al L
. paginas web y otros
ciudadano .
canales municipales
oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.
RE10 - Alteracion
enla
planificacién por
Influencia de
terceros
4.1.1.2.1 Construir 1813 metros .4'1 1 Construir la’ . (u§uar|os,
. infraestructura publicay contribuyentes,
oYe lineales de aceras. Ley de adauirir los terrenos otras Irrespeto a la 4.1.1.2
07 movilidad negesarios ara Obras organizaciones planificaciénya la MEDIA Corredor
peatonal 9976. ODS 11. Meta roteccion P emDresas y capacidad instalada accesible IBI
11.2,.Indicador 11.2.1. P presas,

ambiental u otros fines

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO ESPECIFICO

4.1.1.2.1 Construir 1813 metros

4.1.1 Construir la
infraestructura publicay

REO1 - Personal

Personal insuficiente

Li L .L L . - L, 41.1.2
CYC- |nea! ?S de aceras. Ley de adquirir los terrenos insuficiente para | para la atencion de los
07 movilidad necesarios para Obras la atencion de los requerimientos Corredor
peatonal 9976. ODS 11. Meta L, . S . accesible IBI
. proteccion requerimientos. administrativos
11.2,.Indicador 11.2.1. . .
ambiental u otros fines
6.05 - Gestidon de
tos d L.
4.1.1 Construir la mz;oeﬁzc;nc;zrrsal Gestion de proyectos
4.1.1.2.1 Construir 1813 metros o - . de manera informal
. infraestructura publicay que impida L .
lineales de aceras. Ley de L . que impida determinar 4.1.1.2
CYC- . adquirir los terrenos determinar los
07 movilidad necesarios para Obras entregables los entregables, Corredor
peatonal 9976. ODS 11. Meta . ’ personas accesible IBI
. proteccion personas
11.2,.Indicador 11.2.1. . . responsables, plazos,
ambiental u otros fines responsables, .
recursos requeridos.
plazos, recursos
requeridos.
. 5.10 - Mal uso y/o
4.1.1 t L
4.1.1.2.1 Construir 1813 metros . Construir a, . pérdida de los Falta de
. infraestructura publicay . L
lineales de aceras. Ley de . equipos, procedimiento claros 4.1.1.2
CYC- . adquirir los terrenos e L.
07 movilidad necesarios para Obras mobiliarioy para atencion de Corredor
peatonal 9976. ODS 11. Meta . materiales por pérdidas, dafios o accesible IBI
. proteccion .
11.2,.Indicador 11.2.1. . . parte del sustracciones
ambiental u otros fines
personal.
4.1.1 Construir la
4.1.1.8.1 Remodelar 360 metros infraestructura publicay REO1 - Personal | Personalinsuficiente
CYC- | del patio ferroviario, estacion 5. adquirir los terrenos Obras insuficiente para | para la atencién de los 4.1.1.8 Patio
08 ODS 11. Meta 11.2,.Indicador necesarios para la atencidn de los requerimientos ferroviario

11.2.1.

proteccion
ambiental u otros fines

requerimientos.

administrativos
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

EXP. VINCULADO

EVENTO ESPECIFICO

4.1.1.2.1 Construir 1813 metros

4.1.1 Construir la
infraestructura publicay

GENERAL

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

RIESGO ESTRATEGICO
En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
cierre de vias no
cuentan con sus
respectivos

lineales de aceras. Ley de L L formulariosy 4.1.1.2
CYC- - adquirir los terrenos requisitos .

07 movilidad necesarios bara Obras establecidos en requisitos Corredor
peatonal 9976. ODS 11. Meta roteccion P los trémites debidamente accesible IBI
11.2,.Indicador 11.2.1. prote . . publicitados en las

ambiental u otros fines brindados al L
. paginas web y otros
ciudadano .
canales municipales
oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.
RE10 - Alteracion
enla
planificacién por
Influencia de
. terceros
. e Crear e implementar .
Acciones para la mitigacion de . (usuarios,
. planes de accion en .
riesgos, amenazasy desastres. . ., contribuyentes,
. - materia de gestion de Irrespeto a la
CYC- | Manejo de cuenca, proteccion de . otras o L.
. L. S riesgos (terremotos, Obras . planificaciénya la MEDIA

06 | margenesy reparacion/sustitucion . . organizacionesy . .

huracanes, inundaciones, capacidad instalada
estructuras obsoletas. ODS 11. empresas,

Meta 11.5. Indicador 11.5.2.

deslizamientos, entre
otros).

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Acciones para la mitigacion de
riesgos, amenazasy desastres.

Crear e implementar
planes de accién en
materia de gestion de

REO1 - Personal

Personal insuficiente

CYC- | Manejo de cuenca, proteccion de . insuficiente para | para la atencién de los
, L, . riesgos (terremotos, Obras L .
06 margenes y reparacion/sustitucion . . la atencion de los requerimientos
huracanes, inundaciones, . . .
estructuras obsoletas. ODS 11. . . requerimientos. administrativos
. deslizamientos, entre
Meta 11.5. Indicador 11.5.2.
otros).
6.05 - Gestion de
. royectos de L,
. e Crear e implementar Proy . Gestion de proyectos
Acciones para la mitigacion de L manera informal .
. planes de accion en L de manera informal
riesgos, amenazasy desastres. . ., que impida L .
. ., materia de gestion de . que impida determinar
CYC- | Manejo de cuenca, proteccién de . determinar los
. L. L riesgos (terremotos, Obras los entregables,
06 | margenesy reparacion/sustituciéon . . entregables,
huracanes, inundaciones, personas
estructuras obsoletas. ODS11. deslizamientos, entre personas responsables, plazos
Meta 11.5. Indicador 11.5.2. ’ responsables, P » P ’
otros). recursos requeridos.
plazos, recursos
requeridos.
. e Crear e implementar 5.10 - Maluso y/o
Acciones para la mitigacion de . s
. planes de accion en pérdida de los Falta de
riesgos, amenazasy desastres. . ., . .
. L. materia de gestion de equipos, procedimiento claros
CYC- | Manejo de cuenca, proteccion de . e L.
., L. S riesgos (terremotos, Obras mobiliario y para atencion de
06 | margenesy reparacion/sustitucion . . . P -
huracanes, inundaciones, materiales por pérdidas, dafios o
estructuras obsoletas. ODS 11. deslizamientos, entre arte del sustracciones
Meta 11.5. Indicador 11.5.2. ’ P
otros). personal.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Acciones para la mitigacion de

Crear e implementar

3.12 - Faltade
revision y gestion

En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
cierre de vias no
cuentan con sus

. planes de accién en . respectivos
riesgos, amenazasy desastres. . . de mejora de los .
. ., materia de gestion de . formulariosy
CYC- | Manejo de cuenca, proteccion de . requisitos .
. L. o riesgos (terremotos, Obras . requisitos
06 margenes y reparacion/sustitucion . . establecidos en .
huracanes, inundaciones, L debidamente
estructuras obsoletas. ODS 11. deslizamientos. entre los tramites ublicitados en las
Meta 11.5. Indicador 11.5.2. ’ brindados al p’ )
otros). . paginas web y otros
ciudadano .
canales municipales
oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.
RE10 - Alteracion
enla
Desarrollar planificacién por
infraestructura Influencia de
publica en funcién de la terceros
solucion de problemasy (usuarios,
necesidades mediante el contribuyentes,
- . . e Irrespeto a la
CYC- | Administracion del sistema de mantenimiento del Obras otras lanificacion v a la
05 | drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. alcantarillado pluvial, vias organizacionesy P . . Y
. ., capacidad instalada
de comunicaciény empresas,

seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de

condiciones

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

CYC-

Administracién del sistema de

Desarrollar
infraestructura

publica en funcién de la
solucion de problemasy
necesidades mediante el
mantenimiento del

REO1 - Personal
insuficiente para

Personal insuficiente
para la atencién de los

05 | drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. alcantarillado pluvial, vias Obras la atencién de los requerimientos
de comunicacioény requerimientos. administrativos
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de
condiciones
4.1.1 Construir la 5.19-Maluso y/o
. - pérdida de los Falta de
L infraestructura publicay . .
oYe 4.1.1.3.1 Disefar el Puente La adauirir los terrenos equipos, procedimiento claros
" | Amistad en San Antonio. ODS 9. 9 . Obras mobiliarioy para atenciéon de
10 necesarios para . P -
Meta 9.1. L, materiales por pérdidas, dafos o
proteccion .
. . parte del sustracciones
ambiental u otros fines
personal.
En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
a2 ratace | e e
4.1.1 Construir la revision y gestion .
. - . respectivos
infraestructura publicay de mejora de los formularios
CYC- | 4.1.1.6.1 Actualizar el Plan adquirir los terrenos Obras requisitos re uisitosy
11 Quinquenal Vial ODS 9. Meta 9.1. necesarios para establecidos en 9

protecciéon
ambiental u otros fines

los tramites
brindados al
ciudadano

debidamente
publicitados en las
paginas web y otros
canales municipales
oficiales, junto con su
fundamento de ley y
otros relacionados.

4.1.1.3 Puente
la Amistad

4.1.1.6 Plan
Quinquenal
Vial
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Desarrollar
infraestructura

publica en funcién de la
solucion de problemasy

6.05 - Gestién de
proyectos de
manera informal

Gestion de proyectos
de manera informal

necesidades mediante el que impida e impida determinar
CYC- | Administracién del sistema de mantenimiento del Obras determinar los q los Zntre ables
05 | drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. alcantarillado pluvial, vias entregables, ersoias ’
de comunicacioény personas P
. . responsables, plazos,
seguridad vial, responsables, .
. . recursos requeridos.
favoreciendo la igualdad plazos, recursos
de requeridos.
condiciones
Desarrollar
infraestructura
Jbli funcién de L
pu ".:? enhiuncion de‘a 5.10 - Mal uso y/o
solucion de problemasy .
. . pérdida de los Falta de
necesidades mediante el equipos rocedimiento claros
CYC- | Administracién del sistema de mantenimiento del Obras moqbiliZ\rio, P ara atencion de
05 | drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. alcantarillado pluvial, vias . y p, ) -
. L, materiales por pérdidas, dafios o
de comunicaciony .
. . parte del sustracciones
seguridad vial,
personal.

favoreciendo la igualdad
de
condiciones
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Desarrollar
infraestructura

publica en funcién de la
solucién de problemasy
necesidades mediante el

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
de calle como de
cierre de vias no
cuentan con sus
respectivos
formulariosy

CYC- | Administracién del sistema de mantenimiento del Obras requisitos reqUisitos
05 | drenaje pluvial. ODS 9. Meta 9.1. alcantarillado pluvial, vias establecidos en q
. L. . debidamente
de comunicaciony los tramites .
. . . publicitados en las
seguridad vial, brindados al 4ginas web v otros
favoreciendo la igualdad ciudadano pag .y.
de canales municipales
. oficiales, junto con su
condiciones
fundamento de ley y
otros relacionados.
RE10 - Alteracion
enla
Desarrollar planificacién por
infraestructura Influencia de
publica en funcién de la terceros
solucion de problemasy (usuarios,
L ) idad diante el trib tes,
Mantenimiento de la Red Vial necesl _a _es mediante € contribuyentes Irrespeto a la
CYC- . mantenimiento del otras . L.
04 Cantonal mediante recursos de la alcantarillado pluvial, vias Obras organizaciones y planificacionyala
ley 8114. ODS 9. Meta 9.1. L ’ capacidad instalada
de comunicaciény empresas,

seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de

condiciones

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

RE10 - Alteracion
enla
planificacion por
Influencia de

terceros
4.1.1 Construir la (usuarios,
infraestructura publicay contribuyentes,

. L Irrespeto a la
CYC- |4.1.1.6.1 Actualizar el Plan adquirir los terrenos otras o L
. . . Obras N planificaciényala
11 Quinquenal Vial ODS 9. Meta 9.1. necesarios para organizacionesy . .
L capacidad instalada
proteccion empresas,
ambiental u otros fines comités, juntas,
asociaciones,

jerarcas,

unidades

internas,

juzgados).
Desarrollar
infraestructura
publica en funcién de la
solucion de problemasy

- . necesidades mediante el REO1 - Personal Personal insuficiente
Mantenimiento de la Red Vial - . .. L
CYC- . mantenimiento del insuficiente para | para la atencion de los
Cantonal mediante recursos de la . . . Obras L
04 alcantarillado pluvial, vias la atencion de los

ley 8114. ODS 9. Meta 9.1.

de comunicaciény
seguridad vial,
favoreciendo la igualdad
de

condiciones

requerimientos.

requerimientos
administrativos

4.1.1.6 Plan
Quinquenal
Vial

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Desarrollar
infraestructura

publica en funcién de la
solucion de problemasy

6.05 - Gestién de
proyectos de
manera informal

Gestion de proyectos
de manera informal

- ] idad diante el impid L .
Mantenimiento de la Red Vial neces _a _es mediante € que "T"p' a que impida determinar
CYC- . mantenimiento del determinar los
04 Cantonal mediante recursos de la alcantarillado pluvial, vias Obras entregables los entregables,
ley 8114. ODS 9. Meta 9.1. o ’ ’ personas
de comunicaciény personas
. . responsables, plazos,
seguridad vial, responsables, .
. . recursos requeridos.
favoreciendo la igualdad plazos, recursos
de requeridos.
condiciones
Desarrollar
infraestructura
Jbli funcién de L
pu ".:? enhiuncion de‘a 5.10 - Mal uso y/o
solucion de problemasy .
. . pérdida de los Falta de
o . necesidades mediante el . .
Mantenimiento de la Red Vial . equipos, procedimiento claros
CYC- . mantenimiento del e L.
04 Cantonal mediante recursos de la alcantarillado pluvial, vias Obras mobiliarioy para atencién de
ley 8114. ODS 9. Meta 9.1. L ’ materiales por pérdidas, dafios o
de comunicaciony .
. . parte del sustracciones
seguridad vial,
personal.

favoreciendo la igualdad
de
condiciones
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBIJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
En este caso, tanto las
solicitudes de ruptura
Desarrollar
. de calle como de
infraestructura cierre de vias no
publica en funcién de la 3.12 - Faltade
- s, . cuentan con sus
solucion de problemasy revision y gestion .
. . . respectivos
. . necesidades mediante el de mejora de los .
oYe Mantenimiento de la Red Vial mantenimiento del requisitos formulariosy
04' Cantonal mediante recursos de la alcantarillado pluvial. vias Obras estabqlecidos en requisitos BAJA
ley 8114. ODS 9. Meta 9.1. ado piuviar, cla debidamente
de comunicaciény los tramites .
. . . publicitados en las
seguridad vial, brindados al 4ginas web v otros
favoreciendo la igualdad ciudadano pag .y.
de canales municipales
L oficiales, junto con su
condiciones
fundamento de ley y
otros relacionados.
REO4 -
6.1.1.1.1 Disefio de un Centro de 61 A Con.struw el espacio .Infor.m.amon No se tiene la
fisico y brindar servicios insuficiente o . .
Desarrollo Humano y contratar la . - informacion completa 6.1.1.1 Centro
DDS- L, . culturales, que cumplan Direccion de fuera de plazo .
Inspeccioén profesional externa, de . L . o los tiempos MEDIA | de Desarrollo
09 . . con la legalidad y faciliten | Desarrollo Social por parte de .
la construccién del mismo. ODS 11 . - - . . requeridos no son los Humano
la eficacia y eficiencia involucrados .
Meta 11.7. .. . suficientes
municipal internosy
externos.
La direccién no cuenta
6.1.1.1.1 Disefio de un Centro de 611 Con.strwr el es.p.amo . .con S|s:t9ma
fisico y brindar servicios RE12 - Sistemas informatico o
Desarrollo Humano y contratar la . L, o - .. 6.1.1.1 Centro
DDS- . . culturales, que cumplan Direccion de tecnoldégicos expediente digital lo
Inspeccidén profesional externa, de . L . . - . MEDIA | de Desarrollo
09 L. . con la legalidad y faciliten | Desarrollo Social | insuficientes o que dificulta la
la construccion del mismo. ODS 11 L L . - Humano
la eficacia y eficiencia desactualizados. conservacion,
Meta 11.7. . . .
municipal trazabilidad y manejo
de lainformacion
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

EXP.

VINCULADO

OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
4.1.1 Construir la Direccién REO2 - Equipo,
4.1.1.1.1 Compra de 10.646 M2 de | infraestructura publicay Técnica mobiliario, 4.1.1.1
DIT-02 terreno al este del polldeportlyc?, adqumr.los terrenos Operativay de maqu,marla y Flotilla vehicular BAJA Ter'reno
para uso de deporte y recreacion. necesarios para Desarrollo vehiculos contiguo al
ODS 11. proteccion insuficiente u polideportivo
. . Urbano
ambiental u otros fines obsoleto.
6.1.1.1.1 Disefio de un Centro de 61 A Con.struw el espacio 2'02._ . . .
fisico y brindar servicios Desconocimiento | Ausencia de manejo
Desarrollo Humano y contratar la . L, . . . 6.1.1.1 Centro
DDS- L, . culturales, que cumplan Direccion de de las directrices de conflicto de
Inspeccion profesional externa, de . L . L. . MEDIA | de Desarrollo
09 L. . con la legalidad y faciliten | Desarrollo Social | para la gestién | intereses por parte del
la construccion del mismo. ODS 11 L L . . . - Humano
Meta 11.7 la eficacia y eficiencia del conflicto de | equipo de la Direccion
o municipal intereses.
RE10 - Alteracion
enla
planificacién por
Influencia de
terceros
6.1.1.1.1 Disefio de un Centro de 611 Con.struw eles.p'acm (uguarlos, Inﬂuenmg por parte de
fisico y brindar servicios contribuyentes, | los altosjerarcasen la
Desarrollo Humano y contratar la . . o, 6.1.1.1 Centro
DDS- L, . culturales, que cumplan Direccion de otras gestion de los
Inspecciodn profesional externa, de . e . . . MEDIA | de Desarrollo
09 L. . con la legalidad y faciliten | Desarrollo Social | organizacionesy procedimientosy
la construccion del mismo. ODS 11 . . . . Humano
la eficacia y eficiencia empresas, proyectos de la

Meta 11.7.

municipal

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

Direccién

137




Zmrmw

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP. VINCULADO

EVENTOESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD

GENERAL

6.1.1.3.1 Disefio del Teatro
Municipal de Belén y contratacion

6.1.1 Construir el espacio
fisicoy brindar servicios

7.07 - La
informacion
fisica y/o digital

No se tiene

CUL- . . culturales, que cumplan . establecido un control 6.1.1.3 Teatro
de lainspeccién para la . L Cultura gestionadaen la . MEDIA .
03 L, . con la legalidad y faciliten . . | dela ubicacion fisicay Municipal
construccion del mismo. ODS 11 . . L . unidad no esté . .
la eficacia y eficiencia . digital de la unidad
Meta 11.7 .. accesible de
municipal
manera oportuna
5.01 - Posible _—
L Al no existirun
pérdida, . .
despilfarro, uso inventario interno de la
L 6.1.1 Construir el espacio . . Unidad de Cultura con
6.1.1.3.1 Diseno del Teatro L. . .p. indebido, . .
.. . .. fisico y brindar servicios . . relacién a los activos 'y
Municipal de Belén y contratacién irregularidad o .
CUL- . L, culturales, que cumplan > materiales que se 6.1.1.3 Teatro
de la inspeccion para la . L Cultura actoilegalde los | . MEDIA ..
03 - . con la legalidad y faciliten > tienen en la Casa de la Municipal
construccion del mismo. ODS 11 . - - . activos .
la eficacia y eficiencia L Cultura existe la
Meta 11.7 .. (mobiliario, . -
municipal . posibilidad de pérdida
equipo, -
. 0 no trazabilidad de lo
herramientas de .
. existente
trabajo)
Actualmente no se
tiene control de la
documentacion
. . internay externa que
L 6.1.1 Construir el espacio 3.11 - Entrega , .
6.1.1.3.1 Disefio del Teatro L. . 'p' . g se enviay se recibe; lo
L . .. fisico y brindar servicios parcial, tardia u .
Municipal de Belén y contratacién L que podria causar
CuUL- . . culturales, que cumplan omisién de 6.1.1.3 Teatro
de la inspeccidn paral la . e Cultura . L atrasosenla BAJA ..
03 con la legalidad y faciliten informacion a Municipal

construccién del mismo. ODS 11
Meta 11.7

la eficacia y eficiencia
municipal

otrasinstanciasy
entidades.

respuesta o pérdida

en el seguimiento de

pendientesy
requerimientos o
cumplimiento de
acciones
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3.02 - Normativa
emitidaen la
6.1.1.3.1 Disefio del Teatro 61 A Con‘strwr el es.p.amo propia unidad Actualmente no ge
L X ., fisico y brindar servicios que regula la tiene una normativa
Municipal de Belén y contratacion . L
CUL- . L. culturales, que cumplan gestion con relacion al
de lainspeccion para la . L Cultura .
03 ., . con la legalidad y faciliten (reglamentos, préstamo y uso del
construccion del mismo. ODS 11 . . . . .
la eficacia y eficiencia protocolos, espacio de la Casa de
Meta 11.7 .. . .
municipal directrices) la Cultura.
desactualizada o
inexistente.
1.1.1.1.1 Actualizar el Plan REO1 - Personal . -
B} L e, . - Personal insuficiente
PLU- | Regulador de Belény seguimiento | 1.1.1 Regulary ordenar el Planificacion insuficiente para L.
. L . . para la atencion de los
01 anual posterior. ODS 9. Meta 9.1. territorio del cantén. Urbana la atencion de los .
) . requerimientos.
Indicador 9.1.1.. requerimientos.
4.1.1'.7..1 Remodelar la seccién 4.1.1 Construir la
municipal del Bulevar de San . _
. infraestructura publicay REO1 - Personal . -
Antonio . e L. . - Personal insuficiente
PLU- . L adquirir los terrenos Planificacion insuficiente para L,
para mejorar su uso, con criterios . . para la atencion de los
03 . . o necesarios para Urbana la atencion de los .
de equidad, género y accesibilidad L, . requerimientos.
. proteccion requerimientos.
universal. ODS 11. Meta 11.7. ambiental U otros fines
Indicador 11.7.1.
Brindar el servicio de
Biblioteca a todas las
L. . personas del cantén de REO1 - Personal
Extension del techo del quioscoy Belén, apoyando la insuficiente para | Personal para impartir
BIB-02 | parqueo de la bibliotecay otras > apoy Biblioteca P P P

mejoras.

educacion formal e
informal, la
autoeducaciény

la recreacion

la atencion de los
requerimientos.

talleres

MEDIA

ADO

6.1.1.3 Teatro
Municipal

1.1.1.1 Plan
regulador

4.1.1.7 Centro
urbano
recreativo
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTOESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

Extensién del techo del quioscoy

Brindar el servicio de
Biblioteca a todas las
personas del cantén de
Belén, apoyando la

5.01 - Posible
pérdida,
despilfarro, uso
indebido,
irregularidad o

No cuenta con un
inventario actualizado
y digitalizado de su

BIB-02 | parqueo de la biblioteca y otras ., Biblioteca acto ilegal de los . .
. educacion formal e . coleccion de librosy
mejoras. . activos )
informal, la L otros materiales
., (mobiliario, - e
autoeducaciény eauino bibliograficos
la recreacion Quipo,
herramientas de
trabajo)
REO6 - Actos de
vandalismoy
dafos
Brindar el servicio de significativos en
Biblioteca a todas las la infraestructura
. . personas del cantén de municipal, asi Afectacién ala
Extension del techo del quioscoy . .
- Belén, apoyando la - como en los infraestructuray
BIB-02 | parqueo de la biblioteca y otras L, Biblioteca A
. educacion formal e terrenos mobiliario de la
mejoras. . . -
informal, la pertenecientes al Biblioteca
autoeducaciény municipioy en
la recreacion areas designadas
como zonas de
protecciéon de
fuentes.
Brindar el servicio de 3.09 - Falta de protocolo
Biblioteca a todas las Debilidades en la P
) R formal para la
L. . personas del cantdn de formalizaciony . L.
Extensién deltecho del quioscoy Belén. apovando la sesuimiento de incorporacion de
BIB-02 | parqueo de la biblioteca y otras » apoy Biblioteca g personas voluntarias a

mejoras.

educacion formal e
informal, la
autoeducaciény

la recreacion

los contratos y/o
convenios
gestionados con
terceros.

los programasy
servicios de la
biblioteca.
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO .
OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO
GENERAL
5.06 - Falta
. arcial o total de
Brindar durante todo el P .
~ - equipo,
afio un servicio e
. . mobiliario, .
Proyecto de inversion para el permanentey . Falta infraestructura
.. ., . L. ., ., materialesy . ..
RBA- | Servicio de Recoleccion Residuos | eficiente de recoleccion Gestion Integral servicios digitaly fisica para la
03 | Sélidos. ODS 12. Metas 12.4. transporte y disposicion de Residuos . atencion de todas las
. tercerizados para .
Indicador 12.4.2. de . necesidades
0 uso alternativo
desechos sélidos en todo
el cantén para la
continuidad de
las operaciones
. 4.05 - Ausencia o
Brindar durante todo el N
~ L definicién No se conoce un
afio un servicio . .
. L. informal de las procedimiento de
Proyecto de inversion para el permanentey . L
.. ., . .. . . personas que direccioén para el
RBA- | Servicio de Recoleccion Residuos | eficiente de recoleccion Gestion Integral tiene el rol de movimiento
03 | Solidos. ODS 12. Metas 12.4. transporte y disposicion de Residuos . y
. autorizary reemplazo de personal
Indicador 12.4.2. de P
0 aprobar tramites, | ausente temporal o
desechos sélidos en todo . s
. oficios, u otra definitivamente
el cantén. L
documentacion.
Brindar durante todo el
~ . 4.02 - Falta de
afio un servicio No se cuenta con el
. L, personal
Proyecto de inversion para el permanentey personal para la
. - . . . . suplente o -
RBA- | Servicio de Recoleccion Residuos | eficiente de recoleccion Gestion Integral sustituto para la atencion de todas las
03 | Sélidos. ODS 12. Metas 12.4. transporte y disposicion de Residuos . ,p funciones descritas
. atencidon de
Indicador 12.4.2. de . . por ley para el centro
0 actividades mas ;
desechos sdlidos en todo de trabajo
. relevantes.
el cantén.
Brindar durante todo el 2.02- .
. L. - .. - Existen proveedores
Proyecto de inversion para el afo un servicio Desconocimiento
. L. . L. . . apoyados por la
RBA- | Servicio de Recoleccion Residuos | permanentey Gestion Integral | de las directrices Alcaldia Municial
03 | Sélidos. ODS 12. Metas 12.4. eficiente de recoleccion de Residuos para la gestion P

Indicador 12.4.2.

transporte y disposicion
de

del conflicto de
intereses.

que podria implicar
conflictosen la
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

desechos sélidos en todo
el cantén.

gestion de

contratacion publica

Transferir al Comité Cantonal de
Deportes el 2.5% de Patentes para

Transferir los recursos

3.04 - Manuales,
instructivos,
protocolosy

Instructivos y formatos
establecidos por el

Instalaciones Deportivas después . . Direccion formularios L .
DAF- . . . dispuestos por diferentes . . . Ministerio de
del cierre de ejecucion S Administrativa desactualizados . MEDIA
06 . leyes a instituciones . . L Hacienday otras
presupuestaria mensual, durante - _ Financiera o inexistentes .

- publicas, durante el afio entidades
elafo. ODS 16. Meta 16.6. para las relacionadas
Indicador 16.1.1 actividades mas

relevantes.
Contar con un servicio
rutinario y periédico de REO3 -
. . . . y.p Ciudad Materiales, No se cuenta con las
POO Mejoras e inversiones en Parquesy | mantenimiento de Inteligente inSUMOS herramientas de
Obras de Ornato. ODS 16. Meta parques, juegos infantiles g . y . y . - MEDIA
02 ; Servicios herramientas de trabajo suficientes
16.6. Indicador 16.6.2. y obras .
. Generales trabajo para el personal
de ornato en el cantén . .
- insuficientes.
durante todo el afio
7.08 - No cuenta
Contar con un servicio con planes .
L o . No se tiene
rutinario y periédico de . alternativos para -

. . . L Ciudad L. oficializado los planes

Mejoras e inversiones en Parquesy | mantenimiento de . la gestion .
POO- . . . Inteligente y alternativos. La
Obras de Ornato. ODS 16. Meta parques, juegos infantiles .. relevante de la . . .
02 . Servicios . direccion lo tiene
16.6. Indicador 16.6.2. y obras unidad en caso .
Generales gestionado pero no lo

de ornato en el cantén
durante todo el ano

de interrupcion
de los sistemas
informaticos.

ha oficializado
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Mantenimiento preventivoy
correctivo de las redes de

Asegurar el
funcionamiento continuo

Alcantarillado

REOS8 - Normativa
externa
modificada o no
aprobada por

Aprobaciones de

ALS- alcantarillado sanitario de las plantas de Sanitario y Planta Gobierno S|§temas de
02 L . - . tratamiento de aguas
de la Municipalidad de Belén. ODS | tratamiento de aguas de Tratamiento Central, residuales
6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. residuales del cantén Ministerios, otras
instituciones u
organizaciones.
Contar con un servicio 4.06 - Afectacion No se tiene
rutinario y periédico de Ciudad de la integridad | conocimiento nise ha
Mejoras e inversiones en Parquesy | mantenimiento de . de la persona divulgado las
POO- . . . Inteligente y . . . }
02 Obras de Ornato. ODS 16. Meta parques, juegos infantiles Servicios funcionariay directrices de salud
16.6. Indicador 16.6.2. y obras otras personas ocupacional que se
, Generales . .
de ornato en el cantén involucradas en deben cumplir por el
durante todo el afio la gestion personal
" —
e ocn
. . . . y_p Ciudad Desconocimiento | directrices de gestion
Mejoras e inversiones en Parquesy | mantenimiento de . . . . . .
POO- . . . Inteligente y de las directrices | de conflicto de interés
Obras de Ornato. ODS 16. Meta parques, juegos infantiles .. . . .
02 16.6. Indicador 16.6.2 obras Servicios para la gestion ni han sido
o e y Generales del conflicto de compartidas a los

de ornato en el cantén
durante todo el ano

intereses.

subalternos

MEDIA
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
REO9 - Normativa
interna,
gestiones
CEM- Mejoras e inversiones en el atencion y respuesta de tarifasy otras | cementerio Municipal
3 02 Cementerio Municipal. ODS 16. oportuno a todos (as) los Cementerio regulaciones no esta desactualizada MEDIA
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. (las) abonados (as) del -
Cementerio aprobada o desde hace 12 afios
modificada por
Jerarcas, otras
unidades o
instancias.
7<.:Ioe6fi;1li:c:lo:(i ge No existe claridad de
Brindar un servicio de documentacion quienes pueden
CEM- Mejoras e inversiones en el atencion y respuesta formal sobre ingresar a los sistemas
3 02 Cementerio Municipal. ODS 16. oportuno a todos (as) los Cementerio quiénes pueden del Cementerio MEDIA
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. (las) abonados (as) del acceder a Municipal, para cubrir
Cementerio . L, incapacidadesy
informacion .
. vacaciones.
digital.
REO6 - Actos de
vandalismoy
dafnos
significativos en
. - la infraestructura
Brindar un servicio de municipal, asi Falta de guarda de
— Mejoras e inversiones en el atencion y respuesta como en ’los seguridad para abrir el
3 02 Cementerio Municipal. ODS 16. oportuno a todos (as) los Cementerio terrenos cementerio municipal MEDIA
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. (las) abonados (as) del . .
Cementerio perteqeglgntes al | losfines de semana.
municipioy en
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Mejoras e inversiones en el

Brindar un servicio de
atencion y respuesta

5.07 - Fallos /
afectaciones en

Falla en los tomas

ngl Cementerio Municipal. ODS 16. oportuno a todos (as) los Cementerio los equipos, electricos, caja de MEDIA
Meta 16.6. Indicador 16.6.2. (las) abonados (as) del sistemas, e breker e iluminacién
Cementerio infraestructura.
REQ7 - Alteracion Alteracion o
Resolver el 100% de los o o sustraccion de L.
. Actualizaciony control de . sustraccion de
requerimientos a cargo de la . . Bienes documentos .
BI-01 . . las bases imponibles de . documentos fisicos MEDIA
Unidad de Bienes Inmuebles. ODS . ) Inmuebles fisicos y/o .
los predios del cantén . y/o digitales de la
11. digitales de la - .
., gestion (expedientes)
gestion.
REO3 -
. . . L. Brindar el servicio Ciudad Materiales, No se cuenta con las
ASV Mejoras e inversion Servicio de rutinario de limpieza de Inteligente insumos herramientas de
Aseo de Vias. ODS 16. Meta 16.6. , . P g . y . y . . MEDIA
02 . vias del cantdén durante Servicios herramientas de trabajo suficientes
Indicador 16.6.2. - .
todo el aifo Generales trabajo para el personal
insuficientes.
7.08 - No cuenta
con planes .
alterna'gvos ara No se tiene
. . . . Brindar el servicio Ciudad . P oficializado los planes
ASV Mejoras e inversion Servicio de rutinario de limpieza de Inteligente la gestion alternativos. La
Aseo de Vias. ODS 16. Meta 16.6. . mp gentey relevante de la ) = ) BAJA
02 . vias del cantdén durante Servicios . direccion lo tiene
Indicador 16.6.2. N unidad en caso .
todo el ano Generales . . gestionado pero no lo
de interrupcion L
. ha oficializado
de los sistemas
informaticos.
4.06 - Afectacion No se tiene
' . . - Brindar el servicio Ciudad de la integridad conoc?lmlento ni se ha
ASV Mejoras e inversion Servicio de rutinario de limpieza de Inteligente de la persona divulgado las
Aseo de Vias. ODS 16. Meta 16.6. . . P g . y funcionariay directrices de salud
02 A vias del cantén durante Servicios ;
Indicador 16.6.2. _ otras personas ocupacional que se
todo el afo Generales

involucradas en
la gestion

deben cumplir por el
personal
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO EXP. VINCULADO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO

GENERAL

RIESGO ESTRATEGICO

2.02- No conozco las
. . . - Brindar el servicio Ciudad Desconocimiento | directrices de gestidn
ASV- Mejoras e inversion Servicio de rutinario de limpieza de Inteligente de las directrices | de conflicto de interés
Aseo de Vias. ODS 16. Meta 16.6. | - mp gentey ' e a MEDIA
02 Indicador 16.6.2 vias del cantén durante Servicios para la gestidn ni han sido
T todo el afo Generales del conflicto de compartidas a los
intereses. subalternos
Lograr al 100% las metas P~la.n‘|f|car, organizar, REO04 .
. 0 P dirigiry controlar de la . - Informacion
establecidas por el Area Técnica . . Direccion . - .
. . , mejor manera posible un L. insuficiente o Antiguedad del
Operativa, cumpliendo asi con las Técnica
- . Desarrollo Urbano que . fuera de plazo proceso de
DIT-01 | solicitudes de los usuarios internos . . Operativay de o MEDIA
. . Beneficie y Satisfaga por parte de actualizacion del plan
y externos, con equidad y genero, todas las necesidades de Desarrollo involucrados regulador
calidady eficiencia. ODS 9, Meta , Urbano . g
. nuestro Cantén en internosy
9.1. Indicador 9.1.1.
General. externos.
5.1.2.1.1 Realizar los estudios REO8 - Normativa
reliminares, evaluacién de externa
P o ) modificada o no . 5.1.2.1
informacion e insumos existentes, L . . Aprobaciones de .
. . 5.1.2 Disefiar y construir Alcantarillado aprobada por . Estudiosy
ALS- | determinar insumos faltantes, con . . . sistemas de s
. ., la infraestructura de Sanitario y Planta Gobierno . BAJA disefios del
04 | el IFAM, para la ejecucién del Plan . o . tratamiento de aguas .
. ... | Alcantarillado Sanitario. de Tratamiento Central, . Alcantarillado
Maestro de Alcantarillado Sanitario Ministerios. otras residuales Sanitario
del Canton de Belén. ODS 6. Meta institucior’1es y
6.3. Indicador 6.3.1. .
organizaciones.
5.1.2.1.1 Realizar los estudios
preliminares, evaluacién de REQS3 - 51.2.1
informacion e insumos existentes, - . . Materiales, Fluoresceina sédica o
. . 5.1.2 Disefar y construir Alcantarillado . Estudiosy
ALS- | determinarinsumos faltantes, con . o insumosy (para pruebas de L
. - la infraestructura de Sanitario y Planta . - . MEDIA disenos del
04 | elIFAM, para la ejecucién del Plan . . . herramientas de coloracion) casi .
. ... | Alcantarillado Sanitario. de Tratamiento . Alcantarillado
Maestro de Alcantarillado Sanitario trabajo agotada Sanitario
del Cantén de Belén. ODS 6. Meta insuficientes.
6.3. Indicador 6.3.1.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

5.1.2.1.1 Realizar los estudios

MEDIA

5.1.2.1
Estudiosy
disefios del
Alcantarillado
Sanitario

5.1.2.1
Estudiosy
disefos del
Alcantarillado
Sanitario

preliminares, evaluacién de REO2 - Equipo,
inf S istent iliari
n ormaTmon. © INsumos existentes, 5.1.2 Disefiar y construir Alcantarillado mObI. |ar|'o,
ALS- | determinar insumos faltantes, con . . maquinariay L .
. ., la infraestructura de Sanitario y Planta , Maquinaria dafada
04 | elIFAM, para la ejecucion del Plan Alcantarillado Sanitario de Tratamiento vehiculos
Maestro de Alcantarillado Sanitario ’ insuficiente u
del Cantdn de Belén. ODS 6. Meta obsoleto.
6.3. Indicador 6.3.1.
2.03-
5.1.2.1.1 Realizar los estudios Concentracion
preliminares, evaluacién de de funciones
|nformaTC|on' e insumos existentes, 5.1.2 Disefar y construir Alcantarillado (autorlzac':llon, Emision de”
ALS- | determinar insumos faltantes, con . L aprobacion, documentacion
. . la infraestructura de Sanitario y Planta . L, . -
04 | el IFAM, para la ejecucion del Plan . . . ejecuciony sencilla, inspecciones
. ... | Alcantarillado Sanitario. de Tratamiento . L, .
Maestro de Alcantarillado Sanitario registro) en una | y atencion de tramites
del Canton de Belén. ODS 6. Meta sola personao
6.3. Indicador 6.3.1. unidad de
trabajo.
RE04 -
Atencidn, seguimiento y Control de | Desarrollar un sistema de Direccion .Infor.m.amon .
. . . L insuficiente o Antiguedad del
acciones de mejora de Control controlinternoy de Técnica
. . . fuera de plazo proceso de
DIT-03 | Interno mejora continua Operativay de or parte de actualizacién del plan
y SEVRI.ODS16. Meta 16.6. buscando la excelencia Desarrollo i?\voﬁjcrados resulador P
Indicador 16.6.2. institucional. Urbano . g
internosy
externos.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Sistema de tratamiento de aguas

Brindar un servicio de
atencion y respuesta
oportuna ante las
necesidades asociadas a
la recoleccion,
tratamiento (se incluye la

Alcantarillado

REO8 - Normativa
externa
modificada o no
aprobada por

Aprobaciones de

A(I)'g' residuales de Ciudad Cariari. ODS | Operacion, Sanitario y Planta Gobierno trata?\;?;i:lajed: Las BAJA
6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. Mantenimiento y Control de Tratamiento Central, . g
. . residuales
de las Plantas de Ministerios, otras
Tratamiento) y instituciones u
disposicién organizaciones.
adecuada de las aguas
residuales en el canton
Brindar un servicio de
atencion y respuesta
oportuna ante las
neceS|dad§s, asociadas a REO3 -
la recoleccion, Materiales Fluoresceina sddica
ALS Sistema de tratamiento de aguas tratamiento (se incluye la Alcantarillado insuMos ’ (para pruebas de
03 residuales de Ciudad Cariari. ODS | Operacion, Sanitario y Planta herramientai de golochién) casi MEDIA
6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. Mantenimiento y Control de Tratamiento .
trabajo agotada
de las Plantas de . .
. insuficientes.
Tratamiento) y
disposicién
adecuada de las aguas
residuales en el cantén
REO4 -
. . - Informacion
L. - Desarrollar un sistema de Direccion . - .
Atencidn y seguimiento de . L insuficiente o Antiguedad del
. o controlinternoy de Técnica
recomendaciones de Auditoria . . . fuera de plazo proceso de
DIT-04 P mejora continua Operativay de o MEDIA
Interna del Area. ODS 16. Meta . por parte de actualizacion del plan
. buscando la excelencia Desarrollo .
16.6. Indicador 16.6.2. S involucrados regulador
institucional. Urbano .
internosy
externos.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar un servicio de
atencion y respuesta
oportuna ante las
necesidades asociadas a

L, REO2 - Equipo,
la recoleccion, mobiliario
ALS Sistema de tratamiento de aguas tratamiento (se incluye la Alcantarillado ma uinaria’
03' residuales de Ciudad Cariari. ODS | Operacion, Sanitario y Planta veth’culos y Maquinaria dafnada
6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. Mantenimiento y Control de Tratamiento . .
insuficiente u
de las Plantas de
. obsoleto.
Tratamiento) y
disposiciéon
adecuada de las aguas
residuales en el canton
Brindar un servicio de
atencion y respuesta
yresp 2.03-
oportuna ante las L.
. . Concentracion
necesidades asociadas a .
L. de funciones
la recoleccion, (autorizacién Emision de
Sistema de tratamiento de aguas tratamiento (se incluye la Alcantarillado I L,
ALS- . . N . . aprobacion, documentacion
03 residuales de Ciudad Cariari. ODS | Operacion, Sanitario y Planta eiecUCIoN sencilla. inspecciones
6. Meta 6.3. Indicador 6.3.1. Mantenimiento y Control de Tratamiento j y .’, P L.
registro) en una | y atencion de tramites
de las Plantas de
Tratamiento) y sola persona o
. s unidad de
disposicion trabaio
adecuada de las aguas 10-
residuales en el cantén
Ejecutar el 100% de las actividades REOS3 -
de Desarrollar un sistema de Ciudad Materiales, No se cuenta con las
DAF- | mantenimiento programadas de las | mejoramiento continuo Inteligente y insumosy herramientas de
07 | inversiones realizadas del proyecto | para los serviciosy Servicios herramientas de trabajo suficientes
"Belén Ciudad Inteligente" ODS 16. | procesos municipales Generales trabajo para el personal

Meta 16.6 Indicador 16.6.1

insuficientes.

MEDIA

MEDIA
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
7.08 - No cuenta
L
Ejecutar el 100% de las actividades alt:r%r;'gv?ar;esara No se tiene
de Desarrollar un sistema de Ciudad la estic'): oficializado los planes
DAF- | mantenimiento programadas de las | mejoramiento continuo Inteligente y g alternativos. La
. . . . .. relevante de la . L. . BAJA
07 inversiones realizadas del proyecto | para los serviciosy Servicios . direccion lo tiene
" , . . " e unidad en caso .
Belén Ciudad Inteligente" ODS 16. | procesos municipales Generales de interruncion gestionado pero no lo
Meta 16.6 Indicador 16.6.1 . P ha oficializado
de los sistemas
informaticos.
Ejecutar el 100% de las actividades 4.06- Afectgcmn No §e tleng
. . de laintegridad | conocimiento nise ha
de Desarrollar un sistema de Ciudad .
. . . . . de la persona divulgado las
DAF- | mantenimiento programadas de las | mejoramiento continuo Inteligente y . . . .
. . . .. L. funcionariay directrices de salud
07 inversiones realizadas del proyecto | para los serviciosy Servicios .
WDt 4 : " g otras personas ocupacional que se
Belén Ciudad Inteligente" ODS 16. | procesos municipales Generales involucradas en deben cumblir por el
Meta 16.6 Indicador 16.6.1 9 PAr p
la gestion personal
Ejecutar el 100% de las actividades 2.02- No conozco las
de Desarrollar un sistema de Ciudad Desconocimiento | directrices de gestidn
DAF- | mantenimiento programadas de las | mejoramiento continuo Inteligente y de las directrices | de conflicto de interés MEDIA
07 |inversiones realizadas del proyecto | para los serviciosy Servicios para la gestion ni han sido
"Belén Ciudad Inteligente" ODS 16. | procesos municipales Generales del conflicto de compartidas a los
Meta 16.6 Indicador 16.6.1 intereses. subalternos
Cumplir al 100% con los tramites RE04 -
que se presentan en la Unidad, Control, Calidad y . L Informacion
. . - . Direccion . - .
para satisfacer la necesidad de los | Eficiencia en las Técnica insuficiente o Antiguedad del
DUR- | usuarios con equidad, calidady inspecciones de . fuera de plazo proceso de
) , . Operativay de . MEDIA
01 género. Segun construcciones, por parte de actualizacion del plan
. Desarrollo .
Objetivo de Proyecto ODS 9, Meta | proyectosy otros en el involucrados regulador
. . Urbano .
9.1 Canton de Belén. internosy
Indicador 9.1.1. externos.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Adquisicién de terrenos en zonas

Asegurar las areas de

3.12 - Faltade
revision y gestion
de mejora de los

requisitos

Se sigue sin tener un
procedimiento
aprobado para los
requisitos

AM-14 | de vulnerabilidad ambiental ODS 6 | proteccidony areas Ambiente . ambientales de
establecidos en .
Meta 6.3 verdes. . tramites como avales
los tramites . .
. ambientales. Asi como
brindados al .
. de otros requisitos
ciudadano .
para otras gestiones.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débiles y/o L, . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para s
L para la revision de lo
e ., el revision, .
Adquisicién de terrenos en zonas Asegurar las areas de eiecUCion que se recibe, en
AM-14 | de vulnerabilidad ambiental ODS 6 | protecciény areas Ambiente J .. y cuenta algo definido | MEDIA
recepcién de -
Meta 6.3 verdes. . para la revision de las
materiales, .
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay S
L. como jardines verdes.
servicios.
2.03-
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
., funciones
e . (autorizacion, . L.
Adquisicién de terrenos en zonas Asegurar las areas de aprobacion (autorizacion,
AM-14 | de vulnerabilidad ambiental ODS 6 | protecciéony areas Ambiente eFj)ecucién y, aprobacion, ejecucién | MEDIA

Meta 6.3

verdes.

registro) en una
sola personao
unidad de
trabajo.

y registro) en una sola
persona o unidad de
trabajo.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Adquisicidn de terrenos en zonas

Asegurar las areas de

1.04 -
Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de

Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de trabajos

AM-14 | de vulnerabilidad ambiental ODS 6 | protecciény areas Ambiente trabajos .
. informales de parte de
Meta 6.3 verdes. informales de .
parte de las las jefaturas al
jefaturas al personal.
personal.
RE10 - Alteracién | La planificaciéon anual
enla de launidad se ha
planificacién por visto altamente
Influencia de afectada por la
terceros delegacion de tareas
Embellecimiento y renovacién de Desarrollo e (usuarios, por parte del jerarca
parquesy ampliacion de zonas implementacion de un contribuyentes, de proyectos no
PLU- | verdes que mejoren laimagen del plan de recuperacion de Planificacion otras propios de la unidad,
02 | cantdn con criterios de equidad, espacios publicos para Urbana organizacionesy nombramientos en
género y accesibilidad universal. las presentes y futuras empresas, equipos de trabajo,

ODS 11. Meta 11.7.11.7.1.

generaciones.

comités, juntas,
asociaciones,
jerarcas,
unidades
internas,
juzgados).

comitésy demas

actividades que
sobrecargan la unidad
que es unipersonaly
que se encuentra con
sobrecarga de labores
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

3.12 - Falta de
revision y gestion

Se sigue sin tener un
procedimiento
aprobado para los

de mejora de los . 21141
. 2.1.1 Implementar . requisitos .
2.1.1.1.2 Construir 1 pared verde . . requisitos . Jardines,
AM-13 . soluciones verdes Ambiente . ambientales de
vertical. ODS 11. establecidos en L. paredesy
basadas en la naturaleza . tramites como avales
los tramites . . techos verdes
. ambientales. Asi como
brindados al .
. de otros requisitos
ciudadano .
para otras gestiones.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débiles y/o L, . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para s
L para la revision de lo
el revision, . 2.1.1.1
2.1.1.1.2 Construir 1 pared verde 2.1.1Implementar ejecucion que se recibe, en Jardines
AM-13 . P soluciones verdes Ambiente J .. y cuenta algo definido | MEDIA ’
vertical. ODS 11. recepcion de S paredesy
basadas en la naturaleza . para la revision de las
materiales, . techos verdes
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay S
L. como jardines verdes.
servicios.
2.03-
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
., funciones
(autorizacion, . L 2.1.1.1
. 2.1.1 Implementar . (autorizacion, .
2.1.1.1.2 Construir 1 pared verde . . aprobacion, . . ., Jardines,
AM-13 . soluciones verdes Ambiente . L, aprobacion, ejecucion | MEDIA
vertical. ODS 11. ejecuciony . paredesy
basadas en la naturaleza . y registro) en una sola
registro) en una . techos verdes
persona o unidad de
sola personao trabajo
unidad de
trabajo.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO
GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

2.1.1.1.2 Construir 1 pared verde

2.1.1 Implementar

1.04 -
Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de

Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de trabajos

AM-13 . soluciones verdes Ambiente trabajos .
vertical. ODS 11. . informales de parte de
basadas en la naturaleza informales de .
las jefaturas al
parte de las ersonal
jefaturas al P ’
personal.
Garantizar la apropiada
dotaciony administracion -
eficiente de los diferentes 6.04 - Falta de De.bl.ll.dad_els enla
recursos econémicos divulgacion sobre sensibilizacion de las
DAF Se crea fondo libre del IBI financieros materiale,s Direccion lags metas diferentes metas de
11 " | improbacién de la CGR por medio humanos ’ofrecer los y Administrativa obietivos ’ las Unidades, para
del oficio DFOE-LOC-1924 (21134) .. y Financiera ) y que todos tengamos
servicios de soporte recursos L.
. . . . claro la gestién de la
administrativo requeridos asignados . .
N Direccioén.
por la institucién para su
eficiente funcionamiento.
3.12 - Falta de Se sigue S|.n t.ener un
. L. procedimiento
revision y gestion
. aprobado para los
Asegurar las areas de de mejora de los requisitos
Edificios y Parque Ambiental ODS L, . . requisitos .
AM-11 meios y au ! protecciony areas Ambiente quist ambientales de

9. Meta 9.1 Indicador 9.1.2

verdes.

establecidos en
los tramites
brindados al
ciudadano

trémites como avales
ambientales. Asi como
de otros requisitos
para otras gestiones.

2.1.1.1
Jardines,
paredesy
techos verdes

154



Zmrmw

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO q EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD EVENTO ESPECIFICO z
GENERAL RIESGO ESTRATEGICO
3.07 - Controles .
- No se tienen
débilesy/o . . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para L
L para la revision de lo
Asegurar las areas de el revision, que se recibe, en
AM-11 Edificios y Parque Ambiental ODS protecciony areas Ambiente ejecuqlon Y cuenta algo definido | MEDIA
9. Meta 9.1 Indicador 9.1.2 recepcion de s
verdes. . para la revision de las
materiales, .
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay L
.. como jardines verdes.
servicios.
2.03 -
Concentracion L,
) Concentracion de
de funciones .
., funciones
Asegurar las areas de (autorizacion, (autorizacioén
Edificios y Parque Ambiental ODS g ., ) . aprobacion, . B
AM-11 . protecciony areas Ambiente . L aprobacion, ejecucion | MEDIA
9. Meta 9.1 Indicador 9.1.2 ejecuciony .
verdes. . y registro) en una sola
registro) en una .
persona o unidad de
sola personao trabaio
unidad de )
trabajo.
1.04 -
Instrucciones, .
L Instrucciones,
requerimientosy requerimientosy
. Asegurar las ar licitu . .
Edificios y Parque Ambiental ODS seg a. . as a,' eas de . sote dgs de solicitudes de trabajos
AM-11 . protecciony areas Ambiente trabajos .
9. Meta 9.1 Indicador 9.1.2 . informales de parte de
verdes. informales de .
las jefaturas al
parte de las
. personal.
jefaturas al
personal.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Se sigue sin tener un
3.12 - Faltade g o
s L procedimiento
revision y gestion
. aprobado para los
de mejora de los .
2.1.2.1.1 Comprar 7.515 metros 2.1.2 Comprar terrenos .. requisitos
, . . requisitos . 2.1.2.1
AM-05 | cuadrados de terreno Acuamania para proteccion Ambiente . ambientales de
. establecidos en L. Terreno
ODS 6, Meta 6.3 ambiental .. tramites como avales
los tramites . .
. ambientales. Asi como
brindados al .
. de otros requisitos
ciudadano .
para otras gestiones.
3.07 - Controles .
- No se tienen
débiles y/o L, . .
. bitacoras, ni plantillas
informales para s
el revision para la revision de lo
2.1.2.1.1 Comprar 7.515 metros 2.1.2 Comprar terrenos eiecUCion ’ que se recibe, en 21.2.1
AM-05 | cuadrados de terreno Acuamania para proteccion Ambiente J .. y cuenta algo definido | MEDIA o
. recepcion de S Terreno
ODS 6, Meta 6.3 ambiental . para la revision de las
materiales, .
. propiedades que se
insumos, obras, .
. . adquieren o proyectos
materia primay S
L. como jardines verdes.
servicios.
2.03-
Concentracion L.
. Concentracion de
de funciones .
(autorizacion funciones
2.1.2.1.1 Comprar 7.515 metros 2.1.2 Comprar terrenos I (autorizacion,
, L. . aprobacion, . . .. 2.1.2.1
AM-05 | cuadrados de terreno Acuamania para proteccion Ambiente . L, aprobacion, ejecucion | MEDIA
. ejecuciony . Terreno
ODS 6, Meta 6.3 ambiental . y registro) en una sola
registro) en una .
persona o unidad de
sola personao trabajo
unidad de
trabajo.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO

GENERAL

EXP. VINCULADO

EVENTO ESFECIFICO RIESGO ESTRATEGICO

AM-05

2.1.2.1.1 Comprar 7.515 metros
cuadrados de terreno Acuamania
ODS 6, Meta 6.3

2.1.2 Comprar terrenos
para proteccion
ambiental

Ambiente

1.04 -
Instrucciones,
requerimientosy
solicitudes de
trabajos
informales de
parte de las
jefaturas al
personal.

Instrucciones,
requerimientosy

solicitudes de trabajos 2.1.21
informales de parte de Terreno
las jefaturas al
personal.
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