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ASUNTO: ADVERTENCIA SOBRE CONTRATACION PARA REMODELACION DE OFICINAS EN LA MUNICIPALIDAD.
Producto de la revisidn respecto a la remodelacion realizada del edificio donde se trasladd la Unidad de Gestion
de Talento Humano, asi como las oficinas donde se encuentra ubicada la Direccién Administrativa Financiera
en la Municipalidad, se presentan las siguientes consideraciones, las cuales tienen fundamento en el articulo
22, inciso d) de la Ley General de Control Interno, que indica textualmente:

“Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siguiente:

... Compete a la auditoria interna... Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende;

ademds, advertir a los érganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas
conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.” (lo resaltado es de la Auditoria Interna).

Asi como lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, 1. Normas
sobre Atributos, inciso 1.1.4 Servicios de la auditoria interna, que indica:

“Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de auditoria y servicios preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A los efectos, debe observarse la
normativa aplicable.

Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.” (Lo subrayado
es nuestro).
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Asimismo, esta norma define el Servicio de advertencia, asi:

“Es un servicio dirigido a los drganos sujetos a la competencia institucional de la auditoria interna, y
consiste en sefialar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean de conocimiento de la auditoria interna.”

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica mediante el criterio externado en el oficio No.DI-CR-190
(5202) del 20 de mayo del 2003 indica:

“.. los cuales es de interés referirse a tres fundamentales, a saber: las auditorias (esencialmente,
financiera, operativa y estudios especiales), las asesorias y las advertencias. En ese sentido, de
conformidad con lo preceptuado por la LGCl, y la doctrina y la técnica, tales procesos y actividades
presentan las siguientes caracteristicas principales: (lo resaltado no es del original).

(..)

“jii. La_advertencia: corresponde a una funcion preventiva que consiste en alertar con el debido cuidado
y tono, a cualquiera de los 6rganos pasivos de la fiscalizacion, incluido el jerarca, sobre las posibles
consecuencias de su proceder. Esta labor se ejecuta sobre asuntos de su competencia y sin que
menoscabe o comprometa la independencia y objetividad en el desarrollo posterior de sus demds
competencias, cuando sean de su conocimiento conductas o decisiones de la administracion activa, que
contravengan el ordenamiento juridico y técnico...”

Adicionalmente, en el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Belén, aprobado por el Concejo Municipal en la Sesidon No.10-2022, del 15 de febrero del
2022 y por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio N.06798 (DFOE-LOC-0519) del 25 de abril
2022, mismo que fue publicado en la Gaceta No0.148 del 05 de agosto del 2022, se establece respecto al servicio
de asesoria los siguiente:

“Articulo 32. Servicios de Auditoria.
Los servicios que brinda la auditoria consisten principalmente en estudios de auditoria financiera,
operativa y de estudios especiales. También presta servicios de cardcter preventivo, constituidos por la

asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.

Como parte de los servicios preventivos, la Auditoria brinda asesoria al Concejo. Esa asesoria puede ser
verbal o escrita, sobre asuntos de competencia de la Auditoria y a solicitud expresa del Concejo.
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(..)

La asesoria y la advertencia, las decisiones que tome la administracién con base en ellas quedan
bajo su entera responsabilidad; sin embargo, la Auditoria verificard posteriormente, lo actuado por
esta. (Lo resaltado no es el original).

Los resultados de los servicios preventivos se comunican por escrito en lo posible y por los medios
que la Auditoria considere pertinentes, y para ello definird contenido y forma de los informes, oficios
u otros medios de comunicacion conforme la naturaleza de los estudios o las situaciones que lo
generen.”

Dado lo anterior, el presente informe tiene como finalidad advertirle a la Administracién Superior sobre el
debilitamiento en el sistema de control interno institucional.

I. INTRODUCCION

Dado lo anterior, y de acuerdo con el resultado con el estudio, esta Auditoria emite la siguiente advertencia
relacionada con la remodelacién realizada al edificio donde se trasladd la Unidad de Gestién de Talento
Humano, asi como, de las oficinas donde se encuentra ubicada la Direccion Administrativa Financiera en la
Municipalidad, y segin con lo establecido en la Ley General de Control Interno, en el articulo No.22, inciso d),
se procede a indicar lo siguiente:

Como parte del procedimiento efectuado por esta Auditoria, se realizo lo siguiente:
e Estudio de la normativa interna y externa relacionada con el proceso de contratacion de la
Municipalidad.
e Anidlisis documental de la informacion facilitada por la Administracion.
e Revision de los controles atinentes al tema de estudio.

[l. GENERALIDADES

A continuacion, se enumeran aspectos que permiten tener una mejor comprension para el presente informe,
respecto al estudio realizado por esta Auditoria.
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Esta Auditoria Interna efectud la revision del proceso de remodelacién realizada al edificio donde se trasladd
la Unidad de Gestion de Talento Humano, asi como, de las oficinas donde se encuentra ubicada la Direccién
Administrativa Financiera en la Municipalidad.

En el periodo 2020, la Unidad de Gestidn de Talento Humano y el Area Administrativa Financiera requerfan
remodelar sus oficinas, por lo que se realizd un proceso de contratacion, el cual se adjudicd al proveedor
Soluciones Integrales para el Sector Publico.

La Unidad de Bienes y Servicios confecciond la orden de compra 34446 del 29 de noviembre de 2019, por un
total de ¢11.937.500,00 a favor del proveedor Soluciones Integrales para el Sector Publico Sociedad Andnima
(cuenta No.1341), para las mejoras de edificios de la Direccidon Administrativa Financiera y la Unidad de Gestion
de Talento Humano.

El 24 de enero de 2020, la Unidad de Tesoreria canceld la factura No.140 del 15 de enero de 2020 por un
monto de ¢5.997.500, a favor del proveedor Soluciones Integrales para el Sector Publico Sociedad Andénima
por trabajos de remodelacién en la oficina de la Unidad de Gestién de Talento Humano, (¢5.037.500.00) que
se trasladé en la parte superior del edificio ubicado en la cancha de bdsquet, que se encuentra detras del
Palacio Municipal y de la Direccion Administrativa Financiera (¢960.000.00).

Cabe indicar que en el tramite de pago de la Orden de Compra 34446, se hace referencia a varias
contrataciones (CD-04-2018, CD-07-2018, CD-102-2016), por lo que no se certeza de cual es la contratacion es

para la remodelacion del drea Administrativa Financiera y Recursos Humanos.

Producto de lo anterior, se detallan a continuacion una serie de debilidades de control interno.

lll. RESULTADO OBTENIDO

Dado lo anterior y de acuerdo con lo establecido en la Ley General de Control Interno, en el articulo 22, inciso
d), se detalla lo siguiente:

2.1. Orden de compra:

En el Reglamento de Contrataciones Directas de la Municipalidad de Belén, del 25 de marzo del 2020, en el
articulo 23, se hace referencia a la orden de compra, de la siguiente manera:

“ARTICULO 23.- Corresponderd a la Unidad de Gestion de Bienes y Servicios, una vez adjudicada la
contratacion, preparar la respectiva orden de compra. La orden de compra es el documento por el cual

se compromete el monto presupuestado y, a la vez, genera el compromiso con la empresa para la
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adquisicion del bien o del servicio seleccionado en los supuestos de contrataciones directas.” (Lo
subrayado no es del original).

Por lo que, para las mejoras de edificios de la Direccion Administrativa Financiera y la Unidad de Gestion de
Talento Humano, se confecciond la orden de compra No.34446 del 29 de noviembre de 2019, por un total de
¢11.937.500,00 a favor del proveedor Soluciones Integrales para el Sector Publico Sociedad Andénima (cuenta
No.1341). En el detalle de esta orden se indica que el proceso de contratacién asociado es el No. CD-07-2018;
sin embargo, esta numeracion corresponde a conceptos diferentes a remodelacion de edificios, como se
detalla a continuacion:
Cuadro No.1
Detalle de Contrataciones Directas

1 2018CD-000007-01 Preseleccién de oferentes que brinden 1. Soluciones Integrales
los servicios de mantenimiento general para el Sector Publico.
de los Centros de Cuido y Atencion Fisico 2. Constructora Samagu
Integral de la Municipalidad de Belén. Rodriguez, S.A.

2 2018CD-000007- Compra e instalacién de Estacion de

0002600001 trabajo vy silla ergonémica ejecutiva, SICOP Nulidad absoluta

ortopédica por ¢535.000.

Fuente: Elaboracidn propia, tomado de los expedientes de contrataciones fisicos y en SICOP.

Como se observa en el cuadro anterior, para este proceso de contratacion tanto en el tramite de pago como
en la orden de compra, se hace referencia a 3 nimeros de contratacion diferentes: CD-102-2016 y la CD-04-
2018 y CD-07-2018, por lo cual no fue posible determinar el nimero de contratacién asociada a la
remodelacién indicada vy la revisién del proceso especifico.

Esta situacion debilita el control interno institucional, al no estar claramente identificada la contratacion
asociada a la remodelacidon de la oficina de Gestidon de Talento Humano y de la Direccién Administrativa
Financiera a un nimero Unico de contratacion, que permita la identificacion clara y la fiscalizacion de ésta.
Siendo que el proceso de generaciéon de la orden de compra y del pago, no debié continuar hasta tanto se
cumpliera con el marco normativo vigente, demostrando asi un débil control a nivel de la Unidad de Bienes y
Servicios y de la de Tesoreria.

Lo anterior expone a la Municipalidad a posibles incumplimientos del marco normativo vigente relacionado
con los procesos de contratacion y pago, lo que puede derivar en pagos indebidos si se pagan servicios que no
corresponden segln los requerimientos establecidos en el cartel de contratacion; ademas, al no tener claridad
en el proceso de contratacion dificulta garantizar la transparencia, seguimiento, control y fiscalizacién de éste.
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Lo anterior incumple lo establecido en |la Reglamento de Contrataciones Directas de la Municipalidad de Belén,
articulo 24:

“ARTICULO 24.- La orden de compra serd firmada, seguin corresponda, por el Coordinador de la Unidad
de Gestidn de Bienes y Servicios o por el funcionario que adjudicd la contratacidn. Las drdenes de compra
deberdn ser impresas con numeracion consecutiva. La Unidad de Gestion de Bienes y Servicios deberd
llevar un control de las drdenes de compra utilizadas, con indicacion del monto, objeto, saldo y estado de
la contratacion.”

Ademas, se incumple también lo establecido en la Ley General de Control Interno, No.8292, articulo 15, inciso
b), que dice:

Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control, seran deberes del jerarca y
de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) “Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

(..)

jii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion.

Los documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.”

Por otra parte, en el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, articulo 198, se indica respecto a la
importancia de la orden de compra:

“Articulo 198.-Formalizacion contractual. La relacion contractual vdlida y perfeccionada se formalizard
cuando sea necesario para el correcto entendimiento de los alcances de los derechos y las obligaciones
contraidas por las partes.

()

Cuando no resulte necesario formalizar una contratacion, el documento de ejecucion presupuestaria
denominado pedido, orden de compra u otro similar, en el tanto incluya la descripcion del bien, nombre

del contratista, plazo de entrega y monto del contrato, constituird instrumento iddneo junto al

expediente administrativo en que se sustenta, para que se ejerza la fiscalizacion del procedimiento, asi
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como para continuar con los trdmites de ejecucion contractual y pago respectivo, todo bajo
responsabilidad del funcionario que la emite.” (Lo subrayado no es del original).

2.2. Contrataciones Directas:

Esta Auditoria con el fin de revisar el proceso de contratacién de los servicios de remodelacién del Area
Administrativa Financiera y Unidad de Gestién de Talento Humano, consulté mediante correo electrénico del
19 y 22de noviembre del 2024 a la Unidad Ciudad Inteligente y Servicios Generales y a la Unidad de Bienes 'y
Servicios, respectivamente, sobre cual es la contratacion efectuada para realizar esas obras, debido a que se
hace referencia a 3 niumeros de procesos de contratacién diferentes; ademas, se le solicita a la Unidad de
Bienes y Servicios que identifique la contratacion correspondiente a este pago; sin embargo, no se obtuvo una
respuesta clara y definitiva de parte de éstas, que permitiera identificar el nimero correcto de contratacion
relacionada con la remodelacion indicada, por lo que al final se revisan 6 expedientes de contratacién, que se
detallan, sin que ninguno sea la que corresponda:

Cuadro No.2
Detalle de Contrataciones Directas

2016CD-000102- Contratacién Soluciones Integrales  ¢3.961.900.00
0002600001 mantenimiento del S1COP para el Sector Publico
edificio de la Biblioteca Sociedad Andnima

Municipal de Belén.

2 2018CD-000004- Compra de Medicamentos S1COP Tiancy Medica 1.489.670.00
0002600001 Sociedad Andnima
3  2018CD-000004- Horas profesionales en Fisico Manuel Vega Aguilar 770.000.00
01 programacién VPROS.
4 2018CD-000007-  Preseleccién de oferentes 1.Soluciones Integrales 2.700.000.00
01 gue brinden los servicios para el Sector
de mantenimiento general Fisico Publico.
de los Centros de Cuido y 2.Constructora
Atencién Integral de la Samagu Rodriguez,

Municipalidad de Belén. S.A.
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! 2018CD-000007- Compra e instalacién de 535.000.00
0002600001 Estacién de trabajo vy silla S1COP Nulidad absoluta
ergondémica ejecutiva,
ortopédica por.
6 2018CD-000008-  Servicios de Campos y Mufoz 250.000.00
01 desobstruccién de tuberia Fisico Asesores Profesionales
de orinales y sanitarios. Cymap Sociedad

Andnima

Fuente: Elaboracién propia, tomado de los expedientes de contrataciones fisicos y en SICOP.

Es importante indicar, que en ese momento se encontraba en transicion la migracién de todos los procesos de
contratacion que deben realizarse en el Sistema Integrado de Compras Publicas, conocido por sus siglas como
SICOP, por lo que en su momento la Unidad de Bienes y Servicios efectudé contrataciones por medio de
expediente fisico y otros con expediente electrdnico, duplicando se numeracidn, sin llevar un consecutivo entre
ambas, lo que evidencia una clara debilidad en los controles.

Cabe indicar que el 29 de noviembre de 2019, la Unidad de Bienes y Servicios confecciona la orden de compra
No.34446 por un total de ¢11.937.500.00 a favor del proveedor Soluciones Integrales para el Sector Publico
Sociedad Andnima (cuenta 1341), con el propdsito de efectuar mejoras de edificios de la Direccién
Administrativa Financiera y la Unidad de Gestién de Talento Humano (antes Unidad de Recursos Humanos).

Sin embargo, de esa revision, se determiné que no se tiene la certeza de cual es el proceso de contratacion
asociado a la remodelacion del area Administrativa Financiera y la Unidad de Gestién de Talento Humano (ver
cuadro No.3), al no obtener evidencia en los expedientes, ya sea fisicos como digitales, segln corresponda, de
los documentos que respalden el pago de las remodelaciones en cuestidn, lo que limita el analisis por parte de
la Auditoria.

Lo anterior, limita el adecuado seguimiento y supervisién de los procesos de contratacion por parte de la
Unidad de Bienes y Servicios, segin lo indicado en el Reglamento de Contrataciones Directas de la
Municipalidad de Belén:

“ARTICULO 2 - Las contrataciones directas estardn bajo la direccién y supervision de la Unidad de Gestién
de Bienes y Servicios, la cual serd responsable de llevar a cabo los procedimientos de contratacion, en
coordinacion con las demds unidades de la Municipalidad.

ARTICULO 3.- Cada unidad deberd presentar un programa anual de adquisiciones, dentro de las
posibilidades presupuestarias de la Municipalidad, el cual deberd ser incluido en el programa anual de
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adquisiciones de la Municipalidad. La publicidad del programa anual se regirda por lo dispuesto en el
articulo 7 del Reglamento General de Contratacion Administrativa.

La Unidad de Gestion de Bienes y Servicios, una vez seleccionado en firme el suplidor o contratista, debera
velar porque los bienes o servicios adquiridos sean entregados a la Municipalidad en los términos fijados
en la contratacion, pudiendo requerir, en caso necesario, el apoyo de cualquier otra unidad y ejercerd el
control del cumplimiento de las obligaciones en los términos dispuestos por el articulo 108 del
Reglamento General de Contratacidn Administrativa.

En resumen, el hecho de no identificar clara y fehacientemente, el nimero de contratacion de esta
remodelacién genera dificultades en el seguimiento y control, ya que resulta dificil identificar, monitorear y
gestionar los procesos de contratacidn, asi como, la fiscalizacién, lo que puede afectar la transparencia,
trazabilidad de la informacidn, eficiencia y el cumplimiento legal de los procesos administrativos y contratos
con los proveedores, asi como la confianza en el proceso de contratacion de la Municipalidad. Aunado a lo
anterior, se puede llegar a determinar también la posibilidad de procedimientos de responsabilidad sobre
funcionarios que tengan relacidn con las contrataciones y tramites que tengan pertinencia con lo tratado.

2.3. Tramite de pago:

Posteriormente, esta Auditoria reviso el pago efectuado a la Orden de Compra No.34446 del 29 de noviembre
de 2019 (orden de compra gestionada por la Unidad de Bienes y Servicios), de lo que se determind, que el 24
de enero de 2020, la Unidad de Ciudad Inteligente y Servicios Generales (antes conocida como Servicios
Generales) tramitd de pago de la factura No.140 de fecha 15 de enero de 2020 por un monto de ¢5.997.500,
a favor del proveedor Soluciones Integrales para el Sector Publico Sociedad Andnima por trabajos de
remodelacién en la oficina de la Unidad de Gestién de Talento Humano, (¢5.037.500.00) que se trasladé en la
parte superior del edificio ubicado en la cancha de basquet, que se encuentra detras del Palacio Municipal y
de la Direccién Administrativa Financiera (¢960.000.00), correspondientes a la orden de compra No.34446.

De acuerdo con los documentos de tramite de pago, proporcionados por la Unidad de Tesoreria, se determina
gue la solicitud para el pago de dicha factura fue efectuada por la Unidad de Ciudad Inteligente y Servicios
Generales (centro de Trabajo de Servicios Generales) y autorizada por el Coordinador de la Unidad, de ese
centro de trabajo.

Es importante mencionar que en dicho tramite se indica como referencia, dos nimeros de contrataciones: la
CD-102-2016 Contratacion del mantenimiento del edificio de la Biblioteca Municipal de Belén del proveedor
Soluciones Integrales para el Sector Publico Sociedad Anénima y la CD-04-2018 Compra de medicamentos del
proveedor Tiancy Médica Sociedad Andnima.

En el caso de la contratacion numerada CD-04-2018, que se hace referencia en el trdmite de pago, se determind
que se efectuaron dos procesos con ese nimero, uno realizado por el Sistema Integrado de Compras Publicas
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(SICOP) y el otro con expediente fisico (como se llevaba antes de SICOP); sin embargo, corresponden a
conceptos no asociados a remodelacion de edificios que es el motivo de pago. Como se detalla:

Cuadro No.3
Detalle de contratacion

1 2018CD-000004-0002600001  Compra de medicamentos. ¢1.489.670.00 SICOP
2 2018CD-000004-01 Horas profesionales en programacion 770.000.00 Fisico
ISI
VPROS.

Fuente: Elaboracidn propia, tomado de los expedientes de contrataciones fisicos y en SICOP.

El Sistema Integrado de Compras Publicas (SICOP) es una plataforma tecnoldgica que el Estado tiene para
realizar y regular los procesos de adquisicion de bienes y servicios por parte de las entidades publicas.

Asimismo, en SICOP cada proceso de compra recibe un nimero Unico de identificacién, que se asigna de
manera automatica. Este cédigo ayuda a identificar, rastrear y consultar los procesos en el sistema, asegurando
transparencia, trazabilidad y facilita la bdsqueda de los procesos de compra. Por lo que al existir dos
contrataciones con el mismo nimero de consecutivo, dificulta dicha identificacion clara, correcta, la revision y
el seguimiento del proceso especifico.

Esta situacién debilita el control interno institucional, y especificamente a nivel del trdmite de pago, el cual fue
aprobado por la Unidad de Tesorerfa y por la Direccién del Area Administrativa Financiera, a pesar de no estar
claramente identificado el proceso de contratacion asociado a la remodelacion de la oficina de Gestion de
Talento Humano (en ese momento denominada Unidad de Recursos Humanos) y de la Direccion
Administrativa Financiera, por lo que, primero se debid observar el cumplimiento de la normativa vigente
relacionada, asi como determinar que los conceptos guarden relacién, antes de que el proceso de pago de la
factura continuara.

Ademas, podria generar el riesgo de problemas para la rendicién de cuentas, de posibles retrasos o errores en
la gestion del contrato, asi como, de dificultar la transparencia vy la trazabilidad de la informacién, afectando la
eficiencia y la confianza en el proceso de contratacion de la Municipalidad. Asimismo, la falta de
documentacion necesaria para realizar de pagos a proveedores puede generar problemas legales, financieros
y de reputacion para la entidad publica.

Asi las cosas, el proceso de pago no debid continuar hasta tanto se cumpliera con el marco normativo vigente,
al estar incumpliendo los aspectos requeridos para su pago; ademas, se reitera que esto demuestra una
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debilidad del control interno, al no poderse asociar un pago al proveedor a un proceso de contratacién
determinado.

Con lo anterior, se incumple lo establecido en el Reglamento de Contrataciones Directas de la Municipalidad
de Belén, articulo 26, que dice respecto a la revision para dar el visto bueno de una factura para pago:

ARTICULO 26.- La Unidad solicitante, en los casos de la contratacidn de obras o servicios y en aquellos
otros que determine la Unidad de Gestion de Bienes y Servicios, deberd poner un visto bueno a las
facturas que presente el proveedor para efectos de pagos parciales o finales de la contratacion. El
Departamento de Tesoreria Municipal confeccionard y entregard el cheque respectivo. (Lo resaltado no
es del original).

Asimismo se debe considerar lo indicado en el comunicado de la Direccién del Area Administrativa Financiera
AAF-C-001-2020 Tramite de facturas del 09 de enero de 2019, con el fin de mejorar el registro contable de
cuentas por pagar, aspecto a seguir para la inclusidn de tramites de facturas:

“2. Antes de incluir una factura, el encargado de la Unidad que realiza el tramite debe verificar que el
monto pueda ser cancelado con el monto de la orden de compra.

()

5. Debe incluir en las observaciones de la factura y orden de compra el detalle del proyecto o del bien a
adquirir de una forma mds detallada, con el propdsito de poder agilizar el andlisis y registro contable
correcto.”

Ademds, de lo normado en el Manual de Procedimientos de la Unidad de Tesoreria, Procedimiento de Gestion
de Pagos, en los siguientes puntos;

06 Revisar tramites de pago. Tesorera Municipal

20 Solicitar a la Unidad de Contabilidad que apruebe la solicitud de Tesorera Municipal
pago en SIGMB.

21 Aprobar las solicitudes de pago. Contabilidad

Fuente: Tomado del Manual de Procedimientos de la Unidad de Tesoreria, Procedimiento de Gestion de Pagos.

Esta situacion llama nuestra atencion, ya que se efectud un tramite de pago para una contratacién que no se
estd clara cudl es la que corresponde especificamente. Asi mismo, como se valido los datos como proveedor,
servicios entregados, montos, presupuesto y otros detalles del proceso de contratacién.
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Por otra parte, se incumple lo establecido en la Ley de Contratacidn Administrativa, No.7494, articulo 13
(vigente a la fecha de las transacciones) que dice:

“Fiscalizacion. La Administracion fiscalizard todo el proceso de ejecucion, para eso el contratista deberd
ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real, podrd prescindir de las formas
juridicas que adopten los agentes econdmicos, cuando no correspondan a la realidad de los hechos. En
virtud de este derecho de fiscalizacion, la Administracion tiene la potestad de aplicar los términos
contractuales para que el contratista corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las
obligaciones pactadas. Si la Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de
cumplir con sus deberes ni de la responsabilidad que le pueda corresponder.”

Adicionalmente, no se acoge lo establecido en las Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-
CO-DFOE), que indica:

“4.6 Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico.

El jerarca y los titulares subordinados, seqgun sus competencias, deben establecer las actividades de
control que permitan obtener una sequridad razonable de que la actuacion de la institucion es conforme
con las disposiciones juridicas y técnicas vigentes. Las actividades de control respectivas deben actuar
como motivadoras del cumplimiento, prevenir la ocurrencia de eventuales desviaciones, y en caso de que
éstas ocurran, emprender las medidas correspondientes. Lo anterior, tomando en cuenta,
fundamentalmente, el bloque de legalidad, la naturaleza de sus operaciones y los riesgos relevantes a
los cuales puedan verse expuestas, asi como los requisitos indicados en la norma 4.2.”

Ademas, no se considerd lo establecido en la Ley General de Control Interno, No0.8292, articulo 15, inciso b),
que dice:

Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y
de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

c) “Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

(..)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion.
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Los documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.”

El nimero de contratacion es un elemento fundamental para la correcta gestién de una compra publica, el
no identificarlo de manera clara y precisa, genera una serie de problemas que afectan la eficiencia, la
transparencia y la confianza en el proceso.

2.4. Factura del proveedor

Al revisar la documentacion soporte del pago al proveedor, se determind que la factura aportada No.140 de
fecha 15 de enero de 2020, por ¢5.997.500 del proveedor Soluciones Integrales para el Sector Publico, S.A.,
solo hace referencia al nombre de la partida contratada y no existe detalles especificos de lo que se incluye en
laremodelacién, lo cual incumple lo establecido en la circular de la Direccién del Area Administrativa Financiera
AAF-C-001-2020 del 09 de enero de 2019, que dice:

“Debido a la necesidad de mejorar el registro contable de cuentas por pagar, se le informa a todo el
personal, que a partir de este comunicado, se deberdn sequir las siguientes reglas para la inclusion de
trdmites de facturas:

()

5. Debe incluir en las observaciones de la factura y orden de compra el detalle del proyecto o del bien a
adquirir de una forma mds detallada, con el propdsito de poder agilizar el andlisis y registro contable

correcto.” (Lo subrayado no es del original).

Cabe indicar que si bien es cierto, la Unidad de Ciudad Inteligente y Servicios Generales (antes Servicios
Generales) aporté una factura, que indica la fecha, monto, nombre del proveedor (factura No.140 de fecha 15
de enero de 2020 por ¢5.997.500 del proveedor Soluciones Integrales para el Sector Publico, S.A.), no se logré
obtener evidencia del nimero de la contratacion directa que dio origen a ésta, para realizar los trabajos de
remodelacién del Area Administrativa Financiera y la Unidad de Gestién de Talento Humano, lo que limita el
andlisis por parte de la Auditoria, para identificar los montos, al administrador del contrato, ofertas presentadas
y el detalle de los trabajos contratados, asi como obtener algin detalle de los que incluia la remodelacién de
los edificios, entre otros, como sana medida de control interno.

Asimismo, al no poder identificar claramente el nimero de contratacién, se debilité el control interno por parte
de la administracion, lo cual puede generar el riesgo de uso ineficiente o indebido de recursos y la pérdida de

la transparencia y la trazabilidad de la informacion, al no cumplir con la siguiente normativa:

Lo establecido en la Ley General de Control Interno, No.8292, articulo 15, inciso b), que dice:
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Articulo 15.—Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del jerarca y
de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

d) “Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes:

(..)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion.

Los documentos y registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente.”

Ademas, se incumple lo establecido en el Reglamento de Contrataciones Directas de la Municipalidad de
Belén, articulo 6 y 26, se indica:

“ARTICULO 6-- La Unidad de Gestion de Bienes y Servicios, tendrd dentro del dmbito de su competencia,
las siguientes funciones:

()

Recibir las facturas y otros documentos de cobro para gestionar el pago de las contrataciones directas

a los adjudicatarios.

(..)

Llevar los controles que se consideren adecuados sobre cada contratacion directa.”

“ARTICULO 26.- La Unidad solicitante, en los casos de la contratacidn de obras o servicios y en aquellos
otros que determine la Unidad de Gestion de Bienes y Servicios, deberd poner un visto bueno a las
facturas que presente el proveedor para efectos de pagos parciales o finales de la contratacion. El
Departamento de Tesoreria Municipal confeccionard y entregard el cheque respectivo.”

Asi como lo indicado anteriormente, lo cual incumple lo establecido en la circular de la Direccién Administrativa
Financiera AAF-C-001-2020 del 09 de enero de 2019, punto No.5.

2.5. Expediente administrativo:
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Con el fin de validar el contenido del expediente en la plataforma de SICOP y / o fisicos, se revisa los
expedientes; sin embargo, no se obtuvo evidencia de la documentacion sobre el estado y el proceso de esta
contratacion No.2016CD-000102-0002600001 Contratacién del mantenimiento del edificio de la Biblioteca
Municipal de Belén, en su fase de ejecucion, como se detalla:

= QOrden de inicio y fecha de inicio de obras.

= Documentos de los pagos y solicitudes de pago.
= Montos pendientes de pago.

= Responsables del proceso.

= Acta de recepcion provisional.

= Acta de revision definitiva.

Debe tomarse en cuenta que se trata de una contrataciéon de mantenimiento de la biblioteca, que no esta
asociada con la remodelacién realizada en la Direccion Administrativa Financiera y la Unidad de Gestion de
Talento Humano.

Al respecto, el Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa, articulo 11, establece que debe
conformarse un expediente que deberd contener los documentos que presentan los oferentes o interesados y
los que produzcan las unidades administrativas internas.

“Articulo 11.-Expediente. La decision inicial dard apertura al expediente electrénico de la contratacion
que estard disponible en el Sistema Integrado de Compras Publicas. (...)

(...) Una vez recibidos los documentos en la proveeduria institucional, ésta deberd incorporarlos al
expediente fisico dentro del plazo improrrogable de dos dias hdbiles siguientes a su recibo. Para ello, la
Administracion, deberd adoptar las medidas necesarias a fin de cumplir la actualizacion del expediente.
Las dependencias internas deberdn remitir los estudios dentro de los dos dias hdbiles siguientes a su
emision. {(...)

La falta de un expediente completo de contratacion administrativa limita la rapida y adecuada fiscalizacién por
parte de los d6rganos de control, asi como la observancia del principio de transparencia y rendicion de cuentas.
Lo que propicia que la Municipalidad se encuentre en una posicién vulnerable si se presentan a reclamos,

procesos de fiscalizacién y sanciones.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la documentacién,
su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar las actividades de control
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pertinentes a fin de asegurar razonablemente que se recopile, procese, mantenga y custodie informacion
de calidad sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asf
como que esa informacion se comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas
respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestidn institucional: El jerarca y los titulares subordinados, segtn
sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso adecuado
y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a la informacion publica,
segun corresponda’.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion documental
institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la informacion en la
organizacion, de manera oportuna y eficiente(...)”. (El resaltado es nuestro).

Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias, deben
implantar, comunicar, vigilar la aplicacion 'y perfeccionar politicas y procedimientos de archivo
apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba conservar en
virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico (...)”. (El resaltado es nuestro).

Norma 5.7.4 Seguridad. Deben instaurarse los controles que asequren que la informacion(...) resquarde
sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de proteccion apropiadas...”

Ademas, se incumple lo establecido respecto al expediente administrativo en el Reglamento de Contrataciones
Directas de la Municipalidad de Belén, articulo 29, se indica:

“ARTICULO 29-- La Unidad de Gestién de Bienes y Servicios serd el érgano encargado de llevar un
expediente de cada contratacion, en el cual incorporard todos los documentos de la misma, en orden
cronoldgico y foliados consecutivamente. Cada expediente serd identificado con el nombre y numero de
la contratacion.”

IV. CONCLUSIONES

De acuerdo con el estudio realizado, se concluye lo siguiente:

1. Las actividades de control establecidas sobre la gestién del proceso de contratacion administrativa y pago
de bienes y servicios en la Municipalidad de Belén presentan debilidades en cuanto a los expedientes de
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contratacion, detalle en los documentos soporte de pago, controles establecidos por las diferentes
unidades que participan en el proceso, monitoreo y seguimiento segun la normativa vigente, y con ello
mitigar la exposicion de riesgo por la falta de transparencia, dificultad para la fiscalizacion, problemas de
trazabilidad, y posibles irregularidades o errores en el proceso de contratacién.

2. Se presenta limitacion al trabajo de esta Auditoria al no lograr identificar y revisar la contratacion
administrativa relacionada directamente con la remodelacién del edificio donde se trasladé la Unidad de
Gestidn de Talento Humano, asi como las oficinas donde se encuentra ubicada la Direccion Administrativa
Financiera en la Municipalidad,

3. Se presenta limitacién al trabajo de esta Auditoria relacionada directamente con la remodelacién del
edificio donde se trasladd la Unidad de Gestién de Talento Humano, asi como las oficinas donde se
encuentra ubicada la Direccién Administrativa Financiera en la Municipalidad, al no poder identificar
claramente el nimero de contratacién, debilitdndose el control interno por parte de la administracion, lo
cual puede generar el riesgo de uso ineficiente o indebido de recursos, la pérdida de la transparencia, la
trazabilidad de la informacién y la confianza en el proceso de contratacion.

4. La ausencia de un expediente completo de contratacion administrativa limita el adecuado seguimiento,
monitoreo y supervision de los procesos de contratacidn por parte de la Unidad de Bienes y Servicios, asi
como la expedita y adecuada fiscalizacién por parte de los érganos de control, y la observancia del principio
de transparencia y rendicion de cuentas.

5. Enrelacion con el marco de legalidad sobre el proceso de contratacién administrativa que se hace referencia
en este informe, no se cumple con la normativa aplicable, en relaciéon a los requisitos, obligaciones,
documentacion respaldo para el pago de los bienes y servicios adquiridos por medio un proceso de
contratacién, lo que expone a la Municipalidad a no tener seguridad de la legalidad, eficiencia y eficacia del
proceso.

6. La Administracién realizé el pago de los servicios de remodelacién de oficinas de los cuales no se obtuvo
evidencia documental suficiente y pertinente, asi como la contratacion administrativa asociada, que
permita concluir de que estdn apegadas al marco técnico y de control respectivo, asi como dentro del
blogue de legalidad correspondiente, por lo que no se pudo verificar si el pago se dio a derecho.

7. En observancia con el procedimiento de tramite de facturas y de no tener una clara identificacion del
proceso de contratacion administrativa, se crea la interrogante de si la administracién debié continuar con
el trdmite de pago, hasta tanto se subsanaran los aspectos requeridos para éste; ademas, esto demuestra
un debilitamiento del control interno institucional.
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8. Para el caso de la remodelacién de la Direccién Administrativa Financieray de la Unidad de Gestién de
Talento Humano, la Administracién no dispone de expedientes fisicos ni electrénicos completos como
respaldo de la contratacion efectuada, lo cual refleja debilidad de control de la documentacion y respaldo
de la ejecuciéon de fondos publicos, lo que expone a la Municipalidad de no poder garantizar la
transparencia, legalidad, eficiencia y eficacia de la contratacion publica, y para proteger a la entidad publica

de posibles riesgos legales y financieros.

9. Al no tenerse certeza de cudl es el proceso de contratacion asociado a la remodelacion de la Direccién
Administrativa Financieray de la Unidad de Gestion de Talento Humano, ni de expedientes fisicos como
digitales, genera una limitacion para la adecuada fiscalizacién por parte de los érganos de control, asi como
la observancia del principio de transparencia y rendicidén de cuentas; a su vez también limita el apropiado
seguimiento y supervision de los procesos de contratacion por parte de la Unidad de Bienes y Servicios en
resguardo de los fondos publicos.

Estas situaciones podrian exponer a la institucidn a riesgos de tipo administrativo, financiero y legal, que
podrian afectar la estabilidad financiera y organizativa del municipio, asi como, de transparenciay rendicién
de cuentas, por lo que es fundamental respetar el marco normativo establecido para evitar inconsistencias
gue puedan derivar en responsabilidades administrativas.

V. CONSIDERACIONES FINALES

De conformidad con lo descrito, y lo establecido en este documento, de acuerdo con la normativa citada, a
continuacion, se presentan las siguientes consideraciones para su atencion:

1. La Unidad de Bienes y Servicios, asi como la Unidad de Ciudades Inteligentes y Servicios Generales deben
identificar el numero del proceso de contratacién administrativa asociado con la remodelacién de la oficina
de la Direccién Administrativa Financiera y la Unidad de Gestion de Talento Humano.

Ademads, una vez, identificado el nimero de contratacién remitir el expediente sea fisico o digital, a la
Auditoria Interna, con el propdsito de realizar la revision respectiva de este, que forma tal que permita
determinar el administrador del contrato, proveedor, las caracteristicas y condiciones de la contratacion,
monto, entre otros, asi como los aspectos de control y normativos que mediaron en ella.

2. La Unidad de Bienes y Servicios requiere fortalecer sus controles en materia de contratacion administrativa,
supervision adecuada y el pago de bienes y servicios, por cuanto existen aspectos que deben atenderse
para reforzar dichos procesos, asi como garantizar la observancia al marco normativo aplicable y que
impulse la mejora continua institucional.
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3. La Unidad de Ciudad Inteligentes y Servicios Generales refuerce los controles formales, asi como
mecanismos de monitoreo y seguimiento oportuno, relacionados con los procesos de contratacion
administrativa con el fin de garantizar la observancia al marco normativo aplicable y que impulse la mejora
continua institucional.

4. Es conveniente que la Administracion (Unidad de Bienes y Servicios y Tesoreria) refuerce los controles
existentes para los tramites de pago de factura, y cumplan con aspectos como los siguientes:

a) La descripcidn del bien o servicio que se estd contratando, este debe ser claro y detallado.

b) La factura debe indicar el nimero de orden de compray la Unidad responsable correspondiente.

c) En caso de ser un contrato vigente y mensual, ésta debe indicar el mes al que corresponde el pago
y el nimero de contrato asociado.

d) El contenido presupuestario.

5. Realizar las gestiones pertinentes, para que la Unidad de Bienes y Servicios en conjunto con las demas
unidades solicitantes fortalezcan el control utilizado para las contrataciones, de forma que se incluyan
acciones que permitan realizar una mejor y mas eficiente trazabilidad de la informacion y el proceso de
ejecucion de éstas, para con ello cumplir con los principios de eficacia y eficiencia en cada uno de los
procesos de contratacion, lo que minimiza el riesgo de uso incorrecto de los recursos publicos, la
desconfianza de los Belemitas en las gestiones municipales.

6. Es fundamental contar con procesos claros, documentacién adecuada y controles internos que aseguren
que los pagos se realicen conforme a los procedimientos establecidos y a la normativa vigente.

Lo anterior, se realiza como parte de un servicio preventivo, que esta auditoria puede realizar de acuerdo con
la Ley General de Control Interno, de forma tal que se implementen las consideraciones expuestas, a fin de
gue se minimicen los diversos factores de riesgo expuestos en el presente informe, asociados con el proceso
de contratacién Institucional, se solicita remitir las acciones para implementar los aspectos de mejora
identificados por esta Auditoria Interna en un plazo de 30 dias habiles, a partir de la comunicacion de esta

advertencia.

Atentamente,
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