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ASUNTO: ADVERTENCIA SOBRE AUTORIZACION Y EJECUCION DE ESCOLTA POLICIAL MUNICIPAL PARA UN
EVENTO PRIVADO.

De acuerdo con la Ley General de Control Interno N°8292, con respecto a las competencias de la Auditoria

Interna establece lo siguiente:
“Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siquiente:

(...) d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademds, advertir a los
organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones,

cuando sean de su conocimiento. (...)”

Asi como lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, 1. Normas
sobre Atributos, inciso 1.1.4 Servicios de la auditoria interna, que indica:

“Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de auditoria y servicios preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A los efectos, debe observarse la

normativa aplicable.

Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.” (Lo subrayado

es nuestro).

Asimismo, esta norma define el servicio de advertencia, asi:
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“Es un servicio dirigido a los organos sujetos a la competencia institucional de la auditoria interna, y
consiste en sefialar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean de conocimiento de la auditoria interna.”

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica mediante el criterio externado en el oficio No.DI-CR-
190 (5202) del 20 de mayo del 2003 indica:

“.. los cuales es de interés referirse a tres fundamentales, a saber: las auditorias (esencialmente,

financiera, operativa y estudios especiales), las asesorias y las advertencias. En ese sentido, de
conformidad con lo preceptuado por la LGCl, y la doctrina y la técnica, tales procesos y actividades
presentan las siquientes caracteristicas principales:

Ademas, la Contraloria General de la Republica mediante el criterio externado en el oficio No. DFOE-DL-
0199 (02743) del 22 de febrero del 2018 manifiesta:

“De previo a entrar en materia, es importante sefialar que la auditoria interna en el ejercicio de la funcion
de asesoria suministra criterios, observaciones, opiniones, advertencias y recomendaciones, como
resultado de los requerimientos recibidos o de los procesos de control y fiscalizacion, lo que tiene la
intencion de que se conviertan en insumos para la administracion activa que le permitan tomar
decisiones mds informadas y quizd mds ajustadas al ordenamiento juridico y técnico. En ese mismo
sentido, ademds, puede resultar fortalecido el sistema de control interno coadyuvando al logro de los
objetivos institucionales.”

Adicionalmente, en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Belén, aprobado por el Concejo Municipal en la Sesion 10-2022, del 15 de febrero del
2022 y por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio N.06798 (DFOE-LOC-0519) del 25 de
abril 2022, mismo que fue publicado en la Gaceta No 148 del 05 de agosto del 2022, se establece respecto
al servicio de asesoria los siguiente:

“Articulo 32. Servicios de Auditoria.

Los servicios que brinda la auditoria consisten principalmente en estudios de auditoria financiera,
operativa y de estudios especiales. También presta servicios de cardcter preventivo, constituidos por la
asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.

Como parte de los servicios preventivos, la Auditoria brinda asesoria al Concejo. Esa asesoria puede ser
verbal o escrita, sobre asuntos de competencia de la Auditoria y a solicitud expresa del Concejo.
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La asesoria y la advertencia, las decisiones que tome la administracidn con base en ellas quedan bajo su
entera responsabilidad; sin embargo, la Auditoria verificard posteriormente, lo actuado por esta.

Los resultados de los servicios preventivos se comunican por escrito en lo posible y por los medios que la
Auditoria considere pertinentes, y para ello definird contenido y forma de los informes, oficios u otros
medios de comunicacion conforme la naturaleza de los estudios o las situaciones que lo generen.” (Lo
resaltado no es del original).

I. RESULTADO OBTENIDO

Como resultado del analisis efectuado, se advierte sobre una situacion que representa un riesgo significativo
para la legalidad y la transparencia institucional. En especifico, se detectd la autorizacién y coordinacion del
uso de personal de la Policia Municipal y de Transito para brindar escolta en un evento privado, realizado fuera
de la jurisdiccién cantonal, sin contar con respaldo legal, convenio interinstitucional vigente ni resolucion
administrativa que justificara dicha actuacion. Esta circunstancia carece de sustento normativo en la Ley N.¢
9542 y en los reglamentos internos aplicables, lo que configura un incumplimiento de los principios de
legalidad y control interno. Si bien la administracion confirmo la existencia de cobertura mediante la pdliza de
riesgos del trabajo N.2 141607 y una poliza de responsabilidad civil vigente, aplicables conforme al articulo 195
del Cédigo de Trabajo y al Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, ello no mitiga el riesgo
derivado de la ausencia de autorizacion formal y del uso de recursos municipales en actividades ajenas a la
competencia institucional.

1.1 Antecedentes.

e El 20 de agosto del 2024, la empresa Multiforma Uno de Costa Rica S.A, cedula juridica
3101862955, por medio de su apoderado generalisimo, envia a la Municipalidad de Belén, oficio
sin numero donde presenta informacion general de la Gala Final Miss Universe 2024 (Evento
Privado), en virtud del tramite del permiso correspondiente ante la Municipalidad.

o EI02 de setiembre del 2024, por medio del oficio UT-049-2024, el asistente de la Unidad Tributaria
de la Municipalidad de Belén, emite resolucion de la solicitud del permiso para la realizacion del
evento, indicando que normativamente no existe ninglin impedimento para que este se lleve a
cabo.

o El 10 de septiembre del 2024, el Coordinador de la Policia de Transito Municipal de Belén, remite
el oficio PTMB-M-170-2024 a la Alcaldia municipal. En dicho documento, informa que recibio,
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mediante correo electrénico, una solicitud de funcionario de la Policia Municipal, para colaborar
en la actividad denominada ANDE- Escolta PMI. En atencion a esta solicitud, se pide a la Alcaldia
Municipal el visto bueno para proceder con el aviso correspondiente de escolta ante la Direccion
General de la Policia de Transito. La Alcaldia, mediante firma en el mismo oficio, otorga su
aprobacion para continuar con el tramite solicitado. Por lo que con la autorizacién en esta fecha
se procedio6 a dar el servicio de escolta por parte de la Policia Municipal donde participaron dos
motos de la Policia Municipal de Belén y dos motos de la Policia Municipal de Transito.

1.2 Autorizacién y ejecucién de escolta policial municipal para un evento privado.

Se identifica un factor de riesgo respecto a la legalidad y la transparencia institucional, derivado de la
autorizacion y coordinacién del uso de personal policial municipal para brindar escolta en un evento
privado, sin contar con respaldo legal ni convenio interinstitucional vigente que justificara dicha
colaboracion.

La Policia Municipal en Costa Rica se rige por la Ley N.2 9542, Ley de Fortalecimiento de la Policia
Municipal, la cual adiciona el Capitulo IX al Titulo Il del Cédigo Municipal (Ley N.2 7794). Esta
legislacién establece que:

e La Policla Municipal tiene competencia exclusiva dentro del territorio del cantén
correspondiente.

e Estd bajo el mando del respectivo alcalde.
e Funciona como auxiliar de la Fuerza Publica, no como cuerpo autonomo de seguridad

nacional.

Segun el Articulo 61 de la Ley 9542, la Policia Municipal debe actuar dentro de su jurisdiccion cantonal,
y conforme al Articulo 62, sus atribuciones incluyen algunos puntos los siguientes:

e Vigilancia y control de servicios y bienes comunales.

e Ejecucion de disposiciones municipales.

e Coordinacién con la Fuerza Publica en acciones de seguridad.

e Apoyo a otras autoridades publicas solo bajo el principio de coordinacién o solicitud expresa.

La ley también establece que toda colaboracién interinstitucional debe estar debidamente
fundamentada y formalizada en los respectivos convenios interinstitucionales entre las partes,
especialmente cuando se trata de operativos fuera del ambito municipal o en beneficio de terceros
privados.

En este contexto, se identificd que existen dos reglamentos internos aplicables:

e Reglamento del Proceso de Seguridad, Vigilancia Comunal y Control Tributario de la
Municipalidad de Belén, conocida como Policia Municipal.
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e Reglamento de la Policia de Transito de la Municipalidad de Belén.

Tras la revision de ambos reglamentos, no se encontré disposicion normativa que autorice la
prestacion de servicios fuera de la jurisdiccién del cantén, ni para eventos privados, lo que refuerza la
falta de sustento legal en la actuacion cuestionada.

Adicionalmente, no se tiene conocimiento de que se haya emitido Resolucién Administrativa que
justifique y motive la autorizacién del acto administrativo que permitio la participacion de la Policia
Municipal y la Policia de Transito en el evento privado. Esta omisidn vulnera el principio de motivacion
y transparencia en la gestién publica.

Se constatd que, aunque la administracion confirmé la existencia de cobertura mediante la péliza de
riesgos del trabajo N.2 141607 y una pdliza de responsabilidad civil vigente, aplicables conforme al
articulo 195 del Cddigo de Trabajo y al Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, la
autorizacion y coordinacion del uso de personal de la Policia Municipal y de Transito para brindar
escolta en un evento privado fuera de la jurisdiccién cantonal carece de sustento legal, convenio
interinstitucional o resolucion administrativa que lo respalde.

La situacion identificada genera diversos factores de riesgos que pueden afectar de manera
significativa la gestidn institucional. En primer lugar, se advierte un riesgo de vulneracion del principio
de legalidad administrativa, dado que la autorizacién para brindar servicios policiales fuera de la
jurisdiccién cantonal carece de sustento normativo y formal, lo que podria derivar en la nulidad del
acto y en responsabilidades disciplinarias para los funcionarios involucrados.

Asimismo, existe un riesgo patrimonial para la Municipalidad, dado que, aunque existen pdlizas de
riesgos del trabajo y de responsabilidad civil vigentes, su cobertura se circunscribe a actividades
realizadas en el marco de las funciones autorizadas. La ejecucion de acciones fuera de la jurisdiccion
cantonal y sin respaldo legal podria no estar amparada por dichas pdlizas, lo que expone a la institucién
a posibles reclamos por accidentes o dafios ocurridos en este contexto, generando contingencias
econémicas y legales.

Adicionalmente, se identifica un riesgo reputacional, al comprometer la imagen institucional y la
confianza ciudadana, dado que la utilizacién de personal municipal para fines ajenos al interés publico
puede ser percibida como una practica irregular que afecta la transparencia y credibilidad de la
gestion.

Finalmente, se observa un riesgo en el debilitamiento del control interno, ya que la falta de resolucion
administrativa motivada y la ausencia de trazabilidad en la toma de decisiones impiden garantizar la
rendicién de cuentas y la adecuada utilizacién de los recursos publicos, lo que incrementa la
posibilidad de recurrencia de situaciones similares en el futuro.
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1.3 Documentacion y trazabilidad de reuniones interinstitucionales.

Se constatd que, ante consulta de la Auditoria Interna, el secretario de la Comision Interinstitucional
de Eventos Masivos (CIEM) confirmdé mediante correo electrénico que la reunion de representantes
del CIEM se realizod en las instalaciones del CIC-ANDE, segun lo indicado en el oficio PM-JEF-C-059-2024
emitido por el Coordinador de la Policia Municipal. Sin embargo, se reconocio que, debido a un error
involuntario en el registro de las minutas, no se encuentra en los archivos la hoja de asistencia
correspondiente a la participacion de ese dia. A pesar de ello, se afirma que se tiene certeza de la
presencia de productores del evento, personal institucional y encargados del Centro de Eventos, sin
detallar los nombres especificos de los asistentes.

Al respecto la Ley General de Control Interno, No. 8292 en sus articulos 8 y 15, establece lo siguiente:

“Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar sequridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...) ¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. (...)

(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: (...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)” (El resaltado en nuestro)

En el mismo orden de ideas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, normas 1.2 y 4.2
definen que para garantizar la eficiencia y eficacia la administracién debe perfeccionar el control
interno, alineando sus procesos con ese fin segun se cita a continuacion:

“1.2 Objetivos del SCI
c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion utilice

sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales”.
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Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacion, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar  las
actividades de control pertinentes a fin de asegurarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a
la informacion publica, seqgun corresponda”.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asequrar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacidon en la organizacion, de manera oportuna y eficiente(...)".

Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, seqgun sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico {(...)".

Norma 5.7.4 Seguridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resqguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”

La ausencia de documentacion formal (hoja de asistencia) y la falta de detalle sobre los participantes
genera un riesgo de debilitamiento del control interno, al impedir la verificacion objetiva de la
participacidn y acuerdos adoptados en la reunién. Esto puede derivar en:

e Riesgo de falta de trazabilidad: Dificultad para comprobar responsabilidades y compromisos
asumidos.

e Riesgo reputacional: Posible cuestionamiento por parte de entes fiscalizadores y ciudadania
sobre la transparencia del proceso.
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e Riesgo legal: Eventual afectacién en la validez de decisiones tomadas en reuniones sin
respaldo documental suficiente.

[I. CONCLUSIONES

De acuerdo con la revision efectuada por esta Auditoria, sobre lo sefialado, se extrae y concluye lo siguiente:

La autorizacién para el uso de personal policial municipal y de transito en un evento privado fuera de
la jurisdiccion cantonal carece de sustento legal, reglamentario y formal, lo que constituye un riesgo
significativo para la legalidad, la transparencia, responsabilidad y uso de los recursos a nivel

institucional.

La ausencia de; convenio interinstitucional, resolucién administrativa motivada y pdlizas de riesgos
laborales agrava la situacion, exponiendo a la Municipalidad y a sus funcionarios a contingencias
administrativas, patrimoniales y penales.

Asimismo, se evidencia un debilitamiento del control interno y una afectacion potencial a la imagen
institucional, lo que incrementa la posibilidad de recurrencia de practicas contrarias al marco
normativo vigente.

La falta de documentacién formal sobre la asistencia a la reunion de la Comisidn Interinstitucional de
Eventos Masivos (CIEM) evidencia una debilidad en los mecanismos de control interno y en la
trazabilidad de las decisiones adoptadas. Esta situacion compromete la transparencia y la rendicion
de cuentas, al no existir evidencia suficiente que permita verificar la participacién de los actores
involucrados, lo que incrementa el riesgo de cuestionamientos por parte de entes fiscalizadores y
afecta la confiabilidad del proceso.

CONSIDERACIONES FINALES

A la Administracion y Concejo Municipal

De acuerdo con la informacién contenida en la presente asesoria resulta indispensable que la
Administracion valore establecer lineamientos internos claros que regulen la prestacidon de servicios
de la Policia Municipal y de Transito, asegurando se ajuste al marco legal aplicable, de forma tal que
se evite en lo sucesivo ese tipo de actuaciones fuera del &mbito territorial.

En relacion con futuras solicitudes de colaboracion por parte de la Policia Municipal y de Transito es
conveniente se valore fortalecer los mecanismos de control interno mediante capacitacion vy
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supervision, para prevenir la recurrencia de situaciones similares y asegurar el uso adecuado de los
recursos publicos, asi como documentar toda autorizacion mediante resolucién administrativa
motivada, garantizando la trazabilidad y la rendicién de cuentas, en cumplimiento del principio de
legalidad y transparencia.

3. Se debe valorar por parte de la administraciéon implementar medidas que garanticen la adecuada
documentacion de todas las reuniones interinstitucionales, incluyendo:

o Registro formal y completo de minutas y hojas de asistencia, con identificacién clara de los
participantes y sus cargos.

o Establecimiento de un procedimiento interno para la custodia y archivo de documentos,
asegurando su integridad y disponibilidad para efectos de control y fiscalizacién.

o Capacitacién al personal responsable sobre la importancia de la trazabilidad documental y el
cumplimiento de las normas de control interno.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA LIC. SERGIO VARGAS FLORES
AUDITORA INTERNA ASISTENTE AUDITORIA INTERNA

Copias:
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