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ASUNTO: ADVERTENCIA SOBRE AMPLIACION CON RESPECTO AL SERVICIO DE AUTORIZACION Y EJECUCION DE
ESCOLTA POLICIAL MUNICIPAL PARA UN EVENTO PRIVADO.

Como ampliacién al servicio preventivo realizado mediante la Advertencia AAI-005-2025, denominada
“Servicios de la Policia Municipal”, notificada a la Administracion el 10 de diciembre de 2025, se presenta la
siguiente advertencia.

Lo anterior se fundamenta en el marco de la Ley General de Control Interno N.° 8292, la cual establece las
competencias de la Auditoria Interna como una actividad independiente, objetiva y asesora, orientada a
agregar valor y mejorar las operaciones de la institucion, mediante la evaluacién y mejora de la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control y direccién, tal como se detalla a continuacion:

“Articulo 22.-Competencias. Compete a la auditoria interna, primordialmente lo siqguiente:
(...) d) Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademds, advertir a los
drganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas conductas o decisiones,

cuando sean de su conocimiento. {(...)”

Asi como lo establecido en las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, 1. Normas
sobre Atributos, inciso 1.1.4 Servicios de la auditoria interna, que indica:

“Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de auditoria y servicios preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A los efectos, debe observarse la
normativa aplicable.
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Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.” (Lo subrayado
es nuestro).

Asimismo, esta norma define el servicio de advertencia, asi:
“Es un servicio dirigido a los organos sujetos a la competencia institucional de la auditoria interna, y
consiste en sefialar los posibles riesgos y consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando
sean de conocimiento de la auditoria interna.”

Por otra parte, la Contraloria General de la Republica mediante el criterio externado en el oficio No.DI-CR-
190 (5202) del 20 de mayo del 2003 indica:

“.. los cuales es de interés referirse a tres fundamentales, a saber: las auditorias (esencialmente,
financiera, operativa y estudios especiales), las asesorias y las advertencias. En ese sentido, de

conformidad con lo preceptuado por la LGCl, y la doctrina y la técnica, tales procesos y actividades
presentan las siquientes caracteristicas principales:

Ademas, la Contraloria General de la Republica mediante el criterio externado en el oficio No. DFOE-DL-
0199 (02743) del 22 de febrero del 2018 manifiesta:

“De previo a entrar en materia, es importante sefialar que la auditoria interna en el ejercicio de la funcion
de asesoria suministra criterios, observaciones, opiniones, advertencias y recomendaciones, como
resultado de los requerimientos recibidos o de los procesos de control y fiscalizacion, lo que tiene la
intencion de que se conviertan en insumos para la administracion activa que le permitan tomar
decisiones mds informadas y quizd mds ajustadas al ordenamiento juridico y técnico. En ese mismo
sentido, ademds, puede resultar fortalecido el sistema de control interno coadyuvando al logro de los
objetivos institucionales.”

Adicionalmente, en el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Municipalidad de Belén, aprobado por el Concejo Municipal en la Sesion 10-2022, del 15 de febrero del
2022 y por la Contraloria General de la Republica mediante el oficio N.06798 (DFOE-LOC-0519) del 25 de
abril 2022, mismo que fue publicado en la Gaceta No 148 del 05 de agosto del 2022, se establece respecto
al servicio de asesoria los siguiente:

“Articulo 32. Servicios de Auditoria.
Los servicios que brinda la auditoria consisten principalmente en estudios de auditoria financiera,

operativa y de estudios especiales. También presta servicios de cardcter preventivo, constituidos por la
asesoria, la advertencia y la autorizacion de libros.
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Como parte de los servicios preventivos, la Auditoria brinda asesoria al Concejo. Esa asesoria puede ser
verbal o escrita, sobre asuntos de competencia de la Auditoria y a solicitud expresa del Concejo.

(..)

La asesoria y la advertencia, las decisiones que tome la administracién con base en ellas quedan bajo su
entera responsabilidad; sin embargo, la Auditoria verificard posteriormente, lo actuado por esta.

Los resultados de los servicios preventivos se comunican por escrito en lo posible y por los medios que la
Auditoria considere pertinentes, y para ello definird contenido y forma de los informes, oficios u otros
medios de comunicacion conforme la naturaleza de los estudios o las situaciones que lo generen.” (Lo
resaltado no es del original).

Como resultado del anélisis efectuado, y en el marco del seguimiento a los hechos relacionados con el servicio
de escolta brindado por parte de la Policia Municipal de Belen, el 10 de septiembre de 2024, se advierte sobre
una situacion que representa un riesgo significativo para la legalidad, la transparencia y el control interno
institucional.

I. RESULTADO OBTENIDO

En especifico, se determind que, si bien existen elementos que evidencian la ejecucion de la escolta por parte
de la Policia Municipal, la actuacién carece de respaldo documental suficiente, trazabilidad operativa y
sustento formal que permita validar aspectos esenciales como la autorizacién de la actividad, la asignacion de
personal, la aplicacién de protocolos, la realizacion de analisis de riesgo y la coordinacion efectiva con
autoridades competentes, aunado a la imposibilidad de acceder a registros electrénicos (GPS) que acrediten
los desplazamientos realizados, debido a la falta de resguardo de la informacién histérica. Esta circunstancia
evidencia debilidades relevantes en los mecanismos de control interno y en la gestion de la informacion
institucional, en contravencion de los principios de legalidad, eficiencia y rendicién de cuentas establecidos en
la Ley General de Control Interno N.° 8292. Si bien la Administracién aporté documentacién que confirma
parcialmente la realizacion del servicio, dicha evidencia resulta insuficiente para garantizar que la actuacion
se haya desarrollado conforme al ordenamiento juridico y dentro del ambito de competencia institucional,
manteniéndose una exposicion relevante a riesgos legales, administrativos y patrimoniales. Cabe sefialar que
el presente servicio preventivo constituye una ampliacién de la Advertencia AAI-05-2025, en la cual esta
Auditoria Interna ya habia advertido sobre situaciones similares relacionadas con el uso de recursos policiales
fuera de la jurisdiccién cantonal sin el debido respaldo legal, por lo que los hechos aqui analizados refuerzan
la necesidad de adoptar medidas correctivas de cardcter urgente y estructural.

1.1 Andlisis de pdlizas de seguro aplicables a funcionarios policiales en labores fuera de la jurisdiccién.

El 08 de diciembre de 2025, mediante el oficio DAF-M-213-2025, el Director Administrativo Financiero
atendid la consulta formulada por esta Auditoria Interna mediante el oficio OAI-325-2025, en relacion
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con la existencia de pélizas de trabajo o coberturas de seguro aplicables a los funcionarios de la Policia
Municipal y de Transito cuando realizan funciones fuera de la jurisdiccién del cantén de Belén. En su
comunicacién, la Administracién informo sobre la existencia de:

e lapdliza de riesgos del trabajo N.° 141607, amparada en el articulo 195 del Cédigo de Trabajo,
que define los riesgos del trabajo como accidentes y enfermedades que ocurran con ocasion o
por consecuencia de las funciones subordinadas y remuneradas.

e Los alcances del Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo (Decreto Ejecutivo N.°
13466-TSS), el cual establece que la cobertura aplica a todo accidente ocurrido en el
desempenfio de funciones laborales, sin restriccién territorial, siempre que los desplazamientos
estén autorizados.

e Lla existencia de una pdliza de Seguro de Responsabilidad Civil Vigilancia (N.°
0119RCG000541600), cuya documentacion y condiciones particulares fueron adjuntadas por
la Administracion.

No obstante, del andlisis efectuado a la documentacion remitida, se observa que, si bien existen pdlizas
orientadas a cubrir diversas contingencias, su efectividad como mecanismo de mitigacién de riesgos se
encuentra condicionada a la existencia de informacién y evidencia suficiente que permita identificar
con claridad el contexto, alcance y condiciones bajo las cuales se desarrollan las actividades. En este
sentido, las caracteristicas de cobertura presentan delimitaciones operativas y territoriales que
requieren ser debidamente documentadas y respaldadas para asegurar su aplicabilidad en situaciones
concretas.

Adicionalmente, un elemento comun en las pdlizas analizadas es la necesidad de contar con
informacién verificable que permita sustentar las circunstancias en que ocurren los eventos. La
ausencia de dicha evidencia limita la capacidad institucional para determinar la pertinencia de las
coberturas, gestionar adecuadamente eventuales incidentes y asegurar una respuesta oportuna ante
contingencias. En consecuencia, esta situacion incrementa los niveles de incertidumbre y exposicion al
riesgo, al dificultar la toma de decisiones informadas, la adecuada administracién de los eventos y la
eficacia de los mecanismos de control y seguimiento.

Asimismo, desde la perspectiva del control interno, al respecto la Ley General de Control Interno, No.
8292 en sus articulos 8 y 15, establece lo siguiente:

“Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas

para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...) ¢) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. (...)
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(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {(...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)” (El resaltado en nuestro)

En el mismo orden de ideas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, normas 1.2 y 4.2
definen que para garantizar la eficiencia y eficacia la administracion debe perfeccionar el control
interno, alineando sus procesos con ese fin segln se cita a continuacion:

“1.2 Objetivos del SCI

c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la organizacion utilice
sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales”.

Como efecto de lo anterior, se determina que la existencia de pdlizas no constituye por si sola un
mecanismo suficiente para mitigar los riesgos institucionales, en ausencia de evidencia que respalde
adecuadamente las condiciones bajo las cuales se desarrollan las actuaciones. En este sentido, la falta
de documentacion que sustente la planificacidn, autorizacidn y ejecucién de las actividades limita la
capacidad de gestion y seguimiento de los riesgos, asi como la verificacion de las condiciones de
cobertura.

1.2 Legalidad, trazabilidad y correcta utilizacién de los recursos publicos en la ejecucién del servicio de
escolta segln el Coordinador de la Policia de Transito.

Como parte de las labores de fiscalizacién realizadas por esta Auditoria Interna, y en seguimiento a la
informacién contenida en el Memorando PTMB-M-170-2024 del 10 de septiembre de 2024, relativo
a la “Solicitud de colaboracidn actividad ANDE — Escolta PMI”, se solicitd, mediante oficio OAI-018-
2026, una serie de aclaraciones orientadas a determinar las condiciones en que se ejecutd el servicio
de escolta brindado en dicha fecha, abarcando aspectos operativos, administrativos, de control
interno y de competencia institucional. En atencidn a dicho requerimiento, el Coordinador de la Policia
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de Transito remitidé respuesta mediante Memorando PTMB-M-009-2026 del 20 de enero de 2026,
aportando informacién y documentacion relacionada con los hechos consultados.

En el oficio de requerimiento, esta Auditoria planted once consultas especificas dirigidas a verificar
elementos esenciales para validar la legalidad, trazabilidad y correcta utilizacion de los recursos
publicos en la ejecucion del servicio de escolta, tales como la existencia de comunicacién con la
Direccién General de la Policia de Transito, la identificacién del personal participante, la autoridad que
ordend la actividad, la descripcion del recorrido efectuado, la existencia de bitacoras operativas, la
acreditacion de capacidades técnicas para brindar escolta a personas catalogadas como PMI, la
definicidon de competencias institucionales, la existencia de protocolos aplicables, la coordinacion con
autoridades externasy la disponibilidad de registros manuales o electrénicos que permitieran verificar
el inicio, duracion vy finalizacion del servicio. Asimismo, se requirid expresamente el respaldo
documental correspondiente para cada uno de los aspectos consultados.

No obstante, del anélisis de la informacién remitida por el Coordinador de la Policia de Transito, se
determind que la evidencia aportada se limita a dos documentos de caracter meramente
administrativo: un “Control de activos” correspondiente al 10 de septiembre de 2024, que Unicamente
registra la entrega y recepcion de bienes asignados al personal policial sin contener informacién
relacionada con servicios operativos especificos; y un “Control KM” de la motocicleta SM 7921, el cual
presenta datos de kilometraje pero sin establecer vinculo alguno con el servicio de escolta bajo
analisis, al no consignar destino, ruta, orden de servicio, supervisién ni referencia expresa al evento
en cuestion.

En este contexto, se evidencia que la documentacion aportada no permite acreditar de manera
objetiva ni suficiente la ejecucidn del servicio de escolta, ni las condiciones en que este fue realizado,
ya que no se dispone de registros que validen aspectos fundamentales tales como la asignacion formal
del personal, la existencia de una autorizacién expresa, las horas efectivas de servicio, los
desplazamientos fuera de la jurisdiccién cantonal, la aplicacién de protocolos institucionales, la
realizacion de analisis previo de riesgo, la coordinacién con otras autoridades competentes ni el uso
especifico de los recursos institucionales durante la actividad.

Esta situacién resulta contraria a los principios de control interno establecidos en la Ley General de

Control Interno N.° 8292, particularmente en sus articulos 8 y 15, establece lo siguiente:

“Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...) c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. (...)
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(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {(...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)” (El resaltado en nuestro)

En el mismo orden de ideas, las Normas de Control Interno para el Sector Pdblico, normas 1.2 y 4.2
definen que para garantizar la eficiencia y eficacia la administracion debe perfeccionar el control
interno, alineando sus procesos con ese fin segun se cita a continuacion:

“1.2 Objetivos del SCI

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. EI SCI debe coadyuvar a que la organizacion utilice
sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales”.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacion, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar  las
actividades de control pertinentes a fin de asequrarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a
la informacion publica, segtin corresponda”.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
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documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente(...)".

Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, sequn sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacidn que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico {(...)".

Norma 5.7.4 Sequridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resquarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”

Como efecto de lo anterior, se configura una debilidad significativa en el control interno institucional,
al no existir evidencia suficiente que permita verificar que el servicio de escolta se realizé conforme a
derecho, dentro del &mbito de competencia institucional y con la debida autorizacion, lo cual impide
asegurar el uso adecuado de los recursos publicos, limita la capacidad de fiscalizacién posterior y
expone a la Municipalidad a riesgos de caracter legal, administrativo y patrimonial, derivados de la
eventual ejecucion de actividades sin sustento formal ni respaldo documental.

Legalidad, trazabilidad y correcta utilizacién de los recursos publicos en la ejecucién del servicio de
escolta segln el Coordinador de la Policia Municipal.

En el marco del seguimiento efectuado por esta Auditoria Interna a los hechos relacionados con el
Memorando PTMB-M-170-2024, relativo a la “Solicitud de colaboracion actividad ANDE — Escolta
PMI”, se solicitd, mediante oficio OAI-033-2026, informacién detallada al Coordinador de la Policia
Municipal sobre la participacién institucional en el servicio de escolta brindado el 10 de septiembre
de 2024 a la ex Miss Universo Sheynnis Alondra Palacios Cornejo, con el objetivo de verificar aspectos
operativos, administrativos, de control interno y de competencia institucional. En atencién a dicho
requerimiento, la respuesta fue remitida mediante Memorando PM-JEF-003-2026 del 02 de febrero
de 2026, adjuntandose diversa documentacién relacionada con la actuacion consultada.

Del andlisis efectuado, se establece que la informacién aportada contiene elementos que permiten
confirmar la existencia del servicio de escolta, principalmente a partir de la bitacora fisica y el informe
diario correspondiente al 10 de septiembre de 2024, en los cuales se consigna que a las 23:30 horas
se realizd un traslado hacia Escazu vinculado con la escolta de la referida figura publica. De igual forma,
se identificd un correo electrénico dirigido a la Policia Municipal de Escazu, fechado el 02 de
septiembre de 2024, que evidencia una coordinacidén previa y la intencion de participar en el
desplazamiento fuera de la jurisdiccién cantonal. No obstante, dicha documentacion resulta
insuficiente para acreditar de manera integral las condiciones en que se ejecutd el servicio, ya que no
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permite verificar aspectos esenciales como la asignacién formal de los funcionarios participantes, los
recursos utilizados, el recorrido efectuado, la hora exacta de salida del cantdn, ni las condiciones bajo
las cuales se desarrolld el servicio.

Adicionalmente, se constatd que parte de la documentacién aportada corresponde a documentos de
caracter administrativo general, tales como la prueba de manejo del funcionario y la autorizacién para
el uso de vehiculos institucionales, los cuales, si bien acreditan condiciones habilitantes para el
ejercicio de funciones policiales, no guardan relacién directa ni especifica con los hechos acontecidos,
ni permiten vincular de manera objetiva a los funcionarios con la ejecucion del servicio de escolta en
cuestion.

Por otra parte, los documentos operativos disponibles, especificamente la bitdcoray el informe diario,
carecen de elementos minimos de control interno que permitan asegurar la trazabilidad, legalidad y
transparencia de la actuacion, tales como la identificacion de los funcionarios participantes, la
existencia de una orden de servicio formal, la firma de responsables, la descripcion del recorrido, la
justificacion institucional de la actividad, la evidencia de una valoracién previa de riesgo, el protocolo
aplicado y la autorizacion para el desplazamiento fuera del cantdn. Esta omisidn resulta
particularmente relevante considerando que se trata de un servicio de escolta a una figura catalogada
como PMI, lo cual implica un nivel de riesgo mayor y la necesidad de cumplir con estandares técnicos
y operativos especificos.

En este sentido, la situacion descrita contraviene lo establecido en la Ley General de Control Interno
N.° 8292, particularmente en sus articulos 8 y 15, establece lo siguiente:

“Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar sequridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...) c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. (...)

(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarcay de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {(...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)” (El resaltado en nuestro)
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En el mismo orden de ideas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, normas 1.2 y 4.2
definen que para garantizar la eficiencia y eficacia la administracién debe perfeccionar el control
interno, alineando sus procesos con ese fin segln se cita a continuacion:

“1.2 Objetivos del SCI

c¢. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCI debe coadyuvar a que la organizacion utilice
sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos
institucionales”.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacidn, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar  las
actividades de control pertinentes a fin de asequrarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacion y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a
la informacion publica, segtin corresponda’.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacidn en la organizacion, de manera oportuna y eficiente...)".

Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico {(...)".

Norma 5.7.4 Sequridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”
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Como efecto de lo anterior, se evidencia una debilidad en el Sistema de Control Interno, derivada de
la ausencia o insuficiencia que respalde las actuaciones realizadas. Esta condicion afecta la trazabilidad
y la confiabilidad de la informacién, limita la capacidad de verificacién y monitoreo de las actividades,
y reduce la efectividad de los mecanismos de control. Asimismo, incrementa la exposicion institucional
a riesgos asociados a errores, omisiones o decisiones no debidamente sustentadas, asi como a
eventuales contingencias administrativas y operativas, al dificultarse la reconstruccién de los hechos
y la rendicién de cuentas en situaciones que requieran soporte documental.

Existencia de registros electrdénicos o reportes de rastreo GPS.

En atencion a la solicitud formulada por esta Auditoria Interna mediante oficio OAI-044-2026,
orientada a verificar la existencia de registros electrénicos, reportes de rastreo GPS o evidencia similar
correspondiente al 10 de septiembre de 2024 para las motocicletas SM 7123, SM 7921, SM 6736 y SM
6734, el Coordinador de Servicios Generales remitié respuesta mediante oficio SG-M-024-2026 del 10
de febrero de 2026, indicando que no existen registros disponibles para dicha fecha. Segun lo
informado, en el periodo consultado la Municipalidad operaba con la plataforma de geolocalizacién
asociada a la contratacion 2021CD-000013-0002600001, la cual se mantuvo vigente hasta mayo de
2025; sin embargo, tras la finalizacion de dicha contratacién, la plataforma fue deshabilitada, vy
posteriormente se implementd un nuevo sistema GPS bajo la contratacion 2025LD-000004-
0002600001, operativo a partir del 1 de junio de 2025, sin que fuese posible migrar la informacion
histérica debido a la incompatibilidad técnica entre ambos sistemas, al tratarse de plataformas
independientes y cerradas, segln consta en dicha respuesta dada por el Coordinador de Ciudades
inteligentes y Servicios Generales en su oficio SG-M-024-2026.

A partir del andlisis de la informacion proporcionada, se determina que la inexistencia de registros GPS
correspondientes al 10 de septiembre de 2024, limita de manera significativa la posibilidad de verificar
elementos esenciales relacionados con la ejecucién del servicio de escolta bajo estudio, tales como la
confirmacion de desplazamientos fuera del cantén, las rutas efectivamente recorridas, los tiempos
reales de operacion, la localizacién de los recursos utilizados y, en general, la trazabilidad de las
motocicletas involucradas. Si bien la ausencia de dichos registros obedece a una condicién técnica
derivada de lafinalizacion del contrato anterior y la deshabilitacion del sistema, lo cual no es atribuible
directamente a una omisién del funcionario consultado, esta situacion pone en evidencia una
debilidad de caracter institucional en cuanto al aseguramiento, resguardo y disponibilidad de la
informacion histdrica generada por sistemas tecnoldgicos utilizados en la gestidn operativa municipal.

Lo anterior refleja la inexistencia de mecanismos formales que garanticen la preservacién de
informacion relevante ante cambios de proveedor o migraciones tecnoldgicas, en tanto no se
evidencia que, previo a la deshabilitacion de la plataforma anterior, se hubieran adoptado medidas
para respaldar los datos generados, ni que se hubiese previsto una estrategia de continuidad o
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almacenamiento alternativo de esta informacion para fines de control, fiscalizacién y rendicion de
cuentas. Esta condicidn resulta particularmente relevante en el contexto de la actividad analizada, la
cual involucra el uso de recursos institucionales en un servicio de escolta fuera de la jurisdiccién
cantonal, circunstancia que, por su naturaleza, requeria un nivel elevado de trazabilidad y control.

Desde el punto de vista normativo, esta situacion contraviene lo establecido en la Ley General de
Control Interno N.° 8292, particularmente en sus articulos 8 y 15, establece lo siguiente:

“Articulo 82—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se entenderd por
sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion activa, disefiadas
para proporcionar seqguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

(...) c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. {...)

(...) “Articulo 15.-Actividades de control. Respecto de las actividades de control, serdn deberes del
jerarca y de los titulares subordinados, entre otros, los siguientes:

b) Documentar, mantener actualizados y divulgar internamente tanto las politicas como los
procedimientos que definan claramente, entre otros asuntos, los siguientes: {...)

iii. El disefio y uso de documentos y registros que coadyuven en la anotacion adecuada de las
transacciones y los hechos significativos que se realicen en la institucion. Los documentos y
registros deberdn ser administrados y mantenidos apropiadamente. (...)” (El resaltado en nuestro)

En el mismo orden de ideas, las Normas de Control Interno para el Sector Publico, normas 1.2 y 4.2
definen que para garantizar la eficiencia y eficacia la administracién debe perfeccionar el control
interno, alineando sus procesos con ese fin segln se cita a continuacion:

“1.2 Objetivos del SCI
c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones. El SCl debe coadyuvar a que la organizacion utilice
sus recursos de manera optima, y a que sus operaciones contribuyan con el logro de los objetivos

institucionales”.

Adicionalmente, las “Normas de Control Interno para el Sector Publico” mencionan sobre la
documentacion, su archivo y las normas de seguridad que deben privar en su custodia:

“4.4 Exigencia de confiabilidad y oportunidad de la informacion: El jerarca y los titulares
subordinados, segun sus competencias, deben disefiar, adoptar, evaluar y perfeccionar  las
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actividades de control pertinentes a fin de asegurarrazonablemente que se recopile,
procese, mantenga y custodie informacion de calidad sobre el funcionamiento del Sistema
de Control Interno y sobre el desempefio institucional, asi como que esa informacion se
comunique con la prontitud requerida a las instancias internas y externas respectivas.”

“4.4.1 Documentacidn y registro de la gestion institucional: El jerarca y los titulares subordinados,
segun sus competencias, deben establecer las medidas pertinentes para que los actos de la gestion
institucional, sus resultados y otros eventos relevantes, se registren y documenten en el lapso
adecuado y conveniente, y se garanticen razonablemente la confidencialidad y el acceso a
la informacion publica, segun corresponda”.

Norma 5.4 Gestion Documental. El jerarca y los titulares subordinados, seqgun sus competencias,
deben asegurar razonablemente que los sistemas de informacion propicien una debida gestion
documental institucional, mediante la que se ejerza control, se almacene y se recupere la
informacion en la organizacion, de manera oportuna y eficiente...)”.

Norma 5.5. Archivo Institucional. “El jerarca 'y los titulares subordinados, segun sus competencias,
deben implantar, comunicar, vigilar la aplicacion y perfeccionar politicas y procedimientos de
archivo apropiados para la preservacion de los documentos e informacion que la institucion deba
conservar en virtud de su utilidad o por requerimiento técnico o juridico {(...)".

Norma 5.7.4 Sequridad. Deben instaurarse los controles que aseguren que la informacion(...)
resqguarde sus caracteristicas propias de calidad, y sea trasladada bajo las condiciones de
proteccion apropiadas...”

Como efecto de lo anterior, se configura una debilidad significativa en el sistema de control interno
institucional, en tanto la falta de resguardo y disponibilidad de registros GPS impide la reconstruccion
precisa de los hechos relacionados con el servicio de escolta del 10 de septiembre de 2024, limita la
capacidad de verificacion de la legalidad y correcta utilizacion de los recursos publicos, y expone a la
Municipalidad a riesgos de caracter legal, administrativo y patrimonial. Esta situacion adquiere
especial relevancia ante eventuales investigaciones, determinaciones de responsabilidad,
reclamaciones de terceros o analisis de siniestros, en los cuales la informacién de geolocalizacién
constituye una evidencia primaria. En consecuencia, la carencia de estos registros no solo afecta el
andlisis del caso especifico, sino que evidencia la necesidad de fortalecer los mecanismos
institucionales de respaldo, conservacion y acceso a la informacién critica, particularmente aquella
vinculada con la operacion de los recursos institucionales en campo.

CONCLUSIONES
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Del andlisis integral efectuado a la informacién remitida por las distintas dependencias municipales, asi como
de la evidencia documental aportada, se concluye:

e La actuacion institucional evidencia debilidades en el Sistema de Control Interno, particularmente en
aspectos relacionados con la trazabilidad, la calidad de la informacion y el respaldo documental. Estas
condiciones limitan la capacidad para contar con informacién suficiente y confiable que permita
verificar de manera razonable la adecuada gestidon de los recursos y la consistencia de las actuaciones
desarrolladas. Asimismo, esta situacién incrementa la exposicion a riesgos operativos, de informacién
y de toma de decisiones, al dificultar la supervision, el seguimiento y la evaluacién integral de las
actividades realizadas.

e Existen elementos que permiten confirmar la realizacion de la escolta, principalmente a partir de
anotaciones registradas en bitdcoras e informes diarios de la Policia Municipal. No obstante, la
informacién disponible resulta insuficiente y parcial como soporte integral de la actividad, al no
documentarse aspectos clave tales como la autorizacion formal, la asignacion especifica de los
funcionarios participantes, la definicion de lineamientos operativos aplicables, la realizacién de
valoraciones previas de riesgo ni la coordinacién documentada con instancias relacionadas.

Esta condicion evidencia debilidades en la calidad y formalidad del respaldo documental, lo que afecta
la trazabilidad de las actuaciones y limita la verificacion, supervisién y seguimiento. Asimismo,
incrementa los riesgos en la gestién de la informacion, la toma de decisiones y la efectividad de los
controles, al sustentarse en registros operativos insuficientes.

e Se identifica debilidad en la calidad, pertinencia y suficiencia de la evidencia aportada, en tanto se
remitieron documentos de caracter administrativo que no guardan relacion directa con los hechos
investigados, asi como registros operativos que carecen de elementos minimos de control interno,
tales como identificacion de responsables, trazabilidad de las actuaciones, 6rdenes de servicio y firma
de los funcionarios involucrados. Esta carencia limita la posibilidad de verificar de manera objetiva las
condiciones en que se desarrolld la actividad, afectando la transparencia y la rendicion de cuentas.

e la inexistencia de registros electronicos de geolocalizacion (GPS) correspondientes a la fecha de los
hechos representa una limitacién critica para la reconstruccién de los eventos, en tanto impide validar
desplazamientos, recorridos, tiempos de ejecucién y uso de los recursos institucionales. Si bien esta
situacion obedece a causas técnicas relacionadas con la deshabilitacion de la plataforma anterior, se
evidencia un vacio institucional en cuanto al respaldo y conservacién de la informacién histérica, lo
cual refleja una ausencia de prevision en la gestién de sistemas de informacioén relevantes para el
control y la fiscalizacion.
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[ll.  CONSIDERACIONES FINALES.

A la Administracion.

1. Se estima conveniente que la Administracién valore la definicion e implementacién de lineamientos
formales y protocolos institucionales claros para la realizacién de servicios de escolta, especialmente
en el caso de personas catalogadas como importantes (PMI), de manera que se establezcan requisitos
minimos obligatorios, tales como la existencia de autorizaciones previas debidamente
fundamentadas, la realizacién de andlisis de riesgo, la determinacién de competencias institucionales
y la coordinaciéon formal con autoridades externas cuando corresponda. La ausencia de estos
elementos, conforme se evidencid en el analisis, limita la capacidad institucional para garantizar que
dichas actuaciones se desarrollen dentro del marco de legalidad.

2. Asimismo, se considera relevante que la Administracién valore el fortalecimiento de los mecanismos
de documentacion vy registro de las actuaciones operativas, con el fin de asegurar la trazabilidad
completa de los servicios prestados, incluyendo la identificacion del personal participante, los recursos
utilizados, los recorridos efectuados, las horas de ejecucién, las érdenes de servicio y las firmas de
responsabilidad correspondientes. Este aspecto resulta fundamental no solo para efectos de control
interno, sino también para garantizar la transparencia y la rendicién de cuentas en el uso de recursos
publicos.

3. Deigual forma, se estima necesario que la Administracion valore la adopcion de medidas orientadas
a garantizar el respaldo, conservacion y acceso a la informacién histérica generada por sistemas
tecnoldgicos institucionales, tales como las plataformas de geolocalizacion (GPS), especialmente ante
cambios de proveedor o migraciones tecnoldgicas. La inexistencia de registros histéricos evidenciada
en el presente caso pone de manifiesto la necesidad de establecer politicas y procedimientos que
aseguren la disponibilidad de informacion critica para fines de fiscalizacién, investigaciéon vy
determinacién de responsabilidades.

Atentamente,

LICDA. MARIBELLE SANCHO GARCIA LIC. SERGIO VARGAS FLORES
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