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1. Resumen ejecutivo

La rendicién de cuentas constituye un proceso fundamental para fortalecer la
transparencia, el seguimiento y la eficacia de la gestidn institucional, particularmente

en lo relacionado con la administracion de riesgos y la implementacidn de controles.

En este contexto, los productos derivados de la Autoevaluacion del Sistema de Control
Internoy la Valoracién de Riesgos correspondiente al periodo 2025 de la Municipalidad
de Belén constituyen un insumo relevante para valorar no solamente la identificacion
de situaciones de riesgo, sino principalmente la capacidad de las unidades municipales

para ejecutar las estrategias definidas para su atencion.

Una de las principales métricas para determinar el grado de culturizacion de la gestion
de riesgos y controles en una organizacion se relaciona con el compromiso de las
personas responsables, no solo durante la aplicacion de los ejercicios anuales de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos, sino también
en la ejecucion, seguimiento y documentacion de las estrategias propuestas para el
fortalecimiento de controles y la prevencion, administracidn y atencién de los riesgos

identificados.

Para el periodo evaluado, las acciones fueron programadas entre el mes de agosto
2025 y junio 2026, que sumaron 217 acciones asociadas a estrategias de gestiéon de

riesgos y fortalecimiento de controles.

Al corte realizado del 27 de agosto 2026, 133 acciones se encuentran terminadas, lo
que representa un 61,29% del total; adicionalmente, 37 acciones se mantienen en
proceso (17,05%), mientras que 37 se encuentran vencidas (17,05%) y 10 fueron
registradas como no realizadas (4,61%). Estos resultados evidencian un avance

importante en la ejecucion de los compromisos asumidos, aunque también permiten

3
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identificar un grupo de acciones que requieren atencién y seguimiento para lograr su

cierre efectivo.

Es importante sefnalar la evolucién observada durante el periodo: en el corte de enero
de 2026 se reportaban 212 estrategias, de las cuales Unicamente 46 se encontraban
terminadas, para un nivel de cumplimiento institucional cercano al 22%. En el corte
actual se contabilizan 133 acciones terminadas de un total de 217, equivalente a un
61,29% de cumplimiento, lo que representa un incremento aproximado de 39 puntos
porcentuales en el nivel de ejecucion respecto del seguimiento efectuado a inicios del

ano.

Este comportamiento refleja los esfuerzos realizados por las distintas unidades
municipales para dar continuidad a los compromisos establecidos, asi como la
importancia de mantener mecanismos periddicos de seguimiento y rendicién de

cuentas.

No obstante, la existencia de 47 acciones entre vencidas y no realizadas, equivalentes
aun 21,66% del total, evidencia la necesidad de mantener un abordaje focalizado sobre
aquellas estrategias que no lograron ser atendidas dentro del plazo previsto, revisando

sus causas, pertinencia y posibilidades reales de implementacién.

2. Alcance

El presente informe presenta el resumen de las acciones realizadas por los
responsables de aplicar acciones de mejora a partir de la aplicacién del instrumento de
Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y Valoracion de Riesgos en el afio 2025,
las cuales generaron estrategias para la gestion de riesgos y mejora de controles a

realizarse entre los meses de agosto 2025 a junio 2026.
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Con base en el panel de control ano 2025 se determinan que fueron establecidas 217

estrategias a realizar por parte de los responsables que llenaron el instrumento.

En el siguiente apartado se abordara los resultados de las propuestas y la ejecucidn

durante el afio 2025 y principios del afio 2026.

3. Acciones de seguimiento realizadas

Para un seguimiento mas eficiente y simplificado se conté con un panel de control
creado a partir de la informacién consolidada de la aplicacidon de la ASCI - Riesgos que
incluyen 15 tableros con informacidn actualizable en tiempo real, disponible en acceso

para todos los miembros de la Comisiéon de Control Interno.

Este panel incorpora el seguimiento de las acciones de mejora y estrategias de riesgos
a desarrollar durante el aho, mediante el monitoreo a todas las unidades municipales,
mediante correo electrénico y reuniones para ejecucion de acciones y estrategias,

considerando capacitacién e induccién en nuevas jefaturas o coordinaciones.

El panel de control incorpora controles de las acciones a realizar, fecha a implementar,
por tipo de instrumento, estado de accidn y otras variables, disponible en el médulo

especifico de: “Seguimiento” y “Seguimiento Desglose”.

Con base en el panel de control actualizado en tiempo real para el seguimiento con
base en el llenado de los instrumentos de cada responsable como se visualiza de

ejemplo en la Herramienta de la Unidad de Policia Municipal:
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: | CRONOGRAMA - SEGUIMIENTO DE ACCIONES
- OBSERVACIONES FECHA DE ESTADODE OBSERVACIONES DE
4 N* | RIESGO DETALLADO (Evento) PLANES DE ACCION SOBRE PLANES RESPONSABLE IMPLEMENTACION ACCION SEGUIMIENTO
Se ha detectado una brecha de
10 plazas policiales de primer Listar, documentar y comunicar
nivel para lograr la adecuada actividades no realizadas, atrasadas o con bt IEE_naE . ~
5 1 |rebundancia del servicio y recarga en el personal existente a jefatura (ACErSﬂPIEEF 035-2025 Ma‘;zf::ﬁj\:';m?“ ago-2025 Terminada ADS-PM-035-2025
reducir grandemente o eliminar | superior, para justificar los requerimientos v pa
los casos no atendidos o de personal.
atrasados en la gestién policial.
Se ha detectado una brocha de
10 plazas policiakes de primer
nivel para lograr la adecuada . y ~
& 1 |rebundancia del servicio y Realizar estudios de cargas laborales g:glmna Bxmamnaen Ma‘;’;cig:ﬁjﬁimpl“ sept-2025 wEn -
reducir grandemente o eliminar pa P
los casos no atendides o
atrasados en la gestién policial
Se ha detectado una brecha de
:“.jvg:amriilfl 'E:‘Esa%:ﬂ;z;r Enviar proyecto de fortalecimiento de
3 1 Ib p; y gd ) e personal en conjunto con RRHH a Alcaldia Pendient May Herrera Cristoper - die-2025 No .
rebundancia del servicioy y posteriorments ante el Concejo endiente Policia Municipal b realizada
reducir grandemente o eliminar |\ b o)
los casos no atendidos o unicip
atrasados en la gestién policial.
35
+ = go- @A - @m- @mR- @5 - @s2 - T Se muestran 5 de 32 filas <

llustracion 1 Pantalla de seguimiento Herramienta ASCI - Riesgos. Fuente: Herramienta ASCI - Riesgo 2025, Archivo
Municipalidad de Belén.

De acuerdo con el cronograma institucional en el panel de control establecido en el
informe emitido en julio del afio 2025, se muestra en la siguiente grafica los planes a

realizar recordatorio mediante correo electrénico.

80

1ago 2025 1 oct 2025 1 dic 2025 1 feb 2026 1 abr 2026 1 jun 2026
1 sept 2025 1 nov 2025 1 ene 2026 1 mar 2026 1 may 2026

B Fecha

Grdfico 1 Cantidad de estrategias para atencion de riesgos 2025. Fuente: Consolidacion resultados ASCI - Riesgos 2025.

A continuacién, se toma de muestra un correo enviado de recordatorio:
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Seguimiento de Control Interno y Riesgos

@ Andrea Ventura | ® ‘ 43 Responder | € Responderatodos | —> Reenviar | ‘ & ‘ | |

Para ' Sergio Trujillo Sisfontes jueves 16/10/2025 12:24
cc Tomas Valderrama Gonzalez

Buen dia,

Espero se encuentre muy bien, como parte del seguimiento de la Herramienta Integrada de Control Interno y Gestién de Riesgos aplicada en junio 2025, se
detallan las acciones establecidas por su persona para realizar en este periodo:

No salir mas a funciones de carreteray

REOQ1 - Personal insuficiente | Personal insuficiente para apoyol|

Transito| para la atencién de los en gestiones administrativasy | ALTA cnnc.ef“rar la actl\uda? ala gestlu.n ago-  |No N
- X administrativa, operativa de la unidad de 2025 |realizada
requerimientos. operativas Transito.

* Encasode que ya haya realizado las acciones, se le recuerda que debe acceder a suinstrumento e ir a la pestana S2 y actualizar el estado a
“TERMINADQ". (Ver imagen abajo).

* Referente a las evidencias o documentos, que comprueben la ejecucién de planes de mejora, favor remitir la informacion al correo:

controlinterno@belen.go.cr.

* Encasode que requiera mas tiempo para realizar la accion propuesta, actualice la fecha de implementacion de la accidn en la pestafia R2 y comunigue

el cambio al correo: controlinterno@belen.go.cr. (Ver imagen abajo)

Si requiere cambiar
la fecha de
implementacidn
ir a pestafia R2

llustracion 2 Pantalla de correo electrdnico remitido.
Fuente: Seguimiento ASCI - Riesgos 2025 - 2026 Municipalidad de Belén

En el siguiente cuadro se resumen las acciones de seguimiento efectuadas hasta el mes

de junio de 2026, quedando evidencia de los correos remitidos en el acceso:

Mes " Cantidad correos

Agosto 2025 3
Setiembre 2025 9
Octubre 2025 13
Noviembre 2025 14
Enero 2026 27
Febrero 2026 23
Marzo 2026 21
Abril 2026 24
Mayo 2026 35
Junio 2026 31
Total | 200

Tabla 1 Listado de cantidad de correos de seguimiento afio 2025-2026.
Fuente: Elaboracion propia.
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Es importante indicar que cada persona funcionaria encargada de los planes tiene

acceso permanente al instrumento para conocer y validar el cumplimiento, por lo cual

el recordatorio es un apoyo complementario para facilitar el proceso de monitoreo y

seguimiento.

4. Resultados de la ejecucion de las estrategias

Con base en el panel de control actualizado en tiempo real que se implementé en la

aplicacién de Autoevaluacion del SCly Gestion de Riesgos se obtienen los siguientes

datos:

Estado Cantidad Porcentaje‘ Se visualizan los datos de
N [¢)

Terminada 133 61.30% implementacién de las acciones

En proceso 37 17.10%

Pendiente con un 78.34% de las propuestas,

(vencidos) 47 21.70% considerando las terminadas y en

Total 217 100.00%|

Tabla 2 Cantidad de acciones por estado de aplicacion.
Fuente: Consolidacion resultados ASCI - Riesgos 2025.

proceso.

De forma gréfica se visualiza los datos:

Estado institucional de las estrategias

. Terminada: 133 (61.3%)

|/ | En proceso: 37 (17.1%)

217

estrategias

. Vencida: 37 (17.1%)

. No realizada: 10 (4.6%)

Grdfico 2 Cantidad de acciones por estado de aplicacion.
Fuente: Consolidacion resultados ASCI - Riesgos 2025.
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En la siguiente tabla se detalla el cumplimiento por unidad:

Rendicién de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Terminada En No Vencida Total % Cump.
proceso realizada
1 |Alcaldia 1 7 0 0 8 12.50%
Alcantarillado Sanitario
0,
2 y Planta de Tratamiento 3 2 0 0 5 60.00%
3 |Ambiente 3 1 0 0 4 75.00%
4 | Archivo 0 0 0 4 4 0.00%
5 | Auditoria 8 1 0 2 11 72.70%
6 |Biblioteca 4 0 0 0 4 100.00%
7 | BienesInmuebles 2 2 0 0 4 50.00%
8 |Bienestar Social 5 0 0 0 5 100.00%
9 | Catastro 2 3 0 0 5 40.00%
10 | CCDRBelen - 4 0 0 0 4 100.00%
Administracion
11 CCDR Belen - 0 0 0 4 4 0.00%
Deportiva
12 |CCDRBelen - 0 2 0 4 6 0.00%
Recreativa
13 | Cementerio 5 0 0 0 5 100.00%
14 | Cludad Inteligente y 4 0 0 0 4 100.00%
Servicios Generales
15 | Comunicacién 4 0 0 0 4 100.00%
16 | Contabilidad 0 0 0 4 4 0.00%
17 |Contraloriade 0 0 0 2 2 0.00%
Servicios
18 Control de Calidad - 4 0 0 0 4 100.00%
Acueducto
19 | Control Interno 4 0 0 0 4 100.00%
20 | Cultura 4 0 0 0 4 100.00%
21 Desarrollo UrbanoX ’ 1 ] 0 3 33.30%
Control Construccién
Direccién
22 | Administrativa 0 0 0 & 3 0.00%
Financiera
23 D|re.CC|on de Desarrollo 4 1 0 0 5 80.00%
Social
o4 D|,re90|on de Servicios ] ] 3 0 5 20.00%
Publicos
25 | Direccioén Juridica 6 0 0 0 6 100.00%
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En No

. Vencida Total
proceso realizada

% Cump.

Terminada

Direccion Técnica

Tabla 3 Estado de estrategias por unidad. Fuente Consolidacion resultados ASCI - Riesgos 2025.

26 | Operativay de 4 0 0 0 4 100.00%
Desarrollo Urbano

o7 | Emprendimientos y 1 6 0 1 8 12.50%
Promocion Laboral

28 | Gestion de Cobros 4 2 0 0 6 66.70%

29 Ges.tic')n Integral de 0 5 5 0 4 0.00%
Residuos

30 | Gestion Talento 8 2 0 0 10 80.00%
Humano

31 | Gestion Tributaria 5 0 2 2 9 55.60%

32 | Obras 4 1 0 0 5 80.00%
Oficina Municipal de

33 | lIgualdad y Equidad de 2 0 0 3 5 40.00%
Género

34 | Planificacion 4 0 0 0 4 100.00%
Institucional

35 | Planificacién Urbana 3 1 0 0 4 75.00%

36 | Policia Municipal 1 1 1 0 3 33.30%

37 | Presupuesto 4 0 0 0 4 100.00%

38 | Proveeduria 4 0 0 0 4 100.00%
Salud Ocupacionaly

39 | Atencidén de 0 0 0 4 4 0.00%
Emergencias

40 Secr.et.arl'a del Concejo 0 0 0 4 4 0.00%
Municipal
Tecnologia,

41 | Informaciény 4 0 0 0 4 100.00%
Comunicacion

42 | Tesoreria 3 0 0 0 3 100.00%

43 | Topografia 2 0 0 0 2 100.00%

44 | Trabajo Social 3 1 1 0 5 60.00%

45 | Transito 8 0 0 0 8 100.00%
Total 133 37 10 37 217 61.30%

Considerando al corte del 27 de agosto 2026, se muestran en la siguiente gréfica el

estado de cumplimiento por mes para validar las acciones establecidas:

10
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102

B terminada Enproceso |l Vencida B \orealizada .

31

s
14 15
8 9 9 10 — 7 - 7
«cEEESEEEmEs
mENS HEE
ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25 ene-26 feb-26 mar-26 abr-26 may-26  jun-26

Grdfico 3 Estado actual segun mes de implementacion programado. Fuente: Consolidacion resultados ASCI - Riesgos 2025

Considerando la informacidn al corte, se identifican 9 unidades con 0% de estrategias
terminadas y 12 unidades que concentran las 37 acciones vencidas. EI 0% de cierre no
siempre implica ausencia total de gestion: CCDR Belén - Recreativa mantiene 2
acciones en proceso y Gestion Integral de Residuos mantiene 2 acciones en proceso;

en otras unidades el rezago se concentra en acciones vencidas.

A continuacion, se presentan las unidades que concentran la mayor cantidad de

acciones pendientes, incluyendo vencidas, no realizadas y en proceso

Unidad Terminadas En Vencidas !\lo
proceso realizadas

Archivo 0 0 4 0
CCDR Belén - Deportiva 0 0 4 0
CCDR Belén - Recreativa 0 2 4 0
Contabilidad 0 0 4 0
Salud Ocupacional y Atencién de Emergencias 0 0 4 0
Secretaria del Concejo Municipal 0 0 4 0
Direccidon Administrativa Financiera 0 0 3 0
Oficina Municipal de Igualdad y Equidad de

Género 2 0 8 0
Contraloria de Servicios 0 0 2 0
Emprendimientos y Promocién Laboral 1 6 1 0

—_
—_
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. . . No
Unidad Terminadas Vencidas .
proceso realizadas

Gestion Integral de Residuos 0 2 0 2
Alcaldia 1 7 0 0
Direccion de Servicios Publicos 1 1 0 3
Total 5 18 33 5

Tabla 4 Unidades con mayor concentracion de estrategias pendientes. Fuente: Consolidacion resultados ASCI - Riesgos 2025.

A continuacion, se lista el estado de las estrategias al final del periodo de ejecucién, las

cuales pueden visualizar en el panel de control afio 2025 y se adjunta hoja de célculo

Estado de estrategias ASCI - Riesgos afio 2025 - seguimiento cierre MB .xIsx.
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N° | Unidad

Evento detallado

Detalle accidn

Fecha

Estado

ESTRATEGIAS - VENCIDAS -

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por
. infraestructura inadecuada o
. Infraestructura inadecuada para . .. . . .
1 [Archivo insuficiente y comunicarlo al nivel ago-2025 | Vencida
conservar documentos. . , .
superior, ademas de utilizar
informacién para formulacién de
presupuesto y planificacion.
Coordinar la elaboracion y/o
Manuales, instructivos, protocolosy actualizacién de los manuales,
. formularios desactualizados o instructivos, protocolos, formularios e .
2 | Archivo . . . , . . b . , oct-2025 | Vencida
inexistentes para las actividades mas instructivos de las actividades mas
relevantes. complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion.
Coordinar con la unidad respectiva la
gestion de directrices para: la
. . creacion, organizacion, utilizacion,
. Desactualizacion de las tablas de plazos . . .
3 | Archivo . P disponibilidad, acceso, oct-2025 | Vencida
de conservacion . - -
confidencialidad, autenticidad,
migracién, respaldo periédicoy
conservacion de los documentos.
Listar, documentary comunicar
. - L, actividades no realizadas, atrasadas o
. Personal insuficiente para la atencion de . .
4 | Archivo . . con recarga en el personal existentea | oct-2025 | Vencida
los requerimientos del Archivo . . S
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
Direccién Aspectos mas importantes de las Implementar de manera formal
. . diferentes unidades a supervisary que revisiones de las actividades mas .
5 | Administrativa . . . nov-2025 | Vencida
Financiera puedan generar riesgos importantes a relevantes asignadas al personal
nivel institucional directo a cargo.

13
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N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Establecer controles (cronograma,
, . . capacitacion, lista de chequeo,
Contraloria de Algunas unidades no brindan la . p . ., q . . .
6 . . ., . bitacoras) paravalidacion de solicitud | dic-2025 | Vencida
Servicios informacioén cuando es requerida . . ..
y recepcion de informacion de otras
unidades o entidades
Coordinar la elaboracion y/o
. ., . . actualizacion de los manuales,
Direccion Instructivos y formatos establecidos por instructivos. protocolos. formularios e
7 | Administrativa el Ministerio de Hacienday otras . VOS, P ) , dic-2025 | Vencida
. . . . instructivos de las actividades mas
Financiera entidades relacionadas. . . ‘e
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion.
Identificar las actividades mas
En caso de una eventualidad tecnoldgica |sensibles que puede afectar la
CCDRBelén - no se tiene un plan de accién para que las | continuidad de la unidad y establecer .
8 . . P . P q . y ene-2026 | Vencida
Deportiva accionesy labores cotidianas no se vean |los planes alternativos para
afectadas administrar la interrupcién de los
sistemas informaticos.
Coordinar con la unidad respectiva
. . para validar las acciones pertinentes
. Ausencia de mecanismos de respaldo .
CCDRBelén - . o para el acceso, custodiay .
9 . alterno para la informacion digital .. . e ene-2026 | Vencida
Deportiva . preservacion de la informacion digital
generada por la unidad. .
generada de las transacciones o
tramites de la unidad.

14
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Detalle accidn

Fecha

Estado

NO

Unidad

Evento detallado

Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la necesidad
del personal suplente a mi superior. /
Priorizar la elaboracién y/o

CCDR Belén - No existe personal capacitado (Gestion o - . .
10 . . P P ( actualizacioén de las actividades mas ene-2026 | Vencida
Deportiva deportiva) . . e
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales.
Coordinar con las unidades
. Se requiere tener conocimiento del competentes las medidas de
CCDRBelén - . . . . .
11 ) procedimiento a realizar en caso de un seguridad requeridas para resguardar | ene-2026 | Vencida
Deportiva , . . ., S
hurto o robo de vehiculos o materiales la informacion, el mobiliario,
materiales y/o equipo de la unidad
El personal de la Secretaria no es Listar, documentary comunicar
, suficiente para atender al Concejoy actividades no realizadas, atrasadas o
Secretaria del . S . .
12 ) - Comisiones, en cuanto a la transcripcidon | con recarga en el personal existente a | ene-2026 | Vencida
Concejo Municipal e . . . L
de actas que se modificd mediante la Ley |jefatura superior, para justificar los
en diciembre de .2023 requerimientos de personal.
Divulgar de manera formal (minuta,
bitdcora u otro documentacién) al
Direccion Debilidades en la sensibilizacion de las personal a cargo informacién
. . diferentes metas de las Unidades, para referente a la gestidn por objetivos, .
13 | Administrativa . . - . i ene-2026 | Vencida
Financiera que todos tengamos claro la gestidon de la | metas, indicadores, ejecucién

Direccion.

presupuestariay la rendiciéon de
cuentas vinculado con la evaluacion
de desempefioy la planificacion.

15
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ASCI - Riesgos planes periodo

Evento detallado

2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

Divulgar de manera formal (minuta,
bitacora u otro documentacién) al

CCDR Belén - Control de salida de activos de bodegas personal a su cargo referente al uso, .
14 . . e feb-2026 | Vencida
Recreativa de recreacion controly mantenimiento correcto de
los equipos, mobiliario y materiales
utilizados en la unidad.
Divulgar de manera formal (minuta,
Salud Ocupacional | Establecer a la hora de entregar los bitacora u otro documentacion) al
. . personal a su cargo referente al uso, .
15 |y Atencién de equipos que haceren casodelmalusoo . abr-2026 | Vencida
. . . controly mantenimiento correcto de
Emergencias pérdida de los mismos . o .
los equipos, mobiliario y materiales
utilizados en la unidad.
. Se trata de los equipos de salud Establecer una controles como:
Salud Ocupacional . . . . .
. ocupacional o de Emergencias después bitacoray lista de chequeo para el uso .
16 |y Atenciéon de . . e . abr-2026 | Vencida
. de entregados sobre la responsabilidad de activos utilizados por varias
Emergencias L .
que se debe tener alrecibirlos. personas o unidades.
Elaborary compartir con la jefatura los
controles formales necesarios (hoja
. Convenios de Cooperacion con otras de calculo) sobre la gestion de los
Salud Ocupacional . . .
. Municipalidades y Terceros para el convenios y contratos que incluya al .
17 |y Atenciéon de . L . . abr-2026 | Vencida
. Sistema de Alerta Temprana SAT para menos la siguiente informacioén:
Emergencias ) . . -
inundaciones estado, plazos, informacion de los
involucrados, entregables pendientes
y otra informacion relevante.
Revisar, listar las personas
Salud Ocupacional | Establecer a qué informacién de salud funcionarias que tienen acceso ala
18 |y Atencion de Ocupacional pueden acceder otros informacioén digital, validando el perfil | abr-2026 | Vencida
Emergencias usuarios y las funciones y comunicar a los
involucrados.
19 | Gestién Tributaria Normativa de patentes y espectaculos realizar propuesta de mejora en la ley may-2026 | Vencida

publicos desactualizado

de patentes

16
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

20

Auditoria

Evento detallado

No se logran atender oportunamente las
solicitudes de informacion interna o
externa.

Coordinar a nivel interno una
reestructuraciéon con los recursos
disponibles o realizar los analisis
correspondientes para gestionar una
plaza de Supervisor.

jun-2026

Vencida

21

Gestioén Tributaria

Normativa de patentes y espectaculos
publicos desactualizado

Dar seguimiento formal de las
acciones para la aprobacion de la
normativa, gestiones presupuestarias,
actualizacion de tarifas y otras
regulaciones requeridas ante los
involucrados respectivos.

jun-2026

Vencida

22

Auditoria

No se cuenta con personal administrativo
que atienda esas labores.

Iniciar el proceso de solicitud de plaza
de supervisor.

jun-2026

Vencida

23

Secretaria del
Concejo Municipal

Falta de programas informaticos.

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por sistemas
tecnologicos insuficientes o
desactualizados y comunicarlo al
nivel superior, ademas de utilizar
informacioén para formulacion de
presupuesto y planificacion.

jun-2026

Vencida

24

Secretaria del
Concejo Municipal

Falta de programas para seguimiento de
acuerdos pendientes de tramite.

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por materiales,
insumos y herramientas de trabajo
insuficientes y comunicarlo al nivel
superior, ademas de utilizar
informacioén para formulacion de
presupuesto y planificacion.

jun-2026

Vencida

17
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

Evento detallado

2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

25

Contraloria de
Servicios

No se cuenta con personas para sustituir
en caso de ausencia del titular

Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la necesidad
del personal suplente a mi superior. /
Priorizar la elaboracién y/o
actualizacion de las actividades mas
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales.

jun-2026

Vencida

26

Contabilidad

Verificar procesos pendientes con el SIG
MB

Mes a mes se le solicita a la Direccion
avance de la empresa DE CSAen el
sistemay elaboracion de los reportes
SEGMENTOS

jun-2026

Vencida

27

Contabilidad

Se cuenta con un mismo plan elaborado
por DATASOFT pero no ha sido
institucionalizado

Identificar las actividades mas
sensibles que puede afectar la
continuidad de la unidad y establecer
los planes alternativos para
administrar la interrupcién de los
sistemas informaticos.

jun-2026

Vencida

28

Contabilidad

Unidades primarias no envian informacién

Actualmente se les envia correos
recordatorios de la presentacién de la
informacion en fechas especificas

jun-2026

Vencida

29

Contabilidad

Asistente para activos

Recopilar informacion para ayudar al
Unico companero que mantiene dicha
funcién dentro de la unidad y del cual
al ser una actividad continua no se
puede cubrir con extras, pero dichas
labores estan quedan sin efectuar.

jun-2026

Vencida

18
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

Evento detallado

2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

Secretaria del

Falta de personal para la diversidad de

Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la necesidad
del personal suplente a mi superior. /
Priorizar la elaboracién y/o

30 ) - ) . .| actualizacién de las actividades mas jun-2026 | Vencida
Concejo Municipal | funciones que se realizan en la Secretaria. . . e
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales.
Oficina Municipal |En ocasiones se solicita realizar Documentary comunicar a la jefatura
31 | delgualdady actividades para atender algun tema que | superior las actividades afectadas en jun-2026 | Vencida
Equidad de Género | no ha sido planificado la gestion por influencia de terceros
Identificar las actividades mas
Oficina Municipal |En caso de interrupcion en los sistemas sens‘lblgs que puede.afectar ta
. - . continuidad de la unidad y establecer | . .
32 |delgualdady informaticos no existe un plan para . jun-2026 | Vencida
- . . los planes alternativos para
Equidad de Género | atender la unidad de forma manual . . L.
administrar la interrupcién de los
sistemas informaticos.
No se tiene establecidos controles Compartir el control establecido para
Oficina Municipal |compartidos de manera que en ausencia |la atencién de la Auditoria Internay
33 | delgualdady de la persona encargada de la unidad, la | otros entes fiscalizadores con la jun-2026 | Vencida
Equidad de Género | directora pueda acceder a dicha jefatura superior, por ejemplo
informacion compartir una hoja de calculo.
Elaborar un listado con la ubicacidon
34 CCDR B.elen i Matricula y expedientes de usuario. de'la |nformaC|on'f|S|ca o digital de la jun-2026 | Vencida
Recreativa unidad y compartir el control con la

jefatura superior.
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Unidad

Emprendimientos

Evento detallado

Controlinformal en la planificacion,
supervision, ejecucidny cierre de la
gestion de proyectos que impida

Detalle accidn

Documentar el avance del proyecto
mediante controles como: bitacoras,
minutas, cronogramas, actas de

Fecha

Estado

35 |y Promocién . inspeccion, recepcién de obras, jun-2026 | Vencida
determinar los entregables, personas .
Laboral informes de resultados, entre otros
responsables, plazos, recursos . . L. .
. para validar la ejecucion, monitoreoy
requeridos. .
cierre.
CCDR Belén - Falta de supervisién de actividades 'y Establecer una cal(?rllqarlzacmn . .
36 . mensual de supervision de jun-2026 | Vencida
Recreativa empresas contratadas . -
actividades de recreacion
Implementar de manera formal
37 CCDR B.elen - Falta de supervisién de actividades y revisiones de.las actividades mas jun-2026 | Vencida
Recreativa empresas contratadas relevantes asignadas al personal
directo a cargo.
ESTRATEGIAS - NO REALIZADA -
Controles Insuficientes que se ajusten al | Coordinar la elaboraciény/o No
1 | Gestion Tributaria | procedimiento actualizado que garanticen | actualizacion de los procedimientos nov-2025 .
. . realizada
la efectividad de la actividad de patentes
Se ha detectado una brecha de 10 plazas
policiales de primer nivel para lograr la Enviar proyecto de fortalecimiento de
2 | Policia Municipal adecqada rebundancia dgl S.eI’VICon persorlal en conjynto con RRHH a dic-2025 No
reducir grandemente o eliminar los casos |Alcaldiay posteriormente ante el realizada
no atendidos o atrasados en la gestion Concejo Municipal
policial.
Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
3 Direccién de Actos de vandalismo que puedan afectar |seguridad requeridas para resguardar feb-2026 No
Servicios Publicos |los terrenos e infraestructura municipal. la infraestructura, terrenos y areas realizada

designadas como zonas de proteccién
de fuentes
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

N° | Unidad

Desarrollo Urbano
4 |y Control
Construccion

Evento detallado

No se cuenta con un gestor adecuado
para el manejo y la custodia de archivos
digitales

Detalle accidn

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por sistemas
tecnolégicos insuficientes o
desactualizados y comunicarlo al
nivel superior, ademas de utilizar
informacién para formulacién de
presupuesto y planificacion.

mar-2026

No
realizada

Direccién de
Servicios Publicos

Desconocimiento de nuevas leyesy
reglamentos

Listar la normativa emitida internay
externa que aplica en la unidad
validando su vigenciay comunicar de
manera formal al personal
responsable de aplicarla mediante
una minuta o lista de chequeo que
permita validar su aplicacion.

jun-2026

No
realizada

Direcciéon de
Servicios Publicos

Toda la informacion esta concentrada en
una sola persona, lo cual pone enriesgo la
continuidad del negocio o servicio que se
brinda.

Implementar la rotacion de labores
entre las personas funcionarias de
acuerdo con la viabilidad técnicay
legal. En el caso que solamente se
cuente con una persona calificada
para la gestion de la funciones,
elaborar manuales, instructivos 'y
guias para contar con el respaldo del
conocimiento de la gestion.

jun-2026

No
realizada

7 | Gestién Tributaria

Controles Insuficientes que se ajusten al
procedimiento actualizado que garanticen
la efectividad de la actividad

Coordinar la elaboracion y/o
actualizacién de los procedimientos
de retiros, traspasos, declaraciones,
estudio tarifarios,

jun-2026

No
realizada




NO

Zmrmmw

Unidad

Evento detallado

Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Detalle accidn

Gestion Integral de
Residuos

No se cuenta con el personal para la

atencion de todas las funciones descritas

por ley para el centro de trabajo

Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la necesidad
del personal suplente a mi superior. /
Priorizar la elaboracién y/o
actualizacion de las actividades mas
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales.

jun-2026

No
realizada

Gestion Integral de
Residuos

Existen proveedores apoyados por la
Alcaldia Municipal que podria implicar
conflictos en la gestion de contratacion
publica

Recopilar y/o divulgar las acciones
establecidas para la prevencion del
conflicto de intereses al personal a

cargo (Protocolo / declaracion jurada).

Considerar directrices de la Etica
CGR. / Elaborar e implementar una
bitacora de la atencion de situaciones
que hayan generado conflicto de
intereses en el personal a cargoy
compartir informacién con la jefatura.

jun-2026

No
realizada

10

Trabajo Social

Desgaste de la persona funcionaria por
sobrecarga de trabajo

Establecer controles formales para la
verificacion del cumplimiento de los
dispuesto en temas de Salud
Ocupacionaly en caso de ser
necesario coordinar con la unidad
responsable

jun-2026

No
realizada

ESTRATEGIAS - EN PROCESO -
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

N° | Unidad

Evento detallado

Se ha detectado una brecha de 10 plazas
policiales de primer nivel para lograr la

Detalle accidn

. - adecuada rebundancia del servicio . . En
1 | Policia Municipal ) o ¥ Realizar estudios de cargas laborales | sept-2025
reducir grandemente o eliminar los casos proceso
no atendidos o atrasados en la gestion
policial.
Establecer controles como lista de
. L . . chequeo, bitacoras, actas para la
No se tienen bitacoras, ni plantillas para . . - L.
L . revision, ejecucidony recepcion de
la revisién de lo que se recibe, en cuenta . . .
. . o materiales, insumos, obras, materia En
2 | Ambiente algo definido para la revision de las ) . . nov-2025
. . primay servicios. / Coordinar los proceso
propiedades que se adquieren o .
L recursos necesarios para establecer
proyectos como jardines verdes. . .
medidas de seguridad en las
instalaciones.
Recopilar y/o divulgar las acciones
establecidas para la prevencion del
conflicto de intereses al personal a
. . . cargo (Protocolo / declaracion jurada).
. . Ausencia de manejo de conflicto de g .( . . c .J )
Direccion de . . Considerar directrices de la Etica . En
3 . intereses por parte del equipo de la . dic-2025
Desarrollo Social . . CGR. / Elaborar e implementar una proceso
Direccion g . . .
bitacora de la atencidon de situaciones
que hayan generado conflicto de
intereses en el personal a cargoy
compartir informacién con la jefatura.
En este caso, tanto las solicitudes de
ruptura de calle como de cierre de vias no
cuentan con sus respectivos formularios y | Realizar revision de los requisitos 'y En
4 | Obras requisitos debidamente publicitados en tramites para efectos de coordinar la abr-2026 STeEEE

las paginas web y otros canales
municipales oficiales, junto con su
fundamento de ley y otros relacionados.

simplificaciéon y mejora.
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

N° | Unidad Evento detallado Detalle accién
Emprendimientos y Promocion Laboral
tiene una amplia trayectoria, desde el
2000, a pesar del excelente
- reconocimiento a nivel nacional e
Emprendimientos |. . . . . .
., internacional, se considera valioso Establecer las disposiciones de uso En
y Promocion . ., . may-2026
Laboral disefiar una conceptualizacion de los servicios de EPL. proceso
estratégica actualizada que responda a
las necesidades del cantdn, articulando
con entidades publicas y privadas para la
consecucion de objetivos comunes.
Emprendimientos y Promocion Laboral . L.
. P . y . Gestionar un Proyecto de Graduacion
tiene una amplia trayectoria, desde el . . .
2000. a pesar del excelente con el fin de investigar el mercado:
’ p . . . INA, MTSS, MEIC, ManPower, Municip
I reconocimiento a nivel nacional e , . . .
Emprendimientos |. . . . Escazu, Heredia y Alajuela con elfin
., internacional, se considera valioso . En
y Promocion L . ., de desarrollar una estrategia de may-2026
disefar una conceptualizacién . proceso
Laboral . . Desarrollo Econdmico Local
estratégica actualizada que responda a .
. . . integrando: Empleo,
las necesidades del canton, articulando . o
. o . Emprendimientos, Capacitacionesy
con entidades publicasy privadas para la - . .
- o Resposabilidad Social Empresarial.
consecucion de objetivos comunes.
Emprendimientos . . . La administracion debe establecer un
. Concentracion de informacion por parte . . . En
y Promocion o criterio definitivo para solucionar la may-2026
de una sola persona en la organizacion. e . proceso
Laboral problematica interna de la Unidad.
Emprendimientos Conservar la estructura
b . Concentracion de informaciodn por parte organizacional de la Unidad EPL con En
y Promocion o . L . may-2026
de una sola persona en la organizacion. disposicion del personal a trabajar en proceso
Laboral eqUIpo
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

NO

Unidad

Emprendimientos
y Promocion
Laboral

Evento detallado

Concentracion de informacién por parte
de una sola persona en la organizacion.

Detalle accidn

Implementar la rotacion de labores
entre las personas funcionarias de
acuerdo con la viabilidad técnicay
legal. En el caso que solamente se
cuente con una persona calificada
para la gestion de la funciones,
elaborar manuales, instructivos y
guias para contar con el respaldo del
conocimiento de la gestion.

may-2026

En
proceso

10

CCDR Belén -
Recreativa

Falta de mantenimiento y reparacién de
maquinas del gimnasio de pesas

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por
infraestructura inadecuada o
insuficiente y comunicarlo al nivel
superior, ademas de utilizar
informacién para formulacién de
presupuesto y planificacion.

jun-2026

En
proceso

11

Direcciéon de
Servicios Publicos

No atencidn de las recomendaciones de
Auditoria Interna

Establecer una bitacora u otro control
para la atencién de los requerimientos
de la Auditoria Internay otros entes
fiscalizadores.

jun-2026

En
proceso

12

Alcaldia

Ausencia de controles (bitacoras u otros)
de seguimiento para la atencion de
requerimientos de la auditoria y otros
entes fiscalizadores

Establecer una bitacora u otro control
para la atencién de los requerimientos
de la Auditoria Internay otros entes
fiscalizadores.

jun-2026

En
proceso

13

Catastro

Personal para atencidn de requerimientos
en sistema

Listar, documentary comunicar
actividades no realizadas, atrasadas o
con recarga en el personal existente a
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.

jun-2026

En
proceso

25
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Detalle accidn

NO

14

Unidad

Catastro

Evento detallado

En caso de un proceso de incapacidad es
necesario personal asignado que lo
suplente durante el tiempo que esté fuera

Analizar las actividades mas
relevantes y coordinar la capacitacion
con personal suplente designado. /
Priorizar la elaboraciény/o
actualizacion de las actividades mas
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales,
considerar compartir en sitio
compartidoy comunicarlo al personal
respectivo.

jun-2026

En
proceso

15

Auditoria

No se logran atender oportunamente las
solicitudes de informacién interna o
externa.

Establecer controles (cronograma,
capacitacion, lista de chequeo,
bitacoras) para validacién de solicitud
y recepcioén de informacién de otras
unidades o entidades

jun-2026

En
proceso

16

Catastro

Informacioén especifica en materia de
catastro

Implementar la rotacién de labores
entre las personas funcionarias de
acuerdo con la viabilidad técnicay
legal. En el caso que solamente se
cuente con una persona calificada
para la gestion de la funciones,
elaborar manuales, instructivos 'y
guias para contar con el respaldo del
conocimiento de la gestion.

jun-2026

En
proceso

17

Alcantarillado
Sanitario y Planta
de Tratamiento

Aprobaciones de sistemas de tratamiento
de aguas residuales

Revision del Reglamento de la Unidad
de Alcantarillado Sanitarioy
propuesta de mejoras

jun-2026

En
proceso




Zmrmmw

Evento detallado

Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

Implementar de manera formal

. Falta Monitoreo funciones delegadas en revisiones de las actividades mas . En
18 | Alcaldia ) , . jun-2026
Vicealcaldia | y Staff. relevantes asignadas al personal proceso
directo a cargo.
Documentary comunicar a la jefatura En
19 |Alcaldia Injerencia de Concejo Municipal superior las actividades afectadas en | jun-2026 F0CES0
la gestion por influencia de terceros P
Establecer acciones para coordinar
con otras unidades o contratacion con
terceros para el establecimiento de un
. . - .. plan contingencial para la
20 Ges‘tlon Integral de | Falta Wfraestructura dl§|t8l¥fl3lca para la disponibilidad de alternativas de los jun-2026 En
Residuos atencion de todas las necesidades . e . proceso
equipos, mobiliarios, materiales,
servicios y otros insumos para la
continuidad de las actividades en la
unidad.
Alcantarillado , s Realizar la compra de fluoresceina
. Fluoresceina sddica (para pruebas de . . . En
21 | Sanitarioy Planta coloracion) casi agotada sodica a través de la plataforma jun-2026 eSO
de Tratamiento g SICOP P
Gestion Talento Actualmenjce el proceso completo no s.e Apoyar a los estudiantes en lo que . En
22 encuentra implementado y es necesario . . jun-2026
Humano ~ necesiten para culminar el proceso. proceso
abordarlo en el aino 2026.
. Actualmente el proceso completo no se Realizar la induccion en temas
Gestion Talento . . L. S . En
23 encuentra implementadoy es necesario | técnicosyjuridicos del alcance de la jun-2026
Humano - . proceso
abordarlo en el afno 2026. unidad al personal nuevo
Coordinar la elaboracién y/o
actualizacion de los manuales,
24 | Gestién de Cobros No,eX|sten manuales de.las actividades !nstruct!vos, protocolc')s., formularrlos e jun-2026 En
mas relevantes de la Unidad instructivos de las actividades mas proceso

complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion.
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

NO

25

Unidad

Gestiéon de Cobros

Evento detallado

Falta la actualizacién del reglamento de
cobrosy los procedimientos

Detalle accidn

Realizar validacion de vigencia de
normativa emitida por la unidad y en
caso de ser necesario, gestionar
actualizacidn y seguimiento para su
aprobacion correspondiente y
comunicacion a todas las partes
involucradas.

jun-2026

En
proceso

26

Alcaldia

Ausencia parcial o total de controles de
supervision por parte de Alcaldia

Establecer controles como: reportes,
registros, hojas de verificaciony otros,
que le permitan medir el trabajo
asignado, estado de atenciony trabajo
terminado al personal, validando
cumplimiento de plazosy
requerimientos técnicos y legales.
Insumo para llenado de evaluacién de
desempenoy cumplimiento del Plan
Operativo.

jun-2026

En
proceso

27

Gestion Integral de
Residuos

No se conoce un procedimiento de
direccion para el movimiento y reemplazo
de personal ausente temporal o
definitivamente

Definiry divulgar de manera formal de
acuerdo con la normativa vigente las
personas con el rol para autorizary
aprobar tramites, oficios u otra
documentacién. En caso de que la
normativa actual no define los roles
de autorizacién y aprobacion,
coordinar de manera formal con las
unidades respectivas para su analisis
y formalizacién.

jun-2026

En
proceso
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

NO

Unidad

Evento detallado

La falta de acceso a espacios publicos
bien disefiado y acordes a las

Detalle accidn

disefary acondicionar de forma

08 Planificacion necesidades de las personas adultas adecuada espacios de recreacion {UN-2026 En
Urbana mayores, genera la necesidad de atender | para personas adultas mayores de J proceso
esta poblacién que va en aumento en el forma anual
cantén
Analizar las actividades mas
relevantes y documentar la necesidad
del personal suplente a mi superior. /
Falta de personal suplente o sustituto Priorizar la elaboraciény/o En
29 |Bienes Inmuebles |parala atencidon de actividades mas actualizacién de las actividades mas jun-2026 r0Ceso
relevantes. complejasy que requieren multiples P
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales.
Realizar las gestiones respectivas
Desarrollo Urbano . para la adquisicion de espacios fisicos
No se cuenta con espacios adecuados . L. . En
30 |y Control . . L seguros para custodiay preservacion | jun-2026
L. para el manejo de expedientes fisicos . e proceso
Construccién de la informacién fisica generada en la
unidad.
Implementar la rotacién de labores
entre las personas funcionarias de
acuerdo con la viabilidad técnicay
. . . legal. En el caso que solamente se
. Concentracion de informaciodn por parte o . En
31 | Bienes Inmuebles o cuente con una persona calificada jun-2026
de una sola persona en la organizacion. proceso

para la gestion de la funciones,
elaborar manuales, instructivos y
guias para contar con el respaldo del
conocimiento de la gestion.




Zmrmmw

Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Evento detallado

Detalle accidn

Realizar validacion de vigencia de
normativa emitida por la unidad y en
caso de ser necesario, gestionar

Fecha

Estado

. . Se requiere actualizar procedimiento de L - . En
32 | Trabajo Social q ) .p actualizacidon y seguimiento para su jun-2026
becas debido a cambio de Reglamento . . proceso
aprobacion correspondiente y
comunicacion a todas las partes
involucradas.
s . Establecer controles como lista de
I Controles débiles y/o informales para la .
Emprendimientos L . chequeo, bitacoras, actas para la
., revisiony procesamiento de la ., . . En
33 |y Promocion . . . . recepciony procesamiento de los jun-2026
informacién en la unidad (Lista de L . proceso
Laboral . tramites, transaccionesy actos
chequeo, bitacoras, actas). . .
administrativos.
. o . Compra de servicios de
CCDRBelén - Falta de mantenimientoy reparacién de . L . En
34 . L . . mantenimiento y reparacion de jun-2026
Recreativa maquinas del gimnasio de pesas . . . proceso
equipos de gimnasio de pesas
Ausencia de controles (bitacoras u otros) | Establecer un procedimiento para
. de seguimiento para la atencion de atendery dar seguimiento a las . En
35 | Alcaldia guim P enc y darseguiml jun-2026
requerimientos de la auditoria y otros advertencias, asesoriasy proceso
entes fiscalizadores recomendaciones de la Auditoria
Recopilar y/o divulgar las acciones
establecidas para la prevencion del
conflicto de intereses al personal a
cargo (Protocolo / declaracion jurada).
. Desconocimiento de las directrices para | Considerar directrices de la Etica . En
36 | Alcaldia i : ! P { jun-2026
la gestion del conflicto de intereses. CGR. / Elaborar e implementar una proceso

bitacora de la atencion de situaciones
que hayan generado conflicto de
intereses en el personal acargoy
compartir informacién con la jefatura.
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Establecer las acciones formales
requeridas para la actualizacién de la
. . e normativa interna, actualizacion de . En
37 | Alcaldia Afectacioén por instituciones centrales . o jun-2026
sistemas, capacitacion a involucrados proceso
y otros aspectos técnicos y juridicos
internos.
ESTRATEGIAS - EN PROCESO -
Normativa de patentes y espectaculos Realizar propuesta de mejora
1 | Gestion Tributaria - b . yesp reglamentaria de espectaculos ago-2025 | Terminada
publicos desactualizado Py
publicos
No salir mas a funciones de carretera
L Personal insuficiente para apoyo en concentrar la actividad a la gestion .
2 |Transito . . p poy . y . . . 8 . ago-2025 | Terminada
gestiones administrativas y operativas administrativa, operativa de la unidad
de Transito.
Se ha detectado una brecha de 10 plazas . .
. . . Listar, documentary comunicar
policiales de primer nivel para lograr la . .
. o actividades no realizadas, atrasadas o
- - adecuada rebundancia del servicioy . .
3 | Policia Municipal ) .. con recarga en el personal existente a | ago-2025 | Terminada
reducir grandemente o eliminar los casos |. . S
. . jefatura superior, para justificar los
no atendidos o atrasados en la gestion .
.. requerimientos de personal.
policial.
Controles Insuficientes que se ajusten al | Coordinar la elaboraciény/o
4 | Gestion Tributaria | procedimiento actualizado que garanticen | actualizacién de los procedimientos ago-2025 | Terminada
la efectividad de la actividad en la unidad.
Expedientes administrativos, Realizar las gestiones respectivas
. relacionados con reclamos ara la adquisicion de espacios fisicos
Control de Calidad lonado P d ©esp " .
5 Acueducto administrativos por el cobro de servicios, |seguros para custodiay preservacion | sept-2025 | Terminada
inspecciones, resoluciones. Casos en de la informacién fisica generada en la
estudio. unidad.
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Ne° ‘ Unidad Evento detallado Detalle accién Fecha Estado
Listary documentar las actividades no
El edificio no cumple con las condiciones |realizadas o afectadas por
. minimas para trabajar en estudios de infraestructura inadecuada o
Control de Calidad . . .. ) . .
6 reclamos de los abonados, poco espacio, |insuficiente y comunicarlo al nivel sept-2025 | Terminada
- Acueducto . . ) , o
mucho ruido, dificultad para superior, ademas de utilizar
concentrarse. informacién para formulaciéon de
presupuesto y planificacion.
Elaborar e implementar controles
. . . . . ., listas de chequeo, bitacoras,
Oficina Municipal |Falta de instrumentos de fiscalizacion f:ronogramasqu otros controles) para
7 |delgualdady para el control de contratos de servicios . L, P sept-2025 | Terminada
- , ) validar la elaboracion y traslado de
Equidad de Género | profesionales . . . .
informacién a unidades internas o
entidades externas.
Utilizar y/o elaborar plantillas de
. . . , oficios, minutas, uso del correo
. ., Indicaciones verbales, informales ,envio . . . ., .
8 | Comunicacion . .. . electronico con validacion de lecturay | sept-2025 | Terminada
de informacion al celular sin control L, . .
recepcion de las instrucciones,
solicitudes e instrucciones de trabajo.
Utilizar y/o elaborar plantillas de
Instrucciones, requerimientos y oficios, minutas, uso del correo
9 | Ambiente solicitudes de trabajos informales de electrénico con validacién de lecturay | sept-2025 | Terminada
parte de las jefaturas al personal. recepcion de las instrucciones,
solicitudes e instrucciones de trabajo.
Interrupcién constante del servicio de Gestionar ante la Coordinacion
10 |Direccioén Juridica |. P Tecnologias de Informacién la sept-2025 | Terminada
internet ., o
solucion definitiva del tema
Falta de personal para hacerle frente a las | Listar, documentary comunicar
. cargas de trabajo. Las suplencias por actividades no realizadas, atrasadas o
Control de Calidad |. g ) J 'p P . .
11 Acueducto incapacidad o nombramiento de una con recarga en el personal existente a | sept-2025 | Terminada
plaza duran muchoy afectan el jefatura superior, para justificar los
rendimiento. requerimientos de personal.
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Definiry divulgar de manera formal de
acuerdo con la normativa vigente las
. o ersonas con el rol para autorizar
Persona sin capacitacion adecuada, que P .. p . y
. oo . aprobar tramites, oficios u otra
tiene la posibilidad de publicar L.
. ., . . . documentacioén. En caso de que la .
12 | Comunicacién informacion en las redes sociales de la . . oct-2025 | Terminada
L . normativa actual no define los roles
municipalidad, falta de tiempo por parte . ., .,
) de autorizacion y aprobacion,
de la jefatura para atender consultas .
coordinar de manera formal con las
unidades respectivas para su analisis
y formalizacion.
Listar, documentary comunicar
No se cuenta con un inspector que actividades no realizadas, atrasadas o
13 | Gestion Tributaria | fiscalice el cumplimiento de las con recarga en el personal existentea | oct-2025 | Terminada
obligaciones tributarias del contribuyente |jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
Recopilar y/o divulgar las acciones
establecidas para la prevencion del
conflicto de intereses al personal a
cargo (Protocolo / declaracion jurada).
Desconocimiento de las directrices para | Considerar directrices de la Etica .
14 | Presupuesto .. . . P . oct-2025 | Terminada
la gestion del conflicto de intereses. CGR. / Elaborar e implementar una
bitacora de la atencién de situaciones
que hayan generado conflicto de
intereses en el personal a cargoy
compartir informacién con la jefatura.
Se debe de trabajar en un método para
que los funcionarios del Area compartan | Elaborar un listado con la ubicacién
Control de Calidad | lainformaciény sea accesible para de la informacioén fisica o digital de la .
15 y P . . g oct-2025 | Terminada
- Acueducto atendery responder cuando sea unidad y compartir el control con la
necesario o ante la ausencia del jefatura superior.
encargado.
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Unidad

Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

Evento detallado

2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

16

Trabajo Social

Falta de divulgacion clara de metasy
objetivos sobre recursos asignados

Divulgar de manera formal (minuta,
bitacora u otro documentacion) al
personal a cargo informacion
referente a la gestion por objetivos,
metas, indicadores, ejecucion
presupuestariay la rendiciéon de
cuentas vinculado con la evaluacion
de desempefoy la planificacion.

oct-2025

Terminada

17

Auditoria

Tener acceso a la informacién fisica o
digital de caracter confidencial o sensible

Dar seguimiento al proyecto de
implementacién del “Sistema de
Gestién Documental Automatizado de
Archivo y Expediente Unico (SGAEU)y
la implementacion del Sistema de
Gestidn de Auditoria Interna SIGAI

oct-2025

Terminada

18

Bienestar Social

No cuenta con planes alternativos para la
gestion relevante de la unidad en caso de

interrupcion de los sistemas informaticos.

Identificar las actividades mas
sensibles que puede afectar la
continuidad de la unidad y establecer
los planes alternativos para
administrar la interrupcién de los
sistemas informaticos.

nov-2025

Terminada
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ASCI - Riesgos planes periodo

2025

NO

19

Unidad

Presupuesto

Evento detallado

Falta de personal suplente o sustituto
para la atencion de actividades mas
relevantes.

Detalle accidn

Analizar las actividades mas
relevantes y coordinar la capacitacion
con personal suplente designado. /
Priorizar la elaboraciény/o
actualizacion de las actividades mas
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales,
considerar compartir en sitio
compartidoy comunicarlo al personal
respectivo.

Fecha

nov-2025

Estado

Terminada

20

Transito

No existe de manera formal la definicion
de quien tiene elrol de aprobar, autorizar
tramites, oficios u otra documentacion.

Definiry divulgar de manera formal de
acuerdo con la normativa vigente las
personas con el rol para autorizary
aprobar tramites, oficios u otra
documentacion. En caso de que la
normativa actual no define los roles
de autorizacién y aprobacion,
coordinar de manera formal con las
unidades respectivas para su analisis
y formalizacién.

nov-2025

Terminada

21

Ambiente

Concentracion de funciones
(autorizacion, aprobacidn, ejecuciony
registro) en una sola persona o unidad de
trabajo.

Analizar la viabilidad técnica y juridica
para separar las funciones de
autorizacién, aprobacion, ejecuciony
registro de una sola persona a varias
personas, y en caso de que no sea
viable comunicar a la jefatura superior
la situacidn.

nov-2025

Terminada
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Actualmente no se tiene control de la .
L Elaborar e implementar controles
documentacion interna y externa que se . "y
, . , (listas de chequeo, bitacoras,
enviay se recibe; lo que podria causar cronogramas u otros controles) para
22 |Cultura atrasos en la respuesta o pérdida en el . g ., P nov-2025 | Terminada
. . validar la elaboracion y traslado de
seguimiento de pendientesy . ., . .
- . informacion a unidades internas o
requerimientos o cumplimiento de .
. entidades externas.
acciones
Revisar, listar las personas
Falta de normativa para uso, resguardoy |funcionarias que tienen acceso ala
23 | Bienestar Social confidencialidad de la documentacién informaciodn fisica, validando el perfily | nov-2025 | Terminada
(CECUDI) las funcionesy comunicar a los
involucrados.
Determinar las funciones que se
realizan actualmente y que no se
encuentren documentadas para
remitir el listado de manera formal a la
unidad responsable para su andlisisy
formalizacion. / Establecer controles
! . R . como: reportes, registros, hojas de
CCDRBelén - Asignacion informal de actividadesy o p g ) . . .
24 . . . verificacion y otros, que le permitan dic-2025 | Terminada
Administracion funciones (control de extras) . . .
medir el trabajo asignado, estado de
atenciény trabajo terminado al
personal, validando cumplimiento de
plazosy requerimientos técnicosy
legales. Insumo para llenado de
evaluacion de desempefioy
cumplimiento del Plan Operativo.
. .. Influencia por parte de los altos jerarcas Documentary comunicar a la jefatura
Direccion de .. . . .. . .
25 . en la gestion de los procedimientos 'y superior las actividades afectadas en dic-2025 | Terminada
Desarrollo Social . L. .. . .
proyectos de la Direccion la gestion por influencia de terceros
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

Evento detallado Detalle accién Fecha Estado
Falta de capacitacion al personal . S
. . . Gestionar capacitacion al personal a
CCDRBelén - referente a conflicto de intereses, . . . .
26 . . ., L. cargo en temas de ética, conflicto de dic-2025 | Terminada
Administracion prevencion a actos de corrupciony ) ., .
intereses y prevencion a la corrupcion.
fraude.
Establecer controles como lista de
. chequeo, bitacoras, actas para la
CCDRBelén - . . , q . . b . .
27 Administracién Controles de pagos y caja chica (tesoreria) | recepcion y procesamiento de los dic-2025 |Terminada
tramites, transacciones y actos
administrativos.
Listary documentar las actividades no
. . . realizadas o afectadas por sistemas
La direccidon no cuenta con sistema . ) .
. .. . o . .. tecnoldgicos insuficientes o
Direccion de informatico o expediente digital lo que . . . .
28 . e ., o desactualizados y comunicarlo al dic-2025 | Terminada
Desarrollo Social | dificulta la conservacion, trazabilidad y . . , .
. . ., nivel superior, ademas de utilizar
manejo de la informacién . . -
informacion para formulacién de
presupuesto y planificacion.
Informacién especifica en materia de Para mejorar este evento se han
29 | Catastro catastro P creado carpetas compartidas con la dic-2025 | Terminada
informacidn catastral - registral
Realizar validacion de vigencia de
normativa emitida por la unidad y en
Actualmente no se tiene una normativa caso de ser necesario, gestionar
30 | Cultura con relacion al préstamo y uso del actualizaciény seguimiento para su dic-2025 | Terminada
espacio de la Casa de la Cultura. aprobacidén correspondiente y
comunicacion a todas las partes
involucradas.
. Proceder con la contratacién del
Alcantarillado L ., . . .
o Emision de documentacion sencilla, asistente de la Unidad de . .
31 | SanitarioyPlanta |. . L. L . . dic-2025 | Terminada
. inspeccionesy atencion de tramites Alcantarillado Sanitario, por parte de
de Tratamiento RH
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Solicitar a la Direccion que formalice a
Ciudad Inteligente | No se tiene oficializado los planes todo el personal el Plan de
32 |y Servicios alternativos. La direccion lo tiene Continuidad de Negocio ante dic-2025 | Terminada
Generales gestionado pero no lo ha oficializado interrupcion de los sistemas
informaticos
Listar, documentary comunicar
. actividades no realizadas, atrasadas o
. Hay mucho volumen de trabajoy no se . . .
33 |Tesoreria L con recarga en el personal existentea | dic-2025 | Terminada
cuenta con personal suficiente . . S
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
s ., Establecer un documento
Falta de definicién o documentacion L
L . enumerando las actividades . .
34 |Transito formal sobre quiénes pueden acceder a . dic-2025 | Terminada
. e establecidasy las personas
informacion fisica. .
involucradas
informacién poco clara, con poco tiempo | Establecer controles (cronograma,
de reaccion imposibles de cumplir con el | capacitacion, lista de chequeo,
35 | Comunicacion material humano que se cuenta, en bitacoras) para validacion de solicitud | dic-2025 | Terminada
ocasiones la informacioén se envia fuera y recepcioén de informacidon de otras
de horario laboral. unidades o entidades
Revisar, listar las personas
Falta de definicién o documentacion funcionarias que tienen acceso ala
36 | Transito formal sobre quiénes pueden acceder a informacion fisica, validando el perfily | dic-2025 | Terminada
informacion fisica. las funciones y comunicar a los
involucrados.
Listar, documentary comunicar
. . actividades no realizadas, atrasadas o
o No se cuenta con personal administrativo . . .
37 | Auditoria . con recarga en el personal existentea | dic-2025 | Terminada
que atienda esas labores. . . S
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
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Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

38

Comunicacion

Evento detallado

Falta de personal humano

Detalle accidn

Listar, documentary comunicar
actividades no realizadas, atrasadas o
con recarga en el personal existente a
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.

Fecha

dic-2025

Estado

Terminada

39

Presupuesto

Sistemas tecnoldgicos insuficientes o
desactualizados.

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por sistemas
tecnoldgicos insuficientes o
desactualizados y comunicarlo al
nivel superior, ademas de utilizar
informacién para formulacién de
presupuesto y planificacion.

dic-2025

Terminada

40

Alcantarillado
Sanitario y Planta
de Tratamiento

Maquinaria danada

Dar salida formal a los equipos que
estan fuera de operacion por haber
cumplido su vida util

dic-2025

Terminada

41

Direcciéon de
Desarrollo Social

No se tiene la informacidon completa o los
tiempos requeridos no son los suficientes

Establecer controles (cronograma,
capacitacion, lista de chequeo,
bitacoras) para validacion de solicitud
y recepcioén de informacidon de otras
unidades o entidades

dic-2025

Terminada

42

Planificaciéon
Urbana

no se tiene conocimiento de la existencia
de una tabla con los plazos de archivo,
esto afecta la acumulacion de
documentacion en la oficina

Coordinar con la unidad respectiva la
gestion de directrices para: la
creacion, organizacion, utilizacion,
disponibilidad, acceso,
confidencialidad, autenticidad,
migracién, respaldo periédicoy
conservacion de los documentos.

dic-2025

Terminada

43

Alcantarillado
Sanitario y Planta
de Tratamiento

Aprobaciones de sistemas de tratamiento
de aguas residuales

Mantener la revision periddica de la
legislacién nacional, con respecto a la
gestion de aguas residuales

dic-2025

Terminada
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

Evento detallado Detalle accién Fecha Estado
Se sigue sin tener un procedimiento
aprobado para los requisitos ambientales | Realizar revision de los requisitos 'y
44 | Ambiente de tramites como avales ambientales. Asi | tramites para efectos de coordinar la dic-2025 | Terminada
como de otros requisitos para otras simplificaciéony mejora.
gestiones.
Documentary comunicar
oportunamente las justificaciones de
. . Incumplimiento de horarios laborales por |tardias, ausenciasy permisos de
Direccion de . P . . .
45 . - parte del personal a cargo de la direccion | acuerdo con los requerimientos de la dic-2025 | Terminada
Servicios Publicos .. - .
de servicios publicos. unidad de Recursos Humanos /
Comunicar la normativa referencia
para cumplimiento de jornada laboral
La direccidon no cuenta con sistema
Direccion de informatico o expediente digital lo que Se actualizara los requerimientos para . .
46 . . P L, 8 . d q P dic-2025 | Terminada
Desarrollo Social | dificulta la conservacion, trazabilidad y sertrasladados a Tl
manejo de la informacion
. Falla en los tomas electricos, caja de . . .
47 | Cementerio . . .. Contar con recursos econémicos . dic-2025 | Terminada
breker e iluminacién
. Falla en los tomas electricos, caja de ~ . .
48 | Cementerio . . L . J Contratar empresa para reparar dafios | dic-2025 | Terminada
breker e iluminacién
Divulgar de manera formal (minuta,
. o bitacora u otro documentacién) al
Posibles mal uso o pérdidas por ersonal a su cargo referente al uso
49 |Presupuesto desconocimiento de las medidas de P g . ’ dic-2025 | Terminada
. controly mantenimiento correcto de
control de los activos ; e .
los equipos, mobiliario y materiales
utilizados en la unidad.
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Establecer controles (bitacora, lista de
Desconocimiento de ubicacién, uso chequeo, cronograma, minutas) de
50 CCDB .Belén.-l indebi.do y pérdida del.equipo, mobiliario, |ingresos, gsignaciér? jcer'nporaly galida dic-2025 | Terminada
Administracion materiales u otros activos de las de los equipos, mobiliario, materiales
instalaciones oficiales u otros activos que son utilizados
fuera de la organizacion.
Dar seguimiento a la gestion de la
No se logran atender oportunamente las | solicitud de plaza de asistente
51 | Auditoria solicitudes de informacién interna o administrativo, hasta que la misma ene-2026 | Terminada
externa. sea aprobada por la Contraloria
General de la Republica.
Realizar las gestiones respectivas
Falta de espacio para el control para la adquisicion de espacios fisicos
52 | Gestién Tributaria | documental de los procesos que se seguros para custodiay preservacion | ene-2026 | Terminada
desarrollan de la informacioén fisica generada en la
unidad.
Establecer controles (cronograma,
No hay buena comunicacién ante tramites | capacitacion, lista de chequeo,
53 | Tesoreria en los que se necesite un desembolso de |bitacoras) paravalidacion de solicitud | ene-2026 | Terminada
dinero o presentacion de documentacién |yrecepcién de informacion de otras
unidades o entidades
Dar seguimiento a la gestion de la
- . solicitud de plaza de asistente
o No se cuenta con personal administrativo . . . .
54 | Auditoria . administrativo, hasta que la misma ene-2026 | Terminada
que atienda esas labores. .
sea aprobada por la Contraloria
General de la Republica.
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

Evento detallado Detalle accioén Fecha Estado
Establecery divulgar al personal
. e involucrado en la gestion de
Tener acceso a la informacion fisica o informacion fisica y/o digital los pasos
55 | Auditoria digital de caracter confidencial o sensible . y g P feb-2026 | Terminada
arealizar en caso de detectar la
alteracion o la sustraccion de un
documento.
Coordinar la elaboracion y/o
actualizacion de los manuales,
. . . No existen formularios para la atencién de | instructivos, protocolos, formularios e .
56 | Gestion Tributaria L. . P . . P L , feb-2026 | Terminada
tramites con el usuario instructivos de las actividades mas
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion.
. T Establecer controles (cronograma,
Recepcidon de tramites incompletos, .
familias sin corresponsabilidad en el capacitacion, lista de chequeo,
57 | Trabajo Social P . . bitacoras) para validacién de solicitud | feb-2026 | Terminada
proceso, recarga en citas para solicitar . . .,
y recepcioén de informacion de otras
documentos . .
unidades o entidades
Dar seguimiento formal de las
acciones para la aprobacién de la
, Desactualizacion del reglamento de normativa, gestiones presupuestarias, .
58 | Proveeduria L g . g . P P feb-2026 | Terminada
adquisiciones actualizacién de tarifas y otras
regulaciones requeridas ante los
involucrados respectivos.
No se conocen los pasos a seguir parala | Comunicar los mediosy formas para
, estion de una denuncia de un acto de realizar las denuncias de acto de .
59 | Proveeduria g . . s feb-2026 | Terminada
fraude o corrupciény no se ha capacitado | corrupcion o fraude al personal a
al personal a cargo cargo.
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2025

N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
La planificacidon anual de la unidad se ha
visto altamente afectada por la
delegacidn de tareas por parte del jerarca
. .. de proyectos no propios de la unidad, Documentary comunicar a la jefatura
Planificacidn . . . . .. .
60 Urbana nombramientos en equipos de trabajo, superior las actividades afectadas en feb-2026 | Terminada
comités y demas actividades que la gestion por influencia de terceros
sobrecargan la unidad que es unipersonal
y que se encuentra con sobrecarga de
labores
Listar, documentary comunicar
o L. . - ., actividades no realizadas, atrasadas o
Planificacion Personal insuficiente para la atencion de . .
61 . con recarga en el personal existentea | feb-2026 | Terminada
Urbana los requerimientos. . . o
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
Darle seguimiento a las acciones
realizadas, y comunicar a la instancia
Algunas Unidades Municipales, no superior las faltas contenidas, Se
responden dentro del plazo previsto, las realizard un seguimiento durante el
Desarrollo Urbano | consultas y/o solicitudes planteadas ultimo semestre con la cantidad de
62 |y Control dentro de los tramites de solicitudes de dias de retraso, sobre las Unidades, feb-2026 | Terminada
Construccién permisos de construccion. Retrasos en el |vinculado a la Ley 8220, plazos
levantamiento de necesidades del edificio | regulatorios para resolucién de
municipal permisos de construcciéon y atencién
de los requerimientos para el edificio
municipal
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Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Se unifican los expedientes de las
PME y se mantienen bajo el resguardo
Falta de normativa para uso, resguardoy |de cada Directora en cada uno de los
63 | Bienestar Social confidencialidad de la documentacién Centros de Cuido. Se implementa el feb-2026 | Terminada
(CECUDI) formato e instructivo de llenado de
Expediente de la PME, de la Red
Nacional de Cuido.
Ciudad Inteligente N.o se tiene cor1'00|m.|ento nise ha Solicitar a Salud Ocupacional las
.. divulgado las directrices de salud . . . .
64 |y Servicios . . directrices que debemos cumplirenla | feb-2026 | Terminada
ocupacional que se deben cumplir por el . .
Generales Unidad y divulgarlas a los subalternos
personal
L . I Coordinar el levantamiento del
Al no existir un inventario interno de la . . -
. ., inventario detallado del mobiliario,
Unidad de Cultura con relacion a los eauino. vehiculos. maauinaria v otros
65 | Cultura activos y materiales que se tienenen la 9 . Po, L 8 . .,y feb-2026 | Terminada
. o activos ademas de la asignacion de
Casa de la Cultura existe la posibilidad de ersona responsable con la unidad
pérdida o no trazabilidad de lo existente P . P
respectiva.
Elaborar e implementar controles
Informacion tardia u omisa a otras (listas de chequeo, bitacoras,
66 | Bienestar Social |nst|tu'0|ones, OfICIOS' enviados, crqnogramas u otrgls controles) para feb-2026 | Terminada
expedientes y material entregado en el validar la elaboraciény traslado de
caso de los CECUDI. informacién a unidades internas o
entidades externas.
. e Gestionar ante la unidad de Servicios
Tener acceso a la informacion fisica o Generales las meioras a la puerta de
67 | Auditoria digital de caracter confidencial o sensible . J . P mar-2026 | Terminada
acceso al archivo pasivo de la
Auditoria Interna.
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2025

Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Establecery mantener actualizadoy
divulgado el protocolo de las
Interrupcién constante del servicio de actividades a realizar en caso de
68 | Direccion Juridica interne? interrupcidn parcial o total de los mar-2026 | Terminada
servicios. Considerar adquisiciones
de equipo para contingencias (ej.
planta eléctricas).
Gestionar ante la unidad de Servicios
L Terceros pueden tener acceso a la Generales las mejoras a la puerta de .
69 | Auditoria . p . . . . J . P mar-2026 | Terminada
informacidn sensible y confidencial. acceso al archivo pasivo de la
Auditoria Interna.
Elaborar un listado con la ubicacidn
No se tiene establecido un control de la de lainformacion fisica o digital de la .
70 | Cultura . e - . . . g mar-2026 | Terminada
ubicacioén fisica y digital de la unidad unidad y compartir el controlcon la
jefatura superior.
Ciudad Inteligente | No conozco las directrices de gestion de
71 |y Servicios conflicto de interés ni han sido Divulgar la directriz al personal a cargo | mar-2026 | Terminada
Generales compartidas a los subalternos
. Listar, documentary comunicar
- . La unidad cuenta con una sola persona . .
Oficina Municipal actividades no realizadas, atrasadas o
paratodo el quehacer, tanto las labores . .
72 |delgualdady . . ., con recarga en el personal existente a | mar-2026 | Terminada
- , administrativas como la atencidon . . S
Equidad de Género . jefatura superior, para justificar los
profesional. .
requerimientos de personal.
Con cambio de normativa el servicio de
. . - base de datos y sistemas de informacién | Realizar proceso de contratacién a .
73 | DireccidénJuridica |. . . . - abr-2026 | Terminada
juridica resulta necesario contratar a través de concurso publico en SICOP
través de concurso publico
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N° | Unidad Evento detallado Detalle accién Fecha Estado
Brindar seguimiento a lo
documentado a la hora de tramitar el
procedimiento de Gestion de
Proyectos Institucional, en donde se
Gestidn de proyectos de manera informal |establecia con claridad que el mismo
ue impida determinar los entregables, no era sujeto de implementacion .
74 | Obras 9 P g J P abr-2026 | Terminada
personas responsables, plazos, recursos | hasta tanto no se reestructura la
requeridos. institucion o bien la metodologia bajo
la cual se trabaja actualmente la parte
administrativa y la operativa o bien
reforzar las areas necesarias derivado
del estudio de cargas de trabajo
. Establecer controles (cronograma,
Atrasos en la elaboracion de PAO e . ( g
- L, .. capacitacion, lista de chequeo,
Planificacion Informes de Evaluacién No se carga . . ., . .
75 . . ., . bitacoras) para validacién de solicitud | abr-2026 | Terminada
Institucional informacion en sistema SIG por partes de . . .,
. . y recepcion de informacion de otras
unidades en plazos establecidos . .
unidades o entidades
Irrespeto a la planificacion v a la Documentary comunicar a la jefatura
76 | Obras P . . P y superior las actividades afectadas en | abr-2026 | Terminada
capacidad instalada .. . .
la gestion por influencia de terceros
Listar, documentary comunicar
. . .. actividades no realizadas, atrasadas o
Personal insuficiente para la atencién de . .
77 | Obras . . . con recarga en el personal existente a | abr-2026 | Terminada
los requerimientos administrativos . . S
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
Divulgar de manera formal (minuta,
. bitdcora u otro documentacioén) al
Falta de procedimiento claros para ersonal a su cargo referente al uso
78 | Obras atencion de pérdidas, dafos o P g . ’ abr-2026 | Terminada
. controly mantenimiento correcto de
sustracciones | e .
los equipos, mobiliario y materiales
utilizados en la unidad.
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2025

N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Listar, documentary comunicar
Tecnologia, Incapacidad de la unidad para atender actividades no realizadas, atrasadas o
79 |Informaciény oportunamente los requerimientos debido | con recarga en el personal existente a | abr-2026 | Terminada
Comunicacion a la falta de personal disponible jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
Realizar conciliaciones de la
. . informacioén soporte y la procesada en
, Ocurrencia de errores, perdidas o . P . yap . .,
Tecnologia, . . . . . los sistemas, mediante la validacion
.. inconsistencias en la informacion . . .
80 |Informaciony . . de reportes, revisiones aleatorios de abr-2026 | Terminada
. . gestionada por la unidad, tanto en o
Comunicacion . .. los datos y establecimiento de alertas
formato fisico como digital .
automatizadas en el caso de ser
posible.
Implementar la rotacion de labores
entre las personas funcionarias de
acuerdo con la viabilidad técnicay
Tecnologia, Dependencia critica de una sola persona | legal. En el caso que solamente se
81 |Informacidony para el accesoy gestion de informacion cuente con una persona calificada abr-2026 | Terminada
Comunicacion clave del proceso para la gestion de la funciones,
elaborar manuales, instructivos 'y
guias para contar con el respaldo del
conocimiento de la gestion.
. Falta de Capacitacion formal al personal . S
Tecnologia, i . . Gestionar capacitacion al personal a
. en temas de ética, conflicto de intereses, " . .
82 |Informacidény . L, cargo en temas de ética, conflicto de abr-2026 | Terminada
. prevencion a actos de corrupciény . - .
Comunicacion intereses y prevencion a la corrupcion.
fraude.
. . Presupuestar para el PAO 2026 la
Ciudad Inteligente . P P . .
. No se cuenta con las herramientas de compra de herramientas necesarias .
83 |y Servicios i . e may-2026 | Terminada
trabajo suficientes para el personal para el personal de mantenimiento de
Generales edificios
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ASCI - Riesgos planes periodo

2025

84

Unidad

Direccion Técnica
Operativay de
Desarrollo Urbano

Evento detallado

No se considera el tema de riesgos en las
diferentes gestiones

Detalle accidn

Gestionar los riesgos asociados a las
metas y objetivos establecidos en la
planificacién, con el fin de considerar
los planes de tratamiento.

Fecha

jun-2026

Estado

Terminada

85

Direccion Técnica
Operativay de
Desarrollo Urbano

Toda la direccién

Analizar las actividades mas
relevantes y coordinar la capacitacion
con personal suplente designado. /
Priorizar la elaboraciény/o
actualizacién de las actividades mas
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion mediante
manuales, instructivos, protocolos,
formularios y videotutoriales,
considerar compartir en sitio
compartidoy comunicarlo al personal
respectivo.

jun-2026

Terminada

86

Direccion Técnica
Operativay de
Desarrollo Urbano

Flotilla vehicular

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por equipo,
mobiliario y maquinaria insuficiente u
obsoleto y comunicarlo al nivel
superior, ademas de utilizar
informacidn para formulacién de
presupuesto y planificacion.

jun-2026

Terminada

87

Direccioén Juridica

Condiciones fisicas del edificio
inapropiadas (sonorizacién y ausencia de
sala especifica}

Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por
infraestructura inadecuada o
insuficiente y comunicarlo al nivel
superior, ademas de utilizar
informacién para formulacion de
presupuesto y planificacion.

jun-2026

Terminada
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Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Listary documentar las actividades no
. . . realizadas o afectadas por sistemas
Con cambio de normativa el servicio de . . .
. . . tecnoldgicos insuficientes o
. ., - base de datos y sistemas de informacion . . . .
88 |Direccion Juridica |. . . desactualizados y comunicarlo al jun-2026 | Terminada
juridica resulta necesario contratar a . . . .
. S nivel superior, ademas de utilizar
través de concurso publico . ., ..
informacion para formulacién de
presupuesto y planificacion.
Establecer controles (cronograma,
Se presenta informacion incompleta capacitacion, lista de chequeo,
89 | Direccién Juridica P . P ’ bitdcoras) para validacion de solicitud | jun-2026 | Terminada
desordenada e inoportuna . . .,
y recepcion de informacion de otras
unidades o entidades
Identificar las actividades mas
. . sensibles que puede afectar la
Si el Sistema fallara no contamos con un . .
. o . . continuidad de la unidad y establecer | . .
90 | Catastro sistema auxiliar que permita continuar . jun-2026 | Terminada
. los planes alternativos para
con el proceso de trabajo . . L.
administrar la interrupcién de los
sistemas informaticos.
establecer en alguno de los perfiles de
L Concentracion de funciones en jefatura transito las caracteristicas que . .
91 |Transito ., L J . d . jun-2026 | Terminada
de Policia de Transito necesita un colaborador para realizar
esta actividad en mi ausencia.
Analizar la viabilidad técnica y juridica
para separar las funciones de
. . . autorizacion, aprobacion, ejecuciény
L Concentracion de funciones en jefatura . . . .
92 |Transito . L. registro de una sola persona avarias jun-2026 | Terminada
de Policia de Transito
personas, yen caso de que no sea
viable comunicar a la jefatura superior
la situacion.
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N° ‘ Unidad Evento detallado Detalle accioén Fecha Estado
Listar, documentary comunicar
No se cuenta con personal que apoye las . .
. L actividades no realizadas, atrasadas o
actividades ordinarias de la UCI, en . . .
93 | Control Interno . . . L. con recarga en el personal existentea | jun-2026 | Terminada
especial el Seguimiento de ejecucion de |. . s
. . jefatura superior, para justificar los
Acciones de Mejora. ..
requerimientos de personal.
Revisar, listar las personas
No hay una definiciény establecimiento funcionarias que tienen acceso ala
94 | Control Interno formal de quienes pueden acceder ala informacién digital, validando el perfil | jun-2026 | Terminada
Informacién Digital de la UCI y las funciones y comunicar a los
involucrados.
Realizar las gestiones respectivas
para la adquisicion de espacios fisicos
L, Terceros pueden tener acceso a la . ., . .
95 | Auditoria . .. . . . seguros para custodiay preservacion | jun-2026 | Terminada
informacidn sensible y confidencial. . e
de la informacioén fisica generada en la
unidad.
Revisar, listar las personas
No hay una definicién y establecimiento funcionarias que tienen acceso ala
96 | Control Interno formal de quienes pueden acceder a la informaciodn fisica, validando el perfily | jun-2026 | Terminada
Informacion Fisica de la UCI las funciones y comunicar a los
involucrados.
Listar, documentary comunicar
. . .. actividades no realizadas, atrasadas o
. . Personal insuficiente para la atencion de . . .
97 | Trabajo Social . con recarga en el personal existente a | jun-2026 | Terminada
los requerimientos. . . S
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
Los responsables de ejecucion de
. . Establecer controles (cronograma,
acciones de mejora no cumplene .
. capacitacion, lista de chequeo,
informan, lo hacen de manera L . . .. . .
98 | Control Interno . - bitacoras) para validacién de solicitud | jun-2026 | Terminada
insuficiente, o fuera de plazo, sobre la . . .,
. .. . . y recepcién de informacion de otras
ejecucion de acciones de mejoray la . .
. . . unidades o entidades
evidencia correspondiente.
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2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

99

Topografia

Asistente durante los levantamientos
topograficos

Listar, documentary comunicar
actividades no realizadas, atrasadas o
con recarga en el personal existente a
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.

jun-2026

Terminada

100

Topografia

Posibles fallas en equipo de medicion de
topografia

Establecer acciones para la
implementacién de controles
formales (bitdcora, cronograma, lista
de chequeo) para el mantenimientoy
monitoreo de los equipos,sistemas e
infraestructura

jun-2026

Terminada

101

Bienestar Social

Servicios de agua o electricidad afecta el
funcionamiento y operacion de los
CECUDI.

Establecer acciones para coordinar
con otras unidades o contratacion con
terceros para el establecimiento de un
plan contingencial para la
disponibilidad de alternativas de los
equipos, mobiliarios, materiales,
servicios y otros insumos para la
continuidad de las actividades en la
unidad.

jun-2026

Terminada
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N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Las plazas requeridas fueron
nuevamente solicitadas; no obstante,
actualmente la Municipalidad
enfrenta limitaciones presupuestarias
Actualmente no se cuenta con el personal . . L
. . .. que han impedido la gestion de
., minimo (un profesionaly un técnico) . -
Gestién Talento . . . nuevas contrataciones desde el afio . .
102 requerido por lo que se dejan de ejecutar . . jun-2026 | Terminada
Humano - . 2023. En consecuencia, la posibilidad
procedimientos o tareas importantes para . g
L de solicitar plazas adicionales para el
la Municipalidad. ~ . .
afo 2028 dependera de la mejora en
los ingresos institucionales y de la
disponibilidad financiera
correspondiente.
Actualmente no se cuenta con el personal | Listar, documentary comunicar
- minimo (un profesionaly un técnico) actividades no realizadas, atrasadas o
Gestion Talento . . . . . .
103 Humano requerido por lo que se dejan de ejecutar |conrecarga en el personal existentea | jun-2026 | Terminada
procedimientos o tareas importantes para | jefatura superior, para justificar los
la Municipalidad. requerimientos de personal.
. . . Se solicitaran cotizaciones de todo lo
Gestion Talento Se deben mejorar varios procesos en el . . . .
104 . . L, que sea necesario mejorar para jun-2026 | Terminada
Humano sistema existente o adquirir mas. .
solicitar presupuesto.
Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por sistemas
. . . tecnoldgicos insuficientes o
Gestion Talento Se deben mejorar varios procesos en el . . . .
105 . . ., desactualizados y comunicarlo al jun-2026 | Terminada
Humano sistema existente o adquirir mas. . . . .
nivel superior, ademas de utilizar
informacioén para formulacion de
presupuesto y planificacion.
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N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
En varias ocasiones se requiere que las
personas suministren la informacién pero
. no se hace a tiempo o no se hace. Por Se enviaran oficios con fechas
Gestién Talento . ~ o e . .
106 HuMano ejemplo Desempeno, Actualizacion especificas de entrega, para procurar | jun-2026 | Terminada
manual de puestos, Climay Cargas. que las personas cumplan los plazos.
Plazos en particular de Reclutamientoy
Seleccion.
En varias ocasiones se requiere que las
personas suministren la informacion pero | Establecer controles (cronograma,
- no se hace atiempo o no se hace. Por capacitacion, lista de chequeo,
Gestion Talento . - o . . - . . .
107 Humano ejemplo Desempenfo, Actualizacion bitacoras) para validacion de solicitud | jun-2026 | Terminada
manual de puestos, Climay Cargas. y recepcioén de informacién de otras
Plazos en particular de Reclutamientoy unidades o entidades
Seleccion.
Establecer controles (cronograma,
Informacidn referente a los procesos de capacitacion, lista de chequeo,
108 | Proveeduria . Sy P bitacoras) para validacion de solicitud | jun-2026 | Terminada
contratacion publica ., . -
y recepcioén de informacidon de otras
unidades o entidades
Se incorporaron cuatro mejoras al
. . . sistema informatico y actualmente se
Gestién Talento Se deben mejorar varios procesos en el . .
109 . . ., encuentran en proceso de pruebasy jun-2026 | Terminada
Humano sistema existente o adquirir mas. . . . L.
ajustes, previo a su implementacion
final y puesta en funcionamiento.
Actualmente no se cuenta con el personal
. minimo (un profesionaly un técnico) Volver a solicitar el personal necesario
Gestién Talento . . . . . . .
110 Humano requerido por lo que se dejan de ejecutar | para cumplir con las funciones jun-2026 | Terminada
procedimientos o tareas importantes para | minimas de la unidad.
la Municipalidad.

53



Zmrmmw

Rendicion de cuentas
ASCI - Riesgos planes periodo
2025

N° | Unidad Evento detallado Detalle accién Fecha Estado
. . . Listar y documentar las actividades no
Cuando se requiere realizar mejoras al . .
. . . realizadas o afectadas por sistemas
sistema las mismas requieren . ) ..
resuUDLesto v la empresa no tiene tecnoldgicos insuficientes o
111 | Gestion de Cobros P P ) y P . desactualizados y comunicarlo al jun-2026 | Terminada
establecido los plazos maximos para . . . .
. nivel superior, ademas de utilizar
entregar los requerimientos por lo que a . . .
. informacion para formulacién de
veces una solicitud dura meses o ..
presupuesto y planificacion.
Listary documentar las actividades no
realizadas o afectadas por
Actualmente no se cuenta con un edificio Infraestructura inadecuada o
112 | Gestion de Cobros insuficiente y comunicarlo al nivel jun-2026 | Terminada
adecuado ) , o
superior, ademas de utilizar
informacién para formulacién de
presupuesto y planificacion.
Realizar conciliaciones de la
informacidén soporte y la procesada en
. . . los sistemas, mediante la validacion
. Controles insuficientes para validar . . . .
113 | Proveeduria . L. de reportes, revisiones aleatorios de jun-2026 | Terminada
informacién de SICOP .
los datos y establecimiento de alertas
automatizadas en el caso de ser
posible.
Establecery divulgar al personal
. L, involucrado en la gestién de
Alteracion o sustraccién de documentos informacion fisica v/o digital los pasos
114 | Bienes Inmuebles |fisicos y/o digitales de la gestion . y g P jun-2026 | Terminada
; arealizar en caso de detectar la
(expedientes) . L.
alteracién o la sustraccion de un
documento.
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N° | Unidad Evento detallado Detalle accion Fecha Estado
Actualmente la Unidad de Gestién de Listar, documentary comunicar
Cobros no cuenta con una persona actividades no realizadas, atrasadas o
115 | Gestion de Cobros | encargada de la realizacion de las con recarga en el personal existente a | jun-2026 | Terminada
suspensiones del servicios de agua jefatura superior, para justificar los
potable por morosidad requerimientos de personal.
Coordinar la elaboraciény/o
actualizacion de los manuales,
, . instructivos, protocolos, formularios e | . .
116 | Tesoreria No existen manuales . . P . , jun-2026 | Terminada
instructivos de las actividades mas
complejasy que requieren multiples
pasos para su ejecucion.
. Listar y documentar las actividades no
ELSIGMB con alguna frecuencia ha . y .
. . . realizadas o afectadas por sistemas
presentado inconsistencias para el buen . . .
o L. - .. . tecnoldgicos insuficientes o
Planificacion desempenio de la gestion de la Unidad de . . . .
117 o . L .z . desactualizados y comunicarlo al jun-2026 | Terminada
Institucional planificaciony demas Areas y Unidades, . . . .
. o nivel superior, ademas de utilizar
lo cual no se ajusta a los requerimientos . ., ..
informacidn para formulacién de
actuales, s -
presupuesto y planificacion.
Que se tomen decisiones unilaterales en . .
e . . .. Documentary comunicar a la jefatura
Planificacion la Alcaldia o Concejo Municipal para . . . .
118 o . . L. .. . superior las actividades afectadas en | jun-2026 | Terminada
Institucional cambiar la planificaciéon municipal sin .. . .
. . .. la gestion por influencia de terceros
considerar a los profesionales o técnicos
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119

Unidad

Gestién de Cobros

Evento detallado

Falta de documentacién formal de

directrices para la gestion de conflicto de

intereses

Detalle accidn

Recopilar y/o divulgar las acciones
establecidas para la prevencion del
conflicto de intereses al personal a

cargo (Protocolo / declaracion jurada).

Considerar directrices de la Etica
CGR. / Elaborar e implementar una
bitacora de la atencién de situaciones
que hayan generado conflicto de
intereses en el personal a cargoy
compartir informacién con la jefatura.

Fecha

jun-2026

Estado

Terminada

120

Bienes Inmuebles

Falta de divulgacion sobre las metas,
objetivos y recursos asignados

Divulgar de manera formal (minuta,
bitdcora u otro documentacién) al
personal a cargo informacion
referente a la gestion por objetivos,
metas, indicadores, ejecuciéon
presupuestariay la rendicion de
cuentas vinculado con la evaluacioén
de desempefoy la planificacion.

jun-2026

Terminada

121

Planificaciéon
Institucional

Unidad unipersonaly no se tiene quien
sustituya al titular de la unidad por
vacaciones o incapacidad

Listar, documentary comunicar
actividades no realizadas, atrasadas o
con recarga en el personal existente a
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.

jun-2026

Terminada

122

Cementerio

La tarifa del cementerio Municipal esta
desactualizada desde hace 12 afnos

Dar seguimiento formal de las
acciones para la aprobacién de la
normativa, gestiones presupuestarias,
actualizacién de tarifas y otras
regulaciones requeridas ante los
involucrados respectivos.

jun-2026

Terminada
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123

Unidad

Cementerio

Evento detallado

No existe claridad de quienes pueden
ingresar a los sistemas del Cementerio
Municipal, para cubrir incapacidadesy
vacaciones.

Detalle accidn

Revisar, listar las personas
funcionarias que tienen acceso a la
informaciodn digital, validando el perfil
y las funciones y comunicar a los
involucrados.

Fecha

jun-2026

Estado

Terminada

124

Biblioteca

Personal para impartir talleres

Listar, documentary comunicar
actividades no realizadas, atrasadas o
con recarga en el personal existente a
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.

jun-2026

Terminada

125

Transito

Personal insuficiente para apoyo en
gestiones administrativas y operativas

Listar, documentary comunicar
actividades no realizadas, atrasadas o
con recarga en el personal existente a
jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.

jun-2026

Terminada

126

Transito

Personal insuficiente para apoyo en
gestiones administrativas y operativas

Contratacioén personal administrativo
para transito, secretariay o personal
técnico que ayude en temas de
compras en SICOP, atenciéon de
usuarios que pueda ayudaren la
gestidon administrativa, méas que el
otro afio se incorporan 4 oficiales
mas.

jun-2026

Terminada

127

Cementerio

Falta de guarda de seguridad para abrir el

cementerio municipal los fines de
semana.

Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
seguridad requeridas para resguardar
la infraestructura, terrenos y areas
designadas como zonas de proteccion
de fuentes

jun-2026

Terminada

57



Zmrmmw
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N° | Unidad Evento detallado Detalle accién Fecha Estado
Coordinar el levantamiento del
. . . inventario detallado del mobiliario,
No cuenta con un inventario actualizado y equino. vehiculos. maauinaria v otros
128 | Biblioteca digitalizado de su coleccién de libros 'y 9 . PO, o 9 . .’y jun-2026 | Terminada
. e activos ademas de la asignacion de
otros materiales bibliograficos .
persona responsable con la unidad
respectiva.
Coordinar con las unidades
competentes las medidas de
. Afectacién a la inf truct iliari i i . .
129 | Biblioteca ec aqqn a la infraestructura y mobiliario segurldad requeridas para reslguardar jun-2026 | Terminada
de la Biblioteca la infraestructura, terrenos y areas
designadas como zonas de proteccion
de fuentes
Emprendimientos y Promocion Laboral
tiene una amplia trayectoria, desde el
2000, a pesar del excelente
I reconocimiento a nivel nacional e . L -
Emprendimientos |. . . i Realizar revision de los requisitos y
., internacional, se considera valioso . . . .
130 |y Promocién L ., tramites para efectos de coordinar la jun-2026 | Terminada
disefar una conceptualizacién . e L . .
Laboral . . simplificaciéony mejora.
estratégica actualizada que responda a
las necesidades del cantén, articulando
con entidades publicas y privadas para la
consecucion de objetivos comunes.
Establecer controles (cronograma,
Direccion Técnica Anticuedad del proceso de actualizacion capacitacion, lista de chequeo,
131 | Operativay de g P bitdcoras) para validacion de solicitud | jun-2026 | Terminada
del plan regulador ., . -
Desarrollo Urbano y recepcioén de informacidon de otras
unidades o entidades
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Unidad

Evento detallado

Rendicién de cuentas

ASCI - Riesgos planes periodo

2025

Detalle accidn

Fecha

Estado

Falta de protocolo formal para la

Elaborary compartir con la jefatura los
controles formales necesarios (hoja
de calculo) sobre la gestidn de los
convenios y contratos que incluya al

132 | Biblioteca incorporacion de personas voluntarias a .. . .. jun-2026 | Terminada
. - menos la siguiente informacién:
los programas y servicios de la biblioteca. . L .
estado, plazos, informacion de los
involucrados, entregables pendientes
y otra informacion relevante.
Listar, documentary comunicar
Asesor en modernizacion, mejora de actividades no realizadas, atrasadas o
133 | Alcaldia procesosy procedimientosy de con recarga en el personal existentea | jun-2026 | Terminada

optimizacion de la gestion municipal

jefatura superior, para justificar los
requerimientos de personal.
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