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GOBIERNO LOCAL
COMPROMETIDOS
CON LA GENTE

Alineacion con la planificacion

Identificando riesgos que pueden afectar
el cumplimiento de metas, actividades
y resultados institucionales.

Seguimiento y toma de decisiones

Fortaleciendo la gestion preventiva,
el monitoreo y la ejecucion oportuna
de la planificacion operativa.

-
/ Planificar con enfoque preventivo permite
l anticipar riesgos y orientar mejor los recursos

_I_I_lc hacia el logro de resultados.
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1.Resumen egjecutivo

Considerando un enfoque eficiente en la gestidn de riesgos y la gestion de la planificacion,
se desarrolld el ejercicio Integrado de Autoevaluacion del Sistema de Control Interno y
Valoracién de Riesgos ano 2026, con la carga interna de las metas y objetivos de la

Planificaciéon Operativa 2026 y los riesgos gestionados por los titulares subordinados.

La integracién de los resultados de la valoracién de riesgos con la planificacion operativa
municipal permite optimizar la asignacidon de recursos y esfuerzos, asegurando que las

metas institucionales se desarrollen bajo un marco de prevenciény control.

Alvincular los riesgos identificados por los responsables de cada proceso con las metas y
objetivos definidos en el Plan Operativo Anual (POA), la Municipalidad no solo actua de
forma reactiva ante posibles incidentes, sino que anticipa escenarios que podrian afectar
el cumplimiento de sus compromisos con la ciudadania. Esto se traduce en una ejecucion
mas eficiente, donde las acciones de mitigacién se incorporan directamente a las
actividades planificadas, evitando duplicidad de tareas y mejorando la trazabilidad de las

decisiones.

El enfoque integrado favorece la coherencia entre los procedimientos operativos y las
acciones estratégicas de control, ya que cada meta del POA se construye sobre los mismos
procedimientos que sirvieron como insumo para la valoracién de riesgos. De esta forma,
cualquier amenaza detectada en dichos procedimientos se atiende de manera inmediata a

través de medidas especificas incluidas en el cronograma operativo.

Lo anterior no solo mejora la capacidad de respuesta, sino que asegura que las acciones de
tratamiento de riesgos estén alineadas con los indicadores de desempefo, contribuyendo

a la consecucién de resultados institucionales de manera mas efectiva.
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Asimismo, esta metodologia promueve una mayor responsabilidad en los titulares de cada
proceso, al asignarles la doble funcidon de garantes del cumplimiento de las metas y de

administradores de los riesgos asociados.

Finalmente, la eficiencia lograda mediante esta integracion se refleja en una mayor
transparencia y capacidad de rendicion de cuentas, ya que la planificacién y la gestion de
riesgos comparten un mismo lenguaje, base de datos y légica de seguimiento. Esto facilita
la elaboracion de informes claros para la Contraloria General de la Republica, Concejo
Municipal y ciudadania, evidenciando cémo las decisiones tomadas responden a un

analisis previo de riesgos y a un plan operativo estructurado.

2.Resultados de los riesgos vinculados a la Planificacion Operativa

Los datos que se muestran a continuacion se extraen del panel de control basado en
Lookerstudio, en donde se puede filtrar la informacidon por meta, objetivo, programa,

unidad, direccidn, exposicién al riesgo y otras variables.

En el caso de la vinculacion se debe tomar en cuenta que un mismo evento (riesgo) puede
estar asociado con varias metas, por lo tanto, la cantidad de total de riesgos puede variar
con respecto a la estadistica mostrada en el informe Integrada de Autoevaluacion del SCly

Valoracién de Riesgos.

En la siguiente imagen se muestra la forma en que se puede analizar los datos en el panel

de control, considerando los puntos sefialados en la misma:

1. Filtros de informacién por dependencia, unidad, programa, productos de proyectos
estratégicos, metas, objetivos, cddigo de la meta y exposicién al riesgo.

2. Tablaconlos datos delas metas con lacantidad de riesgos asociados en el gjercicio.

3. Mapa de Calor que muestra el escenario total de riesgos asociados el cual esta

vinculado a los filtros.

4
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Y GESTION DE RIESGOS

4. Tabla resumen que detalla la informacion por meta, se puede filtrar por cualquiera

de las alternativas detallas en el punto 1.

%E RIESGOS VINCULADOS A LA PLANIFICACION OPERATIVA .

51 STRATEGOS
DEPEND.. -~ UNIDAD - PROG.. ~ PROD.. -~ _METI_.%‘\ g) OBJETIVO - COD. PAO - EXPOSI.. ~

: MAPA DE CALOR RIESGO RESIDUAL || M&%:E"SZSOIC‘ON -

CONCPAO  META 9 ALTA MEDIA BAJA

CuUL-02 Fortalecer el Programa de Formacion y S...\ 4 0 1 l gji

CUL-05 Promover el estimulo y el desarrollo cultu. 4 0 1 g 5 0

AM-04 Programa de capacitacion sobre gestion ... 4 1 0 g

AM-06 Programa Aula en el Bosque 4 1 0 a

AM-07 Comisidn Cantonal de Cambio Climatico 4 1 0 5;

AM-10 Acciones estratégicas en movilidad urba... 4 1 0 §

CuL-06 Promocion de actividades de indole artis... 4 0 1 g

AM-01 Monitorear ambientalmente al canton 4 1 0 a

AM-02 Programa de observatorio ambiental 4 1 0 é <

AM-03 Arborizar y reforestar el cantén de Belén 4 1 0 g 1 3

ACU-01 Brindar un servicio de agua potable a la p... 1 2 2 €

ACL-N2 Realizar Ins andlisis de anua en cada una 1 2 2 EIPE%N: IMPACTO BAJO IMPACTO MEDIO IMPACTO ALTO

RIESGO

RHH-02 Se crea fonde de Recursos Desarrollar integralmente el Gestion Talento 401 - Conocimientos ‘Ya ge confecciond todo lo 3.938.034
. Especificos de acuerdo a la capital humano de la Humano desactualizados, referente al proceso de
aprobacion parcial de la CGR municipalidad incorrectos o inexistentes Induccion de Personal, se
segun oficio DFOE-LOC-2343 por parte de las personas debe divulgar.
. 21) funcicnarias
1 DAF-04 Recaudar el 89% de lo puesto Sostenibilidad financiera Direccidn 1.02 - Ausencia de Carecemos de un control 13.850.000
al cobro del afio y afos Administrativa divulgacién formal de unificado de
anteriores. Financiera seguimiento compartidos requerimientss intermos y
con el superior para la extemnos. Con el fin de
atencion de reguerimientos darle seguimiento
de |a auditoria y otros entes
fiscalizadores
1 DAF-07 Crear un fondo Sostenibilidad financiera Direccion 1.02 - Ausencia de Carecemos de un control 270.000.000
correspondiente al 10% del IBI Administrativa divulgacion formal de unificado de
para las Juntas de los Centros Financiera seguimiento compartidos requerimientos intermos y
Puiblicos, por no poder girarles con el superior para la extemos. Con el fin de

1-344/344

Ilustracion 1 Pantalla de Panel de Control - Riesgos vinculados a la Planificacion Operativa - Fuente: Panel de Control Resultados
consolidados ASCI - Riesgos 2026.

De la tabla de datos mostrada en el panel de control, se procede a generar el archivo en
formato en Excel, el cual se incluyen en este archivo y se adjunta como complemento al

presente informe.

3. Listado de riesgos vinculados a la Planificacion Operativa
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

RHH-
02

Se creafondo de
Recursos Especificos de
acuerdo a la aprobacién
parcial de la CGR segun
oficio DFOE-LOC-2343
(24121)

Desarrollar
integralmente el
capital humano
dela
municipalidad

Gestion Talento
Humano

4.01 -
Conocimientos
desactualizados,
incorrectos o
inexistentes por
parte de las
personas
funcionarias

Ya se confecciond todo lo
referente al proceso de
Induccién de Personal, se
debe divulgar.

DAF-
04

Recaudar el 89% de lo
puesto al cobro del afioy
afos anteriores.

Sostenibilidad
financiera

Direccién
Administrativa
Financiera

1.02 - Ausencia de
divulgacion formal
de seguimiento
compartidos con el
superior para la
atencion de
requerimientos de
la auditoriay otros
entes fiscalizadores

Carecemos de un control
unificado de
requerimientos internosy
externos. Con elfin de
darle seguimiento

DAF-
07

Crear un fondo
correspondiente al 10%
del IBl para las Juntas de
los Centros Publicos, por
no poder girarles lo que
corresponde al periodo
2026

Sostenibilidad
financiera

Direccioén
Administrativa
Financiera

1.02 - Ausencia de
divulgacion formal
de seguimiento
compartidos con el
superior para la
atencion de
requerimientos de
la auditoria y otros
entes fiscalizadores

Carecemos de un control
unificado de
requerimientos internosy
externos. Con elfin de
darle seguimiento
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Mantener la poblacién
informada de las

Existen personas que no
son de la unidad de

actividades, programasy 7.06 - Faltade L
Maantener s comunicacion que
proyectos que se . definicion o
. informada a la . cuentan conelaccesoalla
proponga realizar la . documentacion .
COM- L Comunidad . .. redes sociales, esto es un
Municipalidad durante el . Comunicacion formal sobre .
01 - ) belemita sobre L. tema muy sensible que ya
afio a través de las L. quiénes pueden
. . la gestion que no son personas que
diferentes herramientas . accedera . L.
municipal. . S tienen preparacion en lo
con las que se informacion digital. L
que es la comunicaciéon
cuenta.ODS 16. Meta institucional
16.6. Indicador 16.6.2.
La Unidad de Planificacion
Institucional depende de
la informacién que
- Desarrollar un L
Cumplimiento de . suministran las
. sistema de . . . .
acciones de control . REO4 - Informacién Direcciones y Unidades
. controlinternoy . .
internoy . - L. insuficiente o fuera para poder elaborar los
PLA- . de mejora Planificacidén .
recomendaciones de . L de plazo por parte Planes e informes de
02 L - continua Institucional ; -
auditoria en el afio. ODS. de involucrados evaluacién de estosy
. buscando la .
16. Meta 16.6. Indicador . internos y externos. muchas veces la
excelencia

16.6.2.

institucional.

informacioén se suministra

en fechas extemporaneas
y muchas veces la

informacion es incompleta
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Articular la planificacién
estratégica, con la
operativa, asi como
monitorear, controlar,
evaluary verificar su
cumplimiento y brindar

Formulacion,
implementacién,
seguimientoy
control de la
planificacion

REO8 - Normativa
externa modificada
o0 no aprobada por

Implementacion La ley

PLA- . o Planificacion . 10441y su reglamento
herramientas que le estratégicay o Gobierno Central, .
01 . A Institucional L . establecen competencias
permitan ala operativa para Ministerios, otras a las municipalidades
organizacion una gestion | alcanzar los instituciones u P
mas agil, por medio de la | objetivos de la organizaciones.
coordinaciény ejecucién | Municipalidad y
de 20 actividades el Cantoén.
estratégicas. ODS 16.
Se crea fondo de Desarrollar
Recursos Especificos de intesralmente el RE12 - Sistemas Solicitud de nuevos
RHH- | acuerdo a la aprobacidn ca ﬁal humano Gestion Talento tecnologicos desarrollos que optimicen
02 | parcial de la CGR segun deF:a Humano insuficientes o el alcance del sistema de
oficio DFOE-LOC-2343 S desactualizados. gestion.
(24121) municipalidad
Desarrollar un
s . ist .01 -
Dirigir y administrar la SIS .ema c.le 3.0 - . . .
ALC- | Institucién por medio de mejoramiento Desconocimiento Normativa o directrices
01 la realizacién de 24 continuo para Alcaldia de la normativa con lagunas o vacios
actividades estratégicas los serviciosy vigente por parte legales
g procesos del personal.
municipales
Se crea fondo de Desarrollar
Recursos Especificos de intesralmente el RE12 - Sistemas Solicitud de nuevos
RHH- | acuerdo a la aprobacidn ca igtal humano Gestion Talento tecnoldgicos desarrollos que optimicen
03 | parcialde la CGR segln b Humano insuficientes o el alcance del sistema de

oficio DFOE-LOC-2343
(24121)

dela
municipalidad

desactualizados.

gestion.

3.1.1.1 Estudio
de Clima
Organizacional
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Ejecutar el 97% de las

Implementary
desarrollar el

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

1.05 - Falta parcial
ototalde

A lafecha se cuenta con
los reportes de la

. < componente de Direccion . . .
DAF- | remuneraciones del Area L. . supervisiony autoevaluaciones, sin
. . carrera Administrativa .
99 | Administrativa- L . . . monitoreo formal embargo falta la
. . . administrativa Financiera . . i L,
Financiera para el afo. - de las actividades | supervisiony verificacion
municipalen la . -
o realizadas de las actividades.
Institucion
3.02 - Normativa
Desarrollar un L .
. emitida en la propia
. sistema de .
Mantenery perfeccionar . unidad que regula
. controlinternoy . .
ALC el Sistema de Control de meiora la gestion Normativa que genera la
Interno y SEVRI. ODS 16, . ) Alcaldia (reglamentos, alcaldia que podria estar
02 . continua -
Meta 16.6, Indicador protocolos, desactualizada
buscando la . .
16.6.2 . directrices)
excelencia .
. desactualizada o
institucional. . .
inexistente.
En las reuniones en donde
Desarrollarun hay participacion de
. sistema de 1.08 - Inadecuada . yb P . .
Mantenery perfeccionar . ) directores y funcionarios
. controlinternoy gestion
ALC el Sistema de Control de meiora (identificacién hay poco control o
Interno y SEVRI. ODS 16, . ) Alcaldia P ’ identificacion de riesgos
02 . continua analisisy L
Meta 16.6, Indicador . en la cotidianidad de las
buscando la tratamiento) de los
16.6.2 . . labores
excelencia controles y riesgos

institucional.

riesgos administrativos o
politicos
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Articular la planificacion
estratégica, con la
operativa, asi como
monitorear, controlar,
evaluary verificar su
cumplimiento y brindar

OBJETIVO

Formulacién,
implementacién,
seguimientoy
control de la
planificacion

UNIDAD

EVENTO GENERAL

REO04 - Informacién
insuficiente o fuera

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

La Unidad de Planificacion
Institucional depende de
la informacién que
suministran las
Direccionesy Unidades
para poder elaborar los

PLA- . . Planificacion .

01 herramientas que le estratégicay Institucional de plazo por parte Planes e informes de
permitan ala operativa para deinvolucrados evaluacién de estos 'y
organizacién una gestién | alcanzar los internos y externos. muchas veces la
mas agil, por medio de la | objetivos de la informacioén se suministra
coordinaciony ejecucion | Municipalidady en fechas extemporaneas
de 20 actividades el Canton. y muchas veces la
estratégicas. ODS 16. informacion es incompleta
Mantener la poblacién
informada de las
actividades, programas

royectos uF; sg ! Maantener Personalinsuficiente para
broy q . informada a la REO1 - Personal L. P
proponga realizar la . . i la atencion de los
COM- L Comunidad . L. insuficiente parala -
Municipalidad durante el . Comunicacién - requerimientos
01 ~ ) belemita sobre atencion de los .
afo através de las . - (comunicadory
. . la gestion requerimientos. . .
diferentes herramientas - asistencia).
municipal.

con las que se
cuenta.ODS 16. Meta
16.6. Indicador 16.6.2.

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

MEDIA

10
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Resolver los
requerimientos juridicos
presentados con
criterios de eficaciay

OBJETIVO

Asegurar que el

UNIDAD

1.02 - Ausencia de
divulgacion formal

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

No se cuenta con una

. accionar - . .
calidad para la . de seguimiento herramienta compartida
. L. - municipal se . i
satisfaccion del servicio, compartidos con el con la Alcaldia para la
. . desarrolle . . - . L
DlJ-01 | incluyendo equidad de dentro de los Direccion Juridica superior para la atencion de
género a los diferentes limites de la atencion de requerimientos de
instrumentos juridicos . ., requerimientos de auditoriay otros entes
~ legislacion . . .
durante el afio, por vigente la auditoriay otros fiscalizadores
medio de 6000 g entes fiscalizadores
productos. ODS 16. Meta
16.6. Indicador 16.6.2.
Desarrollar un
. sistema de
Mantenery perfeccionar . 3.01 -
. controlinternoy - . . .
ALC el Sistema de Control de meiora Desconocimiento Normativa o directrices
02 Interno y SEVRI. ODS 16, continjua Alcaldia de la normativa con lagunas o vacios
Meta 16.6, Indicador vigente por parte legales
buscando la
16.6.2 . del personal.
excelencia
institucional.
3.02 - Normativa
Desarrollar un emitida en la propia
Dirigir y administrar la S|st.ema c?e unidad que. regUla .
o . mejoramiento la gestion Normativa que genera la
ALC- | Institucidon por medio de . , . .
o continuo para Alcaldia (reglamentos, alcaldia que podria estar
01 la realizacion de 24 . .
los servicios y protocolos, desactualizada

actividades estratégicas

procesos
municipales

directrices)
desactualizada o
inexistente.

VINCULADO
ESTRATEGICO

11
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

REO4 - Informacién

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Recaudar el 89% de lo s Direccion insuficiente o fuera Incumplimiento de la
DAF- ~ Sostenibilidad L . . L.
04 puesto al cobro del afioy financiera Administrativa de plazo por parte | entrega de informacion de
afos anteriores. Financiera de involucrados formainoportuna
internos y externos.
Desarrollar un 5.05 - Salida de
Cumplir al 100% las . equipo, mobiliario,
. . sistema de . L . .
acciones de mejora de . materiales, Omisién de la existencia
controlinternoy , .
Control Internoy las de meiora vehiculos u otros de controles asociados al
DlJ-02 | recomendaciones de continjua Direccion Juridica activos de las uso de equipo materiales, | MEDIA
Auditoria Interna para el buscando la instalaciones vehiculos y otros activos
afo. ODS16. Meta 16.6. . oficiales sin en materia de pdlizas.
. excelencia L.
Indicador 16.62 . documentacion de
institucional. o
autorizacion formal.
. Desarrollar un
Cumplir al 100% las . L No se cuenta con un
. . sistema de 4.08 - Omisién de .
acciones de mejora de . - mecanismo para
controlinternoy requerimientos
ControlInternoy las de meiora legales v técnicos establecer controles del
DlJ-02 | recomendaciones de . ) Direccion Juridica g .y personal en materia de MEDIA
N continua requeridos para el . .
Auditoria Interna para el e firma digital, cuotas del
- buscando la cumplimiento de la . .
aflo. ODS16. Meta 16.6. . . colegio profesional entre
. excelencia gestion
Indicador 16.62 . otros
institucional.
Desarrollar un . No existen controles
. 1.05 - Falta parcial .
S L. sistema de robustos que permitan
Dirigir y administrar la . . o total de .
ST . mejoramiento . tener una trazabilidad real
ALC- | Instituciéon por medio de . , supervisiony . .
N continuo para Alcaldia . en cuanto a la asignacion
01 la realizacion de 24 monitoreo formal

actividades estratégicas

los serviciosy
procesos
municipales

de las actividades
realizadas

de tareas al personal,
existen herramientas
genéricas

12
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Cumplimiento de

OBJETIVO

Desarrollar un

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REOS8 - Normativa

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

. sistema de o
acciones de control . externa modificada .
. controlinternoy Implementacion La ley
internoy . - L, 0 no aprobada por
PLA- . de mejora Planificacién . 10441y su reglamento
recomendaciones de . L Gobierno Central, .
02 o - continua Institucional . . establecen competencias
auditoria en el anno. ODS. buscando la Ministerios, otras a las municipalidades
16. Meta 16.6. Indicador . instituciones u P
excelencia .
16.6.2. N organizaciones.
institucional.
Transferir al Comité
Cantonal de Deportes el .
Transferir los .
2.5% de Patentes para 1.05 - Falta parcial | Alafecha se cuentacon
. . recursos
Instalaciones Deportivas | . . L. ototalde los reportes de la
. . dispuestos por Direccion . . .
DAF- | después delcierre de . L. . supervisiony autoevaluaciones, sin
. ., diferentes leyes Administrativa .
06 | ejecucién o . ) monitoreo formal embargo falta la
. ainstituciones Financiera . s o L.
presupuestaria mensual, ublicas de las actividades | supervisiony verificacion
durante el afio. ODS 16. zurante él afo realizadas de las actividades.
Meta 16.6. Indicador
16.1.1
Resolver los
requerimientos juridicos
presentados con Asesurar que el
criterios de eficaciay g g 7.05 - Falta de
. accionar S
calidad parala .. definicion o No se cuenta con
. L. _ municipal se . L
satisfaccion del servicio, desarrolle documentacion documentacion formal de
DlJ-01 | incluyendo equidad de dentro de los Direccion Juridica formal sobre la personas legitimadas a
género a los diferentes . quiénes pueden acceder a lainformacion
. S limites de la . .
instrumentos juridicos . L accedera fisica de la oficina
~ legislacion . S e
durante el afio, por . informacion fisica.
vigente

medio de 6000
productos. ODS 16. Meta
16.6. Indicador 16.6.2.

VINCULADO
ESTRATEGICO

13
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Se creafondo de
Recursos Especificos de

OBJETIVO

Desarrollar
integralmente el

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

2.04 - Debilidades
en la gestién formal
de las acciones a

Se debe capacitar al

RHH- | acuerdo a la aprobacion . Gestion Talento . personal en la normativa
. , capital humano realizar en caso de .
02 | parcial de la CGR segun de la Humano detectar un acto de existente para estos
oficio DFOE-LOC-2343 T L. temas.
municipalidad corrupcién o
(24121)
fraude.
Transferir al Comité
Cantonal de Deportes el .
Transferir los
2.5% de Patentes para L.
. . recursos REO4 - Informacién
Instalaciones Deportivas | . . ., . . L
. . dispuestos por Direccion insuficiente o fuera Incumplimiento de la
DAF- | después delcierre de . L. . A L.
06 | eiecucion diferentes leyes Administrativa de plazo por parte | entrega de informacion de
) . a instituciones Financiera de involucrados formainoportuna
presupuestaria mensual, ublicas internos y externos
durante el afio. ODS 16. Eurame ’ afo y '
Meta 16.6. Indicador
16.1.1
4.01 -
Se crea fondo de Conocimientos
e Desarrollar . L
Recursos Especificosde |. desactualizados, Ya se confecciond todo lo
.. integralmente el - .
RHH- | acuerdo a la aprobacion ) Gestién Talento incorrectos o referente al proceso de
. ) capital humano L L
03 | parcialde la CGR segln Humano inexistentes por Induccién de Personal, se

oficio DFOE-LOC-2343
(24121)

dela
municipalidad

parte de las
personas
funcionarias

debe divulgar.

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

3.1.1.1 Estudio
de Clima
Organizacional

14
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Transferir al Comité
Cantonal de Deportes el
2.5% de Patentes para
Instalaciones Deportivas

OBJETIVO

Transferir los
recursos
dispuestos por

UNIDAD

Direccioén

EVENTO GENERAL

1.02 - Ausencia de
divulgacion formal
de seguimiento
compartidos con el

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

Carecemos de un control
unificado de

EXP.

RIESGO ESTRATEGICO

VINCULADO

MEDIA

- | después del cierre de . . . . - .
DAF . P - diferentes leyes Administrativa superior para la requerimientos internosy
06 | ejecucion N . . L. .
. ainstituciones Financiera atencion de externos. Con elfinde
presupuestaria mensual, | . . - L
- publicas, requerimientos de darle seguimiento
durante el afio. ODS 16. ~ o
. durante el afio la auditoriay otros
Meta 16.6. Indicador . .
entes fiscalizadores
16.1.1
6.06 - Control
informalen la
planificacion,
supervision,
. P . . No se cuenta con planes
elecuciony cierre actualizados de los
Recaudar el 89% de lo - Direccion de la gestién de (.
DAF- _ Sostenibilidad L. . proyectos estratégicos,
puesto al cobro delanoy | . . Administrativa proyectos que .
04 - ) financiera . ) L . generando elriesgo de
anos anteriores. Financiera impida determinar . .
incumplir los plazos que
los entregables, .
se estables a nivel general.
personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.
Crear un fondo .
. 1.05 - Falta parcial | Alafecha se cuentacon
correspondiente al 10%
. L. ototalde los reportes de la
del IBl para las Juntas de I Direccion . . .
DAF- o Sostenibilidad L . supervisiény autoevaluaciones, sin
los Centros Publicos, por | _. . Administrativa .
07 . financiera . ) monitoreo formal embargo falta la
no poder girarles lo que Financiera

corresponde al periodo
2026

de las actividades
realizadas

supervision y verificacion
de las actividades.

15
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

VINCULADO
ESTRATEGICO

EXP.
RIESGO

COM-
01

Mantener la poblacién
informada de las
actividades, programasy
proyectos que se
proponga realizar la
Municipalidad durante el
afio a través de las
diferentes herramientas
con las que se
cuenta.ODS 16. Meta
16.6. Indicador 16.6.2.

Maantener
informada a la
Comunidad
belemita sobre
la gestion
municipal.

Comunicacién

RE10 - Alteracién en
la planificacién por
Influencia de
terceros (usuarios,
contribuyentes,
otras
organizacionesy
empresas, comités,
juntas,
asociaciones,
jerarcas, unidades
internas, juzgados).

Se presenta
repetidamente que

personas ajenas a la

municipalidad y
companeros de otras
unidades se meten en
temas de la unidad de

comunicacion,

MEDIA

ALC-
02

Mantenery perfeccionar
el Sistema de Control
Interno y SEVRI. ODS 16,
Meta 16.6, Indicador
16.6.2

Desarrollar un
sistema de
controlinternoy
de mejora
continua
buscando la
excelencia
institucional.

Alcaldia

1.05 - Falta parcial
o totalde
supervisiony
monitoreo formal
de las actividades
realizadas

No existen controles
robustos que permitan
tener una trazabilidad real
en cuanto a la asignacion
de tareas al personal,
existen herramientas
genéricas

DlJ-02

Cumplir al 100% las
acciones de mejora de
ControlInternoy las
recomendaciones de
Auditoria Interna para el
aflo. ODS16. Meta 16.6.
Indicador 16.62

Desarrollar un
sistema de
controlinternoy
de mejora
continua
buscando la
excelencia
institucional.

Direccioén Juridica

1.02 - Ausencia de
divulgacion formal
de seguimiento
compartidos con el
superior para la
atencién de
requerimientos de
la auditoria y otros
entes fiscalizadores

No se cuenta con una
herramienta compartida
con la Alcaldia para la
atencion de
requerimientos de
auditoria y otros entes
fiscalizadores

16
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

1.05 - Falta parcial
ototalde

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

A lafecha se cuenta con
los reportes de la

Recaudar el 89% de lo - Direccién . . .
DAF- ~ Sostenibilidad . . supervisiony autoevaluaciones, sin
puesto al cobro delanoy | . . Administrativa .
04 - ) financiera . ) monitoreo formal embargo falta la
afnos anteriores. Financiera - . e
de las actividades | supervisiony verificacion
realizadas de las actividades.
Crear un fondo
correspondiente al 10% REO4 - Informacién
del IBl para las Juntas de - Direccion insuficiente o fuera Incumplimiento de la
DAF- I Sostenibilidad L . A L.

07 los Centros Publicos, por financiera Administrativa de plazo por parte | entrega de informacion de
no poder girarles lo que Financiera de involucrados forma inoportuna
corresponde al periodo internos y externos.

2026
6.06 - Control
informalen la
planificacion,
Crear un fondo supervision,
. . - . No se cuenta con planes
correspondiente al 10% ejecuciony cierre .
. L. L, actualizados de los
del IBl para las Juntas de - Direccion de la gestién de L
DAF- o Sostenibilidad L . proyectos estratégicos,
los Centros Publicos, por | _. . Administrativa proyectos que .

07 . financiera . . Lo . generando el riesgo de

no poder girarles lo que Financiera impida determinar

corresponde al periodo
2026

los entregables,
personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.

incumplir los plazos que
se estables a nivel general.

EXP.

RIESGO ESTRATEGICO

MEDIA

VINCULADO

17
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Se creafondo de
Recursos Especificos de

OBJETIVO

Desarrollar
integralmente el

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

2.04 - Debilidades
en la gestién formal
de las acciones a

Se debe capacitar al

RHH- | acuerdo a la aprobacion ) Gestion Talento . personal en la normativa
. , capital humano realizar en caso de .
03 parcial de la CGR segun de la Humano detectar un acto de existente para estos
oficio DFOE-LOC-2343 L L. temas.
municipalidad corrupcién o
(24121)
fraude.
L Desarrollar un
Cumplimiento de .
acciones de control sistema de
. controlinternoy REO1 - Personal Profesional en
internoy . . L, . . o .,
PLA- . de mejora Planificacion insuficiente para la planificaciony
recomendaciones de . L L. o L. .,
02 o ~ continua Institucional atencion de los administraciony gestién
auditoria en el ano. ODS. buscando la requerimientos de proyectos
16. Meta 16.6. Indicador ) q ) proy
excelencia

16.6.2.

institucional.

PLA-
01

Articular la planificacion
estratégica, con la
operativa, asi como
monitorear, controlar,
evaluary verificar su
cumplimiento y brindar
herramientas que le
permitan a la
organizacioén una gestion
mas agil, por medio de la
coordinaciony ejecucion
de 20 actividades
estratégicas. ODS 16.

Formulacion,
implementacion,
seguimientoy
control de la
planificacion
estratégicay
operativa para
alcanzar los
objetivos de la
Municipalidad y
el Cantén.

Planificacion
Institucional

REO1 - Personal
insuficiente parala
atencion de los
requerimientos.

Profesional en
planificaciény
administracién y gestion
de proyectos

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

3.1.1.1 Estudio
de Clima
Organizacional

18
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Ejecutar el 97% de las

OBJETIVO

Implementary
desarrollar el

UNIDAD

EVENTO GENERAL

1.02 - Ausencia de
divulgacion formal
de seguimiento

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

Carecemos de un control

. ‘ componente de Direccion compartidos con el unificado de
DAF- |remuneraciones del Area . . . - .
. . carrera Administrativa superior para la requerimientos internosy
99 | Administrativa- L . . . L. .
. . . administrativa Financiera atencion de externos. Con elfin de
Financiera para el afio. - . L
municipalen la requerimientos de darle seguimiento
Institucion la auditoria y otros
entes fiscalizadores
. Desarrollar un
Cumplir al 100% las . 7.05 - Faltade
. . sistema de S
acciones de mejora de . definicion o No se cuenta con
controlinternoy . -
Control Internoy las . documentacion documentacion formal de
. de mejora . L, - .

DlJ-02 | recomendaciones de continua Direccion Juridica formal sobre la personas legitimadas a
Auditoria Interna para el buscando la quiénes pueden acceder alainformacion
afio. ODS16. Meta 16.6. . accedera fisica de la oficina

. excelencia . .
Indicador 16.62 . informacion fisica.

institucional.
Resolver los
requerimientos juridicos
presentados con 5.05 - Salida de
s L Asegurar que el . e

criterios de eficaciay . equipo, mobiliario,

. accionar . L . .
calidad parala . materiales, Omisioén de la existencia

. L. .. municipal se . )
satisfaccion del servicio, desarrolle vehiculos u otros de controles asociados al

DUJ-01 | incluyendo equidad de Direccion Juridica activos de las uso de equipo materiales,

género a los diferentes
instrumentos juridicos
durante el afio, por
medio de 6000
productos. ODS 16. Meta
16.6. Indicador 16.6.2.

dentro de los
limites de la
legislacion
vigente

instalaciones

oficiales sin
documentacién de
autorizacion formal.

vehiculos y otros activos
en materia de pdlizas.

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

MEDIA
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Mantener la poblacién
informada de las
actividades, programasy

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

1.04 -

Las instrucciones se
reciben de manera

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

3.1.1.1 Estudio
de Clima
Organizacional

MEDIA

Maantener Instrucciones, informal, mensaje de
proyectos que se . . .
. informada ala requerimientosy | texto, verbal, en ocasiones
proponga realizar la . - Lo .
COM- L Comunidad . . solicitudes de sin instrucciones claras
Municipalidad durante el . Comunicacion .
01 - ) belemita sobre trabajos informales | porlo cual nho queda una
afo através de las . -
. . la gestion de parte de las trazabilidad de los
diferentes herramientas . . .
municipal. jefaturas al solicitado por lo que en
con las que se ersonal ocasiones no se logra el
cuenta.ODS 16. Meta P ) obietivo
16.6. Indicador 16.6.2. )
Se crea fondo de Desarrollar
Recursos Especificos de |. REO1 - Personal .
L. integralmente el L. . . Existen procesos que no
RHH- | acuerdo a la aprobacion . Gestion Talento | insuficiente para la
. , capital humano . se llevan a cabo por falta
03 | parcial de la CGR segun de la Humano atencion de los de personal
oficio DFOE-LOC-2343 | ° & requerimientos. P '
(24121) P
En las reuniones en donde
Qesarrollar un 1.03 - Inadecuada . hay part|0|paC|'on dg
S I sistema de L, directores y funcionarios
Dirigir y administrar la . . gestion
- . mejoramiento . e hay poco control o
ALC- | Institucidon por medio de . , (identificacién, . o . .
N continuo para Alcaldia P identificacion de riesgos
01 la realizacion de 24 analisisy

actividades estratégicas

los serviciosy
procesos
municipales

tratamiento) de los
controles y riesgos

en la cotidianidad de las
labores

riesgos administrativos o
politicos

20
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

DAF-
06

Transferir al Comité
Cantonal de Deportes el
2.5% de Patentes para
Instalaciones Deportivas
después del cierre de
ejecucion
presupuestaria mensual,
durante el afio. ODS 16.
Meta 16.6. Indicador
16.1.1

Transferir los
recursos
dispuestos por
diferentes leyes
ainstituciones
publicas,
durante el afio

Direccioén
Administrativa
Financiera

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

6.06 - Control
informalen la
planificacién,
supervision,
ejecuciony cierre
de la gestién de
proyectos que
impida determinar
los entregables,
personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.

No se cuenta con planes
actualizados de los
proyectos estratégicos,
generando el riesgo de
incumplir los plazos que

se estables a nivel general.

RHH-
02

Se crea fondo de
Recursos Especificos de
acuerdo a la aprobacién
parcial de la CGR segun
oficio DFOE-LOC-2343
(24121)

Desarrollar
integralmente el
capital humano
dela
municipalidad

Gestion Talento
Humano

REO1 - Personal
insuficiente para la
atencion de los
requerimientos.

Existen procesos que no
se llevan a cabo por falta
de personal.

DlJ-01

Resolver los
requerimientos juridicos
presentados con
criterios de eficaciay
calidad para la
satisfaccion del servicio,
incluyendo equidad de
género a los diferentes
instrumentos juridicos
durante el afio, por
medio de 6000
productos. ODS 16. Meta
16.6. Indicador 16.6.2.

Asegurar que el
accionar
municipal se
desarrolle
dentro de los
limites de la
legislacion
vigente

Direccioén Juridica

4.08 - Omisidon de
requerimientos
legales y técnicos
requeridos para el
cumplimiento de la
gestion

No se cuenta con un
mecanismo para
establecer controles del
personal en materia de
firma digital, cuotas del
colegio profesional entre
otros

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO
MEDIA

MEDIA

MEDIA
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Ejecutar el 97% de las

OBJETIVO

Implementary
desarrollar el

UNIDAD

EVENTO GENERAL

REO04 - Informacién

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

. ‘ componente de Direccién insuficiente o fuera Incumplimiento de la
DAF- |remuneraciones del Area . . . L
. . carrera Administrativa de plazo por parte | entrega de informacién de
99 | Administrativa- . . . ) . .
. . - administrativa Financiera de involucrados formainoportuna
Financiera para el afo. . .
municipalen la internos y externos.
Institucion
6.06 - Control
informalen la
planificacion,
Implementar supervision,
desparrollar ely e'echc):ic’Jn cierre No se cuenta con planes
Ejecutar el 97% de las . L, J y actualizados de los
. ‘ componente de Direccion de la gestion de .
DAF- |remuneraciones del Area L . proyectos estratégicos,
. . carrera Administrativa proyectos que . MEDIA
99 | Administrativa- L . . . Lo . generando elriesgo de
. . . administrativa Financiera impida determinar . .
Financiera para el afo. .. incumplir los plazos que
municipalen la los entregables, .
o se estables a nivel general.
Institucion personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.
Brindar un servicio de
agua potable ala
poblaciéon belemita de . 3.05 - Controles
. Brindar durante -
forma continuay de - débilesy/o
. todo elafioun .
calidad constante, L. informales para la
. servicios de . L, s Falta de actas de
mediante el Direccion de revisiony - L.
ACU- . agua potable .. . verificaciéon en campo de
mantenimiento oportuno Servicios procesamiento de . L. MEDIA
01 ) permanentey de - ) - lainspeccién de los
de todos los sistemas Publicos la informaciéonen la

que involucran la
produccién de agua, asi
como mantener en
6ptimas condiciones las
infraestructuras

calidad a todos
(as) los (as)
Uuarios (as)

unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

servicios
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Realizar al menos 8760
horas de servicio -
. . Contribuir con el .
policial, patrullajey RE12 - Sistemas
POL- | atencion de emergencias desarrollo de la tecnologicos Implementacion
’ o= = °" | seguridad Policia Municipal | .~ " . - BAJA
01 las 24 horas del dia bajo | . g P insuficientes o pendiente de médulo GRD
s s . integral de las .
criterios de ética, calidad desactualizados.
. S personas
y servicio prioritario a la
ciudadania.
Realizar al menos 8760
horas de servicio - ., . .
. . Contribuir con el REO4 - Informacién | Se necesita centralizar la
policial, patrullajey . . . .
POL- | atencién de emergencias desarrollo de la insuficiente o fuera informacion de las
i g . seguridad Policia Municipal | de plazo por parte actuaciones policiales MEDIA
01 las 24 horas del dia bajo |. . -
s . . integral de las deinvolucrados para el seguimientoy
criterios de ética, calidad . .
.. Lo personas internos y externos. | control de las actividades.
y servicio prioritario a la
ciudadania.
El activo (infraestructura
. REO6 - Actos de ,( )
Brindar el . - que estd anombre de la
. vandalismo y dafios . L.
servicios de significativos en la coordinacion de la
Biblioteca a g biblioteca es compartido
infraestructura .
todas las . . con Ambientey se dan
ersonas del municipal, asi préstamos nocturnos que
Presupuestar el 100% de Eantén de Belén como en los onen en riesgo el
BIB-99 | Remuneraciones de la ’ Biblioteca terrenos P . . g MEDIA
. apoyando la . patrimonio, el
Biblioteca .. pertenecientes al -
educacion L procedimiento ya se
municipioy en . L.
formale , . realizé todos los tramites
. areas designadas .
informal, la correspondientesy se
L. como zonas de
autoeducaciony L, encuentra en espera de
L. proteccion de ., .
la recreacion. resolucion oficial por parte
fuentes. ,
de alcaldia.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Brindar un servicio de
agua potable ala
poblacién belemita de
forma continuay de
calidad constante,

Brindar durante
todo el afio un

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

1.01 - Ausencia de
controles (bitacoras

. servicios de . L u otros) de L.
mediante el Direcciéon de .. No atencién de las
ACU- . agua potable .. seguimiento para la .
mantenimiento oportuno Servicios ., recomendaciones de
01 ) permanentey de L atencioén de o
de todos los sistemas . Publicos - Auditoria Interna
. calidad a todos requerimientos de
que involucran la o
L, . | (as) los (as) la auditoriay otros
produccion de agua, asi . . .
Uuarios (as) entes fiscalizadores
como mantener en
Optimas condiciones las
infraestructuras
Brindar un servicio de
agua potable a la
oblacion belemita de .
P . Brindar durante 3.04 - Manuales,
forma continuay de - . .
. todo elafioun instructivos,
calidad constante, L.
. servicios de . L. protocolosy -
mediante el Direccion de . Falta de un procedimiento
ACU- L agua potable .. formularios ..
mantenimiento oportuno Servicios . para la elaboracion de los
01 . permanente y de - desactualizados o . e
de todos los sistemas Publicos estudios tarifarios

que involucran la
produccion de agua, asi
como mantener en
6ptimas condiciones las
infraestructuras

calidad a todos
(as) los (as)
Uuarios (as)

inexistentes para
las actividades méas
relevantes.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar un servicio de
agua potable ala
poblacién belemita de
forma continuay de
calidad constante,
mediante el

Brindar durante
todo el afio un
servicios de

Direccién de

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO6 - Actos de
vandalismoy dafos
significativos en la
infraestructura
municipal, asi
como en los

Actos de vandalismo que

ACU- . agua potable .. puedan afectar los
mantenimiento oportuno Servicios terrenos .
01 ) permanentey de L . terrenos e infraestructura
de todos los sistemas . Publicos pertenecientes al -
. calidad a todos - municipal.
que involucran la municipioy en
L, . | (as) los (as) . .
produccion de agua, asi . areas designadas
Uuarios (as)
como mantener en como zonas de
Optimas condiciones las proteccion de
infraestructuras fuentes.
7.07 - La
informacion fisica
Asegurar las . Problema de que no se
. . y/o digital . L.
Arborizary reforestarel | areasde . . sube toda la informacién
AM-03 i X L. Ambiente gestionadaen la . -
cantén de Belén. protecciony . . aldrive y no se tiene
. unidad no esté
areas verdes . acceso a todo.
accesible de
manera oportuna
3.07 - Controles
débilesy/o
informales para el No se cuenta con una
Asegurar las s ) L. . o
. , revision, ejecucion plantilla para recibir
Arborizary reforestarel | areasde . L . .
AM-03 ) . ., Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es
canton de Belén. protecciony . -
i materiales, necesario para tener un
areas verdes

insumos, obras,
materia primay
servicios.

control correcto,

MEDIA
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Y GESTION DE RIESGOS

. EXP. VINCULADO
OBIJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
Coqrdlnar RE10 - Alteracién en
acciones

la planificacion por

regionalmente
con las

federaciones,
asociaciones,

Influencia de
terceros (usuarios,
contribuyentes,

Ha habido cambios en la
proyeccién del
presupuesto 2027, lo cual

MEDIA

- | Asignacién de becas L . . otras o e
DDS g y municipalidades Trabajo Social o limita la planificaciony
02 | ayudastemporales S organizacionesy . g
e instituciones o pone en riesgo la atencion
empresas, comités,
para atender los . de los programas a cargo
juntas, . .
problemas L de Trabajo Social
. asociaciones,
sociales de las . .
. jerarcas, unidades
familias del . .
, internas, juzgados).
cantén
Debido a la gran cantidad
de tramitesy la
Asegurar las REO1 - Personal o y
. , . . complejidad de éste, es
Arborizary reforestarel | areasde . insuficiente parala | . .
AM-03 . . L, Ambiente L. imposible para nosotros
canton de Belén. protecciony atencion de los . .
. - cumplir con los plazos sin
areas verdes requerimientos. ,
mas personaly con tantas
funciones asignadas.
Contribuir con el .
Presupuestar el 100% de RE12 - Sistemas
. desarrollo de la o L.
POL- | Remuneraciones de la . . - tecnoldgicos Implementacién
.. . seguridad Policia Municipal . _, . .
99 | Policia Municipalparael |. insuficientes o pendiente de médulo GRD
~ integral de las .
afio. desactualizados.
personas
Contribuir con el RE13
Presupuestar el 100% de | desarrollo de la . Necesidad de un depdsito
. . Policia de Infraestructura , .
SV-99 | remuneraciones parael |seguridad L . de vehiculos detenidos
- . Transito inadecuada o
afio integral de las . . adecuado.
insuficiente
personas

MEDIA
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

OBIJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Monitorear
ambientalmente 7.07 - La
elcanténe informacion fisica
. . Problema de que no se
implementar las y/o digital - L
Programa de . . . sube toda la informacion
AM-02 . . acciones Ambiente gestionada en la . B
observatorio ambiental . . ) aldrivey no se tiene
estratégicas unidad no esté
- . acceso a todo.
correctivas de accesible de
competencia manera oportuna
municipal
Monitorear .
. 4.07 - Ausencia
ambientalmente .
el cantén e parcial o total de
. controles de Se trasladan los tramites,
implementar las . . o
Programa de . . validaciony se da seguimiento pero no
AM-02 . . acciones Ambiente e ., .
observatorio ambiental . verificacion de las se cumplen plazos ni
estratégicas L
- actividades fechas.
correctivas de .
. asignadas al
competencia
.. personal a cargo.
municipal
Monitorear
ambientalmente
. 4.02 - Faltade
elcanténe Falta de personal suplente
. personal suplente o .
implementar las . o sustituto para la
Programa de . . sustituto para la L. -
AM-02 . . acciones Ambiente L. atencion de actividades
observatorio ambiental . atencion de .
estratégicas . . mas relevantes en temas
- actividades mas .
correctivas de de ambiente.
relevantes.

competencia
municipal

VINCULADO
ESTRATEGICO
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Monitorear
ambientalmente Debido a la gran cantidad
fal canténe REO1 - Personal de t'|"am|tes y la
implementar las . . complejidad de éste, es
Programa de . . insuficiente parala | . .
AM-02 . . acciones Ambiente -, imposible para nosotros
observatorio ambiental . atencion de los . .
estratégicas - cumplir con los plazos sin
- requerimientos. .
correctivas de mas personaly con tantas
competencia funciones asignadas.
municipal
Asegurar que el 707-La
accionar . S e
.. informacion fisica
. municipal se . Problema de que no se
Monitorear y/o digital . L.
. desarrollo . . sube toda la informacion
AM-01 | ambientalmente al Ambiente gestionadaen la . .
. dentro de los . . aldrivey no se tiene
cantén . unidad no esté
limites de la . acceso a todo.
. ., accesible de
legislacion
. manera oportuna
vigente.
No se cuenta con personal
capacitado que pueda
- 4.02 - Faltade asumir sustitucion del
Contribuir con el
desarrollo de la personal suplente o personal en caso de
DDS- | Atencion a Poblacion . Direccion de sustituto para la incapacidad, vacaciones o
. seguridad . L. .
08 | Juvenil . Desarrollo Social atencion de permisos, lo que afecta de
integral de las L . .
actividades mas manera directa la
personas L
relevantes. continuidad de los

servicios brindados a la
poblacion.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

BI-01

Resolver el 100% de los
requerimientos a cargo
de la Unidad de Bienes
Inmuebles.

Actualizaciény
control de las
bases
imponibles de
los predios del
cantén

Bienes
Inmuebles

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

5.01 - Posible
pérdida,
despilfarro, uso
indebido,
irregularidad o acto
ilegal de los activos
(mobiliario, equipo,
herramientas de
trabajo)

Falta de inventario de los
activos de la unidad

OFM-
01

Velar por laigualdad y
equidad de género,
mediante tres acciones
estratégicas.

Fortalecer la
proteccion de
las poblaciones
vulnerables del
cantén de Belén,
en arasde
garantizar su
desarrollo
integraly
cumplimiento de
sus Derechos
Humanosy que
vivan unavida
swin violencia,
enigualdady
equidad de
género.

Oficina Municipal
de lgualdady
Equidad de
Género

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras
regulaciones no
aprobadao
modificada por
Jerarcas, otras
unidades o
instancias.

Existe una disminucién
significativa de
disponibilidad

presupuestaria para el

2027
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS
EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Asegurar que el

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Debido a la gran cantidad

accionar e
. de tramitesy la
. municipal se REO1 - Personal o .
Monitorear . . complejidad de éste, es
. desarrollo . insuficiente parala | . .
AM-01 | ambientalmente al Ambiente - imposible para nosotros
. dentro de los atencion de los . .
canton L - cumplir con los plazos sin
limites de la requerimientos. )
. L. mas personaly con tantas
legislacion . .
. funciones asignadas.
vigente.
Asegurar que el 3.04 - Manuales,
accionar instructivos, Manuales, instructivos,
Atender el 100% de las municipal se Salud protocolosy protocolos y formularios
AEM- | emergencias en el desarrollo Ocupacionaly formularios desactualizados o
01 canton de Belén durante | dentro de los Atencion de desactualizados o inexistentes para las
el afio limites de la Emergencias inexistentes para actividades mas
legislacion las actividades mas relevantes.
vigente. relevantes.
Construir la Emplear software
infraestructura moderno de simulacién de
- publicay RE12 - Sistemas | transito, empleo de drones
Mantenimientoy .. -
CYC- L ., adquirir terrenos tecnologicos para no depender de estar
administracion de la red . Obras . . .
03 necesarios para insuficientes o contratando externo, asi

vial cantonal.

proteccion
ambientalu
otros fines.

desactualizados.

como para empleo de
informes de labores,
inspeccionesy disefio.

30



Zmrmw

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Mantenimientoy

Construir la
infraestructura
publicay

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO1 - Personal

Personal con
impedimentos fisicos

CYC- . .. adquirir terrenos insuficiente para la | derivados de reportes en el
administracion de la red . Obras L. . .
03 . necesarios para atencion de los INS que incapacitan o
vial cantonal. L, o S
proteccion requerimientos. disminuyen las facultades
ambiental u del personal para trabajar
otros fines.
REO9 - Normativa
. interna, gestiones Tarifa para el cobro de la
Construir la . - L.
. presupuestarias, inversion de
infraestructura NS .
dblica actualizaciones de mantenimientoy
Mantenimientoy P - y tarifas y otras construccion de aceras,
CYC- . ., adquirir terrenos . B
administracion de la red . Obras regulaciones no sanciones y multas
03 . necesarios para .
vial cantonal. L, aprobada o derivadas del reglamento
proteccion s .
. modificada por de movilidad peatonaly
ambiental u .
. Jerarcas, otras los articulos 84y 85 del
otros fines. . s L
unidades o codigo municipal
instancias.
REO9 - Normativa
Promovery . .
L interna, gestiones
propiciar en los .
. presupuestarias,
habitantes las N
Promover el desarrollo . actualizaciones de L -
- capacidadesy - . Disminucién en la
econdémico local del - Emprendimientos tarifasy otras . s
EPL- . . habilidades que L, . disponibilidad
cantén con serviciosque | . .. y Promocién regulaciones no .
01 . L. ficiliten sus presupuestaria de la
faciliten la generacion de . Laboral aprobadao S
oportunidades L Municipalidad.
PYMES. modificada por
de empleoy
Jerarcas, otras
desarrollo .
; unidades o
empresarial . .
instancias.
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Promover el desarrollo

OBJETIVO

Promovery
propiciar en los
habitantes las

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Las unidades de la DDS
estan distribuidas en

- capacidadesy o RE13 - distintos espacios fisicos,
econdémico local del - Emprendimientos .
EPL- . . habilidades que . Infraestructura no se cuenta con espacios
cantén con servicios que | . .. y Promocién . .
01 - . ficiliten sus inadecuada o fisicos para
faciliten la generacion de . Laboral . .. .
PYMES oportunidades insuficiente capacitaciones o charlas
) de empleoy presenciales, dirigidas a
desarrollo poblaciéon emprendedora.
empresarial
6.06 - Control
informalen la
Promovery i L.
. planificacién, ,
propiciar en los s El proyecto de cafeteriay
. supervision, .
habitantes las . - . coworking center es
Promover el desarrollo . ejecuciony cierre . .
. capacidadesy - . factible, sin embargo, no
economico local del - Emprendimientos de la gestién de - .
EPL- cantdn con servicios que habilidades que Promocién royectos que se ha socializado ni
01 - . d ficiliten sus y . p. y 9 . aprobado con el INCOFER,
faciliten la generacion de . Laboral impida determinar
oportunidades Yy NOo se cuenta con
PYMES. los entregables, . .
de empleoy recursos financieros para
personas . L
desarrollo su ejecucion.
A responsables,
empresarial
plazos, recursos
requeridos.
Construir la
infraestructura REO2 - Equipo, Vehiculo de produccioén,
- publicay mobiliario, transporte y materiales en
Mantenimientoy - R -
CYC- . .. adquirir terrenos maquinariay punto de deterioroy
administracion de lared . Obras , .
03 . necesarios para vehiculos quedar fuera de servicio
vial cantonal. L, . .
proteccion insuficiente u para las labores del
ambiental u obsoleto. personal de campo
otros fines.

EXP.

RIESGO

MEDIA

VINCULADO
ESTRATEGICO
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Zmrmw

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO

P COD META OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO 2
RIESGO ESTRATEGICO
- No se cuenta con el
Contribuir con el -
REO1 - Personal personal suficiente para
. ., desarrollo de la . . . .
DDS- | Atencion a Poblacion . Direccion de insuficiente para la ello, pese aque se ha
2 . seguridad . L. . . MEDIA
08 | Juvenil . Desarrollo Social atencién de los solicitado mas plazas para
integral de las - . L
requerimientos. la Direccién de Desarrollo
personas .
Social.
Coordinar .
. No hay control de salida e
acciones . .
] ingreso de expedientes,
regionalmente .
con las por ejemplo cuando se
. L, solicita un expediente
federaciones, REO7 - Alteracion o . . P
. L administrativo por parte de
. . asociaciones, sustraccion de o .
DDS- | Asignacion de becasy L . . . la Auditoria. EL Concejo
2 municipalidades Trabajo Social | documentos fisicos . e
02 | ayudastemporales S . Municipal esta solicitando
e instituciones y/o digitales de la .
., traslado de expedientes 'y
para atender los gestion.
esto no cumple con el
problemas . . )
. manejo confidencial de la
sociales de las . L.
;. informacion y datos
familias del .
. sensibles.
cantén




Zmrmw

COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO

ESTRATEGICO

Contribuir con el
desarrollo de la

REQ7 - Alteracién o
sustraccion de

No hay control de salida e
ingreso de expedientes,
por ejemplo cuando se

solicita un expediente

administrativo por parte de

e instituciones
para atender los
problemas
sociales de las
familias del
cantén

requerimientos.

DDS- | Programa Cantones . . . .. la Auditoria. EL Concejo
) . seguridad Trabajo Social | documentos fisicos . e
06 | Amigos de la Infancia . . Municipal est4 solicitando
integral de las y/o digitales de la .
L traslado de expedientesy
personas gestion.
esto no cumple con el
manejo confidencial de la
informacion y datos
sensibles.
Coordinar
acciones
regionalmente
con las
federaciones,
L REO1 - Personal Alta demanda de los
. - asociaciones, . - . L
DDS- | Asignacion de becasy L . . insuficiente para la | servicios en comparacion
municipalidades Trabajo Social L.
02 | ayudastemporales atencion de los con el recurso humano

disponible
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

DDS-
04

Administraciény
operacion de los centros
infantiles de la Riberay
Escobal.

Contribuir con el
desarrollo de la
segurida integral
de las personas

Trabajo Social

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO7 - Alteraciéon o
sustraccion de
documentos fisicos
y/o digitales de la
gestion.

No hay control de salida e
ingreso de expedientes,
por ejemplo cuando se
solicita un expediente

administrativo por parte de
la Auditoria. EL Concejo

Municipal esta solicitando

traslado de expedientesy
esto no cumple con el

manejo confidencial de la
informaciény datos
sensibles.

DDS-
06

Programa Cantones
Amigos de la Infancia

Contribuir con el
desarrollo de la
seguridad
integral de las
personas

Trabajo Social

RE10 - Alteracidon en
la planificacion por
Influencia de
terceros (usuarios,
contribuyentes,
otras
organizacionesy
empresas, comités,
juntas,
asociaciones,
jerarcas, unidades
internas, juzgados).

Ha habido cambios en la
proyeccién del
presupuesto 2027, lo cual
limita la planificaciony
pone en riesgo la atencién
de los programas a cargo
de Trabajo Social

MEDIA

DDS-
08

Atencion a Poblacién
Juvenil

Contribuir con el
desarrollo de la
seguridad
integral de las
personas

Direccién de
Desarrollo Social

3.01 -
Desconocimiento
de la normativa
vigente por parte
del personal.

Ausencia de espacios de
socializacion y analisis
sobre la normativa vigente
con el personaldela
Direccion de Desarrollo
Social.
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

DDS-

Atencién a Poblacién

Contribuir con el
desarrollo de la

Direccién de

3.09 - Debilidades
en la formalizacién
y seguimiento de

EVENTO ESPECIFICO

No se cuenta con una
base de datos de los
MEDIA

. seguridad . los contratos y/o contratos y convenios en

08 | Juvenil . Desarrollo Social . . -

integral de las convenios la Direccién de Desarrollo
personas gestionados con Social.
terceros.
Contribuir con el
REO1 - Personal Alta demanda de los

desarrollo de la . - . L.

DDS- | Programa Cantones . . . insuficiente para la | servicios en comparacion

) . seguridad Trabajo Social L.
06 | Amigos de la Infancia . atencion de los con el recurso humano
integral de las . . .
requerimientos. disponible
personas
Fomentar el 3.05 - Controles
acceso al débilesy/o
. Se carece de un
- . empleoy informales para la . .
Facilitar servicios de o s mecanismo que registre el
. . autoempleo de | Emprendimientos revisiony . -
EPL- |intermediacion de L L. . ingreso y seguimiento de
L las distintas y Promocién procesamientode | . . .

02 | empleo con criterios de ) . L, informacion, conveniosy
. L. poblaciones que Laboral la informacion en la L L
inclusion. . . demas informacion

componen el unidad (Lista de .
. . p relevante de la Unidad
tejido social chequeo, bitacoras,
belemita actas).
Fomentar el
acceso al
- - empleo . L
Facilitar servicios de pieoy o 4.04 - Asignacion . S
. L autoempleo de Emprendimientos . Asignacion informal de
EPL- |intermediacionde - L. informal de o .
. las distintas y Promocioén . actividades y funciones

02 | empleo con criterios de . actividadesy . .

. ., poblaciones que Laboral . por situaciones externas
inclusion. funciones

componen el
tejido social
belemita
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Fomentar el .
Las unidades de la DDS
acceso al g
embleo estan distribuidas en
Facilitar servicios de P y L RE13 - distintos espacios fisicos,
. L autoempleode | Emprendimientos .
EPL- |intermediacionde " L, Infraestructura no se cuenta con espacios
L las distintas y Promocién . .
02 | empleo con criterios de . inadecuada o fisicos para
. L. poblaciones que Laboral . . S
inclusion. insuficiente capacitaciones o charlas
componen el . -
.. . presenciales, dirigidas a
tejido social oblacién emprendedora
belemita P P
Promover
propiciar eyn los 3.05 - Controles
. débilesy/o
habitantes las . y Se carece de un
Presupuestar el 100% de . informales para la . .
. capacidadesy - s, mecanismo que registre el
las remuneraciones del - Emprendimientos revisiony . -
EPL- . habilidades que ., . ingreso y seguimiento de
personal de la Unidad . y Promocién procesamientode | . ., .
99 L. ficiliten sus . ., informacién, conveniosy
Emprendimientosy . Laboral lainformacién en la L. L.
. oportunidades . . demas informacion
Promocidn laboral. unidad (Lista de .
de empleoy p relevante de la Unidad
chequeo, bitacoras,
desarrollo

empresarial

actas).
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Presupuestar el 100% de
las remuneraciones del

OBJETIVO

Promovery
propiciar en los
habitantes las
capacidadesy

UNIDAD

Emprendimientos

6.06 - Control
informalen la
planificacién,
supervision,
ejecuciony cierre
de la gestién de

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

El proyecto de cafeteriay
coworking center es
factible, sin embargo, no

EPL- . habilidades que L, se ha socializado ni
personal de la Unidad . y Promocién proyectos que
99 . ficiliten sus L . aprobado con el INCOFER,
Emprendimientosy . Laboral impida determinar
. oportunidades y ho se cuenta con
Promocién laboral. los entregables, . .
de empleoy recursos financieros para
personas . L.
desarrollo Su ejecucion.
. responsables,
empresarial
plazos, recursos
requeridos.
REO9 - Normativa
Promovery . .
g interna, gestiones
propiciar en los .
habitantes las presupuestarias,
Presupuestar el 100% de . actualizaciones de L L,
. capacidadesy - . Disminucién en la
las remuneraciones del - Emprendimientos tarifasy otras . .
EPL- . habilidades que L, . disponibilidad
personal de la Unidad . y Promocioén regulaciones no .
99 o ficiliten sus presupuestaria de la
Emprendimientosy . Laboral aprobadao S
. oportunidades L Municipalidad.
Promocién laboral. modificada por
de empleoy
Jerarcas, otras
desarrollo .
. unidades o
empresarial . .
instancias.
Asegurar que el
Atender el 100% de las accionar Salud RE12 - Sistemas . s
. . . . Sistemas tecnolégicos
AEM- | emergencias en el municipal se Ocupacionaly tecnologicos insuficientes o
01 canton de Belén durante | desarrollo Atencion de insuficientes o

el ano

dentro de los
limites de la

Emergencias

desactualizados.

desactualizados.

VINCULADO
ESTRATEGICO
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

legislacion
vigente.

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Gerenciar el 100% de los
recursos que conforman
la Direccion de

Contribuir con el

4.02 - Falta de
personal suplente o

No se cuenta con personal
capacitado que pueda
asumir sustitucion del

personal en caso de

MEDIA

DDS- | Desarrollo Socialconel |desarrollo de la Direccion de sustituto para la incapacidad, vacaciones o
01 | fin de optimizar sus segurida integral | Desarrollo Social atencién de permisos, lo que afecta de
acciones, para mejorar de las personas actividades mas manera directa la
la calidad de vida de los relevantes. continuidad de los
habitantes del cantén servicios brindados a la
poblacion.
3.02 - Normativa
emitida en la propia
Contribuir con el unidad que regula . s
. Se requiere revision del
desarrollo de la la gestion o
DDS- | Programa Cantones . . . procedimientoy
- . seguridad Trabajo Social (reglamentos,
06 | Amigos de la Infancia . Reglamento del programa
integral de las protocolos,
. . de Ayudas Temporales.
personas directrices)
desactualizada o
inexistente.
Asegurar que el
accionar 4.02 - Faltade
L Falta de personal suplente
. municipal se personal suplente o .
Monitorear . o sustituto para la
. desarrollo . sustituto para la . L
AM-01 | ambientalmente al Ambiente L atencion de actividades
. dentro de los atencion de B}
canton P L . mas relevantes en temas
limites de la actividades mas .
. ., de ambiente.
legislacion relevantes.
vigente.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Asegurar que el

3.07 - Controles
débilesy/o

MEDIA

accionar .
. informales para el No se cuenta con una
. municipal se L . L. . s
Monitorear revision, ejecucion plantilla para recibir
. desarrollo . L. . .
AM-01 | ambientalmente al dentro de los Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es
cantén L materiales, necesario paratener un
limites de la .
. L insumos, obras, control correcto,
legislacion . .
. materia primay
vigente. ..
servicios.
Asegurar que el 4.07 - Ausencia
accionar parcial o total de
. municipal se controles de Se trasladan los tramites,
Monitorear . - -
. desarrollo . validaciony se da seguimiento pero no
AM-01 | ambientalmente al Ambiente o . .
. dentro de los verificacion de las se cumplen plazos ni
cantén . .
limites de la actividades fechas.
legislacion asignadas al
vigente. personal a cargo.
Actualizaciéony 4.02 - Faltade
Resolver el 100% de los | control de las personal suplente o | Falta de personal suplente
BI-01 requerimientos a cargo bases Bienes sustituto para la o sustituto parala
de la Unidad de Bienes imponibles de Inmuebles atencién de atencién de actividades
Inmuebles. los predios del actividades mas mas relevantes.
cantén relevantes.
Actualizaciény 2.05 -
Resolver el 100% de los | control de las Concentracién de | Porfalta de personal no es
requerimientos a cargo bases Bienes informacién por posible distribuir las
BI-01 . . . . L
de la Unidad de Bienes imponibles de Inmuebles parte de una sola cargas de trabajo ni

Inmuebles.

los predios del
cantén

personaen la
organizacion.

actividades
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Brindar los servicios
publicos de las

OBJETIVO

Velar por las
instalaciones de

UNIDAD

Direcciéon de

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

3.05 - Controles
débilesy/o
informales para la
revisiony

Falta de actas de
verificacién en campo de

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

ET-01 | instalaciones de la la parada de Servicios procesamiento de . ., MEDIA
- . ., la inspeccion de los
parada de busesy la busesy la Publicos lainformacién en la servicios
estacion 5. Estacion 5 unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).
Monitorear 3.07 - Controles
ambientalmente débilesy/o
elcanténe informales para el No se cuenta con una
implementar las revision, ejecucion plantilla para recibir
Programa de . . - . .
AM-02 . . acciones Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es MEDIA
observatorio ambiental .. . -
estratégicas materiales, necesario para tener un
correctivas de insumos, obras, control correcto,
competencia materia primay
municipal servicios.
Fomentar, .
romover Al no existir reglas claras
P y 7.05 - Falta de sobre quien puede
fortalecer el arte S .
Fortalecer el Programa definiciéon o manipular la
. y la culturaen el . e
de Formaciény . . documentacion documentacion fisica
CUL- e L L. canton de Belén, n
Sensibilizacion Artistica . Cultura formal sobre puede existir fugas de BAJA
02 por medio de

en los tres distritos del
cantoén.

acciones de
organizacion,
formaciény
participacion.

quiénes pueden
accedera
informacion fisica.

informacioén, falta de
trazabilidad, o acceso de
personal o personas no
autorizadas
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Presupuestar el 100% de

Contribuir con el
desarrollo de la

REO1 - Personal

Falta de personal para
atender de manera

. . Policia de insuficiente para la
SV-99 | remuneraciones parael |seguridad . L P adecuada todos los
~ . Transito atencién de los - L
afo integral de las - servicios que ha la policia
requerimientos. L .
personas de transito municipal
4.02 - Falta de
Falta de personal suplente
Asegurar las personal suplente o .
Arborizary reforestar el areas de sustituto parala o sustituto para la
AM-03 . y . - Ambiente . ,p atencion de actividades
canton de Belén. protecciony atencion de B}
. . , mas relevantes en temas
areas verdes actividades mas .
de ambiente.
relevantes.
Brindar durante
- 6.03 - Falta de
todo el afo un o
.. seguimiento de la
servicios de . L L.
Presupuestar el 100% de ejecucion de las Procesos de contratacion
ACU- . agua potable L .
las remuneraciones para Acueducto metas y objetivos para las necesidades del
99 . permanentey de e
elano . de la planificaciony Acueducto
calidad a todos . L
ejecucion del
(as) los (as) resupuesto
Uuarios (as) P P )
4.07 - Ausencia
parcial o total de
Asegurar las controles de Se trasladan los tramites,
Arborizary reforestar el Ar . vali ion imient ron
AM-03 bo, aryre (? estare areas dg’ Ambiente .g das ény se da seguimiento pe o' o)
cantén de Belén. protecciony verificacion de las se cumplen plazos ni
areas verdes actividades fechas.

asignadas al
personal a cargo.
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Brindar un
servicio de 4.02 - Falta de
atenciony ersonal suplente o
Presupuestar el 100% de | respuesta P . Falta personal para
CEM- . . sustituto parala -
g9 |Femuneraciones del oportuno a Cementerio atencién de sustituir cuando uno debe
Cementerio paraelafo |todos (as) los . [ salir a disfrutar vacaciones
actividades mas
(as) abonados
relevantes.
(as) del
Cementerio.
Realizar al menos 8760
horas de servicio - Existe un déficit de 19
. . Contribuir con el O
policial, patrullajey desarrollo de la REO1 - Personal plazas de policia para
POL- | atencidn de emergencias . . - insuficiente para la atencién adecuada del
; . seguridad Policia Municipal - o .
01 las 24 horas del dia bajo | . atencion de los territorio en materia de
o " . integral de las o . .
criterios de ética, calidad requerimientos. seguridad ciudadana en el
. L personas . .
y servicio prioritario a la canton de Belén.
ciudadania.
REO9 - Normativa
Fomentar, . .
interna, gestiones
promovery . L.
presupuestarias, Afectaciénen la
., fortalecer el arte NS . -
Promocién de actualizaciones de disponibilidad
. , y la culturaen el . .
actividades de indole , , tarifasy otras presupuestaria de la
CUL- - cantén de Belén, . .
artistico culturaly . Cultura regulaciones no unidad para lograr el
06 por medio de

disfrute de los derechos
culturales,

acciones de
organizacion,
formaciony
participacion.

aprobada o
modificada por
Jerarcas, otras

unidades o

instancias.

cumplimiento de los
objetivos y metas
establecidas
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS
EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Presupuestar el 100% de

Brindar el
servicios de
Biblioteca a
todas las
personas del
cantdon de Belén,

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO1 - Personal
insuficiente para la

El personal actual tiene
capacidad reducida para
la ejecucion de tantas
actividades del
cronograma institucional
para el cumplimiento de la
politica de desarrollo

2 | BIB-99 | Remuneraciones de la Biblioteca . socialy cubrir elaumento
. apoyando la atencion de los .
Biblioteca ., . de participantes a las
educacion requerimientos. . L
actividades de proyeccion
formal e L )
. social sin descuidar los
informal, la L.
. servicios, labores
autoeducaciény . .
., administrativasy las
la recreacion. L.
labores técnicas de los
puestos.
Brindar un
servicio de
atencion
Y 5.07 - Fallos / Muchos fallos con el
Presupuestar el 100% de | respuesta . . -
CEM- . . afectaciones en los sistema integral de
2 remuneraciones del oportuno a Cementerio . . .
99 equipos, sistemas, coémputo de la

Cementerio para el afio

todos (as) los
(as) abonados
(as) del
Cementerio.

e infraestructura.

municipalidad de Belén.
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar un servicio de
agua potable ala
poblacién belemita de
forma continuay de
calidad constante,
mediante el

Brindar durante
todo el afio un
servicios de

Direccién de

3.01 -
Desconocimiento

Desconocimiento de
nuevas leyesy
reglamentos,

actualizacién de politicas

ACU- . agua potable .. . ambientales internas que
mantenimiento oportuno Servicios de la normativa ,
01 ) permanentey de L . podrian afectar la
de todos los sistemas . Publicos vigente por parte L, .
. calidad a todos prestacion de los servicios
que involucran la del personal. L .
L, . | (as) los (as) de limpieza de viasy
produccion de agua, asi . ..
Uuarios (as) mantenimiento de
como mantener en
. . parques.
Optimas condiciones las
infraestructuras
Fomentar, L
romover Al no existir reglas claras
P y 7.05 - Falta de sobre quien puede
. fortalecer el arte S .
Promocién de definicién o manipular la
. . y la cultura en el - e
actividades de indole , , documentacion documentacion fisica
CUL- L. canton de Belén, o
artistico culturaly . Cultura formal sobre puede existir fugas de
06 por medio de

disfrute de los derechos
culturales,

acciones de
organizacion,
formaciony
participacion.

quiénes pueden
accedera

informacion fisica.

informacion, falta de
trazabilidad, o acceso de
personal o personas no
autorizadas
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Brindar el servicio de

biblioteca todos los dias

héabiles del afio en

Brindar el
servicios de
Biblioteca a
todas las
personas del

cantén de Belén,

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras

Disminucidn significativa
de la asignacién

BIB-01 . Biblioteca regulaciones no . -
condiciones de apoyando la presupuestaria para el afio
s . . aprobada o
accesibilidad y equidad | educacion o 2027
. . modificada por
al cantén del Belén. formal e
. Jerarcas, otras
informal, la .
L. unidades o
autoeducaciény . .
- instancias.
la recreacion.
Incrementar la
seguridad
juridica
inmobiliaria en
elcantény
garantizar a 3.05 - Controles
todos los débilesy/o -
. . . . Y Debilidades en los
Registrar y resolver los propietarios de informales para la . .
. . . . procesos de informacion
tramites relacionados bienes revisiony . ,
CAT- . . en las diferentes areas que
con el Catastro en los inmuebles sus Catastro procesamiento de . .
01 prestan informacion en

plazos establecidos con

apertura de género.

derechos estan
debidamente
protegidos, a
través de una
adecuada
actualizacion de
los predios
inscritos en el
cantoén.

la informaciéonen la
unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

plataforma de servicio al
cliente
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Realizar los anélisis de

Brindar durante
todo el afioun

1.01 - Ausenciade
controles (bitacoras

servicios de . L, u otros) de L.
agua en cada una de las Direcciéon de .. No atencién de las
ACU- . agua potable . seguimiento para la .
fuentes de producciény Servicios L, recomendaciones de
02 . permanentey de L atencién de o
abastecimiento del agua . Publicos - Auditoria Interna
ara la poblacién calidad a todos requerimientos de
P P (as) los (as) la auditoria y otros
Uuarios (as) entes fiscalizadores
Desarrollar los
. 7.06 - Falta de e .
mecanismos S, Pueden existir filtracion de
. . definicién o . L.
Brindar apoyoy que permitan la L. datos o manipulacion de la
S L. documentacién . L. .
CUL- | facilitacion de los promocion de la informacidn contenida de
Cultura formal sobre . .
01 procesos culturales del | cultura, deporte -, manera digital, ademas de
. . . quiénes pueden . L
canton. y recreaciéon de vulnerar la informacion
. accedera .
los habitantes . o existente (borrar, alterar)
) informacion digital.
del canton.
Fomentar,
romover
P y 7.06 - Falta de PN
L. fortalecer el arte S Pueden existir filtraciéon de
Promocién de definicién o . L.
L . y la cultura en el - datos o manipulacion de la
actividades de indole . . documentacion . L. .
CUL- - canton de Belén, informacién contenida de
artistico culturaly . Cultura formal sobre . .
06 por medio de manera digital, ademas de

disfrute de los derechos
culturales,

acciones de
organizacion,
formaciény
participacion.

quiénes pueden
accedera
informacion digital.

vulnerar la informacion
existente (borrar, alterar)
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Coordinar
acciones
regionalmente
con las
federaciones,

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

3.02 - Normativa
emitida en la propia
unidad que regula

Se requiere revision del

. . asociaciones, la gestidn L
DDS- | Asignacion de becasy L . . procedimientoy
municipalidades Trabajo Social (reglamentos,
02 | ayudastemporales S Reglamento del programa
e instituciones protocolos,
. . de Ayudas Temporales.
para atender los directrices)
problemas desactualizada o
sociales de las inexistente.
familias del
cantén
REO9 - Normativa
Fomentar, . .
interna, gestiones
promovery . L.
presupuestarias, Afectaciénen la
fortalecer el arte NS . -
, actualizaciones de disponibilidad
Promover el estimuloy el |y la cultura en el . .
, , tarifasy otras presupuestaria de la
CUL- | desarrollo cultural a cantén de Belén, . .
. ) Cultura regulaciones no unidad para lograr el
05 |través de concursos de por medio de L
L, . aprobadao cumplimiento de los
produccion cultural. acciones de L -
o modificada por objetivos y metas
organizacion, .
., Jerarcas, otras establecidas
formaciény .
L iy unidades o
participacion. . .
instancias.
Fomentar,
L. romover Duplicidad en la solicitud
Promocién de P y 6.04 - Falta de P . L, g
. , fortalecer el arte . ., de lainformacion, pérdida
actividades de indole divulgacion sobre L
CUL- o y la cultura en el - en el seguimiento de los
artistico culturaly B . Cultura las metas, objetivos
06 cantén de Belén, procesos, falta de

disfrute de los derechos
culturales,

por medio de
acciones de
organizacion,

y recursos
asignados

conocimiento de las
unidades involucradas
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COD

META

OBJETIVO

formaciény
participacion.

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Promocién de

actividades de indole

Fomentar,
promovery
fortalecer el arte
y la culturaen el

2.05 -
Concentracion de

Puede existir retraso en el
avance de los proyectos,

CUL- .. cantén de Belén, informacién por en la revisidon de la
2 artistico culturaly . Cultura - .
06 . por medio de parte de una sola documentaciéon. Ademas
disfrute de los derechos . .
culturales acciones de personaenla de tiempos de espera en
’ organizacién, organizacion. caso de ausencia
formaciony
participacion.
Fomentar,
promovery
7.06 - Falta de . L
fortalecer el arte S Pueden existir filtraciéon de
; definicién o . ..
Promover el estimuloy el |y la cultura en el L. datos o manipulacion de la
, , documentacion . L. .
CUL- | desarrollo cultural a cantén de Belén, informacién contenida de
2 , . Cultura formal sobre .. .
05 |través de concursos de por medio de manera digital, ademas de

produccion cultural.

acciones de
organizacion,
formaciény
participacion.

quiénes pueden
accedera

informacion digital.

vulnerar la informacién
existente (borrar, alterar)

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Promover el estimulo y el

Fomentar,
promovery
fortalecer el arte
y la culturaen el

7.05 - Falta de
definicién o
documentacion

Al no existir reglas claras
sobre quien puede
manipular la
documentacién fisica

CUL- | desarrollo cultural a cantén de Belén, L.
) . Cultura formal sobre puede existir fugas de
05 |través de concursos de por medio de -, . L.
L. . quiénes pueden informacion, falta de
produccion cultural. acciones de -
. . accedera trazabilidad, o acceso de
organizacién, . e
L, informacion fisica. personal o personas no
formaciény .
. 2 autorizadas
participacion.
Varios centros de trabajo
4.03 - Personal son unipersonalesy se
Desarrollar un . .
. . . asignado para requiere que otros
L. - sistema de Direccion . . . ]
Atencidony seguimiento . . sustituciones o funcionarios con perfil
. controlinternoy Técnica . . -
de recomendaciones de . . . suplencias no profesional similar se
DIT-04 o, mejora continua Operativay de . .
Auditoria Interna del capacitado para la capaciten parala
‘ buscando la Desarrollo L L -
Area. . atencion de continuidad del servicio
excelencia Urbano . .
N actividades mas ante un evento como
institucional .
relevantes vacaciones,
incapacidadesy otros
Brindar durante
todo elafioun .
. 4.07 - Ausencia
servicio .
. parcial o total de
Brindar durante todo el permanentey P
- .. . controles de Se trasladan los tramites,
afo un servicio eficiente de . L. -
RBA- . L . validaciony se da seguimiento pero no
permanentey eficaz de recoleccion Ambiente - ., .
02 iy . verificacién de las se cumplen plazos ni
recoleccion de residuos | transportey .
: . s actividades fechas.
valorizables. disposiciéon de .
asignadas al
desechos ersonal a cargo
solidos en el P
cantén
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Promover el estimulo y el

OBJETIVO

Fomentar,
promovery
fortalecer el arte
y la cultura en el

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

2.05 -
Concentracion de

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS
EXP.
RIESGO

Puede existir retraso en el
avance de los proyectos,

CUL- |desarrollo cultural a canton de Belén, informacion por en larevision de la
) . Cultura . .
05 |través de concursos de por medio de parte de una sola documentacién. Ademas
produccién cultural. acciones de personaenla de tiempos de espera en
organizacién, organizacién. caso de ausencia
formaciény
participacion.
Rescate de .
6SDACIOS 4.07 - Ausencia
uFt))licos parcial o total de
. , . P controles de Se trasladan los tramites,
Acciones estratégicas en | referentes a o .
- . validaciony se da seguimiento pero no
AM-10 | movilidad urbana parques, Ambiente - ., .
. . verificacién de las se cumplen plazos ni
sostenible facilidades L
actividades fechas.
comunalesy .
asignadas al
calles, entre
personal a cargo.
otros.
Brindar durante
todo el afio un
servicio 7.07 - La
Brindar durante todo el permanentey informacion fisica
- .. L . Problema de que no se
afno un servicio eficiente de y/o digital . L
RBA- . L . . sube toda la informacién
permanentey eficaz de recoleccion Ambiente gestionadaen la . .
01 . . . ) aldrive y no se tiene
recoleccion de residuos | transportey unidad no esté
1 L . . . acceso a todo.
sélidos ordinarios. disposiciéon de accesible de
desechos manera oportuna
solidos en el
cantén

VINCULADO
ESTRATEGICO
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO

OBIJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO x
RIESGO ESTRATEGICO
Rescate de 3.07 - Controles
espacios débilesy/o
publicos informales para el No se cuenta con una
Acciones estratégicas en | referentes a revision, ejecucion plantilla para recibir
AM-10 | movilidad urbana parques, Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es MEDIA
sostenible facilidades materiales, necesario para tener un
comunalesy insumos, obras, control correcto,
calles, entre materia primay
otros. servicios.
Brindar durante
todo el afo un 3.07 - Controles
servicio débilesy/o
Brindar durante todo el permanentey informales para el No se cuenta con una
RBA afio un servicio eficiente de revision, ejecucion plantilla para recibir
01 permanentey eficaz de recoleccién Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es MEDIA
recoleccién de residuos | transportey materiales, necesario paratener un
sélidos ordinarios. disposiciéon de insumos, obras, control correcto,
desechos materia primay
solidos en el servicios.
cantén
Brindar durante
todo elafioun
servicio
. 4.02 - Faltade
Brindar durante todo el permanentey Falta de personal suplente
~ . . personal suplente o .
afo un servicio eficiente de . o sustituto para la
RBA- . L. . sustituto para la L. L
01 permanentey eficaz de recoleccion Ambiente atencion de atencion de actividades
recoleccion de residuos | transportey . . mas relevantes en temas
. L . s actividades mas .
solidos ordinarios. disposiciéon de de ambiente.
relevantes.
desechos
solidos en el
cantén
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POL-

Presupuestar el 100% de
Remuneraciones de la

OBJETIVO

Contribuir con el
desarrollo de la

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO4 - Informacién
insuficiente o fuera

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

Se necesita centralizar la
informacion de las
MEDIA

L . seguridad Policia Municipal | de plazo por parte actuaciones policiales
99 | Policia Municipal parael |. . -
afo integral de las de involucrados para el seguimientoy
) personas internos y externos. | control de las actividades.
Brindar durante
todo el afo un
servicio Debido a la gran cantidad
Brindar durante todo el ermanente de tramitesy la
~ . b . y REO1 - Personal - y
afio un servicio eficiente de . . complejidad de éste, es
RBA- . L. . insuficiente parala | . .
01 permanentey eficaz de recoleccion Ambiente atencion de los imposible para nosotros
recoleccién de residuos | transportey o cumplir con los plazos sin
. S . L requerimientos. .
solidos ordinarios. disposiciéon de mas personaly con tantas
desechos funciones asignadas.
solidos en el
cantén
Rescate de
espacios
,p . 4.02 - Faltade
publicos Falta de personal suplente
. o personal suplente o .
Acciones estratégicas en | referentes a sustituto para la o sustituto para la
AM-10 | movilidad urbana parques, Ambiente . ,p atencion de actividades
. . atencion de .
sostenible facilidades . . mas relevantes en temas
actividades mas .
comunalesy de ambiente.
relevantes.

calles, entre
otros.

VINCULADO
ESTRATEGICO
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Rescate de
espacios Debido a la gran cantidad
. . publicos REO1 - Personal detramitesy la
Acciones estratégicas en | referentes a . . complejidad de éste, es
- . insuficiente parala | . .
AM-10 | movilidad urbana parques, Ambiente . imposible para nosotros
. L atencion de los . .
sostenible facilidades - cumplir con los plazos sin
requerimientos. .
comunalesy mas personaly con tantas
calles, entre funciones asignadas.
otros.
7.07 - La
Incorporar la informacion fisica
. . Problema de que no se
. promocion y/o digital . L.
Comision Cantonal de . . sube toda la informacion
AM-07 . L cultura Ambiente gestionada en la . .
Cambio Climatico . . ) aldrive y no se tiene
ambiental como unidad no esté
. . acceso a todo.
eje trasversal accesible de
manera oportuna
Control, calidad
Cumpliral 100% con los |y eficiencia en 6.02 - Faltante de . -
L . . . L, Por disposiciones
tramites que se las inspecciones Direccién recursos por . .
. . L . superiores de tipo
presentan enla Unidad, |de Técnica omisién de posibles | . . .
DUR- . . . . financiero se ha tenido que
para satisfacer la construcciones, Operativayde | eventos (riesgos) no .
01 . reducir la parte
necesidad de los proyectosy Desarrollo contemplados en la -
. . o L, presupuestaria de los
usuarios con equidad, otros en el Urbano planificaciény . .
. . . planes operativos del area
calidad y género. Cantén de presupuesto
Belén.

54



Zmrmw

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

. EXP. VINCULADO
OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
Desconocimiento de
Brindar el servicio de Brindar el nr:el\:;:;ﬁzy
limpieza de lotes baldios | serevicio de 3.01 - . g .. S
L L . L, - actualizacion de politicas
QSE y otros en cumplimiento | limpieza de lotes Direccion de Desconocimiento ambientales internas que
01 " | delarticulo 84y 85 baldiosy otros Servicios de la normativa odrian afectar laq BAJA
cédigo municipal. en cumplimiento Publicos vigente por parte P L, .
L. . , prestacion de los servicios
Atencion de quejas de los articulos del personal. L .
de limpieza de viasy
presentadas. 84y85delCM L
mantenimiento de
parques.
3.07 - Controles
débilesy/o
Incorporar la informales para el No se cuenta con una
. promocion revision, ejecucion plantilla para recibir
tonal . L, . .
AM-07 Comlglon C.)arj Qna de cultura Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es MEDIA
Cambio Climatico . . .
ambiental como materiales, necesario paratener un
eje trasversal insumos, obras, control correcto,
materia primay
servicios.
Contar con un
Ser.VICIF’S 3.04 - Manuales,
rutinarioy . .
o instructivos,
periédico de
. . L . . protocolosy L
Brindar el servicio de mantenimiento Direccion de . Falta de un procedimiento
POO- o . formularios .
mantenimiento de de parques, Servicios . para la elaboracion de los | MEDIA
01 . . . . L desactualizados o . .
parques municipales juegos infantiles Publicos N estudios tarifarios
inexistentes para
y obras de L .
las actividades mas
ornato en el
) relevantes.
cantéondurante
todo el afo
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS
EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Contarconun

REO6 - Actos de
vandalismoy dafos

servicios significativos en la
rutinarioy infraestructura
eriédico de municipal, asi .
. . P - . L, P Actos de vandalismo que
Brindar el servicio de mantenimiento Direcciéon de como en los
POO- L. .. puedan afectar los
mantenimiento de de parques, Servicios terrenos .
01 . . . . L . terrenos e infraestructura
parques municipales juegos infantiles Publicos pertenecientes al municioal
y obras de municipioy en pat.
ornato en el areas designadas
canténdurante como zonas de
todo el afno proteccion de
fuentes.
. - . 1.01 - Ausencia de
Brindar el servicio de Brindar el L
L , . controles (bitacoras
limpieza de lotes baldios | serevicio de
L L . ., u otros) de L,
y otros en cumplimiento | limpieza de lotes Direccion de . No atencién de las
QSE- , , . seguimiento para la .
01 del articulo 84y 85 baldiosy otros Servicios atencion de recomendaciones de
cadigo municipal. en cumplimiento Publicos - Auditoria Interna
. . . requerimientos de
Atencion de quejas de los articulos L
la auditoriay otros
presentadas. 84y 85delCM . .
entes fiscalizadores
4.07 - Ausencia
Incorporar la parcial o total de
P .. controles de Se trasladan los tramites,
s promocion . - o
Comisidén Cantonal de . validaciony se da seguimiento pero no
AM-07 . - cultura Ambiente - ., .
Cambio Climatico . verificacién de las se cumplen plazos ni
ambiental como .
actividades fechas.

eje trasversal

asignadas al
personal a cargo.
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Fortalecer el Programa
de Formaciény

Fomentar,
promovery
fortalecer el arte
y la cultura en el

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras

Afectaciénen la
disponibilidad
presupuestaria de la

L- e s .. cantén de Belén, . .
cu Sensibilizacion Artistica . Cultura regulaciones no unidad para lograr el
02 - por medio de o
en los tres distritos del . aprobada o cumplimiento de los
. acciones de o -
cantoén. o modificada por objetivos y metas
organizacion, .
) Jerarcas, otras establecidas
formaciény .
participacion unidades o
instancias.
3.05 - Controles
Brindar el servicio de Brindar el débilesy/o
limpieza de lotes baldios | serevicio de informales para la
. L . L. . Falta de actas de
y otros en cumplimiento | limpieza de lotes Direccion de revisiony - L.
QSE- , , . . verificacién en campo de
del articulo 84y 85 baldiosy otros Servicios procesamiento de . L.
01 . . - L ) - lainspeccién de los
cadigo municipal. en cumplimiento Publicos la informacionen la

Atencién de quejas
presentadas.

de los articulos
84y 85delCM

unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

servicios

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar el servicio de
limpieza de lotes baldios
y otros en cumplimiento

Brindar el
serevicio de
limpieza de lotes

Direccién de

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO6 - Actos de
vandalismoy dafos
significativos en la
infraestructura
municipal, asi
como en los

Actos de vandalismo que

SE- . . . uedan afectar los
Q del articulo 84y 85 baldiosy otros Servicios terrenos P .

01 . - o L . terrenos e infraestructura
cadigo municipal. en cumplimiento Publicos pertenecientes al municioal
Atencion de quejas de los articulos municipioy en pat.
presentadas. 84y 85delCM areas designadas

como zonas de
proteccion de
fuentes.
Varios centros de trabajo
4.03 - Personal son unipersonalesy se
Desarrollar un . .
. . ., asignado para requiere que otros
. _— sistema de Direccioén . . . .
Atencion, seguimientoy . .. sustituciones o funcionarios con perfil
. controlinternoy Técnica . . -
Control de acciones de . . . suplencias no profesional similar se
DIT-03 . mejora continua Operativay de . .
mejora de Control capacitado para la capaciten parala
buscando la Desarrollo ) S L
Internoy SEVRI. . atencion de continuidad del servicio
excelencia Urbano . .
N actividades mas ante un evento como
institucional .
relevantes vacaciones,
incapacidadesy otros
Lograr al 100% las metas
establecidas por el Area 6.02 - Faltante de . -
.. . . L. Por disposiciones
Técnica Operativa, - Direccion recursos por . .
A , Planificar el - s . superiores de tipo
cumpliendo asi con las Técnica omisién de posibles | . . .
. desarrollo . . financiero se ha tenido que
DIT-01 | solicitudes de los Operativayde | eventos (riesgos) no .
. urbano del reducir la parte
usuarios internosy B} Desarrollo contemplados en la -
. canton o L. presupuestaria de los
externos, con equidad y Urbano planificaciény

género, calidad y
eficiencia.

presupuesto

planes operativos del area

58



Zmrmw

OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Contarconun

MEDIA

servicios 3.05 - Controles
rutinarioy débilesy/o
eriodico de informales para la
. _ b L . L s P Falta de actas de
Brindar el servicio de mantenimiento Direcciéon de revisiony e L.
POO- L . . verificacién en campo de
mantenimiento de de parques, Servicios procesamiento de . -
01 . . . . L . - lainspeccién de los
parques municipales juegos infantiles Publicos lainformacién en la .
. . servicios
y obras de unidad (Lista de
ornato en el chequeo, bitacoras,
cantondurante actas).
todo el afno
4.02 - Faltade
Incorporar la Falta de personal suplente
., personal suplente o .
L promocion . o sustituto para la
Comision Cantonal de . sustituto parala . L
AM-07 . . cultura Ambiente . atencion de actividades
Cambio Climatico . atencion de .
ambiental como . , mas relevantes en temas
. actividades mas .
eje trasversal de ambiente.
relevantes.
Varios centros de trabajo
Lograr al 100% las metas . )
. ‘ 4.03 - Personal son unipersonalesy se
establecidas por el Area . .
‘. . . L, asignado para requiere que otros
Técnica Operativa, " Direccioén . . . .
. . Planificar el . sustituciones o funcionarios con perfil
cumpliendo asi con las Técnica . . .
. desarrollo . suplencias no profesional similar se
DIT-01 | solicitudes de los Operativay de . .
. urbano del capacitado para la capaciten parala
usuarios internosy , Desarrollo .. . .
. canton atencion de continuidad del servicio
externos, con equidad y Urbano . .
. . actividades mas ante un evento como
género, calidady .
- . relevantes vacaciones,
eficiencia. . .
incapacidadesy otros
Contribuir con el 205 Concentracién de
Presupuestar el 100% de | desarrollo de la ., L. informacion por parte de
. . Policia de Concentracion de
SV-99 | remuneraciones parael |seguridad . . . una sola personaen la
- . Transito informacion por o
afio integral de las organizacion. (solo
parte de una sola .
personas jefatura)

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO

ESTRATEGICO

RIESGO

EVENTO ESPECIFICO

personaenla
organizacion.

Brindar durante
todo el afioun

4.07 - Ausencia

MEDIA

servicio .
. parcial o total de
Brindar durante todo el permanentey .
N . L. controles de Se trasladan los tramites,
afio un servicio eficiente de . - -
RBA- . . . validaciony se da seguimiento pero no
permanentey eficaz de recoleccion Ambiente - ., .
01 . . verificacién de las se cumplen plazos ni
recoleccion de residuos | transportey .
. L . s actividades fechas.
solidos ordinarios. disposicién de ;
asignadas al
desechos ersonal a cargo
solidos en el P go-
cantén
Brindar durante
todo el afo un
servicios de REO1 - Personal
Presupuestar el 100% de . i .
ACU- . agua potable insuficiente parala | Ausencia de personal por
las remuneraciones para Acueducto L. . .
99 elafio permanentey de atencion de los incapacidades
calidad a todos requerimientos.
(as) los (as)
Uuarios (as)
Brindar durante
todo el afio un Debido a la gran cantidad
Brindar durante todo el servicio de tramitesy la
~ . REO1 - Personal . y
afo un servicio permanentey . I complejidad de éste, es
RBA- . .. . insuficiente parala | . .
permanentey eficaz de eficiente de Ambiente - imposible para nosotros
02 atencion de los

recoleccién de residuos
valorizables.

recoleccién
transporte y
disposicién de
desechos

requerimientos.

cumplir con los plazos sin
mas personaly con tantas
funciones asignadas.
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

solidos en el
cantén

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Brindar durante todo el
ano un servicio

Brindar durante
todo elafioun
servicio
permanentey
eficiente de

4.02 - Faltade
personal suplente o

Falta de personal suplente
o sustituto para la

2 REZA' permanentey eficaz de recoleccién Ambiente su::::sici)éaadr: la atencion de actividades
recoleccién de residuos | transportey . , mas relevantes en temas
valorizables. disposicion de actividades mas de ambiente.

relevantes.
desechos
solidos en el
cantén
Brindar durante
todo elafioun 3.07 - Controles
servicio débilesy/o
Brindar durante todo el permanentey informales para el No se cuenta con una
RBA. afo un servicio eficiente de revision, ejecucion plantilla para recibir

2 02 permanentey eficaz de recoleccion Ambiente yrecepcion de bienesy servicios, y es
recoleccion de residuos | transportey materiales, necesario paratener un
valorizables. disposicién de insumos, obras, control correcto,

desechos materia primay
solidos en el servicios.
cantén

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO

ESTRATEGICO

Promover el estimulo y el

Fomentar,
promovery
fortalecer el arte
y la cultura en el

6.04 - Faltade
divulgacion sobre

Duplicidad en la solicitud
de lainformacién, pérdida

CUL- |desarrollo culturala cantén de Belén, L. en el seguimiento de los
J . Cultura las metas, objetivos
05 |través de concursos de por medio de procesos, falta de
- . y recursos o
produccion cultural. acciones de . conocimiento de las
L asignados . .
organizacion, unidades involucradas
formaciény
participacion.
Desarrollar un 6.02 - Faltante de . .
. . L, Por disposiciones
L, - sistema de Direccioén recursos por . .
Atenciony seguimiento . L. s . superiores de tipo
. controlinternoy Técnica omision de posibles | . . A
de recomendaciones de . . . . financiero se ha tenido que
DIT-04 ., mejora continua Operativay de | eventos (riesgos) no .
Auditoria Interna del reducir la parte
‘ buscando la Desarrollo contemplados en la -
Area. . o ., presupuestaria de los
excelencia Urbano planificaciény . .
. planes operativos del area
institucional presupuesto
Varios centros de trabajo
Presupuestar el 100% las 4.03 - Personal son unipersonalesy se
remuneraciones de la . L, asignado para requiere que otros
. R - Direccion . . . ]
Direccién Técnica, Planificar el .. sustituciones o funcionarios con perfil
Técnica . . .
Desarrollo Urbano, desarrollo . suplencias no profesional similar se
DIT-99 | _. Operativay de . .
Bienes Inmuebles, urbano del Desarrollo capacitado para la capaciten parala
Catastro, Topografiay cantén atencion de continuidad del servicio
o .. Urbano . .
Planificacién Urbana actividades mas ante un evento como
para el afio. relevantes vacaciones,

incapacidadesy otros
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Desarrollar un

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

6.02 - Faltante de

Por disposiciones

L. - sistema de Direccién recursos por . .
Atencion, seguimientoy . L L . superiores de tipo
. controlinternoy Técnica omision de posibles | . . .
Control de acciones de . . . . financiero se ha tenido que
DIT-03 . mejora continua Operativay de | eventos (riesgos) no .
mejora de Control reducir la parte
buscando la Desarrollo contemplados en la -
Interno y SEVRI. . o L, presupuestaria de los
excelencia Urbano planificaciény . ,
. planes operativos del area
institucional presupuesto
Al no existir reglas claras
Desarrollar los .
. 7.05 - Falta de sobre quien puede
mecanismos S .
. . definicion o manipular la
Brindar apoyoy que permitan la . S g
S, ., documentacion documentacion fisica
CUL- | facilitacion de los promocion de la .
Cultura formal sobre puede existir fugas de
01 procesos culturales del | cultura, deporte g . L
. .. quiénes pueden informacion, falta de
canton. y recreaciéon de -
. acceder a trazabilidad, o acceso de
los habitantes . e
., informacion fisica. personal o personas no
del canton. .
autorizadas
Desarrollar los
mecanismos 2.05 - Puede existir retraso en el
Brindar apoyoy que permitan la Concentraciéon de avance de los proyectos,
CUL- |facilitacion de los promocion de la Cultura informacion por en larevision de la
01 procesos culturales del | cultura, deporte parte de una sola documentacién. Ademas
canton. y recreacién de personaen la de tiempos de espera en
los habitantes organizacion. caso de ausencia
del canton.
Desarrollar los
mecanismos Duplicidad en la solicitud
. . 6.04 - Falta de P 2 SoAeT
Brindar apoyoy que permitan la . L. de lainformacion, pérdida
S L. divulgacion sobre L
CUL- | facilitacion de los promocion de la - en el seguimiento de los
Cultura las metas, objetivos
01 procesos culturales del | cultura, deporte procesos, falta de

cantoén.

y recreacién de
los habitantes
del cantén.

y recursos
asignados

conocimiento de las
unidades involucradas
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar apoyoy

Desarrollar los
mecanismos
que permitan la

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras

Afectaciénen la
disponibilidad
presupuestaria de la

CUL- |facilitacion de los promocion de la . .
Cultura regulaciones no unidad para lograr el
01 procesos culturales del | cultura, deporte L
. L. aprobadao cumplimiento de los
cantoén. y recreacion de o -
. modificada por objetivos y metas
los habitantes .
. Jerarcas, otras establecidas
del canton. .
unidades o
instancias.
Gerenciar el 100% de los
recursos que conforman 3.01 Ausencia de espacios de
la Direccidén de Contribuir con el - socializacion y analisis
. . L, Desconocimiento . .
DDS- | Desarrollo Social conel | desarrollo de la Direccidén de . sobre la normativa vigente
. . S . de la normativa
01 | fin de optimizar sus segurida integral | Desarrollo Social . con el personal de la
. . vigente por parte . .
acciones, para mejorar de las personas del personal Direccion de Desarrollo
la calidad de vida de los P Social.
habitantes del cantén
Gerenciar el 100% de los o
3.09 - Debilidades
recursos que conforman o
. . - en la formalizacion No se cuenta con una
la Direccion de Contribuir con el .
. . L. y seguimiento de base de datos de los
DDS- | Desarrollo Socialconel |desarrollo dela Direccion de .
. . L . los contratos y/o contratos y convenios en
01 | fin de optimizar sus segurida integral | Desarrollo Social

acciones, para mejorar
la calidad de vida de los
habitantes del cantén

de las personas

convenios
gestionados con
terceros.

la Direccién de Desarrollo
Social.

MEDIA
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Gerenciar el 100% de los
recursos que conforman
la Direccién de

OBJETIVO

Contribuir con el

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO1 - Personal

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

No se cuenta con el
personal suficiente para

MEDIA

DDS- | Desarrollo Socialcon el | desarrollo de la Direccion de insuficiente para la ello, pese aque se ha
01 | fin de optimizar sus segurida integral | Desarrollo Social atencion de los solicitado mas plazas para
acciones, para mejorar de las personas requerimientos. la Direccién de Desarrollo
la calidad de vida de los Social.
habitantes del cantén
3.02 - Normativa
emitida en la propia
- L. - unidad que regula . s
Administraciény Contribuir con el la :stiéng Se requiere revision del
DDS- | operacion de los centros | desarrollo de la . . g procedimientoy
. . . . Trabajo Social (reglamentos,
04 |infantiles de laRiberay | segurida integral Reglamento del programa
protocolos,
Escobal. de las personas . . de Ayudas Temporales.
directrices)
desactualizada o
inexistente.
Administraciény Contribuir con el REO1 - Personal Alta demanda de los
DDS- | operacion de los centros | desarrollo de la . . insuficiente para la | servicios en comparacion
. . . S Trabajo Social -,
04 |infantiles de la Riberay segurida integral atencion de los con el recurso humano
Escobal. de las personas requerimientos. disponible
Contar conun L
L Desconocimiento de
servicios
- nuevas leyesy
rutinario’y reglamentos
periédico de 3.01- o S
. . L . L. - actualizacion de politicas
Brindar el servicio de mantenimiento Direccion de Desconocimiento . .
POO- - . . ambientales internas que
mantenimiento de de parques, Servicios de la normativa .
01 . ) . . - . podrian afectar la
parques municipales juegos infantiles Publicos vigente por parte ., ..
prestacion de los servicios
y obras de del personal. S .
de limpieza de viasy
ornato en el .
. mantenimiento de
canténdurante arques
todo el afio parques.

VINCULADO
ESTRATEGICO
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

DDS-
04

Administracidony
operacion de los centros
infantiles de la Riberay
Escobal.

Contribuir con el
desarrollo de la
segurida integral
de las personas

Trabajo Social

RE10 - Alteracién en
la planificacién por
Influencia de
terceros (usuarios,
contribuyentes,
otras
organizacionesy
empresas, comités,
juntas,
asociaciones,
jerarcas, unidades
internas, juzgados).

Ha habido cambios en la
proyeccién del
presupuesto 2027, lo cual
limita la planificaciény
pone en riesgo la atencion
de los programas a cargo
de Trabajo Social

MEDIA

DDS-
99

Presupuestar el 100% de
las remuneraciones de la
Direccién, Asistente,
Trabajo Social, Bienestar
Socialy OFIM.

Contribuir con el
desarrollo de la
segurida integral
de las personas

Direcciéon de
Desarrollo Social

3.01 -
Desconocimiento
de la normativa
vigente por parte
del personal.

Ausencia de espacios de
socializacién y analisis
sobre la normativa vigente
con el personaldela
Direccion de Desarrollo
Social.

DDS-
99

Presupuestar el 100% de
las remuneraciones de la
Direccion, Asistente,
Trabajo Social, Bienestar
Socialy OFIM.

Contribuir con el
desarrollo de la
segurida integral
de las personas

Direccién de
Desarrollo Social

3.09 - Debilidades
en la formalizacion
y seguimiento de
los contratos y/o
convenios
gestionados con
terceros.

No se cuenta con una
base de datos de los
contratos y convenios en
la Direccioén de Desarrollo
Social.

MEDIA
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Presupuestar el 100% de
las remuneraciones de la

OBJETIVO

Contribuir con el

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

4.02 - Falta de
personal suplente o

No se cuenta con personal
capacitado que pueda
asumir sustitucion del

personal en caso de

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

DDS- . . . desarrollo de la Direccion de sustituto para la incapacidad, vacaciones o
Direccion, Asistente, L. . . . MEDIA
99 . . . segurida integral | Desarrollo Social atencion de permisos, lo que afecta de
Trabajo Social, Bienestar . . .
. de las personas actividades mas manera directa la
Socialy OFIM. -
relevantes. continuidad de los
servicios brindados a la
poblacion.
Presupuestar el 100% de No se cuenta con el
P . ’ Contribuir con el REO1 - Personal personal suficiente para
las remuneraciones de la . L. . i
DDS- . . . desarrollo de la Direccion de insuficiente para la ello, pese a que se ha
Direccion, Asistente, L . L, . , MEDIA
99 . . . segurida integral | Desarrollo Social atencion de los solicitado mas plazas para
Trabajo Social, Bienestar L. . .,
. de las personas requerimientos. la Direccién de Desarrollo
Socialy OFIM. .
Social.
Promover
propiciar eyn los 3.05 - Controles
. débilesy/o
habitantes las . y Se carece de un
Promover el desarrollo . informales para la . .
_ capacidadesy - s mecanismo que registre el
economico local del - Emprendimientos revisiony . -
EPL- B} . habilidades que . . ingreso y seguimiento de
cantén con servicios que | .. ... y Promocién procesamientode | . L .
01 - L ficiliten sus . ., informacion, conveniosy
faciliten la generacion de . Laboral lainformacién en la (. L.
oportunidades . . demas informacion
PYMES. unidad (Lista de .
de empleoy p relevante de la Unidad
chequeo, bitacoras,
desarrollo
. actas).
empresarial
Promover
Promover el desarrollo . Y . L.
. propiciar en los - 4.04 - Asignacion . S
economico local del . Emprendimientos . Asignacion informal de
EPL- . . habitantes las L. informal de g .
cantén con servicios que . y Promocién . actividades y funciones
01 - - capacidadesy actividadesy ) .
faciliten la generacién de - Laboral . por situaciones externas
habilidades que funciones

PYMES.

ficiliten sus
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

P COD META OBJETIVO UNIDAD EVENTOGENERAL  EVENTOESPECIFICO  _ar:  VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

oportunidades
de empleoy
desarrollo
empresarial
Contar conun
servicios .
rutinario 1.01 - Ausencia de
- y controles (bitacoras
periédico de U otros) de
Brindar el servicio de mantenimiento Direccion de . No atencién de las
POO- . . seguimiento para la .
2 01 mantenimiento de de parques, Servicios atencion de recomendaciones de
parques municipales juegos infantiles Publicos - Auditoria Interna
requerimientos de
y obras de o
la auditoriay otros
ornato en el . .
. entes fiscalizadores
cantdondurante
todo el afio
Debido a la gran cantidad
Incorporar la de tramitesy la
pora REO1 - Personal ! y
s promocion . I complejidad de éste, es
Comision Cantonal de . insuficiente parala | . .
2 | AM-07 . - cultura Ambiente . imposible para nosotros
Cambio Climatico . atencion de los . .
ambiental como o cumplir con los plazos sin
. requerimientos. .
eje trasversal mas personaly con tantas
funciones asignadas.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar los servicios
publicos de las

Velar por las
instalaciones de

Direccién de

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO6 - Actos de
vandalismoy dafos
significativos en la
infraestructura
municipal, asi
como en los

Actos de vandalismo que
puedan afectar los

MEDIA

ET-01 |instalaciones de la la parada de Servicios terrenos .
. . terrenos e infraestructura
parada de busesyla busesy la Publicos pertenecientes al -
., L L municipal.
estacion 5. Estacion 5 municipioy en
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.
Actualizaciény
Resolver el 100% de los | control de las REO1 - Personal Personalinsuficiente para
requerimientos a cargo bases Bienes insuficiente parala la atencidn de los
BI-01 R . . . ., _ .
de la Unidad de Bienes imponibles de Inmuebles atencion de los requerimientos (Técnicos -
Inmuebles. los predios del requerimientos. Profesional)
cantén
3.04 - Manuales,
. . instructivos,
Brindar los servicios Velar por las rotocolos
publicos de las instalaciones de Direccion de b . Y Falta de un procedimiento
. . . formularios L
ET-01 |instalaciones de la la parada de Servicios . para la elaboracion de los
- desactualizados o . [
parada de busesyla busesy la Publicos L estudios tarifarios
- . inexistentes para
estacion 5. Estacion 5 L .
las actividades mas
relevantes.
7.07 - La
Asegurar las . . Problema de que no se
. informacion fisica . L.
Programa Aula en el areas de . . sube toda la informacién
AM-06 L Ambiente y/o digital . .
Bosque protecciény . aldrive y no se tiene
. gestionadaen la
areas verdes acceso a todo.

unidad no esté
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COD META

OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

accesible de
manera oportuna

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

6.06 - Control
informalen la

Fomentar el planificacion, .
s El proyecto de cafeteriay
acceso al supervision, .
empleo ejecuciony cierre coworking center es
Facilitar servicios de pleoy - J y factible, sin embargo, no
. L autoempleo de | Emprendimientos de la gestion de - .
5 EPL- |intermediacion de las distintas Promocion roVectos que se ha socializado ni
02 | empleo con criterios de ) y . P . y q . aprobado con el INCOFER,
. ., poblaciones que Laboral impida determinar
inclusion. y no se cuenta con
componen el los entregables, . .
. . recursos financieros para
tejido social personas . L
. su ejecucion.
belemita responsables,
plazos, recursos
requeridos.
REO09 - Normativa
Fomentar el interna, gestiones
acceso al presupuestarias,
- - empleo actualizaciones de L L.
Facilitar servicios de pleoy - . Disminucién en la
. L autoempleo de | Emprendimientos tarifasy otras . s
EPL- |intermediacionde . L . disponibilidad
2 L las distintas y Promocioén regulaciones no .
02 | empleo con criterios de presupuestaria de la

inclusion.

poblaciones que
componen el
tejido social
belemita

Laboral

aprobada o
modificada por
Jerarcas, otras

unidades o

instancias.

Municipalidad.

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Fortalecer el Programa
de Formaciény

Fomentar,
promovery
fortalecer el arte
y la cultura en el

7.06 - Falta de
definicién o
documentacion

EVENTO ESPECIFICO

Pueden existir filtracion de
datos o manipulacion de la

CUL- ere s . cantén de Belén, informacién contenida de
Sensibilizacion Artistica . Cultura formal sobre - .
02 . por medio de . manera digital, ademas de
en los tres distritos del . quiénes pueden . L.
. acciones de vulnerar la informacion
cantoén. L accedera .
organizacion, . S existente (borrar, alterar)
L, informacion digital.
formaciény
participacion.
Promovery
propiciar en los
habitantes las
Presupuestar el 100% de . . L.
. capacidadesy - 4.04 - Asignacién . S
las remuneraciones del - Emprendimientos . Asignacion informal de
EPL- . habilidades que ., informal de g .
personal de la Unidad o y Promocién . actividades y funciones
99 o ficiliten sus actividadesy ) .
Emprendimientosy . Laboral . por situaciones externas
L. oportunidades funciones
Promocién laboral.
de empleoy
desarrollo
empresarial
Desconocimiento de
nuevas leyesy
. . reglamentos,
Brindar los servicios Velar por las 3.01 - . g L. .
P . . . L, - actualizacion de politicas
publicos de las instalaciones de Direccion de Desconocimiento . .
. . . . ambientales internas que
ET-01 | instalaciones de la la parada de Servicios de la normativa .
- . podrian afectar la
parada de busesy la busesy la Publicos vigente por parte ., .
L. L. prestacion de los servicios
estacion 5. Estacion 5 del personal.

de limpieza de viasy
mantenimiento de
parques.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Asegurar las

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

3.07 - Controles
débilesy/o
informales para el
revision, ejecucion

No se cuenta con una
plantilla para recibir

MEDIA

Programa Aula en el areas de . L, . .
AM-06 g L, Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es
Bosque protecciony . .
j materiales, necesario para tener un
areas verdes .
insumos, obras, control correcto,
materia primay
servicios.
Promovery
propiciar en los Las unidades de la DDS
habitantes las estan distribuidas en
Presupuestar el 100% de . . S
. capacidadesy - RE13 - distintos espacios fisicos,
las remuneraciones del - Emprendimientos .
EPL- . habilidades que ., Infraestructura no se cuenta con espacios
personal de la Unidad o y Promocién . .
99 o ficiliten sus inadecuada o fisicos para
Emprendimientosy . Laboral . . S
. oportunidades insuficiente capacitaciones o charlas
Promocion laboral. . .
deempleoy presenciales, dirigidas a
desarrollo poblaciéon emprendedora.
empresarial
Fortalecer la
proteccion de
las poblaciones
vulnerables del
canton de Belén,
4.02 - Faltade - .
. en aras de - _ Es una oficina unipersonal
Velar por laigualdad y . Oficina Municipal | personal suplente o
. A garantizar su . por lo que cuando he
OFM- | equidad de género, de lgualdady sustituto para la . .
. . desarrollo . . estado incapacitada o de
01 mediante tres acciones | . Equidad de atencion de . .
L. integraly : . . vacaciones nadie le da
estratégicas. L Género actividades mas o .
cumplimiento de seguimiento al trabajo.
relevantes.

sus Derechos
Humanosy que
vivan unavida
swin violencia,
enigualdady

MEDIA
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

. EXP. VINCULADO
P COD META OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
equidad de
género.

Fortalecer la
proteccion de
las poblaciones
vulnerables del
cantdn de Belén,

en aras de
Velar por laigualdady | 8arantizarsu Oficina Municipal | REOT - Personal | £ Una oficina unipersonal
. . desarrollo . . por lo que no se logra
OFM- | equidad de género, . delgualdady insuficiente para la .
. . integraly . . cubrir la demanda del
01 mediante tres acciones L. Equidad de atencion de los .
s cumplimiento de . . servicio con una sola
estratégicas. Género requerimientos.

sus Derechos
Humanosy que
vivan unavida
swin violencia,
enigualdady
equidad de
género.

persona.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Fortalecer la
proteccion de
las poblaciones
vulnerables del
cantén de Belén,

RE10 - Alteracion en
la planificacién por
Influencia de

Al tratarse de una oficina
unipersonal, y no contar

en aras de . con espacios idéneos, se
. terceros (usuarios,
. garantizar su - . . ha optado por contratar
Velar por laigualdad y Oficina Municipal contribuyentes, - .
. - desarrollo servicios profesionales
OFM- | equidad de género, . de lgualdady otras .
. . integraly . . mediante proceso
01 mediante tres acciones L Equidad de organizacionesy L . .
o cumplimiento de . L administrativo y coordinar
estratégicas. Género empresas, comités, )
sus Derechos ‘untas el préstamo de aulas y/o
Humanosy que J o salones para llevar a cabo
. . asociaciones, .
vivan unavida . . las sesiones grupales,
L . jerarcas, unidades L
swin violencia, . . capacitacionesy talleres.
. internas, juzgados).
enigualdady
equidad de
género.
. . . 3.04 - Manuales,
Brindar el servicio de Brindar el . .
- . L instructivos,
limpieza de lotes baldios | serevicio de
L L . L, protocolosy L.
y otros en cumplimiento | limpieza de lotes Direccion de . Falta de un procedimiento
QSE- , , . formularios L.
del articulo 84y 85 baldiosy otros Servicios . para la elaboracion de los
01 o o - - desactualizados o . .
cadigo municipal. en cumplimiento Publicos estudios tarifarios

Atencion de quejas
presentadas.

de los articulos
84y 85delCM

inexistentes para
las actividades méas
relevantes.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar el soporte

profesional en el campo

Brindar soporte

En lo referente a la

. técnico en 7.07 -La L
de la topografiay , . . publicacién de los
. topografia a las informacion fisica .
sistema SIG, a las dependencias /o disital cambios al Mapa
TOP- | diferentes Unidades de ) P . , y' g Integrado de Afectaciones,
. técnicas, para Topografia gestionada en la . ;
01 la Municipalidad y . . ) los cambios realizados no
. actividadesy unidad no esté . .
grupos organizados del . se visualizan
. proyectos de accesible de
cantoén, para el oportunamente a las
desarrollo en el manera oportuna , .
desarrollo de sus , demas dependencias.
cantoén.
proyectos.
1.01 - Ausencia de
. _ controles (bitacoras
Brindar los servicios Velar por las (
- . . . L, u otros) de L,
publicos de las instalaciones de Direccion de . No atencién de las
. . . seguimiento para la .
ET-01 | instalaciones de la la parada de Servicios . recomendaciones de
- atencion de o
parada de busesyla busesy la Publicos - Auditoria Interna
., L requerimientos de
estacion 5. Estacion 5 o
la auditoriay otros
entes fiscalizadores
Brindar un
Atender todos los servicio de 7.06 - Falta de
tramites que ingresan al | atenciony definicion o Falta de definicion de
CEM Cementerio de forma respuesta documentacion clavesyaccesos a
01 oportunay eficiente, y oportuno a Cementerio formal sobre personal que debe cubrir

dar un efectivo

mantenimiento operativo
al lugary su estructura.

todos (as) los
(as) abonados
(as) del
Cementerio.

quiénes pueden
accedera
informacion digital.

incapacidades o
vacaciones
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

2 | AM-06

Programa Aula en el
Bosque

Asegurar las
areas de

protecciony
areas verdes

Ambiente

4.07 - Ausencia
parcial o total de
controles de
validaciony
verificacién de las
actividades
asignadas al
personal a cargo.

Se trasladan los tramites,
se da seguimiento pero no
se cumplen plazos ni
fechas.

OFM-
01

Velar por laigualdad y
equidad de género,
mediante tres acciones
estratégicas.

Fortalecer la
proteccion de
las poblaciones
vulnerables del
cantén de Belén,
en arasde
garantizar su
desarrollo
integraly
cumplimiento de
sus Derechos
Humanosy que
vivan unavida
swin violencia,
enigualdady
equidad de
género.

Oficina Municipal
de lgualdady
Equidad de
Género

RE13 -
Infraestructura
inadecuada o
insuficiente

No se cuenta con un
espacio fisico idéneo para
brindar las sesiones
psicoterapéuticas
grupales, las
capacitacionesy talleres.

MEDIA
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P/ COD

META

Registrar y resolver los

OBJETIVO

Incrementar la
seguridad
juridica
inmobiliaria en
elcantony
garantizar a
todos los
propietarios de

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

3.02 - Normativa
emitida en la propia
unidad que regula

Se requiere crear
normativa para regular los

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

CAT tramites relacionados bienes la gestion servicios urbanos
2 con el Catastro en los inmuebles sus Catastro (reglamentos, ” MEDIA
01 . , especificamente para el
plazos establecidos con | derechos estan protocolos, . L
. . . . servicio de recoleccion de
apertura de género. debidamente directrices)
. . basura
protegidos, a desactualizada o
través de una inexistente.
adecuada
actualizacion de
los predios
inscritos en el
canton.
Incrementar la
seguridad
juridica
inmobiliaria en
elcantény
. arantizar a
Registrary resolver los g
L. . todos los REO1 - Personal
CAT tramites relacionados ropietarios de insuficiente para la Falta de personal en los
2 con el Catastro en los p. P Catastro L. b procesos controly MEDIA
01 bienes atencion de los

plazos establecidos con
apertura de género.

inmuebles sus
derechos estan
debidamente
protegidos, a
través de una
adecuada
actualizacion de

requerimientos.

asignacion se servicios
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

P COD META OBJETIVO UNIDAD EVENTOGENERAL  EVENTOESPECIFICO  _ar:  VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

los predios
inscritos en el
cantoén.

Incrementar la

seguridad
juridica
inmobiliaria en
elcantény
garantizar a
todos los
. . . 4.02 - Falta de
Registrary resolver los propietarios de En caso de un proceso de
. . . personalsuplenteo | . . .
tramites relacionados bienes . incapacidad es necesario
CAT- . sustituto parala .
2 01 con el Catastro en los inmuebles sus Catastro atencion de personal asignado que lo
plazos establecidos con | derechos estan . . suplente durante el tiempo
. . actividades mas .
apertura de género. debidamente que esté fuera
relevantes.

protegidos, a
través de una
adecuada
actualizacion de
los predios
inscritos en el
canton.
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO

ESTRATEGICO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Brindar un
Atender todos los servicio de
tramites que ingresan al | atencion
q. g Y 5.07 - Fallos / Muchos fallos con el
Cementerio de forma respuesta . . .
CEM- .. . afectaciones en los sistema integral de
oportunay eficiente, y oportuno a Cementerio . . .
01 . equipos, sistemas, computo de la
dar un efectivo todos (as) los . S ,
.. . e infraestructura. municipalidad de Belén.
mantenimiento operativo | (as) abonados
al lugary su estructura. (as) del
Cementerio.
4.02 - Falta de
Falta de personal suplente
Asegurar las personal suplente o .
Programa Aula en el areas de sustituto para la 0 sustituto para la
AM-06 g L, Ambiente .,p atencion de actividades
Bosque protecciony atencion de B}
. . . mas relevantes en temas
areas verdes actividades mas .
de ambiente.
relevantes.
Brindar un
. 4.03 - Personal
Atender todos los servicio de .
L. . . asignado para Las pocas personas que
tramites que ingresan al | atenciény . ; .
. sustituciones o asignen para cubrirlo a
Cementerio de forma respuesta .
CEM- .. . suplencias no uno cuando se vade
oportunay eficiente, y oportuno a Cementerio . . .
01 capacitado parala vacaciones, no estan

dar un efectivo
mantenimiento operativo
al lugary su estructura.

todos (as) los
(as) abonados
(as) del
Cementerio.

atencién de
actividades mas
relevantes

capacitados para cubrir el
puesto
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Brindar el servicio de

Brindar el
servicio rutinario

Direccién de

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO6 - Actos de
vandalismoy dafos
significativos en la
infraestructura
municipal, asi
como en los

Actos de vandalismo que

ASV- | limpiezay aseo de vias de limpieza de .. puedan afectar los
. , ) Servicios terrenos .
01 de una forma eficiente vias del cantén - . terrenos e infraestructura
. Publicos pertenecientes al -
en el canton. durante todo el - municipal.
~ municipioy en
afio . .
areas designadas
como zonas de
proteccion de
fuentes.
. Varios centros de trabajo
Control, calidad . J
. . . 4.03 - Personal son unipersonalesy se
Cumplir al 100% con los |y eficiencia en . .
L . . . ., asignado para requiere que otros
tramites que se las inspecciones Direccion . . . ]
. .. sustituciones o funcionarios con perfil
presentan en la Unidad, |de Técnica . . .
DUR- . . . suplencias no profesional similar se
para satisfacer la construcciones, Operativay de . .
01 . capacitado parala capaciten para la
necesidad de los proyectosy Desarrollo ) L L
. . atencion de continuidad del servicio
usuarios con equidad, otros en el Urbano . .
. i . actividades mas ante un evento como
calidad y género. Cantoén de .
, relevantes vacaciones,
Belén. . .
incapacidadesy otros
La falta de acceso a
espacios publicos bien
. disefadosy acordes a las
1.1.1.1.1 Actualizar el 1.1.1 Regulary RE13 - . Y
. - L, necesidades de las
PLU- | Plan Regulador de Belén |ordenarel Planificacién Infraestructura
L o . personas adultas
01 |y seguimiento anual territorio del Urbana inadecuada o
. . . . mayores, genera la
posterior. cantén insuficiente

necesidad de atender esta
poblaciéon que va en
aumento en el cantén

1.1.1.1 Plan
regulador
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

1.1.1.1.1 Actualizar el

1.1.1 Regulary

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

RE10 - Alteracién en
la planificacién por
Influencia de
terceros (usuarios,
contribuyentes,

La planificacion anual de
la unidad se ha visto
altamente afectada por la
delegacion de tareas por
parte del jerarca de
proyectos no propios de la

PLU- | Plan Regulador de Belén |ordenarel Planificacion otras unidad, nombramientos
01 y seguimiento anual territorio del Urbana organizacionesy en equipos de trabajo,
posterior. canton empresas, comités, comitésy demas
juntas, actividades que
asociaciones, sobrecargan la unidad que
jerarcas, unidades es unipersonaly que se
internas, juzgados). | encuentra con sobrecarga
de labores
Debido a la gran cantidad
de tramitesy la
Asegurar las REO1 - Personal - y
, . - complejidad de éste, es
Programa Aula en el areas de . insuficiente parala | . .
AM-06 L, Ambiente L. imposible para nosotros
Bosque protecciony atencion de los . .
. - cumplir con los plazos sin
areas verdes requerimientos. ,
mas personaly con tantas
funciones asignadas.
Brindar el soporte .
. P Brindar soporte
profesional en el campo técnico en
de la topografiay . REO1 - Personal Asistente durante los
. topografia a las . - .
TOP- | sistema SIG, a las dependencias Topografia insuficiente para la levantamientos
01 diferentes Unidades de P P atencion de los topograficos

la Municipalidad y
grupos organizados del
canton, parael

técnicas, para
actividadesy
proyectos de

requerimientos.

1.1.1.1 Plan
regulador
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

desarrollo de sus
proyectos.

desarrollo en el
cantén.

Brindar el servicio de

Brindar el
servicio rutinario

Direccién de

3.04 - Manuales,
instructivos,
protocolosy

Falta de un procedimiento

MEDIA

ASV- | limpiezay aseo de vias de limpieza de . formularios L
. , . Servicios . para la elaboracion de los
01 de una forma eficiente vias del cantén - desactualizados o . .
. Publicos N estudios tarifarios
en el cantén. durante todo el inexistentes para
afio las actividades mas
relevantes.
Brindar durante
todo el afo un
servicios de 5.07 - Fallos /
Presupuestar el 100% de . .
ACU- . agua potable afectacionesenlos | Fallo en los Sistemas de
las remuneraciones para Acueducto . .
99 . permanentey de equipos, sistemas, bombeo del Acueducto
elano . .
calidad a todos e infraestructura.
(as) los (as)
Uuarios (as)
3.05 - Controles
. débilesy/o
Brindar el informales yara la
Brindar el servicio de servicio rutinario . L, . X Falta de actas de
I . Lo Direccion de revisiony .
ASV- | limpiezay aseo de vias de limpieza de . . verificacién en campo de
_ , ) Servicios procesamiento de . -
01 de una forma eficiente vias del cantén - . . la inspeccion de los
Publicos la informacion en la

en el cantoén.

durante todo el
ano

unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

servicios

MEDIA
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1.1.1.1.1 Actualizar el

OBJETIVO

1.1.1 Regulary

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

4.02 - Falta de
personal suplente o

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

Personal insuficiente

MEDIA

PLU- | Plan Regulador de Belén | ordenarel Planificacion sustituto parala (suplencia) para la
01 |y seguimiento anual territorio del Urbana atencion de atencion de los
posterior. cantén actividades mas requerimientos.
relevantes.
Brindar un
Atender todos los servicio de
L. . ., 4.02 - Faltade
tramites que ingresan al | atenciény
. personal suplente o
Cementerio de forma respuesta . Falta personal para
CEM- .. . sustituto parala -
01 oportunay eficiente, y oportuno a Cementerio atencién de sustituir cuando uno debe
dar un efectivo todos (as) los . B} salir a disfrutar vacaciones
. . actividades mas
mantenimiento operativo | (as) abonados
relevantes.
al lugary su estructura. (as) del
Cementerio.
Desconocimiento de
nuevas leyesy
Brindar el 3.01 reglamentos,
Brindar el servicio de servicio rutinario . L, B actualizacién de politicas
Lo . Lo Direccion de Desconocimiento . .
ASV- | limpiezay aseo de vias de limpieza de .. . ambientales internas que
. , . Servicios de la normativa .
01 | de unaforma eficiente vias del cantén L . podrian afectar la
. Publicos vigente por parte L, .
en el cantoén. durante todo el prestacion de los servicios
- del personal. L .
aho de limpieza de viasy
mantenimiento de
parques.
- 4.01 - -
Contribuir con el Conocimientos Conocimientos
Presupuestar el 100% de | desarrollo de la L . desactualizados,
. . Policia de desactualizados, . . .
SV-99 | remuneraciones parael |seguridad . . incorrectos o inexistentes
- . Transito incorrectos o
afio integral de las L por parte de las personas
inexistentes por . .
personas funcionarias

parte de las

VINCULADO
ESTRATEGICO

1.1.1.1 Plan
regulador
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

personas
funcionarias

Presupuestar el 100% de

Brindar durante
todo el afio un
servicios de

REO6 - Actos de
vandalismo y dafios
significativos en la
infraestructura
municipal, asi
como en los

Actos de vandalismo en

MEDIA

ACU- . agua potable los Sistemas de
2 las remuneraciones para Acueducto terrenos o
99 . permanentey de . Abastecimiento del
elano . pertenecientes al
calidad a todos L Acueducto
municipioy en
(as) los (as) . .
. areas designadas
Uuarios (as)
como zonas de
proteccion de
fuentes.
1.01 - Ausenciade
Brindar el controles (bitacoras
Brindar el servicio de servicio rutinario . L. u otros) de L
L . L Direccion de . No atencién de las
ASV- | limpiezay aseo de vias de limpieza de .. seguimiento para la .
2 . , . Servicios ., recomendaciones de
01 de una forma eficiente vias del cantén - atencion de L
Publicos Auditoria Interna

en el cantén.

durante todo el
afo

requerimientos de
la auditoriay otros
entes fiscalizadores
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

OBIJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
7.07 - La
Incorporar la informacion fisica
. . Problema de que no se
Programa de promocion y/o digital - L.
o . . sube toda la informacion
AM-04 | capacitacion sobre cultura Ambiente gestionada en la . .
L . . . ) aldrivey no se tiene
gestién ambiental. ambiental como unidad no esté
. . acceso a todo.
eje trasversal accesible de
manera oportuna
. P Linsuficient
1.1.1.1.1 Actualizar el 1.1.1 Regulary REO1 - Personal ersona |ns!.|, iclente para
; e .. . L. la atencion de los
PLU- | Plan Regulador de Belén | ordenarel Planificacion insuficiente para la .
o . . requerimientos para
01 |y seguimiento anual territorio del Urbana atencion de los L. L
. ) - atencion requerimientos
posterior. cantén requerimientos. .. . .
solicitados nivel superior
Brindar un
servicios de
atenciény
respuesta
oportuna ante
Atender el 100% de las las necesidades
quejas referentes a la asociadasala REO8 - Normativa
recoleccidn, tratamiento | recoleccion, externa modificada
e y disposicién de las tratamiento (se Alcantarillado o no aprobada por | Aprobaciones de sistemas
01 aguas residuales del incluye Sanitarioy Planta | Gobierno Central, de tratamiento de aguas
cantén de Belén, en los operacioén, de Tratamiento Ministerios, otras residuales

tiempos establecidos.
ODS 6. Meta 6.3.
Indicador 6.3.1.

mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposicién
adecuada de las
aguas residuales
del canton.

instituciones u
organizaciones.

VINCULADO
ESTRATEGICO

1.1.1.1 Plan
regulador

85



Zmrmw

OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS
EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Incorporar la

4.07 - Ausencia
parcial o total de
controles de

EVENTO ESPECIFICO

Se trasladan los tramites,

Programa de promocion . -, o
o . validaciony se da seguimiento pero no
AM-04 | capacitacion sobre cultura Ambiente o . .
L . . verificacion de las se cumplen plazos ni
gestién ambiental. ambiental como .
. actividades fechas.
eje trasversal 1
asignadas al
personal a cargo.
Brindar un
servicio de 7.06 - Faltade
atenciony definicién o Falta de definicion de
CEM Presupuestar el 100% de | respuesta documentacién clavesy accesos a
99 remuneraciones del oportuno a Cementerio formal sobre personal que debe cubrir
Cementerio paraelafo |todos (as) los quiénes pueden incapacidades o
(as) abonados accedera vacaciones
(as) del informacion digital.
Cementerio.
Brindar un
servicios de
atenciény
respuesta
Atender el 100% de las P
. oportuna ante
quejas referentes a la las necesidades
recoleccién, tratamiento . REO3 - Materiales,
: L asociadas a la . . . .
y disposicién de las . Alcantarillado insumosy Fluoresceina sédica (para
ALS- . recoleccion, o . .
aguas residuales del . Sanitario y Planta herramientas de pruebas de coloracion)
01 ) ) tratamiento (se . . .
cantén de Belén, en los incluve de Tratamiento trabajo casi agotada
tiempos establecidos. y L, insuficientes.
operacion,

ODS 6. Meta 6.3.
Indicador 6.3.1.

mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposiciéon
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P COD META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

adecuada de las
aguas residuales
del cantén.

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

ALS-
01

Atender el 100% de las
quejas referentes a la
recoleccioén, tratamiento
y disposicion de las
aguas residuales del
cantén de Belén, en los
tiempos establecidos.
ODS 6. Meta 6.3.
Indicador 6.3.1.

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades
asociadas ala
recoleccion,
tratamiento (se
incluye
operacioén,
mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposiciéon
adecuada de las
aguas residuales
del canton.

Alcantarillado
Sanitarioy Planta
de Tratamiento

REO2 - Equipo,
mobiliario,
maquinariay
vehiculos
insuficiente u
obsoleto.

Maquinaria dafiada, que
ha cumplido su vida util o
que es requerido para
garantizar la continuidad
del servicio
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Presupuestar el 100% de

OBJETIVO

Brindar el
servicios de
Biblioteca a
todas las
personas del
cantén de Belén,

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras

Disminucidn significativa
de la asignacién

BIB-99 | Remuneraciones de la Biblioteca regulaciones no . -
L apoyando la presupuestaria para el afio
Biblioteca . aprobada o
educacion L 2027
modificada por
formal e
. Jerarcas, otras
informal, la .
L. unidades o
autoeducaciény . .
- instancias.
la recreacion.
Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
Atender el 100% de las las necesidades 2.03
quejas referentes a la asociadas a la ) ., El Analista atiende
L . L . Concentracion de L
recoleccidn, tratamiento | recoleccion, . principalmente
. L. . . funciones . .
y disposicion de las tratamiento (se Alcantarillado o actividades operativasy la
ALS- . . L (autorizacion, . .,
aguas residuales del incluye Sanitarioy Planta ., Coordinacién se encarga
01 X 3 ., . aprobacion, L
cantéon de Belén, enlos | operacion, de Tratamiento principalmente de

tiempos establecidos.
ODS 6. Meta 6.3.
Indicador 6.3.1.

mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposicién
adecuada de las
aguas residuales
del cantén.

ejecuciony registro)
en una sola persona
o unidad de trabajo.

actividades
administrativas

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

88



Zmrmw

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Incorporar la

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

3.07 - Controles
débilesy/o
informales para el

No se cuenta con una

MEDIA

Programa de promocion revision, ejecucion plantilla para recibir
AM-04 | capacitacién sobre cultura Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es
gestion ambiental. ambiental como materiales, necesario para tener un
eje trasversal insumos, obras, control correcto,
materia primay
servicios.
4.02 - Falta de
Incorporar la Falta de personal suplente
., personal suplente o .
Programa de promocion sustituto para la o sustituto para la
AM-04 | capacitacion sobre cultura Ambiente atenciélz de atencion de actividades
gestion ambiental. ambiental como L )’ mas relevantes en temas
. actividades mas .
eje trasversal de ambiente.
relevantes.
Brindar durante
todo el afo un
servicio 7.07 - La
Brindar durante todo el permanentey informacion fisica
- .. L . Problema de que no se
afo un servicio eficiente de y/o digital . .
RBA- . L. . . sube toda la informacion
permanentey eficaz de recoleccién Ambiente gestionadaen la . .
02 -, . . , aldrive y no se tiene
recoleccion de residuos | transportey unidad no esté
. . . . acceso a todo.
valorizables. disposiciéon de accesible de
desechos manera oportuna
solidos en el
cantoén
Rescate de 7.07 - La
espacios informacion fisica
. L - . Problema de que no se
Acciones estratégicas en | publicos y/o digital . .
- . . sube toda la informacion
AM-10 | movilidad urbana referentes a Ambiente gestionada en la . .
. . . aldrive y no se tiene
sostenible parques, unidad no esté
. . acceso a todo.
facilidades accesible de

comunalesy

manera oportuna
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

calles, entre
otros.

Realizar los analisis de
agua en cada una de las

Brindar durante
todo el afio un
servicios de

Direccién de

REO6 - Actos de
vandalismo y dafios
significativos en la
infraestructura
municipal, asi
como en los

Actos de vandalismo que

ACU- L, agua potable . puedan afectar los
2 fuentes de producciény Servicios terrenos .
02 S permanentey de L ) terrenos e infraestructura
abastecimiento del agua . Publicos pertenecientes al .
L. calidad a todos - municipal.
para la poblacién. municipioy en
(as) los (as) . .
. areas designadas
Uuarios (as)
como zonas de
proteccion de
fuentes.
Brindar durante 3.04 - Manuales,
. - todo el afioun instructivos,
Realizar los anélisis de servicios de rotocolos
agua en cada una de las Direccion de P . y Falta de un procedimiento
ACU- . agua potable .. formularios L
2 fuentes de producciony Servicios . para la elaboracion de los
02 . permanentey de - desactualizados o . e .
abastecimiento del agua Publicos estudios tarifarios

para la poblacién.

calidad a todos
(as) los (as)
Uuarios (as)

inexistentes para
las actividades mas
relevantes.

MEDIA
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Fortalecer el Programa
de Formaciény

OBJETIVO

Fomentar,
promovery
fortalecer el arte
y la cultura en el

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

2.05 -
Concentracion de

Puede existir retraso en el
avance de los proyectos,

CUL- e ., e cantén de Belén, informacion por en larevisiéon de la
Sensibilizacion Artistica . Cultura L. .
02 . por medio de parte de una sola documentacion. Ademas
en los tres distritos del . .
cantén acciones de personaenla de tiempos de espera en
organizacion, organizacion. caso de ausencia
formaciény
participacion.
El activo (infraestructura
. REO6 - Actos de ,( )
Brindar el . - que esta anombre de la
o vandalismo y dafos . L.
servicios de s coordinacion de la
- significativos en la - .
Biblioteca a . biblioteca es compartido
. - infraestructura .
Brindar el servicio de todas las . , con Ambiente y se dan
- , municipal, asi ,
biblioteca todos los dias | personas del préstamos nocturnos que
L ~ . . como en los .
habiles del afio en cantdn de Belén, L ponen en riesgo el
BIB-01 .. Biblioteca terrenos . .
condiciones de apoyando la . patrimonio, el
- . . pertenecientes al -
accesibilidad y equidad | educacion L procedimiento ya se
; , municipioy en g L.
al cantén del Belén. formal e . . realizo todos los tramites
. areas designadas .
informal, la correspondientesy se

autoeducaciony
la recreacion.

como zonas de
proteccion de
fuentes.

encuentra en espera de
resolucioén oficial por parte
de alcaldia.

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Incorporar la

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO1 - Personal

Debido a la gran cantidad
de tramitesy la

Programa de promocion . . complejidad de éste, es
o . insuficiente parala | . .
AM-04 | capacitacién sobre cultura Ambiente - imposible para nosotros
L . . atencion de los . .
gestion ambiental. ambiental como - cumplir con los plazos sin
. requerimientos. .
eje trasversal mas personaly con tantas
funciones asignadas.
Presupuestar el 100% las
puest 6.02 - Faltante de N
remuneraciones de la . L, Por disposiciones
. S o Direccion recursos por . .
Direccion Técnica, Planificar el . . . superiores de tipo
Técnica omision de posibles | . . .
Desarrollo Urbano, desarrollo . . financiero se ha tenido que
DIT-99 | _. Operativayde | eventos (riesgos) no .
Bienes Inmuebles, urbano del reducir la parte
, . Desarrollo contemplados en la i
Catastro, Topografiay cantén o L. presupuestaria de los
. .. Urbano planificaciény . .
Planificacién Urbana planes operativos del area
N presupuesto
para el afo.
Contribuir con el Existe un déficit de 19
Presupuestar el 100% de desarrollo de la REO1 - Personal plazas de policia para
POL- | Remuneraciones de la . .. - insuficiente para la atencién adecuada del
L . seguridad Policia Municipal L. L .
99 | Policia Municipalparael |. atencion de los territorio en materia de
~ integral de las o . .
afo. requerimientos. seguridad ciudadana en el
personas . .
canton de Belén.
Brindar un
- 4.03 - Personal
servicio de .
. asignado para Las pocas personas que
atenciony sustituciones o asignen para cubrirlo a
Presupuestar el 100% de | respuesta . g P
CEM- . . suplencias no uno cuando se vade
remuneraciones del oportuno a Cementerio . . .
99 capacitado para la vacaciones, no estan

Cementerio para el afio

todos (as) los
(as) abonados
(as) del
Cementerio.

atencién de
actividades mas
relevantes

capacitados para cubrir el
puesto
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Brindar el servicio de
biblioteca todos los dias
habiles del afio en

OBJETIVO

Brindar el
servicios de
Biblioteca a
todas las
personas del
cantdon de Belén,

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO1 - Personal
insuficiente para la

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

El personal actual tiene
capacidad reducida para
la ejecucion de tantas
actividades del
cronograma institucional
para el cumplimiento de la
politica de desarrollo

MEDIA

BIB-01 .. Biblioteca . socialy cubrir elaumento
condiciones de apoyando la atencion de los .
I . . - de participantes a las
accesibilidad y equidad | educacion requerimientos. . L
., . actividades de proyeccion
al cantén del Belén. formal e L .
. social sin descuidar los
informal, la L.
. servicios, labores
autoeducaciény . .
., administrativasy las
la recreacion. L.
labores técnicas de los
puestos.
. 3.05 - Controles
Brindar durante -
- débilesy/o
. P todo el afio un .
Realizar los analisis de . informales para la
servicios de . L, s Falta de actas de
agua en cada una de las Direccion de revisiony e
ACU- . agua potable . . verificacién en campo de
fuentes de producciény Servicios procesamiento de . -
02 o permanentey de - ) - lainspeccién de los
abastecimiento del agua Publicos la informacion en la

para la poblacién.

calidad a todos
(as) los (as)
Uuarios (as)

unidad (Lista de
chequeo, bitacoras,
actas).

servicios

VINCULADO
ESTRATEGICO
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Realizar los analisis de
agua en cada una de las

Brindar durante
todo el afio un
servicios de

Direccién de

3.01 -
Desconocimiento

Desconocimiento de
nuevas leyesy
reglamentos,

actualizacién de politicas

ACU- . agua potable .. . ambientales internas que
fuentes de producciony Servicios de la normativa ,
02 . permanentey de L . podrian afectar la
abastecimiento del agua . Publicos vigente por parte L, .
L. calidad a todos prestacion de los servicios
para la poblacién. del personal. L .
(as) los (as) de limpieza de viasy
Uuarios (as) mantenimiento de
parques.
Fomentar,
promovery
fortalecer el arte Duplicidad en la solicitud
Fortalecer el Programa 6.04 - Faltade P . » s
., y la culturaen el . . de lainformacion, pérdida
de Formaciény . . divulgacion sobre L
CUL- e L .. canton de Belén, L. en el seguimiento de los
Sensibilizacién Artistica . Cultura las metas, objetivos
02 L por medio de procesos, falta de
en los tres distritos del . y recursos L
. acciones de . conocimiento de las
cantoén. o asignados . A
organizacion, unidades involucradas
formaciény
participacion.
Desarrollar
infraestructura
publica en
funcién de la
L Personal con
o solucion de . . .
Mantenimiento de la Red REO1 - Personal impedimentos fisicos
. . problemasy . . .
CYC- | Vial Cantonal mediante . insuficiente para la | derivados de reportes en el
necesidades Obras L. . .
04 | recursos leyes 8114y mediante el atencion de los INS que incapacitan o

9329.

mantenimiento
de alcantarillado
pluvial, vias de
comunicaciény
seguridad vias,

requerimientos.

disminuyen las facultades
del personal para trabajar
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS
EXP. VINCULADO

UNIDAD RIESGO ESTRATEGICO

P COD META

OBJETIVO

favoreciendo la
igualdad de
condiciones

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Desarrollar
infraestructura
publica en
funcién de la
soluciéon de

REQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,

Tarifa para el cobro de la
inversion de

problemasy NS L
- . actualizaciones de mantenimientoy
Mantenimiento de la Red | necesidades . .
. . . tarifasy otras construccioén de aceras,
CYC- | Vial Cantonal mediante mediante el . .
L Obras regulaciones no sanciones y multas
04 | recursos leyes 8114y mantenimiento

9329.

de alcantarillado
pluvial, vias de
comunicaciény
seguridad vias,
favoreciendo la
igualdad de
condiciones

aprobadao
modificada por
Jerarcas, otras

unidades o

instancias.

derivadas del reglamento
de movilidad peatonaly
los articulos 84 y 85 del
cédigo municipal
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OBJETIVO

Desarrollar
infraestructura
publica en
funcién de la
solucion de

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

problemasy REO2 - Equipo, Vehiculo de produccién,
Mantenimiento de la Red | necesidades mobiliario, transporte y materiales en
CYC- | Vial Cantonal mediante | mediante el maquinariay punto de deterioroy
L Obras , S MEDIA
04 | recursos leyes 8114y mantenimiento vehiculos quedar fuera de servicio
9329. de alcantarillado insuficiente u para las labores del
pluvial, vias de obsoleto. personal de campo
comunicaciony
seguridad vias,
favoreciendo la
igualdad de
condiciones
6.1.1 construir el
espacio fisicoy
brindar servicios No se cuenta con el
6.1.1.1.1 Disefary culturales, que . 3 . REQ1.- Personal personal suficiente para 6.1.1.1 Centro
DDS- . cumplan con la Direccion de insuficiente para la ello, pese a que se ha
construir un Centro de . . . o ) MEDIA | de Desarrollo
09 legalidad y Desarrollo Social atencion de los solicitado mas plazas para
Desarrollo Humano - - . L. Humano
faciliten la requerimientos. la Direccioén de Desarrollo
eficaciay Social.
eficiencia
municipal

96



Zmrmw

6.1.1.1.1 Disefary

OBJETIVO

6.1.1 construir el
espacio fisicoy
brindar servicios
culturales, que

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

4.02 - Falta de
personal suplente o

No se cuenta con personal
capacitado que pueda
asumir sustitucion del

personal en caso de

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

6.1.1.1 Centro

DDS- construir un Centro de cumplan conla Direccién de. sustltut('),para la |ncap'a0|dad, vacaciones o MEDIA | de Desarrollo
09 legalidad y Desarrollo Social atencion de permisos, lo que afecta de
Desarrollo Humano . . . . Humano
faciliten la actividades mas manera directa la
eficaciay relevantes. continuidad de los
eficiencia servicios brindados a la
municipal poblacion.
6.1.1 construir el
espacio fisicoy 3.09 - Debilidades
brindar servicios N
en la formalizacién No se cuenta con una
L culturales, que e
6.1.1.1.1 Disefary . L. y seguimiento de base de datos de los 6.1.1.1 Centro
DDS- . cumplan con la Direccion de .
construir un Centro de . . los contratos y/o contratosy conveniosen | MEDIA | de Desarrollo
09 legalidad y Desarrollo Social ) . .
Desarrollo Humano - convenios la Direccion de Desarrollo Humano
faciliten la . .
. . gestionados con Social.
eficaciay
.. . terceros.
eficiencia
municipal
6.1.1 construir el
espacio fisicoy
brindar servicios 3.01 Ausencia de espacios de
lt l . = ) . l. .7 ,l. .
6.1.1.1.1 Disefary cutturates, que . L, Desconocimiento socta |zaC|on¥ana' ISIS 6.1.1.1 Centro
DDS- . cumplanconla Direccion de . sobre la normativa vigente
construir un Centro de . . de la normativa de Desarrollo
09 legalidad y Desarrollo Social . con el personal de la
Desarrollo Humano - vigente por parte . L. Humano
faciliten la Direccion de Desarrollo
. . del personal. .
eficaciay Social.
eficiencia
municipal
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO EAF

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

6.1.1.3.1 Disefary

Construir
espacio fisicoy
brindar servicios
culturales, que

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras

Afectaciénen la
disponibilidad
presupuestaria de la

- . mplan con L . .
C(l)JsL construir un Teatro feu alFi)dcho a Cultura regulaciones no unidad para lograr el
Municipal g. . y aprobada o cumplimiento de los
faciliten la o -
L modificada por objetivos y metas
eficaciay .
_ . Jerarcas, otras establecidas
eficiencia .
. unidades o
municipal . .
instancias.
Construir
espacio fisico
'p . 'y 7.06 - Faltade g L.
brindar servicios L, Pueden existir filtracién de
definicion o . L.
L culturales, que .. datos o manipulacion de la
6.1.1.3.1 Disefary documentacion . ., .
CUL- . cumplanconla informacidén contenida de
construir un Teatro . Cultura formal sobre . .
03 L legalidad y ~ manera digital, ademas de
Municipal - quiénes pueden . L.
faciliten la vulnerar la informacion
. . accedera .
eficaciay . o existente (borrar, alterar)
. . informacion digital.
eficiencia
municipal
Construir
espacio fisicoy
brindar servicios Duplicidad en la solicitud
6.04 - Falta de P 2 Souet
L culturales, que . ., de lainformacion, pérdida
6.1.1.3.1 Disefary divulgacion sobre L
CUL- . cumplan con la - en el seguimiento de los
construir un Teatro . Cultura las metas, objetivos
03 L legalidad y procesos, falta de
Municipal - y recursos L
faciliten la . conocimiento de las
L asignados . -
eficaciay unidades involucradas
eficiencia
municipal

6.1.1.3 Teatro
Municipal

6.1.1.3 Teatro
Municipal

6.1.1.3 Teatro
Municipal
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

6.1.1.3.1 Disefary

Construir
espacio fisicoy
brindar servicios
culturales, que

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

2.05 -
Concentracion de

Puede existir retraso en el
avance de los proyectos,

CUL- . cumplanconla informacion por en larevision de la
construir un Teatro . Cultura L. .
03 Municioal legalidad y parte de una sola documentacion. Ademas
P faciliten la personaenla de tiempos de espera en
eficaciay organizacién. caso de ausencia
eficiencia
municipal
Construir L
espacio fisico Al no existir reglas claras
.p . .y 7.05 - Falta de sobre quien puede
brindar servicios s .
culturales. que definicién o manipular la
6.1.1.3.1 Disefary & documentacion documentacion fisica
CUL- . cumplan con la .
03 construir un Teatro lesalidad Cultura formal sobre puede existir fugas de
Municipal g. . y quiénes pueden informacion, falta de
faciliten la -
. . accedera trazabilidad, o acceso de
eficaciay . g
. . informacion fisica. personal o personas no
eficiencia .
L autorizadas
municipal
Brindar durante
todo el afio un
servicios
. - permanentey 6.04 - Faltade No se conocen todas las
Mejoras al servicio . . L. . .
. eficiente de L divulgacion sobre lineas de trabajo
RBA- | permanentey eficaz de . Gestion Integral .. . e
L . recoleccién . las metas, objetivos | institucionaly politicas
03 |recoleccién de residuos de Residuos

valorizables.

transporte y
disposicién de
desechos
solidos en todo
el cantoén.

y recursos
asignados

asociadas al area de
trabajo especifica

6.1.1.3 Teatro
Municipal

6.1.1.3 Teatro
Municipal
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Brindar durante
todo el afio un

servicios
. - ermanente 5.10 - Malusoy/o
Mejoras al servicio p' . y . y
. eficiente de . pérdida de los -
RBA- | permanentey eficaz de .. Gestion Integral . e Control y seguimiento de
. . recolecciéon . equipos, mobiliario .
03 | recoleccion de residuos de Residuos . activos fuera de uso
: transportey y materiales por
valorizables. . =
disposicion de parte del personal.
desechos
solidos en todo
el cantén.
Brindar durante
todo elafioun
servicios
. - ermanente
Mejoras al servicio P . y 4.09 - - .
5 eficiente de L. . Incumplimiento de jornada
RBA- | permanentey eficaz de ., Gestion Integral | Incumplimiento de
L . recoleccion . . laboral por parte de
03 | recoleccion de residuos de Residuos jornada laboral por
. transportey personal
valorizables. . L, parte de personal
disposicién de
desechos
sélidos en todo
el cantoén.
Brindar un
servicio de 7.06 - Falta de
atenciony definicién o Falta de definicion de
. . . respuesta documentacion clavesy accesos a
CEM- | Mejoras e inversiones en . .
. . oportuno a Cementerio formal sobre personal que debe cubrir
02 | el Cementerio Municipal.

todos (as) los
(as) abonados
(as) del
Cementerio.

quiénes pueden
accedera
informacion digital.

incapacidades o
vacaciones
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

Ejecutar el 100% de las
actividades de

Desarrollar un
sistema de

REO04 - Informacién

DAF mantenimiento mejoramiento Direccion insuficiente o fuera Incumplimiento de la
05 programadas de las continuo para Administrativa de plazo por parte | entrega de informacién de
inversiones realizadas los serviciosy Financiera deinvolucrados forma inoportuna
del proyecto "Belén procesos internos y externos.
Ciudad Inteligente". municipales
Brindar un
servicio de
atencion
Y 5.07 - Fallos / Muchos fallos con el
. . . respuesta . . .
CEM- | Mejoras e inversiones en . afectaciones en los sistema integral de
. . oportuno a Cementerio . . .
02 | el Cementerio Municipal. equipos, sistemas, cémputo de la
todos (as) los . L .
e infraestructura. municipalidad de Belén.
(as) abonados
(as) del
Cementerio.
Brindar un
. 4.03 - Personal
servicio de .
. asignado para Las pocas personas que
atenciény . ; .
sustituciones o asignen para cubrirlo a
. . . respuesta )
CEM- | Mejoras e inversiones en . suplencias no uno cuando se vade
. . oportuno a Cementerio . . 3
02 | el Cementerio Municipal. todos (as) los capacitado parala vacaciones, no estan
atencion de capacitados para cubrir el
(as) abonados . .
actividades mas puesto
(as) del
. relevantes
Cementerio.
Brindar un
servicio de
L. 4.02 - Faltade
atenciény
personal suplente o
. . . respuesta . Falta personal para
CEM- | Mejoras e inversiones en . sustituto para la o
. . oportuno a Cementerio L. sustituir cuando uno debe
02 | el Cementerio Municipal. atencion de . . .
todos (as) los . . salir a disfrutar vacaciones
actividades mas
(as) abonados
relevantes.
(as) del
Cementerio.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

5.1.2.1.1 Realizar los
estudios preliminares,
evaluacién de

5.1.2 Disefhary
construir la

Alcantarillado

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REOS8 - Normativa
externa modificada
0 no aprobada por

Aprobaciones de sistemas

ALS- |. . . . . . .

04 informacion e insumos infraestructura Sanitarioy Planta | Gobierno Central, de tratamiento de aguas
existentes, determinar de Alcanarillado de Tratamiento Ministerios, otras residuales
insumos faltantes, con el | Sanitario instituciones u
IFAM organizaciones.
5.1.2.1.1 Realizar los
estudios preliminares, 5.1.2 Disefary REOS - Materiales,

ALS evaluacién de construir la Alcantarillado insumosy Fluoresceina sédica (para
04 informacidén e insumos infraestructura Sanitarioy Planta herramientas de pruebas de coloracién)
existentes, determinar de Alcanarillado de Tratamiento trabajo casi agotada

insumos faltantes, con el | Sanitario insuficientes.
IFAM
5.1.2.1.1 Realizar los .
. L. L REO2 - Equipo, L .
estudios preliminares, 5.1.2 Disefary e Maquinaria dafiada, que
L, . . mobiliario, . .
evaluacién de construir la Alcantarillado L ha cumplido su vida util o
ALS- |. . . o maquinariay .
informacion e insumos infraestructura Sanitarioy Planta , que es requerido para

04 . . : . vehiculos . I
existentes, determinar de Alcanarillado de Tratamiento . . garantizar la continuidad
. S insuficiente u L
insumos faltantes, con el | Sanitario del servicio

obsoleto.
IFAM
. 2.03 - . .
5.1.2.1.1 Realizar los .. El Analista atiende
. L L Concentracion de L
estudios preliminares, 5.1.2 Disefary . principalmente
- . . . funciones . .
evaluacién de construir la Alcantarillado L actividades operativas y la
ALS- |. L . . L (autorizacion, . .,
informacion e insumos infraestructura Sanitarioy Planta - Coordinacion se encarga

04 . . . . aprobacion, o
existentes, determinar de Alcanarillado de Tratamiento . .. . principalmente de
. . ejecuciony registro) L
insumos faltantes, con el | Sanitario actividades

IFAM

en una sola persona
o unidad de trabajo.

administrativas

5.1.2.1
Estudiosy
disefios del
Alcantarillado
Sanitario

5.1.2.1
Estudiosy
disefios del
Alcantarillado
Sanitario

5.1.2.1
Estudiosy
disefios del
Alcantarillado
Sanitario

5.1.2.1
Estudiosy
disefios del
Alcantarillado
Sanitario
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P COD META

OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

ALS-
03

Sistema de tratamiento
de aguas residuales de
Ciudad Cariari.

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades
asociadasala
recoleccion,
tratamiento (se
incluye
operacion,
mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposicién
adecuada de las
aguas residuales
del canton.

Alcantarillado
Sanitarioy Planta
de Tratamiento

REO8 - Normativa
externa modificada
0 no aprobada por
Gobierno Central,

Ministerios, otras

instituciones u
organizaciones.

Aprobaciones de sistemas
de tratamiento de aguas
residuales

ALS-
03

Sistema de tratamiento
de aguas residuales de
Ciudad Cairiari.

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades
asociadas ala
recoleccion,
tratamiento (se
incluye
operacion,
mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposicién

Alcantarillado
Sanitarioy Planta
de Tratamiento

REOS3 - Materiales,
insumosy
herramientas de
trabajo
insuficientes.

Fluoresceina sédica (para
pruebas de coloracién)
casi agotada

103



Zmrmw

P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

adecuada de las
aguas residuales
del cantén.

ALS-
03

Sistema de tratamiento
de aguas residuales de
Ciudad Cariari.

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades
asociadas ala
recoleccion,
tratamiento (se
incluye
operacioén,
mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposiciéon
adecuada de las
aguas residuales
del canton.

Alcantarillado
Sanitarioy Planta
de Tratamiento

REO2 - Equipo,
mobiliario,
maquinariay
vehiculos
insuficiente u
obsoleto.

Maquinaria dafiada, que
ha cumplido su vida util o
que es requerido para
garantizar la continuidad
del servicio
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades

. 2.03 - . .
asociadas a la L. El Analista atiende
- Concentracion de L

recoleccion, funciones principalmente

Sistema de tratamiento | tratamiento (se Alcantarillado L actividades operativas y la
ALS- . . . (autorizacion, . .,
3 de aguas residuales de incluye Sanitarioy Planta - Coordinacion se encarga
03 . . . . aprobacion, o
Ciudad Cariari. operacion, de Tratamiento . . . principalmente de
. ejecuciony registro) L
mantenimiento, actividades
en una sola persona L .
y control de las . . administrativas
o unidad de trabajo.

plantas de

tratmientoy

disposiciéon

adecuada de las

aguas residuales

del canton.

7.07 - La
informacion fisica
2.1.2.1.2 Comprar 2.1.2 Compra . Problema de que no se
y/o digital ) L.
45.000 metros de terrenos para . . sube toda la informacion
3| AM-14 . L, Ambiente gestionadaen la . -
terrenos de la lista de proteccion . . aldrivey no se tiene
. . unidad no esté

Ambiente ambiental acceso a todo.

accesible de
manera oportuna
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

2.1.2.1.2 Comprar

2.1.2 Compra

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

4.07 - Ausencia
parcial o total de
controles de

Se trasladan los tramites,

MEDIA

45.000 metros de terrenos para . validaciony se da seguimiento pero no
AM-14 . ., Ambiente o . .
terrenos de la lista de proteccion verificacion de las se cumplen plazos ni
Ambiente ambiental actividades fechas.
asignadas al
personal a cargo.
3.07 - Controles
débilesy/o
informales para el No se cuenta con una
2.1.2.1.2 Comprar 2.1.2 Compra s . P L, . L
revision, ejecucion plantilla para recibir
45.000 metros de terrenos para . . . .
AM-14 . L. Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es
terrenos de la lista de proteccion . .
. . materiales, necesario para tener un
Ambiente ambiental .
insumos, obras, control correcto,
materia primay
servicios.
4.02 - Falta de Falta de personal suplente
2.1.2.1.2 Comprar 2.1.2 Compra personal suplente o p. P
. o sustituto para la
45.000 metros de terrenos para . sustituto para la . L
AM-14 . ., Ambiente L atencion de actividades
terrenos de la lista de proteccion atencion de B}
. . L . mas relevantes en temas
Ambiente ambiental actividades mas .
de ambiente.
relevantes.
Debido a la gran cantidad
de tramitesy la
2.1.2.1.2 Comprar 2.1.2 Compra REO1 - Personal . y
45.000 metros de terrenos para insuficiente para la complejidad de éste, es
AM-14 ) P Ambiente P imposible para nosotros

terrenos de la lista de
Ambiente

proteccion
ambiental

atencion de los
requerimientos.

cumplir con los plazos sin
mas personaly con tantas
funciones asignadas.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Ejecutar el 100% de las
actividades de

Desarrollar un
sistema de

6.06 - Control
informalen la
planificacién,
supervision,
ejecuciony cierre

No se cuenta con planes
actualizados de los

MEDIA

mantenimiento mejoramiento Direccion de la gestién de o
DAF- . L . proyectos estratégicos,
programadas de las continuo para Administrativa proyectos que .
05 |. . . . . ) L . generando elriesgo de
inversiones realizadas los serviciosy Financiera impida determinar . .
o | < incumplir los plazos que
del proyecto "Belén procesos los entregables, .
. . " .. se estables a nivel general.
Ciudad Inteligente". municipales personas
responsables,
plazos, recursos
requeridos.
Rescate de
espacios
,p . 7.07 - La
publicos . e
.. informacion fisica
municipales . Problema de que no se
e y/o digital . L.
Edificios y Parques referentes a . . sube toda la informacion
AM-11 . Ambiente gestionada en la . .
Ambientales parques, . , aldrive y no se tiene
. unidad no esté
facilidades . acceso a todo.
accesible de
comunalesy
manera oportuna
calle, entre
otros.
Rescate de
espacios 4.07 - Ausencia
publicos parcial o total de
municipales controles de Se trasladan los tramites,
Edificios y Parques referentes a . validacion se da seguimiento pero no
AM-11 y a Ambiente Y g P

Ambientales

parques,
facilidades
comunalesy
calle, entre
otros.

verificacién de las
actividades
asignadas al

personal a cargo.

se cumplen plazos ni
fechas.
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

MEDIA

P COD META OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Rescate de
6SDACIOS 3.07 - Controles
,p . débilesy/o
publicos .
_ informales para el No se cuenta con una
municipales S . L. . .
A revision, ejecucion plantilla para recibir
Edificios y Parques referentes a . L. . .
3| AM-11 . Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es
Ambientales parques, . .
. materiales, necesario para tener un
facilidades .
insumos, obras, control correcto,
comunalesy materia prima
calle, entre . p y
servicios.
otros.
Rescate de
espacios
ublicos 4.02 - Falta de
P .. Falta de personal suplente
municipales personal suplente o .
e . o sustituto para la
Edificios y Parques referentes a . sustituto parala . L
3| AM-11 . Ambiente . atencion de actividades
Ambientales parques, atencion de ,
. . . mas relevantes en temas
facilidades actividades mas .
de ambiente.
comunalesy relevantes.
calle, entre
otros.
Rescate de
espacios . .
,p . Debido a la gran cantidad
publicos e
L de tréamitesyla
municipales REO1 - Personal o .
e . - complejidad de éste, es
Edificios y Parques referentes a . insuficiente parala | . .
3| AM-11 . Ambiente . imposible para nosotros
Ambientales parques, atencion de los . .
- - cumplir con los plazos sin
facilidades requerimientos. ,
mas personaly con tantas
comunalesy . .
funciones asignadas.
calle, entre
otros.
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CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO

OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO RIESGO ESTRATEGICO
7.07 -La
informacion fisica
. Probl
2.1.2.1.1 Comprar 7.515 | Comprade y/o digital roblema de gue no se
terrenos para . . sube toda la informacion 2.1.21
AM-05 | metros cuadrados de ., Ambiente gestionada en la . B
. proteccion . ) aldrivey no se tiene Terreno
terreno Acuamania . unidad no esté
ambiental . acceso a todo.
accesible de
manera oportuna
4.07 - Ausencia
parcial o total de
21.2.1.1 Comprar 7515 | S validaciiny | seda ssgumienta perono 212
AM-05 | metros cuadrados de > P Ambiente vatidaciony g pero o
. proteccion verificacion de las se cumplen plazos ni Terreno
terreno Acuamania . L.
ambiental actividades fechas.
asignadas al
personal a cargo.
3.07 - Controles
débilesy/o
Combra de informales para el No se cuenta con una
2.1.2.1.1 Comprar 7.515 terrerr:os ara revision, ejecucion plantilla para recibir 2121
AM-05 | metros cuadrados de . p Ambiente y recepcion de bienesy servicios, y es MEDIA T
. proteccion . . Terreno
terreno Acuamania ) materiales, necesario para tener un
ambiental .
insumos, obras, control correcto,
materia primay
servicios.
4.02 - Faltade
Comprade ersonal suplente o Falta de personal suplente
2.1.2.1.1 Comprar 7.515 terrerF:os ara psustituto para la o sustituto para la 2121
AM-05 | metros cuadrados de . p Ambiente . ,p atencidén de actividades T
. proteccion atencion de ) Terreno
terreno Acuamania . L . mas relevantes en temas
ambiental actividades mas .
de ambiente.
relevantes.
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.

RIESGO

VINCULADO

ESTRATEGICO

EVENTO ESPECIFICO

Debido a la gran cantidad
de tramitesy la

Comprade REO1 - Personal o .
2.1.2.1.1 Comprar 7.515 P . . complejidad de éste, es
terrenos para . insuficiente parala | . .
AM-05 | metros cuadrados de ., Ambiente . imposible para nosotros
. proteccion atencion de los . .
terreno Acuamania . - cumplir con los plazos sin
ambiental requerimientos. )
mas personaly con tantas
funciones asignadas.
- Construir la Emplear software
Mantenimientoy . . L.
. . infraestructura moderno de simulacién de
mejoramiento de la - . P
o . publicay RE12 - Sistemas | transito, empleo de drones
sefializaciony seguridad .. .
CYC- | . . adquirir terrenos tecnologicos para no depender de estar
vial cantonal, en funcién . Obras . .. ,
02 . necesarios para insuficientes o contratando externo, asi
de las necesidades de L, .
. . proteccion desactualizados. como para empleo de
equidad social . .
. ambiental u informes de labores,
ciudadana. . . . L
otros fines. inspecciones y disefo.
- Construir la
Mantenimientoy .
. . infraestructura Personal con
mejoramiento de la . . . .
S, . publicay REO1 - Personal impedimentos fisicos
sefalizaciény seguridad . . - .
cYc- | . . adquirir terrenos insuficiente para la | derivados de reportes en el
vial cantonal, en funcién R Obras ., R .
02 necesarios para atencion de los INS que incapacitan o

de las necesidades de
equidad social
ciudadana.

proteccion
ambiental u
otros fines.

requerimientos.

disminuyen las facultades
del personal para trabajar

2.1.2.1
Terreno
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

Mantenimientoy
mejoramiento de la
sefalizacion y seguridad

Construir la
infraestructura
publicay

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras

Tarifa para el cobro de la
inversion de
mantenimientoy
construccién de aceras,

CcYC- | . L. adquirir terrenos . ;
vial cantonal, en funcion . Obras regulaciones no sancionesy multas
02 . necesarios para .
de las necesidades de L. aprobadao derivadas del reglamento
. . proteccion o L
equidad social . modificada por de movilidad peatonaly
. ambiental u .
ciudadana. . Jerarcas, otras los articulos 84y 85 del
otros fines. . s L
unidades o codigo municipal
instancias.
Mantenimiento Construir la
. . Y infraestructura REO2 - Equipo, Vehiculo de produccién,
mejoramiento de la . e .
S . publicay mobiliario, transporte y materiales en
sefalizaciony seguridad L - .
CYC- | . . adquirir terrenos maquinariay punto de deterioroy
vial cantonal, en funcién . Obras , .
02 . necesarios para vehiculos quedar fuera de servicio
de las necesidades de L, . .
. . proteccion insuficiente u para las labores del
equidad social .
. ambiental u obsoleto. personal de campo
ciudadana. .
otros fines.
Ejecutar el 100% de las Desarrollar un .
! . . 1.05 - Falta parcial | Alafecha se cuentacon
actividades de sistema de
o . . . L, ototalde los reportes de la
mantenimiento mejoramiento Direccion - . .
DAF- . L . supervisiony autoevaluaciones, sin
programadas de las continuo para Administrativa .
05 | . . . . . monitoreo formal embargo falta la
inversiones realizadas los servicios y Financiera

del proyecto "Belén
Ciudad Inteligente".

procesos
municipales

de las actividades
realizadas

supervision y verificacion
de las actividades.

MEDIA
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP.

VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

REO6 - Actos de
vandalismoy dafos
significativos en la

MEDIA

5.1.1 -
infraestructura
Implementar municipal, asi
proyectos del pat, Actos de vandalismo en
5.1.1.6.2 Comprar un como en los .
ACU- . plan de los Sistemas de
terreno finca Los . Acueducto terrenos .
12 , seguridad del . Abastecimiento del
Sanchez pertenecientes al
agua potable L Acueducto
. municipioy en
para el cantdn 3 .
. areas designadas
de Belén
como zonas de
proteccion de
fuentes.
511 6.03 - Falta de
Implementar -
rovectos del seguimiento de la
5.1.1.6.2 Comprar un proy ejecucion de las Procesos de contratacion
ACU- . plan de . .
terreno finca Los . Acueducto metas y objetivos para las necesidades del
12 , seguridad del e
Sanchez de la planificaciény Acueducto
agua potable . L.
. ejecucion del
para el cantdn resLDLGESto
de Belén Presupuesto.
5.1.1
Implementar
5.1.1.6.2 Comprar un proyectos del 5.07 - Fallos / '
ACU- terreno finca Los plan de Acueducto afectaciones enlos | Fallo en los Sistemas de
12 seguridad del equipos, sistemas, bombeo del Acueducto

Sanchez

agua potable
para el cantén
de Belén

e infraestructura.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

REO6 - Actos de
vandalismoy dafos
5.1.1.4.2 DiseRary 5.1.1 significativos en la
. infraestructura
construir un tanque Implementar . .
. municipal, asi .
elevado que permita proyectos del Actos de vandalismo en
. . como en los .
ACU- | mejorar la capacidad de | plande los Sistemas de
. . Acueducto terrenos - MEDIA
07 | almacenamientoy seguridad del . Abastecimiento del
N L. pertenecientes al
distribucién de agua agua potable L Acueducto
- . municipioy en
potable en distrito de la | para el cantdn . .
- B} areas designadas
Asuncidn de Belén
como zonas de
proteccion de
fuentes.
5.1.1.4.2 Disefary 5.1.1
construir un tanque Implementar
elevado que permita proyectos del REO1 - Personal
ACU- | mejorar la c?pamdad de |plan c!e Acueducto |nsuf|cu.at1te para la Auser.10|a de personal por MEDIA
07 | almacenamientoy seguridad del atencion de los incapacidades
distribucién de agua agua potable requerimientos.
potable en distrito de la | para el cantén
Asuncion de Belén
5.1.1.4.? Disefary 5.1.1 6.03 - Falta de
construir un tanque Implementar -
. seguimiento de la
elevado que permita proyectos del . L. L.
. . ejecucion de las Procesos de contratacion
ACU- | mejorar la capacidad de | plande - .
. . Acueducto metas y objetivos para las necesidades del BAJA
07 | almacenamientoy seguridad del e
s L. de la planificaciony Acueducto
distribucién de agua agua potable . L.
— . ejecucion del
potable en distrito de la | para el cantén resLDLGsto
Asuncién de Belén P P )
5.1.1 42 Disefary 5.1.1 5.07 - Fallos /
construir un tanque Implementar . .
ACU- . afectaciones enlos | Fallo en los Sistemas de
elevado que permita proyectos del Acueducto . .
07 . . equipos, sistemas, bombeo del Acueducto
mejorar la capacidad de | plande

almacenamientoy

seguridad del

e infraestructura.
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

distribucién de agua
potable en distrito de la

agua potable
para el cantén

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Asuncion de Belén
- Desarrollo
Embellecimientoy estion de zn
renovacion de parquesy glan de 4.02 - Faltade
ampliacion de zonas P L personal suplente o Personalinsuficiente
. recuperacion de e . .
PLU- |verdes que mejoren la . Planificacién sustituto para la (suplencia) para la
. , espacios - -
02 | imagen del cantén con L Urbana atencion de atencion de los
o . publicos para . , -
criterios de equidad, actividades mas requerimientos.
. s las presentesy
géneroy accesibilidad relevantes.
. futuras
universal. .
generaciones
— Desarrolloy La falta de acceso a
Embellecimientoy . . P .
. gestion de un espacios publicos bien
renovacion de parquesy s
L plan de disefiadosy acordes a las
ampliaciéon de zonas L. RE13 - .
. recuperacion de - L. necesidades de las
PLU- |verdes que mejoren la . Planificacién Infraestructura
. . espacios . personas adultas
02 | imagen del cantén con Ublicos para Urbana inadecuada o mavores. genera la
criterios de equidad, P P insuficiente Y '8

géneroy accesibilidad
universal.

las presentesy
futuras
generaciones

necesidad de atender esta
poblaciéon que va en
aumento en el cantén
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
ESTRATEGICO

RIESGO

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

RE10 - Alteracién en
la planificacién por

La planificacion anual de
la unidad se ha visto
altamente afectada por la

- Desarrollo . .
Embellecimientoy estion de zn Influencia de delegacion de tareas por
renovacion de parquesy glan de terceros (usuarios, parte del jerarca de
ampliacion de zonas fecu eracion de contribuyentes, proyectos no propios de la

PLU- |verdes que mejoren la p. Planificacion otras unidad, nombramientos
. , espacios . . .

02 |imagen del cantén con . Urbana organizacionesy en equipos de trabajo,
criterios de equidad publicos para empresas, comités comitésy demas
géneroy accSSibilid;]d las presentes y P junt,as ’ actividages que

) futuras o .
universal. . asociaciones, sobrecargan la unidad que
generaciones . . .
jerarcas, unidades es unipersonaly que se
internas, juzgados). | encuentra con sobrecarga
de labores

— Desarrollo
Embellecimientoy estion de zn
renovacion de parquesy g . _
ampliacion de zonas plan de REO1 - Personal Personalinsuficiente para

PLU verges ue mejoren la recuperacion de Planificacion insuficiente para la la atencion de los
. d 4 , espacios L. P requerimientos para
02 | imagen del cantén con Urbana atencion de los

criterios de equidad,

géneroy accesibilidad

universal.

publicos para
las presentesy
futuras
generaciones

requerimientos.

atencion requerimientos
solicitados nivel superior
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P COD META

OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

ALS-
02

Mantenimiento,
construcciony
rencontruccion de los
sistemas de
Alcantarillado.

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades
asociadasala
recoleccion,
tratamiento (se
incluye
operacion,
mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposicién
adecuada de las
aguas residuales
del canton.

Alcantarillado
Sanitarioy Planta
de Tratamiento

REO8 - Normativa
externa modificada
0 no aprobada por
Gobierno Central,

Ministerios, otras

instituciones u
organizaciones.

Aprobaciones de sistemas
de tratamiento de aguas
residuales

ALS-
02

Mantenimiento,
construcciény
rencontruccién de los
sistemas de
Alcantarillado.

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades
asociadas ala
recoleccion,
tratamiento (se
incluye
operacion,
mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposicién

Alcantarillado
Sanitarioy Planta
de Tratamiento

REOS3 - Materiales,
insumosy
herramientas de
trabajo
insuficientes.

Fluoresceina sédica (para
pruebas de coloracién)
casi agotada
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

adecuada de las
aguas residuales
del cantén.

ALS-
02

Mantenimiento,
construcciény

rencontruccion de los

sistemas de
Alcantarillado.

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades
asociadas ala
recoleccion,
tratamiento (se
incluye
operacioén,
mantenimiento,
y control de las
plantas de
tratmientoy
disposiciéon
adecuada de las
aguas residuales
del canton.

Alcantarillado
Sanitarioy Planta
de Tratamiento

REO2 - Equipo,
mobiliario,
maquinariay
vehiculos
insuficiente u
obsoleto.

Maquinaria dafiada, que
ha cumplido su vida util o
que es requerido para
garantizar la continuidad
del servicio
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P/ COD

META

OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

Brindar un
servicios de
atenciony
respuesta
oportuna ante
las necesidades

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

. 2.03 - . .
asociadas a la L. El Analista atiende
- - Concentracion de L
Mantenimiento, recoleccion, . principalmente
. . . funciones . .
construcciony tratamiento (se Alcantarillado L actividades operativas y la
ALS- L . . (autorizacion, . .,
3 02 rencontruccién de los incluye Sanitarioy Planta aprobacién Coordinacion se encarga
sistemas de operacion, de Tratamiento . . J principalmente de
. . ejecuciony registro) L
Alcantarillado. mantenimiento, actividades
en una sola persona . .
y control de las . . administrativas
o unidad de trabajo.
plantas de
tratmientoy
disposiciéon
adecuada de las
aguas residuales
del canton.
4.1.1 Construir
- la
4.1.1.4.1 Acondicionar 1 |. 4.02 - Faltade
. infraestructura . .
parque amigable con las dblica personal suplente o Personalinsuficiente
PLU- | personas adultas P L y Planificacion sustituto parala (suplencia) para la
3 . adquirir terrenos L .
03 | mayores con criterios de . Urbana atencion de atencion de los
. . necesarios para . . .
equidad, géneroy L. actividades mas requerimientos.
s ; la proteccién
accesibilidad universal. . relevantes.
ambiental u
otros fines.

4.1.1.7 Centro
urbano
recreativo
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO

ESTRATEGICO

4.1.1 Construir

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

La falta de acceso a

. la espacios publicos bien
4.1.1.4.1 Acondicionar1 |. . p_ P
. infraestructura disefiados y acordes a las
parque amigable con las . RE13 - .
publicay - L, necesidades de las
PLU- | personas adultas - Planificacion Infraestructura
L adquirir terrenos . personas adultas
03 | mayores con criterios de . Urbana inadecuada o
- . necesarios para . - mayores, genera la
equidad, géneroy . insuficiente .
I ; la proteccion necesidad de atender esta
accesibilidad universal. . L.
ambiental u poblaciéon que va en
otros fines. aumento en el cantén
La planificacién anual de
RE10 - Alteracién en la unidad se ha visto
. la planificacidon por | altamente afectada porla
4.1.1 Construir P . P L . P
la Influencia de delegacion de tareas por
4.1.1.4.1 Acondicionar 1 |. terceros (usuarios, parte del jerarca de
. infraestructura . .
parque amigable con las dblica contribuyentes, proyectos no propios de la
PLU- | personas adultas P . y Planificacion otras unidad, nombramientos
L. adquirir terrenos . . A
03 | mayores con criterios de necesarios para Urbana organizacionesy en equipos de trabajo,
equidad, géneroy ”p empresas, comités, comitésy demas
I ; la proteccion . L
accesibilidad universal. . juntas, actividades que
ambiental u L .
. asociaciones, sobrecargan la unidad que
otros fines. . . .
jerarcas, unidades es unipersonaly que se
internas, juzgados). | encuentra con sobrecarga
de labores
- 4.1.1 Construir
4.1.1.4.1 Acondicionar 1 . .
. la Personalinsuficiente para
parque amigable conlas |. REO1 - Personal L
infraestructura - L, . I la atencidn de los
PLU- | personas adultas ablica Planificacién insuficiente para la requerimientos para
03 | mayores con criterios de P y Urbana atencién de los q P

equidad, géneroy
accesibilidad universal.

adquirir terrenos
necesarios para
la proteccion

requerimientos.

atencion requerimientos
solicitados nivel superior

4.1.1.7 Centro

urbano
recreativo

4.1.1.7 Centro

urbano
recreativo

4.1.1.7 Centro

urbano
recreativo
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

P COD META OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
ambiental u
otros fines.
Desarrollo y
gestion de un 6.02 - Faltante de . .
. L, Por disposiciones
plan de Direccion recursos por . .
L L L. L . superiores de tipo
Adquisicién de terrenos | recuperacion de Técnica omision de posibles | . . .
. R , . . . financiero se ha tenido que
3| DIT-02 | de interés publico segun | espacios Operativayde | eventos (riesgos) no .
- reducir la parte
el Plan Regulador publicos para Desarrollo contemplados en la .
o L. presupuestaria de los
las presentesy Urbano planificacidony . .
planes operativos del area
futuras presupuesto
generaciones
Varios centros de trabajo
Desarrolloy .
. 4.03 - Personal son unipersonalesy se
gestion de un . .
. . asignado para requiere que otros
plan de Direccion . . . .
S L. .. sustituciones o funcionarios con perfil
Adquisicion de terrenos | recuperacion de Técnica . . .
. R , . . suplencias no profesional similar se
3 | DIT-02 | de interés publico segun | espacios Operativay de . .
- capacitado para la capaciten parala
el Plan Regulador publicos para Desarrollo L - L
atencion de continuidad del servicio
las presentesy Urbano L .
actividades mas ante un evento como
futuras .
relevantes vacaciones,

generaciones

incapacidadesy otros

EXP. VINCULADO

RIESGO ESTRATEGICO

4.1.1.1
Terreno
contiguo al
polideportivo

4.1.1.1
Terreno
contiguo al
polideportivo
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

4.1.1 Construir

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

Emplear software

la . .
infraestructura moderno de simulacion de
4.1.1.5.1 Construir 1.050 dblica RE12 - Sistemas transito, empleo de drones
CYC- | metros lineales del P . y tecnoldgicos para no depender de estar
. . adquirir terrenos Obras . .. ,
09 | Alcantarillado pluvial . insuficientes o contratando externo, asi
. necesarios para .
Calle Don Chico . desactualizados. como para empleo de
proteccion )
- informes de labores,
ambiental u . . L
. inspeccionesy disefo.
otros fines.
4.1.1 Construir
la
infraestructura Personal con
4.1.1.5.1 Construir 1.050 ablica REO1 - Personal impedimentos fisicos
CYC- | metros lineales del b - y insuficiente para la | derivados de reportes en el
. . adquirir terrenos Obras L. . .
09 | Alcantarillado pluvial . atencion de los INS que incapacitan o
. necesarios para o L
Calle Don Chico L, requerimientos. disminuyen las facultades
proteccién )
. del personal para trabajar
ambiental u
otros fines.
REO9 - Normativa
4.1.1 Construir interna, gestiones Tarifa para el cobro de la
la presupuestarias, inversion de
inf t t tuali i tenimient
4.1.1.5.1 Construir 1.050 |n,ra§s ructura ac ua. izaciones de man e.nllmlen oy
. publicay tarifasy otras construccion de aceras,
CYC- | metros lineales del adquirir terrenos Obras regulaciones no sanciones y multas
09 | Alcantarillado pluvial q g y

Calle Don Chico

necesarios para
proteccion
ambiental u
otros fines.

aprobadao
modificada por
Jerarcas, otras

unidades o

instancias.

derivadas del reglamento
de movilidad peatonaly
los articulos 84y 85 del
codigo municipal

4.1.1.5
Alcantarillado
pluvial

4.1.1.5
Alcantarillado
pluvial

4.1.1.5
Alcantarillado
pluvial
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

4.1.1 Construir
la . . L
. REO2 - Equipo, Vehiculo de produccion,
. infraestructura e A
4.1.1.5.1 Construir 1.050 dblica mobiliario, transporte y materiales en 4115
CYC- | metros lineales del pubticay magquinariay punto de deterioroy .
. . adquirir terrenos Obras . . MEDIA | Alcantarillado
09 | Alcantarillado pluvial necesarios para vehiculos quedar fuera de servicio luvial
Calle Don Chico . P insuficiente u para las labores del P
proteccion obsoleto ersonal de campo
ambiental u ) P P
otros fines.
411 trui
Construir Emplear software
la ) L.
infraestructura moderno de simulacién de
- RE12 - Sistemas transito, empleo de drones
4.1.1.8.1 Placade publicay . .
CYC- .. tecnologicos para no depender de estar 4.1.1.8 Patio
concreto INCOFER, adquirir terrenos Obras . . , ..
08 . . . insuficientes o contratando externo, asi ferroviario
Polideportivo necesarios para .
L, desactualizados. como para empleo de
proteccion )
- informes de labores,
ambiental u . . L
. inspeccionesy disefno.
otros fines.
4.1.1 Construir
la
infraestructura Personal con
. REO1 - Personal impedimentos fisicos
4.1.1.8.1 Placade publicay . . . .
CYC- - insuficiente para la | derivados de reportes en el 4.1.1.8 Patio
concreto INCOFER, adquirir terrenos Obras L, . . ..
08 atencion de los INS que incapacitan o ferroviario

Polideportivo

necesarios para
proteccion
ambiental u
otros fines.

requerimientos.

disminuyen las facultades
del personal para trabajar
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OBJETIVO

UNIDAD

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO

EXP.

RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

4.1.1 Construir

REOQ9 - Normativa
interna, gestiones

Tarifa para el cobro de la

4.1.1.8 Patio
ferroviario

MEDIA

4.1.1.8 Patio
ferroviario

la presupuestarias, inversion de
infraestructura actualizaciones de mantenimientoy
oY 4.1.1.8.1 Placade publicay tarifasy otras construccion de aceras,
08 concreto INCOFER, adquirir terrenos Obras regulaciones no sancionesy multas
Polideportivo necesarios para aprobada o derivadas del reglamento
proteccion modificada por de movilidad peatonaly
ambiental u Jerarcas, otras los articulos 84y 85 del
otros fines. unidades o codigo municipal
instancias.
4.1.1 Construir
L . . L.
.a REO2 - Equipo, Vehiculo de produccioén,
infraestructura S .
. mobiliario, transporte y materiales en
CYC 4.1.1.8.1 Placa de publicay magquinaria unto de deterioro
" | concreto INCOFER, adquirir terrenos Obras q , y P .y.
08 . ) . vehiculos quedar fuera de servicio
Polideportivo necesarios para . .
L, insuficiente u para las labores del
proteccién
. obsoleto. personal de campo
ambiental u
otros fines.
Mantenimiento Emplear software
4.1.1.2.1 Construir 5730 . Y moderno de simulacién de
. construccion de . L.
metros lineales de RE12 - Sistemas transito, empleo de drones
L acerasen .
CYC- | aceras (Mantenimientoy . . tecnolégicos para no depender de estar
L. aplicacion de la Obras . .. .
07 construccion en insuficientes o contratando externo, asi
. L. ley 9976 de .
aplicacion de la ley 9976 . desactualizados. como para empleo de
o movilidad .
de movilidad peatonal.) informes de labores,
peatonal.

inspeccionesy disefo.

4.1.1.2
Corredor
accesible IBI
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OBJETIVO

UNIDAD

EVENTO GENERAL

CONTROL INTERNO

Y GESTION DE RIESGOS

EXP. VINCULADO
RIESGO ESTRATEGICO

4.1.1.2.1 Construir 5730
metros lineales de

Mantenimientoy
construccion de

REO1 - Personal

EVENTO ESPECIFICO

Personal con
impedimentos fisicos

. aceras en . . . 4.1.1.2
CYC- | aceras (Mantenimientoy L insuficiente para la | derivados de reportes en el
L. aplicacion de la Obras L. . . Corredor
07 | construccién en atencion de los INS que incapacitan o .
. L. ley 9976 de - L accesible IBI
aplicacion de la ley 9976 . requerimientos. disminuyen las facultades
- movilidad .
de movilidad peatonal.) del personal para trabajar
peatonal.
REO9 - Normativa
interna, gestiones Tarifa para el cobro de la
. Mantenimiento resupuestarias, inversion de
4.1.1.2.1 Construir 5730 - y P .p . L
. construccién de actualizaciones de mantenimientoy
metros lineales de . L.
. aceras en tarifasy otras construccion de aceras, 4.1.1.2
CYC- | aceras (Mantenimientoy . .. . .
., aplicacion de la Obras regulaciones no sanciones y multas Corredor
07 | construcciénen . .
. . . ley 9976 de aprobada o derivadas del reglamento accesible IBI
aplicacion de la ley 9976 L L L
de movilidad peatonal.) movilidad modificada por de movilidad peatonaly
P ) peatonal. Jerarcas, otras los articulos 84y 85 del
unidades o cédigo municipal
instancias.
Mantenimiento
4.1.1.2.1 Construir 5730 . Y REO2 - Equipo, Vehiculo de produccién,
. construccion de e .
metros lineales de mobiliario, transporte y materiales en
CYC- | aceras (Mantenimiento aceras en maquinaria unto de deterioro 41.1.2
L. y aplicacion de la Obras q , y P .y. MEDIA Corredor
07 | construccidnen vehiculos quedar fuera de servicio .
. L. ley 9976 de . . accesible IBI
aplicacion de la ley 9976 . insuficiente u para las labores del
o movilidad
de movilidad peatonal.) obsoleto. personal de campo
peatonal.
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CONTROL INTERNO
Y GESTION DE RIESGOS

EXP.
RIESGO

VINCULADO
ESTRATEGICO

MEDIA

OBJETIVO UNIDAD EVENTO GENERAL EVENTO ESPECIFICO
Creare
implementar Emplear software
planes en . .
materia de moderno de simulacién de
Ejecucion de Obras de estion de RE12 - Sistemas | transito, empleo de drones
CYC- | Atencidnalla g tecnoldgicos para no depender de estar
. . | riesgos Obras . .. ,
06 Problematica en materia insuficientes o contratando externo, asi
. (terremotos, .
de riesgos desactualizados. como para empleo de
huracanes, .
. . informes de labores,
inundaciones, inspeccionesy disefo
deslizamientos, P y ’
entre otros)
5.1.1
Implementar
5.1.1.6.2 Comprar un proyectos del . RE91.- Personal .
ACU- . plan de insuficiente parala | Ausencia de personal por
terreno finca Los . Acueducto . . .
12 Sanchez seguridad del atencion de los incapacidades
agua potable requerimientos.
para el cantén
de Belén
Creare
implementar
L
b aneg en Personal con
. L, materia de . . .
Ejecucion de Obras de - REO1 - Personal impedimentos fisicos
L. gestion de . - .
CYC- |Atenciénalla A insuficiente para la | derivados de reportes en el
s .| riesgos Obras - . .
06 | Problematica en materia atencion de los INS que incapacitan o
. (terremotos, - I
deriesgos requerimientos. disminuyen las facultades
huracanes,

inundaciones,
deslizamientos,
entre otros)

del personal para trabajar
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Creare REO9 - Normativa
implementar interna, gestiones Tarifa para el cobro de la
planes en presupuestarias, inversion de
. L. materia de actualizaciones de mantenimientoy
Ejecucion de Obras de - . .
. gestion de tarifas y otras construccion de aceras,
CYC- | Atencidnala . . ;
o . | riesgos Obras regulaciones no sancionesy multas
06 | Problematica en materia .
. (terremotos, aprobada o derivadas del reglamento
de riesgos o .
huracanes, modificada por de movilidad peatonaly
inundaciones, Jerarcas, otras los articulos 84y 85 del
deslizamientos, unidades o codigo municipal
entre otros) instancias.
Creare
implementar
lanes en . p L.
P . REO2 - Equipo, Vehiculo de produccion,
. L. materia de e .
Ejecucion de Obras de estion de mobiliario, transporte y materiales en
CYC- | Atencidnalla g maquinariay punto de deterioroy
s . | riesgos Obras , .
06 | Problematica en materia vehiculos quedar fuera de servicio
) (terremotos, . .
deriesgos insuficiente u para las labores del
huracanes,
. . obsoleto. personal de campo
inundaciones,
deslizamientos,
entre otros)
Desarrollar
infraestructura
. Emplear software
publica en . .
- . moderno de simulacion de
Mantenimientoy funcién de la . o
. . ., RE12 - Sistemas transito, empleo de drones
Mejoramiento del solucion de o
CYC- | .. tecnologicos para no depender de estar
Sistema de problemasy Obras . . .
05 insuficientes o contratando externo, asi

Alcantarillado Pluvial en
el cantén

necesidades
mediante el
mantenimiento
de alcantarillado
pluvial, vias de

desactualizados.

como para empleo de
informes de labores,
inspeccionesy disefio.
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comunicaciény
seguridad vias,
favoreciendo la
igualdad de
condiciones

Desarrollar
infraestructura
publica en
funcién de la
soluciéon de

- problemasy Personal con
Mantenimientoy . . . .
. . necesidades REO1 - Personal impedimentos fisicos
Mejoramiento del . . . .
CYC- | .. mediante el insuficiente para la | derivados de reportes en el
3 Sistema de L Obras L. . .
05 . . mantenimiento atencion de los INS que incapacitan o
Alcantarillado Pluvial en . o L
. de alcantarillado requerimientos. disminuyen las facultades
el canton . . .
pluvial, vias de del personal para trabajar

comunicaciény
seguridad vias,
favoreciendo la
igualdad de
condiciones
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CYC-

Mantenimientoy
Mejoramiento del

Desarrollar
infraestructura
publica en
funcién de la
solucion de
problemasy
necesidades
mediante el

REO9 - Normativa
interna, gestiones
presupuestarias,
actualizaciones de
tarifasy otras

Tarifa para el cobro de la
inversion de
mantenimientoy
construccion de aceras,

Sistema de L Obras regulaciones no sanciones y multas
05 . . mantenimiento "
Alcantarillado Pluvial en . aprobada o derivadas del reglamento
. de alcantarillado o L
el cantén luvial. vias de modificada por de movilidad peatonaly
P . L Jerarcas, otras los articulos 84y 85 del
comunicaciény . o L
A . unidades o cédigo municipal
seguridad vias, . .
. instancias.
favoreciendo la
igualdad de
condiciones
Desarrollar
infraestructura
publica en
funcién de la
solucién de
Mantenimientoy problgmasy RE02 —.E.QL.IIpO, Vehiculo de pl’OdL!CCIOn,
. . necesidades mobiliario, transporte y materiales en
Mejoramiento del . R .
CYC- | .. mediante el maquinariay punto de deterioroy
Sistema de . Obras , S
05 . . mantenimiento vehiculos quedar fuera de servicio
Alcantarillado Pluvial en . . .
. de alcantarillado insuficiente u para las labores del
el cantén . .
pluvial, vias de obsoleto. personal de campo

comunicaciony
seguridad vias,
favoreciendo la
igualdad de
condiciones

MEDIA
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VINCULADO
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CYC-
04

Mantenimiento de la Red
Vial Cantonal mediante
recursos leyes 8114y
9329.

Desarrollar
infraestructura
publica en
funcién de la
solucion de
problemasy
necesidades
mediante el
mantenimiento
de alcantarillado
pluvial, vias de
comunicaciony
seguridad vias,
favoreciendo la
igualdad de
condiciones

Obras

RE12 - Sistemas
tecnoldgicos
insuficientes o
desactualizados.

Emplear software
moderno de simulacién de
transito, empleo de drones
para no depender de estar

contratando externo, asi
como para empleo de
informes de labores,
inspeccionesy disefio.

DAF-
05

Ejecutar el 100% de las
actividades de
mantenimiento
programadas de las
inversiones realizadas
del proyecto "Belén
Ciudad Inteligente".

Desarrollar un
sistema de
mejoramiento
continuo para
los serviciosy
procesos
municipales

Direccién
Administrativa
Financiera

1.02 - Ausencia de
divulgacion formal
de seguimiento
compartidos con el
superior para la
atencion de
requerimientos de
la auditoriay otros
entes fiscalizadores

Carecemos de un control
unificado de
requerimientos internosy
externos. Con elfin de
darle seguimiento
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