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Presentacion

Los cambios que han venido sucediendo en el mundo estan modificando los factores
esenciales en los cuales se basa el desarrollo del bienestar y la calidad de vida. Todas las
oportunidades de acceso a un bienestar mayor y las condiciones que tratan de impedirlo se
estan reacomodando y cambiando. Se requiere de una nueva estrategia (conjunto de
objetivos y acciones fundamentales) y de una nueva organizacidon para implementar la
estrategia para lograr la vision de desarrollo que se requiere y la generacién de valor publico
por parte de las instituciones, en un marco de gestion para resultados en el desarrollo (GpRD)
que le permita crear incidencias directas en el bienestar de las poblacién y en la
competitividad del pais.

Los nuevos paradigmas de cambio y los que vendran, estan generando toda una insurreccion.
La estrategia de una organizacién, por definicién, es el conjunto de objetivos y acciones
fundamentales que establecen la relacion (favorable para las partes) entre la organizacidon y
su entorno. En este sentido, si el ambiente externo en que nos desenvolvemos cambia, la
estrategia y la organizacion deben tener la capacidad de adecuarse para seguir manteniendo
una relacién exitosa.

Los cambios en el mundo estan provocando grandes reacomodos; dentro de este esquema se
encuentran el desplazamiento rapido entre los paises de actividades cada vez mas avanzadas
y especializadas que estaban antes en los paises desarrollados.

Ante esta nueva perspectiva, la innovacion, la creatividad y el pensamiento estratégico —
inductivo - se convierten en la piedra angular de los procesos estratégicos que nos permiten
visualizar a la organizacion de manera holistica, caracteristicas propias de lo que se ha
denominado organizaciones inteligentes.

Para alcanzar los resultados planteados en este producto de la consultoria, la metodologia
utilizada, ademas de participativa fue involucrativa, donde la mayoria de quienes participaron
mostraron altos niveles de compromiso con lo que se ha hecho por el equipo consultor y con
los retos que se derivan del diagndstico y la misma propuesta estratégica y lo que se debera
hacer en las etapas subsiguientes de la consultoria.

El documento para mayor facilidad de lectura y ldgica estructural, se ha dividido en cinco
partes, mds un componente de bibliografia y otro de anexos, en la primera de ellas se hace
mencion a los aspectos generales y los aspectos metodoldgicos correspondientes a esta
etapa del proceso de capacitacion; en la segunda parte se toman en consideracion el marco
conceptual de la estrategia moderna; en tanto que en la tercer parte considera los hitos
relevantes a ser tomados en cuenta para la formulacion de la estrategia; siendo que en la
cuarta parte propone la propuesta de la estrategia municipal. La quinta parte corresponde
a la propuesta de los programas y proyectos de desarrollo estratégico de la Municipalidad,
para llevar a cabo las estrategias planteadas. Lo anterior estd acompafiado del apoyo
bibliografico consultado; asi como los anexos que sustentan los procesos llevados a cabo.
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PARTE]

Consideraciones generales y metodologicas
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1.1

1.2

1.3

Consideraciones metodoldgicas de la fase estratégica
Enfoque de la investigacion

La formulacién del presente Plan, fue dirigido por la empresa CIP de Costa Rica, la cual
implementd, por medio de capacitacién y coaching, el desarrollé6 de una metodologia de
trabajo multiple y participativa donde los empleados de la Municipalidad de Belén actuaron
como contraparte y los que asistieron a los diferentes talleres se informaron de las nuevas
tendencias del desarrollo estratégico de las organizaciones competitivas.

Se formd el grupo timdn, para que en un futuro puedan desarrollar, modificar y ajustar planes
estratégicos, darles el adecuado seguimiento, velar por el cumplimiento de los indicadores de
gestion y favorecer el acatamiento de los compromisos que se derivan de los postulados
institucionales como son la visidn y misién municipal.

Metodologia de trabajo

La metodologia cuenta con multiples herramientas técnicas. Dentro de los aspectos mas
relevantes podemos citar entre otros:

U Desarrollo y aplicacién de instrumentos para establecer los ejes de desarrollo, el
marco filosoéfico, los programas y proyectos de la organizacion.

U Observacion participante del consultor (uso de su experiencia ante hechos
observados).

U Analisis documental de legislacion, normativa e instrumentos procedimentales de
trabajo que afectan a los procesos de la consultoria que se propone.

Marco documental de referencia

Como aspecto fundamental de la metodologia propuesta se considera un marco referencial
basico de documentos que coadyuvan al proceso consultivo que se propone.

Como marco basico de referencia para la realizacidn del trabajo, se consideran necesarias la
consulta y estudio permanente de las leyes, decretos, pronunciamientos y otros documentos
(memoranda, cartas y circulares) dentro de los cuales conviene resaltar los siguientes:

U Pronunciamientos especificos sobre la materia de competencia de la institucion,
emitidos por la Contraloria General de la Republica y otros entes. Todos de caracter y
aplicacién vinculante para la organizacioén sujeta a estudio.

U Planes de nivel superior como el plan regulador y el plan de desarrollo local, que por
su condicién actual, norman el quehacer de la municipalidad y afectan de forma
directa sus estrategias.

O Leyes, decretos, directrices, procedimientos, acuerdos de Concejo Municipal, que
regulan y fundamentan competencias propias asignadas a la municipalidad, por ellos
mismos o por medio de otras leyes supletorias o conexas.
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1.4

1.5

Factores del éxito

Se requirid de la participacion del personal a los talleres y sesiones de trabajo.

Productos

Los conocimientos y capacidades desarrolladas en el personal para disefar e implementar el

sistema de planificacidn, permitid, ademas, el desarrollo, segun los siguientes aspectos:

e Identificaciéon de las potencialidades de la organizacién como entidad de servicios
publicos.

e |dentificacion de los factores de mejora interna de la organizacién para hacer frente a las
demandas y oportunidades del entorno.

e Definicién y validaciéon de los valores, vision, mision y objetivos estratégicos de la
organizacion.

e Identificacién de brechas y oportunidades de mejora para la competitividad y
establecimiento de ejes.

e Identificacidn de variables estratégicas y de competitividad derivadas de los ejes.
e Disefio de programas y proyectos de desarrollo estratégico.
e Disefo de mecanismos de implementacidon de las estrategias institucionales.

e Presupuestacién plurianual para resultados.
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PARTE I

Marco conceptual de la estrategia moderna
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2.1

Consideraciones para el redimensionamiento estratégico de |Ila
Municipalidad de Belén

Un mundo mds complejo, diferente y lleno de desafios

Los ultimos afios de evolucién a escala mundial se han caracterizado por un proceso
continuo de cambio, donde la globalizacién e internacionalizacién de todas las
actividades humanas (econdmicas, financieras, comerciales, culturales, estilos de vida,
ambientales, etc.), han llevado a que tanto organizaciones publicas como privadas
realicen ingentes esfuerzos para dotarse de nuevas capacidades competitivas que
definirdn el futuro bienestar y calidad de vida de los habitantes.

En el siglo XXI las organizaciones no sélo deben convivir y deleitarse con los éxitos del
presente, sino seguir sofiando y planificando un futuro prometedor, no basta solamente
con formular un plan estratégico.

Las organizaciones tienen necesidad de mirar con mayor prospectiva la nueva vision
estratégica de largo plazo y preguntarse ¢ Qué nuevas necesidades de nuestros clientes
tendremos que satisfacer mas delante? ¢ Como serd la nueva cultura de uso de nuestros
productos y servicios? ¢Como manejar eficazmente los nuevos empleados de la
organizacién? ¢{Qué los atrae y que los retiene con nosotros? ¢Qué tecnologias seran
necesarias? Estas y otras preguntas debemos contestarlas, o al menos pensar en ellas,
aqui y ahora.

Contar con una filosofia organizacional y una vision orientadora es vital para las
organizaciones contempordneas por los constantes cambios en el entorno altamente
cambiante y competitivo, ya lo decia Herdclito de Efeso (535 a.C.) “lo Unico permanente
en el mundo es el cambio, afirmando que el fundamento de todo estd en el cambio
incesante”; por su parte Peter Druker (1990), referia que “los cambios se producen en el
mundo cada 24 horas”, esto lo podemos palpar diariamente en todo lo que hacemos y
observamos a nuestro alrededor.

Todo lo que una organizacidn pueda haber construido hasta hoy sera efimero en el
futuro, si no esta sintonizada con la velocidad del cambio, esta es la base para sobrevivir
este mundo moderno, contar con una filosofia orientadora sera fundamental.

Las personas y las organizaciones, deben prepararse, conjuntamente, para los cambios
futuros, deben anticiparse, adaptarse a las fendmenos emitidos por aquellas situaciones
que se presentan en este mundo cambiante para construir futuro; es decir, no esperar a
que las cosas ocurran para tomar medidas que pudieren ser no tan oportunas, porque
aunque el devenir no puede predecirse con exactitud, si podemos imaginar nuestro
manfnana preferido.
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2.2

2.3

Tendencias generales de cambio

Dentro de las principales tendencias en el mundo y en la regién tenemos:

Q

U000 Od

Q

Alianzas entre actores para fortalecer los servicios.
Atencidn “personalizada” a clientes y grupos de clientes.
Cambios tecnoldgicos acelerados.

Desmonopolizacién (liberalizacién) y apertura de servicios.
Horizontalizacién de los sectores de actividad econdmica.

Internacionalizacion y entrelazamiento de conocimiento y servicios entre
organizaciones bajo nuevas reglas comunes y reciprocas.

Servicios de alto valor agregado para el cliente.

Cambios de enfoque estratégico que se estdn dando en el mundo y sus actividades

Los cambios acontecidos y los que se dardn en el futuro implican la adopcidn de nuevas
maneras de competir, nuevas maneras de administrar y por sobre todo, nuevas maneras
de servir.

El siguiente cuadro muestra, de manera comparativa la evolucién de algunos de los mas
importantes cambios que se perciben.
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2.4

Cuadro 1: Visién comparativa que marcan las tendencias en los cambios de enfoque de

gestion.

Enfoque del Pasado

Tendencia de cambio de enfoque

N o vk w N RE

10.

11.
12.
13.

Cliente pasivo
Comunicacion de lugares
Confrontacion

Enfoque hacia la oferta.
Fronteras geopoliticas.
Mercados cautivos.

Monopolio u oligopolios estatales o
apoyados por grandes
corporaciones.

Orientacion al producto.

Precios en funcién del proveedor de
servicios.

Reducida nocidén del

cambio.

riesgo de

Servicio universal especifico.
Enfoque hacia la produccién

Competencia y confrontacién.

1.
2.

10.
11.
12.

13

. Alianzas

Cliente protagonista y proactivo
Comunicacién de personas

Diversificacion y orientacion

comercial.
Enfoque de demanda
Fronteras electronicas (virtuales)

Interconexién de redes y ampliacion
del mercado.

Liberalizacién y competencia
Orientacion al cliente.

Precios en funcidn del mercado y sus
exigencias

Se asume el riesgo.
Servicio universal amplio.
Enfoque hacia la competitividad.

estratégicas y
Coopetencial.

¢Por qué desarrollar un plan estratégico?

El desarrollo de un plan estratégico produce beneficios relacionados con la capacidad de
realizar una gestion mas eficiente, liberando recursos financieros, tecnolégicos, fisicos y
materiales, y una mejor utilizaciéon del equipo humano, lo que redunda en eficiencia
productiva y en una mejor calidad de vida y trabajo para los miembros de la organizacién,
consecuentemente con una mejor produccion de bienes y servicios y una mejora
significativa en el servicio que se presta.

! El término “Coopetencia” ha sido acufiado por algunos tratadistas de la Gltima década del siglo XX, para identificar las
alianzas de competidores tradicionales, que se unen para mejorar su capacidad de abordaje de clientes para satisfacer,
oportunamente sus necesidades y demandas.
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24.1

2.4.2

243

La planificacidn estratégica mejora el desempeiio de la institucién

El solo hecho, demostrado por muchos estudios, de establecer una visidn, definir la
mision, planificar y determinar objetivos, influye positivamente en el desempeiio de la
institucion. La planificacidén estratégica permite pensar en el futuro, visualizar nuevas
oportunidades y amenazas, enfocar la misidon de la organizacion y orientar de manera
efectiva el rumbo de una organizacion, facilitando la accién innovativa de direccién y
liderazgo.

La planificacion estratégica permite enfrentar los principales problemas de las
organizaciones

La planificacion estratégica es una manera intencional y coordinada de enfrentar la
mayoria de los problemas criticos, intentando resolverlos en su conjunto vy
proporcionando un marco util para afrontar decisiones, anticipando e identificando
nuevas demandas.

La planificacion estratégica introduce una forma moderna de gestionar las
instituciones publicas

Una buena planificacidon estratégica y su adecuada ejecucién exigen conocer mas al
cliente y a la organizaciéon, mejorar la comunicacidn y coordinacién entre los distintos
niveles y programas institucionales y mejorar las habilidades de administracion. La
planificacion estratégica genera fuerzas de cambio que evitan que las organizaciones se
dejen llevar por los cambios que no son tendencias, solamente modas pasajeras , las
ayuda a tomar el control sobre si mismas y no sélo a reaccionar frente a reglas y
estimulos externos.
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llustracién 1. Modelo de orientacion estratégica centrada en la atencion de necesidades y

2.5

propuestas de valor para fortalecer la competitividad organizacional

CONOCER Y ENTENDER AL CLIENTE

ESTRATEGIA DE CLIENTES

GENERAR PROPUESTAS DE VALOR

|
|
: Ejecucion PRODUCIR PROMOCIONAR
1 |
|
| o o o o o o o e e e e e e
1 |
: OPTIMIZAR DESEMPENO
o 1 Administraci6
| _
I ADMINISTRAR LA INFORMACION Y EL CONOCIMIENTO @
l |
T _______________________________________

De la ilustracidon precedente, tenemos que la planificacion moderna se fortalece con el
conocimiento de las necesidades del entorno y, a partir de ello, establece acciones
estratégicas que le permitan generar valor en los clientes que atiende; para ello, debe
garantizarse una efectiva produccién y promocién de sus productos, que hace llegar a
sus clientes por medio de un servicio de excelencia.

Lo anterior se sustenta en el mejoramiento continuo de las actividades institucionales
que le permiten un superior balance en su desempeiio. Aunado a lo anterior, se
aprovechan las sinergias de informacion y conocimiento, para utilizarlas como insumo a
la planificacién futura, mostrandose asi que la planificaciéon, ademds de un proceso
sistémico es dinamica.

Conceptualizacion del enfoque estratégico moderno

Asi como el mundo ha venido cambiando significativamente, el concepto y la practica de
la estrategia organizacional ha evolucionado también para ajustarse a los nuevos
requerimientos y exigencias del ambiente externo.
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2.6

Hacia futuro, los conceptos y practicas de las acciones estratégicas continuaran
cambiando para adecuarse a las nuevas necesidades del mundo cambiante en que se
vive.

Ademas del enfoque tradicional de estrategia, el nuevo enfoque busca cambiar las
asimetrias existentes y crear nuevas asimetrias que favorezcan a la Municipalidad de
Belén.

El nuevo enfoque de estrategia busca, ademads, responder y aprovechar la respuesta a
las siguientes preguntas:

O ¢A qué conduce la ventaja competitiva en el sector de servicios que me
encuentro?

U ¢Donde enfocar los esfuerzos en la cadena de causalidad (valor agregado)?

U Estos factores llevan a analizar de manera puntual las fuerzas de mercado por
medio de estudios del entorno para acoplar el plan a la realidad.

Para tener éxito, hay que ser desarrolladores y “predadores” de competencias o
destrezas medulares (Hamel y Prahalad). El crecimiento y el desarrollo de nuevos
negocios (oportunidades) son los principales problemas del futuro para lograr un
posicionamiento preferencial:

U Creacidn continua y sostenida de valor al ciudadano - beneficiario (“close the
value creation gaps”).

U  Mejorar lo actual para cerrar las brechas existentes (“close the performance
gaps”)
O Desarrollar nuevos negocios (“close the opportunity gaps”).

El nuevo concepto de estrategia es mucho mas dindmico que el tradicional del pasado y
se enfoca simultaneamente en los tres campos de batalla competitiva del mundo
moderno:

Si la Municipalidad de Belén no actua estratégicamente en forma simultdanea en los
campos de batalla competitiva anteriores, se ird quedando atras poniendo en riesgo su
supervivencia futura.

Elementos bdsicos para formular la estrategia de la Municipalidad de Belén

La estrategia surge de:
U El potencial de la Municipalidad de Belén.
O Capacidad competitiva.

U Las aspiraciones de la Municipalidad de Belén.
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U Las oportunidades y amenazas del ambiente para cumplir con la misidn, vision y
los objetivos estratégicos.

U Los problemas especiales que existen.
O Valores estratégicos.

Las estrategias buscan lograr la vision, misidn y objetivos estratégicos

Para lograrlo deben permanecer de manera sistematica y desde una perspectiva integral:
O Explotando las oportunidades.
O Generando incidencias.

Es importante hacer notar que, el problema estratégico (competitivo) no es solamente
lograr un mejor desempefiio actual sino también de desarrollar capacidades para:

U Realizar los cambios que ocurren en la actividad en que se participa.
U Tomar provecho de las oportunidades.

U Contar con una excelente organizacion que responda a la estrategia y sus
demandas.

Enfoque estratégico basico del esquema de Prahalad y Hamel

El éxito futuro de la Municipalidad de Belén esta en el dominio de las competencias o
destrezas futuras que le permitan tener una ruta de migracién exitosa hacia las nuevas
oportunidades:

El desarrollo de la Municipalidad de Belén se basa entonces en la evolucion y amplitud
de sus destrezas o capacidades medulares enfocadas hacia las oportunidades

Una competencia o destreza medular es una “capacidad colectiva” definida por el
conjunto de los siguientes elementos:

U Dominio del servicio.
U Usoy aprovechamiento ventajoso de la tecnologia.
U Manejo efectivo de la comunicacidn interna y externa.

U Aprendizaje y conocimiento colectivo.
2.6.1 Competencias medulares y cambio

El valor de las competencias o destrezas medulares cambia con el tiempo.

La tecnologia, el conocimiento y el aprendizaje colectivo evolucionan y se hacen mas
complejos y sofisticados.
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2.6.2

Los tres niveles de la estrategia organizacional

La estrategia organizacional (no se relaciona con reestructuracion) se subdivide a
menudo en tres niveles diferentes:

a
a

Q

Estrategia Organizacional.

¢En qué negocios queremos estar donde tenemos o podemos lograr ventajas
competitivas?

Estrategia competitiva (organizacional / de negocios).

Acompanados de:

Q

a
a
a

¢Cémo vamos a competir o servir el mercado meta (“target Customers”)?
Costo/Diferenciacion
Estrategias operacionales (funcionales).

¢Cémo vamos a utilizar los recursos en forma eficaz para lograr la estrategia
competitiva?

Estrategia institucional

¢En qué negocios queremos estar donde tenemos o podemos lograr ventajas
competitivas?

El fin de la estrategia en este nivel es crear sinergia entre las actividades de la
Municipalidad de Belén para crear y mantener ventajas competitivas Unicas en términos
de costo y diferenciacion a través de:

a
a

Compartir una o varias actividades o procesos.

Transferir entre las actividades conocimientos, destrezas y otros recursos que
potencialicen las diversas actividades.

La sinergia creada de esta forma a través de un grupo produce capacidades
(fortalezas) adicionales en la ventaja competitiva de las actividades. Por ejemplo,
costos mas bajos de las investigaciones y mayor capacidad de generacién de
servicios.

El objetivo central de la estrategia institucional no es diversificar el riesgo (esto
se puede hacer mejor de otras formas), es como agregar valor al conjunto de
actividades individuales que componen a la Municipalidad de Belén creando
sinergias.
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2.6.3 Estrategia competitiva (estrategia de negocios)

¢Cémo vamos a competir en cada actividad de negocios para servir competitivamente el
mercado meta (“target customers”)?

O El fin de la estrategia en este nivel es definir cdmo se van a satisfacer las
necesidades evolutivas extrinsecas e intrinsecas de los clientes en el mercado
meta de cada actividad de negocios en forma mas competitiva que los
competidores actuales y potenciales.

O Este nivel de la estrategia busca lograr y sostener una posicién competitiva
superior en el mercado o mercados meta en términos de:

v Costos relativos mas bajos aprovechando sinergias de investigacién y servicios.

v’ Diferenciacién de sus productos y servicios con respecto a los atributos que el cliente
valora (beneficios, solidez, confianza, servicio, etc.) en los servicios suplidos.

U Esta capacidad superior (fortalezas competitivas) se deriva de lo siguiente:

v" Conocimiento pleno del sector de servicios en que opera, de las necesidades evolutivas
extrinsecas e intrinsecas de los productos y servicios que presta y de las exigencias
competitivas de que puede hacer gala.

v' Capacidad (fortalezas) de la Municipalidad de Belén para suplir los servicios en las
condiciones de costo y diferenciacion que la estrategia competitiva (de negocios) exige.

2.6.4 Estrategias funcionales (operacionales)

¢Como vamos a utilizar los recursos a que tienen acceso la Municipalidad de Belén en
forma eficiente y eficaz para lograr la estrategia competitiva (para lograr los niveles de
costos y de diferenciacidon que se han definido que se requieran en el negocio o mercado
meta para lograr la visién, la misidn y las metas estratégicas: rentabilidad, crecimiento,
participacién de mercado, etc.)?

U O sea, una vez que las necesidades extrinsecas e intrinsecas evolutivas han sido
analizadas y comprendidas en términos de costo y diferenciacién y los
competidores comparados con a la Municipalidad de Belén (capacidades internas
y respuesta a sus clientes), lo que se busca es disefiar estrategias para ser lo mas
eficaz en lograr la posicion competitiva requerida en términos de costo y
diferenciacioén (satisfaccidon superior del cliente).

U Las estrategias funcionales tienen como fin, fortalecer el desempefio de las
funciones y procesos de la Municipalidad de Belén para tener éxito en la
estrategia competitiva (de negocio) que se ha disefiado.

U Estas estrategias buscan disefiar e implementar funciones eficaces en términos
de sus capacidades o fortalezas para suplir los niveles de costo y diferenciacion
(calidad, solidez, seguridad, servicio, etc.) que se requieren de cada una de ellas.
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Q

Q

Cada funcidn o proceso, para ser eficaz, debe tener un nivel de desempenio igual
o superior al de los mejores competidores (actuales y potenciales) en el mercado,
por el mercado y por emulacidn (nacional e internacional).

Por ejemplo, productividad, eficiencia, calidad, y excelencia de servicios de la
funcién interna especifica de la Municipalidad de Belén.

Las principales funciones tipicas de una Organizacion son:

Q

UO0OD 00O

Aprovisionamiento.

Finanzas y presupuestos
Gestidn y desarrollo humano
Investigacion y desarrollo.
Servicios municipales.
Tecnologia.

Produccidon o servuccion (desarrollar, generar y distribuir efectivamente un
producto o servicio).

Cada una de estas funciones agrega o disminuye el valor (costo/diferenciacion) que a la
Municipalidad de Belén le suple al cliente y permite explotar estratégicamente
(competitividad) diferencias con los competidores (en el mercado, por el mercado y por
emulacidn). Por ejemplo, diferencias entre costos fijos /costos variables, productividad,
relaciones de poder con los proveedores, productividad, etc.

Como conclusion, las estrategias funcionales buscan enfocar los recursos a que tienen
acceso a la Municipalidad de Belén hacia las disposiciones de la estrategia competitiva
(de negocio) para desarrollar capacidades Unicas (fortalezas); o sea, hacer:

U La base competitiva.
U (Los factores extrinsecos e intrinsecos que el cliente valora en el mercado o
segmento meta).
O Los factores clave de éxito (FCE’s).
U (Lo que se requiere tener en a la Municipalidad de Belén para suplir eficazmente
la base competitiva).
2.7 Los procesos de administracion superior y la Implementacion de la estrategia

Para una implementacion exitosa de la estrategia, existen varios procesos gerenciales
criticos:

a
a

Clarificacidon y comunicacion de la estrategia en la Municipalidad de Belén.

Logro de consenso y compromiso con la estrategia.
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U

Elaboracidn del plan de accidn, objetivos y metas.

U Ligamen entre la estrategia y los objetivos a alcanzar (junto con las dimensiones
de medicioén).

O Armonizacién de las acciones estratégicas (acciones del plan de accidn), las
acciones de las unidades internas y los objetivos personales.

O Unidn y armonizacion entre los objetivos y acciones de corto, mediano y largo
plazo con los presupuestos anuales.

O Andlisis del ambiente externo, seguimiento y revision de la estrategia.
O Control y aprendizaje.

La elaboracion del sistema para el seguimiento, control y aprendizaje no solamente
permite controlar la ejecucion de la estrategia, sino que ademas permite.

U Clarificar los objetivos estratégicos en la Municipalidad de Belén.

U Identificar en forma precisa y medir los factores que conducen el desempefio
futuro.

Retroalimentar el proceso estratégico, lo que puede conducir a algunos ajustes en las
actividades actuales de la Municipalidad de Belén.

La Nueva Gerencia Publica (New Public Management)

Durante casi un siglo se concebia la responsabilidad de los gerentes publicos como un
trabajo administrativo limitado al cumplimiento de lo legalmente asignado, es decir el
mandato. No fue sino hasta que durante la década de los 80 y 90, se suscitaron varias
reformas llevadas adelante que desembocaron en una nueva concepcion denominada la
nueva gerencia publica. Este enfoque basa su propuesta en el entendido de que la
responsabilidad de los gerentes publicos esta ligada a la efectividad y la eficiencia de su
gestidn, y no sélo asi al cumplimiento de sus mandatos.

La Nueva Gerencia Publica (NGP) busca reducir los costos del gobierno, hacer del
gobierno un socio amigable para los ciudadanos como también para las empresas,
mejorar la capacidad de los gestores publicos de administrar y mejorar la productividad.

Este movimiento ha girado en torno a seis ideas centrales: (Kettl 2000).
1. La busqueda de mayor productividad,
2. Mas confianza del publico en los mercados privados,
3. Una sdlida orientacion hacia el servicio,

4. Una mayor descentralizacién de gobiernos nacionales a subnacionales,
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5. Una capacidad incrementada para disefiar y realizar un adecuado seguimiento

de las politicas publicas, y finalmente.
6. Tacticas para mejorar la responsabilidad sobre los resultados.

El abordaje de la NGP busca sustituir procesos basados en reglas y autoridad con tacticas
basadas en el mercado (atencidon de demanda social) e impulsadas por la competencia,
asi como desarrollar herramientas similares a las utilizadas por el sector privado. Parte
central de la reforma supone que los gerentes publicos sean responsables de los
resultados de su gestidn. Para ello, los gerentes necesitan flexibilidad en el disefio y gasto
de sus presupuestos, posibilidad de seleccionar y contratar los mejores empleados, y
cierta holgura en la compra y provisidn de los equipos necesarios para realizar las tareas
de su competencia. (Kettl 2000)

La nueva gerencia publica propone separar el disefio de politicas publicas de su
administracion, reemplazar la burocracia y autoridad tradicional del gobierno por
competencia e incentivos impulsados por el mercado, lograr metas y resultados
transparentes, y por ultimo dar la suficiente flexibilidad a los administradores del
gobierno para determinar cdmo alcanzar estas metas.

De esta manera el movimiento de la reforma se concentra en herramientas
administrativas tipo sector privado, donde la principal preocupacion es la mejora de la
gestion, productividad y eficiencia. (Kettl 2000)

Mas alla de los resultados y alcances que las reformas lograron en los distintos paises, la
nueva gerencia publica dejé un nuevo marco conceptual sobre la responsabilidad de los
funcionarios publicos. Estos deben dejar de comportarse como simples administradores
de oficinas publicas y convertirse en gerentes responsables por los resultados de sus
organizaciones.

Desde esta perspectiva podemos decir que la Nueva Gerencia Publica es una tendencia
gerencial centrada en una eficiente administracion de los recursos publicos, asi como
una gestidn basada en el desempefio y logro de resultados para fomentar el desarrollo.

Consecuentes con este enfoque la NGP se obliga a un modelo de atencién de
necesidades, donde las organizaciones deben aprender a convivir en la comunidad a las
gue sirve, detectar tendencias, necesidades y demandas y, desde su estructura generar
soluciones integradas e integrales en busca del bienestar y la calidad de vida de la
ciudadania generado de forma paralela un ambiente propicio local y nacional para la
atraccion de inversiones privadas que incidan en el desarrollo y la competitividad.

Creacion de Valor Publico

El concepto de valor publico puede ser muy util cuando se trata de pensar cuales son los
objetivos y metas de las organizaciones publicas. Es una aproximacion que toma los
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mandatos como puntos de partida, y no como fines por si mismos. De igual manera, toma
de la nueva gestién publica la importancia de la gestion por resultados, pero no
simplemente de los resultados operativos, su productividad, efectividad y eficiencia, sino
también desde la importancia de la pertinencia y el impacto.

El enfoque de valor publico busca impactos mas alld de la simple buena y eficiente
entrega de servicios, en la creacién de valor publico estd implicita la nocién de
fortalecimiento del Estado democratico, la construccién de ciudadania y la ampliacién
de oportunidades para los ciudadanos. (Kelly y Muers 2002)

“El enfoque de valor publico amplia la forma en la que medimos el desempeiio del
gobierno y guia las decisiones sobre politicas publicas. Tomando esta aproximacion
holistica, mirando la totalidad de los impactos de las acciones del gobierno, puede ayudar
a la formacion de mejores politicas publicas y mejorar la relacion del Estado con sus
ciudadanos”. (Kelly y Muers 2002)

Kelly y Muers (2002) proponen tres fuentes de generacién de valor publico:
a. Servicios facilitados, financiados o entregados por el gobierno,

b. Impactos o efectos que inciden en el bienestar de las comunidades y familias y

c. Mantenimiento de confianza y legitimidad a través de la una adecuada entrega
de productos y servicios publicos.

En este caso importan no sélo los resultados de las intervenciones sino también los
procesos aplicados para generar dichos resultados, ya que la interaccion entre las
organizaciones responsables por una creaciéon de valor publico y los ciudadanos genera
valor en si mismo.

“El concepto de valor publico da un punto de referencia que ayuda a los gerentes sociales
a mantener una direccion estratégica en sus acciones. Permite guiar las decisiones con
base en una reflexion sencilla: (Lo que se estd haciendo genera algo que es valioso para
la sociedad? ¢ Se estd logrando algo que la sociedad misma ha identificado como valioso?
¢Es algo por lo que la sociedad estaria dispuesta a sacrificar algo para poderlo lograr?
Son preguntas de esta naturaleza las que fortalecen la base del pensamiento estratégico
de la gerencia social.”

Es asi como, la creacidn de Valor Publico es un modelo gerencial que emplea el mandato
de la administracién tradicional como punto de partida, contempla los criterios de
eficiencia y eficacia de la nueva gestion publica, pero ademas incorpora como elemento
central la percepcidn de generacion de valor publico de la ciudadania en el proceso y
logro de resultados.
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La gestion para resultados en el desarrollo

La Gestion para Resultados en el Desarrollo (GpRD) se ha fomentado en América Latina
con el fin de mejorar el funcionamiento del Sector Publico enfocado, fundamentalmente,
en la eficiencia y la eficacia de los servicios publicos que se prestan a la sociedad.

El Gobierno de Costa Rica ha impulsado acciones diversas con la intencidn de establecer
una estrategia que oriente la implementacién de la GpRD, de forma tal que se generen
cambios relevantes en la gestién publica y favorecer mejoras significativas en las
condiciones de vida de los costarricenses.

La GpRD parte del establecimiento de una estrategia efectiva que orienta el accionar de
las instituciones publicas con servicios efectivos, de cara al cliente ciudadano,
conteniendo un cambio cultural y el fortalecimiento de las organizaciones que implanta
como fin ultimo de la administracidon publica: generar resultados que conlleven al
mejoramiento del bienestar general de las personas.

La conceptualizacién de la GpRD conlleva al principio de la responsabilidad entre el
gobierno y la ciudadania, dado que los resultados buscados por el servicio publico deben
responder al bien comun de la sociedad y su bienestar general, integrando de forma
oportuna la participacidn ciudadana en la identificacion de necesidades, la busqueda de
soluciones y en la implementacién de los procesos de gestion.

Desde esta perspectiva analizada, la GpRD brinda propicia la visién integral sistémica de
la planificacidn, presupuestacion, seguimiento y evaluacion en funcidén de los resultados
para el desarrollo, permitiendo que la informacién sobre desempefio se utilice para
mejorar la toma de decisiones y retroalimentar el proceso desde la planificacion y la
asignacion de recursos.
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PARTE Il

Hitos y consideraciones relevantes para la
formulacion estratégica
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3.1

3.1.1

Hitos y consideraciones para la estrategia municipal

Base de la estrategia lo constituye, a demds de marco legal que rige la gestién municipal
en Costa Rica, los alcances del diagndstico previamente realizado y que contempld
analisis de el entorno nacional, local; asi como del interno municipal.

Para ello, ademas de propio trabajo de gabinete que demanda este tipo de estudios, se
realizaron, con el entorno talleres de trabajo y entrevistas en las que participaron
alrededor de 52 personas; al interno institucional los talleres de trabajo involucraron a
la totalidad del personal institucional.

Los resultados generales de dicho estudio se resumen a continuacion.

Hitos diagndstico a considerarse en la estrategia que se formulard del estudio del
entorno organizacional

Hitos del entorno municipal

1. El desarrollo tecnoldgico es una constante de éxito en las organizaciones publicas
modernas.

2. Hay informacién suficiente del entorno para orientar la toma de decisiones sobre
caracteristicas y tendencias que pueden propiciar una toma de decisiones mas
segura sobre el futuro estratégico y organizacional de la Municipalidad de Belén.

3. Los usuarios estan percibiendo oportunidades de fortalecimiento municipal por
medio de alianzas estratégicas y de encadenamientos de servicios

4. Parece oportuno asumir una posicion mas de “inteligencia de servicios”, para
favorecer la competitividad y la generacién de valor a la sociedad.

5. Se percibe una oportunidad de mejorar la comunicacidon desde y hacia el entorno
por parte de la Municipalidad.
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3.1.2

Hitos del interno organizacional

1.
2.

10.

En general existe un ambiente organizacional favorable.

Es oportuno reiterar que el desarrollo del capital humano es fundamental en las
organizaciones modernas, pero no se percibe como una fortaleza dentro de la
organizacién.; en ese sentido, hace falta un esfuerzo para mejorar la gestion
humana, lo cual no parece dificil considerando que las personas desarrollan
creatividad y estan motivados sobre el trabajo realizado.

Es perceptible un exceso de desagregacion funcional principalmente.

Es perceptible y bajo nivel de uso y aprovechamiento de los recursos
tecnoldgicos y en algunos casos resistencias al cambio de algunos a utilizarla.

Es recomendable hacer un esfuerzo para conseguir un mayor liderazgo desde la
administracion superior, ya que se evidencia que los jefes, de alguna manera, lo
ejercen, siendo mas bien “jefaturas tradicionales”. Lo anterior se ve reflejado
en la baja propensién hacia el desarrollo y mantenimiento de verdaderos y
efectivos equipos de trabajo.

La comunicacién y la forma de como fluye la informacién en la organizacién
llaman la atenciéon y es necesario que las autoridades municipales pongan
interés sobre este particular para lograr mayores niveles de cohesién vy
compromiso institucional.

La estructura institucional es tradicional, burocratica, centrada en actividades y
funciones donde se prioriza el dia a dia.

La falta de conocimiento sobre la estrategia, o la carencia de ella de forma
actualizada, es un elemento que debe hacer pensar a la organizacion pues hoy
dia no es posible no apoyarse en las actividades cotidianas en ese instrumento
de administracidn. Si bien existe un plan estratégico, eso no es suficiente pues
el personal no soélo desea conocer “el norte”, sino que debe conocerlo y
apropiarse de éste, para lograr un mayor sentido de pertenencia.

La inadecuada comunicacion desfavorece la coordinacion entre las areas
funcionales de la estructura institucional.

Un elemento a destacar es el relativo al concepto de calidad, qué es reconocido
ampliamente y, no solo eso, sino que parece ser fuente de inspiracion para las
labores realizadas. Este factor podria ser aprovechado para buscar una mayor
penetracion en la sociedad adicionandole un mayor ingrediente de trabajo en
equipo para hacer mas eficientes los procesos.
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3.1.3

Consideraciones del equipo consultor/facilitador

Las siguientes son las principales consideraciones a las que llegd el equipo consultor
/facilitador en relacién a los aspectos relativos al diagndstico institucional de la
Municipalidad de Belén. Se citan en orden alfabético sin orden de importancia relativa.

1. El diagndstico debe enmarcarse como fuente primordial de informacién para la
reflexion y la toma de decisiones que vincula la nueva estrategia organizacional
gue permitira su operativizacién.

2. En necesario escuchar las voces del entorno, sus necesidades y sus tendencia y
hacer las consideraciones necesarias en el redimensionamiento estratégico de la
Municipalidad de Belén.

3. Es estratégico que se vincule el quehacer institucional y la incidencia de sus
acciones el bienestar de la poblacién, el desarrollo nacional y el cambio y la
movilidad social con el fin de favorecer la toma de decisiones.

4. Es necesario fortalecer la organizacidén de apoyo a lo sustantivo de la instituciéon
en aspectos procedimentales, humanos y tecnolégicos.

5. La estructura actual deberd redimensionarse para que responda a la realidad del
guehacer institucional y su nueva estrategia.

6. La gestién organizacional deberd dotarse de sistemas y procedimientos de
trabajo simples, sencillos y claros que faciliten la gestién sin que se pierda el
adecuado control de los recursos de que se dispone y la calidad de los productos
y servicios que se prestan.

7. La organizacién requiere de sistemas de informacion e infocomunicacién que
faciliten su quehacer tanto administrativo como técnico.

8. Las condiciones del ambiente interno son favorables para el mejoramiento de la
organizacién, aun cuando hay rasgos de cultura socio céntrica, es importante
hacer notar que los resultados del analisis efectuado arrojan mas factores a favor
gue en contra del ambiente institucional y de su personal.

9. Se requieren acciones directas en el campo del desarrollo humano para dar
mayores niveles de estabilidad a la organizacion y sus necesidades de personal,
tanto en el ambito técnico especializado como en el de apoyo administrativo.
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3.2

3.2.1

3.3

3.4

Planes de orden superior

En las organizaciones publicas es usual el que se tenga planes de orden superior que
responden a politicas publicas o de estado y que, por su condicidn y caracteristicas se
convierten en instrumentos normativos y orientadores del quehacer de las entidades
gue afectan para el caso del presente plan, se tienen dos de dichos instrumentos, los
cuales afectan de forma directa la planificacién estratégica que se proponga.

Por lo anterior dichos planes superiores son nutrientes fundamentales de la planificacién
propuesta.

Plan regulador

El Plan Regulador, es el instrumento de planificacion local que define en un conjunto de
Planos, Mapas, Reglamentos y cualquier otro documento, grafico o suplemento, la
politica de desarrollo y los planes para distribucién de la poblacidn, usos de la tierra, Vias
de Circulacion, Servicios Publicos, facilidades Comunales, y construccién, conservacién y
rehabilitacién de Areas Urbanas.

Por su condicion reguladora es de acatamiento obligatorio para todas las actividades de
la corporacién municipal.

Plan cantonal de desarrollo humano local del canton de Belén 2013-2022

Para la presentacién de la estrategia de Desarrollo Humano del cantén de Belén, se
identificaron y agruparon los objetivos y las acciones cantonales para el Desarrollo
Humano, en las siguientes areas de intervencion estratégicas:

1. Area de Gestion Ambiental.

2. Area Estimulo Econdmica Local.

3. Area de Ordenamiento Urbano y Servicios Publicos.
4. Area de Desarrollo Humano y Seguridad Ciudadana.

Como se indica en el nombre el horizonte de este plan es del 2013 al 2022, por lo que
hay lineamientos y compromisos de este instrumento que deben armonizarse con el plan
estratégico que se propone.

Normativa de cardcter general vinculada a la planificacion estratégica de la
Municipalidad

En la administracion publica siempre existen normas generales de observancia
obligatoria que de forma directa, o indirecta, afectan la planificacion de las entidades de
servicio publico; por lo que, para el caso que nos ocupa es conveniente sefialar algunas
de estas normas sin que por ello se descarte otras:
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Ley de Regulacion y comercializacion de bebidas con contenido alcohdlico N°9047. 08-
08-2012 La Gaceta N.2 152 Alcance Digital N.2 109

Ley de Aguas N2 276 del 27 de Agosto de 1942 y sus Reformas.

Ley de Construcciones N2 833 del 4 de Noviembre de 1949 Reglamentos y sus
reformas.

Ley de lgualdad de oportunidades para las personas con discapacidad N2 7600 y su
Reglamento del 23 de Marzo de 1998.

Ley de Planificacién Urbana N24240, del 15 de Noviembre de 1968 y sus reformas.
Ley de Vida Silvestre, N2 7317 del 07 de Diciembre de 1992.

Ley Forestal N2 7575 del 13 de Febrero de 1995.

Ley General de Caminos N2 5060 del 22 de Agosto de 1972.

Ley General de Salud N2 5395, del 28 de Setiembre de 1973 y sus reformas.

Ley Organica del Ambiente N2 7554, 04 de Octubre de 1995.

Ley sobre Patrimonio Nacional Arqueolégico N2 6703 del 28 de Diciembre de 1981.
Lineamientos Generales sobre la Planificacion del Desarrollo Local” (L-1-2009-CO-
DFOE). Resolucion R-SC-1-2009. Contraloria general de la Republica.

Otra normativa necesaria y conexa
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PARTE IV

Formulacion de la estrategia
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4

4.1

4.2

4.2.1

La propuesta estratégica
Horizonte del modelo propuesto

Para la propuesta estratégica que se formula se ha planteado un horizonte de cinco afios
(5), por lo que se establece que el planteamiento estratégico que se propone regird
durante el periodo 2020 -2024. Lo anterior no es dbice para que en el camino se hagan
ajustes, modificaciones y revisiones que permitan reorientar la estrategia municipal hacia
nuevos horizontes de desarrollo y bienestar de sus habitantes.

Esta Estrategia de Desarrollo Municipal, contribuye al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, de la agenda 2030, dentro del rango de nuestra
competencia y autonomia.

Marco filosdfico de la estrategia de la Municipalidad de Belén

El marco filoséfico que enmarca la estrategia institucional se compone de: los valores, la
visién y la mision.

Para la definicion de esos elementos, se realizaron varios talleres con una participacién
de mas de ciento treinta empleados de la Municipalidad de Belén, cuya informacién fue

sistematizada por el equipo consultor/facilitador y posteriormente validada por el grupo
timdn de la Municipalidad que se ha conformado para tales aspectos.

A continuacién se detallan los elementos que componen el marco filoséfico de la
estrategia propuesta:

Valores de la Municipalidad de Belén

Los valores definidos son los siguientes:

Servicio
Probidad
Innovacion
Excelencia

Servicio condicion de organizacion que por su papel debe darse a la
comunidad.

Percibido como la esencia del quehacer municipal, en su
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4.2.2

Las acciones y servicios del equipo humano que conforma la
Probidad corporacién municipal deben ser transparentes, honrados y
dotados de integridad en todos sus actos

Es la capacidad de modificar, transformar y desarrollar servicios
Innovacidn y productos de calidad en otros de valor superior para sus
clientes — ciudadanos en busqueda de su bienestar.

. Conlleva a un compromiso, personal y colectivo, con un actuar
Excelencia de calidad y oportunidad en beneficio de quienes ser sirve

Vision de la Municipalidad de Belén

La visidon es lo que pretendemos que sea la organizacién en el futuro que proyectamos,
expresa el estado deseado de la organizaciéon en los préximos afios, por ello debe
generarse con pasion de lo anhelado, pero con la mente fria y los pies en la tierra. Su
principal fuerza no radica en su descripcién anticipada del futuro deseado, sino en un
proceso de ideario colectivo a partir del pensamiento de los lideres, que sustituye el
sueno de las personas vinculadas a la organizacion, para convertirse en los deseos
factibles, realizables y compartidos.

Esta nocién fortalece el liderazgo debido a que el lider logra transmitir y retroalimentar
su vision de futuro al colectivo, compartiendo el consenso que exprese los anhelos,
deseos e intereses colectivos.

Belén es un cantdn bajo en emisiones de carbono, resiliente, con una mejor calidad de
vida de sus ciudadanos, que asegura la proteccidn de los ecosistemas naturales y
culturales, adaptado al cambio climatico, que reduce la vulnerabilidad de su territorio;
con una participacidn activa e inclusiva, donde actores publicos, privados y sociedad civil
desarrollan iniciativas y acciones climaticas.

A partir de la metodologia propuesta los asistentes a los talleres de trabajo definieron
grupalmente la visién de la institucidn, la cual fue por grupos y sesiones, sistematizada
por el equipo consultor y, posteriormente, consensuada por el equipo de contraparte
institucional, quedando como propuesta de visién, la siguiente:

Ser un agente innovador del desarrollo
local sustentable
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4.2.3

Mision de la Municipalidad de Belén

La mision es el objetivo supremo de la organizacidn y expresa para que trabajemos "La
razén de ser de la organizaciéon”. Responde a la pregunta ¢Para qué existe la
organizacién?

El propdsito de una misidén no es exponer fines concretos, sino dar una direccién general,
una filosofia que motive y sirva de guia al desarrollo de la organizacidn

Una mision bien formulada permite guiar las acciones, los sentimientos y da la imagen
de que se sabe a dénde se dirige la organizacién asi como del apoyo, tiempo y recursos
vinculados a ella. Asi concebida, asegura una continuidad relativa sobre los propdsitos
de la organizacién, evadiendo la busqueda de propdsitos contradictorios a su cometido
esencial, sentando una base razonable para la asignacion de los recursos
organizacionales.

Es la referencia mas ajustada para derivar la formulacién apropiada de objetivos,
politicas y estrategias generales, que deben ser consistentes entre si y con la misién.

Desde esa perspectiva, orienta la reunién de los esfuerzos y talentos humanos para el
mejor uso y aprovechamiento de los demads recursos organizacionales en un
determinado rumbo, reduciendo la desintegracion costosa y contraproducente que
usualmente se da ante la ausencia de una misién explicita, precisa y clara. Permite
establecer un entorno general y un clima organizativo que pueden servir como fuente
de atraccion y motivacién, tanto interna como externamente.

Dentro de sus caracteristicas es conveniente determinar que entre otros aspectos, debe
tener cierto contenido intangible y ambicioso, debe estar relacionada con resultados
practicos, especificos y alcanzables, tiene que estar orientada hacia el exterior de la
organizacién, hacia las necesidades de la sociedad en general y de los individuos —
clientes en particular; debe ser clara, sencilla, construida con amplia participacién del
personal de la entidad, y sujeta de revisidon constante, pues al ser la organizacién una
entidad social, las circunstancias internas y externas cambian y obligan a ajustarle para
reorientar el quehacer de la organizacion de forma oportuna.

Para dar soporte al plan estratégico que se plantea, el personal de la Municipalidad de
Belén ha establecido como Misidn institucional la siguiente.

Gestionar el desarrollo equilibrado del
canton para el bienestar de la ciudadania
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4.3 Desafios o retos estratégicos derivados del diagndstico, los planes vigentes y otras
directrices nacionales

4.3.1 Establecimiento de los ejes

A partir del plan regulador, el plan de desarrollo local y los resultados diagndsticos el
equipo timén definié como relevantes para el desarrollo seis ejes tres de los cuales son
transversales al quehacer institucional y tres operacionales. Los resultados de este
trabajo participativo es el siguiente:

Eje de desarrollo Caracterizacion

Ejes transversales

Territorio Aprovechamiento de oportunidades del ordenamiento
vigente del territorio.

Ambiente Dimensién integral del desarrollo econdmico y social a
través del aprovechamiento y proteccion eficiente de los
recursos naturales y de la sostenibilidad ambiental,
contemplando la variabilidad y adaptacion climatica,
mitigaciéon de emisiones de gases de efecto invernadero,
gestién de riesgo y resilencia.

Fortalecimiento Desarrollo de capacidades institucionales para servir
institucional (humanas, de comunicacion, infraestructura y tecnoldgicas)
marco legal, procedimental y normativo).

Ejes Operacionales

Servicios Publicos Propuestos de carca a las necesidades del desarrollo y
bienestar, efectivos, oportunos, con apoyo tecnoldgico,
amigables con el ciudadano y el inversionista.

Infraestructura Obra civil, vial, sanitaria; concordante con la vision de
desarrollo y calidad de vida del cantén, orientada a facilitar
resultados de bienestar y desarrollo.

Desarrollo Econdmico | Atraccidn, promocidn, facilitacién y retencidn de inversiones
y social sin chimeneas.

Amplia participacién ciudadana.

Disefio, implementaciéon y evaluacion de encadenamientos
sociales para el bienestar.
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4.3.2

Incidencias esperadas de los ejes con visién de GpRD

Ejes de desarrollo Resultados

Efectos

Impactos

Ejes transversales

Territorio

Optimizar el uso de

Crecimiento en los

Plan de T
. los terrenos de | indicadores de
adquisicion de | . L . .
interés publico, con | bienestary la calidad
terrenos de o ]
. , Sy la finalidad de|de vida en |la
interés publico ) ..
garantizar el | poblacién
para la d I
., esarrollo
recuperacion, tenibl del
. ., sostenible e
implementacién vy t
canton.
desarrollo
estratégico
cantonal.
Ambiente ., Garantizar la | Favorece el
Proteccion Y| sostenibilidad de los | bienest lud
., sostenibilidad de los | bienestar salu
conservacion de <tent bl y
recursos existentes. Ublica
los recursos P
naturales. ]
Manejo oportuno de
. [ revencion, | Evitar r ir |
Plan integral de a 5 prevencion, tar o reducir los
L, . atencion y | factores de amenaza
gestion del riesgo. o .
mitigacién de |y vulnerabilidad

Implementacién

de la politica y
plan cantonal de
cambio climatico.

emergencias.

sobre la vida, los
bienes y el ambiente,
asi como coadyuvar
a conservar y

mejorar los
potenciales de
desarrollo sostenible
en el cantéon de

Belén.
Fo.rtal.ecir.niento Capacidad Servicios- de Com_pe_t-itividad y
institucional competitiva,  de excelencia credibilidad e
oportunos y con | imagen institucional.

respuesta y

adecuada gestion.

altos estandares de
calidad.
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4.4

Ejes de desarrollo

Resultados

Efectos

Impactos

Ejes Operacionales

Servicios - Mejoramiento de la | Satisfaccion de Ila
o Servicios o, ) )
Publicos . gestidon y cobertura | ciudadania en Ia
eficientes acordes o o,
de los servicios, | prestacion de los
con las i - )
. promoviendo servicios brindados,
necesidades y ) )
oportunidades de |asi como de las
demandas de los i
. mejora para la | adecuadas
diferentes i ] o
convivencia y la | condiciones para la
sectores, con una o o
. atraccion de la | competitividad v
oferta alternativa, | o ent |
" inversion. crecimiento e
competitiva e q ol Iy
. re .
innovadora. esa' 9 o loca
Crecimiento de los
indicadores de
bienestar y calidad
de vida de |Ia
poblacién.
Infraestructura . Capacidad Infraestructura
Construir P titi bl q q
. competitiva Ublica adecuada
infraestructura P ’ . P
publica adecuada gestién, | para el desarrollo
C . infraestructura econdmico social
indispensable i ) y
efectiva y de | del canton.
para el desarrollo lenci
. excelencia.
sostenible del
canton (Vial,
sanitaria, civil,
tecnoldgica, etc.)
Desarrollo Facilitar acciones de | Bienestar econdmico
o Promover e . -
Econdmico y . oportunidades para | y social.
. impulsar el
social promover el
desarrollo
. desarrollo
econdmico y C ]
. . econdémico y social
social sostenible. )
sostenible.

Marco operativo de la estrategia

Los cambios en las organizaciones de servicios como el caso de la Municipalidad de
Belén, han llevado a estructurar sus estrategias de diferentes formas y con diferentes
nombres.
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4.5

La estrategia que se recomienda es la de “servuccion?”, que, busca orientar el quehacer
institucional en la generacidn de servicios efectivos de alto valor agregado, orientados a
un mercado meta al que se deben satisfacer oportuna y eficazmente sus necesidades y
requerimientos. Lo anterior lleva a que la Municipalidad de Belén se convierta en una
organizacién eficaz con responsabilidades claramente definidas y rendicién de cuentas,
donde su objetivo primordial es, satisfacer las necesidades y exigencias de sus tres
conjuntos de clientes:

O Elcliente externo (el que demanda los servicios que se brindan)
O Elcliente interno (los empleados)

U Lasociedad o comunidad (nuestra responsabilidad con el desarrollo local).
Factores clave del éxito

Los factores clave de éxito3 son aquellas condiciones institucionales que de no darse
ponen en riesgo todo el proceso estratégico planteado, por lo tanto la administracién
superior debe ser muy vigilante de su comportamiento, con el fin de poder tomar
acciones oportunas para que estas condiciones estén siempre presentes durante la
gestion del proceso estratégico.

Del analisis derivado del diagndstico y de los retos estratégicos se han determinado los
siguientes factores de competitividad para a la Municipalidad de Belén*

Eje Factores del éxito
Territorio Definir los limites d-e.I car\lton .
e Hacer valer la zonificacién establecida en el plan regular y
actualizarla acorde con las necesidades del desarrollo.
Ambiente Adecuada articulacién interna y externa para facilitar la

sostenibilidad ambiental.

e Establecer politicas para el desarrollo del cantdn sostenibles
y resilientes

e |dentificacion y gestidn oportuna de los riesgos ambientales

e Politicas claras y aplicadas para garantizar la sostenibilidad
ambiental.

e Recuperary proteger las dreas vulnerables

2 Planificacion, disefio, generacion y promocion de un servicio.
3 Son propios de la organizacion, no tienen que ver con situaciones del entorno.

4 Citadas por eje.
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Eje Factores del éxito

e Contar con los recursos necesarios para el desarrollo,
fortalecimiento de las capacidades actuales y futuras de la

Fortalecimiento

institucional
municipalidad para servir al Cantén
e Contar con unambiente adecuado y saludable para el trabajo
y el servicio.
o Desarrollar las capacidades del personal para mejores
servicios
e Mejora de la comunicacion interna y externa.
e Mejorar la imagen institucional
e Propiciar que los responsables de las areas de trabajo
generen los espacios suficientes y necesarios para la
innovacion y la mejora de la calidad del trabajo
Infraestructura e Adecuada infraestructura sanitaria

e Contar con la infraestructura de tecnologias adecuada para
la competitividad esperada del cantén

e Contar con los recursos necesarios para el desarrollo,
fortalecimiento y sostenibilidad de la infraestructura.

e Descongestionar el transito vehicular

e Vias suficientes y necesarias para garantizar el libre transito
adecuados a las tendencias novedosas en materia vial.

o Nuevos servicios de valor agregado

e Nuevos servicios y nuevos ingresos para el desarrollo local

e Propiciar los adecuados sistemas y procedimientos para un
mejor servicio

e Propiciar mejoras significativas en la calidad del servicio

Servicios Publicos

e Capacidad institucional para incidir en el desarrollo social y
bienestar de los ciudadanos

e (Capacidad y recursos municipales para atraer y sostener
inversién privada sin chimeneas que propicie empleo y
encadenamientos productivos por medio de pequefia y
micro empresa.

e Establecer politicas de participacion ciudadana para el
desarrollo

e Fomentar unarelacién empresa —comunidad- municipalidad-
para facilitar planes de desarrollo local econémico y social

e |dentificar riesgos econdmicos y sociales

e Velar por que el desarrollo econdmico y social sea de
vanguardia, innovador y sostenible

Desarrollo
econdmico y social
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4.6

Objetivos estratégicos

Los objetivos estratégicos son los impulsores de la estrategia organizacional, indican
lo que se hara y lo que se busca con ello, por eso responden siempre a las preguntas

équé? y épara qué?

Para dar apropiado cumplimiento a los compromisos derivados de los ejes del
desarrollo, la visidn y misidn se han establecido los siguientes objetivos estratégicos:

Implementar una
gestion socioambiental
con el fin de favorecer la
calidad de vida.

EJE OBIJETIVO GENERAL OBIJETIVOS ESPECIFICOS
TERRITORIO Lograr un | v' Disponer de un territorio
ordenamiento debidamente delimitado con
territorial que permita el fin de poder establecer los
un equilibrio econémico linderos del desarrollo
social y ambiental en cantonal.
bengﬁuo de Sus Mantener zonificado el
habitantes territorio para impulsar un
desarrollo ambientalmente
equilibrado
AMBIENTE

v" Articular todas las acciones,

la proteccién ambiental y el
desarrollo socioeconémico
para mejorar la calidad del
territorio y la calidad de
vida.

Gestionar efectivamente los
riesgos ambientales de
manera que se pueda
oportunamente prevenir,
gestionar y mitigar su
eventuales
manifestaciones.

Ser un cantén bajo en
emisiones de carbono vy
resiliente, implementando

INSTITUCIONAL

capacidades

la politica de cambio
climatico.
FORTLECIMIENTO Fortalecer las Desarrollar de forma

permanente la gestion vy
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EJE OBIJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS
institucionales con el fin desarrollo humano de la
de dar la adecuada y municipalidad con el fin de
oportuna atencioén a las incentivar un ambiente
demandas de la laboral sano y productivo
comunidad. que se vea reflejado en la

calidad del trabajo y Ila
excelencia en el servicio al
cliente

v Disponer de bases de datos
relacionadas con las
necesidades de la poblacion
para ofrecer alternativas
idoneas y acordes.

v’ Establecer sistemas de
control, gestién de riesgos y
rendicion de cuentas que
garanticen la transparencia

v Establecer sistemas
tecnoldgicos y de
infocomunicaciones que
favorezcan la prestacion de
servicios de forma efectiva,
segura y oportuna.

v' Impulsar con sistemas vy
procedimientos de trabajo
agiles y transparentes
desarrollados de cara al
servicio ciudadano y la
calidad en el servicio.

v" Impulsar el establecimiento
de una plataforma
(presencial - virtual)
uniforme de servicio que
facilite el mejor servicio al
cliente ciudadano.

v" Impulsar planes
estratégicos y de gestion de
inversiones que permitan el

PAGINA 39



Municipalidad de Belén

Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024

EJE

OBJETIVO GENERAL

OBJETIVOS ESPECIFICOS

adecuado y efectivo
desarrollo del cantdn.

Mejorar la comunicaciéon
institucional para propiciar
mejores relaciones hacia el
interno y entorno de la
municipalidad

Promover el desarrollo de
las capacidades y
habilidades humanas que
faciliten la efectividad del
trabajo institucional

Promover la transparencia
en la gestidn municipal para
fortalecer la imagen de la
corporacién y su
credibilidad ciudadana.

INFRAESTRUCTURA

Dotar al cantdon de la

infraestructura
necesaria y
vanguardista que

facilite el desarrollo y la
atraccioén y retencién de
inversiones sanas y sin
chimeneas

Desarrollar una efectiva
infraestructura tecnoldgica
gue facilite la
competitividad del Cantdn.

Disponer de la efectiva
infraestructura para la
recoleccion y tratamiento
de aguas residuales vy
sanitarias evitando que
incidan en la salud vy
bienestar de los habitantes
del cantén.

Favorecer una adecuada
infraestructura sanitaria
que permita a los
habitantes contar con agua
potable en todo el territorio
y disposicién de deshechos
sanitarios que favorezcan la
salud y de la ciudadania
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EJE OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

v' Garantizar a la comunidad
belemita la cantidad vy
calidad de agua potable
necesaria para su
subsistencia.

v' Impulsar proyectos con
otras municipalidades
vecinas que favorezcan la
calidad de la circulacidn
vehicular y humana.

v Mantener una adecuada
infraestructura fisica,
sanitaria 'y tecnoldgica,
ambientalmente sostenible
que facilite el desarrollo
econdémico y social del
canton

v" Mantener una
infraestructura vial acorde
con las demandas de la
efectiva circulacién
vehicular y peatonal del
canton en condiciones de
seguridad.

v Propiciar el desarrollo y
mantenimiento de zonas
recreativas y de
esparcimiento que
promuevan la salud y el
bienestar de la ciudadania.

SERVICIOS - v .
. Lograr que los servicios Desarrollar servicios que

PUBLICOS S . .
publicos  municipales promuevan y mantengan la
cuenten con una seguridad ciudadana vy la de
cobertura territorial vy sus bienes con el fin de
de calidad, para favorecer el bienestar
favorecer equidad | Establecer nuevos servicios

social.

de valor agregado que a su
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EJE OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

vez, generen nuevos
ingresos a las arcas
municipales.

v Establecer servicios
innovadores y de valor
agregado que promuevan la
salud para el bienestar
general del cantdn

v Establecer servicios
publicos de alto valor
agregado que favorezcan el
bienestar y la calidad de
vida de los ciudadanos

v' Impulsar la creacién de
empresas de economia
mixta y otros mecanismos
innovadores para propiciar
nuevos servicios de valor
agregado que a su vez
generen nuevos ingresos a
las arcas municipales

v' Mantener una adecuada
estructura tarifaria que
permita a la municipalidad
contar con instrumentos
efectivos para el cobro de
sus servicios.

DESARROLLO . .
Perdurar acciones | v' Desarrollar mecanismos vy
ECONOMICO Y . . e
direccionadas a Ia politicas que favorezcan vy
SOCIAL . . . 9
adecuada atencién de atraigan la inversion en el
las necesidades de canton

desarrollo con el fin de | ,
promover el bienestar y
la calidad de vida de los
belemitas

Establecer acciones que
promuevan el mejoramiento
de la calidad de vida de los
grupos sociales vulnerables
coadyuvando asi a la
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EJE OBJETIVO GENERAL OBJETIVOS ESPECIFICOS

disminucion de brechas
sociales.

v Identificar y captar nuevas
oportunidades de inversién
para el desarrollo del cantdn
con enfoque sostenible

v' Promover acciones laborales
y politicas sociales que
faciliten la disminucién de la
brecha social

v' Promover y propiciar en los
habitantes las capacidades y
habilidades que faciliten sus
oportunidades de empleo y
desarrollo empresarial.

v' Propiciar  acciones  que
permitan la efectiva
proteccion de los derechos
humanos de los belemitas.

v Propiciar el desarrollo vy
fortalecimiento de la
economia local por medio de
la especializacion productiva.
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PARTEV

Programas y proyectos de desarrollo
estratégico
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5.1

Programas y perfiles de los proyectos de desarrollo estratégico de la
Municipalidad de Belén

Para lo que corresponde a la operacionalizacidn estratégica se han establecido
programas y proyectos derivados a cada programa que permiten dar cumplimiento
efectivo a los alcances de la visién, misidn, objetivos y ejes estratégicos del desarrollo
gue se plantean en este entregable.

Programa de desarrollo y gestion territorial

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

La efectiva gestidon territorial de un municipio es
garantia de wuna adecuada planificacion de su
desarrollo por medio del mejor uso y aprovechamiento
del uso del suelo.

OBIETIVOS

Lograr un ordenamiento territorial que permita un
equilibrio econédmico social y ambiental en beneficio
de sus habitantes.

OBIJETIVO ESPECIFICOS

1. Contar con herramientas de planificacién territorial
actualizadas, sostenibles, equitativas e incluyentes
para impulsar un desarrollo ambiental vy
socialmente equilibrado.

2. Mantener zonificado el territorio para impulsar un
desarrollo ambientalmente equilibrado.

COORDINADOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO

Encargado de la gestidn territorial por medio del plan
regulador.

VALOR AGREGADO ESPERADO

Contar con un desarrollo cantonal sustentable y
socialmente equitativo.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

1. Adecuada y efectiva zonificacion del territorio.
2. Aprovechamiento efectivo del suelo.

3. Favorecimiento del desarrollo local.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

1) Uso adecuado del suelo.

2) Favorecimiento del desarrollo local.
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5.1.1

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

FACTORES DE INCIDENCIA QUE SE
PRETENDE MODIFICAR O
TRANSFORMAR

1. Propiciar la inversidn para el desarrollo.
2. Atraccion de inversiones.

3. Generacién de empleo y emprendimientos.

Proyecto: Gestion y Ordenamiento Territorial del Canton de Belén con enfoque de

protecciéon ambiental

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Gestion y Ordenamiento Territorial del Cantén de Belén
con enfoque de proteccién ambiental.

JUSTIFICACION

El canton de Belén requiere de un efectivo
ordenamiento y gestion territorial, armonizados con el
ambiente, que permita un desarrollo econémico, social
equilibrado en beneficio de sus habitantes.

Con este proyecto se pretende contribuir a facilitar
acciones ordenadas y priorizadas, que conlleven a una
revisidn y actualizacidn permanente de los instrumentos
normativos y metodoldgicos del ordenamiento
territorial; que favorezcan a su vez la efectiva y oportuna
gestion del territorio, en equilibrio con el ambiente.

OBJETIVO GENERAL

Implementar un modelo de gestidn territorial,
considerando las caracteristicas socio - ambientales del
canton, que promuevan su desarrollo equilibrado.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1. Impulsar en el Cantén de Belén, un sistema efectivo
de ordenamiento territorial, bajo un modelo
sustentable que promueva un desarrollo socialmente
justo y equitativo elevando la calidad de vida de sus
habitantes.

2. Establecer un sistema de gestién del territorio, que
aproveche las potencialidades y caracteristicas del
territorio.

3. Ubicar y proteger las dreas ambientalmente
vulnerables.

4. Promover la conectividad estructural y funcional de
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

los organismos de la biodiversidad, para su
proteccién y conservacion.

5. Implementar un plan de gestidn de riesgos sobre los
eventos climaticos extremos.

cP | MP
ACTIVIDADES Actividad /Plazo

FUNDAMENTALES

1. Impulsar y mantener | X
actualizado el Plan Regulador
del Cantén de Belén.

2. Negociar la delimitacion de los X
limites cantonales.

3. Establecer instrumentos X
metodoldgicos, normativos vy
procedimentales que faciliten la
gestion efectiva del territorio.

4. Delimitar, ubicar y resguardar | x X
las zonas ambientalmente
fragiles.

5. Adquisicion de terrenos para el X X
desarrollo de proyectos
estratégicos del municipio.

6. Establecer un plan de acciéon X
preventivo para mitigacion de
riesgos socioambientales, que
conlleve la promocién de
buenas practicas ambientales,
acciones preventivas y
protocolos para la clasificacién
de las areas segln su riesgo
potencial.

7. Establecer mecanismos X X
efectivos de rendicion de
cuentas hacia la comunidad y las
autoridades competentes.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

8. Gestionar integralmente los X X

espacios publicos del cantdn
para el mejoramiento de la
calidad de vida de sus
habitantes

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

1.
2.

Para llevar a cabo este programa, se debe considerar:
Observancia de la normativa ambiental vigente.
Generacion de un plan de necesidades de terrenos

para el desarrollo del territorio
Programacion de compra y adquisicion de
terrenos.

Lo establecido en el Manual de Procedimientos
para la Redaccion y Elaboracion de Planes
Reguladores del Instituto Nacional de Vivienda y
urbanismo (INVU); entre otros:

FASE I: Recopilacion de datos.
FASE II: Diagndstica.

FASE IlII: Pronostica.

FASE IV: propuestas.

FASE V: aprobacion y adopcion.

FASE VI: Implementacion.
Disefiar e implementar un sistema efectivo de
gestion territorial, con actividades innovadoras y de
alto valor agregado.
Plan de trabajo
a. Divulgacién del plan
b. Apoyo y seguimiento a la ejecucion del plan
c. Control y evaluacién del plan
d. Manejo de los resultados y subsistematizacion
y gestion
. Divulgacién oportuna y efectiva del proyecto
Elaboraciéon de instrumentos normativos,
procedimentales y metodoldgicos que
favorezcan la ejecucién del proyecto.
. Divulgacidén de los instrumentos desarrollados
Preparacion permanente de los usuarios en la
interpretacion, uso y aprovechamiento de los

a0}
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

instrumentos vinculados al Plan Regulador, a la
gestidon y ordenamiento territorial; asi como a
la proteccion ambiental y conservacion.

El plan debe contemplar aspectos

fundamentales como:

a. Investigacién de campo para determinacion
de necesidades de gestion y ordenamiento
territorial y ambiental.

b. Investigacion documental y normativa
conexa, para la elaboracidon de actividades
relacionadas con el territorio y el medio
ambiente.

Generacion de un plan de gestidon integral de

intervencién, remodelacién, mantenimiento y

generacién espacios publicos equitativos,

inclusivos e integrales.

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Unidad de Planificacion Urbana

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Toda la Institucion.

VALOR AGREGADO Esperapo | 1. Desarrollo equilibrado sustentable del canton.

2. Seguridad juridica para la atraccién y retencién de
inversiones.

3. Garantizar el mantenimiento de los servicios eco
sistémicos necesarios para el desarrollo.

4. Capacidad de respuesta a los riesgos.

5. Acceso universal y equitativo a espacios publicos
integrales.

REQUERIMIENTOS BASICOS 1. Plan de trabajo elaborado e implementado.
PARA EL DESARROLLO 2. Disponibilidad presupuestaria para el proyecto.
PropuUcTOs Y SusPropuctos | 1. Desarrollar un enfoque sistémico de fases vy
ESPERADOS procesos de la gestidon y ordenamiento territorial y
ambiental.

2. Viabilidad ambiental aprobada en SETENA, Mapas
de wvulnerabilidad actualizados, Matriz de
proteccién de recurso hidrico cantonal aprobada,
estudios ambientales especificos.

3. Crear e implementar un plan de gestidén de riesgos
ambientales.

4. Disponer de un plan para la gestion de la
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

biodiversidad local.

5. Garantizar el acceso universal y socialmente
equitativo a espacios publicos integrales y de
calidad

DURACION ESTIMADA Permanente

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA | 1. Ordenamiento del territorio.

QUE SE PRETENDE IMPACTAR | 2. Gestion del territorio.

3. Proteccion ambiental y conservacion de |Ia
biodiversidad.

4. Desarrollo social equitativo

FACTORES DE INCIDENCIA QUE | 1. Mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes

SE PRETENDE IMODIFICAR O del canton.
TRANSFORMAR 2. Fortalecer la inversion.
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Programa: Gestion ambiental

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

JUSTIFICACION

El mantenimiento de un ambiente sano y sus riesgos
asociados es favorecedor de una mejor calidad de vida
y bienestar para los habitantes; asi mismo, la
adecuada gestion ambiental es atractivo para
inversiones para el desarrollo que se mantienen por
norma o aceptacion explicita dentro de marcos de
proteccion, conservacidon y gestion de ambientes
saludables.

OBJETIVO GENERAL

Propiciar una efectiva gestién ambiental y humana del
canton con el fin de favorecer la calidad de vida.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Articular las acciones de infraestructura, la
proteccion de medio ambiente, el desarrollo
econdmico y social para el bienestar y desarrollo
del cantén.

2. Gestionar efectivamente los riesgos ambientales
de manera que se pueda oportunamente
prevenir, gestionar y mitigar su eventuales
manifestaciones.

3. Ser el primer cantén carbono neutral para
fortalecer la sostenibilidad y la calidad de vida de
los belemitas.

COORDINADOR RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Unidad Ambiental.

VALOR AGREGADO ESPERADO

1) Ambiente sano, estable y conservado.

2) Riesgos ambientales identificados y tratados
adecuadamente.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

1. Ambiente digno para la vida humana.

2. Conservacién y proteccién de recursos naturales.

Aspectos de la
estrategia que se
pretende impactar

3. Proteccién y conservacidon ambiental.

4. Manejo efectivo de los riesgos.
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Factores de 1) Salud fisica y ambiental del cantén.
incidencia que se

pretende modificar
o transformar 3) Atraccion de inversiones.

2) Proteccidén de recursos para la vida.

4) Atraccion y retencion de habitantes.

5.2.1 Proyecto: Pago por servicios ambientales

CARACTERISTICA DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO | pas6 nor servicios ambientales

JUSTIFICACION La gestién del territorio implica la separacién de la areas o

espacios fisicos que por su vulnerabilidad, su alto impacto sobre
los ecosistemas o por su alto riesgo ante eventos climaticos
extremos deben ser gestionados directamente por |la
Municipalidad

Esto crea la necesidad que el Gobierno Local adquiera terrenos
con el fin de darles manejo y proteccién segun las necesidades
de cada espacio y para garantizar que estos territorios y los
recursos que albergan puedan mantener ofreciendo los
servicios ecosistémicos que brinda hacia la sociedad.

Es por esto que se cred el pago de servicios ambientales
vinculado al servicio de agua potable, con el objetivo de proveer
a la institucidon de recursos econdmicos para adquirir estos
terrenos de alto valor ambiental y de gestién del territorio.
Segun las necesidades de gestion y del recurso, estos espacios
pueden ubicarse dentro o fuera del cantdn.

OBJETIVO GENERAL | proyeer a la Municipalidad de recursos econémicos que permita
la adquisicién de terrenos con las condiciones ambientales
especificas que permitan la prestacion de los servicios
ecosistémicos y la gestion equitativa de los recursos naturales.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Identificar los terrenos con alta vulnerabilidad ambiental

gue debe adquirir la Municipalidad de Belén para
garantizar la proteccion del recurso hidrico para sus
habitantes .
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2. Establecer un modelo tarifario justo y equitativo para
recaudar los recursos necesarios para realizar la
adquisicidon oportuna de los terrenos

3. Generar planes de intervencidn segun el servicio
ecosistémicos y las caracteristicas de los terrenos a
adquirir con el fin de facilitar y normalizar las
intervenciones.

ACTIVIDADES AcTIVIDAD /PLAZO cCP | MP

FUNDAMENTALES

1. Establecer de forma categorizada los X
terrenos prioritarios para la gestidn
ambiental del cantén

2. Implementar un sistema de
recaudacion de pago por servicios
ambientales a través del los servicios
publicos municipales de mejor
conveniencia.

3. Identificar de forma coordinada con el
proceso de gestidn territorial, los
terrenos a adquirir.

4. Generacion de planes de intervencién
y recuperaciéon de los terrenos
adquiridos.

5. Evaluacion del impacto de |Ia
adquisicidon de los terrenos sobre la
calidad ambiental y la calidad de vida
de los belemitas.

METODOLOGIA DE 1. identificacidn de terrenos prioritarios
TRABAJIO REQUERIDA | 2. Cuantificacién de los costos para la adquisicion de los
terrenos identificados
3. intervencién de los terrenos segun necesidades o
requerimientos
4. Evaluacion de los impactos
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Area Ambiental

PARTICIPANTES DEL

Ambiental, Servicios Publicos, Planificacién, Alcaldia Municipal,

AW Concejo Municipal
VALOR AGREGADO La Municipalidad tendra control directo sobre sitios de alta
ESPERADO

fragilidad o vulnerabilidad en respuesta a las condiciones
actuales

REQUERIMIENTOS
BASICOS PARA EL

1. Recursos econémicos y técnicos
2. Plan de adquisiciones

DESARROLLO 3. Planes de intervencién y mantenimiento
PropbucTos Y Terrenos adquiridos con sus respectivos planes de intervencién
SUBPRODUCTOS , . .
segun sus caracteristicas y las necesidades cantonales
ESPERADOS

DURACION ESTIMADA

Permanente

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA QUE SE
PRETENDE IMPACTAR

1. Gestion del territorio
2. Proteccion del recurso hidrico
recreacion y el

3. Generacién de espacios para la

esparcimiento

FACTORES DE
INCIDENCIA QUE SE

PRETENDE MODIFICAR O

TRANSFORMAR

1. Ordenamiento territorial
Gestion del recurso hidrico

PAGINA 54



Municipalidad de Belén
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024

5.2.2 Proyecto: Belén ciudad sostenible

CARACTERISTICA DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO | golén ciudad sostenible

JUSTIFICACION Segun la definicion tomada de la Iniciativa Ciudades Emergentes y
Sostenibles del Banco Interamericano de Desarrollo, una ciudad
sostenible es aquella que ofrece una buena calidad de vida a sus
ciudadanos, minimiza sus impactos al medio natural, preserva sus
activos ambientales y fisicos para generaciones futuras, y a través de
ello promueve su competitividad. De la misma manera, cuenta con
un gobierno local con capacidad fiscal y administrativa para llevar a
cabo sus funciones urbanas con la participacién activa de la
ciudadania (BID, 2016).

Desde hace mas de 20 afios, la Municipalidad de Belén se convirtio
en una de las primeras municipalidades en contar con una Unidad
Ambiental, razén por la que durante todos estos afios ha trabajado
proyectos y programas para proteger y gestionar de manera
sostenible los recursos ambientales del cantén, a través del
monitoreo, la gestion ambiental y la educacién-sensibilizacion
ambiental de la poblacién.

Desde el afio 2014, la Municipalidad de Belén asumid el compromiso
ambiental de conformar una Comisiéon Cantonal de Cambio
Climatico, donde se trabajan diferentes proyectos junto a empresas
privadas, organizaciones no gubernamentales, instituciones publicas,
personas de la comunidad, entre otros. Se cuenta con una politica y
plan de accién, marco filosdfico, misién, vision y proyectos de
desarrollo, asi como inventarios, diagndsticos y estudios que
sustentan el trabajo de la Unidad Ambiental en este dmbito.
Ademas, se contd con el apoyo de la Agencia de Cooperacién del
Gobierno de Alemania (GlZ) y la Direccién de Cambio Climatico (DCC)
del MINAE para el acompafiamiento en la elaboracién de un
inventario actualizado de gases efecto invernadero (GEI) basado en
la metodologia Programa Pais Carbono Neutralidad, tomando como
ano base 2017, y un plan de accidén para atender las principales
fuentes de emision de gases contaminantes y asi lograr una
reduccion del aporte del cantdn al Cambio Climatico.

Siempre se ha ido a la vanguardia en estos temas, por lo que el
camino del cantdon debe de apuntar a que tanto la accidn climatica
como el cumplimiento de normativa ambiental sean el pilar para el
desarrollo socioecondmico del territorio belemita, convirtiendo a
Belén en una ciudad sostenible.
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Trabajando con la Agenda 2030, y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, el objetivo es lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos sean inclusivos, seguros, resilientes y sostenibles, pero
éPor qué es importante que todos trabajemos en pro de este
objetivo?, por diferentes factores, la desigualdad puede
incrementar, al igual que la inseguridad, asi mismo, si se siguen
desarrollando malas practicas de construccién y uso de los recursos
naturales, la contaminacion, el cambio climatico incrementaran,
afectando la salud, el bienestar, la productividad y economia de los
paises y comunidades. De manera tal que, si optamos por mejorar
nuestras practicas y trabajar en pro de las ciudades, la calidad de vida

mejorara.
OBJETIVO GENERAL Implementar la gestion socioambiental en el cantén con el fin de
favorecer la calidad de vida.
OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Articular todas las acciones, la proteccién ambiental y el

desarrollo socioeconémico para mejorar la calidad del
territorio y la calidad de vida

2. Ser un cantdn bajo en emisiones de carbono y resiliente
implementando la politica de cambio climatico

ACTIVIDADES AcTIVIDAD /PLAZO CcP MP
FUNDAMENTALES 1. Monitorear ambientalmente el cantdon de X

Belén.

2. Aplicar la normativa ambiental vigente en X
el seguimiento, control y fiscalizacion de
actividades, obras y proyectos en el
cantén

3. Implementar el Programa Observatorio X

Ambiental para el control permanente de
la calidad del agua superficial vy
subterranea, aire, ruido y otros.

4. Recuperacién y conservacion de dreas
verdes y dreas de proteccion de rios y

nacientes.
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5. Implementar la Politica y plan de accidn
climdtica del cantén de Belén (que
contempla los ejes estratégicos de
movilidad y transporte sostenible,
biodiversidad, gestién de  riesgo,
infraestructura y construccién sostenible,
energia, recurso hidrico, economia local y
estilo de vida sostenible, gestion de
residuos y gobernanza)

6. Implementar la educacion y
sensibilizacion ambiental a través de
educacién formal, no formal e informal

7. Implementar el programa de gestion
ambiental institucional (PGAI), programas
de bandera azul ecolégica y otros
programas de gestion a nivel institucional,
local o regional.

METODOLOGIA DE 1. Elaboracidn de diagndsticos de Ciudad Sostenible,

TRABAJO REQUERIDA biodiversidad, contaminacién, inventarios GEl y otros.

2. Diseiio e implementacidn de planes de accién especificos para
cada actividad o meta indicada, con su respectivo sistema de
indicadores.

3. Diseio de programas de educacidn y sensibilizacién.

4. Monitoreo y gestion ordinaria de la Unidad Ambiental con el fin
de combatir los focos de contaminacién cantonales.

5. Gestidn de cooperacion y corresponsabilidad a partir de los
programas de responsabilidad social empresarial, convenios
interinstitucionales, gobernanza participativa, y otros medios
alcanzables.

6. Aplicacién de toda la normativa ambiental y conexa, y
desarrollo de reglamentos, politicas o directrices de relevancia
ambiental.

7. Evaluacién de los impactos positivos y negativos en los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, a través de los indicadores
de cada meta.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Unidad Ambiental

PARTICIPANTES DEL

Todas las unidades municipales y Concejo Municipal. Comision

PROYECTO . S . .
Cantonal de Cambio Climatico, grupos ambientales organizados del
cantdn, contrapartes de convenios e instituciones rectoras en temas
ambientales

VALOR AGREGADO El cantén de Belén se convertird en una ciudad sostenible a través de

ESPERADO

un desarrollo local mas amigable con el ambiente, resiliente,
adaptado al cambio climatico y que ademds disminuird Ia
contaminacion, las emisiones de GEl, protegera y conservara los

recursos naturales y propiciara habitantes con mejor calidad de vida.

REQUERIMIENTOS

1. Recursos econémicos y técnicos

BASICOS PARA EL 2. Apoyo y voluntad politica
DESARROLLO 3. Politica y Plan de accién climatica
4. Gobernanza participativa
5. Reglamentos y politicas ambientales locales
PrODUCTOS Y Una ciudad sostenible, baja en emisiones de carbono, adaptada al
SUBPRODUCTOS S - .
cambio climatico, resiliente, recursos naturales protegidos, con una
ESPERADOS

poblacién sensibilizada y educada ambientalmente

DURACION ESTIMADA

20 afos (revisiones cada 5 anos)

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA QUE SE
PRETENDE IMPACTAR

1. Gestion del territorio
2. Cada aspecto indicado como eje estratégico de la Politica y plan
de accidn climatica

FACTORES DE INCIDENCIA
QUE SE PRETENDE
MODIFICAR O
TRANSFORMAR

Ordenamiento territorial
Gestion y desarrollo local
3. Gestion ambiental
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Programa de fortalecimiento institucional

CARACTERISTICA DESCRIPCION

Justificacion o .
Las organizaciones deben fortalecerse, actualizarse y de

forma innovadora, desarrollar acciones orientadas a la
satisfaccion de las necesidades de sus servicios y propiciar el
desarrollo equilibrado de sus territorios de influencia, de no
hacerlo, se tornan en entes entrdpicos y de poco valor para
la ciudadania.

Objetivos Fortalece las capacidades institucionales para la efectiva

prestacion de servicios con alto valor agregado para la
ciudadania

Objetivos especificos 1. Desarrollar de forma permanente la gestidn y desarrollo

humano de la municipalidad con el fin de incentivar un
ambiente laboral sano y productivo que se vea reflejado
en la calidad del trabajo y la excelencia en el servicio al
cliente.

2. Disponer de bases de datos relacionadas con las
necesidades de la poblacidon para ofrecer alternativas
idéneas y acordes.

3. Establecer sistemas de control, gestidon de riesgos y
rendicidn de cuentas que garanticen la transparencia.

4. Establecer sistemas tecnolégicos y de
infocomunicaciones que favorezcan la prestacidon de
servicios de forma efectiva, segura y oportuna.

5. Impulsar con sistemas y procedimientos de trabajo
agiles y transparentes desarrollados de cara al servicio
ciudadano y la calidad en el servicio.

6. Impulsar el establecimiento de una plataforma
(presencial — virtual) uniforme de servicio que facilite el
mejor servicio al cliente ciudadano.

7. Impulsar planes estratégicos y de gestion de inversiones
qgue permitan el adecuado y efectivo desarrollo del
cantoén.
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8. Mejorar la comunicacion institucional para propiciar
mejores relaciones hacia el interno y entorno de la
municipalidad.

9. Promover el desarrollo sistemdtico y sistematizado de
las capacidades y habilidades humanas que faciliten la
efectividad del trabajo institucional.

10. Promover la transparencia en la gestiéon municipal para
fortalecer la imagen de la corporacién y su credibilidad
ciudadana.

Coordinadon Coordinadores de las 4reas staff y de gestién de TIC's y
Responsable del RRHH

proyecto

UElCRaEERaLD Mejora de la competitividad municipal.

esperado

Productosy 1. Personal preparado para su trabajo con calidad.
subproductos

esperados 2. Cultura sana para el trabajo en equipo y la

competitividad.
3. Sistema de planificacién integrado.

4. Efectivos sistemas de control y gestién de riesgos
institucionales.

5. Sistema de evaluacion del desempeiio institucional.

6. Sistemas efectivos de comunicaciéon multidireccional,
interna y para con el entorno.
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5.3.1 Proyecto: Construccidn y equipamiento del nuevo Edificio y Teatro Municipal

CARACTERISTICA DESCRIPCION
NOMBRE DEL PROYECTO

Construcciéon y equipamiento de un nuevo Edificio y
Teatro Municipal Inteligente y amigable con las personas
usuarias y el ambiente

JUSTIFICACION Las instalaciones del edificio actual superaron su vida util,

ademas de que, por falta de espacio, se ha tenido que
utilizar diversos edificios ubicados en diferentes sectores
del distrito de San Antonio, lo que le dificulta a los
usuarios internos y externos realizar sus tramites. Por lo
gue es una necesidad contar con instalaciones donde se
centralicen los servicios que se brinda a la comunidad.
Esta situacion genera mayores costos a la institucion.
Ademads el cantdn no cuenta con un Teatro.

OBJETIVO GENERAL Contar con un Edificio y Teatro Municipal que satisfaga las

necesidades actuales y futuras para una mejor gestion del
Gobierno Local.

OBJETIVOS ESPECIFICOS Contar con el Edificio y Teatro construido y equipado.

Dotar al Edificio Municipal de un area de alquileres.
Centralizar los servicios municipales en un solo edificio.

ACTIVIDADES ACTIVIDAD/PLAZO CP | MP
. T X
AL Estudio de factibilidad
. . X
Determinar el modelo o instrumento de
financiamiento y ejecucidn de la obra.
L X
Proceso de contratacion.
Adjudicacién y orden de inicio de las
obras.
. X X
Proceso de supervision del proyecto.
i g X
Recepcidn final de las obras.
o X
Traslado del personal e inicio de
funciones.  Apertura del Teatro
Municipal.
. X X
Llevar a cabo una gestién innovadora
que favorezca el desarrollo del cantén
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Establecer mecanismos efectivos de | *
rendicion de cuentas hacia la
comunidad y las autoridades
competentes.
METODOLOGIA DE TRABAJO | 1. Plan de trabajo para la construccién y equipamiento
REQUERIDA del Edificio y Teatro Municipal:

a. Divulgacién del plan.

b. Apoyo y seguimiento a la ejecucion del plan.

c. Controly evaluacion del plan.

d. Manejo de los resultados y subsistematizacién
y gestion.

e. Divulgacion oportuna vy efectiva del proyecto.

2. Elaboracion de instrumentos normativos,
procedimentales y metodoldgicos que favorezcan la
ejecucion del proyecto.

RESPONSABLE DEL PROYECTO | A pjyel institucional: Funcionario designado al efecto de
acuerdo a las competencias correspondientes.
A nivel de obra: Empresa constructora.

PARTICIPANTES DEL Concejo Municipal, Alcaldia, Comisién de Edificios, Entes
PROYECTO financieros, Empresa Constructora.
VALOR AGREGADO ESPERADO 1) Mejora en el servicio a la persona usuario interna
y externa

2) Disminucion de costos.
3) Incremento de los ingresos municipales por
alquiler de locales.

REQUERIMIENTOS BAsicOs 1. Aprobacién del proyecto por parte del Nivel
PARA EL DESARROLLO Politico.

2. Establecer un director institucional del proyecto.

3. Asignacion de presupuesto, para cada una de las
fases del proyecto.

4. Cronograma detallado y plan de trabajo
aprobados para cada uno de los productos
esperados.

5. Seguimiento y control de las obras.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
PRODUCTOS Y 1) Proyecto aprobado.
SUBPRODUCTOS ESPERADOS 2) Edificios construidos, equipados y funcionando.
DURACION ESTIMADA 2 afios
ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA 1. Centralizar las operaciones de la Municipalidad.

QUE SE PRETENDE IMPACTAR

N

Unificar y agilizar los procesos de trabajo.

3. Contar con instalaciones éptimas para el servicio
a los usuarios internos y externos.

4. Aumentar el ingreso de alquiler de locales.

5. Mejorar el ambiente laboral.

6. Incrementar la oferta cultural.

FACTORES DE INCIDENCIA QUE 1) Areas insuficientes para el desempefio de las
SE PRETENDE MODIFICAR O labores y ausencia de un espacio para el arte.
TRANSFORMAR 2) Incumplimiento Ley General de Salud vigente y de

salud ocupacional.

3) Incumplimiento de la ley 7600.

4) Disminuir los riesgos detectados con el proceso de
Control interno.
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5.3.2

Proyecto: Sistema Integrado de Planificacidon y Evaluacion de la gestion Municipal

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema integrado de planificacion y evaluacién
institucional

JUSTIFICACION

La planificacidén en las organizaciones es fundamental
para orientar y ordenar el trabajo de forma sistémica y
sistematica en pos del logro de los objetivos
institucionales y el cumplimiento de su mision y vision.
Por lo tanto, es necesario fijar prioridades, definir
estrategias y facilitar la toma de decisiones en torno a
objetivos comunes que permitan orientar la gestidn
Municipal, por medio de un sistema de Planificacién
Municipal y Cantonal que abarque un horizonte de
tiempo de largo plazo (no mas de 20 afios) y la
distribucién de los recursos, de acuerdo con las
prioridades del desarrollo.

OBIJETIVO GENERAL

Establecer un sistema de planificacién que soporte y
fortalezca la gestion y el desarrollo institucional para
lograr de manera eficaz y eficiente los fines
institucionales, con base en un proceso ordenado y
sistematico de planificaciéon, congruentes con las
demandas del entorno.

OBIETIVOS ESPECiFICOS

1. Definir un sistema de planificacion de largo,
mediano y corto plazo que permita la orientacion
efectiva de la gestion municipal.

2. Orientar la inversion de los recursos cantonales a

los fines que tengan un mayor valor agregado a la
comunidad.

3. Evaluar, monitorear y controlar la Planificacién e
implementar las acciones correctivas.

4. Coadyuvar para que, por medio de la planificacion
institucional se propicie el control interno
estratégico institucional.

ACTIVIDAD FUNDAMENTAL

Actividad/Plazo CP | MP
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema integrado de planificacion
institucional

y evaluacién

Disefiar e implementar un sistema
de planificacién y evaluacién de
largo, mediano y corto plazo.

Disefiar e implementar un sistema
de inversiones publicas, sustentado
en un portafolio de proyectos de
inversion  derivado del Plan
Estratégico Institucional.

Disponer de wuna herramienta
tecnoldgica debidamente
implementada que permita la
gestion y evaluacion de la
Planificacion.

Oportuno analisis y ajustes, con el
propdsito de que se agilice y facilite
la gestion de los planes y sus
proyectos.

Desarrollar, dirigir y mantener el
sistema institucional de evaluacion
y desempeiio (proyectos vy
programas).

Asesorar a las diferentes 4dreas
institucionales en la guia vy
orientacién sobre planes,
programas y proyectos.

Llevar a cabo actividades
innovadoras que favorezcan el
desarrollo del canton.

Establecer mecanismos efectivos
de rendicion de cuentas hacia la
comunidad y las autoridades
competentes.

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

1. Plan de trabajo.
i. Divulgacién del plan.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema integrado de planificacion y evaluacién

institucional
ii. Apoyoy seguimiento a la ejecucidn del plan
iii. Control y evaluacion del plan.
iv. Manejo de los resultados y subsistematizacion
y gestion.
v. Divulgacién oportuna y efectiva del proyecto.
vi. Elaboracion de instrumentos normativos,
procedimentales y metodoldgicos que
favorezcan la ejecucién del proyecto.
vii. Divulgacién de los instrumentos desarrollados

Preparacion permanente de los usuarios en la
interpretacion, uso y aprovechamiento de los
instrumentos vinculados al sistema de
Planificacidén y su gestion.

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Unidad de Planificacion Institucional, Encargado(a) de
control interno, Responsable de los proyectos de
inversion y del portafolio de proyectos de inversion.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Toda la Institucion.

VALOR AGREGADO ESPERADO

1) Alcanzar los objetivos establecidos, bajo las
condiciones inicialmente planteadas.
Sistematizacién de las actividades institucionales
mediante planes, programas y proyectos
concatenados y alineados por niveles.

2) Ordenamiento y priorizacion de las inversiones
municipales

3) Evaluacién del actuar municipal.

Mejorar y simplificar procedimientos vy
tramites, con el fin de optimizar los servicios y
productos.

REQUERIMIENTOS BASICOS PARA
EL DESARROLLO

1. Plan de trabajo elaborado e implementado.

Disponibilidad  presupuestaria para el
proyecto.

PRODUCTOS ESPERADOS

1. Sistema de planificacion Institucional disefiado e
implementado
a. Planificacion a largo plazo
b. Planificacién a mediano plazo
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema integrado de planificacion y evaluacién
institucional

c. Planificacion a corto plazo
d. Planificacidn de la inversion publica municipal
(Portafolio de proyectos)
2. Sistema integrado de evaluacién

Sistemas y procedimientos de trabajo y del
control interno

DURACION ESTIMADA

Permanente

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA QUE
SE PRETENDE IMPACTAR

1) Ordenamiento de la Planificacién Municipal.
2) Gestidn Municipal.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA QUE
SE PRETENDE TRANSFORMAR

Promover el desarrollo local y el bienestar de los
ciudadanos.
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5.3.3  Proyecto: Servicios de computo en la nube

CARACTERISTICA DESCRIPCION
NOMBRE DEL PROYECTO Servicios de Cémputo en la Nube
JUSTIFICACION SegUn la directriz N2 46-H-MICITT, sobre migrar a la nube, nos

garantiza transparencia en la produccién de datos,
informacién y conocimiento referentes al quehacer
municipal, adecuandonos a bajos costos, asi como propiciar
incrementos sustantivos en la calidad del servicio brindado a
los ciudadanos.

La Computacion en la nube, es una tendencia que cada vez va
ganando mas fuerza en el pais, mas que todo a las empresas
que prestan servicios a través de la web y usuarios que
acceden a ellos a través de Internet. Siempre que haya
informacién para almacenar, tratar, transmitir y aplicar,
necesitaremos herramientas para gestionarla de manera
eficaz y eficiente.

OBJETIVO GENERAL Disminuir la brecha digital, por medio del acceso a los

servicios municipales en la nube, a través de una conexion

permanente a la Red y a Internet, para facilitar la atencién de
ciudadanos y mejores servicios.

OBJETIVOS ESPECIEICOS 1- Contar con la Infraestructura tecnolégica adecuada para
brindar el servicio del acceso a la red e internet.

2- Promover el uso adecuado del acceso a red e internet
en la institucién.

3- Generar servicios municipales inter-operativos con la
ciudadania, para propiciar la calidad y oportunidad de
los servicios publicos municipales.

4- Crear espacios y condiciones seguras para el uso de los
diferentes usuarios del servicio.

5- Potenciar el uso de herramientas digitales con el fin de
facilitar la calidad y tiempo de servicio.

ACTIVIDADES AcTivibAD/ PLAZO cp MP

FUNDAMENTALES e .
Identificar las necesidades de | X

tecnologia de los diferentes macro
procesos vy procesos de la
Municipalidad.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

Identificar la interoperabilidad del
desarrollo  tecnolégico desde las
unidades internas de la Municipalidad.

Implementar el programa de cémputo
en la nube para la municipalidad de
Belén

Desarrollar un plan de capacitaciones
para el uso de las tecnologias de
computo en la nube a lo interno de la
Municipalidad.

Llevar a cabo actividades innovadoras
que favorezcan el desarrollo de la
institucion.

Establecer mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas para las
autoridades competentes.

METODOLOGIA DE TRABAJO 1- Plan estratégico de capacitacion:
REQUERIDA i. Divulgacion del plan
ii. Apoyoy seguimiento a la ejecucién del plan

iii. Controly evaluacion del plan

iv. Manejo de los resultados y subsistematizacion y

gestion
v. Divulgacién oportuna y efectiva del proyecto
2- Elaboracion de instrumentos normativos,

procedimentales y metodoldgicos que favorezcan la
ejecucion del proyecto.
i. Divulgacion de los instrumentos desarrollados
ii. Preparacién permanente de los usuarios en el usoy
aprovechamiento de los instrumentos.
3- El plan debe contemplar aspectos fundamentales
como:

i. Investigacion de requerimientos técnicos para
determinar las necesidades de Tl internas y del
entorno.

ii. Investigacion documental para la elaboracién del
PETIC.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Coordinacién del proceso de TIC.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Todas las areas institucionales.

VALOR AGREGADO ESPERADO

Mejorar las condiciones de los usuarios en el uso de
cémputo en la nube.

Posicionamiento de la imagen institucional.

Reduccidn de la brecha digital

Competitividad cantonal

REQUERIMIENTOS BASICOS
PARA EL DESARROLLO

Plan de trabajo y Cronograma de actividades
Disposicion de los recursos para el proyecto y sus etapas

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

Automatizacion de los procesos

Red de infocomunicaciones habilitada y operando
(Internet y otras tecnologias conectadas).

Usuarios internos conectados y con trazabilidad de
servicios.

Facilitar la alfabetizacién digital.

Servicios municipales en red e inter-operativos.

DURACION ESTIMADA

Etapa [I: Planificacion del desarrollo digital de Ila
Municipalidad (1 afio)
Etapa Il: Infraestructura Digital (2 afnos)

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA QUE
SE PRETENDE IMPACTAR

W REIN

Acceso a la informacidn digital en tiempo real
Fortalecimiento de los servicios municipales
Competitividad cantonal

Mejora del conocimiento

FACTORES DE INCIDENCIA QUE SE
PRETENDE MODIFICAR
TRANSFORMAR

Acortar la Brecha digital
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5.3.4 Proyecto: Modelo tarifario de los servicios municipales

CARACTERISTICA DESCRIPCION

NOMBERE DEL PROYECTO Modelo tarifario para los servicios municipales

JusTiFICACION Para la efectividad y rentabilidad de un servicio de vital
importancia como lo son los servicios municipales, se hace
indispensable que la municipalidad de Belén cuente con un
modelo matematico para el disefio, actualizacién y ajuste de
sus tarifas para servicios publicos y similares. El disponer de una
herramienta o modelo matematico de simulacién o proyeccién,
gue logre estimar los requerimientos y los costos del servicio en
el tiempo y bajo ciertos factores o indicadores de incidencia, se
convierte en un instrumento facilitador en el proceso de
definicién y actualizacién del pliego tarifario.

El brindar un servicio bajo un esquema de rentabilidad en el
tiempo, genera confiablidad y seguridad en la prestacion de
este, tanto a nivel institucional como para los usuarios del
servicio. La aplicaciéon permanente de un apropiado modelo
tarifario es garantia de un equilibrio racional entre la
efectividad del servicio y los costos asociados a las labores y
actividades de administracidon, operacién e inversién en el
servicio.

OBJETIVO GENERAL Disponer de una herramienta permanente de trabajo que incida

en la efectividad de los servicios municipales, bajo un esquema

de equilibrio administrativo y financiero, de tal manera que el
usuario se sienta seguro y confiado en el precio que paga por el
servicio recibido.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Contar con un modelo tarifario sustentado con
herramientas efectivas de cdlculo que favorezcan la
oportuna actualizacién de las tarifas y de los servicios
municipales

2. Asegurar que todos los habitantes del cantén,
particularmente los de menor oportunidades y/o de
menos poder adquisitivo, tengan posibilidad de acceso al
servicio.

3. Disponer de una estructura tarifaria facilmente entendible
y aplicable.

Actividad / Plazo [ cp | mP |
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
ACTIVIDADES Disefio de un modelo matematico de | X
FUNDAMENTALES tarifas
Implementar el modelo X
Evaluar resultados X

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

Establecer, a partir de un modelo tarifario, una metodologia de
calculo de los diferentes servicios municipales con el fin de
lograr tarifas justas que permitan la actualizacién oportuna para
garantizar los ingresos necesarios para dar continuidad efectiva
a los servicios prestados.

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Director de Servicios Publicos.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Coordinador del proceso de Gestidon Tributaria, de Servicios
Pudblicos, Administrativo Financiero, Bienes y Servicios y
Alcaldia.

VALOR AGREGADO ESPERADO

1. Mejora la funcionalidad y operatividad del servicio.

2. Acelera la capacidad de respuesta del personal.

3. Ayuda a la coordinacion de actividades y a evitar
duplicidades.

4. Minimiza los riesgos personales, legales e institucionales.

5. Facilita las labores de auditoria, la evaluacion de control
interno y su seguimiento.

REQUERIMIENTOS BASICOS PARA
EL DESARROLLO

1. Directriz y disposicidn institucional acorde a la necesidad.

2. Una estructura organizacional del Area de Servicios
Puablicos y del proceso de Acueducto actualizada y
aprobada.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

1. Sistema tarifario acorde con la realidad

2. Equidad en el sistema de asignacion de tarifas por los
servicios municipales

3. Mejora de la imagen institucional.

DURACION ESTIMADA

Tres afios

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

Fortalecimiento de la imagen institucional.

FACTORES DE INCIDENCIA QUE SE
PRETENDE MODIFICAR O
TRANSFORMAR

Equidad tarifaria
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5.3.5 Proyecto: Plan de Salud Institucional

CARACTERISTICA DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO | p|ap de Salud Institucional

JUSTIFICACION El proyecto consta de un ciclo repetitivo, comprendido por habitos de
mejora, que pretende optimizar e inculcar modos de vidas saludables
en los funcionarios municipales, con el fin de generar un desarrollo
integral. Para lograr tal objetivo, la institucion procurard adecuar
espacios de una hora, al menos dos veces por semana para que el
funcionario pueda practicar una disciplina deportiva de su preferencia.
Esto provocara un incremento en el bienestar personal, el cual tendrd
impacto directo sobre la salud fisica, mental y social de los
funcionarios; sin olvidar que esto se vera reflejado en una mejora
notable en la gestion Municipal.

Propiamente la propuesta consta de una serie de fases que se
detallaran a continuacién:

e Evaluacidn fisica inicial: comprende una serie de pruebas
realizadas por profesionales del campo respectivo, esta
fase inicial contempla una toma de mediciones de distinto
indole, para determinar la condicidn fisica de la persona
proxima a iniciar el programa. En esta fase del proyecto se
dara a conocer la existencia de cualquier situacién
especial, o bien que pueda interferir en el desarrollo de las
etapas siguientes.

e Asesoria nutricional: de acuerdo con los datos
proporcionados a partir de la evaluacién preliminar, un
profesional del campo realizard un plan alimenticio
adecuado a las necesidades personales de los individuos,
el cual le facilitara la consecucion de los objetivos
propuestos.

e Plan de entrenamiento: los expertos adecuaran un
programa especializado de entrenamiento fisico para cada
funcionario y con base a sus metas propuestas. El plan
tratara de enfocarse en la medida de lo posible, en una
disciplina deportiva que sea del agrado del funcionario,
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con el fin de que la transicién sea mas facilmente
asimilada y no se produzca una desercién pronta del
programa.

e Evaluaciones periddicas: Los mismos expertos que
establecieron los planes iniciales, mantendran un
constante monitoreo, con el fin de evaluar el progreso
obtenido y readecuar las practicas segun lo consideren
pertinente. En este punto se podra determinar la
reduccion de brechas iniciales existentes y verificar el nivel
de efectividad de las técnicas empleadas.

Se habla de que el proceso es un ciclo continuo, ya que los
programas de ejercicio y alimentacion sufren modificaciones,
acorde con los progresos y nuevas metas planteadas. En este
punto, hablaremos de que existe un estilo de vida saludable
establecido en los participantes del programa y que se logrd
inculcar un habito de vida.

OBIJETIVO GENERAL

e Promover estilos de vida saludable dentro de la
organizacién para generar un desarrollo integral
dentro del personal municipal.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

e Estimular la creacidon de espacios para la practica de
actividades fisicas bajo una supervisiéon profesional.

e Fomentar habitos alimenticios saludables por medio
de asesorias especializadas.

e Promover controles periddicos para mantener niveles
Optimos en salud fisica, asi como verificar las mejoras
experimentadas a través del proceso.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

ACTIVIDAD /PLAZO cpP MP

Encuestas

X
Medicidn inicial X
Escogencia de Participantes X
Elaboraciéon de Programa Fisico y X X
Nutricional
Ejecucion de Plan Piloto X
Presentacién de resultados X X
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METODOLOGIA DE
TRABAJO REQUERIDA

Evaluacion Fisica Inicial
Asesoria Nutricional
Plan de Entrenamiento

P wnNe

Evaluaciones Periddicas

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Encargado de Salud ocupacional

PARTICIPANTES DEL

Todas las unidades municipales.

PROYECTO
Comité Cantonal de Deportes y Recreacidn de Belen.
VALOR AGREGADO e Mejoras en el Clima Organizacional Institucional
ESPERADO e Desarrollo Integral de los funcionarios

REQUERIMIENTOS 1. Recursos econémicos y técnicos
BASICOS PARA EL 2. Firma de Convenio con Comité Cantonal de Deportes
DESARROLLO 3. Confeccién de reglamentos y convenios
4. Transporte Institucional
5. Uso instalaciones
6. Permisos institucionales
PRODUCTOS Y e Mejoras substanciales a nivel fisico.
SUBPRODUCTOS e Incremento en los niveles de energia (33% de acuerdo con
ESPERADOS estudios realizados).

e Estados de animo 6ptimos.

e Mayor estimulacién en Memoria y capacidad motora.

e Disminucién de enfermedades causadas por el sedentarismo.

e Descenso en el nUmero de incapacidades generadas por malos
habitos.

e Reduccion en los niveles de estrés y ansiedad del personal.

e Incremento en la motivacién del personal.

e Prevencion de enfermedades a mediano y corto plazo.

e Mejorar la calidad del suefio.

e Incremento en la productividad (88% segun estudios aplicados).

DURACION ESTIMADA

Permanente

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA QUE SE
PRETENDE IMPACTAR

e Impacta sobre la Gestion de las Personas

PAGINA 75



Municipalidad de Belén
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024

FACTORES DE INCIDENCIA | ® Salud del personal
QUE SE PRETENDE e Habitos por salud
MODIFICAR O
TRANSFORMAR
5.4 Programa de servicios publicos e infraestructura
CARACTERISTICA DESCRIPCION

JUSTIFICACION Los servicios publicos efectivos son la cara de la

corporacién municipal ante su comunidad, el
desarrollar y mantener servicios de alto valor
agregado fortalecen la gestién de la municipalidad y
su impacto en el desarrollo del cantdn.

Como parte de los servicios publicos se encuentra lo
que corresponden al disefio, desarrollo y operacion
de diferentes obras de infraestructura que son por si,
parte sustantiva de los servicios publicos que se
prestan, es por ello que, los proyectos de
infraestructura forman parte estratégica de este
programa.

OBIETIVO Lograr que los servicios publicos municipales cuenten

con una cobertura territorial y de calidad, para
favorecer equidad social, con una infraestructura
suficiente y vanguardista que facilite el desarrolloy la
atraccién y retenciéon de inversiones sanas y sin
chimeneas

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Desarrollar las facilidades necesarias para la

implementacidon y conservacion de las obras
viales de infraestructura que se deriven del plan
vial cantonal.

2. Desarrollar servicios que promuevan vy
mantengan la seguridad ciudadana y la de sus
bienes con el fin de favorecer el bienestar

3. Desarrollar una garantizada infraestructura
tecnolégica que facilite la competitividad del
Canton.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

4. Disefio de sistemas de transporte publico,
paradas y/o terminales.

5. Disponer de la adecuada infraestructura para la
recoleccidn y tratamiento de aguas residuales y
sanitarias evitando que incidan en la salud vy
bienestar de los habitantes del cantén.

6. Establecer nuevos servicios de valor agregado
que a su vez, generen nuevos ingresos a las arcas
municipales.

7. Establecer servicios innovadores y de valor
agregado que promuevan la salud para el
bienestar general del cantén

8. Establecer servicios publicos de alto valor
agregado que favorezcan el bienestary la calidad
de vida de los ciudadanos

9. Favorecer la construccion de infraestructura
Institucional, Deportiva, Cultural y Recreativa.

10. Favorecer una adecuada infraestructura, que
permita a los habitantes del cantén, contar con
agua potable en todo el territorio y que beneficie
la salud de la ciudadania.

11. Propiciar la adecuada recoleccién, tratamientoy
disposicion de reciduos urbanos.

12. Garantizar a la comunidad belemita la cantidad y
calidad de agua potable necesaria para su
subsistencia.

13. Implementacidn de los proyectos propuestos en
la Actualizacién del Plan Regulador (corredor
fluvial, mejoramiento de aceras, conexién
peatonal de los distritos, zonas 30, ciclo rutas,
paseo peatonal en via férrea.)

14. Impulsar el desarrollo de sistemas de parqueo
publico para el favorecimiento de la circulacion
vial.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

15. Impulsar la creaciéon de empresas de economia
mixta y otros mecanismos innovadores para
propiciar nuevos servicios de valor agregado que
a su vez, generen nuevos ingresos a las arcas
municipales

16. Impulsar proyectos con otras municipalidades
vecinas que favorezcan la calidad de Ila
circulacién vehicular y humana.

17. Mantener una adecuada estructura tarifaria que
permita a la municipalidad contar con
instrumentos efectivos para el cobro de sus
servicios.

18. Mantener una adecuada infraestructura fisica,
sanitaria 'y tecnoldgica, ambientalmente
sostenible que facilite el desarrollo econémico y
social del cantén

19. Mantener una infraestructura vial acorde con las
demandas de la efectiva movilidad vehicular y
peatonal del cantén en condiciones de
seguridad.

20. Propiciar el desarrollo y mantenimiento de zonas
recreativas y de esparcimiento que promuevan
la salud y el bienestar de la ciudadania.

COORDINADOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO

Direcciéon Area Técnica Operativa y Direccién de
Servicios Publicos

VALOR AGREGADO ESPERADO 1. Bienestar de los ciudadanos
2. Calidad de vida

3. Facilidades para la inversién

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

a. Servicios integrados y de valor agregado.
b. Servicios innovadores.
c. Trazabilidad territorial de los servicios ofrecidos.

d. Infraestructura actualizada.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Infraestructura acorde con el ambiente y el

territorio.

Infraestructura moderna de cara a las demandas

del entorno.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

Desarrollo e inversion.
Calidad de vida ciudadana.

Desarrollo social equilibrado.

FACTORES DE INCIDENCIA QUE SE
PRETENDE MODIFICAR O
TRANSFORMAR

Bienestar comunitario.

Atraccion de inversiones.

Mejora significativa del ambiente.
Mejora de la imagen municipal

Fortalecimiento de la calidad d e vida
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Proyecto: Disefio, Construccion, Operacién, Mantenimiento del sistema de
recoleccidn, tratamiento y disposicion de las aguas sanitarias de las cuencas del

Canton de Belén

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Disefio, Construccion, Operaciéon, Mantenimiento del
sistema de recoleccién, tratamiento y disposicion de las
aguas sanitarias de las cuencas del Cantén de Belén

JUSTIFICACION

Estratégicamente el cantén de Belén se dividié en tres
Cuencas para todo lo que se refiere a la recoleccién,
tratamiento y disposicion del agua residual del Cantdn. Se
estd dando inicio a la Cuenca A denominada Cariari Distrito
de La Asuncién. La Cuenca B ya dio inicio con el proyecto
de Alcantarillado Sanitario de Residencial Belén y la Planta
de Tratamiento en dos etapas de este Residencial. La
Cuenca C del Distrito de la Ribera y San Antonio de Belén,
se inicié con la localizacion del terreno a comprar para la
Planta de Tratamiento.

El poder contar con este sistema de recoleccion y
disposicion de aguas sanitarias permitird sin duda alguna
favorecer la calidad de vida y la salud de los habitantes del
Cantodn de Belén.

OBJETIVO GENERAL

Disponer de un sistema integrado de gestion efectiva de
las aguas residuales del cantdn de Belén que favorezca la
salud de los ciudadanos y el ambiente.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Coordinar con el area territorial, la adquisicidon
de terrenos para la instalacion de las plantas de
tratamiento y redes de recoleccién del Cantén.

2. Construccion del Alcantarillado Sanitario en el
Cantdn de Belén.

3. Construccion de las plantas de tratamiento y
las redes de Alcantarillado Sanitario en el
Cantdn de Belén.

4. Gestionar el efectivo mantenimiento al sistema
sanitario con el fin de garantizar su adecuada
operacion y funcionamiento.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

AcTIVIDAD / PLAZO

CP | MP

Solicitudes de Estudios y Tramites.

Coordinar la  adquisicion de
Terrenos con el area experta.

Carteles, disefio, presupuesto vy
construccion de obras.

Permisos constructivos .

Control y seguimiento al proceso
constructivo.

Recibo de las obras a satisfaccion.

Seguimiento de garantias.

Establecimiento y ejecucidn del plan
de mantenimiento del sistema
sanitario.

Mantenimiento, reparacion,
sustitucion de  sectores con
problemas identificados producto
del Alcantarillado Sanitario.

Administracién del sistema
mediante el control de las
autorizaciones de descarga sanitaria
a los proyectos.

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

Establecer un plan de trabajo
cronogramas y plazos.

del proyecto con

Atencion de los mandatos de la Ley de Contratacidon
Administrativa y su Reglamento en relacion con los
procesos de contratacion del disefio y construcciéon de
obras; asi como con la Ley y los entes rectores en Salud y
Calidad del Agua vy la normativa del Colegio Federado de

Ingenieros y Arquitectos.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

COORDINADOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO

Responsable Servicios Publicos /Alcantarillado Sanitario.

PARTICIPANTES DEL
PROYECTO

Servicios Publicos, Area de Operaciones, Administrativa y
Financiera, Asuntos Juridicos.

VALOR AGREGADO ESPERADO

Bienestar de la Poblacion.

REQUERIMIENTOS BAsICOS
PARA EL DESARROLLO

Asignacion oportuna de los recursos financieros

PRODUCTOS Y
SuUBPRODUCTOS ESPERADOS

1. Mejorar la salud publica
2. Mejorar la calidad de las aguas de los Rios del Cantdn.
3. Bienestar de la poblacion

DURACION ESTIMADA

Permanente

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

La estrategia impactard en forma positiva la Salud Publica
y el Ambiente de la presente y futuras generaciones.

FACTORES DE INCIDENCIA QUE
SE PRETENDE MODIFICAR O
TRANSFORMAR

1. Reducir la posibilidad a enfermar.

2. Reducir la desaparicién de especies nativas flora y
de fauna.

3. Eliminar sitios que producen vectores transmisores
de enfermedad.
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5.4.2

Proyecto: Sistema integrado de gestion del Acueducto Municipal

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Sistema integrado de gestion del Acueducto Municipal®

JUSTIFICACION

El crecimiento poblacional y el desarrollo territorial
durante los ultimos afios ha incrementado la demanda de
usuarios del servicio de agua potable. Por ello, generar
una efectiva operacion del acueducto en cada uno de sus
subsistemas (Recoleccion, almacenamiento,
tratamiento, distribucién y mantenimiento de la red del
acueducto), permitirda mantener un sistema en operacion
equilibrado, reduciendo la posibilidad de interrupciones
del servicio y un eventual desabastecimiento del liquido
vital.

Para la operacién continua y efectiva del sistema de
Acueducto bajo las caracteristicas y condiciones
imperantes, es fundamental disponer de un sistema de
almacenamiento acorde con la demanda del servicio.

El incremento en los caudales de consumo producto del
desarrollo y el crecimiento poblacional, obligan a prever
los volumenes de almacenamiento de agua necesarios
para garantizar la continuidad y efectividad del servicio a
la poblacién

Lo anterior hace a su vez necesario que se planifique la
construccion de pozos.

OBIJETIVO GENERAL

Fortalecer la gestion del Acueducto Municipal, para que
responda de manera efectiva a las necesidades de
servicio actuales y futuros.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Mejorar la respuesta administrativa y operativa del

Acueducto ante las gestiones de los actuales vy
potenciales usuarios del servicio.
Poner en operacidn un sistema de monitoreo y control
remoto en las principales fuentes de produccién vy
abastecimiento de agua potable.

5 Disefio, Operacién, tratamiento, ampliacién, red de distribucién, almacenamiento y mantenimiento de agua potable
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Disefiar y construir tanques de almacenamiento de agua
potable como parte de las obras de infraestructura
necesarias para fortalecer el Sistema de Abastecimiento
de agua potable para la poblacion.

Implementar un sistema de medicién digital y de control
remoto para la produccion y el consumo de agua
potable.

Disponer de nuevas fuentes de produccion de agua que
fortalezcan el Sistema del Acueducto Municipal y
garanticen el abastecimiento de agua a la poblacion.
Reducir los tiempos de respuesta ante la necesidad de
atender situaciones asociadas a la operacién y
funcionamiento de los sistemas mecanicos e
hidraulicos.

Disponer de informaciéon actualizada y en tiempo real,
relacionado con caudales de produccién, niveles de
presion, capacidad de almacenamiento y consumos.
Adecuar la red de tuberias de conduccién y distribucidn
de agua potable para fortalecer el Sistema de
Abastecimiento de agua potable para la poblacion.
Facilitar los procesos de inspeccién y supervisidon
relacionados con la operacion diaria de los subsistemas
de produccidn y abastecimiento de agua potable.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

Actividad/ Plazo cP MP
1. Coordinar con el area X X

experta la adquisicion de

terrenos para el

acueducto municipal.

2. Disefio y construccién del X
sistema de
almacenamiento de agua
potable
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

3. Redisefiar, adecuar vy X
mantener la redes de
conduccién y distribucion
de agua potable del
cantén

4. Implementar sistemas de
medicidon y monitoreo de
la red de
almacenamiento,
caudales, distribucion y
produccién de  agua
potable

5. Dar respuesta oportuna al X
mantenimiento y atencién
de averias del sistema de
agua potable del cantén
de Belén.

6. Disefio, perforacién vy X
operacion de pozos de
produccién de agua

7. Facilitar una adecuada
instalacion y  efectiva

operacion de los
hidrantes.
8. Reducir la cantidad de X

agua no contabilizada que
se pierde en la red de
conduccién y distribucion.

METODOLOGIA DE
TRABAJO REQUERIDA

vinculados al proyecto:
a. Divulgacion del plan.
b. Apoyo y seguimiento a la ejecucién del plan.

1. Plan de acciéon para la elaboracidn de los estudios
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

f. Elaboracion de

c. Controly evaluacion del plan.
d. Manejo de los resultados y subsistematizacién y

gestion

Divulgacion oportuna y efectiva del proyecto.
instrumentos normativos,
procedimentales y metodoldgicos que favorezcan la
ejecucion del proyecto.

RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Servicios Publicos. (Acueducto Municipal)

PARTICIPANTES DEL

Acueducto Municipal, Servicios Publicos, Alcaldia y

PROYECTO Concejo Municipal.
VALOR AGREGADO Mejora significativa de la calidad del servicio de venta
ESPERADO de agua potable.
REQUERIMIENTOS BAsicos | 1. Solicitud del estudio por parte de la Direccion de
PARA EL DESARROLLO Servicios Publicos.
2. Aprobacién o aval para realizar el estudio por parte de
la Alcaldia Municipal.
3. Elaboracion y aprobacion del estudio por parte del
proceso de Recursos Humanos.
4. Aval o aprobacion del estudio por parte de la Alcaldia
Municipal.
Aprobacidn definitiva por parte del Concejo Municipal.
PRODUCTOS Y a. Proyecto aprobado.
SUBPRODUCTOS b. Fortalecer la gestion del Acueducto acorde a las
ESPERADOS necesidades actuales y futuras de los usuarios del
servicio.
c. Fortalecer la coordinacién interna y las relaciones
interpersonales entre los colaboradores del Acueducto.
d. Mejorar la imagen institucional.
DURACION ESTIMADA Cinco anos
ASPECTOS DE LA 1. Mejoramiento en la coordinacion interna de los
ESTRATEGIA QUE SE procesos del Acueducto.
PRETENDE IMPACTAR 2. Actualizacién de las labores y responsabilidades de cada
colaborar en el proceso del Acueducto.
3. Se fortalece la credibilidad del colaborador.
4. Mejoramiento en la gestion operativa del Acueducto.
5. Mejorar el ambiente laboral.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

6. Reduccion de tiempos o plazos de respuesta ante los
usuarios del servicio.

FAcTORES DE INCIDENCIA | a@. El descontento y la desconfianza colectiva actual.

QUE SE PRETENDE b. Actitudes negativas del colaborar.
MODIFICAR O c. Ordenamiento en las actividades y labores del
TRANSFORMAR Acueducto.

d. Disminuir los riesgos detectados con el proceso de
Control Interno.

Proyecto: Gestion de los residuos organicos a través de tecnologias de gestion en la
fuente de generacion y un centro de compostaje y procesos de reciclaje

CARACTERISTICA DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO | Gestién de los residuos orgénicos a través de tecnologias de

gestion en la fuente de generacion y un centro de compostaje
y procesos de reciclaje.

JUSTIFICACION Los estudios de generacién y caracterizacion de los residuos

realizados en el cantdn de Belén evidencian, que cerca del 50%
de los residuos son organicos. Estos residuos son la principal
fuente de gas metano, gas de efecto invernadero de gran
relevancia en la atencién del Cambio Climatico.

Por otro, las condiciones anaerdbicas en que se realiza la
descomposicion de esta materia en los rellenos sanitarios y
falta de tecnologia en la captacidon y uso de estos gases, hacen
de los residuos organicos una enorme fuente de
contaminacién ambiental.

Estos residuos pueden ser tratados con otros métodos de
gestion que reducen significativamente su impacto ambiental
e inclusive puede ser utilizado como abonos y enmiendas

naturales, minimizando su potencial de contaminacién.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
Asimismo, la Ley N2 8839, promueve la gestion de los residuos
en la fuente, con lo que se reducen gastos de recoleccion,
transporte y disposicion final.

OBJETIVO GENERAL Promover la utilizacién de sistemas de gestién de residuos
organicos en la fuente en los hogares y comercios de la
comunidad y su disposicion por medio de compostaje y
reciclaje.

OBJETIVOS ESPECiFICOS 1. Disminuir la generacion de residuos gestionados

mediante el servicio de recoleccién ordinaria.

2. Disminuir la emisiéon de gases contaminantes producto
de la gestién de los residuos sélidos generados en el
cantoén.

3. Promover tecnologias alternativas en la gestion de los
residuos sélidos.

4. Reducir los costos generados por el proceso de
recoleccidn, transporte y disposicion final de los residuos
del cantén.

5. Implementar un sistema integrado de recoleccidn,
transporte y tratamiento de los residuos soélidos
organicos.

6. Impulsar el reciclaje de todo tipo de residuos educando a
la poblacién belemita.

ACTIVIDADES ACTIVIDAD / PLAZOS (ol MP
FUNDAMENTALES

1. Identificar familias con | X
caracteristicas apropiadas para ser
incluidas en el proyecto

2. Capacitar a los hogares | X
seleccionados y brindar
acompafiamiento en la elaboracion
del proyecto
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Estimar la cantidad de kg de residuos
gue se reduce como producto del
proyecto (impacto)

Estimar las emisiones de GEl
evitadas en el desarrollo del
proyecto de gestion

Identificar areas de mejora en la
operacion de los sistemas de gestion
y en la implementacién del
programa

Generar programas intensivos de
capacitacion de la sociedad vy
empresas para el desarrollo de
mejores practicas de tratamiento de
residuos

Llevar a cabo un estudio de
factibilidad para la gestion de
residuos organicos bajo el modelo
transformacion a enmiendas
organicas o mejoradores de suelos

Construir la infraestructura
necesaria para la implementacién de
un plan piloto en Residencial Belén
(700 casas aproximadamente)

Presentar resultados globales para
retroalimentacion y seguimiento.

10.

Continuar impulsando para
consolidar los programas de reciclaje
con el apoyo comunitario.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

11.

Fortalecer la capacitacién
comunitaria para desarrollar una
cultura de reciclaje.

12.

Apoyar la implementacién de
centros de reciclaje para el
procesamiento y transformacién de
residuos reutilizables, como
generadores de empleo y
emprendimientos

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

Fase I: elaboracion de linea base

Estudio de generacion y caracterizacion de los residuos

solidos

Determinaciéon de potencial de contaminaciéon de las

alternativas

Evaluacion (factibilidad) de tecnologias alternativas para

gestiodn en la fuente

Educar y culturizar a la poblacidon en materia de reciclaje

Consulta de expertos

Practicas profesionales supervisadas y TFG

Il Fase: Analisis de la informacién

Il Fase: Formulacion de planes de accién para cada actividad

IV Fase: Ejecucion de planes de accién

V Fase: Divulgaciodn y socializacion de los resultados

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Unidad Ambiental y Servicios Publicos

PARTICIPANTES DEL
PROYECTO

Unidad Ambiental, Area de Servicios Publicos, Unidad de

Comunicacion, Alcaldia Municipal.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
VALOR AGREGADO La gestién de los residuos sélidos organicos en la fuente,
ESPERADO

funciona como una estrategia de educacion ambiental que
promueve la adecuada gestién de los residuos, reduce la
contaminacién ambiental por la generacién de gases
contaminantes y reduce el costo del servicio de recoleccién,

transporte y disposicion de los residuos sélidos del cantén

REQUERIMIENTOS BAsICOS
PARA EL DESARROLLO

1. Voluntad politica.

2. Recursos econdmicos y de personal.

PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS ESPERADOS

Estrategia de gestion de residuos sélidos en la fuente validada
para el cantén de Belén.

DURACION ESTIMADA

2 afios (primera etapa).

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

1) Proteccion del ambiente fisico y humano.
2) Proteccion de recursos.

3) Salud comunitaria.

FACTORES DE INCIDENCIA
QUE SE PRETENDE
MODIFICAR O
TRANSFORMAR

1. Cantidad de residuos recolectadas anualmente.

2. Cultura de separacion de la poblacién.

Proyecto: Belén comunidad digitalizada

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Belén Comunidad Digitalizada

JUSTIFICACION

Contar con servicios digitales modernos, seguros y
eficientes tanto para la gestién de servicios municipales,
como para el uso de la ciudadania Y el parque
empresarial del cantén
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Lo anterior permitira satisfacer la demanda expresada
por parte de la comunidad, con apoyo de una
Infraestructura tecnolégica unificada, redundante y que
cubra todos los distritos del cantén de Belén.

La capacidad de las TIC para reducir muchos obstdculos
tradicionales, especialmente el tiempo y la distancia,
posibilitan, por primera vez en la historia, el uso del
potencial de estas tecnologias en beneficio de los
ciudadanos y empresas de una comunidad.

El uso de las tecnologias permitira fortalecer servicios
tales como bibliotecas y archivos, museos, colecciones
culturales y otros puntos de acceso comunitario, para
promover la preservacion de las constancias
documentales y el acceso libre y equitativo a Ia
informacién.

OBJETIVO GENERAL

Disminuir la brecha digital al ofrecer conexién a las
tecnologias de informacién y comunicacién, con la
finalidad de mejorar las condiciones de vida de la
poblacién, por medio del acceso a la informacion vy el
conocimiento.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1- Contar con la Infraestructura tecnolégica adecuada
para brindar servicios digitalizados en el cantén de
Belén.

2- Promover el uso adecuado del servicio de Internet
gratuito Wi-Fi.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

Actividad /Plazo P MP

1- Identificar las necesidades de
tecnologia de los diferentes
macro procesos y procesos de la
Municipalidad.

2- Desarrollar un plan estratégico X
de tecnologias de las
infocomunicaciones, al interno y
entorno de la Municipalidad.

3- Identificar la interoperabilidad
del desarrollo tecnolégico desde
la Municipalidad a la comunidad
y viceversa.

PAGINA 92



Municipalidad de Belén
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Desarrollar proyectos de
servicios de vigilancia remota
con el apoyo de tecnologias.

Brindar servicios de
telecomunicaciones gratuito a
las poblaciones en desventaja
social, emprendimientos vy
PYMES que faciliten el desarrollo
de sus actividades.

Poner a disposicién de los
ciudadanos y las empresas la
maxima cantidad de datos,
informacidn, trdmites y servicios
publicos y municipales en linea,
con énfasis en su calidad vy
seguridad

Promover la instalacion vy
mantenimiento de cabinas de
servicios publicos de internet y
servicios asociados, para
fortalecer encadenamientos de
negocios y servicios publicos

Llevar a cabo actividades
innovadoras que favorezcan el
desarrollo del canton.

Establecer mecanismos efectivos
de rendicién de cuentas hacia la
comunidad y las autoridades
competentes.

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

1. Plan estratégico de Infocomunicaciones:

a) Divulgacién del plan.

b) Apoyo y seguimiento a la ejecucion del plan
c) Controly evaluacion del plan.
d) Manejo de los resultados y subsistematizacién

y gestion.

e) Divulgacién oportunay efectiva del proyecto.

f) Elaboracion de instrumentos
procedimentales y metodoldgicos
favorezcan la ejecucién del proyecto.

normativos,

que
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

g) Divulgacién de los instrumentos desarrollados.

h) Preparacidn permanente de los usuarios en el
uso y aprovechamiento de los instrumentos.

2. El plan debe contemplar aspectos fundamentales

como:

a. Investigacién de campo para determinacion de
necesidades de Tl internas y del entorno.

b. Investigacién documental para la elaboracidn
del PETIC.

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Coordinacién del proceso de TIC.

PARTICIPANTES DEL

1. Todas las dreas institucionales y actores de la

PROYECTO comunidad.
VALOR AGREGADO Mejorar las condiciones de vida de la poblacidn
ESPERADO Posicionamiento de la imagen institucional.

Reduccidn de la brecha digital

REQUERIMIENTOS BAsICOS
PARA EL DESARROLLO

Plan de trabajo y Cronograma de actividades
Disposicion de los recursos para el proyecto y sus
etapas.

1
2
3.
4. Competitividad cantonal
1
2

PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS ESPERADOS

1- Red de infocomunicaciones habilitada y operando.
2- Distritos conectados y con trazabilidad de servicios.
3- Facilitar la alfabetizacion digital.

4- Servicios municipales en red e inter-operativos.

DURACION ESTIMADA

1. Etapa [: Planificacidon del desarrollo digital de la
Municipalidad y del Cantén (1 afio).

2. Etapa ll: Infraestructura Digital (2 anos).

3. Etapa lll: Infraestructura comunitaria y de servicios
publicos (5 afios).

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

1. Acceso ciudadano a la informacidn digital en tiempo
real.

2. Fortalecimiento de los servicios municipales.

3. Competitividad cantonal.

4. Mejora del conocimiento.

ESTRATEGIAS QUE SE DESEA
TEANSFORMAR O IMPACTAR

Acortar la Brecha digital.

PAGINA 94



Municipalidad de Belén
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024

5.4.5

Proyecto: Belén ciudad segura

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Belén ciudad segura

JUSTIFICACION

Se requiere que la poblacidn pueda tener la certeza que el
cantén de Belén es un lugar seguro para vivir y trabajar.
Para ello, se requiere de una Policia Municipal
eminentemente preventiva, dirigida a la proteccién de los
ciudadanos y los demads intereses locales, con capacidad
de actuar, a su vez, cuando las circunstancias demanden
de su intervencidn directa ante hachos no deseados. .

OBIJETIVO GENERAL

Brindar el servicio de vigilancia efectiva y de respuesta
oportuna las 24 horas del dia los 365 dias del ano.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1. Establecer un efectivo sistema de monitoreo,
potenciando su uso en pro de la disminucién de la
delincuencia y el trafico y consumo de drogas y otros
ilicitos.

2. Desarrollar por medio de alianzas publico — privadas,
un servicio de vigilancia y monitoreo que venda
servicios a la comunidad empresarial y a los
habitantes.

3. Generar nuevos ingresos municipales mediante la
venta de servicios de seguridad.

4. Coadyuvar en la observancia del cumplimiento de las
normas municipales relacionadas con las actividades
comerciales y ciudadanas del Canton.

ACTIVIDADES Actividad cp | MP
FUNDAMENTALES
1. Mantener y adaptar a los mapas x
de calor incidental la red de
camaras CCTV de la Policia
Municipal.
2. Adicionar camaras de abordo en « X
los vehiculos de la policia
Municipal para mejor evidencia
de los casos atendidos.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

3. Adicionar cdmaras corporales
para mayor seguridad del
personal policial y proteccién de
los derechos fundamentales de
las personas intervenidas.

4. Emplear bocinas para el mejor
control de zonas publicas
monitoreadas por CCTV que
presenten incidencias de
consumo de drogas y delitos
contra la propiedad.

5. Generar convenios y contratos de
servicios de vigilancia en el marco
de la normativa vigente.

6. Mantener actualizadas bases de
datos de personas no deseadas
para vigilar y anticipar sus
movimientos dentro del cantén.

7. Apoyar a las autoridades
policiales y judiciales en materia
de seguridad dentro del cantén.

8. Desarrollar alianzas con grupos
organizados de las comunidades y
centros educativos para
fortalecer la seguridad
comunitaria.

9. Apoyar a la gestién municipal con
la vigilancia y observancia de las
normas relacionadas con
actividades desarrolladas por el
sector empresarial o los
habitantes.

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

Administrar el Contrato Interadministrativo de Instalacion
y Mantenimiento del Sistema Integrado de Video
Vigilancia para distintas localidades del Cantén de Belén.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL PROYECTO

Coordinacién de la Policia Municipal.

PARTICIPANTES DEL

Policia Municipal, Unidad de informatica, Empresa
PROYECTO contratada.
VALOR AGREGADO 1. Es un proyecto que persigue aumentar la calidad
ESPERADO

de la vigilancia en las calles publicas del cantén
2. Seguridad ciudadana.
3. Bienestar de los habitantes

REQUERIMIENTOS BAsICOS
PARA EL DESARROLLO

Se requieren los recursos presupuestarios necesarios en
la partida de Servicios de Telecomunicaciones para contar
con la tecnologia requerida.

PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS ESPERADOS

1. Contar con un sistema de vigilancia de alta tecnologia
a su servicio.

2. Reduccion del sentimiento de inseguridad ciudadana.

3. Mayor probabilidad de que las autoridades de policia
lleguen a la resolucidn de casos que les afecten.

4. Manejo de informacidn clave para la persecucién de
delincuentes tanto respecto de delitos cometidos en
las zonas monitoreadas, como de situaciones que se
presenten en otros sectores del cantén.

5. Creacién de un fenédmeno disuasivo del delincuente
con respecto a delinquir en el cantén de Belén,
sabedor de que sus probabilidades de éxito en un
cantén monitoreado son menores.

6. Obtencién de evidencias que puedan ser
incorporadas a los expedientes judiciales para la
persecucién penal.

7. Apoyo a los proyectos de seguridad comunitaria.

8. Vigilancia y apoyo al cumplimiento de las normas de
gestidn de la hacienda municipal.

9. Mejor manejo y control de las actividades policiales.

DURACION ESTIMADA

Se espera emplear este método de vigilancia de manera
permanente o durante un periodo minimo de 15 afos.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA | 1. impactar positivamente en de la disminucion de la
QUE SE PRETENDE IMPACTAR delincuencia y el trafico y consumo de drogas y otras
adicciones en la circunscripcidon geografica del cantén

de Belén.
2. Mejorar la recaudacion.

FACTORES DE INCIDENCIA Se pretende que la vigilancia electrénica sea de
QUE SE PRETENDE utilidad transversal a las operaciones realizadas en

MoDIFICAR O terreno por el personal policial.

TRANSFORMAR 2. Ademas, se espera reducir la consecuencia del errory
la eventual judicializacién de actuaciones policiales
correctas.

5.4.6 Proyecto: Administracion del Sistema de Drenaje Publico (Planeamiento,

mantenimiento y desarrollo)

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL
PROGRAMA

Administracion del Sistema de Drenaje Publico (Planeamiento,
mantenimiento y desarrollo)

JUSTIFICACION

Parte fundamental en el desarrollo de las ciudades urbanas, se refiere a
contar con adecuados sistemas de alcantarillado pluvial. Mismos que
deben ser debidamente disefiados y proyectados a futuro. Lo anterior
con dos objetivos muy claros, procurar y dotar de mayor vida util a los
caminos, asi como ofrecer seguridad a los usuarios que transiten por las
vias. Se debera llevar a cabo una sustitucién planificada de los sistemas
obsoletos y entre tanto mantener funcionando adecuadamente los
actuales.

OBJETIVO GENERAL | Planificar, mantener y desarrollar los sistemas de drenaje pluvial de las
vias publicas cantonales.
OBJETIVOS 1. Identificar y diagnosticar los sistemas publicos de drenaje actuales.
ESPECIFICOS 2. Contar con un Plan Maestro de Alcantarillado Pluvial

3. Mantener en funcionamiento durante todo el afio, los sistemas
existentes. (Incluye desobstruir, reparar o sustituir)

4. Priorizar y desarrollar por etapas, los resultados del Plan Pluvial.

5. Estudiar la posibilidad de establecer una tarifa por este servicio.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
ACTIVIDADES Actividad: Afio De
FUNDAMENTALES 1. Atencion d‘e quejas relacionadas con el a!cantarlllado Ejecucion:
2. Contratacidn/convenio para la elaboracion de un 2020-2024

Plan Maestro de Alcantarillado Pluvial.

3. Mantenimiento, reparacidn, sustitucién de sectores
con problemas identificados producto del
alcantarillado pluvial.

4. Administracion del sistema mediante el control de las
autorizaciones de Descarga Pluvial a los proyectos.

5. Contratacion de los servicios de mantenimiento y
desarrollo de obras, control y fiscalizaciéon de
proyectos.

6. Estudio tarifario y reglamentacion.

7. Creacion de una cartera o banco de proyectos y
financiamiento

METODOLOGIA DE
TRABAJO REQUERIDA

1. Multivariable
a. Sistema de control, seguimiento y atencién de quejas.
b. Procedimiento de contratacién administrativa
c. Procedimiento para la suscripcién de convenios
d. Procedimiento de estudio tarifario
e. Procedimiento de reglamentacién, aprobacion y publicacién
f. Implementacion del plan pluvial

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Coordinador de obras

PARTICIPANTES DEL

Concejo Municipal, Alcaldia, Direccién Técnico-Operativa, Direccion

PROYECTO Juridica, Bienes y Servicios y Unidad de Obras Publicas.
VALOR AGREGADO | Mejorar la calidad de los sistemas, reducir la frecuencia de
ESPERADO desbordamientos y sitios problematicos. Ampliar la cobertura y alcance

dentro del cantén

REQUERIMIENTOS
BASICOS PARA EL
DESARROLLO

1. Recurso Econdmico (para inversion y tiempo extraordinario)

2. Personal, maquinaria, instrumentos y herramientas suficientes y
adecuadas para atender las gestiones y alcanzar los objetivos e
incrementar el porcentaje de atencion actual de quejas, asi como
una adecuada fiscalizacion y seguimiento de los proyectos que se
lleven a cabo.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

3. Contrato con empresa constructora

4. Materiales en stock y espacio de plantel municipal adecuado

5. Predio para disposicion de materiales de desecho (residuos de
construccion, escombro, tierra)

6. Facilitar la gestion administrativa de todo tipo, compras,
contrataciones, pagos, solicitudes de bienes, érdenes de compra,
entre otros.

7. Capacitacion y actualizacion constante.

8. Sistema adecuado de ingreso, control y seguimiento de tramites y
guejas.

PRODUCTOS Y 1. Plan Maestro de Mantenimiento y Desarrollo del Alcantarillado
SUBPRODUCTOS Pluvial
ESPERADOS 2. Reglamento para el cobro de tarifas por el servicio de alcantarillado
pluvial
3. Instalacion de tuberia pluvial adecuada y demas obras de

canalizacion (corddn, cafio, tragantes, pozos.)

DURACION ESTIMADA

Permanente, constante e ininterrumpido.

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA QUE SE
PRETENDE IMPACTAR

N =

o v kW

Brindar mejores servicios

Contar con recurso “fresco” especifico para el desarrollo de obra e
inversion

Beneficiar e impactar una mayor cantidad de usuarios y ciudadanos
Disminuir costos de mantenimiento a futuro

Mejorar imagen municipal disminuyendo desbordamientos en la via
Reducir costos de atencion de emergencias

FACTORES DE
INCIDENCIA QUE SE
PRETENDE
MODIFICAR O
TRANSFORMAR

Mitigar las debilidades detectadas tales como:
1.
2.

Insuficiencia de recursos

Deterioro acelerado de las vias por mal manejo de las aguas de
escorrentia

Mejorar condiciones de transito y seguridad vial

Mejorar condiciones de salud publica

Planificacién que responda a un plan y estudio técnico integral
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5.4.7 Proyecto: Administracion de la Red Vial Cantonal (mantenimiento y conservacion)

CARACTERISTICA DESCRIPCION
NOMBRE DEL Administracion de la Red Vial Cantonal (mantenimiento vy
PROGRAMA conservacion)

JUSTIFICACION

Adecuado resguardo del patrimonio vial cantonal actual. Se debe
mantener el estado de los caminos sin permitir que los mismos
decaigan, para mantenernos en las franjas adecuadas de
mantenimiento dentro de la curva de deterioro de los caminos,
actividades que son de menor costo que en vias mas deterioradas.
Se debe mantener la transitabilidad de los caminos durante todo el
afo y adecuados indices de servicio, ademas de procurar la seguridad
vial.

OBJETIVO GENERAL

Planificar, mantener, conservar y mejorar los caminos de la Red Vial
Cantonal de Belén.

OBIETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la red vial cantonal

2. Dar continuidad y cumplimiento al Plan Quinquenal de
Mantenimiento Vial vigente al 2021.

3. Continuar con el programa Cero Huecos

4, Gestionar recursos interinstitucionales (RECOPE, MOPT) para
maximizar y optimizar los propios, logando un mayor alcance.

5. Implementar la gestion social con la ciudadania y empresas del
cantén para lograr un mantenimiento vial participativo
establecido en la ley 8114.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

Actividad: Ao De
1. Actualizar y georreferenciar el Inventario Vial | Ejecucién:
Cantonal 2020-2024

2. Actualizar el Plan Quinquenal de Mantenimiento
Vial en el afio 2021.

3. Desarrollar actividades varios ciclos por afio de
mantenimiento periédico y preventivo por
Administracién (Cuadrilla Municipal)

4. Desarrollar actividades varios ciclos al afo de
conservacion y mejoramiento vial mediante
contrato.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

5. Socializacién de los proyectos con vecinos,
interesados y beneficiados y creacién de un
posible canon de mantenimiento

6. Contratacion de los servicios de verificacién de la
calidad.

7. Realizar labores permanentes de demarcaciéon y
sefializacion vial.

8. Gestion de recursos y convenios
interinstitucionales para la solicitud de donacidn
de material para inversion.

9. Generar un banco o cartera de proyectos.

10. Analisis de posible
financiamiento/endeudamiento

METODOLOGIA DE a. Preparacién de informe técnico de Plan de Vialidad Anual por
TRABAJO REQUERIDA parte de la UTGVM a la Junta Vial Cantonal (JVC)

b. Sesidn de JVC para aprobacion y remisién al Concejo Municipal

c. Conocimiento del Concejo Municipal para aprobacion o
improbacién
Una vez aprobado se procede a programar los proyectos

e. Fiscalizacion, control y verificacion de la calidad

f. Proceso administrativo correspondiente (Gestion Financiera
fondos Ley 8114)

g. Informes y resultados, actualizacion del estado de los caminos
(alimentacidn del Inventario Vial)

h. Proceso administrativo — legal para el establecimiento de un

canon vial a las empresas que poseen predios de vehiculos de
carga y distribucién.

Socializacion de los proyectos, informacion hacia la comunidad,
presentacion de informe de labores y rendicién de cuentas.

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

Coordinador de Obras

PARTICIPANTES DEL
PROYECTO

Concejo Municipal, Alcaldia, Bienes y Servicios, Direccidn
Administrativo-Financiera y Unidad de Obras Publicas.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
VALOR AGREGADO Prolongar la vida util de los caminos mas alla de su proyeccion. Imagen
ESPERADO municipal, atraccion de inversiones al cantdn, menores recursos en

mantenimiento, lo que podria generar recursos para desarrollo.

REQUERIMIENTOS
BASICOS PARA EL
DESARROLLO

1.
2.

o

Recurso Econédmico

Personal técnico y profesional de planta suficiente para mejorar
el servicio, el control, seguimiento y actualizacién de inventario
Contar con el apoyo de un profesional en ciencias sociales para
la gestion de promocion.

Mejorar y simplificar procedimientos administrativos a lo
interno de la institucidn, requisitos, sistemas, programas,
requerimientos.

Software especializado para la administracion vial.

Servicios secretariales de apoyo y gestion de archivo, custodia,
atencion, seguimiento, documentacion, entre otros.
Capacitacion y actualizacion constante.

PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

DU A WN Ry

Inventario Vial Cantonal actualizado y reportado en MOPT.
Bases de datos diagndsticas y de inversion, georreferenciadas.
Planes viales de mantenimiento quinquenal y anual.

Informes de labores y de cumplimiento

Sistema informatico de administracion y seguimiento.

Banco o cartera de proyectos institucional

DURACION ESTIMADA

El presente servicio debe ser constante y permanente. La planificacion
se realiza cada cinco afios

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA QUE SE
PRETENDE IMPACTAR

Optimizar recursos

Adecuada priorizacion de inversiones

Incrementar el alcance

Socializar y comunicar los logros y proyectos a la poblacion

FACTORES DE INCIDENCIA
QUE SE PRETENDE
MODIFICAR O
TRANSFORMAR

il -l A

Administracién por proyectos y objetivos
Mejorar los indicadores de logro y seguimiento
Migrar a una verdadera cultura por proyectos
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5.4.8 Proyecto: Corredor accesible (anillo de circulacion peatonal interdistrital)

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROGRAMA

Corredor accesible (anillo de circulacion peatonal interdistrital)

JUSTIFICACION

Cumplimiento de normativa alusiva y especifica. Responder a las

necesidades y exigencias de la poblacién.

OBJETIVO GENERAL

Proveer espacios publicos suficientes y accesibles para el traslado

de los peatones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Incorporar el componente de accesibilidad en la

infraestructura publica peatonal

2. Gestionar la construccion de aceras por parte de los
propietarios segun normativa vigente

3. Mejorar la transicion acera - calle

4. Lograr interconectividad peatonal interdistrital, de servicios,
comercial, deportiva y recreativa.

ACTIVIDADES Actividad: Afo De
FUNDAMENTALES 1. Designar y priorizar los sitios de Ejecucion:

intervencion mediante un plan a mediano 2020-2024
plazo que guie el accionar en la materia.

2. Estudios registrales de propiedades

3. Estudios mercantiles de sociedades

4. Confeccidn de notificaciones

5. Entrega de notificaciones

6. Control de tiempos

7. Aplicacion de multa o construccién de
aceras

8. Notificacién a Cobros para aplicacién

9. Socializacién del proyecto

10. Contratacion y seguimiento de contratos de
contratacion

11. Reformar el reglamento municipal por
omisién al articulo 75 y 76.

12. Oficializar el procedimiento aceras

13. Puentes peatonales donde se carezca de los
mismos

14. Eliminacion de obstaculos y ampliaciones
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

a. Actualizacion de costos por parte de AAF y Concejo
Municipal

Contratos vigentes de construccion

Notificaciones por parte de los inspectores
Designacidn de los sitios para dar inicio
Fiscalizacién, control y verificacion de la calidad
Control de Obra y proceso administrativo

Mejoras de rampas

Instalacién de loseta tactil

Informacién del proyecto, rendicion de cuentas

j.  Remocion de rampas, nivelacion de aceras

k. Contratacion disefio y construccién de puente peatonal
|. Establecimiento de cobros y multas

S oo 0o

COORDINADOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO

Coordinador de obras

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Concejo Municipal, Comunicacién, Bienes y Servicios, Direccion
Administrativo-Financiera, Unidad de Obras Publicas,
Inspectores Municipales Desarrollo Urbano, Policia Municipal.

VALOR AGREGADO ESPERADO

Mejora oportunidades personas con discapacidad, cantén mas
inclusivo. Imagen municipal, ornato urbano. Mejorar seguridad
vial, concienciacion social con el tema, incentivo al deporte y
mejoria en la salud.

REQUERIMIENTOS BAsicos
PARA EL DESARROLLO

1. Recurso Econdmico

2. Procedimiento oficializado, debidamente establecido y con
las herramientas, personal e instrumentos tecnolégicos
necesarios.

3. Software y equipo especializado para la gestion de los
inspectores
Cuerpo de Inspectores Municipal
Vehiculos para el transporte

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

Procedimiento administrativo establecido
Plan de accion a mediano plazo — Anillo de circulacién
peatonal

4. Nuevos sistemas de informacidn y gestidon administrativa

4
5
1. Reglamento Omisos
2
3

DURACION ESTIMADA

Primera etapa 4-5 afios. Luego renovarse y extenderse.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

Intervencion integral

Continuidad del proyecto

Focalizar esfuerzo

Priorizar inversién mayor numero beneficiarios

TRANSFORMAR

FACTORES DE INCIDENCIA QUE
SE PRETENDE MODIFICAR O

Participacién ciudadana
Visualizacion de las inversiones municipales
Cambio cultural y pensamiento inclusivo

W N R WN =

5.4.9 Proyecto: Sustitucion de puentes en rutas cantonales

CARACTERISTICA DESCRIPCION
NOMBRE DEL Sustitucion de puentes en rutas cantonales
PROGRAMA

JUSTIFICACION

Necesidad de mejorar los aspectos de seguridad vial e indices de
servicio en aquellos puentes de un solo carril, asi como renovar las
estructuras antiguas y deterioradas por unas mas acordes y
geométricamente adecuadas, disefiando ademas los mismos para
soportar las crecidas de los rios con mayores periodos de retorno.

OBIJETIVO GENERAL

Ampliar o sustituir segin sea el caso, los puentes vehiculares de ruta
cantonal con problemas estructurales, hidraulicos o de
funcionamiento.

OBIETIVOS ESPECiFICOS

1. Mejorar la fluidez vehicular en el canton, asi como la seguridad
vial

2. Disminuir o evitar la frecuencia de desbordamientos de los rios
producto de la poca capacidad hidrdulica de los puentes.

3. Contar con los disefios, planos y presupuestos de los puentes a
intervenir.

4. Gestionar recursos mediante créditos en bancos o instituciones
relacionadas.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

Actividad: Afo De

1. Diagnédstico puentes cantonales: (Puente | Ejecucion:
Golfistas, Gemelos Dofia Rosa, Amistad, | 2020-2024
Residencial Belén, Liceo Belén)
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

2. Actualizar el Plan Quinquenal de Mantenimiento
Vial en el afio 2021.

3. Contar con un plan de mantenimiento de puentes.

4. Socializacion de los proyectos con vecinos,
interesados y beneficiados y creacién de un
posible canon de mantenimiento

5. Gestion de recursos y convenios

interinstitucionales para la solicitud de donacién

de material para inversion.

Generar un banco o cartera de proyectos.

Gestidn de expropiaciones

Contratacion de disefios

Analisis de posible

financiamiento/endeudamiento

10. Contratacion de la ejecucion

L oo No-

METODOLOGIA DE a. Solicitud avallio propiedades por expropiar
TRABAJO REQUERIDA b. Asignacion de recursos
c. Priorizacién de puentes y programacion en el tiempo
d. Tercerizacién de disefios
e. Socializacion de los proyectos, informacién hacia la
comunidad, presentacion de informe de labores y rendicién de
cuentas.
COORDINADOR Coordinador de obras
RESPONSABLE DEL
PROYECTO

PARTICIPANTES DEL Concejo Municipal, Alcaldia, Bienes y Servicios, Direccion
PROYECTO Administrativo-Financiera y Unidad de Obras Publicas.

VALOR AGREGADO Seguridad vial, usuarios y vecinos. Mejoramiento condiciones de la
ESPERADO red y niveles de servicio. Disminucion de atencion de emergencias por
desbordamientos puntuales.

REQUERIMIENTOS 1. Recurso Econémico
BASICOS PARA EL 2. Personal técnico y profesional de planta suficiente para la
DESARROLLO dedicacion efectiva del tiempo requerido a labores

trascendentales de este nivel.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

3. Contar con el apoyo de un profesional en ciencias sociales para
la gestion de promocion.

4. Mejorary simplificar procedimientos administrativos a lo interno
de la institucidn, requisitos, sistemas, programas,
requerimientos.

5. Software especializado para la administracién vial.

6. Servicios secretariales de apoyo y gestion de archivo, custodia,
atencion, seguimiento, documentacion, entre otros.

7. Contar con personal exclusivo para inspeccion y fiscalizacion de
obra.

8. Capacitacion y actualizacion constante.

PRODUCTOS Y 1. Plan de mantenimiento de puentes
SUBPRODUCTOS 2. Informe de priorizacion de obras
ESPERADOS 3. Disefios y presupuesto
4,

Especificaciones técnicas y términos de referencia para

contratacion

5. Informe de avaluo de las propiedades a adquirir o bien, la
adquisicion de las mismas

6. Banco o cartera de proyectos institucional

DURACION ESTIMADA

Se estima la sustitucion o solucidon de cada estructura en un término
de cada tres afos.

ASPECTOS DE LA
ESTRATEGIA QUE SE
PRETENDE IMPACTAR

Optimizar recursos

Adecuada priorizacion de inversiones

Incrementar el alcance

Socializar y comunicar los logros y proyectos a la poblacién

FACTORES DE INCIDENCIA
QUE SE PRETENDE
MODIFICAR O
TRANSFORMAR

Administracién por proyectos y objetivos
Mejorar los indicadores de logro y seguimiento
Migrar a una verdadera cultura por proyectos

PN O W
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5.5 Programa de desarrollo econémico y social
CARACTERISTICA DESCRIPCION
Justificacion Como agente fundamental del desarrollo de un cantdn,

la municipalidad tiene la obligacién de desarrollar,
implementar y mantener acciones que permitan
favorecer la inversion econdmica que propicie el
empleo y el desarrollo local, asi como actividades que
propugnen por un desarrollo social equitativo, para lo
cual debe velar, entre otros aspectos por la proteccién
de los derechos humanos de los habitantes y la
equidad social.

Objetivo Desarrollar acciones de impacto con el propdsito de
impulsar el desarrollo econédmico y social del canton.

Objetivos especificos Relacionados con el desarrollo econémico

1. Desarrollar acciones para la atraccion de
inversiones sostenibles de industria sin chimeneas
para que se establezca permanentemente en el
canton.

2. Desarrollar ventajas competitivas innovadoras para
mantener las empresas actuales y atraer nuevas
inversiones.

3. Implementar un proceso de simplificacion de
tramites, con el fin facilitar la atraccién vy
establecimiento de nuevas empresas.

4. Mantener mecanismos efectivos de comunicacién
para y con las empresas del cantén con el fin de
mantener y mejorar la relacion de la municipalidad
con ellas.

Relacionados con el desarrollo social

1. Impulsar actividades culturales que permitan
fortalecer la identidad cultural de los habitantes del
cantoén.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

2. Establecer una bolsa de empleo que facilite las
oportunidades de empleo de los belemitas.

3. Impulsar el desarrollo de encadenamientos
productivos y de servicios con el fin de impulsar el
emprendimiento y desarrollo de la micro empresa.

4. Desarrollar acciones efectivas que garanticen la
proteccion de los derechos humanos de los
habitantes del cantén.

5. Facilitar acciones de apoyo para el bienestar de
personas y familias socialmente vulnerables.

6. Promover una cultura de proteccién y divulgacion
de la identidad Belemita.

Coordinador
Responsable del
proyecto

Coordinacion de Emprendimientos y Promocion
Laboral y Direccién del Area Social.

Valor agregado
esperado

1) Atraccidn, y retencidn de inversiones privadas para
el desarrollo local.

2) Desarrollo social con equidad.

Productos y
subproductos esperados

Nuevas empresas inversionistas.
Tramites y propuestas atractivas para la inversion.

Mejores oportunidades de empleo.

i A

Poblacién mejor preparada para el desarrollo de
emprendimientos productivos.

5. Poblacién capacitada para mejores oportunidades
de empleo.

6. Preservacion de los valores socio culturales del
canton.

Aspectos de la
estrategia que se
pretende impactar

1) Inversidn privada.
2) Favorecimiento del empleo y la empleabilidad.

3) Proteccién de derechos.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Factores de incidencia
que se pretende
modificar o transformar

1. Desarrollo cantonal.

2. Bienestary calidad de vida de la poblacién.

5.5.1 Proyectos de desarrollo econémico

5.5.1.1 Proyecto: Atraccidn de inversiones empresariales

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Atraccion de inversiones empresariales.

JUSTIFICACION

Ante los retos del desarrollo nacional, se hace
necesario que el Cantéon de Belén desarrolle e
incentive una vision de desarrollo empresarial
sostenible y responsable con la comunidad y el medio
ambiente, que genere oportunidades de desarrollo
local 'y generacion de riqueza (empleo,
encadenamientos productivos, apoyo a proyectos
sociales y generacion de ingresos municipales
(impuestos).

OBIETIVO GENERAL

Desarrollar ventajas competitivas y acciones para la
atraccién vy retencion de inversiones sostenibles de
industria amigable con el ambiente (sin chimeneas)
para que se establezcan permanentemente en el
cantdon y mantener las actuales.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1. Desarrollar una estrategia innovadora de atraccién
y retencion de inversidon empresarial.

2. Paquete de servicios integrados para facilitar la
atraccioén y retencion de inversionistas.

3. Simplificacién de trdmites municipales vy
gubernamentales.

4. Establecimiento de una ventanilla al emprendedor
e inversionista para facilitaciéon de tramites y
procesos.

CcP MP
Actividad/Plazos
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

ACTIVIDADES 1. Conformar una cartera de | x
capacitacién bdsica sobre los
principales temas de gestion
ambiental que afectan al
cantéon para fortalecer |Ia
cultura ambiental en las
empresas.

2. Promover en el sector| x X
productivo, sistemas de
certificacion ambiental (ISO,
Bandera Azul, CST, entre otras)

3. Desarrollar estrategias | x
empresariales promoviendo
inversiones ambientalmente
sostenibles.

4. Desarrollar y ejecutar de | x X
manera  participativa una
estrategia institucional de
simplificacion de tramites con
equipo multidisciplinario de
las Unidades Involucradas en
los tramites.

5. Creacién de ventanilla de X
servicios al emprendedor e
inversionista.

6. Desarrollar acciones efectivas | X X
que promuevan la
contratacién de mano de obra
belemita y encadenamientos,
con PYMES locales.

FUNDAMENTALES

7. Establecer mecanismos X X
efectivos y sostenibles de
comunicacion de la

Municipalidad con el sector
empresarial del cantén, con el
fin de conservar y mejorar la
relacion empresarial,
fomentando proyectos de RSE.

PAGINA 112



Municipalidad de Belén
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2020-2024

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

1. Desarrollar mecanismos efectivos de acercamiento
y acompanamiento al parque empresarial del
Canton.

2. Generar facilidades a las empresas para que la
inversion y establecimiento de forma permanente
en el cantdn sea atractiva a sus negocios.

COORDINADOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO

1. Emprendimientos y promocién laboral y Unidad
Ambiental.

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

Alcaldia y Concejo Municipal.

Macro procesos.

Servicio al cliente

Staff: Direccidn juridica, ambiental, informatica,
comunicacion.

PwnNE

VALOR AGREGADO ESPERADO

1. Desarrollo Econdmico y Social responsable,
sostenible y amigable con el ambiente.

2. Servicios municipales innovadores que dinamizan
la economia local.

3. Generacién y optimizacidon de recursos locales y
regionales.

4. Generacion de riqueza en el Cantén: comunidad,
fuerzas vivas, emprendimientos y PYMES mas
competitivas en el mercado.

REQUERIMIENTOS BAsICOS
PARA EL DESARROLLO

1. Metodologia participativa sistémica.

2. Participacién activa y comprometida de los actores
involucrados (personal municipal).

3. Aval y apoyo comprometido de la Alcaldia y
Concejo Municipal.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

1. Tramites simplificados participativamente.

Cartera de emprendimientos.

3. Municipio aliado con los emprendedores e
inversionistas.

N

DURACION ESTIMADA

Duracion estimada de 15 afios.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

1. Desarrollo econdmico local responsable con Ia
comunidad y el ambiente.

2. Generacion de recursos (impuestos).

3. Dinamizar la economia local con la generacién de
encadenamientos productivos y articulacién de los
servicios y productos locales.

4. Proyectar la contratacion de mano de obra
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

belemita (tendencia de contrataciones) para
formar a poblacién para su insercion laboral en el
cantoén.
FACTORES DE INCIDENCIA QUE SE | 1. Generacién de recursos (impuestos).

PRETENDE MIODIFICAR O Generacion de empleo.

TRANSFORMAR 2. Generacién de oportunidades de
encadenamientos productivos entre PYMES vy
sector empresarial (actual y potencial).

3. Servicio integral de atencion a emprendimientos,
empresas e inversores en el cantdn: Ventanilla de
atencion a PYMES, Empresas e inversores.

=

5.5.1.2 Proyecto: Fortalecimiento y promocion de emprendimientos y PYMES Belemitas

CARACTERISTICA DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROGRAMA Fortalecimiento y promocién de emprendimientos y

PYMES Belemitas con consciencia ambiental.

JUsTIFICACION Ante las fortalezas que posee el cantén de Belén, se

proyecta incentivar un desarrollo empresarial
sostenible y amigable con el ambiente que genere
oportunidades de desarrollo local, empleo vy
encadenamientos productivos con el fin de dinamizar
la economia local.

OBJETIVO GENERAL Contribuir al desarrollo econémico del cantén,

fomentando la competitividad e incorporacion de

emprendimientos y PYMES a la dinamica productiva,

para fortalecer la economia local. En equilibrio con el

ambiente

OBJETIVOS ESPECIFICOS 1. Promover la creacion de micro y pequeias
empresas, de tal manera que procuren mayores
oportunidades de empleo

2. Facilitar encadenamientos productivos entre las
PYMES vy el Sector Empresarial establecido en el
Cantdn y alrededores.

Actividad /Plazo

CP | MP
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CARACTERISTICA DESCRIPCION
ACTIVIDADES 1. Gestionar formacion v X
capacitacion en gestion
FUNDAMENTALES .. . .
administrativa, ambiental,

acompafiamiento empresarial
y desarrollo de competencias
gerenciales a las personas
emprendedoras del cantdn,
PYMES vy emprendimientos
colectivos.

2. Diversificar y promover a nivel X
local el servicio de atencion a
emprendimientos
contemplando sus diferentes
etapas, con el fin de facilitar las
acciones necesarias y asi
optimizar el servicio.

3. Gestionar acciones y recursos X
con el sector empresarial,
institucional, fuerzas vivas vy
ONG’s para el fortalecimiento y
promocion de los
emprendimentos locales.

4. Impulsar el establecimiento de | x
encadenamientos productivos
y de servicios locales con el fin
de promover el desarrollo
econdmico local inclusivo y con
responsabilidad social.

5. Gestionar recursos para X
actividades de proyeccion
comunal y empresarial para
capacitaciéon y promocion del
emprendedurismo local.

6. Facilitar espacios de promocién X
de emprendimientos y pymes
locales a nivel local (encadenar
la Feria de Emprendimientos
Belemitas con el Festival de
Navidad en Belén).
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

Intervencion individual a emprendimientos vy
PYMES Belemitas con técnicas de mentoring,
coaching, programacién neurolingliistica vy
similares para garantizar el servicio personalizado.
Intervencion grupal: capacitaciones grupales a
emprendimientos segin sus necesidades e
intereses.

Gestionar cursos y formacién a nivel
interinstitucional con aliados estratégicos como:
INA, MEIC, Universidades Publicas y Privadas vy
organizaciones relacionadas.

Coordinacién intramunicipal e interinstitucional
para actividades de promocion de
emprendimientos y PYMES locales.

Gestionar recursos con sector empresarial,
instituciones y fuerzas vivas locales para facilitar
capacitaciones y promocién de pymes locales.

COORDINADOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO

Coordinacion de Emprendimientos y Promocién
Laboral

PARTICIPANTES DEL PROYECTO

1.
2.

Alcaldia y Concejo.
Intramunicipal:

Cultura,
Interinstitucional:

MEIC,
MTSS (ideas productivas y PRONAE),
Instituto Nacional de Aprendizaje (INA),

Universidades Publicas y Privadas (UNA, UCR, U
Latina y otras).

Asociaciones de Desarrollo Integral Belemitas vy
fuerzas vivas locales.

Ministerio de Salud.

Camara de Industria y Comercio Belemita y
Regional.

VALOR AGREGADO ESPERADO

Servicios municipales innovadores que dinamizan
la economia local.
Optimizacion de recursos locales y regionales.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

w

Generacion de riqueza en el Cantén.

4. Encadenamientos productivos (economias
solidarias).

5. Generacion de recursos municipales (impuestos).

6. Optimizacién de la dinamica economia local.

REQUERIMIENTOS BAsICOS
PARA EL DESARROLLO

1. Aval y apoyo comprometido de la Alcaldia y
Concejo Municipal.

2. Compromiso de los actores involucrados con el
proyecto (intramunicipal, interinstitucional)

3. Poblacién beneficiaria comprometida e
identificada con el programa y actividades.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

1. Emprendimientos y PYMES intervenidos
(capacitaciones y asesoria individual) con un perfil
empresarial competitivo.

2. Capacitaciones realizadas.

Asesorias

4. Base de datos actualizada de emprendimientos y
PYMES intervenidas.

5. Emprendimientos formalizados.

Encadenamientos realizados.

7. Convenios de cooperacién y alianzas estratégicas.

w

o

DURACION ESTIMADA

Permanente.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

1. Potenciar el talento emprendedor belemita, a
través de acciones que aumenten su
competitividad en el mercado.

2. Optimizacién de los recursos locales disponibles a
favor de una economia local mas socialmente
responsable, solidaria y equitativa.

3. Dinamizar la economia local con la generacion de
encadenamientos productivos y articulacion de los
servicios y productos locales.

FACTORES DE INCIDENCIA QUE SE
PRETENDE MODIFICAR O
TRANSFORMAR

1. Articular y optimizar los recursos empresariales a
nivel local, a favor del bienestar y desarrollo
econdmico y social de la poblacion belemita y el
sector empresarial establecido en el cantdn.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

canton.

2. Los proyectos y actividades que se deriven de este
proyecto estdn orientados a la optimizaciéon de
recursos disponibles del gobierno
instituciones, empresas y comunidad para generar
un mayor impacto en el desarrollo econdmico del

local, de
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5.5.2

Proyectos de desarrollo social

5.5.2.1 Proyecto: Desarrollo de capacidades humanas e institucionales para fortalecer las
oportunidades de un empleo digno de la comunidad belemita en su cantén

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Desarrollo de capacidades humanas e institucionales
para fortalecer las oportunidades de un empleo digno de
la comunidad belemita en su cantén.

JUSTIFICACION

En su condicidn de agente de desarrollo la corporacién
municipal se ve obligada a coadyuvar en el impulso de
capacidades de los habitantes, con el fin de facilitar sus
oportunidades de empleo y empleabilidad dentro del
mismo cantoén.

OBIETIVO GENERAL

Facilitar acciones que mejoren las condiciones
socioeconémicas y la calidad de vida de los habitantes del
cantdn, optimizando los recursos disponibles.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1. Capacitar a las personas en condiciéon de desempleo
y subempleo del cantéon de Belén, usuarias del
servicio de intermediacién de empleo, con el fin de
gue tengan acceso a un empleo justo, con las
garantias sociales de Ley otorgadas por el MTSS.

2. Impulsar propuestas integrales y estratégicas, con la
ayuda de la empresa privada y el apoyo de la sociedad
civil para ampliar la posibilidad de acceso a
capacitaciones y formacién a la poblacién belemita.

3. Establecer convenios con universidades publicas y

privadas, Gobiernos locales, MEP, entre otras
relacionadas.
ACTIVIDADES ACTIVIDADES /PLAZOS CP | MP
FUNDAMENTALES
1. Promover la capacitacion vy | X X
formacién para el empleo de

personas belemitas con el INA,
contemplando las necesidades que
el sector empresarial manifiesta.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Impulsar convenios con
Universidades y alianzas publico-
privadas para la insercion laboral y
capacitacion para el empleo de
personas Belemitas, vinculados con
proyectos de responsabilidad social
empresarial.

Fortalecer la gestion de empleo,
mediante la articulacidon de servicios

municipales e institucionales
procurando inserciones exitosas,
mediante un abordaje

multidisciplinario.

Facilitar espacios y oportunidades
de acceso al empleo a las personas
en desventaja social, disminuyendo
barreras en su entorno.

Fortalecer el servicio de
intermediacidon de empleo regular e
inclusivo facilitando los procesos de
capacitaciéon, formacién e insercién
laboral para personas belemitas en
las empresas del canton vy
alrededores.

Impulsar propuestas integrales y
estratégicas, con la ayuda de la
empresa privada (representante de
la cdmara de comercio), y el apoyo
de la sociedad civil para ampliar la
posibilidad de acceso al empleo a las
personas con discapacidad a Ia
poblacién Belemita

Coordinar con al MEP para que los
Colegios del cantén de Belén
formulen la maya curricular de
acuerdo a las necesidades de mano
de obra que las industrias, el
comercio y Call Center, etc..
necesitan.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

Formaciéon vy diferentes
poblaciones.

Asesorias en diferentes temas vinculados en el
ambito laboral.

Aplicaciones de manuales de varias herramientas
dadas por el INA o MTSS.

Elaboracion de instrumentos procedimentales que
favorezcan el proceso de prospeccién en el dmbito
laboral.

Formacidn, capacitacién y actualizacion profesional y

técnica, para el empleo y la empleabilidad.

capacitaciones para

RESPONSABLE DEL PROYECTO

Coordinaciéon de Emprendimientos y Promocién Laboral

PARTICIPANTES DEL 1. Direccion del Area de Desarrollo Social
PROYECTO 2. Gestidén intramunicipal: Trabajo Social, OFIM, IMAS,
3. Instituciones vinculadas al tema de promocién
laboral (INA, MTSS, IMAS, CONAPDIS, universidades
entre otras)
4. Empresas y emprendedores de la comunidad.
5. Red de Intermediacién de empleo.
6. Comisién de Discapacidad
VALOR AGREGADO Facilitar servicios que fortalezcan el perfil ocupacional de
ESPERADO

habitantes Belemitas para facilitar inserciones laborales a
empleos justos y oportunidades para todas las personas
en condicion de desempleo y subempleo.

REQUERIMIENTOS BAsICOS
PARA EL DESARROLLO

1. Conformacion de un equipo interdisciplinario que
permita velar e involucrarse en el proyecto de
interés.

2. Compromiso y voluntad politica
Municipal, Alcaldia Municipal)

3. Fortalecer alianzas y gestionar nuevos convenios
con las instituciones rectoras en materia laboral y
de discapacidad.

(Concejo

PRODUCTOS Y
SUBPRODUCTOS ESPERADOS

Personas capacitadas (estadisticas géneroy
discapacidad)

Programas de capacitacion implementados.
Red de empleo implementada y operando.
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

DURACION ESTIMADA

Permanente.

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

1. Mejorar la calidad de vida de los habitantes
belemitas.

2. brindar nuevas oportunidades de capacitacion y
formacion .

3. Minimizar la brecha de la pobreza por medio del
acceso al empleo.

FACTORES DE INCIDENCIA
QUE SE PRETENDE
MODIFICAR O TRANSFORMAR

Oportunidades de trabajo para los distintos segmentos
de la poblacién.

5.5.2.2 Proyecto: Promover la formulacion y ejecucion de programas y proyectos orientados
al bienestar de personas y familias socialmente vulnerables.

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Apoyo al bienestar de personas y familias socialmente
vulnerables

JUSTIFICACION

La poblacién vulnerable es uno de los grupos sociales de mayor
atencién por parte de la corporacidn municipal. En ese sentido,
la Municipalidad de Belén, se obliga a emprender importantes
esfuerzos para promover y fortalecer un cantén mas inclusivo.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones de impacto con el propdsito de impulsar el
bienestar de las poblaciones socialmente vulnerables del
canton.

OBIJETIVOS ESPECIFICOS

1. Desarrollar acciones efectivas que garanticen la proteccién
de las poblaciones socialmente vulnerables.

2. Facilitar Becas a estudiantes que requieran apoyo para
realizar sus estudios.

3. Apoyar proyectos de asistencia y desarrollo social

emprendidos por ONGs y OG del cantén.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

4. Otorgar ayudas temporales a las personas vecinas del
cantdén de Belén, que enfrenten situaciones debidamente
comprobadas de desagracia , calamidad o infortunio.

ACTIVIDADES Actividad /Plazo CcP MP
FUNDAMENTALES

1. Establecer un plan de acciéon de | x
mediano plazo que involucre la
proteccion de derechos de las
personas socialmente vulnerables
del cantén

2. Desarrollar actividades para
salvaguardar las necesidades vy
derechos de las personas con
discapacidad.

3. Implementar acciones y
capacitaciones, que garanticen por
medio de la politica de igualdad vy
equidad social y de género, los
derechos humanos, principalmente
de las mujeres en situaciones de
Violencia Intrafamiliar y en situacion
de vulnerabilidad.

4. Desarrollo e implementacion de
actividades, en favor del adulto
mayor en condiciones de
vulnerabilidad social

5. Desarrollar e implementar acciones
para promover el bienestar de la
nifiez y adolescencia en el canton.

6. Evaluar resultados, implementar
mejoras y rendir cuentas de los
resultados alcanzados
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

7. Garantizar la continuidad de los

programas de becas municipales y
ayudas temporales para la atencién
de la poblacién vulnerable.

METODOLOGIA DE TRABAJO
REQUERIDA

Aplicacién de los instrumentos de investigacion que
permitan identificar y sistematizar las familias y personas
socialmente vulnerables del cantdn.

Establecer acciones efectivas para favorecer la atencién de
necesidades de personas con capacidades especiales.
Determinar ayudas temporales, mediante instrumentos
elaborados al efectos, para familias socialmente
vulnerables.

COORDINADOR RESPONSABLE
DEL PROYECTO

Coordinacién social

PARTICIPANTES DEL
PROYECTO

Area de Desarrollo Social, Municipalidad de Belén.

VALOR AGREGADO ESPERADO

Mejora en el acceso a servicios de las personas con
discapacidad.

Mejorar la calidad de vida de los habitantes con
necesidades especiales.

REQUERIMIENTOS BAsIcOS
PARA EL DESARROLLO

Contar con presupuesto disponible para la ejecucion de
estas actividades.

Fortalecer la Comisién de Discapacidad y de la red de
intermediacién de empleo inclusivo con representantes del
sector empresarial (cdmara de comercio), como
contraparte de la Responsabilidad Social Empresarial.
Compromiso y voluntad politica (Concejo Municipal,
Alcaldia Municipal).

Reforzar alianzas publico — privadas, y gestionar nuevos
convenios con las instituciones rectoras en materia laboral
de discapacidad.

PRODUCTOS Y SUBPRODUCTOS
ESPERADOS

Personas vulnerables cuentan con servicios acordes con sus
necesidades

Concientizacidon de la poblacion del cantén de Belén en
relacién a los derechos de los habitantes

DURACION ESTIMADA

Trabajo permanente
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA | \jejorar |a calidad de vida de los habitantes belemitas y brindar
QUE SE PRETENDE IMPACTAR | 1\ ;evas oportunidades con el fin de minimizar la brecha de la

pobreza por medio del empleo y la promocidén de derechos.

TRANSFORMAR

FACTORES DE INCIDENCIA QUE | Acceso de la poblacién socialmente vulnerable a la educacién,
SE PRETENDE MODIFICAR O | 13hajo, vivienda, salud y recreacion.

5.5.2.3 Proyecto: Proteccion de derechos humanos de la poblacién belemita

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

NOMBRE DEL PROYECTO

Proteccion de derechos de los habitantes

JUSTIFICACION

Toda poblacion goza de derechos, la municipalidad como
organizacién que vela por el bienestar de sus habitantes es, a su
vez, corresponsable en la protecciéon de los derechos
fundamentales de sus conciudadanos favoreciendo condiciones de
solidaridad, equidad y bienestar general.

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar acciones integrales que promuevan la proteccion de los
derechos humanos de la poblacion belemita favoreciendo su
desarrollo social y su bienestar.

OBIJETIVOS ESPECiFICOS

1. Desarrollar acciones efectivas que garanticen la proteccién
de los derechos humanos de los habitantes del cantén

2. Propiciar una mejor gobernanza local y la participacion
activa de la comunidad

3. Establecer mecanismos que promuevan y favorezcan la
proteccion de los derechos humanos.

ACTIVIDADES

FUNDAMENTALES

ACTIVIDAD Ccp MP

1. Establecer un plan de accién de
intervencion para la efectiva proteccién
de los derechos de la poblacién
belemita
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CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Dar cumplimiento a nivel local, de los
lineamientos emanados de las politicas
publicas nacionales para la atencion de
los distintos grupos poblacionales de
acuerdo con su condicién etaria.

Desarrollo e implementacion de
actividades de sensibilizacién que
respeten la participacidn politica desde
una democracia paritaria e incremente
el empoderamiento vy liderazgo
femenino con el fin de ir eliminando
brechas de género y garantizar la
proteccion de los Derechos Humanos.

Establecer iniciativas que desarrollen el
liderazgo juvenil a través del estimulo
de la participaciéon democratica de esta
poblacion.

Apoyar a la Unidad de Recursos
Humanos para desarrollar  las
capacidades institucionales que
garanticen la obtencién del Sello de
lgualdad de Género en el ambito
laboral.

Desarrollo e implementacion de
actividades en favor del adulto mayor.

Evaluar resultados, implementar
mejoras y rendir cuentas de los
resultados alcanzados

Dar cumplimiento a los lineamentos
establecidos en la Politica Cultural del
canton de Belén.

Posicionar al cantén de Belén dentro de
la oferta cultural y artistica en el ambito
nacional.
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

10. Fortalecer la participacion ciudadana y
una vida cultural mas activa en el
canton, estableciendo la cultura como
elemento de inclusion, equidad vy
sostenibilidad.

11. Rescatar, conservar vy difundir el
patrimonio  cultural  tangible e
intangible del cantén de Belén.

12. Fortalecer los programas de Formacion
y Sensibilizacion de manera continua y
descentralizada.

13. Desarrollo e implementacion de
procesos psicoterapéuticos grupales e
individuales que promuevan relaciones
sanas libres de violencia intrafamiliar y
contra las mujeres y que se garantice
una sociedad mas justa que respete los
Derechos Humanos y se trabaje
Prevencion de Suicidio y Embarazo
Adolescente.

14. Mantener actualizadas bases de datos
de personas en riesgo de muerte por
situaciones de VIF (violencia intra-
familiar), asi como de las personas
agresoras para lograr identificarlas.

15. Creacion de un expediente Unico para el
trabajo de las unidades que componen
al menos el Area de Desarrollo Social
para brindar una intervencion efectivay
de calidad y que se respete la
confidencialidad requerida.

16. Evaluar resultados, implementar
mejoras y rendir cuentas de los
resultados alcanzados

METODOLOGIA DE TRABAJO | 1. Confeccion de plan de trabajo
REQUERIDA 2. Desarrollo y ejecucion de actividades de acuerdo a la definicidn

de prioridades por parte de la alcaldia
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CARACTERISTICA DESCRIPCION

3. Ejecucidn de las actividades planificadas
4. Evaluacion de resultados y propuestas innovadoras de mejora

COORDINADOR
RESPONSABLE DEL PROYECTO

Direccién del Area Social

PARTICIPANTES DEL Municipalidad de Belén, Centros Educativos Publicos del cantén,

PROYECTO Comité Cantonal de Deportes y Recreacién, Ministerio de Salud,
Caja Costarricense del Seguro Social, Fuerza Publica, empresa
privada, asociaciones y agrupaciones, entre otros.

VALOR AGREGADO 1. Desarrollo de acciones de prevencidn para evitar situaciones de
ESPERADO riesgo que afecten a nifias, nifios y adolescentes.
2. Mejora de las condiciones de la nifiez y adolescencia a nivel
cantonal.
REQUERIMIENTOS BASICOS 1. Compromiso del gobierno local
PARA EL DESARROLLO 2. Asignacion presupuestaria necesaria
3. Propuesta de plan de trabajo anual
4. Condiciones y facilidades para el desarrollo de los programas,
proyectos y actividades.
PRODUCTOS Y 1. Sociedad mas inclusiva por medio de actividades efectivas que
SUBPRODUCTOS ESPERADOS protejan y promocionen los derechos humanos.
DURACION ESTIMADA Permanente

ASPECTOS DE LA ESTRATEGIA
QUE SE PRETENDE IMPACTAR

Bienestar de la poblacién con acciones que den igualdad de
oportunidades

FACTORES DE INCIDENCIA
QUE SE PRETENDE
MODIFICAR O
TRANSFORMAR

Mejorar la calidad de vida de la poblacién belemita.
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7 Anexo 1: Matriz de evaluacion del PDEM-2020-2024

Programas, proyectos y actividades del PDEM-2020-2024, con sus respectivos indicadores, plazo, riesgos o supuestos

. Plazo
Programa Nombre de proyecto Indicador :::de::; Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Programa  de | Gestiony Ordenamiento Territorial del Cant6n de Belén con | 1. Territorio ordenado. | 1. No contar con un 1. Enfoque sistémico de fases y Plan regulador sin actualizar a la realidad actual y
desarrollo y | enfoque de proteccion ambiental 2. Territorio | plan regulador | 1. Impulsar y mantener actualizado el | procesos de la gestion vy futura. Inexistencia del Plan de trabajo.
gestion gestionado. actualizado. 2 | Plan Regulador del Cantén de Belén. ordenamiento territorial y x x No disponibilidad presupuestaria para el
territorial 3. Ambiente y | Gestion ambiental desarrollado e proyecto.
biodiversidad inadecuada del [ 2. Negociar la delimitacién de los limites | implementado. No concenso entre las Municipalidades
protegidos y | territorio. 3 | cantonales. 2. Gestion y el ordenamiento x involucradas
conservados. 4. | Ambiente y 3. Establecer instrumentos | territorial,  cumpliendo  conla Ausencia o desactualizacion de instrumentos
Equidad en el desarrollo | biodiversidad metodoldgicos, normativos y | normativa ambiental metodoldgicos, normativos y procedimentales
social. desprotegidos  y | procedimentales que faciliten la gestion | correspondiente. x
descuidados. 4 | efectiva del territorio. 3. Plan de gestion de riesgos
Desarrollosocialsin [ 4 Delimitar, ubicar y resguardar las | ambientales creado € Deficiente gestién y afectacion de las Zonas
equidad. zonas ambientalmente frégiles. implementado. X X fragiles
5. Adquisicion de terrenos para el | 4 Plan para la gestion de la No adquisicién de terrenos estratégicos
desarrollo de proyectos estratégicos del | biodiversidad local formulado e | y X
municipio. implementado. 5. 5. Acceso
6. Establecer un plan de accion universal y socialmente equitativo Que los riesgos socioambientales se materialicen
preventivo para mitigacion de riesgos a espacios publicos integrales y de
socioambientales, que conlleve la calidad garantizado
promocion de buenas précticas X
ambientales, acciones preventivas y
protocolos para la clasificacion de las areas
segln su riesgo potencial.
7. Establecer mecanismos efectivos de Deficiente rendicion de cuentas
rendicion de cuentas hacia la comunidad y X X
las autoridades competentes.
8.  Gestionar integralmente los espacios Deficiente gestion de espacios publicos que
publicos del cantdn para el mejoramiento X X deterioren la calidad de vida en el cantén
de |a calidad de vida de sus habitantes
A Plazo
" Riesgos o P A S q
Programa Nombre de proyecto Indicador STESES Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Gestion Pago por servicios ambientales 1. cantidad de | Ineficiente 1. Establecer de forma categorizada los | 1. Terrenos adquiridos con sus Recursos econémicos y técnicos
ambiental propiedades recaudacion de | terrenos prioritarios para la gestion | respectivos planes de intervencion X
adquiridas/ cantidad de | recursos ambiental del cantén seglin sus caracteristicas y las
propiedades declaradas 2. Implementar un sistema de | necesidades cantonales. 2. Sistema Plan de adquisiciones
de interés municipal recaudacion de pago por servicios | de cobro de pagos ambientales
ambientales a través del los servicios | implementado. 3. Cantidad de drea X
publicos municipales de mejor | recuperada a través de plantacién
conveniencia. de arboles.
3. Identificar de forma coordinada con el Planes de intervencién y mantenimiento
proceso de gestion territorial, los terrenos X X
a adquirir.
4.  Generacion de planes de intervencion
y recuperacion de los terrenos adquiridos. X X
5. Evaluacién del impacto de la
adquisicion de los terrenos sobre la calidad
ambiental y la calidad de vida de los x
belemitas.
Programa Nombre de proyecto Indicador Actividades Indicador Plazo o
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Riesgos o Medi
Corto ano
Gestion Belén ciudad sostenible 1. Territorio gestionado | 1. Inadecuada | 1. Monitorear ambientalmente el | % de metas cumplidas del plan de x 1. Recursos econémicos y técnicos
ambiental 2. Eje estratégicos de la | gestion territorial. | cantén de Belén. accion climatico cantonal
Politicay plan de accién | Plan climatico sin | 2. Aplicar la normativa ambiental 2. Apoyo y voluntad politica
climdtica desarrollados | ejecutar vigente en el seguimiento, control y X
fiscalizacion de actividades, obras y
proyectos en el cantén
3. Implementar el Programa 3.Politica y Plan de accidn climatica
Observatorio Ambiental para el control
permanente de la calidad del agua X
superficial y subterranea, aire, ruido y
otros.
4. Recuperaciéon y conservacion de 4. Gobernanza participativa
areas verdes y areas de proteccion de rios X
y nacientes.
5. Implementar la Politica y plan de 5. Reglamentos y politicas ambientales locales
accion climética del cantdn de Belén (que
contempla los ejes estratégicos de
movilidad y transporte  sostenible,
biodiversidad, gestion de riesgo, X X
infraestructura y construccién sostenible,
energia, recurso hidrico, economia local y
estilo de vida sostenible, gestion de
residuos y gobernanza)
6. Implementar la educacién y
sensibilizacion ambiental a través de X
educacién formal, no formal e informal
7. Implementar el programa de gestion
ambiental institucional (PGAI), programas
de bandera azul ecolégica y otros X
programas de gestion a nivel institucional,
local o regional.
B Plazo
" Riesgos o L " " "
Programa Nombre de proyecto Indicador ——— Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
D Corto ano
Fortalecimiento | Construccion y equipamiento del nuevo Edificio y Teatro | 1. Operaciones de la 1) Areas . - 1. Proyecto aprobado. 1. Aprobacion del proyecto por parte del Nivel
P - - X - 1. Estudio de factibilidad . . X -
institucional Municipal Municipalidad insuficientes para 2. Edificio y Teatro construidos, Politico.
centralizadas. el desempefio de | 2. Determinar el modelo o instrumento de equipados y funcionando. X 2. Establecer un director institucional del
2. Procesos de trabajo las labores y | financiamiento y ejecucion de la obra. proyecto.
agiles y unificados. ausencia de un 3. P d trataci 3. Asignacién de presupuesto, para cada una
3. Instalaciones espacio para el - Froceso de contratacion. x de las fases del proyecto.
6ptimas para el servicio | arte. 4. Adiudicacion v orden de inicio de las 4. Cronograma detallado y plan de trabajo
alos usuarios internos | 2) Incumplimiento | - AdY Y X aprobados para cada uno de los productos
y externos. ley General de | Obras esperados.
_4- Ingresos Salud vigente_y de "5 Proceso de supervisién del proyecto. X X 5. Seguimiento y control de obra.
|r:crg{neztaldos Ix:on saluld ocuplvaavonaL 6. Recepcion final de las obras. X
alqui e'? e locales. 3) Incumplimiento 7. Traslado del personal e inicio de
5. Ambiente laboral de la ley 7600. . L X
A o funciones. Apertura del Teatro Municipal.
mejorado. 4) Disminuir los ——
A 8. Llevar a cabo una gestién innovadora
6. Oferta cultural riesgos detectados ) X X
X que favorezca el desarrollo del cantén
incrementada. con el proceso de - "
; 9. Establecer mecanismos efectivos de
Control interno. ) . N
rendicion de cuentas hacia la comunidad y X
las autoridades competentes.
. Plazo
" Riesgos o . " " q
Programa Nombre de proyecto Indicador R GE Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
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Fortalecimiento | Sistemaintegrado de Planificaciony Evaluacién de lagestién | 1. Planificacion | 1. Plan de trabajo | 1. Disefiar e implementar un sistema de | 1. Sistema de planificacion 1. Alcanzar los objetivos establecidos, bajo las
institucional Municipal municipal ordenada | elaborado e | planificacion y evaluacion de largo, | Institucional disefiado e X condiciones inicialmente planteadas.
2. Gestion Municipal | implementado. mediano y corto plazo. implementado
efectiva. 2. Disponibilidad | 3. Disefiar e implementar un sistema de | a. Planificacion a largo plazo 2. Sistematizacion de las  actividades
presupuestaria inversiones publicas, sustentado en un | b. Planificacién a mediano plazo institucionales mediante planes, programas y
para el proyecto. portafolio de proyectos de inversién | c. Planificacion a corto plazo proyectos concatenados y alineados por niveles.
derivado del Plan Estratégico Institucional; | d. Planificacién de la inversion X x
cuyas prioridades serdn establecidas por la | publica municipal (Portafolio de
autoridad superior de la Municipalidad. proyectos)
4. Disponer de una herramienta | 2.  Sistema  integrado  de 3. Ordenamiento y priorizacién de las inversiones
tecnolégica debidamente implementada | evaluacion. municipales
que permita la gestion y evaluacién de la X X
Planificacién.
5. Implementar el oportuno analisis 4. Evaluacion del actuar municipal.
administrativo y sus ajustes en la
Municipalidad, con el propédsito de que se X
agilice y facilite la gestion de los planes y
sus proyectos.
6. Desarrollar, dirigir y mantener el sistema 5. Simplificar procedimientos y tramites, con el fin
institucional de evaluacién y desempefio X de optimizar los servicios y productos.
(proyectos y programas).
7. Asesorar a las diferentes areas
institucionales en la guia y orientacion X
sobre planes, programas y proyectos.
8. Llevar a cabo actividades innovadoras X
que favorezcan el desarrollo del cantén.
9. Establecer mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas hacia la comunidad y X
las autoridades competentes.
. Plazo
. Riesgos o . n = q
Programa Nombre de proyecto Indicador e Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Fortalecimiento | Servicios de computo en la nube 1. Acceso a la | 1.Plande trabajoy | 1.lIdentificar las necesidades de tecnologia | 1- Procesos automatizados 1. Mejores condiciones de los usuarios en el
institucional informacion digital en | Cronograma de | de los diferentes macro procesos y | 2- Red de infocomunicaciones X uso de computo en la nube.
tiempo real | actividades procesos de la Municipalidad. habilitada y operando (Internet y
2. Servicios Municipales | formulado e | 2. Identificar la interoperabilidad del | otras tecnologias conectadas). 2. Posicionamiento de la imagen institucional.
fortalecidos implementado desarrollo tecnolégico desde las unidades | 3- Usuarios internos conectados y x
3. Cantén competitivo | 2. Disposicion de | internas de la Municipalidad. con trazabilidad de servicios.
4. Mejora del | los recursos para el | 3. Implementar el programa de cémputo | 4- Facilitar la alfabetizacién digital. 3. Reduccién de la brecha digital
conocimiento proyecto y sus | en la nube para la municipalidad de Belén | 5- Servicios municipales en red e x x
etapas 4. Desarrollar un plan de capacitaciones | inter-operativos. 4. Competitividad cantonal
para el uso de las tecnologias de cémputo X X
en la nube a lo interno de la Municipalidad.
5. Llevar a cabo actividades innovadoras
que favorezcan el desarrollo de la X X
institucion.
5.6 Establecer mecanismos efectivos de
rendicion de cuentas para las autoridades X X
competentes.
. Plazo
" Riesgos o .. " " q
Programa Nombre de proyecto Indicador s Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Fortalecimiento | Modelo tarifario de los servicios municipales Imagen municipal | 1. Directriz  y | 1. Disefio de un modelo matematico de | 1. Sistema tarifario acorde con la X 1. Mejora la funcionalidad y operatividad del
institucional fortalecida disposicion tarifas realidad. servicio.
institucional acorde 2. Sistema de asignacion de tarifas 2. Acelera la capacidad de respuesta del
. 2. Implementar el modelo L - X
a la necesidad. de los servicios municipales con personal.
2. Una estructura equidad. 3. Ayuda a la coordinacién de actividades y a
3. Evaluar resultados X

organizacional del

3. Imagen municipal mejorada.

evitar duplicidades.
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Area de Servicios
Publicos 'y del

4.

Minimiza los riesgos personales, legales e

institucionales.

proceso de 5. Facilita las labores de auditoria, la evaluacién
Acueducto de control interno y su seguimiento.
actualizada y
aprobada.
q Plazo
" Riesgos o . " — "
Programa Nombre de proyecto Indicador S EEEGE Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Fortalecimiento | Plan de Salud Institucional Mejoras en el clima | 1. Impacta sobre la | 1. Encuestas 1. Mejoras substanciales a nivel X 1.  Recursos econémicos y técnicos
institucional organizacional Gestion de las | 2. Medicién inicial fisico. 2. Firma de Convenio con Comité Cantonal de
institucional por medio | Personas 2. Incremento en los niveles de x Deportes
del desarrollo integral 3. Escogencia de Participantes energia (33% de acuerdo con X 3. Confeccién de reglamentos y convenios
de los funcionarios 4. Elaboracion de Programa Fisico y | estudios realizados). 4. Transporte Institucional
Nutricional 3. Estados de &nimo Gptimos. X x
5. Ejecucién de Plan Piloto 4. Mayor estimulacion en Memoria X 5. Uso instalaciones
6. Presentacion de resultados Y capacidad motora. 6. Permisos institucionales
5. Disminucién de enfermedades
causadas por el sedentarismo.
6.Descenso en el nimero de
incapacidades  generadas  por
malos habitos.
7. Reduccién en los niveles de
estrés y ansiedad del personal. X X
8. Incremento en la motivacién del
personal.
9. Prevencion de enfermedades a
mediano y corto plazo.
10. Mejorar la calidad del suefio.
11. Incremento en la productividad
(88% segun estudios aplicados).
q Plazo
. Riesgos o Al f = a
Programa Nombre de proyecto Indicador Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
supuestos
Corto ano
Servicios Disefio, Construccién, Operacidon, Mantenimiento del | 1. Presente y futuras | Bienestar de la [ Solicitudes de Estudiosy Tramites. 1. Mejor salud publica X X 1. Reducir la posibilidad a enfermar.
publicos e | sistema de recoleccion, tratamiento y disposicion de las | generaciones Poblacion. Coordinar la adquisicion de Terrenos con el 2. Mejor calidad de las aguas de 2. Reducir la desaparicién de especies nativas
infraestructura | aguas sanitarias de las cuencas del Cantén de Belén impactadas area experta. los Rios del Cantén. X X flora y de fauna.
positivamente en la Carteles,  disefio,  presupuesto y 3. Bienestar de la poblacién 3. Eliminar sitios que producen vectores
salud publica y el construccién de obras. X x transmisores de enfermedad.
Ambiente Permisos constructivos . X
Control y seguimiento al proceso x
constructivo.
Recibo de las obras a satisfaccion.
Seguimiento de garantias. X
Establecimiento y ejecucion del plan de
mantenimiento del sistema sanitario.
Mantenimiento, reparacidn, sustitucion de
sectores con problemas identificados X X
producto del Alcantarillado Sanitario.
Administracion del sistema mediante el
control de las autorizaciones de descarga X X
sanitaria a los proyectos.
. Plazo
. Riesgos o N . = :
Programa Nombre de proyecto Indicador Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
supuestos
Corto ano
Servicios Sistema integrado de gestion del Acueducto Municipal Mejora significativa de | 1. Descontento y | 1. Coordinar con el drea experta la | 1. Proyecto aprobado. 1.  Mejoramiento en la coordinacién interna de
publicos e la calidad del serviciode | desconfianza adquisicion de terrenos para el acueducto | 2.  Fortalecer el  Acueducto X X los procesos del Acueducto.
infraestructura venta de agua potabley | colectiva. 2. | municipal. Municipal acorde a las necesidades
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la calidad de vida en el
canton

Actitudes negativas
del colaborar. 3.
Ordenamiento en
las actividades y
labores del
Acueducto.

4. Disminuir los
riesgos detectados
con el proceso de
Control Interno.

2. Disefo y construccién del sistema de
almacenamiento de agua potable

actuales y futuras de los usuarios
del servicio.
3.Coordinacién interna y las

3. Redisefiar, adecuar y mantener la
redes de conduccién y distribucion de agua
potable del cantén

relaciones interpersonales entre
los colaboradores del Acueducto
fortalecidas

4. Implementar sistemas de medicién y
monitoreo de la red de almacenamiento,
caudales, distribucion y produccién de
agua potable

4.Imagen institucional fortalecida.

5. Dar respuesta oportuna al
mantenimiento y atencién de averias del
sistema de agua potable del cantén de
Belén.

6. Disefio, perforacion y operacion de
pozos de produccion de agua

7.  Facilitar una adecuada instalacion y
efectiva operacion de los hidrantes.

8. Reducir la cantidad de agua no
contabilizada que se pierde en la red de
conduccion y distribucion.

2. Actualizacion de las labores vy
responsabilidades de cada colaborar en el
proceso del Acueducto.

3. Sefortalece la credibilidad del colaborador.

4. Mejoramiento en la gestion operativa del
Acueducto.

5. Mejorar el ambiente laboral.

6. Reduccion de tiempos o plazos de respuesta
ante los usuarios del servicio.

Programa

Nombre de proyecto

Indicador

Riesgos o
supuestos

Actividades

Indicador

Plaz

Corto

Medi
ano

Riesgos o supuestos

Servicios
publicos e
infraestructura

Gestidn de los residuos orgénicos a través de tecnologias de
gestion en la fuente de generacion y un centro de

compostaje y procesos de reciclaje

Estrategia de gestion de
residuos sélidos en la
fuente validada para el
cantén de Belén.

1. Voluntad
politica.

2. Recursos
econoémicos y de
personal.

1. Identificar familias con caracteristicas
apropiadas para ser incluidas en el
proyecto

1. % de familias del cantén que
tratan los reciduos en la fuente
(compostaje) / total de familias

2. Capacitar a los hogares seleccionados
y brindar acompafiamiento en la
elaboracion del proyecto

belemitas. 2. % de familias que
reciclan / total de familias
belemitas.

3. Estimar la cantidad de kg de residuos
que se reduce como producto del proyecto
(impacto)

4. Estimar las emisiones de GEI evitadas
en el desarrollo del proyecto de gestion

5. Identificar dreas de mejora en la
operacion de los sistemas de gestion y en
la implementacién del programa

1. Generar programas intensivos de
capacitacion de la sociedad y empresas
para el desarrollo de mejores practicas de
tratamiento de residuos

2. Llevar a cabo un estudio de
factibilidad para la gestion de residuos
organicos bajo el modelo transformacién a
enmiendas orgdnicas o mejoradores de
suelos

3. Construir la infraestructura necesaria
para la implementacion de un plan piloto
en Residencial Belén (700 casas
aproximadamente)

4. Presentar resultados globales para
retroalimentacion y seguimiento.

5. Continuar impulsando para
consolidar los programas de reciclaje con
el apoyo comunitario.

1. Cantidad de
anualmente.

residuos  recolectadas

2. Cultura de separacidn de la poblacion.

3. Disminucién de GEI

4. Proteccion del ambiente fisico y humano.

5. Proteccidn de recursos.

6. Salud comunitaria.
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6. Fortalecer la capacitacion
comunitaria para desarrollar una cultura
de reciclaje.

7.  Apoyar laimplementacion de centros
de reciclaje para el procesamiento y
transformaciéon de residuos reutilizables,
como generadores de empleo y
emprendimientos

Programa

Nombre de proyecto

Indicador

Riesgos o
supuestos

Actividades

Indicador

Plazo

Corto

Medi
ano

Riesgos o supuestos

Servicios
publicos e
infraestructura

Belén comunidad digitalizada

Acceso del ciudadano a
lainformacidn digital en
tiempo real, por medio
del fortalecimiento de
los servicios
municipales y la
competitividad
cantonal.

1. Plan de trabajo y
Cronograma de
actividades

2. Disposicion de
los recursos para el
proyecto y sus
etapas.

1. Identificar las necesidades de
tecnologia de los diferentes macro
procesos y procesos de la Municipalidad.

1. Red de infocomunicaciones
habilitada y operando.
2. Distritos conectados y con

2. Desarrollar un plan estratégico
de tecnologias de las infocomunicaciones,
al interno y entorno de la Municipalidad.

trazabilidad de servicios.
3. Facilitar la alfabetizacion digital.
4. Servicios municipales en red e

3. Identificar la interoperabilidad
del desarrollo tecnolégico desde la
Municipalidad a la comunidad y viceversa.

inter-operativos.

4. Desarrollar  proyectos de
servicios de vigilancia remota con el apoyo
de tecnologias.

5. Brindar servicios de
telecomunicaciones  gratuito a las
poblaciones en  desventaja  social,
emprendimientos y PYMES que faciliten el

desarrollo de sus actividades.

6. Poner a disposicion de los
ciudadanos y las empresas la maxima
cantidad de datos, informacion, tramites y
servicios publicos y municipales en linea,
con énfasis en su calidad y seguridad

7. Promover la instalacion vy
mantenimiento de cabinas de servicios
publicos de internet y servicios asociados,
para fortalecer encadenamientos de
negocios y servicios publicos

8. Llevar a cabo actividades
innovadoras que favorezcan el desarrollo
del cantén.

9. Establecer mecanismos
efectivos de rendicién de cuentas hacia la
comunidad y las autoridades competentes.

1- Red de infocomunicaciones habilitada y

operando.

2- Distritos conectados y con t
servicios.

razabilidad de

3-  Facilitar la alfabetizacidn digital.

4. Servicios municipales en red e inter-operativos.

Programa

Nombre de proyecto

Indicador

Riesgos o
supuestos

Actividades

Indicador

Plaz

Corto

Medi
ano

Riesgos o supuestos

Servicios
publicos e
infraestructura

Belén ciudad segura

Impactar positivamente
en de la disminucién de
la delincuencia y el
trafico y consumo de
drogas y otras
adicciones en la
circunscripcion
geografica del cantdn
de Belén y mejorar la
recaudacion.

Recursos
presupuestarios
necesarios  para
contar con la
tecnologia
requerida.

1. Mantener y adaptar a los mapas de
calor incidental la red de camaras CCTV de
la Policia Municipal.

1. Contar con un sistema de
vigilancia de alta tecnologia a su
servicio.

2. Adicionar cdmaras de abordo en los
vehiculos de la policia Municipal para
mejor evidencia de los casos atendidos.

2. Reduccién del sentimiento de
inseguridad ciudadana.
3. Mayor probabilidad de que las

3. Adicionar camaras corporales para
mayor seguridad del personal policial y
proteccidn de los derechos fundamentales
de las personas intervenidas.

autoridades de policia lleguen a la
resolucion de casos que les
afecten.

4. Manejo de informacion clave

1. Que la vigilancia electrénica sea de utilidad

transversal a las operaciones
terreno por el personal policial.

realizadas en

2. Reducir la consecuencia del erro
judicializacién de actuaciones polici

ry la eventual
ales correctas.

3. Aumentar la calidad de la vigilancia en las calles

publicas del cantén
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4. Emplear bocinas para el mejor control
de zonas publicas monitoreadas por CCTV

para la persecucion de
delincuentes.

4. Seguridad ciudadana.

que presenten incidencias de consumo de | 5. Creacién de un fendémeno X
drogas y delitos contra la propiedad. disuasivo del delincuente con
5. Generar convenios y contratos de | respecto a delinquir en el cantén 5. Bienestar de los habitantes
servicios de vigilancia en el marco de la | de Belén. X X
normativa vigente. 6. Obtencién de evidencias que
6. Mantener actualizadas bases de datos | puedan ser incorporadas a los
de personas no deseadas para vigilar y | expedientes judiciales para la
anticipar sus movimientos dentro del | persecucién penal. X X
canton. 7. Apoyo a los proyectos de
7. Apoyar a las autoridades policiales y | seguridad comunitaria.
judiciales en materia de seguridad dentro | 8- Vigilancia 'y apoyo al X X
del cantén. cumplimiento de las normas de
8. Desarrollar alianzas con grupos | 8€stion de la hacienda municipal.
organizados de las comunidades y centros | 9- Mejor manejo y control de las
educativos para fortalecer la seguridad | actividades policiales. X x
comunitaria.
9. Apoyar a la gestion municipal con la
vigilancia y observancia de las normas x M
relacionadas con actividades desarrolladas
por el sector empresarial o los habitantes.
" Riesgos o o N Blazo " A
Programa Nombre de proyecto Indicador . Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Servicios Administracion del Sistema de Drenaje Publico | 1. Plan Maestro de | 1. Insuficiente 1 Atencion de quejas relacionadas con 1. Disminucion de la frecuencia de 1. Recurso Econdmico (parainversiony tiempo
publicos e | (Planeamiento, mantenimiento y desarrollo) Mantenimiento y | designacién de ol alcantarillado las problematicas sufridas X X extraordinario) mismo que puede provenir del
infraestructura Desarrollo del | recursos 2. Contar con recurso “fresco” estudio tarifario
Alcantarillado  Pluvial, | 2. Deterioro especifico para el desarrollo de 2. Personal, maquinaria, instrumentos vy
disefiado y en | acelerado de las obra e inversion 3. herramientas suficientes y adecuadas para
implementacion vias por mal | 2. Contratacién/convenio para la | Disminucién de los plazos de atender las gestiones y alcanzar los objetivos e
2. Reglamento para el | manejo de las | elaboracién de un Plan Maestro de | atencion o espera para solventar X incrementar el porcentaje de atencién actual de
cobro de tarifas por el | aguas de | Alcantarillado Pluvial. los  problemas identificados quejas, asi como una adecuada fiscalizacién y
servicio de | escorrentia seguimiento de los proyectos que se lleven a
alcantarillado  pluvial | 3. Planificacién que cabo.
formualdo y en | responda a un plan | 3, Mantenimiento, reparacion, 3. Contrato con empresa constructora
implementacion y estudio técnico | sustitucion de sectores con problemas
3. Tuberia  pluvial | integral identificados producto del alcantarillado x X
adecuada y demas pluvial.
obras de canalizacion 4. Administracion  del  sistema 4. Materiales en stock y espacio de plantel
(cordén, cafio, mediante el control de las autorizaciones X X municipal adecuado
tragantes, pozos.) de Descarga Pluvial a los proyectos.
instaladas 5. Contrataciéon de los servicios de 5.  Predio para disposicion de materiales de
4. Soluciones a los sitios mantenimiento y desarrollo de obras, X x desecho (residuos de construccién, escombro,
identificados con control y fiscalizacién de proyectos. tierra)
problematica de 6.  Facilitar la gestion administrativa de todo
desbordamientos. 6. Estudio tarifario y reglamentacion. X tipo, compras, contrataciones, pagos, solicitudes
de bienes, érdenes de compra, entre otros.
7. Creacién de una cartera o banco de 7.  Capacitacion y actualizacion constante.
proyectos y financiamiento X X
8. Sistema adecuado de ingreso, control y
seguimiento de tramites y quejas.
. Riesgos o L . Elazo " "
Programa Nombre de proyecto Indicador RS Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Administracién de la Red Vial Cantonal (mantenimiento y 1. Actualizar y georreferenciar el | 1. Inventario Vial Cantonal X M 1. Disponibilidad y asignacién econémica

conservacion)

Inventario Vial Cantonal

actualizado y reportado en MOPT.
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. . 2. Planes viales de mantenimiento 2. Personal técnico y profesional de planta
2. Actualizar el Plan Quinquenal de . - . .
L " o quinquenal y anual. X X suficiente para mejorar el servicio, el control,
Mantenimiento Vial en el afio 2021. . A . .
3. Informes de labores y de seguimiento y actualizacién de inventario
3. Desarrollar actividades varios ciclos | cumplimiento. 4 % de mejora de las 3. Contar con el apoyo de un profesional en
por afio de mantenimiento periédico y | vias ( X M ciencias sociales para la gestién de promocion.
preventivo por Administracién (Cuadrilla | malo y regular). 5. Km de las vias
Municipal) mantenidas en su mismo estado
4. Desarrollar actividades varios ciclos 4. Mejorar y simplificar procedimientos
al afio de conservacion y mejoramiento vial X X administrativos a lo interno de la institucion,
mediante contrato. requisitos, sistemas, programas, requerimientos.
5. Socializacion de los proyectos con 5. Software  especializado  para la
. . . L, vecinos, interesados y beneficiados y administracion vial.
Servicios 1. Porcentaje de | 1. Asignacién . " X X
o e . creaciéon de un posible canon de
publicos e cumplimiento del Plan | presupuestaria, ley .
N - X mantenimiento
infraestructura Vial Quinquenal 8114/9329 — " —
L. - 6.  Servicios secretariales de apoyo y gestion de
6. Contratacién de los servicios de . . . .
I, . X X archivo, custodia, atencién, seguimiento,
verificacion de la calidad. -
documentacidn, entre otros.
7. Realizar labores permanentes de x M 7. Capacitacion y actualizacién constante.
demarcacion y sefializacion vial.
8. Gestion de recursos y convenios
interinstitucionales para la solicitud de X X
donacién de material para inversion.
9. Generar un banco o cartera de x M
proyectos.
10. Analisis de posible
) - ) X X
financiamiento/endeudamiento
q Plazo
. Riesgos o - A S a
Programa Nombre de proyecto Indicador Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
supuestos
Corto ano
Servicios Corredor accesible (anillo de circulacién peatonal | 1. Alcance en cobertura | 1. Adecuado cobro | 1. Designar y priorizar los sitios de | 1. Reglamento Omisos actualizado 1. Disponibilidad y asignacion presupuestaria
publicos e | interdistrital) lineal cantonal | en los casos que | intervencién mediante un plan a mediano | e implementado X X
infraestructura 2. Cantidad de personas | aplica plazo que guie el accionar en la materia. 2. Procedimiento administrativo
usuarias beneficiadas 2. Cambio culturaly establecido y implementandose 2. Procedimiento oficializado, debidamente
pensamiento 2. Estudios registrales de propiedades | 3.Plan de accién a mediano plazo - X X establecido y con las herramientas, personal e
inclusivo. 3. Anillo de circulacién peatonal instrumentos tecnolégicos necesarios.
Priorizacién de ejecutado 3. Software y equipo especializado para la
; . 3. Estudios mercantiles de sociedades b3 b3 L © y equlp P P
Inversiones y gestion de los inspectores
ejecucién de [ 4. Confeccidn de notificaciones X X 4.  Cuerpo de Inspectores Municipal
proyectos. 5. Entrega de notificaciones X X 5. Vehiculos para el transporte
6. Control de tiempos X X 6. Cambios en la normativa atinente
7. Aplicacién de multa o construccion x M
de aceras
8. Notificacidn a cobros para aplicacion X X
9. Socializacion del proyecto X X
10. Contratacion y seguimiento de X X
contratos de contratacién
11. Reformar el reglamento municipal x
por omisién al articulo 75y 76.
12. Oficializar el procedimiento aceras X
13. Puentes peatonales donde se X x
carezca de los mismos
14. Eliminacién de obstaculos vy X x
ampliaciones
. Plazo
" Riesgos o . " " q
Programa Nombre de proyecto Indicador R GE Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
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Servicios Sustitucion de puentes en rutas cantonales 1. Seguridad vial de | 1. Optimizar | 1. Diagndstico puentes cantonales: . 1.  Disponibilidad recursos y personal
publicos e usuarios y vecinos, por | recursos (Puente Golfistas, Gemelos Dofia Rosa, L. Plan de mantenimiento de X
infraestructura medio del | 2. Adecuada | Amistad, Residencial Belén, Liceo Belén) puentes
mejo_ra.mlento de las Frlorlz_acnon de 2. Actualizar el Plan Quinquenal de | 2. Informe de priorizaciéon de 2 - Personal tecnlcg y.!)rofesw.nal de Flanta
condiciones de la red y | inversiones - . " X suficiente para la dedicacion efectiva del tiempo
X L Mantenimiento Vial en el afio 2021. obras . .
niveles de servicio y la | 3. Incrementar el requerido a labores trascendentales de este nivel.
disminucién  de  la | alcance 3. Contar con un plan de - 3. Contar con personal exclusivo para
atencion de | 4. Socializar y | mantenimiento de puentes. 3. Disefiosy presupuesto X X inspeccion y fiscalizacion de obra.
emergencias por | comunicar los [ 4. Socializacién de los proyectos con e o 4. Mejorar y simplificar procedimientos
desbordamientos logros y proyectos | vecinos, interesados y beneficiados y 4', : Especificaciones te.cnlcas M administrativos a lo interno de la institucién,
puntuales. 2. Puentes | ala poblacién creacion de un posible canon de termlnos” de referencia  para x x requisitos, sistemas, programas, requerimientos.
sustituidos  prioritarios mantenimiento contratacion
(1 cada 3 afios) 5. Gestion de recursos y convenios | 5. Informe de avalGo de las
interinstitucionales para la solicitud de | propiedades a adquirir o bien, la X X
donacién de material para inversion. adquisicion de las mismas
6. Generar un banco o cartera de x M
proyectos.
7. Gestion de expropiaciones X X
8. Contratacidn de disefios X X
9. Analisis de posible
financiamiento/endeudamiento X X
10. Contratacion de la ejecucion X X
. Plazo
. Riesgos o Pt A = :
Programa Nombre de proyecto Indicador Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
supuestos
Corto ano
Desarrollo Atraccion de inversiones empresariales 1. Desarrollo | 1. Generacién de | 1. Conformar una cartera de | 1. Tramites simplificados 1.  Metodologia participativa sistémica.
econémico y Econémico y Social | recursos capacitacion bdasica sobre los principales | participativamente.
social responsable, sostenible | (impuestos). temas de gestion ambiental que afectan al | 2. Cartera de emprendimientos. X
y amigable con el | 1. Generacién de | cantdn para fortalecer la culturaambiental | 3. Municipio aliado con los
ambiente, con servicios | empleo. en las empresas. emprendedores e inversionistas. 4.
municipales 2. Generacion de | 2. Promover en el sector productivo, | cantidad de  empresas o 2. Participacién activa y comprometida de los
innovadores que | oportunidades de | sistemas de certificacion ambiental (ISO, | emprendimientos capacitados en X X actores involucrados (personal municipal).
dinamizan la economia | encadenamientos Bandera Azul, CTS, entre otras) temas ambientales. 5. Inventario
local, generando y | productivos entre | 3,  Desarrollar estrategias empresariales | de buenas practicas ambientales 3. Aval y apoyo comprometido de la Alcaldia y
optimizando recursos | PYMES 'y sector | promoviendo inversiones ambientalmente | en empresas y comercios. 6. X Concejo Municipal.
locales y regionales, | empresarial (actual | sostenibles. cantidad de empresas o comercios
para generacién de |y potencial). | 4. Desarrollar y ejecutar de manera | con certificaciones ambientales 4. Servicios municipales innovadores que
riqueza en el Cantén 3. Servicio integral | participativa una estrategia institucional de dinamizan la economia local.
de atencion  a | simplificacion de trdmites con equipo X x
emprendimientos, | multidisciplinario  de  las  Unidades
empresas € | Involucradas en los tramites.
inversores en el [5 Creacion de ventanilla de servicios al 5. Optimizacién de recursos locales y
canton: Ve"fta”i"a emprendedor e inversionista. X regionales.
de atencion  a 6. Desarrollar acciones efectivas que 6.  Generacidn de riqueza en el Cantén.
PYMES, Empresas e | oo ievan la contratacion de mano de
inversores. obra belemita y encadenamientos, con x x
PYMES locales.
7. Establecer mecanismos efectivos y 7. Encadenamientos productivos (economias
sostenibles de comunicacion de la solidarias).
Municipalidad con el sector empresarial
del canton, con el fin de conservar y X X
mejorar la relacién empresarial,
fomentando proyectos de RSE.
8. Generacion de recursos municipales
(impuestos).
9. Optimizacion de la dindmica economia local.
Programa Nombre de proyecto Indicador Actividades Indicador Plazo o
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Riesgos o Medi
Corto ano
Desarrollo Fortalecimiento y promocion de emprendimientos y PYMES | Servicios municipales | 1. Articular vy | 1. Gestionar formacion y capacitacion | 1. Emprendimientos y PYMES 1. Avaly apoyo comprometido de la Alcaldia y
econémico y innovadores optimizar los | en gestion administrativa, ambiental, | intervenidos (capacitaciones vy Concejo Municipal.
social dinamizando la | recursos acompafiamiento empresarial y desarrollo | asesoria individual) con un perfil X
economia local, | empresariales a | de competencias gerenciales a las | empresarial competitivo.
optimizando  recursos | nivel local, a favor | personas emprendedoras del cantén, | 2.  Capacitaciones  realizadas.
locales y regionales, | del bienestar y | PYMESy emprendimientos colectivos. 3. Asesorias
para generar riqueza en | desarrollo 2. Diversificary promover a nivel local el | 4. Base de datos actualizada de 2. Compromisode los actores involucrados con
el Canton, por medio de | econdmico y social | servicio de atencién a emprendimientos | emprendimientos y  PYMES el proyecto (intramunicipal, interinstitucional)
encadenamientos de la poblacién | contemplando sus diferentes etapas, con | intervenidas. X
productivos belemita y el sector | el fin de facilitar las acciones necesarias y | 5. Emprendimientos formalizados.
(economias solidarias). | empresarial asi optimizar el servicio. 6. Encadenamientos realizados.
establecido en el | 3. Gestionar acciones y recursos con el | 7. Convenios de cooperacién y 3. Poblacion beneficiaria comprometida e
cantén. sector empresarial, institucional, fuerzas | alianzas estratégicas. identificada con el programa y actividades.
2. Los proyectos y | vivas y ONG's para el fortalecimiento y X
actividades que se | promocién de los emprendimentos locales.
deriven de este [ 4 Impulsar el establecimiento de
proyecto estan | encadenamientos productivos y de
orientados a 1a | servicios locales con el fin de promover el X
optimizacion  de | desarrollo econémico local inclusivo y con
recursos responsabilidad social.
disponibles del ["5™ " Gestionar recursos para actividades
gobierno local, de | e proyeccién comunal y empresarial para
instituciones, capacitacion y promocién del x
empresas Y | emprendedurismo local.
comunidad para
generar un mayor 6. Facilitar espacios de promocion de
impacto en el emprendimientos y pymes locales a nivel
desarrollo local (encadenar la Feria de X
econémico del Emprendimientos Belemitas con el Festival
cantén. de Navidad en Belén).
B Plazo
" Riesgos o L " " "
Programa Nombre de proyecto Indicador S REEGE Actividades Indicador Medi Riesgos o supuestos
Corto ano
Desarrollo Desarrollo de capacidades humanas e institucionales para | 1. Oportunidades de | 1.  Mejorar la | 1.  Promover la capacitaciéony formacién | 1. Personas capacitadas 1. Conformacién de un equipo
econémico y | fortalecer las oportunidades de un empleo digno de la | trabajo para los | calidad de vida de | para el empleo de personas belemitas con | (estadisticas género y X X interdisciplinario que permita velar e involucrarse
social comunidad belemita en su cantén distintos segmentos de | los habitantes | el INA, contemplando las necesidades que | discapacidad) en el proyecto de interés.
la poblacidn. 2. Facilitar | belemitas. el sector empresarial manifiesta. 2. Programas de capacitacion
servicios que | 2. brindar nuevas | 2. Impulsar convenios con | implementados. 2. Compromiso y voluntad politica (Concejo
fortalezcan el perfil | oportunidades de | Universidades y alianzas publico-privadas | 3. Red de empleo implementada y Municipal, Alcaldia Municipal)
ocupacional de | capacitacién y | para la insercién laboral y capacitacién | operando. X
habitantes  Belemitas | formacién para el empleo de personas Belemitas, | 4. Convenios y  alianzas
para facilitar | 3. Minimizar la | vinculados con proyectos de | establecidas.
inserciones laborales a | brecha de  la | responsabilidad social empresarial.
empleos  justos y | pobreza por medio | 3. Fortalecer la gestion de empleo, 3. Fortalecer alianzas y gestionar nuevos
oportunidades  para | del  acceso  al | mediante la articulacién de servicios convenios con las instituciones rectoras en
todas las personas en | empleo. municipales e institucionales procurando X materia educativa, laboral y de discapacidad.
condicién de inserciones exitosas, mediante un abordaje
desempleo y multidisciplinario.
subempleo. 4.  Facilitar espacios y oportunidades de
acceso al empleo a las personas en X
desventaja social, disminuyendo barreras
en su entorno.
5. Fortalecer el  servicio de
intermediacion de empleo regular e X
inclusivo facilitando los procesos de
capacitacion, formacion e insercion laboral
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para personas belemitas en las empresas
del canton y alrededores.

6. Impulsar propuestas integrales y
estratégicas, con la ayuda de la empresa
privada (representante de la cdmara de
comercio), y el apoyo de la sociedad civil
para ampliar la posibilidad de acceso al
empleo a las personas con discapacidad a
la poblacién Belemita

7. Coordinar con al MEP para que los
Colegios del cantdn de Belén formulen la
maya curricular de acuerdo a las
necesidades de mano de obra que las
industrias, el comercio y Call Center, etc...
necesitan.

Programa

Nombre de proyecto

Indicador

Riesgos o
supuestos

Actividades

Indicador

Plaz

Corto

Medi
ano

Riesgos o supuestos

Desarrollo
econémico
social

y

Promover la formulaciéon y ejecucion de programas y
proyectos orientados al bienestar de personas y familias
socialmente vulnerables

1. Mejorar la calidad de
vida de los habitantes
belemitas y brindar
nuevas oportunidades
con el fin de minimizar
la brecha de la pobreza
por medio del empleoy
la promocion de
derechos.

1. Acceso de la
poblacién
socialmente
vulnerable a la
educacion, trabajo,
vivienda, salud y
recreacion.

1. Establecer un plan de accién de
mediano plazo que involucre la proteccion
de derechos de las personas socialmente
vulnerables del cantén

1. Personas vulnerables cuentan
con servicios acordes con sus
necesidades

2. Concientizacion de la poblacion

2. Desarrollar  actividades  para
salvaguardar las necesidades y derechos de
las personas con discapacidad.

del cantén de Belén en relacién a
los derechos de los habitantes

3. Implementar acciones y
capacitaciones, que garanticen por medio
de la politica de igualdad y equidad social y
de género, los derechos humanos,
principalmente de las mujeres en
situaciones de Violencia Intrafamiliar y en
situacién de vulnerabilidad.

4. Desarrollo e implementacion de
actividades, en favor del adulto mayor en
condiciones de vulnerabilidad social

5. Desarrollar e implementar acciones
para promover el bienestar de la nifiez y
adolescencia en el cantén.

6. Evaluar resultados, implementar
mejoras y rendir cuentas de los resultados
alcanzados

7. Garantizar la continuidad de los
programas de becas municipales y ayudas
temporales para la atenciéon de la
poblacién vulnerable.

1. Contar con presupuesto disponible para la
ejecucion de estas actividades.

2.  Fortalecer la Comision de Discapacidad y de
la red de intermediacion de empleo inclusivo con
representantes del sector empresarial (camara de
comercio), como contraparte de la
Responsabilidad Social Empresarial.

3. Compromiso y voluntad politica (Concejo
Municipal, Alcaldia Municipal).

4. Reforzar alianzas publico — privadas, y gestionar
nuevos convenios con las instituciones rectoras
en materia laboral de discapacidad.

Programa

Nombre de proyecto

Indicador

Riesgos o
supuestos

Actividades

Indicador

Plazi

Corto

Medi
ano

Riesgos o supuestos

Desarrollo
econémico
social

y

Proteccién de derechos humanos de la poblacién belemita

1. Desarrollo de
acciones de prevencion
para evitar situaciones
de riesgo que afecten a
nifias, nifios y
adolescentes.

2. Mejora de las
condiciones de la nifiez

1. Bienestar de la
poblacion con
acciones que den
igualdad de
oportunidades 2.
Mejorar la calidad
de vida de |la

1. Establecer un plan de accién de
intervencion para la efectiva proteccion de
los derechos de la poblaciéon belemita

1. Confeccion de plan de trabajo
2. Desarrollo y ejecucion de
actividades de acuerdo a la

2. Dar cumplimiento a nivel local, de los
lineamientos emanados de las politicas
publicas nacionales para la atencién de los
distintos grupos poblacionales de acuerdo
con su condicidn etaria.

definicién de prioridades por parte
de la alcaldia
3. Ejecucion de las actividades
planificadas

4. Evaluacién de

resultados vy

1. Compromiso del gobierno local

2. Asignacion presupuestaria necesaria
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y adolescencia a nivel
cantonal.

poblacion
belemita.

3. Desarrollo e implementacion de
actividades de sensibilizacion que respeten
la participacién politica desde una
democracia paritaria e incremente el
empoderamiento y liderazgo femenino con
el fin de ir eliminando brechas de género y
garantizar la proteccion de los Derechos
Humanos.

propuestas innovadoras
mejora.

4.  Establecer iniciativas que desarrollen
el liderazgo juvenil a través del estimulo de
la participaciéon democratica de esta
poblacién.

5. Apoyar a la Unidad de Recursos
Humanos para desarrollar las capacidades
institucionales que garanticen la obtencidn
del Sello de Igualdad de Género en el
ambito laboral.

6. Desarrollo e implementacion de
actividades en favor del adulto mayor.
7. Evaluar resultados, implementar

mejoras y rendir cuentas de los resultados
alcanzados

8. Dar cumplimiento a los lineamentos
establecidos en la Politica Cultural del
cantén de Belén.

9.  Posicionar al cantén de Belén dentro
de la oferta cultural y artistica en el ambito
nacional.

10. Fortalecer la participacién ciudadana
y una vida cultural mas activa en el cantén,
estableciendo la cultura como elemento de
inclusion, equidad y sostenibilidad.

11. Rescatar, conservar y difundir el
patrimonio cultural tangible e intangible
del cantdn de Belén.

12. Fortalecer los programas de
Formacion y Sensibilizacion de manera
continua y descentralizada.

13. Desarrollo e implementaciéon de
procesos psicoterapéuticos grupales e
individuales que promuevan relaciones
sanas libres de violencia intrafamiliar y
contra las mujeres y que se garantice una
sociedad mas justa que respete los
Derechos Humanos y se trabaje Prevencion
de Suicidio y Embarazo Adolescente.

14. Mantener actualizadas bases de datos
de personas en riesgo de muerte por
situaciones de VIF, asi como de las
personas agresoras para lograr
identificarlas.

15. Creacidén de un expediente Unico para
el trabajo de las unidades que componen al
menos el Area de Desarrollo Social para
brindar una intervencién efectiva y de
calidad y que se respete la confidencialidad
requerida.

de

3. Propuesta de plan de trabajo anual
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16. Evaluar resultados, implementar
mejoras y rendir cuentas de los resultados
alcanzados
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Anexo 2: Algunas fotografias de referencia de los trabajos por parte de los
equipos participantes en los talleres
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