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| Seccion: Marco Metodologico Estudio Opinidn
Belemita

Enfoque de la Investigacion

Existen varios tipos de investigacion y se debe elegir el que mas se adapte al problema y
objetivos de cada estudio; esto con fin, de definir el camino metodoldégico méas apto para
la investigacion, ya sea el positivista conocido como enfoque cuantitativo y/o el naturalista
o enfoque cualitativo.

El enfoque cuantitativo busca llegar a la realidad o a la solucion del problema por medio
de la medicién y calculo de datos estadisticos. Con este enfoque se buscara probar una
hipdtesis, por medio de la recoleccion y tabulacion de datos, que pueden resumirse y
exponerse mediante tablas y gréficos.

El enfoque cualitativo, por su naturaleza deductiva, sera el que proporcionara las
conclusiones y las pruebas dadas con nimeros o datos de la informacién previamente
recolectada, organizada y analizada.

Por tanto, en la presente investigacion, se dejan de lado las percepciones meramente
subjetivas para centrarse en resultados estadisticamente significativos, haciendo uso de la
herramienta metodolégica definida para este estudio de opinidon: entrevista telefénica
dirigida a los abonados del cantdon de Belén, para conocer los factores que inciden
directamente en la satisfaccion general del gobierno local del cantdn (servicios, atencidn
al cliente, gestion municipal, actividades y comunicaciéon) que tiene la poblacién en
relacion con la Municipalidad de Belén.

En la herramienta se reflejara las variables del estudio que permitan realizar el cruce de
necesidades de mejora, para el pro y crecimiento de la gestion municipal, la satisfaccion
de la comunidad y el entorno competitivo;, asi como también establecer cuél es la
percepcion general que tiene el mercado objetivo en forma global con respecto a la
gestion desempefiada por la Municipalidad de Belén.

También se buscaré asociar las variables independientes como el nivel socioeconémico,
percepciones personalesy patrones de beneficios a una variable dependiente que sera la
percepcibn o expectativas que se tiene en el mercado objetivo sobre la funcién,
actividades, ambiente y problematicas dentro de todo el entorno de la comunidad de
Belén.
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TIPO DE INVESTIGACION: DESCRIPTIVA TELEFONICA

El desarrollode este estudio esta basado en la investigacion de mercados y su importancia
es la creacion de variables pertinentes para la toma de decisiones fundamentadas en los
resultados encontrados.

Los estudios de opinion sobre la satisfaccion general tienen en esencia, el plantear la
posibilidad de que todos o parte significativa y representativa del mercado objetivo
(abonados actuales de la Municipalidad) se exprese de forma verbal (via telefonica) y en
forma andnima, acerca de los distintos aspectos que integran el servicio y la gestién que
se les otorga para el bienestar propio y de la comunidad.

Se pretende, de este modo, conocer la opinién actual de los abonados de la Municipalidad
de Belén en diferentes aspectos de satisfaccion general del gobierno local, de sus servicios
(tramitologia, inversiéon y mantenimiento, recoleccion de desechos, recoleccién de
impuestos, entre otros), de la atencion al cliente, de la gestion municipal, de las actividades
promovidas en la comunidad (sociales, deportivas y ambientales), de los medios de
comunicacién en general y del nivel socioecondmico en general de los entrevistados.

Para este estudio de opinién, se utiliza una investigacién descriptiva de tipo TELEFONICA,
en donde se incurren variables conclusivas que permiten a quien toma las decisiones
determinar, evaluar y seleccionar el mejor camino a seguir basado en los resultados de la

misma.

En una investigacion conclusiva se analizan variables descriptivas y causales, ya que, la
funciéon de la misma es proporcionar informacién sobre caracteristicas de grupos
relevantes de mercados objetivos, que es el caso de éste estudio de opinidn y que también
forman parte para el calculo del porcentaje de una poblacién especifica que tenga cierto
comportamiento y percepcion de las caracteristicas a investigar, y de esta manera poder

comparar los objetivos de la investigacion contra datos cuantitativos y datos cualitativos.

Para lograr las conclusiones y recomendaciones deseadas, se aplica esta metodologia
mediante un cuestionario previamente establecido, que se aplicd via telefénica a los
abonados de la Municipalidad de Belén, escogidos de forma aleatoria. La herramienta
permitird analizar numéricamente los resultados de la investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Los objetivos y/o variables que componen este estudio de opinién son:

OBJETIVO GENERAL

Determinar la percepcion y el grado de satisfaccion que tienen los abonados actuales del
Cantén de Belén con la gestion local de la Municipalidad y analizar las variables mas
relevantes que sean de apoyo para la evaluacion de rendicién de cuentas establecidos por
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la Contraloria General de la Republica, mediante un estudio de opinidn basado en una

investigacion de caracter cuantitativa, mediante el método de entrevista telefdnica,
durante los meses octubre y noviembre del 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Determinar la poblaciéon meta Belemita que participara en el Estudio de Opinién 2017.

— Determinar el grado de satisfaccion general que tiene la poblacion meta sobre el
progreso general del Cantén de Belén en el Gltimo afio.

— Definir los principales problemas o temores que siente la poblacibn meta en cuanto al
desarrollo de la comunidad.

— Determinar el grado de satisfaccion que presentala poblacion meta encuanto a la labor
realizada por la Municipalidad de Belén y el servicio al cliente que presta a la
comunidad.

— Determinar el grado de satisfacciéon que presenta la poblacién meta sobre la gestiéon
del gobierno local (alcaldia, comité de deportes, concejo y personal municipal) de la
Municipalidad de Belén.

— Conocer la percepcidn que tiene la poblacion meta con respecto a los diferentes
servicios brindados por la Municipalidad de Belén.

— Conocer la percepcion y conocimiento que tiene la poblacidn meta con relacion a las
actividades recreativas, deportivas y ambientales que se desarrollan en el Canton de
Belén.

— Conocer cuales son los medios de comunicacidon que mas utiliza la poblacidén Belemita
para informarse de diferentes acciones o comunicados de interés con respecto a la
comunidad y a la Municipalidad.

— Determinar un perfil socioecondmico de la poblacion meta participante en el Estudio de
Opinién 2017.

Mercado Objetivo — Poblacién Meta

El mercado objetivo o poblacion meta que ampara este Estudio de Opinidn, esta
compuesto por los siguientes perfiles generales:

- Hombres y Mujeres que sean abonados de la Municipalidad de Belén.

- Hombres y Mujeres que residan en el Cantén de Belén, especificamente de los distritos
San Antonio, La Ribera y La Asuncion.

- Hombres y Mujeres que sean mayores de edad y que vivan en la casa donde se esta
contactando telefébnicamente para hacer la entrevista.

- Hombres y Mujeres profesionales y/o no profesionales, pertenecientes a la clase

econdtmica baja, media y alta.
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Cobertura Geografica del Estudio de Opinién

Para el Estudio de Opinion 2017, dirigido a la poblacion Belemita, se define la cobertura
geografica del Canton N.407 Belén distribuida en los distritos: N°1. San Antonio, N°2. La
Ribera y N°3. La Asuncidn, todos pertenecientes a la provincia N°04 Heredia, del pais Costa

Rica, Centro América.
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Muestra Estadistica

Una muestra estadistica es un subconjunto de casos o individuos de una poblacién
estadistica. En diversas aplicaciones interesa que una muestra sea una muestra
representativa y para ello debe escogerse una técnica de muestreo adecuada que
produzca una muestra aleatoria adecuada (contrariamente si se obtiene una muestra
sesgada cuyo interés y utilidad es mas limitado dependiendo del grado de sesgo que
presente).

Las muestras se obtienen con la intencion de inferir propiedades de la totalidad de la
poblacion, para lo cual deben ser representativas de la misma (una muestra representativa
se denomina técnicamente muestra aleatoria). Para cumplir esta caracteristica la inclusion
de sujetos en la muestra debe seguir una técnica de muestreo. El muestreo puede ser
mas exacto que el estudio de toda la poblaciéon porque el manejo de un menor nimero de
datos provoca también menos errores en su manipulacién. En cualquier caso, el conjunto
de individuos de la muestra son los sujetos realmente estudiados.

El ndmero de sujetos que componen la muestra suele ser bastante inferior a la poblacion
total, aunque suficiente grande como para que la estimacidon de los parametros
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determinados tenga un nivel de confianza adecuado. Para que el tamafio de la

muestra sea iddneo es preciso recurrir a su calculo.

DISTRIBUCION Y DISENO DE MUESTRA

Se define una muestra de la poblacidon de interés, incluyendo a personas con rasgos
homogéneos, opiniones, conductas, preferencias, actitudes, demografia, etc.; basados en

los datos proporcionados por el cliente.

La base de datos utilizada para desarrollar el Estudio de Opinién 2017, fue la misma base
de datos utilizada y segmentada para el estudio de opinién del afio anterior (2016).

La base de datos contiene informacion de abonados inscritos ante la Municipalidad, ya
que cuentan con propiedades en el Cantdn de Belén. Se desconoce si éstos son activos o
inactivos a la fecha, pero la base de datos contiene variables que sirven de fuente de
informacion primaria y directa para el desarrollo del Estudio de Opinién 2017. Las variables
de interés que se utilizan para hacer la segmentacién son: nombre, direccion (distrito) y

teléfono fijo.

La base total a utilizar para el calculo de la muestra estadistica y captura de informacién
para el Estudio de Opinién 2017, sera de un total de 2.104 abonados todos Belemitas y
pertenecientes del Cantdon de Belén, y distribuida de la siguiente manera: 1221 usuarios
Belemitas del distrito San Antonio, 457 usuarios Belemitas del distrito La Ribera y 426

usuarios Belemitas del distrito La Asuncion.:

CALCULO ESTADISTICO DE LA MUESTRA

Para la seleccion de la muestra no probabilistica aleatoria simple se utiliza la herramienta
de software especializado “TAMANO", disefiado especificamente para el célculo de

poblaciones y muestras finitas mediante la retroalimentacion de datos.

Con el dato de la poblacion finita de 2.104 abonados Belemitas, se procede a introducir los
datos al software CONSULTA MITOFSKY TAMANO, en donde por efectos estadisticos se
obtiene una muestra de 217 entrevistas telefonicas efectivas como minimo, con un error
maximo permitido de +/-6.3%, y un nivel de confianza del 95% bajo el método de
probabilidad estadistica Py Q de aproximacion de la Binomial a la Normal.

A continuacion se presenta el detalle desglosado del calculo de la muestra.

1 Ver archivo en Excel de nombre"2017-Base de Datos Belemitas”, incluido en el CD entregado, que contiene las lista de abonados

con datos de contacto utilizados aleatoriamente para recolectar la muestra.
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Una vez analizada vy filtrada la informacidn, es importante recalcar que dentro del calculo

de la muestra se previeron los supuestos, hipétesis o posibles errores que se pueden

presentaren el trabajo de campo y que asino se pierda la efectividad en el total de muestra

recolectada.

Los posibles supuestos o errores que se pueden encontrar en la captura de la informacién

son:

Existe la probabilidad que los nUmeros telefénicos de la base de datos segmentada,

sean incorrectos o bien no correspondan a los usuarios directos de los servicios

municipales (por ejemplo, inquilinos que alquilen la propiedad pero que no se hagan

cargo de los servicios municipales).
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— Existe la probabilidad que quienes contesten el teléfono no sean Belemitas y/o estén

residiendo en la zona.

— Existe la probabilidad en que la persona que atienda el teléfono no conozca la
informacion completa y que la entrevista sea efectiva por haber pasado el filtro basico.

— Existe la probabilidad de que en el momento de la captura de datos la persona no
acceda a contestar las preguntas del estudio.

— Existe la probabilidad de la negacion rotunda por parte del entrevistado a brindar la
informacion.

— Existe la probabilidad de que el entrevistado altere la informacién brindada.

— Y por ultimo, existen casos de fuerza mayor o fortuita fuera del alcance de la empresa
contratada y del entorno como siniestros, inundaciones, terremotos, vandalismo, entre
otros, que pueden incidir en la captura de la informacion.

Disefio de la Investigaciéon

Para el disefio de la investigacion se utiliza la metodologia que permite la medicion de
variables independientes y separadas segun el enfoque de la investigacion vy
especificamente para este Estudio de Opinion se utilizan:

- Herramienta de Investigacion: Cuestionario Estructurado
- Plataforma Online para la recoleccién de informacion

HERRAMIENTADE LA INVESTIGACION

La herramienta de la investigacion utilizada fue un cuestionario previamente establecido y
creado para obtener la informacién plasmada en los objetivos de la investigacion; y fue
basado también en los cuestionarios aportados por la Municipalidad de Belén de estudios
de afios anteriores (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, y 2016).

El cuestionario cuenta con una estructura propia compuesta por un formato de
clasificacion interna, un mensaje de introduccién y ocho filtros, en donde se destacan las
variables y los objetivos propios de la investigacion. Y fue disefiado como entrevista dirigida
con anotaciones para que el encuestador preguntase directamente al entrevistado de
forma telefénica y fuera capturando la informacién mediante la plataforma online,
utilizando como instrumento una PC y/o dispositivo portable con conexidon a internet en el
momento de contacto.

El cuestionario fue elaborado para ser aplicado en un promedio de tiempo entre 15y 20
minutos por entrevistado, y su captura fue al azar y escogida de la base de datos
segmentada. La captura de informacion se realizé entre las fechas comprendidas desde
el 23 al 31 de octubre del presente afio 2017, mediante tres entrevistadores previamente
capacitados para la captura telefénica — online, directamente en las oficinas de la empresa
contratada.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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El cuestionario total (ver anexo N°1) esta compuesto por 52 preguntas, de las cuales 42
son preguntas principales y 10 preguntas secundarias.: La totalidad del cuestionario quedo
distribuido de la siguiente manera:

— 8 Filtros Centrales
o Reclutamiento
o Satisfaccion General del Cantén
o Satisfaccion General sobre la Municipalidad y el Servicio al Cliente
o Gestidn Municipal
o Servicios que presta la Municipalidad
o Actividades: Recreativas, Deportivas, Reciclaje
o Imagen y Medios de Comunicacién del Cantén
o Nivel Socioecondmico NSC
— Estructura del Cuestionario
o 9 Preguntas Abiertas: Para el analisis de las respuestas se agruparon con
menciones similares y/u iguales, y se ordenaron en forma alfabética, para
su mayor comprension, sin que esto afecte los valores absolutos vy
porcentuales que reflejen los resultados finales.
o 43 Preguntas Cerradas: distribuidas de la siguiente forma:
= 22 de respuestas cerradas entre SI/ NO
= 15 de respuesta Unica entre varias opciones
= 3 de respuesta multiple entre varias opciones
= 3de respuesta de escala de opinion de Likert

PLATAFORMA ONLINE PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La captura de informacion, se realizé6 mediante una plataforma digital, compuesta de un
software especializado de captura online, hospedado en la nube, que permite configurar
el cuestionario para capturar, consolidar y generar reportes en tiempo real; todo mediante
el uso de una PC tradicional oun dispositivo mévil (Tablet o Smartphone) que con conexidn
a Internet, se obtienen los datos para ser analizados y presentados.

El levantamiento o captura de los datos fue llevada a cabo por tres encuestadores
capacitados y supervisados en el campo de accidn (directamente las oficinas de la
empresa contratada), lo que permitié el apoyo en la recoleccién de los datos y en la
solucidn de los inconvenientes que surgieron durante el trabajo de campo.

El levantamiento de la informacion del Estudio de Opinidn, se realizé durante el periodo
comprendido desde el 23 al 31 de octubre del presente afio 2016, en forma simultanea y

2 Ver cuestionario versién digital de nombre 2017-Cuestionario Opinién Belemita, incluido en el CD entregado.
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continlia; en horas de la mafana y tarde incluyendo dias habiles y también sabado y

domingo.

El analisis einterpretacion de resultados se realizd mediante un sistema especializado para
la captura y tabulacidon de encuestas, y hospedado en la nube, que mediante un formato
de programacion permite el andlisis de las conclusiones encontradas y obtener la
informacion en formato Excel para realizar tablas y graficos segun corresponda.

Es importante recalcar que el andlisis estadistico se detallara también en forma individual
con valores relativos y absolutos, de cada una de las preguntas que componen el
cuestionario.

Sujetos y Fuentes de Informacion

Para el desarrollo del Estudio de Opinién, se requirid de informacién actual, relevante e
histérica, para poder concretar acciones viables y de fuentes fidedignas que sirvieran de
apoyo para la creacion, desarrollo y ejecucion del proyecto.

SUJETOS DE INFORMACION

Los sujetos de informacion que formaron parte de este Estudio de Opinidon estan
identificados en tres partes:

— Poblacion Meta Entrevistada (219 personas brindaron la informacion a la hora de la
captura)

— Encargado de la Unidad de Comunicacién de la Municipalidad de Belén, que exploro
abiertamente sobre algunas situaciones encontradas en el afio anteriory le proporciono
aportes y modificaciones al cuestionario a utilizar.

— Equipo de Encuestadores de la empresa contratada, ya que su labor proporciono
informacion adicional como soporte de las respuestas dadas por el entrevistado que no

estaban dentro del cuestionario, pero que aportan valor para la investigacion.

FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacién que se utilizaron a lo largo de este proyecto fueron:

— Informaciéon Digital directamente desde la pagina de internet del INEC, de donde se
tomod el parametro de distribucidon por provincias, cantones vy distritos presentados en
los informes del Censo de Vivienda del 2011.

— Informacion Digital de los informes de los estudios de Opinién que realizaron otras
empresas en afios anteriores (2009, 2010, 2011, 2012, 2013, 2014, y 2015) y la informacién
recolectada para el afilo 2016 por la misma firma consultora.

— Consulta Profesional, mediante algunos textos profesionales y software propios del area
de investigacion de mercados, estadistica, analisis y/u otros.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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Sintesis Generales de la Investigacion

Una vez analizado toda la informacion y disefiado el Estudio de Opinidn, se destacan las
siguientes caracteristicas generales para realizar la investigacion y obtener asi un analisis
cuantitativo para la toma de decisiones pertinentes:

— La captura de informacion se realizé entre las fechas comprendidas desde el 23 al 31
de octubre del presente afio 2017, mediante tres entrevistadores previamente
capacitados para la captura telefonica — online, directamente en las oficinas de la
empresa contratada.

— La poblaciéon total entrevistada fue de 219 hogares con teléfono fijo y que son
representativos de la poblacion residente en el Cantdn de Belén.

— La muestra estadistica reflejada era de 217 capturas con un error maximo permitido
de +/-6.3%, y un nivel de confianza del 95% bajo el método de probabilidad estadistica
Py Q de aproximacién de la Binomial a la Normal, pero por razén de captura se
obtuvieron 219 capturas que forman el total de la muestra para este estudio.

— La valoracion general del estudio se basd en la informacidn suministrada por los
abonados de la Municipalidad de Belén en diferentes aspectos de satisfaccidén general
del gobierno local, de sus servicios (tramitologia, inversion y mantenimiento,
recoleccion de desechos, recolecciéon de impuestos, entre otros), de la atenciéon al
cliente, de la gestion municipal, de las actividades promovidas en la comunidad
(sociales, deportivas y ambientales), de los medios de comunicacion en general y del
nivel socioecondmico en general de los entrevistados.

— Para la seleccion de los participantes, se utilizd el procedimiento estadistico de
seleccion sistematica de nUmeros de teléfonos al azar y de tal manera, poder distribuir
los 219 casos entre participantes que tuvieran teléfono fijo en la casa y que fueran
pertenecientes a los tres distritos conocidos del Cantdn de Belén; con el fin de teneruna
representacion lo mas fiel posible de las caracteristicas de los hogares residentes en
este cantdn y que estaban incluidos en la base de datos Belemitas 2017.

— La herramienta disefiada tipo cuestionario estructurado, fue elaborado de acuerdo
con las evaluaciones realizadas para la Municipalidad de los afios anteriores 2009,
2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015 y 2016.

— El analisis de resultados y cuantificacion de las preguntas, se elaboré mediante una
plataforma online, que refleja los datos estadisticos en formato Excel para su respectivo
anélisis y cruce de variables.

— Para la preparacion final del informe e insumos propios del estudio como la
presentacion, andlisis, conclusiones y recomendaciones se utilizaron diversos software
tradicionales de levantado de texto e imagen.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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Il Seccion: Analisis de la Informacion Estudio Opinion

Belemita

Generalidades del Analisis

Para efectos de analisis y recomendaciones generales y sobresalientes, en este apartado,
se ird desarrollando un analisis cuantitativo y cualitativo por cada una de las preguntas y
sub-preguntas, asi como la ilustracién con una tabla o gréfica.

Es importante mencionar que para las preguntas abiertas se diseAd un esquema de
agrupacion de respuestas similares y/u iguales, para facilitar su anélisis, ya que al ser
menciones abiertas se tuvieron que agrupar, por lo que se definid una conceptualizacion
por medio de menciones y lograr asi medir y sacar conclusiones que le fueran de apoyo a

la toma de decisiones.

También es importante mencionar que por el fondo de las variables de algunas preguntas,
se tuvieron que hacer tablas y graficos adicionales que por orden y mejor comprension de
este andlisis se enumeraron seguidas al nUmero principal de la letra por orden alfabético,
por ejemplo la pregunta P.12, esta compuesta por tablas y graficos enumeradas desde 12-
A, 12-B, 12-C y 12-D respectivamente. El total en tablas que contiene este anélisis es de 83
y en gréficos 77.

En la informacion digital que ampara este analisis, se puede observar por completo el
andlisis en formato Excel, de nombre 2017-Anélisis de la Informaciéon Opinién Belemita

distribuida por filtros.

A continuacion se presenta el analisis exhaustivo y las recomendaciones en los casos que
aplica, de cada uno de los filtros con sus respectivas preguntas. Y seguido se encuentra
un reporte de percepciones generales que los entrevistados expresaron a los
encuestadores en forma libre de algunos temas que no se preguntaban o ampliaban en
las preguntas expuestas. Y por Ultimo se presenta un resumen general de las

conclusiones y recomendaciones.

Filtro de Reclutamiento

En el filtro de Reclutamiento, se queria verificar que los participantes en el estudio de
opinién fueran residentes del Cantdn de Belén, mayores de edad, que vivieran en el hogar
capturado y que ninguno de sus miembros del grupo familiar trabajara en empresas o
entidades que podrian sesgar la informacion del estudio.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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Enla P.1,la variable que se queria rescatar era el distrito al que pertenencia el entrevistado;

y taly como se reflejaen la tablay grafico N°1, el 51,14% pertenece a San Antonio, el 30,14%

a La Riberay el 18,72% a La Asuncion.

GRAFICO N°1: DISTRITOS PARTICIPANTES

Tabla N°1
Distritos Participantes

.. . L, La Asuncdn
Municipalidad de Belén 190n

nov-17
Distrito Relativo Absoluto
San Antonio 51,14% 112
La Ribera 30,14% 66
La Asuncién 18,72% 41
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

En la P.2, la variable que se querfa investigar si la casa era propia o alquilada; y como se
refleja en la tabla y gréfico N°2, el 97,72% indicd que Sly el 2,28% indicdé que NO.
GRAFICO N*2: PROPIETARIO (A)
Tabla N°2
Propietario (a)
Municipalidad de Belén

nov-17
Propietario Relativo Absoluto
SI 97,72% 214
NO 2,28% 5
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

tg CR Exdacio ce Opirbdn. Novm

Enla P.3., la variable que se queria conocer era confirmar que el entrevistado fuera mayor
de edad; y como se refleja en la tabla y grafico N°3, el 100% de los participantes en el

estudio de opinién fueron mayores de edad.

GRAFICO N'3: MAYORES DE EDAD
Tabla N°3
Mayores de Edad
Municipalidad de Belén
nov-17

Mayores de Edad  Relativo Absoluto

Sl 100,00% 219
NO 0,00% 0
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.
17

info@gbmarketingcr.net / www.gbmarketingcr.net



EsSTuDIO DE OPINION 2017
EM-047

Vale byt marsd

INTEGRADOD

En la P.4., se queria verificar que ninguno de los miembros de la familia ni el entrevistado
(a), trabajara en agencias de publicidad o de investigacion de mercados, empresas de
encuestadores o la Municipalidad de Belén, esto con el fin de no sesgar la informacion, y
como se refleja en la tabla y grafico N°4, el 100% era apto para contestar efectivamente la
entrevista.

Tabla N°4 GRAFICO N°4: LUGAR DE TRABAJO
Lugar de Trabajo
Municipalidad de Belén

4 |

nov-17 |
NO
Lugar de Trabajo Relativo Absoluto
Agencia de Publicidad 0,00% 0
Agencia de Investigacién de Mercados 0,00% 0
Empresa encuestadora 0,00% 0 \
Municipalidad de Belén 0,00% 0
Ninguna 100,00% 219 !
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Y en la P.5, dltima pregunta del filtro de reclutamiento se queria tener la certeza que el
entrevistado no hubiese participado en los Ultimos seis meses en encuestas o sesiones de
Focus Group, para evitar un sesgo de percepcion en las posibles preguntas a realizar;y
como se nota en la tabla y grafico N°5, el 100% de los participantes fueron aptos para
continuar con el estudio.

GRAFICO N°5: PARTICIPACION EN ESTUDIOS

DE MERCADO
Tabla N°5

Participacion en Estudios de Mercados
Municipalidad de Belén

nov-17
Participacion Relativo Absoluto
Sl 0,00% 0
NO 100,00% 219
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Filtro de Satisfaccion General del Cantéon

En el filtro de satisfaccion general del cantén, se queria evaluarlas variables relacionadas
al nivel de satisfaccion general con el Cantdn y los problemas que se presentan y mas
preocupan a la poblacion.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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En la P.6., se queria evaluar el nivel de satisfaccion en general que tiene la poblacion

sobre el Cantén de Belén, y tal y como se refleja en la tabla y grafico N°6, se nota que el
64,84% esta muy satisfecho, el 33,33% esta satisfecho, el 1,37% esta en un nivel medio (ni
satisfecho ni insatisfecho), y con un 0,46% se manifiesta estar insatisfecho.

Tabla N°6
Nivel de Satisfaccion General sobre el Cantén ) )
Municipalidad de Belén GRAFICO N°6: NIVEL DE SATISFACCION
nov-17 GENERAL
Nivel de Satisfaccion Relativo Absoluto
Muy Satisfecho 64,84% 142 33.?3%
Satisfecho 33,33% 73 137% L e
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 1,37% 3 A,
Insatisfecho 0,00% 7
Muy Insatisfecho 0,46% 1 Muy Satisfecho Saticfachc
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Enla P.7. se queria conocer los 4 problemas que la poblacion entrevistada percibfa como
principales que enfrenta el Cantén de Belén actualmente, y segln se refleja en la tablay
grafico N°7, el principal problema es el “congestionamiento vial” con un 18,26%, seguido
como segundo problema el “consumo de drogas y alcohol” con un 15,75%, y el tercer,
cuarto y quinto lugar con los problemas de “delincuencia, inseguridad, y falta de presencia
policial” todas con porcentajes iguales al 11,30%.

Adicional alos principales problemas mencionados, también la poblacidon estudiada valoro
otros problemas con porcentajes menores, pero que de igual importancia se deben de
considerar para buscar mejoras en dichas preocupaciones, entre ellos: la "alto costo de
vida” con un 9,47%, la “corrupcion” con un 1,03%, el “crimen / violencia” con un 1,48%, el
“deficiencias del sistema de salud” con un 3,42%, la “un 1,24%; las “deficiencias del sistema
educativo” con un 0,34%, la “"desempleo” con un 2,17%, las “migracién” con un 0,46%; la
“intolerancia entre vecinos” con un 1,26%, la “pérdida de valores” con un 8,22%, la “pobreza”
con un 0,46%, los “problemas de residuos” con un 0,23%, y con un 354% de los

entrevistados se abstuvieron de no contestar o no veian un cuarto problema en el Canton.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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Tabla N°7
Problemas del Cantén
Municipalidad de Belén

nov-17
Problemas del Cantén Relativo Absoluto
Alto Costo de la Vida 9,47% 83
Congestionamiento Vial 18,26% 160
Corrupcion 1,03% 9
Crimen / Violencia 1,48% 13
Deficiencias del Sistema de Salud 3,42% 30
Deficiencias del Sistema Educativo 0,34% 3
Delincuencia 11,30% 99
Desempleo 2,17% 19
Consumo de drogas o alcohol 15,75% 138
Inseguridad 11,30% 99
Migracion 0,46% 4
Intolerancia entre vecinos 1,26% 11
Pérdida de Valores 8,22% 72
Pobreza 0,46% 4
Problema de Residuos 0,23% 2
Falta de presencia policial 11,30% 99
NS/NR 3,54% 31
TOTAL 100% 876

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°7: PROBLEMAS DEL CANTON

Congestionamiento Vial;

18,269
Consumo de drogas o

alcohol; 15,75%

Falta de presencia policial;

i 209 .
Delincuencia; 11,30% Inseguridad; 11,30% 11,30%
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Filtro de Satisfacciéon General sobre la Municipalidad y el
Servicio al Cliente

En el filtro de satisfacciéon general sobre la labor de la Municipalidad y el Servicio al
Cliente ofrecido, se queria analizar las variables de satisfaccion tanto de la labor de la
Municipalidad como la gestién del departamento de Servicio al Cliente actual de la
Municipalidad.

En la pregunta P.8, se preguntd a los entrevistados cual era su nivel de satisfaccion
general por la labor realizada por la Municipalidad de Belén en el Ultimo afio, y tal y
como sereflejaenlatabla y grafico N°8, el 45,21% indicd que se encuentra muy satisfecho,
el 48,40% indic6 que esté satisfecho, el 4,57% indicé que esta un nivel medio (nisatisfecho
ni insatisfecho), el 1,37% indicé que insatisfecho y el 0,46% indicdé que se encuentra muy
insatisfecho.
Tabla N°8
Nivel de Satisfaccidon General sobre Municipalidad
Municipalidad de Belén

nov-17
Nivel de Satisfaccion Relativo Absoluto
Muy Satisfecho 4521% 99
Satisfecho 48,40% 106
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 457% 10
Insatisfecho 1,37% 3
Muy Insatisfecho 0,46% 1
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°8 NIVEL DE SATISFACCION SOBRE
MUNICIPALIDAD

4521%
' . 457% 137% 046%
Muy Satisfecho Satisfecho Ni Satisfecho Ni Insatisfecho Muy Insabsfacho

Insatisfecho

En la pregunta P.9,, se queria conocer si el entrevistado habfa visitado o no la oficina de
Servicio al Cliente de la Municipalidad, y segln los resultados reflejados en la tabla y
grafico N°9, el 42,29% si ha visitado la Oficina de Servicio al Cliente mientras que el 55,71%

no la ha visitado.

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.
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GRAFICO N°9: VISITA A LA OFICINA DE
SERVICIO AL CLIENTE

Tabla N°9
Visita a la Oficina de Servicio al Cliente
Municipalidad de Belén
nov-17

Visita SAC Relativo Absoluto -

SI 44,29% 97
NO 55,71% 122
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -

Costa Rica

Para aquellos entrevistados que si habfan visitado la oficina de Servicio al Cliente, se les
hizo la pregunta P.10., en donde se queria conocer el nivel de satisfaccion por el servicio
brindado por el departamento al usuario, y tal y como se refleja en latabla y grafico N°10,
el 46,39 % indicé que se encuentra muy satisfecho, el 49,48% indicé que esta satisfecho, el
3,09% indicé que esta en un nivel medio (ni satisfecho ni insatisfecho), y solo el 1,03%

indicd que se encuentra muy insatisfecho.
Tabla N°10

Nivel de Satisfaccién General Oficina Servicio al Cliente
Municipalidad de Belén

nov-17
Nivel de Satisfaccion Relativo Absoluto
Muy Satisfecho 46,39% 45
Satisfecho 49,48% 48
Ni Satisfecho Ni Insatisfecho 3,09% 3
Insatisfecho 0,00% 0
Muy Insatisfecho 1,03% 1
TOTAL 100% 97

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°10: NIVEL DE SATISFACCION OFICINA
SERVICIO AL CLIENTE

a9.a%
/

1,03%

/ ‘ s

Muy Insatisfecho

Muy Satisfecho Satisfecho Ni Satisfecho Ni Insatisfecho
Insatisfecho
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En general, tanto la labor realizada por la Municipalidad de Belén, como el servicio ofrecido

por la Unidad de Servicio al Cliente, fue calificado por los entrevistados como muy
satisfactorio y satisfactorio. Es importante mencionar que para esta ocasion la oficina de
Servicio al Cliente era conocida por la mitad de los entrevistados, lo que se podria mejorar
aplicando acciones directas de contacto ya sea via telefénica o por medio de volantes en
la zona, para incentivar la visita a la oficina de Servicio al Cliente, y asi poder aumentar el
porcentaje de visita.

En la Ultima pregunta de este filtro, la P.11 se queria conocer si los tramites en la
Municipalidad de Belén eran simples o complejos, y tal y como lo refleja la tabla y grafico
N°11, el 83,11% indicéd que era “simple”, mientras que el 16,89% indicé que era “complejo”.

GRAFICO N°11: TRAMITOLOGIA

Tabla N°11
Tramitologia
Municipalidad de Belén

nov-17
Tramitologia Relativo Absoluto
SIMPLE 83,11% 182
COMPLEJO 16,89% 37
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -

Costa Rica

Filtro Sobre la Gestiéon Municipal

En el filtro sobre la Gestion Municipal, se queria calificar la gestion que se ha venido
desempefiando por varios actores o entidades de la Municipalidad durante el Gltimo afio.
Los actores valorados fueron: la Alcaldia, el Comité de Deportes, el Concejo Municipal vy el
Personal Municipal. Para estaaccion, se procedio a elaborar una pregunta la P.12, con una
escala de Likert, en donde el entrevistado deberia calificar la gestion entre Muy bueno,
Bueno, Regular, Malo, Muy Malo, y NS/NR si no conocia el actor en valoracion; por tal razén
se analiza la gestion con tablas y graficos en forma individual.

En el andlisis sobre la Gestion de la Alcaldia, los resultados reflejan que el 47,49% del total
de los entrevistados lo califican como “muy bueno”, el 36,07% lo califica como “bueno”, el
1,37% lo califica como “regular”, el 0,50% lo califica como “malo”, y el 502% no conocia
sobre la gestion para poder darle una calificaciéon; este analisis se complementa con la
tabla y grafico N°12-A.

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.
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Tabla N°12-A
Opinién sobre la Gestion de la Alcaldia ) A _ .
Municipalidad de Belén GRAFICO N°12-A: OPINION SOBRE LA GESTION DE LA ALCALDIA
nov-17
4749%
Opinién de la Alcaldia  Relativo Absoluto !‘?m
Muy Bueno 47,49% 104 L
Bueno 36,07% 79 R 1am aoom 502%
Regular 10,05% 22 . | ‘ |
Muy Malo 0,00% 0 Muy Buere Buene Regular Mac My Mals NS/NR
NS/NR 5,02% 11
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

En el andlisis sobre la Gestion de Comité de Deportes, los resultados reflejan que el
48,40% del total de los entrevistados lo califican como “muy bueno”, el 38,36% lo califica
como “buenao’, el 7,76% lo califica como “regular”, el 4,57% lo califica como “muy malo” y el
4,57% no conoce la gestion del Comité de Deportes para poder darle una calificacion; este
analisis se complementa con la tabla y grafico N°12-B.

Tabla N°12-B
Opinién sobre el Comité de Deportes
Municipalidad de Belén

ov17 GRAFICO N°12-B: OPINION SOBRE EL COMITE DE DEPORTES
Opinién del Comité de Deportes  Relativo Absoluto I
Muy Bueno 48,40% 106 [
Bueno 38,36% 84 7.76% — - 45T
Regular 7,76% 17 ; ! '
Muy Malo 0,91% 2 - '
NS/NR 457% 10 Muy Buens Busne Ry dar Malo My Mals NE/NR
TOTAL 100% 219 o ) o

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa
Rica

En elandlisis sobrela Gestidon del Concejo Municipal, los resultados reflejan que el 46,12%
del total de los entrevistados lo califican como “muy bueno”, el 37,90% lo califica como
“bueno”, el 6,85% lo califica como “regular”, el 1,83% lo califica como "malo”, y el 7,31% no
conoce la gestion del Concejo Municipal para poder darle una calificacion; este analisis se
complementa con la tabla y grafico N°12-C.

Tabla N°12-C
Opini6n sobre la Gestion del Concejo Municipal GRAFICO N°12-C: OPINION SOBRE EL CONCEJO MUNICIPAL
Municipalidad de Belén
nov-17
37.90%
Opinién del Concejo Municipal Relativo Absoluto f

Muy Bueno 46,12% 101

Bueno 37,90% 83

Regular 6,85% 15

Malo 1,83% 4

Muy Malo 0,00% 0 Muy Busne

NS/NR 731% 16

TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa
Rica
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En el analisis sobre la Gestion del Personal Municipal, los resultados reflejan que el
54,79% del total de los entrevistados lo califican como “muy bueno”, el 38,36% lo califica
como “bueno”, el 4,57% lo califica como “regular”, y solo el 2,28% no conoce la gestion del
Personal Municipal para poder darle una calificacion; este anélisis se complementa con la
tabla y grafico N°12-D.

Tabla N°12-D
Opinioén sobre la Gestién del Personal Municipal
Municipalidad de Belén GRAFICO N°12-D: OPINION SOBRE EL PERSONAL MUNICIPAL
nov-17

Opinién del Personal Municipal Relativo Absoluto sam 30,365
Muy Bueno 54,79% 120
Bueno 38,36% 84
Regular 457% 10
Malo 0,00% 0
Muy Malo 0,00% 0 )
NS/NR 2,28% 5 v
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa
Rica

Filtro Sobre los Servicios que presta la Municipalidad

En el filtro de los Servicios que presta la Municipalidad, se queria analizar la calificacion
que el entrevistado le daba a la gestidon del servicio recibido segun las variables de la escala
de Likert entre Muy bueno, Bueno, Regular, Malo, Muy Malo, y N/A sino conocia el servicio.
Para el analisis general de calificacion se presenta la tabla y grafico N°13 que incluye todos
los valores de los 25 servicios investigados y adicional para cada servicio se presenta una
tabla y un gréfico en forma individual, enumerados desde el N°13-1 hasta el N°13-25.

En general la calificacion sumada entre las variables “muy buena” y “buena”, indica el
servicio percibido por el entrevistado ha sido satisfactorio, pero la unidad que presta el
servicio podria valorar que nuevas acciones puede implementar para que esa calificacion
pueda ser percibida por la poblacion como muy buena y que a la vez estas acciones
ayuden a que mas poblacidon conozca el servicio aunque no lo requiera constantemente,
ya que en el analisis se reflejaque un porcentaje considerable no puedo calificar el servicio

porque no lo conoce.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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SERVICIOS
Alcantarillado Pluvial (cafios y alcantarillas)
Bolsa de empleo
Gestion de Contraloria de Servicios
Limpieza de vias (ornato publico)
Mantenimiento de Edificios Histéricos
Mantenimiento de la Infraestructura Publica
Mantenimiento de la planta de tratamiento
Promocion de ferias y festividades
Proteccién del Medio Ambiente
Regulaciéon de actividades comerciales
Servicio de agua potable
Servicio de alumbrado publico
Servicio de la Biblioteca Municipal
Servicio de la Oficina Bienestar Social (IMAS)
Servicio de la Oficina de Cultura
Servicio de la Oficina de la Mujer
Servicio de Limpieza de los cauces de los rios
Servicio de pago de impuestos
Servicio de Policia de Transito
Servicio de recoleccion de reciclaje
Servicio de recoleccion de residuos
Servicio de tramitologia en general
Servicio del Cementerio
Servicio que presta la Policia Municipal
Servicios de telefonia publica

Servicio Municipales
Municipalidad de Belén

Muy Buena
55,71%
54,79%
48,86%
7397%
52,05%
54,34%
75,80%
61,19%
69,86%
60,73%
86,76%
86,30%
62,56%
53,42%
56,16%
54,34%
69,41%
57,08%
52,05%
84,02%
84,47%
54,79%
70,78%
52,05%
63,47%

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13

nov-17

Buena
34,70%
24,20%
33,33%
22,37%
36,99%
35,62%
18,26%
26,48%
26,94%
24,66%
12,79%
12,33%
23,74%
17,35%
23,29%
16,44%
26,03%
29,22%
28,31%
14,16%
13,70%
30,14%
19,63%
29,22%
11,42%

Regular
8,22%
7,31%

10,96%
3,65%
5,02%
5,02%
2,28%
8,22%
3,20%

10,05%
0,46%
0,91%
5,02%
3,65%
8,22%
411%
411%

10,50%

10,96%
1,83%
1,83%

10,05%
3,20%

10,05%
2,74%

EsSTuDIO DE OPINION 2017
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Mala Muy Mala
0,91% 0,46%
0,00% 0,00%
0,91% 0,46%
0,00% 0,00%
0,46% 0,00%
0,91% 0,46%
0,91% 0,91%
0,46% 0,91%
0,00% 0,00%
0,46% 0,00%
0,00% 0,00%
0,46% 0,00%
0,00% 0,46%
0,00% 0,46%
0,46% 0,00%
0,46% 0,00%
0,00% 0,00%
3,20% 0,00%
6,85% 0,46%
0,00% 0,00%
0,00% 0,00%
0,91% 0,46%
0,00% 0,91%
7,31% 0,91%
0,00% 457%

A continuacién se presenta tabla y grafico por cada uno de los 25 servicios que se

evaluaron en la investigacion.

Tabla N°13-1

Servicio: Alcantarillado Pluvial (carios y alcantarillas)

Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 55,71% 122
Buena 34,70% 76
Regular 8,22% 18
Mala 0,91% 2
Muy Mala 0,46%

NS/NR 0,00% 0
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

N/A
0,00%
13,70%
5,48%
0,00%
5,48%
3,65%
1,83%
2,74%
0,00%
411%
0,00%
0,00%
8,22%
2511%
11.87%
24,66%
0,46%
0,00%
1,37%
0,00%
0,00%
3,65%
5,48%
0,46%
17,81%

GRAFICO N°13-1: ALCANTARILLADO

55,71%

PLUVIAL
34,70%
8,22% 0,91% 046% 0.,00%
[ ‘ f |
D o o o
ana Regular Mala Muy Mala NS/NR
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Tabla N°13-2

Servicio: Bolsa de Empleo
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 54,79% 120
Buena 24,20% 53
Regular 7,31% 16
Mala 0,00% 0
Muy Mala 0,00% 0
NS/NR 13,70% 30
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-3
Servicio: Gestién de la Contraloria de Servicios
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto
Muy Buena 48,86% 107
Buena 33,33% 73
Regular 10,96% 24
Mala 0,91%
Muy Mala 0,46%
NS/NR 5,48% 12
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-4
Servicio: Limpieza de Vias (ornato publico)
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 7397% 162
Buena 22,37% 49
Regular 3,65% 8
Mala 0,00% 0
Muy Mala 0,00% 0
NS/NR 0,00% 0
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-5
Servicio: Mantenimiento de Edificios Histéricos
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 52,05% 114
Buena 36,99% 81
Regular 5,02% 11
Mala 0,46% 1
Muy Mala 0,00%

NS/NR 5,48% 12
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.
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GRAFICO N°13-2: BOLSA DE EMPLEO

SIM‘
13.7096
o.oo% 000%
. - o A -
\Viuy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
GRAFICO N°13-3: GESTION DE LA
CONTRALORIA DE SERVICIOS
. 1096%  goqa 046%  548%
'I'|ll"4Lr'4-r'dl?
Muy Buena Buena Mala Muy Mala NS/NR

GRAFICO N°13-4: LIMPIEZA DE VIAS

7397%
f
22,37%
, 365% 0,00% 0-010’6 0,008
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Muy Buena Buena Regular Maja Muy Mala NS/NR
GRAFICO N°13-5: EDIFICIOS
HISTORICOS
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Tabla N°13-6
Servicio: Mantenimiento de Infraestructura Publica
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto
Muy Buena 54,34% 119
Buena 35,62% 78
Regular 5,02% 11
Mala 091% 2
Muy Mala 0,46% 1
NS/NR 3,65% 8
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-7
Servicio: Mantenimiento de la Planta de Tratamiento
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 75,80% 166
Buena 18,26% 40
Regular 2,28% 5
Mala 0,91% 2
Muy Mala 091% 2
NS/NR 1,83%

TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-8
Servicio: Promocidn de Ferias y Festividades
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 61,19% 134
Buena 26,48% 58
Regular 8,22% 18
Mala 0,46% 1
Muy Mala 0,91% 2
NS/NR 2,74% 6
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-9
Servicio: Proteccion del Medio Ambiente
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto
Muy Buena 69,86% 153
Buena 26,94% 59
Regular 3,20% 7
Mala 0,00% 0
Muy Mala 0,00% 0
NS/NR 0,00% 0
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica
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GRAFICO N°13-6: INFRAESTRUCTURA
PUBLICA

54.34%

' 091% e N
' - ' 4
Regular Mala Muy Mala NS/NR

Muy Busna Buena

GRAFICO N°13-7: PLANTA DE
TRATAMIENTO

75.80%

18.2696_

2.23% 0.91% 0.9!% 1.83%

i

[
-"b'

Muy Busna Busna Regular Mala Muy Mala NS/NR

Marketng CR: Extucho ce Opinid adia- Cosia Rica

GRAFICO N°13-8: PROMOCION DE
FERIAS Y FESTIVIDADES

61.19%
2&4896
0 46% 0,91% 2,74%
Q -
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR

GRAFICO N°13-9: PROTECCION DEL
MEDIO AMBIENTE

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.

info@gbmarketingcr.net / www.gbmarketingcr.net

69,86%
! 26.94%
'
Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala N
—
28



Tabla N°13-10
Servicio: Requlacién de Actividades Comerciales
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 60,73% 133
Buena 24,66% 54
Regular 10,05% 22
Mala 0,46%

Muy Mala 0,00%

NS/NR 4,11%

TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-11

Servicio: Agua Potable
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 86,76% 190
Buena 12,79% 28
Regular 0,46%

Mala 0,00%

Muy Mala 0,00% 0
NS/NR 0,00% 0
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-12
Servicio: Alumbrado Publico
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 86,30% 189
Buena 12,33% 27
Regular 0,91% 2
Mala 0,46%

Muy Mala 0,00%

NS/NR 0,00% 0
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-13

Servicio: Biblioteca Municipal
Municipalidad de Belén

nov-17
Servicio Relativo Absoluto
Muy Buena 62,56% 137
Buena 23,74% 52
Regular 5,02% 11
Mala 0,00% 0
Muy Mala 0,46% 1
NS/NR 8,22% 18
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica
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GRAFICO N°13-10: REGULACION DE
ACTIVIDADES COMERCIALES
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Tabla N°13-14 -
Servicio: Oficina de Bienestar Social (IMAS) GRAFICO N°13'14: OF|C| NA DE
Municipalidad de Belén
e BIENESTAR SOCIAL (IMAS)

Servicio Relativo Absoluto 53'4'2%
Muy Buena 5342% 117 | 2511%
Buena 17,35% 38 17'35% '
Regular 3,65% 8
Mala 0,00% 0
Muy Mala 0.46% 1 - ' L b .
NS/NR 2511% 55 Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219 ) . ) o )

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N'13-15 GRAFICO N°13-15: OFICINA DE LA

Servicio: Oficina de la Cultura

Municipalidad de Belén CULTU RA
nov-17
56,16%
Servicio Relativo Absoluto f
Muy Buena 56,16% 123 23, 29% 11.37%
Buena 23,29% 51
Regular 8,22% 18 g J
Mala 0,46% 1 5
Muy Mala 0,00% 0 a -
NS/NR 11,87% 26 Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219 GB Markoting CRt Estudio de Obinin Noviembed

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-16 GRAFICO N°13-16: OFICINA DE LA

Servicio: Oficina de la Mujer
Municipalidad de Belén MUJER
nov-17
Servicio Relativo Absoluto G431%
Muy Buena 54,34% 119 f . 24,66%
Buena 16.44% %6 16'74%. a u% '
Regular 411% f
Mala 0,46% - -
Muy Mala 0,00% ' b
NS/NR 24.66% >4 Muy Buena Busna Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219

{arkeong CR:Estua

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Tabla N°13-17
Servicio: Limpieza de los Cauces del Rio

GRAFICO N°13-17: LIMPIEZA CAUCES

Municipalidad de Belén .
nov-17 DEL RIO
Servicio Relativo Absoluto 69,41%
Muy Buena 69,41% 152 /
Buena 26,03% 57 2&03%
Regular 4,11% 9 "11% 0006 OM 0.43%
Mala 0,00% 0
Muy Mala 000% 0 - - b b
NS/NR 0,46% 1
Muy Buena 8uena Regular Mala Muy Mala N
TOTAL 100% 219
GE ) CR Es 2 de Oginidn. Novembea 2017, Bakn - Haveda aia ca

GB Markating CR Esnudia de

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica
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Tabla N°13-18
Servicio: Pago de Impuestos

GRAFICO N°13-18: PAGO DE

Municipalidad de Belén
ov17 IMPUESTOS
Servicio Relativo Absoluto

Muy Buena 57,08% 125 29.2296
Buena 29.22% 64 . 10.50% 3.2096 0,00% 0,00%
Regular 10,50% 23 l' |
Mala 3,20% 7 - - | I
Muy Mala 000% 0 ' A
NS/NR 0,00% 0 Muy Buena  Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219

Tabla N°13-19

Servicio: Policia de Transito GRAF'CO N°13-19: POL'CiA DE

Municipalidad de Belén p
nov-17 TRANSITO
Servicio Relativo Absoluto 52, 05%
Muy Buena 52,05% 114 28,31%
Buena 28,31% 62 6,85%
1.37%

Regular 10,96% 24
Mala 6,85% 15
Muy Mala 0,46% 1 H ' b
NS/NR LI S M Regul Mal Muy Mal NS/NR
TOTAL 100% 219 Muy Buena Suena egular Mala Muy Mala NS/NR

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica 5B Marasting CR Esww o8 Ogind Jowisen bre 24 aber) - Haradiy - Costa Rics

Tabla N°13-20

Servicio: Recoleccién de Reciclaje GRAF'CO N°13-20: RECOLECC'ON DE
Municipalidad de Belén
e RECICLAJE
Servicio Relativo Absoluto 84,02%
Muy Buena 84,02% 184
Buena 14,16% 31 14.16% 1 m 0.00% 0,0096 m
Regular 1,83%
Mala 0,00% 0
My Niala 000% 0 - ' b b a
NS/NR 0,00% 0 Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219

Mareatng CR Esna 19 Qpinidn Nasambea X

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

rebla szl GRAFICO N°13-21: RECOLECCION DE

Servicio: Recoleccidén de Residuos

Municipalidad de Belén RESIDUOS
nov-17
84,47%

Servicio Relativo Absoluto !
Muy Buena 84,47% 185 '
Buena 13,70% 30 1'3‘70“ 1 83% 0.00% Om% O.N%
Regular 1,83% 4
Vila 000% 0 ' ' - b
Muy Mala 0,00% 0
NS/NR 0.00% 0 Muy Busna Busna Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219 GEB Marketing C8: Extuchio da Opinidn Novwembes 2017 Beidn - Meradia - Costa Rica

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica
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Tabla N°13-22 . .
o .
Servicio: Tramitologia en General GRAF'CO N 13'22 TRAMITO LOGIA EN
Municipalidad de Belén
e GENERAL
Servicio Relativo Absoluto 54,79%
Muy Buena 54,79% 120 f 30,14%
Buena 30,14% 66 'f m,os% 091% 6696
Regular 10,05% 22
Mala 091% 2
Muy Mala 0.46% 1 - b
NS/NR 3,65% 8 M a 1al Muv M NS/
TOTAL 100% 219 Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR
GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica 5B Marketing CR Ezbudio de Opinid
cl: Gementsr GRAFICO N°13-23: CEMENTERIO
Servicio: Cementerio - .
Municipalidad de Belén
nov-17
70,78%
Servicio Relativo Absoluto [
Muy Buena 70,78% 155 19, 63%
Buena 19,63% 43 °~91% 5-43%
Regular 3,20% 7
Muy Mala 0,91% 2 - b
NS/NR 548% 12 Muy Buena  Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219
Tabla N°13-24
Servicio: Policia Municipal >
Municipalidad de Belén GRAFICO N°13-24: POLICIA MUNICIPAL
nov-17
szosse
Servicio Relativo Absoluto
Muy Buena 52,05% 114
Buena 29,22% 64 7.3!% 0,9196 W
Regular 10,05% 22 .
Muy Mala 0,91% 2 '
NS/NR 0,46% 1 Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala NS/NR
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica B Markednp C E
Tabla N°13-25
L . P A o . i y
Servicio: Telefonia Pablica GRAFICO N°13-25: TELEFONIA PUBLICA
Municipalidad de Belén
nov-17
6347%
Servicio Relativo Absoluto
Muy Buena 6347% 139 : 17 31%
0 qu% 4-57*
Buena 11,42% 25 2'74% 0,00%
Regular 2,74% 6 L
Muy Mala 457% 10 '
NS/NR 17,81% 39 Muy Buena Buena Regular Mala Muy Mala
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica GB Marketing CR Estucho da Opirion. Nawembre 2017, Belén - Horadia )
S

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.

info@gbmarketingcr.net / www.gbmarketingcr.net 32



EsSTuDIO DE OPINION 2017

EM-047

Valebglmansd
B

INTEGRADO

Filtro Sobre Actividades: Recreativas, Deportivas y Reciclaje

En el filtro sobre actividades (recreativas, deportivas y de reciclaje), se queria estudiar
las variablesrelacionadas alas actividades de lacomunidad y su organizacion e invitacion;
las actividades deportivas que practica la poblacién Belemita; la cultura del reciclaje que
se ha venido desarrollando en el Cantén y la relacion vecinal existente.

En la P.14., se le preguntaba a los entrevistados que si habian participado en alguna
actividad enla comunidad recientemente, y talycomo lo indica la tablay el grafico N°14,
el 51,14% menciond que Sly el 48,86% menciond que NO.

GRAFICO N°14: PARTICIPACION EN
ACTIVIDADES DE LA COMUNIDAD

Tabla N°14
Participacion en Actividades de la Comunidad
Municipalidad de Belén

nov-17 s |
Participacion Relativo Absoluto il S
Sl 51,14% 112
NO 48,86% 107
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Para aquellos entrevistados, que indicaron que Sl habian participado en alguna actividad
en la comunidad recientemente, se les hizo la pregunta P.14a, sobre quien habia
organizado dicha actividad, y las respuestas indican que el 29,46% menciond que la
Municipalidad, el 20,54% que la Junta de Educacion, el 44,64% que el Comité de Deportes
y Recreacion, y el 5,36% menciond que no recordaba quien fue el organizador. Este detalle
se puede observar en la tabla y grafico N°14-A.
Tabla N°14-A GRAFICO N°14-A: ORGANIZADOR DE ACTIVIDADES
Organizador de Actividades

Municipalidad de Belén
nov-17

2546% i

f
| 2054%
. . / 5,26%
Organizador Relativo Absoluto ,
29,46% 33
Junta de Educacioén 20,54% 23 '

Municipalidad
Comité de Deportes y Recreacion 44,64% 50 . . -
Municipahdad Jurra de Educacien Comné co Deportes y No Recuerda
No Recuerda 5,36% 6 Recreacibn
TOTAL 100% 112

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

En la P.15.,se queria conocer sila poblacién entrevistaba practicaba algun deporte o algn
miembro de su nlcleo familiar; lo resultados reflejan que el 61,10% indicé que SlI
practicaban algln deporte, mientras que el 37,90% indicé que NO, estos datos se pueden
ver en la tabla y grafico N°15 a continuacion.
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Deporte Relativo
Sl 62,10%
NO 37,90%
TOTAL 100%

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -
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Tabla N°15
Practica de Deporte
Municipalidad de Belén

Costa Rica

nov-17
Tipos Relativo
Fatbol 6,64%
Fatbol 5 2,88%
Atletismo 17,26%
Ciclismo 12,83%
Caminata 18,36%
Bésquetbol 0,22%
Voleibol 0,88%
Natacion 11,95%
Artes Marciales 1,99%
Ejercicios 15,04%
Baile 11,73%
OTRO 0,22%
TOTAL 100%
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -
Costa Rica
boxeo.
Tabla N°15-A1
¢ Cudl OTRO deporte?
Municipalidad de Belén
nov-17
OTRO Relativo
Boxeo 100,00%
TOTAL 100%

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -

62, 10%
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GRAFICO N®15: PRACTICA DE
DEPORTE
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Para aquellos entrevistados que indicaron que Sl practican algin deporte, se les hizo la
pregunta P.15a sobre cudl tipo de deporte practicaban, ytaly como se refleja en la tabla

y gréafico N°15-A., los deportes con mayor mencién son: caminata con un 18,36%, el

atletismo con un 17,26% vy los ejercicios con un 15,04%.

Tabla N°15-A
Tipos de Deportes
Municipalidad de Belén

Absoluto

30
13
78
58
83
1

54
9
68
53
1

452

GRAFICO N°15-A: TIPOS DE DEPORTES
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A esa misma poblacién que practica deportes, se le hizo la pregunta P.15.a.1 en donde se

le pedia a aquellos entrevistados que mencionaron la opcidn de OTRO, que indicaran que

otro deporte, y tal y como se refleja en la tabla y grafico N°17-B, el 100% dijo que en el

Costa Rica
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A esa misma poblacién que practica deportes, se le hizo la pregunta P.15b en donde se le
pedia que nos indicara en donde lo realizaba, y taly como se ve en la tabla y grafico N°15-
B, el 8,82% dijo que en un gimnasio privado, un 7,35% dijo que en ojo de agua, un 45,59%
menciond que enlos parques, el 18,38% indicd que en el polideportivo, el 19,12% mencion6
que en las vias publicas y un porcentaje de 0,74% dijo que en otros lugares.

GRAFICO N°15-B: LUGAR DE PRACTICA DEL DEPORTE
Tabla N°15-B

Lugar de practica del deporte [aTs
Municipalidad de Belén sk Fiive

nov-17
Lugar de Practica Relativo Absoluto

Gimnasio Privado 8,82% 12 Oy0 g AQua
Ojo de Agua 7,35% 10

Parques 45,59% 62

Polideportivo 18,38% 25

Vias Publicas 19,12% 26

OTRO 0,74% 1

TOTAL 100% 136

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia -
Costa Rica

Aguella poblacidén que indicé en la pregunta anterior la opcién de OTRO, debia responder
ala pregunta P.5.b.1., que hacia referencia a ¢cual OTRO lugar? Y tal y como se puede ver
en la tabla y grafico N°15-B1 el 100% mencioné que en el Cariari.

GRAFICO N®15-B1: (. CUAL OTRO LUGAR?

Tabla N°15-B1
¢Cudl OTRO lugar?
Municipalidad de Belén

nov-17
OTRO Relativo Absoluto
Cariari 100,00% 1
TOTAL 100% 1

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia -
Costa Rica

Era importante para el estudio conocer si el entrevistado o su familia, utiliza las maquinas
que se colocaron en los parques para hacer ejercicios, por lo que con la pregunta P.16,
se les pregunt6 si la usaban o no, y tal y como se puede reflejar en la tabla y grafico N°16,
el 75% indicéd que Sly el 25% indicé que NO.
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GRAFICO N°16: USO DE MAQUINAS DE
Tabla N°16 EJERCICIOS
Uso de Maquinas de Ejercicios en Parques
Municipalidad de Belén

nov-17
Uso Relativo Absoluto

Sl 75,00% 102 S

NO 25,00% 34 .

TOTAL 100% 136

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -

Costa Rica
También era importante conocer si el entrevistado estaba de acuerdo que la plaza de
fatbol de San Antonio se convirtiera en un parque multiuso, por lo que con la pregunta
P.17, se les pregunto si estaria de acuerdo, y tal y como se muestra en la tabla y grafico
N°17, el 51,14% indicé que Sly el 48,86% indicd que NO.

GRAFICO N°17: PLAZADE FUTBOL EN
Tabla N°17 PARQUE MULTIUSO
Plaza de Futbol en Parque Multiuso
Municipalidad de Belén —
nov-17 1, J
il
Variables Relativo Absoluto NO L/
S| 51,14% 112 it
NO 48,86% 107
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - . n - Costa Rica
Costa Rica
Otra variable a estudiar y de vital importancia en el estudio, era la relacionada al reciclaje,
por lo que se procedidé a preguntar a los entrevistados si en su hogar reciclaban con la
pregunta P.18., y como lo reflejan la tabla y grafico N°18, el 98,17% indicé que Sl, y solo el
1,83% indicd que NO reciclan.
Tabla N°18 GRAFICO N°18: RECICLAJE EN EL HOGAR
Reciclaje en el Hogar
Municipalidad de Belén
nov-17
Reciclaje Relativo Absoluto
Sl 98,17% 215
NO 1,83% 4
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -
Costa Rica

Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior indicaron que sireciclaban en sus
hogares, se les hizo la pregunta P.18.a., para saber si la poblacién entrevistada conocia o
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no las fechas y opciones que la Municipalidad de Belén dispone para el reciclaje, y tal

y como se refleja en la tabla y grafico N°18-A, el 98,60% SI conoce las opciones y fechasy

solo el 1,4% NO lo conoce.

GRAFICO N°18-A: OPCIONES Y FECHAS DE
RECICLAJE

Tabla N°18-A
Opciones y Fechas de Reciclaje
Municipalidad de Belén

nov-17
Variables Relativo Absoluto
Sl 98,60% 212
NO 1,40% 3
TOTAL 100% 215
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - B Markotioa CRt: Estudio co Opinibn. Noviembra 2037, Balén - Horodia - Costa Ric

Costa Rica

Para aquellos entrevistados que reciclan en su hogar, se les hizo la pregunta P.18.b, se
queria conocer si estarian o no dispuesta a reciclar sus residuos organicos como
céscaras de frutas, verduras, broza de café, entre otros. Segun reflejan los resultados de la
tabla y grafico N°18-B, el 96,74% indic6é que Sl estaria dispuesto, mientras que un 3,26%
indicé que NO.

Tabla N°18-B

Reciclaje de Residuos Organicos
Municipalidad de Belén

nov-17
Residuos Organicos Relativo Absoluto
Sl 96,74% 208
NO 3,26% 7
TOTAL 100% 215

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°18-B: RECICLAJE DE RESIDUOS
ORGANICOS

Para el estudio era vital conocer las actividades que se podrian implementar en el Cantén
para NINOS menores de 12 afios, por lo que se realizé la P.19 de forma libre. Al ser una
pregunta abierta se obtuvieron muchas menciones que se procedieron a agrupar en frases
iguales o similares para poder cuantificar la respuesta. En la tabla N°19 a continuacion
muestra las agrupaciones y en color resaltado se detonan las de mayor mencién.

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.
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Tabla N°19
Actividades para NINOS menores de 12 afios
Municipalidad de Belén
nov-17

Actividades
Actividades Artisticas
Actividades Culturales
Actividades en el Polideportivo
Actividades en la Biblioteca los Fines de Semana
Actividades: Lectura, Cuenta Cuentos, Dibujo, Titeres, Teatro, Juegos
Comité de Deportes y Casa de la Cultura: Promover y Comunicar las Actividades
Competencias de Juegos Tradicionales
Competencias Inter-Escolares
Concursos: Méascaras, Faroles
Cursos: Artes Plasticas, Manualidades, Artes Marciales, MUsica
Cursos: Natacion, Ciclismo, Atletismo, Patinaje, Carreras
Deportes Competitivos
Ferias Cientificas
Fomentar el Programa Belén Activo y el Belén Cuna del Deporte
Fomentar los Scouts
Fomentar: Reciclaje, Medio Ambiente
Futbol: Escuelas, Equipos y Torneos
Parques Multiusos
N/R

TOTAL
GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Relativo
0,84%
13,08%
1,27%
1,27%
4,64%
5,91%
6,75%
1,27%
0,42%
2,53%
5,91%
30,38%
1,27%
2,11%
0,42%
0,84%
4,22%
11,81%
5,06%
100%
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Absoluto
2
31
3
3
11
14
16

14
72

10

28

12
237

También era vital conocer las actividades que se podrian implementar en el Cantén para

JOVENES, por lo que se realizé la P.20 de forma libre. Al ser una pregunta abierta se

obtuvieron muchas menciones que se procedieron a agrupar en frases iguales o similares

para poder cuantificar la respuesta. En la tabla N°20 a continuacidn muestra las

agrupaciones y en color resaltado se detonan las de mayor mencion.
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Tabla N°20
Actividades para JOVENES
Municipalidad de Belén
nov-17
Actividades Relativo Absoluto

Actividades Culturales 11,60% 29
Actividades en el Polideportivo 1,20%
Charlas: Motivacion, Autoestima y Valores 1,20% 3
Clases, Presentaciones y Competencias: Baile,Bandas, Atletismo, Ciclismo 6,40% 16
Comité de Deportes y Casa de la Cultura: Promover y Comunicar las Actividades 6,80% 17
Concursos: Objetos reciclables, Cuentos, Juegos de Mesa, Juegos Tradicionales,
Oratoria, Paseos, Caminatas 2,40% 6
Coordinacion de Actividades entre Instituciones 1,20%
Cursos y Escuelas: Inglés Conversacional, Matematicas, Arte, Canto, INA, MUsica,
Patinaje, Futbol, Lectura 12,00% 30
Deportes Competitivos 42,80% 107
Ferias: Artesanales, Cientificas, Conciertos 2,80% 7
Fomentar los Scouts 0,40% 1
Interrelacién Comunal 1,60% 4
Juegos Nacionales: Preparar a los j6venes para que participen 1,20% 3
Parques Multiusos 0,80% 2
Patrocinio de Empresas Privadas para ayudar al deportista 0,40% 1
Retiros Espirituales 0,40% 1
Talleres y Competencias: Robotica, Teatro 1,60% 4
Usoy actividades en la Biblioteca los Fines de Semana 0,40% 1
N/R 4,80% 12
TOTAL 100% 250

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Para el estudio era vital conocer las actividades que se podrian implementar en el Canton
para ADULTOS JOVENES, por lo que se realizé la P.21 de forma libre. Al ser una pregunta
abierta se obtuvieron muchas menciones que se procedieron a agrupar en frases iguales
o similares para poder cuantificar la respuesta. En la tabla N°21 a continuacion muestra las
agrupaciones y en color resaltado se detonan las de mayor mencion.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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Tabla N°21
Actividades para ADULTOS JOVENES
Municipalidad de Belén
nov-17

Actividades Relativo
Actividades Culturales 13,86%
Actividades Deportivas 2247%
Actividades en el Polideportivo 2,62%
Clases: Baile, Aerébicos, Zumba, Patinaje 13,48%
Comité de Deportes y Casa de la Cultura: Promover y Comunicar las Actividades 5,99%
Concursos: Baile, Casa Talentos, Caminatas, Juegos de Mesa, Comidas
Tradicionales, Juegos Tradicionales, Conciertos, Karaoke 5,24%
Cursos: Computacion, Crecimiento Personal, Manualidad, Idiomas, Motivacion,
Cursos Libres 8,24%
Interrelacion Comunal / Distrital: Grupos, Competencias, Actividades 4,12%
Parques Multiusos 0,37%
Patrocinio de Empresas Privadas para ayudar al deportista 0,37%
Promover: Cultura del Cine, Coros, Bailes Tipicos 1,50%
Recreacion Familiar: Actividades y Lugares 1,50%
Talleres: Teatro, Lectura, Yoga, Ejercicios de Relajacién, Parejas, Divorciados,
Unién Familiar 5,24%
Torneos: Atletismo, Basketball, Billar, Natacién, Ping Pong 5,62%
N/R 9,36%
TOTAL 100%

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

También era vital conocer las actividades que se podrian implementar en el Cantén para
ADULTOS MAYORES, por lo que se realizé la P.22 de forma libre. Al ser una pregunta
abierta se obtuvieron muchas menciones que se procedieron a agrupar en frases iguales
o similares para poder cuantificar la respuesta. En la tabla N°22 a continuacién muestra las
agrupaciones y en color resaltado se detonan las de mayor mencion.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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Tabla N°22
Actividades para ADULTOS MAYORES
Municipalidad de Belén
nov-17

Actividades
Actividades Culturales y Recreativas

Actividades: Tertulias, Villancicos, Canto, Reinados de Belleza, Paseos, Caminatas,

Noches de Talentos, Musicales, Juegos de Mesa, Juegos Tradicionales, Bingos,
Bailes Tipicos, Tradiciones, Comidas, Historias, Futbolin

Charlas y Programas: Alimentacién Sana

Charlas: Motivacion de la Edad Adulta

Clases: Pintura, Natacion, Teatro, Arte, Zumba, Curso Libres, Computacion, Inglés,

Cocina, Baile

Colaborar con el Centro Diurno

Comité de Deportes y Casa de la Cultura: Promover y Comunicar las Actividades
Construir un anfiteatro para hacer actividades

Deporte Especial para el Adulto Mayor

Exposiciones Artesanales

Lugares de Reunién para el Adulto Mayor

Promover los Cuidados Paliativos

Talleres: Manualidades, Artesanias

N/R

TOTAL
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica
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Relativo
12,68%

27,82%
211%
1,06%

14,79%
0,35%
141%
0,35%
9,15%
141%
0,70%
0,35%

18,66%
9,15%
100%

También era vital conocer las actividades que se podrian implementar en el Cantén para

PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD, por lo que se realizé la P.23 de forma libre. Al

ser una pregunta abierta se obtuvieron muchas menciones que se procedieron a agrupar

en frases iguales o similares para poder cuantificar la respuesta. En la tabla N°23 a
continuacion muestra las agrupaciones y en color resaltado se detonan las de mayor

mencion.
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Tabla N°23
Actividades para PERSONAS CON DISCAPACIDAD
Municipalidad de Belén
Actividades Relativo Absoluto
Actividades Culturales 15,44% 42
Actividades Deportivas - Terapeuticas 29,78% 81
Actividades Religiosas 0,37% 1
Actividades: Paseos, Caminatas, Futbolin, Juegos de Mesa, Juegos Tradicionales 8,46% 23
Clases: Natacion, Manualidades, Confeccion, Pintura, Baile, Artesanias 25,00% 68
Comité de Deportes y Casa de la Cultura: Promovery Comunicar las Actividades 1,47% 4
Cursosy Actividades: Ajedrez, Baile, Bingo, Reinados, Teatro 2,21% 6
Ejercicios especiales para discapacitados 1,84% 5
Fomentar Actividades de Inclusion para la Comunidad 257% 7
Generar opciones de Trabajo 0,74% 2
Parques Multiusos 1,10% 3
Proyectos donde aprendan a realizar un pequefio negocio 1,10% 3
Recreacién Familiar: Compartir con la Familia y la Comunidad 2,21% 6
Talleres: Autoestima, Motivacion, Estimulacion 1,84% 5
N/R 5,88% 16
TOTAL 100% 272

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Una variable que era vital conocer en el estudio, es la relacion entre los vecinos, por lo

que se procedié a hacer la pregunta P.24, en donde se le preguntaba al entrevistado como

era su relacién con los vecinos mas cercanos y se le dio tres opciones a escoger, y tal y

como se muestra en la tabla y grafico N°24 a continuacion, el 91,32% indicé que “buena’,

el 7,76% indicd que ‘regular’y el 0,91% indicéd que “mala”.

Tabla N°24
Relacién con los Vecinos
Municipalidad de Belén

nov-17
Variables Relativo Absoluto
BUENA 91,32% 200
REGULAR 7,76% 17
MALA 0,91% 2
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -
Costa Rica
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Y por uUltimo en este filtro, se queria estudiar la variable relacionada a como consideraba el
entrevistado la sustitucion de puentes y dragado en los rios en el cantén, por lo que la
pregunta P.25 preguntaba Sl habia cambio positivo o NO, y tal y como se muestra en la
tabla y grafico N°25, el 97,72% indicd que Sl mientras que el 2,28% opind que NO.

Tabla N°25 GRAFICO N°25: SUSTITUCION DE
Sustitucion de Puentes y Dragados Positivamente PUENTES Y DRAGADOS POSITIVAMENTE
Municipalidad de Belén
97,72%
nov-17 ”

Variables Relativo Absoluto z29%
Sl 97,72% 214
TOTAL 100% 219 ) ‘
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - St NO
Costa Rica

Filtro de Imagen y Medios de Comunicacién del Cantén

En el filtro de imagen y medios de comunicacion del Cantdn, se querian analizar las
variables relacionadas con la nueva imagen y los medios de comunicacién que utiliza la
Municipalidad para hacerle llegar la informacion a la poblacién, al uso del Internet, y a la
visita del entrevistado a la pagina web y al perfil de Facebook de la Municipalidad de Belén.

En la pregunta P.26, se queria conocer cuéles son los 2 medios de comunicacion mas
efectivos que la Municipalidad debiera usar para informar sobre temas varios, por tal
razédn se elabord una lista de 13 medios, en donde el entrevistado deberia seleccionar un
maximo de 2 opciones. Taly como se muestra en la tabla y grafico N°26, los dos principales
medios de comunicacion que deberia usar la Municipalidad son: el “perifoneo” con un
30,37%, y las redes sociales con un 19,86%.

Los entrevistados también mencionaron otros medios de comunicacidn con porcentajes
menores, pero que son importantes para este analisis, como: afiches (1,14%), boletin
municipal (7,76%), Internet (14,61%), Mupis (1,14%), pizarras informativas (1,60%), por
amigos (11,64%), prensa (9,82%), radio (0,46%), roétulos (1,14%), television (0,23%), y
teléfono (0,23%).

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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Tabla N°26

EsSTuDIO DE OPINION 2017

Medios de Comunicacién Usados

Municipalidad de Belén

nov-17

Medios de Comunicacion Relativo
Afiches 1,14%
Boletin Municipal 7,76%
Internet 14.61%
MUPIS 1,14%
Perifoneo 30,37%
Pizarras Informativas 1,60%
Por amigos 11,64%
Prensa 9,82%
Radio 0,46%
Redes Sociales 19,86%
Rétulos 1,14%
Television 0,23%
Teléfono 0,23%
TOTAL 100%

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°26: MEDIOS DE COMUNICACION USADOS

Perifoneo;
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EM-047
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En la P.27, se queria conocer si los entrevistados usaban Internet, y tal y como lo refleja la

tabla y grafico N°27, el 61,64% Sl usa actualmente Internet, mientras que el 38,36% NO lo

usa.
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Tabla N°27
Uso de Internet
Municipalidad de Belén

nov-17
Uso de Internet Relativo Absoluto
Sl 61,64% 135
NO 38,36% 84
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica
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GRAFICO N°27: USO DE INTERNET

Para aquellos entrevistados que mencionaron que Sl usan Internet actualmente, se les

pregunto la P.27a ya que se queria conocer en donde usaba el Internet, sien el hogar, en

el trabajo, en el teléfono o en sitios publicos. En las tablas y graficos 27-Al, 27-A2, 27-A3, y

27-A4, se puede notar que la mayoria de los entrevistados usan Internet en sus hogares
(99,26%), y en los teléfonos celulares (91,117%). Algunos mencionaron que también

usaban el Internet en el trabajo o en sitios puUblicos. Vale rescatar que las personas
entrevistadas en su gran mayoria son amas de casa o pensionados que permanecen la

mayor parte del tiempo en el hogar.

Tabla N°27-Al
Conexion a Internet: Hogar
Municipalidad de Belén

nov-17
Hogar Relativo Absoluto
Sl 99,26% 134
NO 0,74% 1
TOTAL 100% 135

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Tabla N°27-A2
Conexion a Internet: Trabajo
Municipalidad de Belén

nov-17
Trabajo Relativo Absoluto
Si 50,37% 68
NO 49,63% 67
TOTAL 100% 135

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°27-A1: HOGAR

GRAFICO N°27-A2: TRABAJO

>
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Tabla N°27-A3
Conexion a Internet: Teléfono
Municipalidad de Belén

nov-17
Teléfono Relativo Absoluto
Sl 91,11% 123
NO 8,89% 12
TOTAL 100% 135

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Tabla N°27-A4
Conexion a Internet: Sitios Publicos
Municipalidad de Belén

nov-17
Sitios Publicos Relativo Absoluto
Sl 61,48% 83
NO 38,52% 52
TOTAL 100% 135

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica
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GRAFICO N°27-A3: TELEFONO

GRAFICO N°27-A4: SITIOS PUBLICOS

Para aquellos entrevistados que indicaron que Sl usan Internet, se les preguntd con la P.28,

si vefan la transmisién en vivo del Concejo Municipal por medio de la pagina web de la

Municipalidad, y tal y como reflejan los datos en la tabla y grafico N.28, el 31,85% de los

entrevistados indicé que SI, mientras que el 68,15% indicd que NO.

Tabla N°28
Transmisién del Concejo Municipal
Municipalidad de Belén
nov-17

Transmisién en Vivo  Relativo Absoluto
Sl 31,85% 43
NO 68,15% 92
TOTAL 100% 135

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°28: TRANSMISION VIVO

CONCEJO MUNICIPAL

NO
(00
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De la misma manera, para aquellos entrevistados que si usan Internet, se les hizo la
pregunta P.29. para conocer si han visitado la nueva pagina de internet de la
Municipalidad, y como se observa en la tabla y grafico N°29 el 71,85% indicd que S,
mientras que el 28,15% indicé que NO.

Tabla N°29 GRAFICO N°29: NUEVA PAGINA WEB

Nueva Pagina Web
Municipalidad de Belén

nov-17
Pagina Web Relativo Absoluto
Sl 71,85% 97
NO 28,15% 38
TOTAL 100% 135

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Con la pregunta N.30 se queria conocer entre aquellos entrevistados que indicaron que S
usan Internet, si tenian o no Facebook; y como se refleja en la tabla y grafico N°30, el
89,63% indicd que Sl tenia Facebook y el 10,37% indicd que NO.

GRAFICO N°30: TIENE FACEBOOK
Tabla N°30
Tiene Facebook

Municipalidad de Belén

nov-17
Facebook Relativo Absoluto
S| 89,63% 121
NO 10,37% 14
TOTAL 100% 135

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica & Markotng CR Extucio da Opiridn. Noviembra 2017

Para aquellos entrevistados que indicaron en la pregunta anterior que Sl tenian Facebook,
se les preguntd que si seguian el perfil de Facebook de la Municipalidad de Belén con
la pregunta P.30.a, y solo el 78,51% de esa poblacion indicé que Sl y el 21,49% indicé que
NO. Estos datos se pueden observar en la tabla y grafico N°30-A a continuacion.
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GRAFICO N°30-A: SIGUE EL PERFIL DE
FACEBOOK MUNICIPAL

Tabla N°30-A
Sigue el Perfil de Facebook Municipal
Municipalidad de Belén
nov-17

Sigue el Perfil Facebook Relativo Absoluto

Sl 78,51% 95
NO 21,49% 26
TOTAL 100% 121

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia -

Costa Rica

Una de las variables que se querfan conocer entre la poblacién entrevistada, era saber si
habian visto la nueva imagen de la Municipalidad, especificamente el nuevo logo, por lo
que se procedié a preglntales la P.31, y tal y como se observa en la tabla y grafico N°31,

el 57.08% indicd que SlI, mientras que el 42,92% indicd que NO.

GRAFICO N°31: NUEVO LOGO

Tabla N°31
Nuevo Logo
Municipalidad de Belén
nov-17
Nuevo Logo Relativo Absoluto

Sl 57,08% 125
NO 42,92% 94
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - GB Marketing CR. Estudio de Opinién, Noviembre 2017

Heredia - Costa Rica

Y por tltimo en estefiltro, se queria conocer sila poblacion entrevistada conocia el proyecto
Belén Cuidad Inteligente, por lo que se procedid a hacer la pregunta P.32,y taly como se
muestra en la tabla y grafico N°32, el 36.07% indicé que Sly el 63,93% indicé que NO.
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GRAFICO N°32: BELEN CUIDAD
Tabla N°32 INTELIGENTE

Proyecto Belén Cuidad Inteligente
Municipalidad de Belén

nov-17
Variables Relativo Absoluto
Sl 36,07% 79
NO 63,93% 140
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Filtro de Nivel Socioecondmico NSC

En el filtro del nivel socioeconédmico NSC, se queria conocer el perfil del entrevistado,
mediante las variables demogréficas relacionadas a: género, nacionalidad, edad, estado
civil, ocupacion actual, escolaridad, ntcleo familiar, religiéon, e ingresos del grupo familiar.

En la P.33,, se queria conocer el género de los participantes, en donde segin se muestra
en la tabla y grafico N°33, el 69.86% de los participantes fueron mujeres y el 30.14%
hombres.

Tabla N°33 GRAFICO N°33: GENERO

Género
Municipalidad de Belén

nov-17
Género Relativo Absoluto
Masculino 30,14% 66
Femenino 69,86% 153
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Enla P.34, refleja que el 97,72% de los entrevistados son costarricenses, y el 2,28% de otra
nacionalidad seguln se detalla en la tabla y grafico N.34.
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Tabla N°34 GRAFICO N°34: NACIONALIDAD
Nacionalidad
Municipalidad de Belén

nov-17
Nacionalidad Relativo Absoluto
Costarricense 97,72% 214
OTRO 2,28% 5
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior mencionaron OTRA nacionalidad,
se les hizo la pregunta P.34.a, para conocer las nacionalidades, y como se muestra en la
tabla y grafico N°34-A, el 80% son nicaraglenses y el 20% son peruanos.

Tabla N°34-A
OTRA Nacionalidad
Municipalidad de Belén

GRAFICO N°34-A: OTRA NACIONALIDAD

nov-17
OTRA Relativo Absoluto
Nicaraguense 80,00% 4
Peruana 20,00% 1
TOTAL 100% 5
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - 38 Marketing CR: Estudio de Opinidn. Naviembre 2017, Baién - Heradia - Costa Rica

Heredia - Costa Rica

En la P.35, se refleja que el 1,37% del total de entrevistados se encuentra en edades
promedias de 18 a 25 afios, el 5,02% entre 26 a 35 afios, el 11,87% entre 36 a 45 afios, el
17,35% entre 46 a 55 afios, el 15,98% entre 56 a 65 afios, el 28,31% entre 66 a 75 afios y el
20,09% mas de 75 afios; tal y como se muestra en la tabla y grafico N°35.
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Tabla N°35
Rangos de Edad
Municipalidad de Belén

nov-17
Edades Relativo Absoluto

Menos de 18 afios 0,00% 0

De 18 a 25 aflos 1,37% 3

De 26 a 35 afios 5,02% 11

De 36 a 45 afios 11,87% 26

De 46 a 55 afios 17,35% 38

De 56 a 65 afios 15,98% 35

De 66 a 75 afios 28,31% 62
Mas de 75 afios 20,09% 44
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opiniéon. Noviembre 2017. Belén - Heredia

- Costa Rica

GRAFICO N°35: RANGO DE EDADES

~ Mas de 75 afos; 20,09%

i De 66 a 75 anos; 28,31%

\

— De 56 a 65 anos; 1598%
De 46 a 55 afos; 17,35%
~— De 36 a 45 afios; 11.87%
De 26 a 35 afos. 502%
—— De 18 a 25 afos; 1,37%

Mencs de 18 afes; 0,00%

Cuando preguntamos el estado civil a los entrevistados en la P.36., nos refleja que el
15,07% son solteros (a), el 46,12% esta casado (a), el 8,68% esta separado / divorciado (a),
el 26,94% es viudo (a), y el 3,20% esta en unioén libre; tal y como se muestra en la tabla y
gréafico N°36.
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Tabla N°36
Estado Civil
Municipalidad de Belén
nov-17
Estado Civil Relativo Absoluto

Soltero (a) 1507% 33
Casado (a) 46,12% 101
Separado (a) / Divorciado (a) 8,68% 19
Viudo (a) 26,94% 59
Unioén Libre 3,20% 7
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°36: ESTADO CIVIL

e iGN Liore; 3,20%

Viudo (a); 26,94%

Casado (a):
Separado (a) / Divorciado (a); 8,68% 46,12%

Soltero (a); 15,07%

Al referirnos sobre la ocupacién actual, en la P.37., se refleja que el 34,25% es ama de
casa, el 0,00% esta desempleado, el 2,28% es estudiante, 3,20% es estudiante con trabajo,
30,09% es trabajador asalariado (a), el 8,22% es trabajador independiente, el 1,83% es
microempresario, y el 30,14% es pensionado o jubilado; tal y como se muestra en la tabla
y gréafico N°37.
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Tabla N°37
Ocupacion Actual
Municipalidad de Belén

nov-17
Ocupacion Relativo Absoluto
Ama de Casa 34,25% 75
Desempleado 0,00% 0
Estudiante 2,28% 5
Estudiante con trabajo 3,20% 7
Trabajador asalariado (a) 20,09% 44
Trabajador independiente 8,22% 18
Microempresario (a) 1,83% 4
Pensionado / Jubilado 30,14% 66
TOTAL 100% 219

GRAFICO N°37: OCUPACION ACTUAL

nado) / Jubilado; 30,14%
Microempresario (a); 1,83%

Trabajador independiente; 8,22%

Trabajador asalariado (a); 20.09%

- Estudiante con trabajo; 3,20%

Estudiante; 2,28%

— Desempleado; 0,00%6

/
Ama de Casa; 34,25%

Al preguntar sobre el grado de escolaridad concluido, los resultados de la P.38., nos indica
que el 3,65% no tiene estudios, el 7,31% tiene primaria incompleta, el 15,07% cuenta con
primaria completa, el 30,70% cuenta con secundaria incompleta, el 14,16% cuenta la
secundaria completa, el 16,44% tiene estudios técnicos, el 13,24% tiene universidad
incompleta, el 16,44% termind los estudios universitarios,y el 0,00% no cuenta con estudios
de posgrados; tal y como se refleja en la tabla y grafico N°38.
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Tabla N°38
Escolaridad
Municipalidad de Belén

nov-17
Escolaridad Relativo Absoluto

Sin estudios 3,65% 8

Primaria Incompleta 7,31% 16
Primaria Completa 15,07% 33
Secundaria Incompleta 13,70% 30
Secundaria Completa 14,16% 31
Estudios Técnicos 16,44% 36
Universidad Incompleta 13,24% 29
Universidad Completa 16,44% 36
Estudios de Posgrado 0,00% 0

TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinion. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°38: ESCOLARIDAD

Estudios de Posgrado; 0,00%

Universidad Completa; 16,44%
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En la P.39,, se queria conocer sobre la cantidad de miembros que componian el nicleo
familiar, y los resultados reflejan que el 0,46% estaba compuesto por una persona, el
16,89% compuesto por dos personas, el 26,48% compuesto por tres personas, el 26,48%
compuesto por cuatro personas; el 18,26% compuesto por cinco personas y el 11,42% por
mas de seis personas; tal y como se puede ver en la tabla y grafico N°39.
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Tabla N°39
Nucleo Familiar
Municipalidad de Belén
nov-17
Nucleo Familiar Relativo Absoluto

Una persona 0,46% 1

Dos personas 16,89% 37

Tres personas 26,48% 58

Cuatro personas 26,48% 58

Cinco personas 18,26% 40

Mas de seis personas 11,42% 25

TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°39: NUCLEO FAMILIAR
Mas de seis
—~ personas; 11 42% i Custro
Cinco personas; personas;
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Una persona; 0.46%

viembro 2017. Beléy arecha - Costa Rica

En la P.40. era importante conocer la creencia religiosa que predominaba entre los
entrevistados, y tal y como se muestra en la tabla y grafico N°40, el 84,93% es catdlico, el
9,13% es protestante o evangeélico, el 5,48% no practica

Tabla N°40
ninguna religion, y en la minorfa del 0,46% tienen otra Creencia Religiosa
creencia religiosa. Municipalidad de Belén
nov-17
Religion Relativo Absoluto

Catdlica 84,93% 186
Protestante / Evangélico 9,13% 20
Ateo 0,00% 0
Ninguna 5,48% 12
OTRA 0,46% 1
TOTAL 100% 219
GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa

Rica
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GRAFICO N°40: CREENCIA RELIGIOSA
Catdlica; 84,93%
Protestante /
Evangélico;
913%
Ninguna;
5,48%
OTRA; 0,46%

Ateo; 0,00%

Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior, indicaron que tienen OTRA
creencia religiosa, se les hizo la pregunta P.40.a., y el 100% indicaron que la mormona, tal
y como se muestra en la tabla y grafico N°40-A a continuacion.

GRAFICO N°40-A: OTRA RELIGION
Tabla N°40-A

OTRA Religion
Municipalidad de Belén

nov-17
OTRA Relativo Absoluto
Mormona 100,00% 1
TOTAL 100% 1

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Y por ultimo en la P.41., se queria conocer el ingreso mensual familiar promedio de los
hogares compuestos por los entrevistados, y tal y como se nota en la tabla y grafico N°41,
el 7,31% pertenece a la clase E (clase baja) ya que tiene un ingreso promedio entre ¢ 125
000,00 a ¢ 250 000,00; el 17,81% pertenece ala clase D (clase media baja) yaque su ingreso
promedio esta entre ¢ 251 000,00 a ¢ 450 000,00; el 21,46% pertenece a la clase social D+
(clase media media) ya que el ingreso oscila entre ¢ 451 000,00 a ¢ 650 000,00; el 22,83%
pertenece a la clase social C- (clase media) ya que el ingreso mensual oscila entre ¢ 651
000,00 a ¢ 850 000,00; el 16,44% pertenece a la clase social C+ (clase media alta) ya que
el ingreso oscila entre ¢ 851 000,00 a ¢ 1 500 000,00; el 1,83% pertenece a la clase social
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A/B (clase alta) ya que su ingreso es superior a un ¢ 1 500 000,00 y el 12,33% se omitid la

respuesta.
Tabla N°41
Ingreso Familiar
Municipalidad de Belén
nov-17
Rangos Relativo Absoluto
(E) De ¢ 125 000,00 a ¢ 250 000,00 7,31% 16
(D) De ¢ 251 000,00 a ¢ 450 000,00 17,81% 39
(D+) De ¢ 451 000,00 a ¢ 650 000,00 21,46% 47
(C-) De ¢ 651 000,00 a ¢ 850 000,00 22,83% 50
(C+) De ¢ 851 000,00 a ¢ 1 500 000,00 16,44% 36
(A/B) Mas de ¢ 1500 000,00 1,83% 4
N/S-N/R 12,33% 27
TOTAL 100% 219

GB Marketing CR: Estudio de Opinién. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

GRAFICO N°41: INGRESO FAMILIAR
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En sintesis, el perfil NSC mas generalizado de los participantes en el Estudio de Opinién
2017 fue: en su mayoria de los participantes fueron mujeres (69,86%), costarricenses
(97,72%), entre 46 y 75 afios (93,61%), casadas (46,12%), amas de casa (43,25%) y
pensionadas jubiladas (30,14%), con estudios técnicos y universidad completa (32,88%),
nicleos familiares compuestos por 3 y 4 personas (52,967%), de creencias religiosas
catolicas (84,93%), y pertenecientes a la clase media (60,73% D+, C+, C-) compuesto por

ingresos desde ¢ 451 000,00 a ¢ 1.500 000,00 colones mensuales aproximadamente.

Percepciones Generales

Una vez concluido eltrabajo de campo, los entrevistadores elaboraron un pequefio reporte,
con aquellas objeciones o menciones que los entrevistados fueron dando cuando
contestaban las preguntas. Es importante recalcar que en algunos casos las preguntas no
daban oportunidad a otras respuestas o bien no se mencionaba en la entrevista, por tal

razén es importante hacer mencién, como aporte con valor a considerar:

Por lo general las personas del cantdn de Belén se encuentran muy satisfechas de

la labor del Alcalde para el Cantén.

— Algunos estan disconformes por el cobro excesivo de los impuestos municipales,
mucho desorden ala hora de pagar, les han cobrado hasta dos veces el monto de
los impuestos.

— Enla Ribera cerca del cementerio la tuberia del alcantarillado no da abasto con la
cantidad de agua llovida algunas casas se les ha metido el agua y son casas donde
habitan adultos mayores, ya se presentd las respectivas quejas y se desea ver el
cambio en esas tuberias estan esperando hagan el presupuesto extraordinario que
dijeron para realizar el cambio.

— En Calle Flores comentan que no se esta limpiando con conciencia con las
aspiradoras o sopladoras que utilizan porque toda la basura la sopla y las dejan en
las casas no las recogen, dejan las calles limpias pero toda la basura la tiran a las
casas y muy poco personal en esa labor.

— Estan asaltando mucho y no se visualiza la policia.

— Falta de zonas donde parquear todas las aceras estan pintadas con linea amarilla.

— Se debe realizar mas seguido mantenimiento a los lugares donde yase ha drenado
los rios, revision de alcantarillas.

— La Casa de la Cultura debe dar a conocer de una forma mas efectiva sus
actividades, llevar la informacién a escuelas o colegios, y pegar boletines
informativos lugares visibles.

— La biblioteca deberia abrirla los fines de semana y realizar mas actividades donde
se fomente la lectura el teatro la actuacion.

— El perifoneo deberian hacerlo en horas donde se encuentre las personas en los

hogares y pasar despacio o varias veces.

— Se necesita mas informacion de la forma de conectarse a las aguas residuales.

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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— En el Facebook deberian agregar una parte donde se den quejas y sugerencias.

— Se manifiesta que hay trabajos inconclusos donde quedan cables sueltos en
tendidos publicos, tubos de concreto sobre la via por dias de dias.

— Poca sefalizacion frente al Centro Comercial, problema de carros en las aceras
dificultando el transito de peatones.

— Poco aseo en piscina de Polideportivo, generando problemas dermatolégicos.

— Enla Casa de la Cultura, llega la gente a inscribirse en los talleres y cursos que ahi
se imparten y no hay cupo porque le dan prioridad a la gente de afuera.

— Se debe centralizar las actividades deportivas y culturales para que la comunidad
no se disperse.

— Se reporta a un oficial de transito (contextura delgada) prepotente, se dedica a
hacer todo menos su funcion como oficial.

— Considerar otro tipo de sistema para parqueo que no sea la boleta, no se sabe
dénde adquirirlas y hay una constante exposicidon a ser multado.

En general: Los Belemitas estan muy contentos con su Municipalidad, son pocas las
quejas en siy que poco a poco las pueden ir subsanando. Se nota que es una poblacion

gue se encuentra muy contenta y se sienten orgullosos de vivir en el Canton.
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lll Seccion: Comparativo de Variables Medulares de
Evaluacion

Generalidades del Comparativo

Como parte de los insumos, se presentan a continuaciéon los cuadros comparativos de las
variables medulares que fueron estudiadas en la investigacion, de forma comparativa con
los resultados reflejados en los estudios de los aflos anteriores (2009, 2010, 2011, 2012,
2013, 2014, 2015 y 2016) y agregando los obtenidos en el 2017.

Las variables medulares comparativas son:

— Ficha Técnica de Investigacion Comparativa

— Satisfaccion General del Cantén

— Gestidon del Gobierno Local (Concejo Municipal, Personal Municipal, Alcaldia, y
Comité de Deportes)

— Calificacion de los Servicios Municipales

Es importante mencionar que al realizar el comparativo, se utiliza el comparativo del afio
anterior (2016) y se agrega los datos reflejados para el presente afios 2017. A continuacion
el detalle individual en tablas de las variables medulares comparativas que se requieren

para la evaluacion anual-.

3 Esta informacién se encuentra en formato digital en el Excel de nombre 2017-Comparativo de Variables Medulares, incluida en
el CD entregado.
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Tipo de Estudio

Encuesta de Opinién

Informante

Publico General + > 18 afios

Muestra
Total de Muestra
Nivel de Confianza
Margen de Error
Fuente de Seleccion Muestra
Censo Nacional de Vivienda 2000- INEC
Censo Nacional de Vivienda 2011- INEC
Centro Centroamericano de Poblacién (CCP)
Software CONSULTA MITOFSKY TAMANO
Tipo de Herramienta

Cuestionario

Tipo de Captura
F2F (cara acara)
Teléfonica
Otra

Periodo de captura

Tipo de Estudio

Encuesta de Opinion

Informante

Publico General +> 18 afios

Muestra
Total de Muestra
Nivel de Confianza
Margen de Error
Fuente de Seleccion Muestra
Censo Nacional de Vivienda 2000- INEC
Censo Nacional de Vivienda 2011- INEC
Centro Centroamericano de Poblacién (CCP)
Software CONSULTA MITOFSKY TAMANO
Tipo de Herramienta
Cuestionario
Tipo de Captura
F2F (cara acara)
Teléfonica
Otra

Periodo de captura

Estudio de Opinién

EsSTuDIO DE OPINION 2017

VARIABLE: FICHA TECNICA DE INVESTIGACION COMPARATIVA

Municipalidad de Belén

EM-047

Ficha Técnica Comparativa de Investigacion
Del afio 2009 al afio 2016

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.

ANO 2009 ANO 2010 ANO 2011 ANO 2012
B&A Borges y Asociados UNIMER B&A Borges y Asociados B&A Borges y Asociados
TEM MUESTRA TEM MUESTRA TEM MUESTRA TEM MUESTRA
S| NO Sl NO Sl NO Sl NO
X X X X
X X X X
409 400 200 214
95% 95% 95% 95%
+4.8% +4.9% +6.9% +6.7%
X X X
X
X X X X
X X
X X
marzo julio octubre - noviembre diciembre
ANO 2013 ANO 2014 ANO 2015 ANO 2016
B&A Borges y Asociados LAO Marketing LAO Marketing GB Marketing CR
TEM MUESTRA TEM MUESTRA TEM MUESTRA TEM MUESTRA
SI | NO SI | NO SI | NO SI | NO
X X X X
X X X X
304 200 200 201
95% 95% 95% 95%
+5.6% +6,97% +6,9% +6,6%
X X X
X
X X X X
X
X X X
octubre octubre diciembre octubre
—
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ANO 2017
GB Marketing CR
Tipo de Estudio TEM MUESTRA
Encuesta de Opinion Sl NO
X
Informante
Publico General + > 18 afios
Muestra .
Total de Muestra
Nivel de Confianza 219
Margen de Error 95%
o +6,3%
Fuente de Seleccion Muestra
Censo Nacional de Vivienda 2000- INEC
Censo Nacional de Vivienda 2011- INEC
Centro Centroamericano de Poblacién (CCP)
Software CONSULTA MITOFSKY TAMANO X
Tipo de Herramienta
Cuestionario X
Tipo de Captura
F2F (caraacara)
Teléfonica X
Otra
Periodo de captura noviembre
VARIABLE: SATISFACCION GENERAL DEL CANTON
Variable Medular Comparativa
Satisfaccidon General del Cantén
Municipalidad de Belén
Del afio 2009 al afio 2017
Variable 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Muy Satisfecho - 76,00% 83,50% 80,40% 69,90% 76,00% 74,00% 88,06%
Satisfecho - 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,46%
Ni satisfecho, ni insatisfecho - 19,00% 5,80% 9,50% 18,30% 2,50% 21,00% 2,99%
Insatisfecho - 0,00% 10,70% 8,70% 11,80% 2,50% 3,00% 0,50%
Muy insatisfecho - 5,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
NS/NR - 0,00% 0,00% 1,30% 0,00% 19,00% 2,00% 0,00%
Fuente: GB Marketing CR - 2017
—
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64,84%
33,33%
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0,00%
0,46%
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Valeylmansd

INTEGRADOD

VARIABLE: GESTION DEL CONCEJO MUNICIPAL

Variable Medular Comparativa

Gestion del Gobierno Local Municipalidad de Belén

Del aiio 2009 al ario 2017

Muy Bueno Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

2017 46,12% 37,90% 6,85% 1,83% 0,00% 7,31%
2016 56,22% e 2,49% 1,00% - 40,30%
2015 74,00% - 21,00% 3,00% ---- 2,00%
2014 82,50% e 10,50% 1,50% - 5,50%
2013 63,20% . 20,80% 12,10% - 3,90%
2012 70,00% . 12,60% 9,60% ---- 7,80%
2011 65,30% e 22,50% 5,30% - 6,90%
2010 ---- ---- ---- ---- ---- ----

2009 49,80% e 24.2% 7,90% - 18.1%

Fuente: GB Marketing CR - 2017

VARIABLE: GESTION DEL PERSONAL MUNICIPAL
Variable Medular Comparativa

Gestion del Gobierno Local Municipalidad de Belén

Del afio 2009 al aiio 2017

Muy Bueno Bueno | Regular Malo Muy Malo NS/NR

2017 54,79% 38,36%  4,57%  0,00% 0,00% 2,28%
2016 92,85% 100% | 050% 0,0647
2015 85,19% 926% = 556%
2014 96,50% 0,50% 3,00%
2013 74.90% 1480% | 9.20% 1,10%
2012 74,40% 1180% = 560% 8,10%
2011 84,90% 850% | 2.80% 3,80%
2010
2009

Fuente: GB Marketing CR - 2017

Marketing Empresarial Integrado G & B SA.
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INTEGRADOD

VARIABLE: GESTION DE LA ALCALDIA

Variable Medular Comparativa

Gestidn del Gobierno Local Municipalidad de Belén

Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

2017 47,49% 36,07% 10,05%  1,37% 0,00% 5,02%
2016 80,58% 00448 | 0,50% 01144
2015 88,00% 8.00% 4,00%

2014 90,00% 2,50% 2,50% 5,00%
2013 69,40% 1860% = 11,80% 0,20%
2012 73.20% 8,10% 8,40% 10,20%
2011 73,20% 1450% | 7,30% 5,00%
2010

2009 59,00% 2250% = 7,10% 11,50%

Fuente: GB Marketing CR - 2017

VARIABLE: GESTION DEL COMITE DE DEPORTES

Variable Medular Comparativa

Gestién del Gobierno Local Municipalidad de Belén

Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno Bueno | Regular | Malo Muy Malo NS/NR
2017 48,40% 38,36% 7,76% 0,00% 0,91% 4,57%
2016 29,85% 2289% | 1095% = 1,99% 0,50% 33,83%
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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INTEGRADOD

VARIABLE: CALIFICACION DE LOS SERVICIOS MUNICIPALES

Variable Medular Comparativa
Servicios de la Municipalidad de Belén
Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

SERVICIO 2017 55,71% 34,70% = 8722%  0,91% 0,46% 0,00%
2016 67,66% 2289% | 7,46% 1,49% 050% 0,00%
2015 36,00% 4400% | 1800% | 2,00% 0,00% 0,00%
2014 64,50% 2400% | 500% 2,00% 1,50% 300%
Alcantarillado |~ 555 71,30% 000% | 1400% & 13,30% 0,00% 1,40%
Pluvial (cafios y
alcantarillas) | 2012 76,40% 000% | 1400% | 850% 0,00% 1,10%
2011
2010
2009
SERVICIO 2017 54,79% 2420%  7,31%  0,00% 0,00% 13,70%
2016 4677% 1542% | 896% 1,99% 0,00% 26,78%
2015 36,00% 4400% | 1800% | 2,00% 0,00% 0,00%
2014 7150% 1650% | 600% 050% 200% 350%
Bolsa de 2013 62,20% 000% = 1270% | 1540% 0,00% 9,70%
Empleo 2012 . i . - . .
2011
2010
2009
SERVICIO 2017 48,86% 33,33% 10,96%  0,91% 0,46% 5,48%
2016 56,72% 2090% | 398% 0,50% 0,00% 17,91%
2015 4737% 2632% | 7.89% 1,32% 0,00% 17,11%
2014 2353% 1838% | 0,00% 0,00% 147% 56,62%
Gestién de la
Contraloriade | 2013 20,60% 3310% | 3090% | 270% 6,30% 6,40%
Servicios 2012
2011
2010
2009
SERVICIO 2017 73,97% 22,37%  3,65%  0,00% 0,00% 0,00%
2016 88,06% 7,46% 3,98% 0,50% 0,00% 0,00%
2015 52,00% 3450% | 1300% | 050% 0,00% 0,00%
2014 75,00% 2200% | 000% 050% 1,50% 1,00%
Limpieza de 2013 91,70% 0,00% 4,10% 4,10% 0,00% 010%
Vias (Ornato
Pablico) 2012 90,20% 000% | 410% 220% 0,00% 350%
2011 56,80% 3600% | 3,60% 1,80% 1,20% 0,60%
2010 95,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 500%
2009 72,80% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 27,20%

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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Variable Medular Comparativa
Servicios de la Municipalidad de Belén

Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

SERVICIO 2017 52,05% 36,99% 5,02% 0,46% 0,00% 5,48%
2016 80,10% 16,92% 0,00% 0,50% 0,00% 2,49%
2015
2014
Mantenimiento de 2013 L L . . L .
Edificios
Histéricos 2012
2011
2010 87,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 13,00%
2009 82,60% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,40%
SERVICIO 2017 54,34% 35,62% 5,02% 0,91% 0,46% 3,65%
2016 76,12% 1841% 2,49% 0,50% 0,50% 1,99%
2015
2014
Mantenimiento de 2013 - - - - - -
la Infraestructura
Publica 2012
2011
2010
2009 82,40% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 17,60%
SERVICIO 2017 75,80% 18,26% 2,28% 0,91% 0,91% 1,83%
2016 72,64% 12,94% 0,50% 1,00% 0,00% 12,94%
2015 14,50% 62,50% 15,00% 0,50% 0,00% 7,50%
2014 70,00% 20,50% 1,50% 0,00% 0,50% 7,50%
Mantenimiento de 2013
la Planta de
Tratamiento 2012
2011
2010
2009
SERVICIO 2017 61,19% 26,48% 8,22% 0,46% 0,91% 1,83%
2016 61,19% 21,89% 2,49% 1,00% 0,00% 13,44%
2015 35,50% 51,50% 12,00% 0,00% 0,00% 1,00%
2014 67,00% 25,00% 3,00% 0,50% 1,50% 3,00%
Promociénde | 5513 74,50% 000% | 1330% & 880% 0,00% 340%
Ferias
Festivi dat);es 2012 79,20% 0,00% 7,70% 7,90% 0,00% 5,20%
2011 30,80% 45,50% 13,00% 3,80% 0,00% 6,90%
2010
2009 64,80% 0,00% 23,00% 4,90% 0,00% 7,30%

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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INTEGRADOD

Variable Medular Comparativa
Servicios de la Municipalidad de Belén
Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

SERVICIO 2017 69,86% 26,94%  3,20% = 0,00% 0,00% 0,00%
2016 83,58% 11,94% | 348% 1,00% 0,00% 0,00%
2015
2014
Pr°“::e°;‘i’2 del " 2013
Ambiente AU o o o o T
2011
2010 90,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 10,00%
2009 49,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 51,00%
SERVICIO 2017 60.73% 24,66%  10,05%  0,46% 0,00% 4,11%
2016 65,17% 17,91% 1,49% 1,00% 0,00% 14,43%
2015 36,00% 5750% | 350% 0,00% 0,00% 3,00%
2014 64,00% 2950% | 3,00% 0,00% 0,50% 3,00%
Regulacionde | 55,3 65,10% 000% | 1180% & 9,50% 000% | 1360%
Actividades
Comerciales 2012 72,10% 0,00% 9,00% 4,50% 0,00% 14,40%
2011 17,90% 3430% | 1870% | 2,70% 0,00% 26,40%
2010
2009 67,20% 0,00% 1540% | 4,60% 0,00% 12,80%
SERVICIO 2017
2016 59,70% 2189% | 1542% | 249% 0,50% 0,00%
2015 33,50% 6050% | 550% 0,50% 0,00% 0,00%
2014
Seguridad 2013 "" "" "" "" ""
General 2012 — — — — —
2011
2010 78,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 22,00%
2009 58,20% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 41,80%
SERVICIO 2017 86,76% 12,79%  0,46%  0,00% 0,00% 0,00%
2016 94,03% 4,98% 0,50% 0,50% 0,00% 0,00%
2015 16,50% 7850% | 4,00% 1,00% 0,00% 0,00%
2014 75,00% 1750% | 6,00% 0,00% 1,00% 0,50%
Servicio de 2013 95,90% 0,00% 1,50% 2,60% 0,00% 0,00%
Agua Potable 2012 92,80% 0,00% 4,00% 2.80% 0,00% 0.40%
2011 52,10% 4310% | 310% 0,00% 0,00% 1,70%
2010 100,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
2009 95,90% 0,00% 2,70% 0,90% 0,00% 0,50%

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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Variable Medular Comparativa
Servicios de la Municipalidad de Belén
Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

SERVICIO 2017 86,30% 12,33%  0,91%  0,46% 0,00% 0,00%
2016 95,52% 2,99% 1,00% 0,50% 0,00% 0,00%
2015
2014
Servicio de 2013 . L . . .
Alumbrado
o 2012 89,90% 0,00% 3,70% 1,10% 0,00% 5,30%
Publico
2011
2010 99,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 1,00%
2009 92,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,00%
SERVICIO 2017 62,56% 23,74%  502% = 0,00% 0,46% 8,22%
2016 86,07% 547% 0,00% 0,50% 0,00% 7,96%
2015 76,50% 19,50% 1,50% 0,50% 0,00% 2,00%
2014 72,50% 14,00% 1,00% 0,50% 1,00% 11,00%
Servicio de la 2013 78,70% 0,00% 4,40% 2,10% 0,00% 14,.80%
Biblioteca . . . . . .
Municipal 2012 77.10% 0,00% 3,10% 0,00% 0,00% 19,80%
2011 31,80% 33,80% 1,70% 1,20% 0,00% 31,50%
2010 98,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 2,00%
2009 74.10% 0,00% 5,10% 1,50% 0,00% 19,30%
SERVICIO 2017 53,42% 17,35%  3,65%  0,00% 0,46% 25,11%
2016 65,17% 4,98% 0,00% 0,50% 0,50% 28,86%
2015 51,00% 27,00% 1,00% 0,00% 0,00% 21,00%
2014 57,00% 26,00% 7,00% 1,50% 0,00% 8,50%
Servicio de la 2013 . . . . .
Oficina Bienestar
Social (IMAS) 2012
2011
2010
2009
SERVICIO 2017 56,16% 23,29%  8,22%  0,46% 0,00% 11,87%
2016 68,66% 14,43% 1,99% 0,50% 0,00% 14,43%
2015 2550% 49,50% 9,00% 0,00% 0,00% 16,00%
2014 69,50% 15,50% 2,00% 0,50% 0,50% 12,00%
Servicio de la 2013 69,90% 0,00% 7,70% 2,90% 0,00% 19,50%
Oficinade Cultura| 2012 70,70% 0,00% 450% 2,20% 0,00% 22,60%
2011 2370% 35,40% 3,80% 0,00% 0,50% 36,60%
2010 97,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 3,00%
2009 62,40% 0,00% 7,80% 1,20% 0,00% 28,60%

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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Variable Medular Comparativa
Servicios de la Municipalidad de Belén

Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

SERVICIO 2017 54,34% 16,44%  4,11%  0,46% 0,00% 24,66%
2016 66,67% 7,96% 0,00% 0,50% 0,50% 24,38%
2015 53,00% 3200% | 050% 0,50% 0,00% 14,00%
2014 66,50% 14,50% 5,00% 0,00% 0,50% 13,50%
Serviciodela 5514 53,80% 0,00% 7.10% 2.30% 0,00% 36,80%
Oficinade la
Mujer 2012 52,00% 0,00% 7,20% 2,80% 0,00% 38,00%
2011 15,00% 28,20% 1,30% 0,00% 0,00% 55,50%
2010 93,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 7,00%
2009 4520% 0,00% 8,10% 3,00% 0,00% 43,70%
SERVICIO 2017 69,41% 26,03%  4,11% = 0,00% 0,00% 0,46%
2016 8557% 11,44% 1,49% 1,00% 0,00% 0,50%
2015 32,50% 21,00% | 2850% @ 18,00% 0,00% 0,00%
Servicio de 2014 70,50% 15,50% 6,00% 1,50% 0,50% 6,00%
Limpiezade los ~ 2013 65,00% 0,00% 1480% | 17,80% 0,00% 2,40%
Caucesdelos | 2012 63,80% 0,00% 1510% = 11,90% 0,00% 9,20%
Rios 2011 27,40% 2830% = 1170% = 14,40% 1,30% 16,90%
2010 72,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 28,00%
2009 68,70% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 31,30%
SERVICIO 2017 57,08% 29,22%  10,50% = 3,20% 0,00% 0,00%
2016 72,14% 1891% | 2,99% 1,00% 1,00% 3,99%
2015
2014
Servicio de 2013 . . - - -
Pago de
2012 64,40% 3,10% 3,60% 0,00% 0,00% 28,90%
Impuestos
2011 35,00% 4210% 7,10% 0,50% 0,70% 14,60%
2010
2009 79,90% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 20,10%
SERVICIO 2016 52,05% 28,31% 10,96% = 6,85% 0,46% 1,37%
2016 51,74% 1692% | 2687% | 2,99% 1,49% 0,00%
2015
2014
Servicio de 2013 . L - - .
Policiade
Transito — o o o - -
2011
2010
2009

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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Variable Medular Comparativa
Servicios de la Municipalidad de Belén

Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

SERVICIO 2017 84,02% 14,16%  1,83%  0,00% 0,00% 0,00%
2016 92,04% 3,98% 1,99% 1,49% 0,00% 0,50%
2015 35,50% 4500% | 1900% = 050% 0,00% 0,00%
2014 77,50% 17,00% = 150% 0,00% 1,50% 250%
Servicio de 2013 87.40% 0,00% 5,30% 5,80% 0,00% 1,50%
Recoleccion de
S 2012 84,50% 0,00% 8,00% 6,30% 0,00% 1,20%
Reciclaje
2011 42,00% 3550% | 1680% | 3,60% 0,30% 1,80%
2010
2009
SERVICIO 2017 84,47% 13,70%  1,83% = 0,00% 0,00% 0,00%
2016 90,55% 3.48% 1,49% 1,49% 0,00% 2.99%
2015 42,50% 4600% | 1000% & 050% 0,00% 1,00%
2014 82,50% 1400% = 150% 050% 0,50% 1,00%
Servicio de 2013 93.90% 000% = 320% | 290% 0,00% 0,00%
Recoleccion de " " " " N .
Residuos 2012 96,70% 0,00% 240% 0.90% 0,00% 0,00%
2011 53.90% 3080% | 1,60% 470% 0,00% 0,00%
2010 96,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 4,00%
2009 94,30% 0,00% 390% 1,50% 0,00% 0,30%
SERVICIO 2017 54,79% 30,14% 10,05%  0,91% 0,46% 3,65%
2016 60,20% 1692% | 7,46% 2.99% 0,00% 12,44%
2015
2014
Servicio de 2013 L . . .
Tramitologia en
General AU o - o o
2011
2010
2009
SERVICIO 2016 70,78% 19,63%  3,20%  0,00% 0,91% 5,48%
2016 87,06% 647% | 1490% = 1,00% 0,00% 3.98%
2015 31,50% 61,00% | 4,00% 050% 0,00% 300%
2014 75,50% 1600% | 1,50% 0,00% 0,00% 7,00%
Servicio del 2013 92,80% 0,00% 350% 250% 0,00% 1,20%
Cementerio 2012 80,20% 0,00% 570% 0.80% 0,00% 13.30%
2011 31,10% 4740% @ 1,50% 030% 0,00% 19,70%
2010 98,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 200%
2009 80,20% 0,00% 4.20% 2.90% 0,00% 12,70%

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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Variable Medular Comparativa
Servicios de la Municipalidad de Belén
Del afio 2009 al afio 2017

Muy Bueno | Bueno | Regular Malo Muy Malo | NS/NR

SERVICIO 2017 52,05% 29,22%  10,05%  7,31% 0,91% 0,46%
2016 65,17% 1791% = 11,94% = 19,90% 0,50% 2,49%
2015 41,00% 4150% = 1650% = 1,00% 0,00% 0,00%
2014 63,50% 2400% = 650% = 050% 2,50% 3,00%
Servicioque | 513 63,40% 000% = 1800% = 1840% 0,00% 0,20%
presta la Policia
N 2012 74,10% 000%  1600%  9,20% 0,00% 0,70%
Municipal
2011 33,30% 3790% | 2250% = 4,10% 2,10% 0,10%
2010 86,00% 000%  000%  000% 0,00% 14,00%
2009 69,90% 000% = 2250% = 680% 0,00% 0,80%
SERVICIO 2017 63,47% 11,42%  2,74%  0,00% 457%  17,81%
2016 73,63% 209% = 050% | 050% 0,00% 22,39%
2015
2014
Servicios de 2013 .
Telefonia
Publica Az
2011
2010 89,00% 000% = 000% | 000% 0,00% 11,00%
2009 89,70% 000% = 000% | 000% 0,00% 10,30%
SERVICIO 2017
2016
2015 38,00% 4600% = 1550% = 050% 0,00% 0,00%
2014 75,00% 1900% = 250% | 100% 1,00% 1,50%
Promocionde | 5513 82,80% 000% = 830% | 7,50% 0,00% 140%
Deporte y
R 5 2012 77,.90% 000%  1060%  7.90% 0,00% 3,60%
ecreacion
2011 4560% 3800% = 1050% = 0,00% 090% 5,00%
2010
2009 84,10% 000% = 1100% @ 370% 0,00% 1,20%

Fuente: GB Marketing CR - 2017
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INTEGRADO

IV Seccidon: Marco Metodoldgico de Entrevista dirigida a

Jévenes Belemitas

Objetivos de la Entrevista

Los objetivos y/o variables que componen el estudio de jovenes belemitas es:

OBJETIVO GENERAL

Conocer la percepcion y la necesidad que tiene la poblacion joven del Cantén Belén sobre
las variables relacionadas a las actividades deportivas y culturales, a la educacion técnica,
a la sexualidad preventiva, y las drogas en la comunidad; mediante una entrevista basada
en una investigacion de caracter cuantitativa, mediante el método de entrevista personal,

durante el mes de noviembre del 2017.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

— Conocer las necesidades de los jévenes para realizar deporte y participar en actividades
recreativas y culturales.

— Conocer las necesidades de los jovenes de prepararse en oficios técnicos para que
puedan aplicar a empleos en la zona.

— Conocer la percepcidén que tiene el joven Belemita acerca de la importancia de una
sexualidad sana y preventiva.

— Conocer la percepcién que tiene el joven Belemita sobre la distribucion y prevencion de

drogas en el Canton.

Mercado Objetivo — Poblacién Meta

El mercado objetivo o poblacién meta que ampara este sondeo entre j6venes belemitas
esta compuesto por los siguientes perfiles generales:

- Jovenes que residan en el Cantdn de Belén, especificamente de los distritos San
Antonio, La Ribera y La Asuncion.

- Jbévenes que sean estudiantes activos de los dos principales colegios publicos del
Canton de Belén (Liceo Bilingie de Belén y en el CTP Colegio Técnico Profesional de
Belén)

- Jovenes que tengan entre 15y 19 afios.

- Jobvenes que pertenezcan a las tres clases sociales (baja, media y alta)
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Cobertura Geografica del Estudio dirigido a Jovenes

Para el estudio dirigido a la poblaciéon Joven Belemita, se define la cobertura geogréfica
del Cantdn N.407 Belén, especificamente en los centros Liceo Bilingle de Belén y en el
CTP Colegio Técnico Profesional de Belén. Ambos pertenecientes a la provincia N°04
Heredia, del pais Costa Rica, Centro América.

© Cullegie Tésmio
Prolvssnnl i ledin

Muestra Estadistica

Especificamente para la muestra de este pequefio estudio de opinion dirigido a la
poblacion joven Belemita, se define a criterio del investigador y el coordinador de la Unidad
de Comunicaciéon de la Municipalidad de Belén.

Basado en las percepciones generales que dieron la poblacién entrevistada parael Estudio
de Opinidon 2017, y la preocupacion que mostraron por los jovenes del cantén y la
problematica que atraviesa el Cantén con la falta de actividades recreativas y deportivas y
la venta y distribucidn de drogas en los parques y sitios publicos, se plantea realizar una
entrevista pequefia a esta poblacion juvenil, captandolos directamente en el centro de
estudio, con el previo permiso de los padres de familia y los directores de los centros

tomados como muestra.

Por el tipo de enfoque que se requiere se elabora un cuestionario pequefio, para ser
dirigido por un entrevistador directamente a la poblacion, y se define a criterio propio del
investigador y basado en la experiencia profesional de asignar una muestra de 10
participantes, que cumplieran con el perfil del estudio y distribuidos en cantidades iguales
entre los dos centros educativos seleccionados previamente.
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DISTRIBUCION Y DISENO DE MUESTRA

Se define una muestra de la poblacidon de interés, incluyendo a personas con rasgos
homogéneos, opiniones, conductas, preferencias, actitudes, demografia, etc.; basados en
el criterio propio del investigador.

Una vez definidos los parametros del estudio, se procede a elaborar una carta dirigida a
los directores de los centros educativas, solicitAndoles el permiso respectivo y a su vez se
elabora una carta de autorizacion, ya que el entrevistado deberia contar con el permiso del
padre de familia o encargado para participar en el estudio.

La muestra se define de la siguiente manera:
— Liceo Bilinglie de Belén con 5 participantes que cumplan con el perfil del mercado meta
— CTP Colegio Técnico Profesional de Belén con 5 participantes que cumplan con el perfil

del mercado meta

Disefio de la Investigacion

Para el disefio de la investigacion se utilizan dos metodologias, que permitiran la medicién
de variables independientes y separadas segln el enfoque de la investigacion y

especificamente para este estudio se utiliza:

- Herramienta de Investigacion: Cuestionario Tipo Entrevista Estructurado

- Plataforma Online para la recoleccion de informacion

HERRAMIENTADE LA INVESTIGACION

El cuestionario cuenta con una estructura propia compuesta por un formato de
clasificacion interna, un mensaje de introduccion y seis filtros, en donde se destacan las
variables y los objetivos propios de la investigacion. Y fue disefiado como entrevista dirigida
con anotaciones para que el encuestador preguntase directamente al entrevistado de
forma directa y fuerallenando la entrevista, para después capturar la informaciéon mediante
la plataforma online, utilizando como instrumento una PC con conexién a Internet.

El cuestionario fue elaborado para ser aplicado en un promedio de tiempo entre 15y 20
minutos por entrevistado, y su captura fue previamente programada con el director del
centro educativo; ya que por los objetivos propios de la investigacion y la mezcla de tipos
de adolescentes, era necesario previamente seleccionarlos. Para aquellos participantes
que eran menores de edad se requeria que el padre o encargado diera la previa

autorizacion y firmara la carta respectivamente, antes de realizar el trabajo de campo.

La captura de informacién se realizé entre las fechas comprendidas desde el 09 al 14 de
noviembre del 2017, mediante una entrevistadora previamente capacitada para la captura
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presencial y online, directamente en los centros educativos elegidos para el estudio y la

oficina del cliente para la captura online. .

El cuestionario tipo entrevista (ver anexo N°2) estd compuesto por 25 preguntas, de las
cuales 18 son preguntas principales y 7 preguntas secundarias. La totalidad del
cuestionario quedo distribuido de la siguiente manera:

— 6 Filtros Centrales
o Seleccion - Sector
o Actividades Deportivas y Culturales
o Educaciéon Técnica
o Sexualidad Preventiva
o Drogas en la Comunidad
o Nivel Socioecondmico NSC
— Estructura del Cuestionario
o 11 Preguntas Abiertas
o 14 Preguntas Cerradas: distribuidas de la siguiente forma:
= 7 de respuestas cerradas entre Sl / NO
= 5 de respuesta Unica entre varias opciones
= 2 de respuesta multiple entre varias opciones

PLATAFORMA ONLINE PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

La captura de informacion, se realizé6 mediante una plataforma digital, compuesta de un
software especializado de captura online, hospedado en la nube, que permite configurar
el cuestionario para capturar, consolidar y generar reportes en tiempo real; todo mediante
el uso de una PC tradicional o un dispositivo moévil (Tablet o Smartphone) que con conexién
a Internet, se obtienen los datos para ser analizados y presentados.

El levantamiento de la informacién del Estudio de Opinidn Joven Belemita se realizd
durante el periodo comprendido desde el 09 al 14 de noviembre del presente afio 2017, en

horas de la mafiana directamente en los centros educativos (jueves y martes).

El andlisis einterpretacion de resultados se realizd mediante un sistema especializado para
la captura y tabulaciéon de encuestas, y hospedado en la nube, que mediante un formato
de programacion permite el analisis de las conclusiones encontradas y obtener la
informacion en formato Excel para realizar tablas y graficos segln corresponda.

Es importante recalcar que el analisis estadistico se detallara también en forma individual
con valores relativos y absolutos, de cada una de las preguntas que componen el

cuestionario.
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V Seccidn: Analisis de la Informacién Entrevista a

Jévenes Belemitas

Cuestionario Estructurado
Generalidades del Analisis

Para efectos de andlisis y recomendaciones generales y sobresalientes, en este apartado,
se ird desarrollando un analisis cuantitativo y cualitativo por cada una de las preguntas y
sub-preguntas, asi como la ilustracién con una tabla o gréfica.

Es importante mencionar que para las preguntas abiertas se utilizaron las frases completas
por la cantidad total de la muestra. El total en tablas que contiene este analisis es de 26y
en graficos 19. Iniciando en el N°42 y finalizando en el N°63.

En la informacion digital que ampara este andlisis, se puede observar por completo el
andlisis en formato Excel, de nombre 2017-Analisis de la Informacién Opinidon Joven
Belemita distribuida por filtros.

A continuacion se presenta el analisis exhaustivo y las recomendaciones en los casos que

aplica, de cada uno de los filtros con sus respectivas preguntas.

Filtro de Seleccién — Sector

En el filtro de Seleccidn, se queria verificar que los participantes en el estudio de jévenes
Belemitas, son estudiantes activos de los Colegios Publicos de Belén, por cantidades
equitativas de cinco por centro educativo, taly como se muestra en la tabla y grafico N°42

a continuacion.

GRAFICO N°42: CENTROS EDUCATIVOS

Tabla N°42
Centro Educativo
Municipalidad de Belén

nov-17
Centro Relativo Absoluto
CTP de Belén 50,00% 5
Liceo BilingUe de Belén 50,00% 5
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jovenes. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica
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Filtro de Actividades Deportivas y Culturales

En el filtro de Actividades Deportivas y Culturales, se queria estudiar la percepciéon que
tiene la poblacién joven Belemita sobre la promocion que se realiza del deporte y las
actividades recreativas y culturales en el cantén.

En la P.1, se les pregunto de forma abierta que creian que estaba faltando en Belén para
promover el deporte y las actividades recreativas y culturales entre los jovenes; y las
respuestas obtenidas se pueden ver en la tabla N°43.

Tabla N°43
Acciones para Promover el Deporte y Actividades entre los Jovenes
Municipalidad de Belén

nov-17

Frases Expresadas Relativo Absoluto
Actividades los sdbados para jévenes (partidos de futbol y musica). Falta motivarlos, no los invitan a
nada 10,00% 1
Existen lugares para hacer deporte (Polideportivo y el Gimnasio de Belén), pero no hay actividdes 10,00% 1
Incentivarlos para que practiquen algin deporte, y que los colegios tengan programas deportivos 10,00% 1
Dar apoyo para otras disciplinas deportivas, todo lo dan para el futboll. No ayudan con el volleball 10,00% 1
los dejen nadar. 10,00% 1
Apoyar en la parte de artes musicales (nunca ayudan). Hay apoyo solo para deportes. 10,00% 1
tienen que ir lejos y pagar para practicarlos. Incentivar mas para que los jévenes se incorporen en la
politica (ellos tienen ideas buenas) 10,00% 1
atletismo. 10,00%
Espacios para practicar el deporte, ya que en el polideportivo tienen que pagar y no hay espacio. Hay
actividades culturales en la plaza de la Iglesia, Salones Comunales de la Ribera y San Casimiro. 10,00% 1
Apoyarlos para que puedan hacer deporte en el polideportivo sin pagar y sin tantos permisos. La Casa
de la Cultura los apoya. 10,00% 1
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

En la P.2, se queria conocer si los jovenes saben que un comité de la PERSONA JOVEN
en Belén, y tal y como se presenta en la tabla y grafico N°44, el 20% indicd que Sly el 80%
indicd que NO lo sabia.
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Tabla N°44
Comité de la Persona Joven
Municipalidad de Belén

nov-17
Comité Relativo Absoluto
20,00% 2
NO 80,00% 8
TOTAL 100% 10

EsSTuDIO DE OPINION 2017

GRAFICO N°44: COMITE DE
LA PERSONA JOVEN

EM-047

En la pregunta P.3., se queria conocer cuales mejoras le harian los jévenes alos parques

actuales, al ser una pregunta abierta, se obtuvieron distintas menciones que se pueden

ver en la tabla N°45 a continuacion.

Tabla N°45
Mejoras a los Parques Actuales
Municipalidad de Belén
nov-17

Frases Expresadas

Equipo para hacer deporte mas enfocado para jévenes.

Mantener los juegos en buen estado (estan reventados y despintados). No tienen agua para tomar.

Mejorar la seguridad

Reforzar la vigilancia y poner tubos para tomar agua.

de semana para que la gente vaya.

Mejorar la seguridad, ya que fuman marihuana al aire libre en el parque.
Poner internet en los parques.

Han quitado muchas maquinas y no les dan mantenimiento a las que hay.
Mejorar la seguridad y la iluminacién.

Mejorar la seguridad, hay consumo de alcohol y drogas. Asaltan mucho.
TOTAL

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Filtro de Educacion Técnica

Relativo = Absoluto

10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%
10,00%

100%

1

N I = N = N e N

10

En el filtro de educacion técnica, se queria conocer la percepcion que tiene la poblacion

joven del cantdn, sobre los tipos de educacion, los cursos técnicos y los cursos libres.

En la P.4, se le pregunto a los jovenes que donde seria mas atractivo para estudiar, si

en la Universidad, o en un Instituto Para Universitario, o llevar cursos libres para
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aprender un oficio que les permitiera trabajar; el 80% de los entrevistados mencioné que
en la Universidad ya sea Publica o Privada, y el 20% menciond que con los cursos libres.
Este detalle se puede ver en la tabla y grafico N°46 a continuacion.

GRAFICO N°46: LUGAR DE ESTUDIO

Tabla N°46
Lugar de Estudio

Municipalidad de Belén

nov-17
Lugar Relativo = Absoluto
Universidad (publica o privada) 80,00% 8
Instituto Para Universitario 0,00% 0
Cursos Libres 20,00% 2
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa
Rica GB Marketing CR: Estudio Jovanes. Novembre 2017. Bsl

En la P.5, se queria conocer qué tipo de oficios técnicos crefa la poblacidon entrevistada
que le llamaria méas la atencidén a los j6venes belemitas estudiar. Se cred una lista de
diferentes oficios y se procedi¢ dejar que el entrevistado mencionara mas de una opcion.
En la tabla y grafico N°47, se ve el detalle de las menciones expresadas.

Tabla N°47
Oficios Técnicos para Jévenes
Municipalidad de Belén
nov-17

Oficios Técnicos Relativo Absoluto

Arte Culinario 0,00% 0
Call Center 9,52% 2
Coémputo 23,81% 5
Idiomas 23,81% 5
Servicio al Cliente 0,00% 0
Manualidades 0,00% 0
Artes Plasticas 0,00% 0
MuUsica 9,52% 2
Actuacion 0,00% 0
Mecanica 9,52% 2
Disefio 4,76% 1
OTRO 19,05% 4
TOTAL 100% 21

GB Marketing CR: Estudio J6évenes. Noviembre 2017. Belén -

Heredia - Costa Rica
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GRAFICO N°47 OFICIOS TECNICOS PARA JOVENES

Idiomas; 23.81%

Artes | Actuacion, |

0.00%

Arte Culinario;

0,00%

Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior mencionaron la opcién de OTRO,
debian contestar la P.5.a, que hacia referencia a ¢ cuéles otros? Y tal y como se reflejaen
la tabla y grafico N°47-A a continuacion, con porcentajes iguales al 25% mencionaron:
tecnologia, electrdnica, docencia e informatica.

Tabla N°47-A GRAFICO N°47-A: OTROS OFICIOS
OTRO Oficio Técnico
Municipalidad de Belén Electrénica  pgcencia Informética:
nov-17 Tecnologia: 1 25,00% - 25,009 25.00%
2500%  \
OTROS Oficios Técnicos Relativo Absoluto
Tecnologia 25,00% 1
Electréonica 25,00% 1
Docencia 25,00% 1
Informatica 25,00% 1
TOTAL 100% 4

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belél

>

Heredia - Costa Rica

En la P.6, se queria conocer que si el entrevistado sabia que existen cursos libres para
jovenes para aprender un oficio, y el resultado refleja que el 50% de los entrevistados
indicaron que Sl y el 50% indicaron que NO. Estos resultados se muestran en la tabla y
gréafico N°48 a continuacion.
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Conocimiento de Cursos Técnicos para Jovenes

nov-17
Cursos Técnicos Relativo Absoluto

Sl 50,00% 5

NO 50,00% 5

TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia

- Costa Rica
Filtro de Sexualidad Preventiva
En elfiltro de sexualidad preventiva se querfa conocer sila poblacion entrevistada recibe
instruccidon sobre una sexualidad preventiva y sana, y por medio de quién la recibe la
informacion.
En la P.7, se queria conocer si los j6venes habian recibido educacién sexual preventiva
en el Ultimo afo, y como lo refleja la tabla y grafico N°49, el 60% indicd que Sly el 40%
indicd que NO ha recibido educacidon sexual recientemente.

GRAFICO N°49: EDUCACION SEXUAL
Tabla N°49 PREVENTIVA
Educacion Sexual Preventiva
Municipalidad de Belén
nov-17
Educacion Sexual Relativo Absoluto

Sl 60,00% 6

NO 40,00% 4

TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2016. Belén - Heredia 8 Marketing CR: Estuctio Jovenee. Novismbre

- Costa Rica B

GRAFICO N°48: CONOCIMIENTO DE
CURSOS TECNICOS PARA JOVENES

Tabla N°48

Municipalidad de Belén

Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior, mencionaron que Sl han recibido
educacion sexual preventiva durante el Ultimo afio, se les hizo la P.7.a, que hacia referencia
a que nos indicara por medio de quién recibid la informacién, y como se muestra en la
tabla y grafico N°49-A, indica con porcentajes iguales al 28,57% que por medio del colegio
y charlas y con un 42,86% mencionaron la opcidn de OTRO.
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Tabla N°49-A
Quién ensena Educacién Sexual
Municipalidad de Belén

nov-17
Instruccion de quién Relativo Absoluto
Colegio 28,57% 2
Charlas 28,57% 2
Padres 0,00% 0
Grupos Religiosos 0,00% 0
Amigos 0,00% 0
Internet 0,00% 0
Grupos deportivos 0,00% 0
OTRO 42,86% 3
TOTAL 100% 7
GB Marketing CR: Estudio Jovenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia

- Costa Rica

GRAFICO N°49-A: QUIEN ENSENA EDUCACION

SEXUAL
) OTRO;
Grupos deportivos; r
/ 42,86%
. 4 0.00% /
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Internet; 0,009% S
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Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior mencionaron la opciéon de OTROS,
se les hizo la pregunta abierta P.7.b., sobre ¢cual OTRO? Y tal y como se muestra en la
tablay grafico N°49-Al, el 66,67% indic6d que por el PANI y el 33,33% indicd que por la CRUZ
ROJA.
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Tabla N°49-Al GRAFICO N°49-A1: OTRO

OTRO oan
Municipalidad de Belén 66.67% CRUZ ROJA,
33,33%
nov-17
OTRO Relativo Absoluto

PANI 66,67% 2

CRUZ ROJA 33,33% 1

TOTAL 100% 3

GB Marketing CR: Estudio Jovenes. Noviembre 2017.
Belén - Heredia - Costa Rica

Filtro sobre Drogas en la Comunidad

En el filtro sobre drogas en la comunidad, se queria conocer la percepcidn que tiene la
poblacion del estudio, sobre la problemética actual del Cantén, el consumo y venta de
drogas en sitios publicos (parques y otros).

En la P.8, se les pregunto a los jovenes que si habian escuchado en el colegio o en la
calle sobre la venta de drogas y su distribucion, y el 100% indicaron que Sl. Esta
informacion se puede ver en la tabla y grafico N°50 a continuacion

GRAFICO N°50: DROGAS EN LA COMUNIDAD

Tabla N°50
Drogas en la Comunidad
Municipalidad de Belén
nov-17

Drogas en la Comunidad Relativo Absoluto

Sl 100,00% 10
NO 0,00% 0
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jovenes. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior indicaron que S| habian
escuchado en el colegio o enla calle sobre la venta de drogas y su distribucion, se les hizo
la pregunta P.8.a., ya que se queria conocer que habian escuchado. Todas las respuestas
son de vital importancia para este estudio, por tanto se presenta la tabla N°51 con el detalle
de todas las menciones.

Marketing Empresarial Integrado G & B S.A.

info@gbmarketingcr.net / www.gbmarketingcr.net 86



EsSTuDIO DE OPINION 2017

EM-047
e
Tabla N°51
Menciones de lo Escuchado sobre la Venta y Distribucién de Drogas en la Comunidad
Municipalidad de Belén
nov-17
Frases Expresadas Relativo Absoluto

En los pargues hay consumo entre jévenes y algunos son menores de edad 10,00% 1
Excompafieros consumen drogas en la actualidad 10,00% 1
En las fiestas y en el parque consumen drogas 10,00% 1
En el colegio y las calles cerca del colegio. 10,00% 1
Se consume en el Escobal (cerca del Polideportivo) la venden y hay pleitos entre vendedores y consumidores 10,00% 1
La venden en las fiestas. En la calle se las ofrecen si andan con alguien que consume. 10,00% 1
En el colegio hay consumidores y en las calles hay consumo publico como si nada. 10,00% 1
Por el Boulevar es muy comdn que huela a marihuana. 10,00% 1
Los conocidos son las que distribuyen y también las venden en fiestas. 20,00% 2
TOTAL 100% 10
GB Marketing CR: Estudio Jovenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Una de las variables que se querfa conocer con este estudio, era saber que se podria

implementar para guiar a los adolescentes para que NO ingresen al mundo de las

drogas, por lo que se hizo la pregunta P.9, y al ser de respuesta abierta y de importancia

para esta investigacion, se presen ta la tabla N°52 con todas las respuestas dadas.

Tabla N°52
Acciones a implementar para que los jévenes NO entren en el mundo de las Drogas
Municipalidad de Belén
nov-17
Frases Expresadas Relativo Absoluto

La comunicacién y ponerle atencion a los jévenes (no descuidarlos) 20,00% 2
Testimonios, actividades sanas en familia, hacer campamentos instructivos. 10,00% 1
Siendo personas abiertas y comprensibles. 10,00% 1
Dar confianza y mejor comunicacién con padres y profesores. Hay temor a conversar del tema 10,00% 1
Ponerle atencién como hijo (llegan con ojos dormidos y comiendo chicle y ni cuentan se dan) 10,00% 1
Los padres deben ser abiertos y conversar con ellos siempre. 10,00% 1
Dar consejos y guia de las consecuencias del consumo de drogas 10,00% 1
Dar charlas, terapias familiares y motivacion para deportes. 10,00% 1
Conocer que les interesa a los jovenes y apoyarlos en eso, para no optar por las drogas 10,00% 1
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Era importante para esta investigacion conocer los lugares en donde se venden las

drogas a los jovenes, por lo que se hizo la pregunta P.10, para conocer si sabian o no
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donde adquirirlas; y tal y como se refleja en la tabla y grafico N°53, el 60% indicé que Sly

el 40% indicé que NO.

GRAFICO N°53: LUGARES DE VENTA DE
DROGAS

Tabla N°53
Lugares de Venta de Drogas
Municipalidad de Belén

nov-17
Venta Relativo Absoluto
Sl 60,00% 6
NO 40,00% 4
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Para aquellos entrevistados que para la pregunta anterior indicaron que Sl conocian
lugares donde se vendian drogas, se les hizo la pregunta P.10.a, para conocer esos
lugares vy las respuestas se pueden apreciar en la tabla N°54 a continuacion.

Tabla N°54
Lugares donde venden drogas
Municipalidad de Belén

nov-17
Frases Expresadas Relativo Absoluto
En el planché de la Ribera 40,00% 2
Calle publica 20,00% 1
Parque San Vicente 20,00% 1
Escobal (cerca del Polideportivo) 20,00% 1
TOTAL 100% 5

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Como parte de la informacién que se queria conocer en esta investigacion, estaba el tipo
de drogas que consumen los jovenes del Cantdn, por lo que se procedié a preguntarles
con la P.11, que tipo de drogas son las de consumo mas popular, y las respuestas se
pueden observar en la tabla N°55 a continuacion.

Tabla N°55
Tipo de Drogas que Consumen los Jévenes
Municipalidad de Belén

nov-17
Frases Expresadas Relativo = Absoluto
Marihuana 66,67% 10
Alcohol 20,00%
Drogas Alucindégenas 6,67%
Cocaina 6,67%
TOTAL 100% 15

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica
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Lugar donde se consume drogas

Lugares

Colegio

Casa

Casas de Amigos
Parques

En otra localidad
OTRO

TOTAL

INTEGRADOD

De los tipos de drogas mencionadas en la pregunta anterior, se queria conocer cual erala
de mayor consumo en los jovenes del Cantdn, por lo que se realizé la pregunta P.12,y tal
y como se muestra en la tabla N°56, la de mayor consumo es la marihuana.

Tabla N°56
Tipo de Droga Mas Popular (Consumo)
Municipalidad de Belén
nov-17

Frases Expresadas Relativo Absoluto
Marihuana 100,00% 10
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

También era importante para el estudio, conocer donde se consumen estas drogas, por
lo que se realizd la pregunta P.13 en donde por medio de una serie de lugares los
entrevistados podrian mencionar mas de una opcidn, y tal y como se reflejaen la tabla y
gréafico N°57, el 13,33% menciond que en la casa de amigos, el 46,67% menciond que en
los parques y el 40% menciond que en OTRO lugar.

GRAFICO N°57: LUGAR DONDE SE
CONSUME DROGAS

Tabla N°57

Municipalidad de Belén

nov-17 Parquos', 46 67%

: Casas de Amigos. o
Relativo Absoluto 1333% 0,00%6

0,00% 0 \ |

0,00% 0
13,33% 2
46.67% 7 Colegio; 0,00% Casa: 0.00% \
0,00% 0 ‘
40,00% 6 1

100% 15 _

GB Marketing CR: Estudio J6venes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Para aquellos entrevistados que en la pregunta anterior mencionaron la opcion

OTRO, se
les hizo la pregunta P.13.a., para conocer cuales OTROS lugares, y tal y como se puede

observar en la tabla y grafico N°57-A, el 33,33% menciond que en la via publica y el 66,67%
menciond que en fiestas. Es importante mencionar que la frase *hagamos puesto” es muy
usada por los jévenes y significa que ese dia XXX comparfiero esta solo en la casa y el
mensaje que mandan es “hagamos puesto” que es hacer banca de dinero para comprar
drogas y se consumira en la casa de XXX.
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GRAFICO N°57-A: OTROS

LUGARES
Tabla N°57-A
OTROS Lugares Fiestas ("hagamos
Municipalidad de Belén Via puesta”); 66,67%
nov-17
OTROS Lugares Relativo Absoluto
Via Publica 33,33% 2
Fiestas ("hagamos puesto") 66,67% 4
TOTAL 100% 6

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia - Costa Rica

Para el estudio se querfa conocer sila poblacion entrevistada conocia o no centros de
rehabilitacion, por lo que se hizo la pregunta P.14. y tal y como se refleja en la tabla y
gréafico N°58, el 50% indicé que Sly el 50% indicé que NO.

GRAFICO N°58: CONOCIMIENTO
DE CENTROS DE REHABILITACION

Tabla N°58
Conocimiento de Centros de Rehabilitacion
Municipalidad de Belén

nov-17
Centros Relativo Absoluto
Sl 50,00% 5
NO 50,00% 5
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jovenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia -
Costa Rica

Y por Ultimo en este filtro, se queria conocer si algun familiar de los entrevistados era
consumidor actual de drogas, por lo que se hizo la pregunta P.15,y tal y como se refleja
en la tabla y grafico N°59 el 40% indicd que Sly el 60% indicé que NO.
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GRAFICO N°59: CONSUMO DE
DROGAS FAMILIAR

Tabla N°59
Consumo de Drogas Familiar
Municipalidad de Belén

nov-17
Consumo Familiar Relativo Absoluto
Sl 40,00% 4
NO 60,00% 6
TOTAL 100% 10
GB Marketing CR: Estudio Jovenes. Noviembre 2017. Belén - Heredia -

Costa Rica

Filtro de Nivel Socioecondmico NSC

En el filtro de nivel socioecondmico se queria estudiar las variables relacionadas al
género, nacionalidad y edad. En las siguientes tablas y graficos N°60, N°61, N°62 y N°63
se presentan los resultados de las preguntas P.16, P.17, P.17.a., y P.18 respectivamente.

Tabla N060 GRAF'CO N°60: GENERO
Género
Municipalidad de Belén
nov-17
Género Relativo Absoluto
Masculino 70,00% 7
Femenino 30,00% 3
TOTAL 100% 10

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Tabla N°61
Nacionalidad
Municipalidad de Belén

GRAFICO N°61: NACIONALIDAD

nov-17
Nacionalidad Relativo Absoluto
Costarricense 80,00% 8
OTRA 20,00% 2
TOTAL 100% 10 T
GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - Batn - Horedla- Cozta Pca

Heredia - Costa Rica
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Tabla N°62 GRAFICO N°62: OTRA NACIONALIDAD

OTRA Nacionalidad
Municipalidad de Belén
nov-17

OTRA Nacionalidad Relativo Absoluto

Espafiola 50,00% 1
Nicaraglense 50,00% 1
TOTAL 100% 2

GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén -
Heredia - Costa Rica

Tabla N°63
Rangos de Edad
Municipalidad de Belén

nov-17

Edades Relativo Absoluto
16 afios 20,00% 2
17 aflos 10,00% 1
18 aflos 60,00% 6
19 afios 10,00% 1 '
TOTAL 100% 10
GB Marketing CR: Estudio Jévenes. Noviembre 2017. Belén - GB Marketing CR Estudia Jévan 2017

Bedan - Hareds

Heredia - Costa Rica
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Anexos
FECHA: HORA INICIO: | HORA FINALIZACION: DIA (L) (K) (M) () (V) (S) (D)
Entrevistador: ID.:
Tipo de . . .
L En el momento: (1) Teléfono: (2) Visita Posterior: (3) No Supervisada: (4)
Supervision:
Digitador: ID.: Supervisor: ID.:

INTRODUCCION: Buenos dias/ tardes. Mi nombre es: y le llamo de parte de la Municipalidad de Belén, queigual que
en afios anteriores, estamos realizando una encuesta con el fin de evaluar los servicios que brinda la Municipalidad como requ isito

solicitado por la Contraloria General dela RepUblicay quisierague me permitiera algunos minutos de su tiempo para contestar unas
preguntas. Su colaboracién es de vital importancia para nosotrosy la informacion que usted nos brinde sera tratada de forma
confidencial y su nombre no podra ser asociado con sus respuestas.

Filtro de Reclutamiento
P.1. ¢ En cudl distrito del cantén de Belén vive usted? SELECCION UNICA.

O SanAntonio () LaRibera O La Asunciéon

P.2. ;Es usted propietario de esta casa? SELECCION UNICA. Indistinto la respuesta sea Slo NO, pase a
la pregunta siguiente O st O No P.3.

P.3. ¢ Esusted mayor de edad? SELECCION UNICA. Silarespuesta es NO, pregunte si se encuentra algin
miembro de lafamilia, que viva en esa casay que sea mayor de edad, y que pueda atender lallamada, de
lo contrario agradezca y termine la O sl O No entrevista.

P.4. ;Trabaja usted o algin miembro de su familia en alguna de las actividades que le voy a
mencionar a continuacién? SELECCION MULTIPLE. Si la respuesta es Sl en alguno o todos los item,

agradezca y termine la entrevista. EMPRESA S| NO
Agencia de Publicidad O
Agencia de Investigacion de Mercados O
Empresa encuestadora O
Municipalidad de Belén O
Ninguna O

P.5. ¢ Ha participado usted en los Ultimos seis meses en encuestas o sesiones de grupo? SELECCION
UNICA. Sila respuesta es Sl agradezca y termine la entrevista, de lo contrario contine. O st O NO

Filtro de Satisfaccion General del Cantéon

P.6. ;Cudl es su grado de satisfaccion en general sobre el canton de Belén? SELECCION UNICA.

(O Muy Satisfecho (O Satisfecho (O Ni satisfecho, ni insatisfecho O Insatisfecho (O Muy Insatisfecho

P.7. De la siguiente lista que le voy a mencionar, me podria decir ¢cuéles son los 4 principales
problemas que enfrenta el cantén de Belén actualmente? SELECCION MULTIPLE. Por favor leer las
opciones de forma aleatoria y marcar UNICAMENTE 4 OPCIONES.
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O Alto costo delavida (O CongestionamientoVial (O Corrupcion

O Crimen/ Violencia (O Deficiencias del sistema desalud (O) Deficiencias del sistema educativo
O Delincuencia (O Desempleo (O Consumodedrogas o alcohol

O Inseguridad (O Migracién (O Intoleranciaentre vecinos

()  Peérdidadevalores (O Pobreza (O Problemaderesiduos

O

Falta depresenciapolicial () NS/NR

Filtro de Satisfaccion General sobre la Municipalidad y el Servicio al Cliente

P.8.En términos generales, ¢ qué tan satisfecho esté usted con la labor realizada por la Municipalidad
de Belén en el dltimo afio? SELECCION UNICA.

(O Muy Satisfecho (O Satisfecho (O Nisatisfecho, ni insatisfecho (O Insatisfecho () Muy Insatisfecho

P.9. ;Ha visitado la oficina de servicio al cliente? SELECCION UNICA. Si la respuesta es Sl haga la
pregunta P.10 de lo contrario pase a la pregunta P.11. O st O No

P.10. Me podria indicar ¢cual fue el grado de satisfaccion del servicio brindado? SELECCION UNICA.

(O Muy Satisfecho (O satisfecho (O Ni satisfecho, ni insatisfecho (O Insatisfecno (O Muy Insatisfecho

P.11. Considera usted que realizar un tramite en la Municipalidad es: SELECCION UNICA. (O SIMPLE (O COMPLEJO

Filtro sobre la Gestidn Municipal

P.12. Nos gustaria conocer su opinidon general sobre coémo ha sido la gestion de la Alcaldia, del
Comité de Deportes, del Concejo Municipal y del Personal Municipal durante el Ultimo afio.
SELECCION UNICA. Marcar 1 opcién por cada item. Si el entrevistado no sabe marcar la opcién NS/NR para
continuar.

Muy Bueno  Bueno Regular Malo MuyMalo NS/NR

De la Alcaldia O O O O O
Del Comité de Deportes O O O O O
Del Concejo Municipal O O O O O
O

Del Personal Municipal O O O O

O00O0

Filtro sobre los Servicios gue presta la Municipalidad

P.13. A continuacion le voy aleer una lista de Servicios que ofrece la Municipalidad de Belén, y me

gustaria me los pudiera calificar en Muy Bueno, Bueno, Regular, Malo o Muy Malo. RESPUESTA UNICA

Marcar 1 por cada servicio. Si el entrevistado no ha recibido algun servicio marque la casilla N/A.

SERVICIOS Muy Bueno Bueno Regular Malo Muy Malo N/A
Alcantarillado Pluvial (cafiosy alcantarillas)
Bolsa deempleo

Gestion de Contraloriade Servicios
Limpieza devias (ornato publico)
Mantenimiento de Edificios Histéricos
Mantenimiento de la Infraestructura Publica
Mantenimiento de la planta de tratamiento
Promocidn deferiasy festividades
Proteccién del Medio Ambiente

0000000000
0000000000
0000000000
O0000O00O00O0
0000000000
0000000000

Regulacion de actividadescomerciales
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ervicio deagua potable

Servicio dealumbrado publico

Servicio dela Biblioteca Municipal

Servicio dela Oficina Bienestar Social (IMAS)
Servicio dela Oficina de Cultura

Servicio dela Oficina dela Mujer

Servicio de Limpieza delos cauces delos rios
Servicio de pago deimpuestos

Servicio de Policia de Transito

Servicio derecoleccion dereciclaje

Servicio derecoleccion deresiduos

Servicio detramitologiaen general

Servicio del Cementerio

Servicio que presta la PoliciaMunicipal
Servicios detelefonia publica

00000 O0OOOOOOOO
0000000000 OO0OO0O
00 0000000000000
Q0000000000 OOOO
O0O000O00O00O0O0O0O0O0
0000000000000 OO

Filtro sobre Actividades: Recreativas, Deportivas, Reciclaje

P.14. ;Ha participado en alguna actividad recreativa y/o deportiva organizada en la comunidad?
SELECCION UNICA. Silarespuestaes Sl, hagala pregunta P.14.a, si la respuesta es NO pase a la pregunta

P.15. O s O No

P.14.a. ;Quién organizaba esta actividad? SELECCION UNICA.

(O Municipalidad () Junta de Educacion () Comitéde Deportesy Recreacion () No Recuerda

P.15. Practica usted o algin familiar algin deporte. SELECCION UNICA. Si la respuesta es Sl, haga la
pregunta P.15.ay P.15.b, si la respuesta es NO pasar a la pregunta O s O NO P.17.

P.15.a. ¢Cual o cudles tipos de deporte practica usted o su familiar? SELECCION MULTIPLE. Si
menciona la opciéon de OTRO haga la pregunta P.15.a.1., y continte.

O  Fatbol (O Fuatbol5 O Atetismo () Ciclismo
(O Caminata (O Basquetbol (O Voleibol () Natacion
O  ArtesMarciales O Ejercicios O Baile O OTRO

P.15.a.1.;,Cual OTRO deporte?

P.15.b. ;Y donde lo realiza? SELECCION UNICA. Sila respuesta es OTRO haga la preguntaP.15.b.1, de lo
contrario continde con la P.17.

(O Gimnasio Privado () OjodeAgua (O Parques () Polideporivo (O ViasPublicas (O OTRO

P.15.b.1.;Cual OTRO lugar?

P.16. Utiliza usted o algin miembro de su familia las maquinas que se colocaron para hacer gjercicio
en los parques. SELECCIONUNICA. ) g () NO

P.17. Estaria usted de acuerdo que la plaza de futbol de San Antonio se convierta en un parque
multiuso. O sl O NO SELECCION UNICA.
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P.18. En su casa reciclan. SELECCION UNICA. Sila respuestaes SlhagalapreguntaP.18.ayP.18.b, de lo
contrario continde con la P.19. O st O No

P.18.a. Conoce las diferentes opciones y fechas que le brinda la Municipalidad para reciclar.
SELECCION

UNICA. O sl O No

P.18.b. Estarfa dispuesto a reciclar sus residuos organicos (cascaras de verduras, frutas, broza de
café entre otros). SELECCION UNICA. O st O No

P.19. ¢ Cuéles actividades cree usted que se debieran implementar en el cantén para que los NINOS
menores de 12 afios participen?

P.20. ¢Cuéles actividades cree usted que se debieran implementar en el canton para que los
JOVENES participen?

P.21. ;Cuéles actividades cree usted que se debieran implementar en el cantdén para que
ADULTOS JOVENES participen?

(O8]

P.22. ;Cuéles actividades cree usted que se debieran implementar en el cantdon para que
ADULTOS MAYORES participen?

(O]

P.23. ;Cuéles actividades cree usted que se debieran implementar en el cantdon para que las

PERSONAS CON ALGUNA DISCAPACIDAD participen?

P.24. Me podria decir ;cémo es la relacién con su o sus vecinos méas cercanos? SELECCION UNICA.

(O BUENA () REGULAR (O MALA

P.25. Considera usted que la sustitucidn de puentes y dragado en los rios han dado efectos positivos
en el cantén. SELECCION O s O No UNICA.

Filtrode Imageny Medios de Comunicacion del Cantdn

P.26. De la siguiente lista de medios de comunicacion que le voy a mencionar, me podria indicar
¢cudles DOS son los mas efectivos para que la Municipalidad le pueda informar sobre algin tema?
SELECCION MULTIPLE. Leer las opciones. Méaximo 2 opciones.
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O Afiches (O Boletin Municipal O  Internet () MUPIS (O Perifoneo
(O Pizarrasinformativas (O Por amigos O Q Oreren (O Radio (O Redes Sociales

(O Rétulos (O Television O  Teléfono
P.27. ;Usa usted Internet? RESPUESTA UNICA. Sila respuesta es Sl contintie con la pregunta P.27.a, sila

respuesta es NO pase a la pregunta P.31.

P.27.a. Tiene usted servicio de Intermnet en el.. RESPUESTA UNICA. Marque 1 opcién por cada servicio.

SI - NO
Hogar O O
Trabajo O O
Teléfono O O

Sitios Publicos O O

P.28. ¢ Ve usted las transmisiones del Concejo Municipal en vivo a través de nuestra pagina web?
SELECCION UNICA. O sl O No

P.29. ¢ Ha visitado la nueva pagina de internet de la Municipalidad de Belén? SELECCIONUNICA () sl () NO

P.30. ¢ Tiene usted Facebook? SELECCION UNICA. Sila respuesta es Sl haga la pregunta P.30.a, si la
respuestaes NO, pase a la pregunta P.31. O st O NO

P.30.a. ¢ Sigue usted el perfil de Facebook de la Municipalidad de Belén? SELECCION UNICA. (O SI (O NO
P.31.;Sabia usted que la Municipalidad de Belén tiene una nueva imagen (logo)? SELECCIONUNICA () SI (O NO

P.32. ;Conoce usted el proyecto Belén Ciudad Inteligente? SELECCION UNICA. (O SI (O NO

Filtro de Nivel Socioecondmico NSC

P.33. Género SELECCIONUNICA. () Masculino () Femenino

P.34. Nacionalidad: SELECCION UNICA. Si la respuesta es OTRA haga la pregunta P.34.a, de lo contrario
continte. (O Costarricense (O OTRA

P.34.a.;Cuél OTRA nacionalidad?

P.35. ¢ En cual de los siguientes rangos de edad se ubica usted? SELECCION UNICA.

(O Menosde 18afios () Del8a25afios () De26a35afios () De36a45afios
(O De46ab55afios () Deb6a6bafios () De66a75afios (O Més de75 afios
P.36. Su estado civil es: SELECCION UNICA.

(O Soltero (a) (O Casado (a) (O Separado (a) / Divorciado (a)
(O Viudo (a) (O Unidn Libre

P.37. Su ocupacion actual es: SELECCION UNICA.

(O Ama de casa (O Desempleado (O Estudiante
(O Estudiante con trabajo () Trabajador asalariado (a) (O Trabajador independiente
O Microempresario (a) (O Pensionado / Jubilado
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P.38. ;Cuél es el Ultimo grado de escolaridad formal que usted aprobd? SELECCION UNICA.

(O Sinestudios (O Primaria Incompleta (O Primaria Completa
(O Secundaria Incompleta O Secundaria Completa (O Estudios Técnicos
(O Universidad Incompleta (O Universidad Completa (O Estudios de Posgrado

P.39. ;Cuél es la cantidad de miembros que componen su nlcleo familiar? (bajo el mismo techo)
SELECCION UNICA.
(O 1lpersona () 2personas (O 3personas () 4 personas (O 5Spersonas () +6 personas

P.40. ;Cuél es su religion? SELECCION UNICA. Si la respuesta es OTRA haga la pregunta P.40.a, de lo

contrario continue.

(O Catdlica () Protestante/evangélica () Ateo (O Ninguna () OTRA
P.40.a.¢;Cual OTRAreligion?

P.41. En cudl de los siguientes rangos de ingresos mensuales, se encuentra SU NUCLEO FAMILIAR
(sumando ingresos fijos y variables de todos los miembros mayores de edad que viven en el mismo
hogar). SELECCION UNICA.

(E) De ¢ 125000,00a ¢ 250 000,00 (O (D) De¢251000,00a ¢450000,00

(D+) De ¢ 451 000,00 a ¢ 650000,00 (O (C-)De ¢651000,00a ¢ 850 000,00

(C+)De ¢851000,00a ¢1500000,00 () (A/B)Méasde ¢1500000,00

N/S-N/R

O00O0
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FECHA: HORAINICIO: | HORA FINALIZACION: | DIA (L) (K) (M) (J) (V) (S) (D)
Entrevistador: ID.:
Tipode B} . . .
o En el momento: (1) Teléfono: (2) Visita Posterior: (3) No Supervisada: (4)

Supervision:
Digitador: ID.: Supervisor: ID.:

INTRODUCCION: Buenos dias / tardes. Mi nombre es: , 'y estoy aqui para conocer tuopinién sobre algunos

temas que se relacionan directamente con la poblacion juvenil de Belén. Me gustaria que te sientas libre de contestarme
algunas preguntas que te voy a hacer a continuaciéon. Te recuerdo que tu colaboracion es de vital importancia para
nosotros y la informacién que nos brindaras sera tratada de forma confidencial y tu nombre no podra ser asociado con
Sus respuestas.

Filtro de Seleccién - Sector O CTP de Belén O Liceo Bilingtie Belén

Filtrode Actividades Deportivasy Culturales

P.1. ;Qué crees que esta faltando en Belén para promover el deporte y las actividades

recreativas y culturales para los j6venes? Entrevistador,ahonde abiertamente sobretodaslas
necesidades que el entrevistado indique y que crea conveniente de implementar directamente
para jovenes adolescentes.

P.2. ;Sabias que hay un comité de LA PERSONA JOVEN? seLeccion O sI O NO
UNICA.

P.3. ;Qué mejoras le harias a los parques actuales?

Filtrode Educacién Técnica

P.4. ;Qué crees que seria mas atractivo para los jovenes, estudiar en una Universidad, o
en un Instituto Para Universitario o llevar cursos libres que les permita aprender un oficio
para incorporarse en la fuerza laboral? SELECCION UNICA.

Universidad (publica — privada) O
Instituto Para Universitario O
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Cursos Libres O

P.5. ¢ Cuéles serian los oficios técnicos que mas le llamaria la atencion alos jévenes para
estudiar? SELECCION MULTIPLE. No leer las opciones, permitir que el entrevistado mencione,
de ser necesario apoye leyendo las opciones en forma aleatoria. Si menciona la opcién OTRO,
haga la pregunta P.5.a; de lo contrario contintie con la pregunta P.6.

O Arte Culinario O  Idiomas O  ArtesPlasticas O Mecanica
(O Call Center O Servicio al Cliente O  Musica O Disefio
O Computo (O Manualidades O Actuacién O OTRO

P.5.a. ;Cual OTRO oficio técnico?

P.6. ;Sabe usted que existen cursos libres dirigidos a jovenes para aprender oficios
técnicos? SELECCION UNICA. O st O NO

Filtro de Sexualidad Preventiva

P.7. ;Has recibido educaciéon sexual preventiva en el tltimo afio? SELECCION UNICA. Sila
respuesta es Sl, por favor haga la pregunta P.7.ay P.7.b (sicorresponde), de lo contrario continte

con la P.8. O S| O NO

P.7.a. ;De quién has recibido esa educacion sexual? SELECCION MULTIPLE. Si mencionala
opcion OTRO, haga la pregunta P.7.b; de lo contrario continte con la pregunta P.8.

O Colegio (O Charlas (O Padres (O Grupos religiosos
O Amigos O Internet O  Grupos deportivos O OTRO

P.7.b. ;Cual OTRO?

Filtro Sobre Drogas en la Comunidad

P.8. ;Has escuchado en el colegio o en la calle sobre la distribuciéon y/o venta de drogas a

jovenes? SELECCION UNICA. Si la respuesta es Sl, por favor haga la pregunta P.8.a, de lo
contrario continte con la P.9. O sl O NO

P.8.a. Me podrias contar ¢qué has escuchado? Entrevistador,ahonde abiertamente sobrela
respuesta.
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INTEGRADO

P.9. ;Cuales crees vos, que serian algunas formas que podriamos nosotros los adultos

implementar para guiar a los adolescentes, para que NO ingresen al mundo de las

drogas? Entrevistador, ahonde abiertamente sobre la respuesta.

P.10. ;Conoces lugares donde vendan drogas? SELECCION UNICA. Silarespuesta es SI, por
favor haga la pregunta P.10.a, de lo contrario contindie con la P.11. O st O NO

P.10.a. Me podrias decir en cuales lugares venden drogas aqui en Belén

P.11.;Qué tipo de drogas crees tU que consumen los jovenes en el Cantéon?

P.12. ;Cuél de las drogas que me menciond en la pregunta anterior es la que mas se

consume?

P.13. En donde se consumen las drogas. SELECCION MULTIPLE. Si menciona la opcién de
OTRO, por favor haga la pregunta P.13.a, de lo contrario contintie con la P.14.

O Colegio O Casas (O Casas de amigos O Parques O En otra localidad O OTRO

P.13.a. ;Cual OTRO lugar?

P.14. ;Conoces sobre centros de rehabilitacion? SELECCION UNICA. O st O NO

P.15. Tienes algun familiar cercano que consume drogas. SELECCION O g O NO
UNICA.

Filtrode Nivel Socioecondmico NSC

P.16. Género. SELECCION UNICA. O Masculino O Femenino

P.17. Nacionalidad: SELECCION UNICA. Si menciona la opcién de OTRA, por favor haga la
pregunta P.17.a, de lo contrario continlie con la P.18.

O costarricense O OTRA
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P.17.a. ;Cual OTRA nacionalidad?

P.18. ;Me podrias indicar tu edad? SELECCION UNICA.

O 15 afios O 16afios O 17 afios
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