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miento de los articulos 11 de la Constitu-
cién Politica, 55 de la Ley de la Adminis-
tracion Financiera de la Republica y
Presupuestos Publicos No. 8131, el articulo 105
del Cédigo Municipal, el articulo 19 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Repu-
blica No. 7428 y las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico, presenta el informe de

I a Municipalidad de Belén, en cumpli-

Mensaje del Alcalde

evaluacion de la gestion institucional del Plan
Operativo Anual y el Presupuesto 2014.

Agradecer al equipo humano con el que cuenta
el ayuntamiento, sin esta colaboracién muchos
de nuestros proyectos y suefios no podrian
llegar a buen puerto. La comunidad puede estar
tranquila y orgullosa del personal de esta institu-
cién.

Nuestro cantén da pasos agigantados en lo que
respecta al tema de reciclaje, prueba de ello es

el incremento de mas de 91 toneladas con
respecto al afio 2014. Sin duda alguna las
diferentes opciones que hemos puesto al servi-
cio de los belemitas los motivan a contribuir atin
mas con el ambiente. Solo asi podremos
heredar un mejor planeta a nuestros hijos (as).

Entre las obras mas importantes realizadas
durante este periodo esta la construccion del
puente conocido como “Cachén” y el inicio del
puente denominado “"Cheo”; ambas obras
ayudardn a mitigar las enormes crecidas
durante la época de invierno del rio Quebrada
Seca. Para llevar a cabo estos proyectos el
ayuntamiento destiné alrededor de

400 millones de colones.

Me enorgullece informarles que la tercera y
Ultima etapa de la construccion de la Biblioteca
lleg6 a su fin; es importante mencionar que esta
importante obra se realiz6 gracias al aporte de la



empresa privada y de recursos propios del municipio, con una inversion de

336 millones. pe esta manera la comunidad tiene una herramien-
ta mas para la preparacion de futuros (as) profesionales; asi como una
oficina para el Comité Cantonal de la Persona Joven.

Desde el afio 2013 se crea el fondo para el pago por servicios ambienta-
les. En este afo y gracias a la coordinacion institucional de varias unida-
des, se realiza la compra del primer terreno con el fin de proteger la mayor
naciente de agua potable de Belén; se ubica en la finca Mamines, distrito
de la Asuncién.

Esta finca cuenta con una extensioén de 1 6,700 m2, y ser4 arboriza-
da en casi su totalidad, con el fin de proteger el recurso hidrico; ademas
se disefiara el Parque Recreativo Ambiental de La Asuncién. La finca tiene

un costo de ¢644261 951 ,00; ya se efectuaron un primer y
segundo pago por un total de ¢227577534,32 El resto del

dinero se pagara durante los proximos cinco afios, por medio de la recau-
dacién de la tarifa.

Como parte de la resolucion N°112-13-TAA del Tribunal Ambiental Admi-
nistrativo, entre la empresa Inmobiliaria ZF S.A., el SINAC, Direccion de
Aguas del MINAE y la Municipalidad de Belén en el 2013, se obtienen los
materiales de construccion para edificar dos aulas ambientales contiguo

a la Biblioteca Municipal, por un monto de ¢34000000,00 Ellas

tienen como objetivo brindar capacitacion, sensibilizar y educar en temati-
cas ambientales. Se estrenaran en el 2015 con el “Proyecto Aula en

el Bosque” para centros educativos, capacitaciones ambientales, entre
otros proyectos.

Se logr6 reglamentar todo lo referente a la publicidad exterior de los
locales comerciales e industriales, ubicados en la via publica, centros
comerciales o bien, en propiedad privada, pero con proyeccion al espacio
publico en el cantén de Belén. De tal manera las empresas que vendan o
alquilen espacios para publicidad de cualquier tipo, mediante rétulos,
anuncios o vallas, deberan contar con una licencia municipal adicional a la
licencia e impuesto establecido en el articulo 1 de esta ley. Para tal fin,

pagaran un impuesto anual dividido en cuatro tractos trimestrales. Esto
ayuda a proteger el paisaje y evitar la contaminacion visual; la misma se
pondra en marcha a partir de este afio.

Fue un honor la designacién por parte de la Presidencia de la Republica,
ser la capital de Latinoamérica y del Caribe. Sin duda alguna las caracte-
risticas de la comunidad e infraestructura que existe en ella, permitié
recibir a los diferentes mandatarios como se lo merecen.

En cuanto a las finanzas me complace informarles que la morosidad se
encuentra en 11 %. Segun un informe de la Contraloria General de la
Republica en noviembre 2014, el indice de morosidad del régimen
municipal oscila en el 31,8%; contra el 11% de la municipalidad de
Belén; lo que representa un 20.8% mas alto que nuestra institucion.

El presupuesto fue de ¢7633964334,49 y se logro ejecutar la
suma de ¢61 03377036,90 obtiene asi el 80% de eficiencia.

Ademas se dejan comprometidos algunos proyectos de gran impacto para
la comunidad como la finalizacién del puente conocido como "Cheo™.

Sin duda alguna faltan muchas tareas por realizar, la jornada aun no termi-
na. Por lo cual le pedimos disculpas y a la vez, muy respetuosamente, le
solicitamos su apoyo para poder continuar trabajando por la presente y
futuras generaciones.

Gracias por su confianza en nuestro trabajo.

Horacio Alvarado Bogantes
Alcalde Municipal
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Estrategico
MUNICIPAL

En el ano 2013 se inicia con el desarrollo y ejecucion de los planes, programas
y proyectos del Plan Estratégico Municipal para el periodo comprendido entre
2013y 2017.

Este plan se conforma de las siguientes cinco areas estratégicas: Gestion
Ambiental, Estimulo al Desarrollo Local, Ordenamiento Urbano y Servicios
Publicos, Mejoramiento Institucional, Seguridad Ciudadana y Desarrollo
Humano.

En seguida se detalla la gestion realizada en cada uno de los ejes durante el
2014.

w J

unici

A/
|

palidad de Belén

1,

N

Gestion Ambiental 6 6 100% 327.771.942,17 316.801.701,91 97%
Estimulo al Desarrollo Local 1 1 100% 34.522.631,14 33.222.494,23 96%
Ordenamiento Urbano y 9

Servicios Publicos 54 48 89% 3.504.478.805,24 2.701.364.015,46 77%
Mejoramiento Institucional 25 23 91% 1.633.231.225,74 1.353.037.207,28 83%
Seguridad Ciudadana y K

Crenrlle M 18 16 90% 2.133.959.730,20 1.698.951.618,02 80%
Total 104 94 90% 7.633.964.334,49 6.103.377.036,90 80%
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Eje estratégico

A0 Desarrollo ambiental

—— )

Asegurar la proteccion y uso adecuado de los recursos naturales relevantes para el
cantén procurando un desarrollo local sostenible, con el fin de prevenir efectos
negativos en la calidad de los servicios que brinda la institucién.

Fomentar el Desarrollo Sostenible local.

Monitorear el comportamiento ambiental del cantén de Belén.

Proporcionar una atencion oportuna a las quejas y denuncias en materia ambiental recibidas por esta Unidad.

Implementar el proyecto de arborizacion urbano-cantonal y mejoramiento ambiental de &reas de uso publico y zonas de proteccién del cantén.
Elaborar un proceso de alfabetizacion ambiental continuo tanto a nivel interno como externo del municipio.

Gestionar integralmente la disposicion y utilizacién adecuada de los residuos sélidos.

Comision Cantonal de Cambio Climatico

Desde el 2014, se conforma la Comisién Cantonal de Cambio Climatico con el apoyo del Area de
Desarrollo y Extension de la Universidad Nacional. En ella se integran organizaciones comuna-
les, empresas privadas, instituciones publicas y personas de la comunidad, con el fin de elaborar
estrategias de adaptacion, mitigacion y compensacion al cambio climatico, y disefiar politicas
para alcanzar la carbono neutralidad del canton.

Informe labores 2014




Como parte de los proyectos se realiza el inventario de captura de emisiones de carbono con base en
toda la arborizacion presente en el cantén. Ademas esta en proceso el levantamiento del inventario de
emisiones cantonal. Para el afio 2015, se trabajara en actualizar la caracterizacion de los residuos
solidos domiciliares y comerciales, en un programa de reforestacion cantonal y en la modificacion del
sistema actual de gestion integral de residuos. También se efectuaron tres campafias de divulgacion
de informacion acerca de la tematica con voluntarios de empresas privadas. Asimismo, se realizaron
tres rutas recreativas en bicicleta, con el fin de sensibilizar a la comunidad y a la regién (Il Edicién de
En Cleta por media calle, junto con otros cantones de la provincia de Heredia) en el uso de transportes
limpios, cero emisiones.

Pago por Servicios Ambientales

En el 2013 se crea el Fondo para el Pago por Servicios Ambientales. Gracias a la coordinacion institu-
cional de varias unidades, se realiza la compra del primer terreno con el fin de proteger la mayor
naciente de agua potable de Belén, conocida como “ Finca los Mamines™; cuenta con una extension
de 16,700 m2. Dicho terreno se arborizara en casi su totalidad, con el fin de proteger el recurso hidrico;
ademas se disenara el Parque Recreativo de La Asuncion. La finca tiene un costo de

¢644261951,00 Ya se realizd un primer pago por un total de

¢227577534,32 El resto del dinero se pagara durante los préximos cinco anos, por
medio de la recaudacion de la tarifa.

Asociacion de Emprendedores Belemitas

En el ano 2013, por medio del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) se disefa el proyecto “Aprenda-
mos a Reciclar”, donde 20 familias empezaron a trabajar junto a la Unidad Ambiental en todos los
programas de recoleccion de residuos valorizables que maneja directamente la Administracion (pun-
tos especificos, ruta comercial y AmbientaDOS). El IMAS brindaba un subsidio econémico a cada
trabajador y ellos colaboraban con cierta cantidad de horas en los programas ambientales. En junio de
este ano, ese subsidio finaliza, y asi el proyecto se disuelve.

PALIDAD
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Desarrollo ambiental

Con el fin de dar continuidad a la iniciativa, y ya que las personas involucradas tienen amplio conoci-
miento de la tematica (se les brindaron cursos y talleres certificados por el INA); se les capacitdé en
diversas tematicas de administracion y emprendedurismo, y se conformé la Asociacion de Emprende-
dores Belemitas. Esta asociacion sin fines de lucro, tiene por objetivo dar la separacion final a los
residuos valorizables recolectados en los programas municipales, y asi buscar el sustento de sus fami-
lias. Actualmente trabajan nueve personas en riesgo y/o vulnerabilidad social de la comunidad. Por
medio de una carta de entendimiento con la Municipalidad y con la organizacion Vida Abundante norte

Cariari han procesado desde setiembre un total de 42,270 kg.

Construccion de las aulas ambientales

Como parte de la resolucion N°112-13-TAA del Tribunal Ambiental Administrativo, entre la empresa
Inmobiliaria ZF S.A., el SINAC, Direccion de Aguas del MINAE y la Municipalidad de Belén en el 2013,
se obtienen los materiales de construccion para edificar dos aulas ambientales contiguo a la Biblio-
teca Municipal, por un monto de $34.000.000,00. Se utilizaran para brindar capacitacion, sensibiliza-
cion y educacion en tematicas ambientales a la comunidad, con el proyecto “Aula en el Bosque”. Cabe
resaltar que varias empresas del canton ayudaron adquirir algunos materiales didacticos y mobiliario
para las aulas.

Plan Municipal para el Uso Racional de los Recursos (PLAMUR)
y Programa Bandera Azul Ecolégica (PBAE)

El ayuntamiento trabaja de la mano con los protocolos ambientales del PLAMUR a nivel interno de la
institucién, se busca la reduccién del consumo de agua, electricidad, insumos de oficina como papel,
residuos y combustible. En el 2014 se participa ademas en el Programa Bandera Azul Ecologica. En
los primeros meses del 2015 sabremos si se obtuvo el galardon.

Informe labores 2014 e




Otro logro importante de este periodo es la inversion aproximada a los $3.000.000,00
en el cambio de la griferia, loza sanitaria y mingitorios de bajo consumo hidrico en la institu-
cion. De acuerdo con los registros comparativos de los afios 2013-2014 elaborados para el
PBAE, la reduccién en el consumo del recurso hidrico en los edificios municipales fue de un
85%. Para el 2015, se espera terminar de realizar los cambios y dar inicio a otro proyecto de
reduccién de consumo, la energia eléctrica. Asimismo, se trabajé en la reduccion del consumo
de combustible y de los demas recursos e insumos.

Como parte de la extensidon de estos programas, se trabajo con los centros educativos para
elaborar proyectos de reduccion de agua, y en el 2015 se les instalara griferia de bajo consu-
mo hidrico como incentivo al trabajo en educaciéon ambiental.

Proyectos
Proyecto Inversion

Monitoreo ambiental del ¢67.777.407,87

canton de Belén.

PALIDAD
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Después

Logro

Como parte de las labores ordinarias
de la Unidad Ambiental se atendieron
aproximadamente 380 casos en el
cantén (incluyendo denuncias,
quejas, preguntas, criterios, entre
otros). Y se logra dar respuesta de
manera satisfactoria al 92% de estas,
pues en algunas ocasiones se requi-
ere de la coordinaciébn con otras
instituciones y no se logré concretar la
respuesta.




Eje estratégico

Proyecto Inversion Logro

El programa se desarrolla satisfactori-
amente, presenta cumplimiento al
99% de las programaciones en la
recoleccién de muestras por tanto se
generan reportes e informes de la
calidad de aire y afluentes.

Este afio se terminé el registro puntu-

Observatorio Ambiental para al de afluentes de los rios Bermudez,
el control permanente de la Quebrada Seca y Segundo. Los
calidad de aire y afluentes del | (£26.702.000,00 | informes finales se enviaran en el
cantén (UNA- Municipalidad 2015 a los entes rectores, para que se
de Belen). realice el andlisis respectivo, asi

como las multas o sanciones. Y
generar los protocolos ambientales
respectivos para la mejora de los
afluentes que atraviesan el canton.

Se continub con el registro de
contaminantes criterio en las empre-
sas, y se espera se entregue el
informe final a inicios del 2015.

Informe labores 2014 e
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Eje estratégico

Proyectos
Proyecto Inversion Logro

El tonelaje recolectado de residuos contabilizando todos los programas y opciones que ofrece la

Desarrollo y seguimiento del
programg degmanejo de ¢39.333.000,00 ' puynicipalidad fue de 206.218 toneladas. Se tuvo un incremento de mas de 91 toneladas
residuos solidos con respecto al afio 2013. Se continué trabajando con la ruta casa a casa, ruta comercial, puntos

especificos y ambientaDOS.

Se public6 el nuevo “Reglamento Municipal de la Gestion Integral de Residuos Sélidos del cantén
de Belén”.

- Este afio se realiz6 mas divulgacion boca a boca y por medio de publicaciones digitales y en
¢ periodicos locales. Se repartieron 7000 magnéticos con la informacion de los programas de recol-

| eccion a nivel cantonal.

: Se continu6 con el programa “Hogar y Comercio Verde”; cada vez mas comercios han empezado
| a participar en estos programas.

4 Todo el afio se realiz6 recoleccién de electrénicos, recogiendo mas de tres toneladas.

Ba

Se continu6 hasta junio de este afno con el plan piloto de recolecciéon de residuos organicos en
Calle La Gruta (se cancel6 al cancelarse el programa “Manos a la Obra”). Se espera continuar
con estas iniciativas en el ano 2015.

Se trabajo6 junto a la empresa privada en el Programa Bandera Azul Ecolégica en la Escuela
Espafay en el Jardin de Nifios Espana.

Se realizaron dos limpiezas de las riberas de los rios Bermudez y Quebrada Seca, extrayén- Bi:
dose aproximadamente 4 toneladas de residuos. Se trabajé con mas de 65 voluntarios. §.

Se inaugur6 junto a la empresa privada el primer tanque séptico y dispensador de bolsas para
la recoleccion de desechos fecales de perros, colocado en la Plaza de San Antonio, para que
los transelntes que paseen con sus mascotas tengan acceso a él.

PALIDAD
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Canton de Belén.

Proyecto

Proceso de alfabetizacion

ambiental contintio tanto a

nivel interno como externo
del municipio.

Proyecto Inversion Logro
Programa de Arborizacion Se plantaron mas de 1200 arboles nativos en todo el canton de Belén. Se realizaron 13 campa-
Urbano — Cantonal y refores- fias de arborizacion junto a la comunidad y empresa privada del cantén. Se arborizé a ni-vel
tac_'?: deA:onas c:'il Pr(:itelc- urbano y en fincas y parques municipales. En total se trabaj6 con mas de 500 voluntarios.
T A et ¢2.500.000,00 | Ademas, se realiza una camparia de donacion de arboles a la comunidad, donde se donaron méas

de 300 arboles.

Se le da mantenimiento a los arboles plantados este afio y a los arboles plantados en afos
anteriores. Se utiliza un polimero biodegradable que apoya en el sustento de la humedad de las
raices de los arboles.

Logro

¢3.215.000,00

Se realizan mas de 30 capacitaciones a diversos grupos de personas de la comunidad, en temati-
cas como: gestion integral de residuos, ahorro energético, problematica del agua, reduccion en
la utilizacion de recursos, produccioén de abono organico, entre otros. Por medio del INA se impar-
tié el médulo de “Recuperacion de materiales en un Centro de Acopio”, el cual fue recibido por
mas de 10 personas. Asimismo, la Municipalidad se certific6 como “Centro Colaborador del INA”,
por lo que a partir del 2015, los funcionarios de la Unidad Ambiental iniciaran a impartir cursos
certificados por el INA.

Se trabaj6 en educacion formal e informal por medio de folletos informativos, mupis en todo el
cantén, perifoneo, y actividades en coordinacién con el Comité de Deportes para sensibilizar a la
comunidad en la proteccion del ambiente por medio de la recreacion y esparcimiento.

Ademas se llevd a cabo la actividad “Seis horas por el ambiente”; y campafas preventivas de
salud de perros y gatos, asi como de castraciones.

PALIDAD
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Eje eStratégico Desarrollo para Fortalecimientc;;:'

de la Productividad

Objetivo General:

Contribuir con el desarrollo, en igualdad de condiciones de oportunidad de empleo, &% ' et L T Y
para la poblacién belemita.

Objetivos Especificos:

' | Fomentar la accesibilidad al empleo y autoempleo, de las distintas poblaciones
que componen el tejido social belemita.

©® | Impulsar propuestas estratégicas, con la empresa privada para ampliar la

posibilidad de acceso al empleo de la poblaciéon belemita y promover la respon- |
sabilidad social empresarial.

' | Desarrollo e implementacién de encadenamientos productivos.

Empleabilidad
494 puestos poslolelentEyiEniE. 23 personas contratadas
solicitados (188 mujeres / 171 hombres)

(17 mujeres y 6 hombres)

Capacitaciones

Gestion Alimentaria
14 cursos gestionados Inspeccion y Sup de Calidad
438 capacitados en: Salud Ocupacional
Contabilidad
RRHH
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Eje estratégico

€ Red local de insercion laboral para las personas con discapacidad: Este proceso de capacitacion
especializada se financia con el programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD),
asi como el lanzamiento del programa a 57 participantes del Sector Empresarial.

@ Gracias a esta labor se logra la contratacién de un joven con discapacidad auditiva como asisten-

te administrativo en un Bufete de Abogados.

ASAABE
Centro de Comercializacion de Arte
y Artesania Belemita

Se brind6 apoyo y acompana-
miento al Proyecto de manera
permanente, asi como
asistencia 'y participacion
activa en la Junta Directiva,
en las Comisiones de Inventa-
rio, Mercadeo y Calidad.

Optimizacioén del control y organi-
zacion administrativa del Centro,
material promocional como Brou-
chures en espanol e inglés para
promover la Estacion 5, en el
Sector

Desarrollo para Fortalecimiento

de la Productividad

Empléate ( Ministerio de trabajo y

Seguridad Social - Municipalidad de Belén)

34 Becados con ¢200.000,00 por
mes mientras se capacitaban en Técni-
cos de: inglés para centros de servicio,
auxiliar contable, auxiliar de bodegas,

34 joévenes desertores de educacion
formal entre 17 y 24 anos; que no
estudian ni trabajan (“ninis”)

125 personas graduadas

Estos cursos de dirigen a la poblacion
Belemita en general, para optimizar su
perfil ocupacional.

Coordinacion de Cursos con INA

Informe labores 2014

recursos humanos, inspeccién de
procucion, entre otros... Para un total de

¢37.200.000,00 en becas (MTSS)

En cursos de: Recursos humanos,
contabilidad, inspector de calidad,
supervisor de produccion, salud ocupa-
cional, inglés, manipulacién de alimen-
tos, entre otros




Eje estratégico
2l Desarrollo Urbano

‘ivo General:

Contar con un modelo de administracion efectivo del desarrollo urbano y los servicios publicos para
hacer de Belén un lugar agradable, seguro y saludable para la vida de la presente y futuras genera-
ciones.

‘IOS Especificos:

Planificar, organizar, dirigir y controlar el desarrollo urbano del canton.

© | Desarrollar e implementar un plan de recuperacion de espacios publicos para las presentes
y futuras generaciones.

Crear e implementar planes de acci6n en materia de gestion de riesgos (terremotos, huraca-
nes, inundaciones, deslizamientos, entre otros).

LABORES REALIZADOS EN EL CAUCE DEL RIO QUEBRADA SECA 2014 |
Descripcién Ubicacion Monto

Limpieza en cauce del Rio Barrio La Amistad #12.108.712,00
con maquinaria privada y Barrio San Isidro
Reparacion Bastion del Calle Don Chico #5.841.680,00
puente

Construccién de Muro de San Antonio, costado

Gaviones Norte de la Casa de la ©49.574.992,00
Cultura

e Informe labores 2014



Eje estratégico Desarrollo Urbano

Descripcion Ubicacidn Monto
Construccion de Muro de Costado Norte del #28.421.421,45
Gaviones Puente Cachon Y
Limpieza en cauce del Barrio La Amistad
Rio con maquinaria del y sector de Pali
MOPT #15.000.000,00
Limpieza en cauce del Rio Barrio La Amistad #4.000.000,00
con maquinaria de la CNE T
Limpieza en cauce del Rio
con maquinaria de la CNE Barrio Cristo Rey ARBTLIY
Demolicién Puente Cristo Srenits Crisio ey #7.000.000,00

Rey

Construccion (,jel Puente Barrio San Isidro #195.339.060,00
Cachén

Construccé?ln del Puente San Antonio Centro #193.231.000,00
eo

El monto total de la inversion asciende a ¢51 7.51 6.865,45

En prevencion y atencidon de emergencias
En prevencion de emergencias se invirtio la suma de 34 millones en recoleccion de basura en los rios Quebrada Seca y Bermuez;
ademas se realiz6 dragado superficial en ambos causes.
En lo que respecta a la atencion de emergencias, se realizaron trabajos de extraccion de arboles y basura entre otros mas; con una inversion

cercana a los 50 millones.

Se adquirié una tanqueta de agua por un monto de 8.382.245,00 colones, Ia misma se utilizara principalmente para el transporte
exclusivo de agua potable.

Demolicién de Puente la Rusia: 5.954.284,00 Informe labores 2014




INFRAESTRUCTURAS CONSTRUIDAS

Descripcidn Lugar Cantidad
Puente Cachon, La
Construccién de Aceras Asuncién, Aguilar y Solis, 380.00 m?
(Fondos Municipales) Escuela Espafa, Calle #8.360.000,00
Los Delgado, Calle ’
Arbolito.
Construccién de Aceras 196.00 m?2

(Fondos Asociacion de la Distrito de La Asuncion
Asuncion-ADILA) #8.000.000,00

Puente Cachon, Aguilar y

Construccién de Cordon Solis, Escuela Espafia,

y Cafio. Escuela La Ribera, Calle 565.00 m?
Los Delgado, Calle #13.560.000,00
Arbolito, Liceo Belén,
frente a Pedregal.
., . . 60 un
Construccién de Parrillas. Todo el Canton. ¢4.500.000.,00

rd -

COLOCACION DE MEZCLA ASFALTICA

Descripcion Lugar Cantidad
Colocacién de carpeta asfaltica. Calle La ANDE 244.00 ton
} =" Colocacion de carpeta asfaltica. Avenida. Central 315.00 ton
La Ribera
Colocacion de carpeta asfaltica. Calle Arbolito 459.00 ton

Calle Urbanizacion
Dona Claudia

Colocacion de carpeta asfaltica. 293.00 ton

PALIDAD
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COLOCACION DE MEZCLA ASFALTICA

Descripcion Lugar Cantidad

Colocacion de carpeta asfaltica. Calle Las Monjas 100,00 ton

Colocacion de carpeta asfaltica. Calle Cariari- 182,00 ton

Casa Redonda

Calle Los Delgado 130,00 ton

C - Alrededores del Puente
Colocacion de carpeta asfaltica. Cachén 130,00 ton

Calle La ANDE, Av.

Bacheo formal. Central La Ribera, Calle 370,76 ton
Arbolito, Urb. Dona

Claudia y Cariari

Bacheo menor Todo el Cantén 330,00 ton

Total 2.553,76 ton

CONSTRUCCION DE MURC( \\
= Descripcién Lugar !’F"P" ‘

Construccién de Muro de Gavion. Vereda del Rio. 440,96 m?3

e Construccion de Muro de Gavion. 109 fireiiies L gl 498,62 m3
: puente Gabelo.

Construccién de Muro de Gavion. Calle Don Chico 247,35 m?

Informe labores 2014



Eje estratégico Desarrollo Urbano

PROYECTOS REALIZADOS

Descripcion Trabajos Realizados

Sustitucion del Puente
“Cachon” e inicio de la Susti-
tucion del Puente “Cheo”

Barrio San Isidro y Centro de Sustitucion y amplitud de la capaci-
San Antonio respectivamente. dad hidraulica de ambos puentes.

Construccion de muros de gavion,
Mejoras y Mantenimiento de la ) cabezal de salida, construccion de
red pluvial en calle Don Chico. Calle Don Chico. cunetas, limpieza de tuberias
obstruidas y colapsadas, reparacion
de bastiones del Puente.

Colocacion de tuberia plastica @ 24”
18 metros lineales y tuberia @ 18” 51
metros lineales, construccion de
cabezal de entrada.

Costado Este de la Escuela
Espanfa.

Colocacion de tuberia de @ 24", @
18” y @ 15” 244 metros lineales en
total. Ademas la construccion de 4
Colocacion de Alcantarillado tragantes.

Pluvial.

Hotel Marriot al Oeste

Colocacion de tuberia de @ 15” 42
Frente al Ojo de Agua metros lineales en total.

Colocacion de tuberia de @ 15” 30
Calle La Ura metros lineales en total.

Colocacion de tuberia de @ 18", @
18” y @ 15” 36 metros lineales en
total. Ademas la construccion de 1
caja de registro.

La Arrocera

e Informe labores 2014




Descripcion

Movimiento de tierra 1500 m?® aprox.
o . colocacion de base 300 m3, coloca-
AR CO RO CEND Nueva Biblioteca Municipal cion de tuberia @ 24” un total 33
“Los Delgado” metros lineales, construccion de
cordones y aceras.

Movimiento de tierra para Nueva Biblioteca Municipal. Movimiento de tierra 300 m3 aproxi-
terraza del Colegio Técnico madamente y colocacion de base
Profesional. 100 m3.

En el sector de Barrio La Amistad se

Fondos Municipales ; . g
intervino 350 metros lineales.

En el sector de Barrio San Isidro se

Femelos Sl dragaron 270 metros lineales.

En el sector de Barrio La Amistad se

Fondos CNE intervino 350 metros lineales.

Dragado del Rio Quebrada

Seca En el sector de Barrio Cristo Rey se

Fondos CNE intervinieron alrededor de 250
metros lineales.

Al costado este de Pali se dragaron
Convenio MOPT Municipalidad alrededor de 200 metros lineales y
en el sector de Barrio La Amistad se
intervino 350 metros lineales.

Informe labores 2014 e




PROCESOS INDICADORES

Avaluos realizados 879
Avaluos mayorizados 323
Declaraciones recibidas 1147
Declaraciones mayorizadas 1066
Simb°|°g|a: Cantidad de derechos registrados 11950
.y Monto total del *ISBI para el 2014
Diametro P ¢1.271.622.298,00
Metros cuadrados Monto total del *ISBI para el 2015 ¢1.427.639.786,60
metros Cubicos Incremento del *ISBI entre 2014 y
Unidades 2015 ¢156.017.487,80
Toneladas Constancias de valor registrados 67

Comision Nacional de Emergencias .
Resoluciones: 83

Recursos de revocatoria resueltos: | 24

ADQUISICION DE PROPIEDADES

DESCRIPCION LUGAR CANTIDAD
Calles nuevas y facilidad comunal | Calle Los Delgado 588m?2
Ampliacién Vial Calle Las Monjas 354m?2
Ampliacién de puentes Cristo Rey (En proceso) 150m?

PALIDAD
BELEN
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Desarrollo Urbano o

MUNICIPALIDAD DE BELEN i
APORTE JUNTAS DE EDUCACION Y ADMINISTRATIVAS DEL CANTON

Bienes Inmuebles CORRESPONDIENTES AL 10% SOBRE INGRESOS DEL IMP. BIENES INMUEBLES
*Impuesto sobre Bienes inmuebles JUNTAS DE EDUCACION y ADMINIST. 10% S/IBI 87.696.045,69
Gracias a este impuesto se pudo girar los siguientes recursos Escuela Espafia 28.526.501,54
a los centros educativos del canton. ~ ~
Junta de Educacién Escuela Espafia 23.280.342,78
Jardin de Nifios de la Esc. Espafia 5.246.158,76
Escuela Fidel Chaves M. 17.661.746,74
Escuela Manuel del Pilar Z. 8.786.334,83
Liceo Bilingiie Belén 22.623.116,82
Junta Administrativa Liceo Bilingie Belén 19.485.467,54
Colegio Nac. Virtual Marco Tulio 3.137.649,28
Colegio Técnico Profesional de Belén 10.098.345,76

Proceso de Actualizacion
del Plan Regulador

Se realizaron talleres participativos en los tres distritos del canton, con el fin de
dar a conocer a la comunidad el avance de la actualizacion del Plan
Regulador. Al mismo tiempo, se continda con las reuniones de comision de
seguimiento, la cual cuenta con la participacion de: regidores propietarios y
suplentes, representacion de la sociedad civil y personal municipal, trabajando
de forma conjunta en un proceso tan importante como es el instrumento de
planificacién y ordenamiento territorial para el cantén de Belén.

Informe labores 2014 T ety



75 %‘ Servicios Publicos

A mw"if
Ay N
Proyecto Proyecto
Mantenimiento de parques

Aseo de vias

Inversion
¢ 125.500.000,00

Inversion
¢ 172.800.000,00

Proyecto

Estacion y terminales

Proyecto
Recoleccion de desechos

ordinarios y valorizables Pintura de parada de bus

y Estacion 5
Inversion Inversion
¢ 274.480.000,00 ¢ 15.400.000,00
¢ 4.000.000,00

Proyecto

Corta y poda de arboles
para atencion quejas

Proyecto
Limpieza de lotes baldios
y otros en cumplimento
de los articulos 75 y76
del Cédigo municipal.

Inversion
¢ 4.500.000,00

Inversion
¢ 20.000.000,00

LA Informe labores 2014
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Proyecto Proyecto
. Cambio de tuberia en el
Acueducto Municipal Cantén
Inversion Inversion
¢ 535.659.900,00 ¢ 91.071.124,00

Proyecto
Proyecto de agua No
Contabilizada ( deteccion
de Previstas ilegales )

Proyecto
Disefio de planos del plan
del acueducto

Inversion
¢ 21.350.000,00

Inversion
¢ 48.150.000,00

Proyecto

Mantenimiento y operacion
de plantas de tratamiento

Proyecto

Alcantarillado sanitario

Inversion

Inversion
¢ 64.931.127,00

¢ 36.376.919,00

Informe labores 2014



= >N Servicios Publicos

¥ "%,% Mfs ¥
Ty ele™
Proyecto

Segunda etapa de
construccion de planta
tratamiento en Residencial

Proyecto

Mantenimiento
y reconstruccion de la red
alcantarillado sanitario

Belén
Inversion Inversion
¢ 43.430.730,00 ¢ 32.000.000,00

La municipalidad destin6 en servicios ¢ 1.489.649.800,00

La Unidad de acueducto viene planteando proyectos por etapas para todo el
canton, tales como, estudio hidrogeoldgico en la zona de Dofia Rosa y en la
zona de San Antonio, se realizan todos los disefios, planos y estudios técnicos

para construir un tanque elevado en la zona de la Asuncién. Dentro de los
estudios técnicos se encuentran estudios geoldgicos, estudios de evaluacion del
sistema de la Asuncion entre otros, ademas al ser pioneros en la administracién

de acueductos municipales, la unidad de acueducto realiza un proyecto de
Optimizacion Hidraulica, adjudicado a la empresa Coprodesa, con el objetivo de
obtener Indices internacionales de Agua No Contabilizada.

| |

Este importante proyecto de optimizacion hidraulica se realizara por etapas en

todo el Cantén, inicia en la zona de Cariari, la poblacion que mas consume

agua; este es el sistema més sensible del acueducto por sus redes y
condiciones.

En los estudios hidrogeolégicos algunas actividades que se realizaron y se
realizaran en todo el acueducto son:

PALIDAD
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Acueducto Municipal

-.1) Estudio Geoldgico
2)  Determinacion del radio de proteccion
3) Tiempo de transito de contaminantes
4)  Vulnerabilidad a la contaminacion

5)  Estudio de litografia: consiste en la estimacion de la
estratigrafia de la Naciente de San Antonio por
métodos indirectos, el objetivo es conocer vy
comprender el sistema acuifero, para esto se
contrata un servicio NO invasivo (no perforacion),
que permita realizar un perfil longitudinal vy
transversal del area de la naciente por medio de la

metodologia de tomografia eléctrica en dos |nveI’SiC')n tOtal ¢1 80.731 .045,00

dimensiones.

También, se realizan disefios de planos para la construccién de un tanque elevado en la Asuncion
de Belén. Ademas de la solicitud de planos se solicitd una serie de estudios tales como:

® Evaluacién del sistema de abastecimiento de la zona de la Asuncion.

@ Determinacién de la poblacién futura a ser beneficiada con un periodo de disefio
a 20 afios.

©® Estudio geolégico de la zona del lugar donde se pretende realizar el tanque.

©  Estudios geotécnicos para determinar las condiciones y estabilidad del suelo.

® Levantamiento topografico.

La municipalidad invirtio 63 millones de colones aproximadamente en el monitoreo mensual que realiza la Universidad Nacional; con
respecto a la calidad de agua. Esto nos permite garantizar la potabilidad y calidad del recurso hidrico que recibe la comunidad, con ello
garantizamos la salud publica de nuestros ciudadanos.

Informe labores 2014
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Alcantarillado

Sanitari

Informe labores 2014

® Se realiz6 la segunda etapa de construccion de la planta de tratamiento en
Residencial Belén

En el Residencial Cariari se remplazan algunos sectores de la red de
recoleccion.

® En Barrio San José se limpian y se reconstruyen tres de los tanques sépticos.

En el alcantarillado sanitario de Residencial Belén se elabora folleto informativo
para solicitar a la poblacién un cambio de habitos.

® Se realizan los andlisis de laboratorio de las aguas en las Plantas de tratamiento
de Residencial Belén), Manantiales de Belén y en la PTAR de Villas Sol.

Se presentan los reportes operacionales ante el Ministerio de Salud en PTAR
Manantiales de Belén, PTAR de Villas Sol y PTAR Residencial Belén.
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usted que...?

La Municipalidad de Belén invierte Por otra parte la Municipalidad invirtio
habitante del ton d -
por cafia abitante del canton duran ¢1.015.368,00 por unidad
te el afio 2014, ¢282.132,72 una habitacional, con una diferencia de
diferencia de mas de ¢59,692.65 més de ¢241.827,99 en el 2014,

ESlEsprciofeleiof20113. respecto del periodo anterior.

El porcentaje de recursos invertidos en los servi-
cios comunales que se brindan a la comunidad
belemita en el ano 2014, respecto del total de

recursos ejecutados por la Municipalidad es del

41.13%

La inversién en servicios comunales,
realizada por la Municipalidad de
Belén en el 2014, por cada habitante

del canton es de ¢116.042,47

PALIDAD
BELEN
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. Trabajamos por la presente y las
0 97 futuras generaciones
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Objetivo General:

Contribuir con el mejoramiento de las condiciones de vida de las personas del
cantén, especialmente con aquellas que se encuentran en desventaja social.

Objetivos Especificos:

' | Contribuir con el desarrollo de la Seguridad integral de las personas.

©® | Desarrollar los mecanismos que permitan el desarrollo de la cultura,
deporte y recreacion de los habitantes del cantén.

@ | Facilitar la atencidn de los problemas sociales en las familias de mas esca-
sos recursos del cantbn mediante la canalizacion hacia diferentes institu-
ciones del estado.

Informe labores 2014

Eje estratégico Desarrollo Humano

' | Fortalecer el desarrollo de la salud integral para los habitantes del cantén.

Se entregan un total de 229 becas: 102 nivel primario, 127
nivel secundario, universidad y personas con discapacidad.

Se brindan 34 ayudas sociales, otorgadas con el programa
Ayudas Temporales

Remodelacion de servicios sanitarios del salébn comunal de la
Asuncion.

Adquisicién de equipo para capacitacién de la comunidad en
promocion de la salud, en el Ebais de la Asuncion.

Construccién de un paso techado en la entrada de la escuela
Fidel Chaves, prolongado hasta el comedor estudiantil.

Remodelacién y ampliacion del Kinder Jardin de Nifios
Espafia.

ADEPROVIDAR: Se cubri6 con los gastos de formalizacién del
proyecto habitacional de los damnificados del rio Quebrada
Seca.

Compra de equipo e impresion de periédico, para el comité
cantonal de la persona joven.

Actividades para poblacién con Discapacidad.

Remodelacion de los vestidores de la institucion, en Liceo
Experimental Bilinglie de Belén.

Compra de equipo, especialidades de electronica industrial.
Compra de material de lastre aproximadamente 200 metros y
compactacion, con el fin de preparar terreno para construir las
aulas temporales. Colegio Técnico Profesional de Belén.

Compra de mobiliario y equipo diverso para la Asociacion de
Desarrollo La Ribera.

Pago de transporte de buseta para adultas (0os) mayores, para
la Asociacion de Adultos Belemitas.



RECURSOS GIRADOS A ONG'S, BECAS Y AYUDA RECURSOS POR LEY GIRADOS A INSTITUCIONES
A PERSONAS EN EL PERIODO 2014 PUBLICAS Y OTRAS ORGANIZACIONES

JUNTAS EDUCACION (OTROS APORTES) 14.200.000,00 ORGANO DE NORMALIZACION TECNICA 11.596.528,11
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL LICEO DE BELEN 3 ,000.000,00 APORTE JUNTA ADMINISTRATIVA DEL REGISTRO 54 2g0 co4 34
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO 6.000.000.08 RIACTORIAE '
TECNICO PROFESIONAL DE BELEN ’ MINAE-CONAGEBIO (10% LEY 7788) .50,
BECAS A TERCERAS PERSONAS 34.113.000,00 SINAC F.P.N-LEY BIODIVERSIDAD 43.720.415,02
AYUDA A INDIGENTES 23.927.676,00 JUNTAS EDUCACION (10% IBI) 87.696.045,69
LA RIBERA ASOCIACION DE DESARROLLO 22.103.025,95 CONSEJO NACIONAL DE REHABILITACION 23.885.294,00
LA ASUNCION ASOCIACION DE DESARROLLO 25 603.025,95 COMITE CANTONAL DE DEPORTES 421.944.898 52
ASOC.CULTURAL EL GUAPINOL 34.986.887,50 UNION NACIONAL DE GOBIERNOS LOCALES 14.407.515,00
ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE 47.365.066,72 FEDERACION DE MUNICIPALIDADES DE HEREDIA 18.531.176,00
SAN ANTONIO ASOC. DE SALUD 2.550.000,00

ESCOBAL ASOC. SALUD 2.000.000,00

LA ASUNCION EBAIS 2.600.000,00

FUNDACION CLINICA DEL DOLOR 25.909.850,00

ASOC. RONDALLA MUNICIPAL DE BELEN 2.950.000,00

TOTAL DE RECURSOS GIRADOS ¢257.308.532,12

En lo que se refiere al Programa de Transferencias Municipales se gir6
recursos a las organizaciones que cumplieron satisfactoriamente con los

requisitos establecidos; para un monto total de 920.819.737,22

Informe labores 2014 e
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#3,-" Bienestar Social

Se realizaron 119 Fichas de Informacién Social (FIS) distribuidas en los tres distritos
del cantén de Belén, con los siguientes datos:

Bienestar Familiar Avancemos Ideas Manos a | Total Un total de 272 familias
Productivas | la obra familias del cantén de Belén, se
Distrito Familia Familias Estudiantes Familias Familias encuentran e,n condicion
de pobreza, riesgo 0
San Antonio | 59 71 93 2 15 147 vulnerabilidad. Gracias a
. la Oficina de Bienestar
Ribera 27 55 65 0 4 86 Social se logra conseguir
ASUNCION 10 21 07 ’ 7 39 distintos benef!mos para
que sus necesidades
Total 926 147 185 3 26 272 basicas sean cubiertas.
Inversion Social por distrito segun beneficios del canton de Belén, 2014.
Distritos Asignaciones Bienestar Avancemos |ldeas Manos a la Total
Familiares Familiar Productivas | obra
San 100000 39.787.380 21.541.000 |2.965.762 7.869.868 72.264.010
Antonio
Ribera 0 35.960.153 13.886.000 2.194.248 52.040.401
Asuncion 100000 12.061.600 5.576.000 200000 4.454 934 22.392.543
Total 200000 87.809.133 41.003.000 |3.165.762 14.519.050 |146.696.945

Para estas 272 familias se invierte un monto total de & 146.696.945,00 lo cual permite que satisfagan

sus necesidades basicas, como son alimentacién, vivienda, servicios publicos basicos, salud y educacion.

PALIDAD
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Inversion Social por familias, distritos segun beneficio de Red de cuido del cantén de Belén, 2014

En el canton de Belén se desarrolla la Red de Cuido con tres centros priva-
Inversion Red de Cuido Familias dos; “Manitas Creativas, Creative Kids Montessori y Gixy Kids” con aproxi-
madamente 20 cupos cada uno, se estéd en constante monitoreo de los
servicios que se le brindan a los menores.

©® A 334 familias se les asigno algin beneficio

® Inversion total por parte del el Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), fue

de @ 194.080,04

Actividades Realizadas

Feria Numismatica Entrega de la Orden Rita Mora Lopez

Entrega de los premios a los ganadores del . .
Desfile “Navidad en Belén 2013” Festejos San Antonio 2014

Matricula de los cursos del PFA San Antonio Actividad Visita Policia Canadiense

Feria “Extendamos una mano por nuestros Dia Internacional de la Musica “La Ruta de la
enfermos” 2014 Musica 2014”

Matricula Cursos del IPEC. Charlas informativas

Festejos de la Asuncion. Festival Encuentro Arte Comunidad

Concurso de Dibujo “El Auto de mis suefios”  Celebracion de la Anexion del Partido de Nicoya

Presentacion del Informe de Labores 2013 Presentacion de marimba, Iglesia de la Asuncion
Encuentro Empresarial Feria de Artesanias FAME, Hotel Wyndham
Herradura

Informe labores 2014 e




et Unidad Cultura
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Actividades Realizadas

Celebracion del Dia Mundial del Agua

Celebracion del Cantonato Oreamuno de Cartago

Proyecto Cineclub

Recital: “Julio Fonseca: sus canciones”

Feria de Verano Anual Barrio Horacio Murillo

Semana Civica

Feria de Empleo Belén 2014

Semana Civica Santo Domingo

VI Congreso Iberoamericano de Cultura

Festival Gastrondmico

| Encuentro Municipal para el Desarrollo
Social y Econémico

Caminata Pro Calidad de Vida Fundacién Cuida-
dos Paliativos

Proyecto Cineclub

Presentacion Choral Fever

Festejos Patronales Barrio Fatima

Dia de la Mascarada Nacional

Concierto para la Paz

Clausuras del Programa de Formacion Artistica

Celebracion del Mes Internacional de las
Madres

Festejos La Ribera

Exposicion de Fotografias “La Idiosincrasia
del Tico”

Programa Navidad




La Biblioteca brindé servicio a una poblacion de 11.875 personas, de ellas 3.464
utilizaron documentos; 3.132 internet y el resto de usuarios hicieron uso del servicio
de salas. Las personas utilizaron el servicio de internet para: cancelar servicios
publicos, correo electrénico, investigacion, realizacion de trabajos y entretenimiento.

Hubo ademas 40 nuevos socios que llevaron libros a domicilio.

Biblioteca Municipal

Fabian Dobles Rodriguez

Construccioén Il etapa edificio de la
Biblioteca Municipal, aulas
ambientales y sala de juventud.

Inversién: ¢ 178.366.153,34

Construccion lll etapa edificio de la
Biblioteca Municipal, aulas
ambientales y sala de juventud.

Inversion: ¢ 57.167.359,32

r Equipamiento del nuevo edificio.

Inversién: ¢ 7.000.000,00

Origen de los recursos: El presupuesto invertido en la Il, lll etapa y el traslado de la Biblioteca, lo aporta el

Municipio con recursos propios. La Tabacalera Philip Morris dona la inversién de la primera etapa.

Informe labores 2014 e
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Seguridad Ciudadana

Sospechosos por infraccion a la Ley de Psicotropicos 93
Sospechosos por robo agravado 31
Hurto 20
Violencia doméstica 8
7
7
4
2
1
1

Falsificacion de sefias y marcas
Portacion ilicita de arma permitida
Contravenciones contra las personas
Contravenciones contra el orden publico
Por circulacion de moneda falsa

Contravenir las buenas costumbres. © Se realizan 8760 horas de servicio pOIiCiaI patrullaje y atencion

de llamados de emergencia.

© Se logra la ampliacion del contrato para el proyecto de vigilancia CCTV
con 15 camaras adicionales.

© Se acondiciona una sala privada para la entrevista de victimas de violen-
cia intrafamiliar o violencia sexual y se contrata una mujer policia, para
lograr una atencién idénea a este tipo de victimologia.

@ Se propone la creacion de un modulo informatico policial, la creacion de
una seccioén especial de archivo documental y capacitacion de funciona-
rios policiales en trabajo en equipo.

© Se logra dar inicio a la contratacion del médulo informatico para la
policia, mediante la identificacion de los servicios, bases de datos y
registros que deberian ser incluidos. Se da inicio a la contratacion admi-
nistrativa de dicho servicio, en conjunto con la Unidad de Informatica.

PALIDAD
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Participacion comparativa de anos anteriores

2012 2013* 2014*
215 165 193

*Avaladas por FECOA

Cuadro comparativo de atencion individual por
citas brindadas.

Anos 2012 2013* 2014*
Mujeres 757 579 898

En este periodo se propuso trabajar mediante los tres ejes estratégicos: Gestion
Local, Participacién ciudadana o Gestion Comunal y de acuerdo con la demanda
existente de las necesidades de atencion en la poblacién vulnerable por violencia
intrafamiliar, tanto individual como grupal, a mujeres y hombres.

Referente a la Gestibn Comunal o Participacion Ciudadana, se realizan diferentes
actividades de sensibilizacién en diferentes lugares, la méas representativa la activi-
dad del 15 Aniversario de la OFIM, el dia 20 de noviembre, en donde la participacion
de la poblacion supera las expectativas (230 personas) y un elemento importante es
que la participaciébn masculina fue bastante representativa (aproximadamente 50).

Ademas se lleva a cabo la lll Carrera y Caminata Belén dice NO a la Violencia Intrafa-
miliar y contra las mujeres 2014, superando la participacion del afio anterior.

Se brindan 1169 citas, de las cuales se dan 898 (77%) a mujeres y 271 (23%) a hom-
bres, esto refleja una mayor participacién y toma de conciencia de la problemética en
la poblacién masculina.

En cuanto a la atencion grupal se mantienen dos grupos de Fortalecimiento Personal
durante el ano, uno mixto que funciond los lunes cada 15 dias con una patrticipacion
aproximada de 22 personas y con metodologia psicoeducativa y otro s6lo para muje-
res los jueves con una participacion de 16 personas aproximadamente.
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La Contraloria de Servicios es una
instancia que ejerce sus funciones
con independencia funcional y de
criterio respecto del jerarca y los
demas componentes de la adminis-
tracibn activa municipal, la cual
permite, facilitar a los usuarios (as)
instrumentos para participar en la
fiscalizacion de la calidad de los
servicios, que brinda la administra-
cién, con el fin de avanzar hacia una
Institucion al servicio de la comuni-
dad y con servicios de calidad.
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Principales Consultas/Solicitudes de informacion

Ne- Detalle Re-tl;?t:?(:as Re-gztealias Total Resueltas (%)
Qué requisitos son _para determinado tramite y en cual ley o 59 59
1 reglamento esta publicado 100,00%
2 Doénde localizo determinada informacion 39 39 100,00%
3 Expligueme cémo es la facturacién de determinado servicio 173 173 100,00%
4 No me han contestado este tramite 47 47 100,00%
5 En cual oficina realizo determinado tramite 35 35 100,00%
6 | Por qué no pasé el camioén recolector de basura 16 16 100,00%
7 Por qué suspendieron el servicio de agua sin avisar 14 14 100,00%
8 | Por qué no pasé el vehiculo recolector de reciclaje 0 0 0,00%
9 Quien es el responsable de resolver determinado tramite 31 31 100,00%
10 | Por qué no encuentro determinada informacion en la pagina Web 7 7 100,00%
11 | Por qué no me atienden el teléfono en determinada Unidad 23 23 100,00%
12 | Quiénes son los miembros del Concejo Municipal 2 2 100,00%
13 | Donde localizo a determinado funcionario o funcionaria 28 28 100,00%
14 | Como se llama el Alcalde 0 0 0,00%
15 | Cuando son las sesiones del Concejo 0 0 0,00%
16 | Como hago para que el Alcalde me dé una cita 2 2 100,00%
17 | Cual es el horario de atencidn para presentar un tramite 5 5 100,00%
18 | Cual es el horario de trabajo de la Policia Municipal 0 0 0,00%
19 | Cual es el horario de atencién del Centro Infantil 0 0 0,00%
20 | Como hago para pagar los servicios e impuestos por Internet 3 3 0,00%
21 | Por qué la pagina Web esta caida 0 0 0,00%
22 | Cuando es la campafa de reciclaje 9 9 100,00%
23 | Cual es el correo electrénico de determinado funcionaria/o 5 5 100,00%
24 | Donde presento la exoneracion y cuales son los requisitos 26 26 100,00%
25 | Cémo realizo una apelacion 18 18 100,00%
26 | Por qué cerraron el Centro Infantil 9 9 100,00%
27 | Po qué cerraron la cancha de atletismo al publico 8 8 100,00%
28 | Solicitud de Leyes, decretos, formularios y cualquier otro 11 11 100,00%
Total 570 570
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Algunas de las tareas realizadas son:

Trabajamos en fortalecer la infraestructura de comunicacion de datos y ampliar el ancho de
banda en los servicios de red, internet, correo electronico, teléfono IP, vos y datos, de las distin-
tas oficinas de la Municipalidad. Ademas se realiz6 una contratacion por renta de equipo tecnolo-
gico impresoras y computadoras.

Se inicia con la implementaciéon del software Sistema de Gestion Municipal (SIGM), el cual
permite unificar los diferentes médulos de gestion, beneficiando al usuario interno como externo.

Se realiza un diseno de la herramienta web del Gis Catastro, gracias a la iniciativa de la Unidad
de Bienes Inmuebles y con el apoyo de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA), y la
Unidad de Informatica, se desarrolla esta herramienta web, con el propésito de poner la informa-
cién al alcance del funcionario municipal y del contribuyente. Esta herramienta se puede accesar
desde el sitio web institucional, y el contribuyente puede realizar la consulta de su propiedad, de SR e e
una forma &gil, oportuna y veraz. — LLIIICIPAL S

Se disefian y aplican 17 formularios electronicos de tramites que son presentados en ventanilla
de la unidad de servicio al cliente.

e — R ————

LNDAD B SEELY SUBL AR

Setmn g m Loy o o s Lo P ane Contraloria de Servicios, realizar una comunicacién escrita instantanea para la atencién de
consultas de una forma eficaz.

i ﬂ MUNICIFALIDAD OF BELEN — Se puso al servicio de la comunidad un Chat en linea; esta herramienta web le permitira a la

== _ Gracias a las mejoras realizadas al sitio web Municipal, y en conjunto con la unidad de comunica-
cién, se obtiene el segundo lugar como pagina del régimen municipal.

Py En los anteriores cinco afios se alcanzan las siguientes posiciones 2009: Primer Lugar, 2010:
e a— Cuarto lugar a nivel Publico y primero a nivel municipal, 2011 Primer lugar a nivel municipal, 2012

Primer lugar a nivel municipal, 2013 Segundo lugar; y en este 2014 mantuvimos la segunda

T e posicién. Esta evaluacion la realiza el Incae a solicitud de la Secretaria de Gobierno Digital.

Informe labores 2014 39



- ~ N B Desarrollo para el Mejoramiento
Ele eStrateg ICO Administracion Municipal

Buscar la satisfaccion maxima de la ciudadania ante los ’
tramites y servicios que brinda la municipalidad »’

@ | Desarrollar un sistema de mejoramiento continuo.

$$$

@

©® | Desarrollar integralmente el capital humano de la Municipalidad.

» | Dar a conocer los programas y proyectos desarrollados por la Municipalidad
tanto a lo interno como a lo externo de la institucion.

|11°/

Morosidad

97%
o 1) / Eficiencia en
0 Recaudacion

Ejecucion

e .\ C R
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El total de ingresos presupuestados para el afio 2014 es por la suma de ¢7.995.974.269,93, y realmente se recaudan
¢7.765.948.733,85, obteniéndose el 97% de eficiencia

Recaudacion real de ingresos del ano 2014

Municipalidad de Belén
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¥
iy
Municipalidad de Belén Morosidad histérica 2002-2014
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Como se constata en el grafico anterior, la Municipalidad cerr6 al 31 de diciembre de 2014, con un 11% de morosidad.

Segun un informe de la Contraloria General de la Republica en noviembre 2014, el indice de morosidad del régimen municipal
oscila en el 31,8%; contra el 11% de la municipalidad de Belén; lo que representa un 20.8% mas alto que nuestra institucion.
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“Parael periodo se propuso un total de 104 metas y se ejecutan 94, se obtiene el 90% de eficacia en la gestion, aumenta en ocho puntos
porcentuales con respecto del resultado del afio 2013. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢7.633.964.334,49 y se ejecuta
la suma de ¢6.103.377.036,90, obtiene el 80% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, aumenta en dos puntos porcentuales con
respecto al ano anterior.

Como se puede observar en la tabla anterior, la Municipalidad realiza una gran gestion, por cuanto hay que considerar que habia
¢1.458.969.714,57 mas en el presupuesto del afio 2014, con respecto del afo 2013. De igual forma, se ejecuta
¢1.291.331.037,70 mas en el 2014, en relacion con el afio 2013.

Municipalidad de Belén
Ejecucion de metas de los anos 2008 al 2014
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El 2014 la institucion cierra con la suma de @1 .662.640 millones de Superé\’it ,sin incluir los compromisos

segun el articulo 107 del Codigo Municipal, ello se debe a que el presupuesto extraordinario 02-2014 fue aprobado por la Contraloria Gene-
ral de la Republica hasta el mes de julio; este es un caso del porque nuestra institucion incurre en superavit, en el cual se encontraban
proyectos importantes como la segunda etapa de la planta de tratamiento de aguas residuales de Residencial Belén, la construccién del
Cecudi de la Ribera, implementacion de la primera etapa del Plan de desarrollo informatico, amueblar el edificio de la Biblioteca Municipal,
entre otros. Esta situacion también es generada por la tramitologia que debemos cumplir ante otras instituciones como Senara y Setena,
quienes en muchos casos tardan hasta ocho meses en resolver una gestion. Ocasionando un retraso en la ejecucion de los recursos.

Superavit 2014

B Superavit

1 .662.640 ~ Egresos

B Ingresos

6.103.309 7.765.949
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La alcaldia reconoce la gran labor realizada por el personal municipal,
y el apoyo brindado por el Concejo Municipal, empresa privada,
organizaciones no gubernamentales, organizaciones religiosas y a
toda la comunidad belemita por ser participe del desarrollo de nuestro

amado canton.
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Trabajamos por la presente y las
futuras generaciones
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