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Algunas definiciones importantes:

Gestion ambiental: La gestion ambiental involucra cualquier actividad, ley,
reglamento, directriz, politica o accion que involucre el medio ambiente de una
manera integral y que contribuya al desarrollo sostenible de la sociedad.

PYMES: Pequenas y medianas empresas del sector productivo, de servicios, de
consultorias, entre otras. También se pueden referir como emprendedores.

Indicadores ambientales: Consiste en un dato o una variable que define el impacto
ambiental que tiene una actividad especifica. Es una herramienta que nos ayuda a
tomar decisiones en torno a nuestras actividades diarias para reducir nuestro
impacto ambiental.

Cambio climatico: Se define como el fendbmeno climatico del planeta que esta
causando grandes variaciones en torno a la temperatura, precipitaciones,
tormentas, entre otros factores. De la misma manera, se ha encontrado evidencia
contundente que la actividad humana es uno de los principales aceleradores de
este fendmeno.

Impacto ambiental: Son los cambios y dafos temporales o permanentes que se
ocasionan por la actividad del ser humano sobre la naturaleza.

Residuos: Productos que han cumplido su vida util y por lo cual se han descartado.
Recursos: Bienes, riquezas o medios de subsistencia.

Recursos naturales: Se define como los elementos y recursos de la naturaleza que
se utilizan para sostener la vida humana.

Emisiones: Se define como la descarga de sustancias gaseosas a la atmosfera.
Dependiendo del tipo de emision, especialmente si éste viene del proceso de
combustion de un combustible fosil, contribuye a los efectos adversos del cambio
climatico.

Contaminacion: Es la introduccion de un elemento o sustancia nociva para el
medio ambiente.

Monitoreo: Control del desarrollo de una accidh o un evento a través varios
parametros.



Objetivo General

Promover en las pequenas y medianas
empresas de Belén una guia sencilla de
buenas practicas ambientales que puedan
utilizar dentro de su organizacion.

Objetivos Especificos

Fomentar a las PYMES del canton de Belén
los valores de respeto y cuidado al medio
ambiente, utilizando buenas practicas
ambientales.

Promover la reduccion en el consumo de
recursos de las PYMES a mediano y largo
plazo sin afectar su progreso econémico.

Ensenar los principios basicos de Ila
gestion ambiental de una manera sencilla
y accesible para todos los colaboradores
de las organizaciones.




PROGRAMA DE INCENTIVOS
PARA LAS PYMES

Durante varios anos se han trabajado diferentes propuestas para desarrollar un programa de
incentivos para las empresas que trabajen las buenas practicas ambientales en el cantén. En el
2020, se realizé un censo sobre las practicas ambientales y sociales que realizan las organizaciones
del canton de Belén, y se espera ampliar en los proximos anos. Estos datos formaran parte de la
informacion que requiere la Municipalidad de Belén para promover buenas practicas en las
organizaciones; la formacion de alianzas y resiliencia entre diversos sectores; ademas de la
visualizacion ante la comunidad y comunicacion a los grupos de interés.

Como parte del esfuerzo ambiental de la Municipalidad de Belén, se ha creado un plan de
incentivos para los emprendedores del cantéon. EI Programa de Incentivos para la Gestion de los
Residuos Organicos del Cantén de Belén es un programa de participacion voluntaria exclusivo para
usuarios emprendedores del canton. Para poder participar en el programa, los emprendedores
interesados tienen que cumplir con los requisitos que se solicitan. De la misma manera, deben de
comprometerse mediante una declaracion jurada y una carta de compromiso, a cumplir con las
condiciones del programa por un periodo minimo de 6 meses.

Requisitos del programa:

e Demostrar su participacion en el programa en la estrategia de reduccion de plasticos de un solo
uso.

e Estar al dia con el pago de impuestos y servicios municipales.

e Contar con una area verde o espacio techado (un jardin interno o externo, patio, corredor
techado) donde poder colocar la compostera casera que se le proporcionara para la aplicacion
practica de las capacitaciones. Sera requisito contar con este espacio para evitar que la
compostera se encuentre a la intemperie ya que el agua de lluvia, llovizna o sereno mojaria el
material en el interior de la compostera y afectaria de manera negativa el proceso de
compostaje.

¢ Permitir que representantes de la Municipalidad puedan realizar visitas de seguimiento en el
negocio.

e Aportar informacion que se solicite acerca del uso y funcionamiento de los sistemas de manejo
de residuos organicos.

* Que las organizaciones seleccionadas demuestren que la cantidad de residuos organicos
generados no superen la capacidad de la compostera.

¢ Firmar una declaracion jurada y una carta de compromiso del programa.



BENEFICIOS DEL PROGRAMA

a. Materiales:

¢ Se proporcionara un sistema de compostaje doméstico manual o comunitario de acuerdo a la
produccion estimada de residuos organicos. Cada participante recibira un equipo de
compostaje domeéstico, asi como la capacitacion para su uso. Esto se hara con el fin de
desarrollar la capacidad de procesar un maximo de 10 kilogramos de residuos por semana en
un hogar y hasta 100 kilogramos en un condominio o en un comercio. Ademas, se
proporcionaran por una unica vez las herramientas e insumos para el funcionamiento del
aparato al inicio del programa.

e Se proveeran bolsas reutilizables para compras para la organizacion

¢ Se dara material divulgativo e informativo sobre los procesos de gestion integral de residuos

b. Reconocimiento publico: La Municipalidad, a través de sus plataformas de comunicacion,
brindara el reconocimiento publico de los participantes que completen el programa de incentivos.

c. Capacitacion: La apertura de un proceso de capacitacion especifico para la gestion de residuos
organicos.

d. Tarifa preferencial: Se brindard de una tarifa preferencial aplicada al servicio de gestiéon de
residuos (una vez demostrado el uso adecuado del sistema de compostaje por un minimo de 3
meses) de acuerdo a las condiciones que establece el Reglamento Municipal de Gestion Integral de
Residuos. EI monto de la tarifa diferenciada sera definido por la Unidad Tributaria, basado en el
promedio de porcentaje de reduccion que establezcan los Estudios de Generacion y
Caracterizacion de Residuos Ordinarios del Canton.




BELEN Y LAS ACCIONES ANTE
EL CAMBIO CLIMATICO.

Uno de los esfuerzos mas importantes en torno al medio ambiente que ha realizado el cantén de
Belén, ha sido en el area del cambio climatico. El gobierno local se ha enfocado en varios proyectos
tales como: la realizacion de varios inventarios de gases de efecto invernadero para conocer los
puntos clave de emision del cantdn, diferentes proyectos de arborizacion y reforestacion, una
variedad de incentivos en el tema de movilidad sostenible, programas para mejorar la recoleccion
de residuos valorizables, la utilizacion de varias campanas pedagadgicas y de sensibilizacion sobre la
importancia del cambio climatico, entre otras actividades importantes.

La Municipalidad junto con otros actores sociales importantes del cantéon cuentan con la Comision
Cantonal de Cambio Climatico (CCCB) desde el ano 2014. Esta comision coordina todas las
acciones del canton entorno a las acciones de mitigacion y adaptacion relacionadas al cambio
climatico. Las buenas practicas ambientales dirigidas a las PYMES son un aporte fundamental para
vincular los esfuerzos de la comision y la Municipalidad con los emprendedores del canton. Las
PYMES pueden jugar un papel fundamental en la mitigacion de emisiones de gases de efecto
invernadero.
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POLITICA CANTONAL SOBRE EL
CAMBIO CLIMATICO

“La Municipalidad de Belén desarrolla una ciudad sostenible e inteligente que regenera y protege
los ecosistemas en la actividad urbana, confortable, segura, accesible y resiliente al clima. Se
compromete con la implementacion de acciones concretas de control y manejo para la reduccion
de las emisiones de gases efecto invernadero, reducir la vulnerabilidad y los riesgos naturales del
territorio.

Desarrolla medidas de adaptacion al cambio climatico en los servicios ecosistémicos del canton, en
la infraestructura, servicios publicos y el sector econémico en favor del mejoramiento de la calidad
de vida de sus habitantes, en especial a las personas mas vulnerables del canton y sus ecosistemas.

Fortalece las capacidades locales e institucionales, la innovacion social y la incorporacion de criterios
técnicos climaticos y ambientales en la normativa y los procesos de planificacion estratégica y uso

de suelo cantonal, para procurar el crecimiento urbano equilibrado y un desarrollo mas sostenible.”

(Comision cantonal de cambio climatico de la Municipalidad de Belen, 2016)



:COMO PODEMOS COLABORAR
CON LA CRISIS DEL CAMBIO
CLIMATICO?

Economia circular: Dentro de los objetivos que promueve la Municipalidad estd la estimulacion de
la economia local. Como negocios y miembros activos de la economia, podemos incentivar el
crecimiento econémico del cantén adquiriendo nuestros recursos y productos a través de otros
negocios locales. El apoyo mutuo entre productores y organizaciones de la misma localidad puede
generar grandes beneficios econémicos a la comunidad.

Huertas y comida organica: Si contamos con una organizacion de servicios alimenticios y tenemos
un espacio verde, podriamos crear una pequena huerta. En la eventualidad de no contar con un

espacio verde, tenemos la opcion de utilizar una pequena area dentro del edificio y colocar una
huerta vertical donde se puede sembrar una variedad de especies con muy poco mantenimiento.

++-




¢QUE SON LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES?

Dentro de las actividades diarias de una organizacion se utilizan una variedad de recursos. ;Qué tipo
de recursos utilizamos? Esto puede ser desde la electricidad que se utiliza para alumbrar la oficina,
el agua que consumimos dentro de los edificios, hasta la gasolina de los carros que pertenecen a la
organizacion. Como miembros activos de la sociedad tenemos que entender que estos recursos en
su mayoria son limitados, por lo que debemos utilizarlos con responsabilidad pensando en el
bienestar de nuestras futuras generaciones.

Las buenas practicas ambientales son medidas simples que podemos aplicar todos los miembros
de una organizacion. El objetivo general es reducir el impacto ambiental y el consumo de recursos
en nuestras actividades. Esto implica realizar ajustes al quehacer diario de nuestro espacio laboral,
cambiando comportamientos y rutinas de nuestros colaboradores.

En su mayoria, estas medidas pueden ser bastantes simples y con casi nhinguna inversion
economica drastica. Entre estas practicas podemos encontrar cosas como reducir nuestro
consumo de agua, papel o electricidad dentro de nuestra organizacion, asi como ser mas proactivos
(como ejemplo, la implementacion de materiales biodegradables para empacar nuestros

productos.) ’
4"
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VENTAJAS DE LAS BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES

Ahora que entendemos qué son buenas practicas ambientales y su importancia de poder cuidar los
recursos de nuestro planeta, igualmente tenemos que entender los beneficios que nos pueden traer a
nuestra organizacion. Entre las ventajas que podemos encontrar estan:

Uso eficiente de los recursos:

Las buenas practicas ambientales implican una gestion integral y responsable de todos los recursos de la
organizacion. Estas medidas nos permiten eliminar el consumo innecesario, creando sistemas de
trabajo mas eficientes.

Disminucion de costos:

El planeamiento continuo de las buenas practicas ambientales nos puede generar un ahorro econémico
significativo dentro de nuestra organizacion si son correctamente aplicadas. A largo plazo esto nos
puede brindar mejores oportunidades para crecer y tener estabilidad dentro de nuestro ambito laboral.

Reconocimiento social de los clientes:
Las empresas que aplican buenas practicas ambientales, son mas atractivas para los clientes, ya que
sienten que al contribuir con la organizacion también estan contribuyendo al medio ambiente

Incremento en la competitividad y mayores mercados:
Introducir buenas practicas ambientales le permite a la empresa entrar en mercados mas amplios y la
convierte en una organizacion mas competitiva.

Mejora de laimagen de la organizacion en la comunidad:
Las organizaciones que tienen buenas practicas ambientales y las demuestran en sus actividades diarias,
mejoran su imagen publica, haciéndola un lugar mas atractivo para nuestra comunidad.
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CALCULANDO NUESTRO CONSUMO
EN LA ORGANIZACION

Antes de comenzar a implementar buenas practicas ambientales en nuestro negocio, es vital medir la
cantidad de recursos que utilizamos. Si conocemos en cuales sectores de la organizacion se consumen
mMas recursos, podemos encontrar oportunidades de mejora para reducir nuestro impacto ambiental. Si
tenemos un monitoreo constante de nuestro consumo con mediciones especificas y con promedios
mensuales, nos podria ayudar a encontrar en qué meses huestro consumo aumenta o disminuye y en
qué areas podemos mejorar. Sumado a esto, podemos comparar nuestros consumos con estandares de
consumo sostenibles. Las mediciones pueden ser desde la cantidad de agua que utilizamos en la
organizacion o la cantidad de papel que usa cada colaborador.

Algunos datos que podemos medir para analizar nuestro rendimiento en la organizacion son:

X

Porcentaje de
residuos ordinarios
vs porcentaje de
residuos reciclados.

Se considera que se
deberia de estar
reciclando y
recuperando entre
el 60y 70 por
ciento de los
residuos producidos
por la oficina.

Metro cubico de
agua utilizado por
funcionario.

Se considera una
buena practica que
un funcionario no
consuma mds de 2
metros cubicos
(2000 litros) por
ano, esto es
aproximadamente
7.9 litros por dia.

Fuentes de consumo: WRAP (2014)

(

Kilowatts de
electricidad usada
por metro cuadrado
iluminado.

Se recomienda que
el consumo
promedio de un
espacio con
ventilacién natural
sea de 33
(Kwh/m2),
mientras que un
espacio con aire
acondicionado sea

de 128 (Kwh/m2).

Cantidad de hojas
de papel utilizadas
por funcionario.

Se recomienda que
cada funcionario no
use mds de 7
resmas (500 hojas)
de papel por aio.
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(CUALES FACTORES INFLUYEN

UESTRO CONSUMO?

NUESTROS COLABORADORES
Las actividades que realizan nuestros colaboradores juegan un papel fundamental en

~ nuestro consumo como organizacion. Debido a esto, se vuelve de vital importancia que

cada uno de nuestros colaboradores esté consciente y capacitado para llevar acabo
cambios en su rutina de trabajo. Debe de existir una cultura de responsabilidad
ambiental en la organizacion de manera que no sea necesaria un monitoreo constante
por parte de los supervisores.

INSTALACIONES E INFRAESTRUCTURA

El espacio fisico donde trabajamos es un factor determinante para encontrar puntos de
mejora en el manejo de los recursos. La distribucion del espacio de trabajo, el tipo de
iluminacion y las entradas de aire son algunas de las caracteristicas fundamentales que
determinan la aplicabilidad de mejoras dentro de la organizacion.

EQUIPOS Y PROCESOS UTILIZADOS

Contar con equipos de bajo consumo energético no solé es una buena practica
ambiental sino también una inversion econédmica a largo plazo. Aunado a esto, es
importante optimizar los equipos que tenemos y configurarlos de manera que puedan
reducir su consumo. Finalmente, es importante identificar puntos de ahorro en nuestros
procesos internos de la organizacion.



BUENAS PRACTICAS' EN COMPRAS
DE LA ORGANIZACION

La adquisicion de servicios y productos en nuestra empresa puede jugar un papel
fundamental en el consumo de nuestros recursos, especialmente en la gestion de los
residuos. Es importante identificar todos los puntos de adquisicion de productos dentro
de la organizacion y de la misma manera investigar el mercado para encontrar mejores
ofertas y también productos mas amigables con el ambiente.

Algunos parametros en el ciclo de vida de un producto para tomar en cuenta:

¢ ;Lacompra es verdaderamente necesaria?

o ;Se estd comprando una cantidad razonable del producto o estamos siendo
excesivos?

¢ ;Puede ser reutilizado?
¢ (El proveedor tiene procedimientos de estandarizaciony certificacion?
¢ (El producto es considerado amigable con el ambiente?

e ;Esun producto local?

¢ (El proveedor se apoya de PYMES o se considera una PYMES?




BUENAS PRACTICA§ EN COMPRAS
DE LA ORGANIZACION

Algunos consejos generales a la hora de adquirir productos son:

¢ A la hora de investigar en el mercado es importante buscar productos que cuenten
con algun tipo de certificacion ambiental o de un productor que gestione sus
recursos responsablemente.

e En la mayor medida posible apoyar la economia local del canton comprando de
otros emprendedores locales.

e Cuando vamos a hacer compras en la organizacion, es importante conocer la
cantidad que vamos a utilizar en un tiempo determinado. Esto nos puede traer
ahorros significativos, ya que no estamos haciendo mas pedidos de los necesarios, lo
gue nos puede representar un costo. De la misma manera, asi podemos llevar un
control mas meticuloso en términos logisticos.

e Si tenemos una linea de comunicacion con nuestros proveedores, podemos
solicitarles que usen la menor cantidad de envoltorios posibles. De la misma manera,
podemos solicitarles si ofrecen alternativas con productos mas amigables con el
ambiente.

e Tener un inventario actualizado de todo el equipo de la organizacion. Tome en
consideracion si hay equipo obsoleto y si hay alguna deficiencia en este aspecto.

V7



AREAS EN LA ORGANIZACION
DONDE PODEMOS APLICAR BUENAS
PRACTICAS AMBIENTALES

G GESTION DE LOS RESIDUOS

-/

S « RECICLAJE Y GESTION DEL PAPEL

« COMPOSTAIJE

e CONSEJOS GENERALES

‘ GESTION DEL RECURSO HIiDRICO
e TUBERIAS

e SERVICIOS SANITARIOS

 PRODUCTOS DE LIMPIEZA

GESTION DE LA ENERGIA
A e ILUMINACION

e EQUIPOS Y AIRE ACONDICIONADO
e« MANTENIMIENTO

MOVILIDAD Y TRANSPORTE
e VEHICULOS COMPARTIDOS

 TRANSPORTE Y EXPRESS

e MOVILIDAD SOSTENIBLE
14



GESTION DE LOS RESIDUOS

Los residuos son todos aquellos materiales o productos que desechamos después de ser
utilizados. La mayoria de los residuos que producimos en las organizaciones son materiales
de un solo uso, que terminan en un relleno sanitario o peor aun, en un ambiente natural
como un rio o el océano.

Debido a esto, tenemos que practicar lo que popularmente llamamos las 4 R’s, las cuales

consisten en:

RECHAZAR EL CONSUMO INNECESARIO

La adquisicion de productos es un aspecto fundamental para iniciar una buena gestion
de los residuos. La compra de productos biodegradables, con menos materiales y que
provengan de un productor responsable de su huella ambiental son aspectos
fundamentales para tener una organizacién comprometida con el ambiente.

REDUCIR NUESTRO CONSUMO DE MATERIALES DE UN SOLO USO

La mayoria de los productos que adquirimos y producimos en nuestras organizaciones
pueden contener una gran cantidad de envoltorios de plastico u otro material que solo
cumplen un propdsito y tardan miles de anos en descomponerse. Antes de producir 6
recibir algun producto, debemos intentar evitar el uso innecesario de plasticos y otros
materiales. En el caso de las compras que adquirimos para nuestra organizacion
tenemos que intentar encontrar proveedores que nos vendan productos amigables con
el ambiente.

REUTILIZAR MATERIALES Y BIENES PARA APROVECHAR SU VIDA UTIL

Muchas veces desechamos materiales que fueron disenados para un solo propdsito y no
pensamos en como podemos alargar la vida util de estos materiales. Hay una gran
variedad de productos que podemos volver a utilizar con otro propésito y asi evitar la
generacion de residuos innecesarios.

RECICLAR NUESTROS MATERIALES

Muchos tipos de materiales como algunos plasticos, vidrios, carton y papel, una vez que
se haya terminado su vida util, pueden ser procesados fisica o quimicamente para
adquirir una materia prima nueva y de ahi elaborar nuevos productos con ellos.

15



GUIAS PARA LA GESTION DE
RESIDUOS

RECICLAJE COMPOSTAJE = Cestiondel

™~




Guia de reciclaje

Se deben eliminar los contenedores individuales para la basura e instalar un

puesto(s) de separacion de residuos con instrucciones claras. Por ejempo:

PLASTICOS Y TETRABRIK

e Envases de plastico
e Botellas de plastico
e Envases y contenedores de tetrabik

e Envoltorios de plastico

METALES

Latas de comida
Latas de refresco
Latas de cerveza

Papel aluminio (limpio)

PAPEL Y CARTON

Cajas de cartdn
Bolsas de papel
Revistas y periodicos

Envoltorios de papel

VIDRIO

Botellas de vino y refrescos
Vasos (rotos) y vidrio plano
Recipientes

Frascos

17



Calendario de recoleccion

Es importante conocer los horarios de recoleccion de nuestro cantén que
proporciona la Municipalidad :

RECICLO
PORQUE AMO

Calendario Pec&feccz:m
RESIDUOS VALORIZABLES

SAN ANTONIO: Todos los JUEVES DEL ANO

EXCEPTO LOS DIAS FERIADOS, SEMANA SANTA Y ULTIMA SEMANA DEL ANO,

LA RIBERA: Todos los MIERCOLES DEL ANO

GANE
SEPARE ENTREGUE ECOINS

Los residuos se La ruta inicia a las Registre su entrega

reciben separados, 5:00 am. del y reciba 300 Ecoins

limpios y secos dia que le
corresponde
a su barrio
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Guia de compostaje
Si generamos una gran cantidad de residuos organicos dentro de nuestra

organizacion podemos instalar un pequeno puesto de compostaje para reducir
nuestra generacion de residuos.

:Qué podemos compostar?

—_——-———-

Material cafe Material verde

e Aserrin e Restos de verduras
e Cascaras de nueces e Restos de frutas
e Madera e Cascaras de huevo

e Trozos de papel e Café molido

» Céspedy hojas secas e Granos basicos

;Dénde compostamos?

~

Hacemos un pequeno hueco Si no tenemos un espacio verde
en la tierra si tenemos un podemos usar un recipiente de
espacio verde dentro de plastico o madera con pequenos
nuestra organizacion. huecos en sus caras verticales

para darle ventilacion.

19



;CoOmo compostamos?

ey

Iniciamos colocando una capa de tierra con
un poco de agua, seguido de una capa de
residuos organicos. Dependiendo de la
profundidad podemos agregar otra capa
de tierra seguida por una capa de residuos
organicos. Finalmente mezclamos.

Debemos de cortar los residuos
organicos en pequenos pedazos, ya
que esto facilita y agiliza el proceso
de descomposicion.




;Como evitamos olores?

O [ ¢

Si tenemos un exceso de humedad,
tenemos que agregar mas materia café

como aserrin o tierray mezclar.

Si tenemos un compost muy seco
tenemos que agregar agua, y mezclar.

Se debe mezclar el compost y agregarle
alrededor de media taza de agua cada
dos dias para que la materia organica se
descomponga mas rapido.

.Cémo usamos el compost?

El compost esta listo entre 3 y 6 meses Una vez que esté listo, podemos aplicarlo a
dependiendo de la humedad y la cantidad nuestras plantas como un abono, o
de materia que utilicemos. podemos donarlo o venderlo a otras

personas interesadas.




Guia para el uso del papel

Dependiendo del tipo de negocio que tenemos, el consumo del papel puede representar
un costo y un impacto ambiental importante dentro de la organizacion. Una practica
inicial para los colaboradores es reducir nuestro consumo de hojas por funcionario. En
promedio un colaborador de una oficina usa alrededor de 46 hojas por semana, pero
segun estandares de la Organizacion WRAP del Reino Unido, una buena practica
ambiental es reducir ese consumo a 16 hojas por semana. Aparte de la cantidad de papel,
hay que darle la misma importancia a la fuente del papel. El uso de papel reciclado o de
fuentes de proveedores con responsabilidad ambiental también reduce
contundentemente nuestro impacto ambiental.

¢Como calculamos cuanto papel se consume por funcionario?

NUmero
Resmas de personas Cantidad de
de papel === dentrodela hojas usada
compradas  organizacion por
por aiio x (Oficina, funcionario.
500 departamento)

¢Como calculamos el costo del papel por funcionario?

NiUmero
Costo , depersonas Costo anual
anual de la == dentr? cle. |’0 === de¢l papel por
compra de organizacion funcionario
papel (Oﬁcina,

departamento)




Tipos de certificaciones para
el papel:

Forest Stewardship Council (FSC): Esta etiqueta indica que el origen
del papel proviene de una plantacion forestal sustentable con
prdacticas responsables. De la misma manera la etiqueta indica el
tipo de fibra que tiene el producto, ya sea virgen, fuentes mixtas,
ESC parcialmente recidado, totalmente recidado.

SFl: Esta etiqueta indica que la fibra del papel proviene de un |

bosque sustentable que se gestiona de acuerdo a los principios de la SUSTAINABLE
proteccion de la biodiversidad, la calidad del agua y preservacion FORESTRY
de faunassilvestre. INITIATIVE

PEFC: Sistema de reconocimiento que certifica que la fuente de
papel proviene de una prdctica forestal responsable.

V4
Green-e

Green-e: Esta etiqueta indica que el producto cumple con estrictas
normas de produccién, cumpliendo criterios medioambientales y en
el esfuerzo de la reduccion de gases de efecto invernadero.

R
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o Green sedl: El sello indica que el papel no tiene ningin producto
A nocivo para la salud humana o el ambiente.

~
CE R“\Q

Carbon Neutral: La etiqueta indica que el productor adopta ¢ °
précticas para reducir sus emisiones de gases de efecto CARBMA
invernadero. Esto se hace a través de medidas de compensacién NEUTRAL
por el productor ya que en el proceso de produccion se imposibilita
reducir las emisiones a cero. “papet "

CarbonNeutral.com

ECF: (Libre de doro elemental ) Esta etiqueta indica que el proceso
del blanqueamiento del papel se utiliza el diéxido de doro y no €l
cloro elemental, ya que el ultimo es un gas téxico y forma dioxinas
lo que lo hace muy nocivo para la salud humana.

TCF (Totalmente libre de doro libre) Esta etiqueta indica que en el Q

proceso del blanqueamiento del papel no se utilizé ningun
compuesto con doro y se usaron procesos alternativos para el I

m

blanqueamiento del papel.

Algunas preguntas que podemos hacer antes de comprar papel:
¢De dénde viene el papel?
¢Cudl es el porcentaje de material reciclado?

¢El productor se esfuerza para reducir su impacto ambiental?
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Guia para el uso del papel

ALGUNAS PRACTICAS UTILES QUE PODEMOS APLICAR EN
NUESTRA ORGANIZACION:

0

Si contamos con una impresora, es importante asegurarnos de
que todos los colaborares usen los dos lados de la hoja a la hora de

y

Para llevar un control mas meticuloso se puede implementar una
hoja de registro para saber cuantas hojas se usan por colaborador.
De esta manera hay un uso mas consciente del papel.

© Wi

Si tenemos la opcidn, podriamos digitalizar la mayor cantidad de
documentos posibles. Hoy en dia la publicidad y la divulgacion de
informacion de forma digital puede tener mejores resultados que
una forma impresa. Ademas se puede utilizar la firma digital para
evitar laimpresion y tramitologia fisica.

2




Guia para el uso del papel

Si estamos en la industria de servicios alimenticios, podemos
implementar el uso de menus digitales usando cédigos QR que
son compatibles con celulares.

Usar envoltorios biodegradables o reciclados para la entrega de
productos o servicios para mejorar laimagen de la empresa.




’

GESTION DEL RECURSO HIDRICO

Mas del 70 por ciento del planeta esta cubierto de agua, sin embargo, tenemos una
cantidad muy limitada para el consumo y uso humano. Sumado a esto, debido al
crecimiento de la poblacion humana, el consumo del agua aumenta de manera acelerada,
creando estragos para un recurso cada vez mas limitado. Muchas veces en nuestras
organizaciones, el consumo del agua pasa desapercibido, si todos ignoramos la cantidad de
agua que consumimos podemos poner en riesgo su disponibilidad para las futuras
generaciones. Hoy en dia, existen una gran cantidad de alternativas para ahorrar agua en
nuestro negocio.

ALGUNAS PRACTICAS UTILES QUE PODEMOS APLICAR EN
NUESTRA ORGANIZACION:

Implementar sistemas de ahorro de agua en areas especificas
donde el consumo es mas alto, como la cocina o los banos. Estas
areas nos generan el mayor impacto en nuestro consumo de agua.

. 2
~

Colocar temporizadores en los grifos de los servicios sanitarios nos puede
suponer un ahorro entre el 20% y 40% del consumo mensual del agua.
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Instalar dispositivos difusores de la presion del grifo nos puede ahorrar
una considerable cantidad de agua.

s

Establecer un programa de revision periodica para deteccion y
reparacion de fugas en el sistema de tuberias del establecimiento para
evitar pérdidas innecesarias.

Buscar productos de limpieza biodegradables que reduzcan su impacto
en la contaminacion de las aguas residuales.

Colocar paneles y rétulos con informacion sobre la importancia del
ahorro del aguay el uso consciente de los recursos.




Emplear sistemas de inodoro con opciones de descarga o de bajo
consumo. Estos sistemas pueden ahorrarnos hasta 4000 litros al ano
comparado con un sistema tradicional de inodoros.

5

. O,
Optar por fuentes alternativas de agua no potable como un sistema de
recoleccion de agua de lluvia.

N

Evitar verter aceites en las canerias del establecimiento y buscar
recipientes donde se puedan depositar los aceites para que luego
puedan ser retirados y debidamente procesados.




GESTION DE LA ENERGIA

La energia eléctrica es uno de los recursos mas valiosos de nuestra sociedad. Desempena un
papel fundamental en casi todas las actividades que realizamos dentro de nuestras
organizaciones. En la industria de servicios alimentarios como restaurantes y bares, la cocina
consume mas de la mitad de la energia de un establecimiento. Debido a esto, los
establecimientos con este tipo de actividades deben de realizar inversiones de ahorro
energético especificos para esta area. En otro tipo de actividades econdmicas se deben
buscar planes de ahorro mas generales dependiendo de la infraestructura del
establecimiento.

Equipos de la empresa.

A la hora de buscar electrodomeésticos es importante revisar la
eficiencia energética del equipo. En la siguiente tabla se ven las
etiquetas segun la eficiencia de cada electrodoméstico. El verde
siendo el mas eficientey el rojo el de mayor consumo

LOS MAS EFICIENTES CONSUMO MODERADO ALTO CONSUMO

A+++ C

A++
D

Fuente; PNUD (2019)

EQUIPO DE AIRE

ACONDICIONADO

DAIKIN
e

FTRISFRVID

Fuente; PNUD (2019)




Realizar una revision de nuestras facturas mensuales de
electricidad, revisando parametros como la tarifa y las horas de
mas uso. Con esta informacion podemos minorizar el consumo
eléctrico en horas pico.

\

Invertir en equipos de electrodomésticos (Refrigeradores, hornos,
lavaplatos, congeladores, etc.) que ofrezcan una alta eficiencia
energética. (Por ejemplo, el ICE ofrece el servicio del laboratorio de
eficiencia energética, que nos provee con datos exactos sobre la
eficiencia energética de los electrodomeésticos).

g/

2 =

Consulte con la municipalidad como desechar adecuadamente los
equipos obsoletos que no sean eficientes energéticamente.

Desenchufar los electrodomeésticos que no requieren estar conectados
fuera del horario de oficina (Cafeteras, impresoras, batidoras, cargadores,
etc.)

3]
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Colocar las unidades de refrigeracion lejos de una fuente de calor. Esto
puede impactar el consumo de energia de nuestros equipos.

5
6

Revisar y realizar una mantenimiento peridédico de los electrodomésticos
para optimizar su uso. Si tenemos hornos y ventiladores debemos
limpiarlos frecuentemente para evitar la acumulacion de grasa,
aumentando la eficiencia de los electrodomeésticos.

Equipos de computo

ENERGY STAR

Podemos adquirir equipos de computo que tengan certificaciones de
consumo energético como Energy Star. Estas certificaciones energéticas
representan una reduccion en el consumo de un 40-60 % en
comparacion con los equipos sin certificaciones.




N (T

A la hora terminar la jornada laboral, se debe de revisar que todos los
equipos estén apagados para evitar el consumo energético innecesario.

Cuando no estemos usando las computadoras se recomienda
configurarlas de tal manera que entren en modo suspendido después de
10 minutos de inactividad. De la misma manera, configurar la pantalla
con un brillo bajo y el uso del salva pantallas puede significar una
reduccion considerable en el consumo.

Aire acondicionado y ventilacidon

™ T

Si nuestro espacio de trabajo cuenta con ventilacion natural, se
recomienda usarlo lo mas posible para evitar el uso de aires
acondicionados o ventiladores.
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Los aires acondicionados soélo deberian de utilizarse cuando la
temperatura ambiente sea mayor que los 25 grados Celsius. Varios
estudios han encontrado que la temperatura mas comoda para el
trabajo son los 24 grados Celsius.

o f

Asegurarse que los ventiladores y los aires acondicionados solo se estén
usando cuando hay personas presentes en los espacios.

—_—

SS5

~

lluMminacion

yFy A
o

Limpiar periédicamente las ventanas para que entre la mayor cantidad
de luz natural en nuestros edificios durante el dia. De la misma manera
podemos reorganizar nuestras areas de trabajo para que estén cerca de

fuentes de luz natural.




Reemplazar los interruptores tradicionales de luz por reguladores de
intensidad que nos ofrecen diferentes opciones de iluminacion. De la
misma manera podemos instalar detectores de presencia para que la luz
se active Unicamente cuando hay personas presentes.

Cambiar el sistema de iluminacion a un sistema de iluminacion LED. Los
sistemas LED nos pueden representar un ahorro de mas de un 80% del
consumo eléctrico, sumado a que este tipo de iluminacion tiene una
vida media mucha mas extensa comparado con sistemas de
iluminacion tradicional.

Mantenimiento del sistema electrico

Revisar los niveles de tension y si existe un desbalance en el voltaje

Implementar planes de revision y mantenimiento periédico de los
equipos eléctricos en las instalaciones.

Al tomar en consideracion la instalacion de nuevos equipos
electrénicos.

Revisar el impacto en el voltaje sobre el sistema eléctrico existente.
Establecer sistemas de corrientes alternas para ahorrar en el
consumo eléctrico en el inmueble.

Verificar que exista un espacio adecuado para los conductores
principales del edificio.

35



GESTION DEL TRANSPORTE

Uno de los mayores problemas ambientales de la actualidad son las emisiones de
combustibles fosiles. Estas emisiones contribuyen enormemente al cambio climaticoy a la
contaminacion en el aire que tienen la mayoria de los centros urbanos. La flota vehicular es
uno de los mayores propagadores de emisiones de CO2; Si nuestra organizacion cuenta con
vehiculos y ofrece servicios a través de ella, podemos implementar planes que reduzcan el
impacto ambiental. De la misma manera, si tenemos equipos 0 maquinaria en nuestra
empresa que genere algun tipo de emision debemos de implementar alguna medida de
contencion.

Movilidad sostenible

En términos generales la movilidad en Costa Rica es uno de los mayores retos para reducir
nuestras emisiones de gases de efecto invernadero. Las dinamicas de movilidad para la
poblacién, especialmente en la Gran Area Metropolitana, son cada vez mayores debido al
incremento poblacional y a la falta de inversion en infraestructura que responda a las
necesidades del pais. El cantén de Belén no es ajeno a este problema. Uno de los mayores
retos es que cuenta con una poblacion flotante (trabaja y se transporta en Belén pero no vive
en el cantén) mas grande que la poblacién que reside.

Para poder enfrentar este problema, se tienen que considerar todos los factores tanto
sociales, econdmicos y ambientales que involucran la movilidad. Los negocios del canton
también juegan un papel fundamental para una practica mas sostenible en el area de la
movilidad.
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ALGUNAS PRACTICAS UTILES QUE PODEMOS APLICAR EN
NUESTRA ORGANIZACION:

a®g
oy

Si varios colaboradores se trasladan en vehiculos particulares, se pueden
coordinar viajes compartidos o “carpooling”. Esto puede representar una
reduccion considerable en las emisiones, aunado a un ahorro
econdmico importante para los colaboradores.

O ©

Si tu organizacion cuenta con una gran cantidad de colaboradores,
podemos contratar un proveedor de transporte para minimizar el uso
de vehiculos particulares y disminuir la congestion vehicular y por ende

las emisiones.
: K
>
& -

Si tenemos muchos colaboradores que viven relativamente cerca,
podemos incentivar y facilitar el uso de transportes alternativos como
bicicletas o incluso caminar. Podemos instalar un puesto en el parqueo,
especifico para las bicicletas.



O
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Si nuestra organizacion cuenta con una flota vehicular, debemos tener
un control meticuloso de la cantidad de combustible que consumimos
para analizar codmo podriamos reducir nuestro consumo. De la misma

manera, tenemos que hacer mantenimiento periédico de nuestra flota
vehicular para reducir las emisiones.

Si contamos con el capital podemos invertir en una flota vehicular de
carros hibridos o eléctricos. A largo plazo ahorraremos mas dinero que
una flota vehicular tradicional.

%

Si nuestra organizacion cuenta con servicio express podemos
implementar el uso de bicicletas eléctricas para las entregas cercanas.
De la misma manera, si se tienen entregas programadas se pueden
planificar las rutas de entrega optimizando el uso de combustible.




uerd (g

RECOMENDACIONES FINALES

e Para tener éxito en la implementacion de estas practicas es importante que todos los
colaboradores de la organizacion cuenten con la misma informacion y que todos estén
debidamente capacitados.

e El apoyo de los altos mandos y supervisores se vuelve fundamental para la
implementacion y constancia de las practicas ambientales. Estos puestos también son
esenciales para avalar compras, dar permisos y proveer recursos logisticos para el
cumplimiento de los cambios.

e Los miembros de la organizacion son quienes mejor conocen cuales son los puntos de
mejora de la organizacion. Los mejores aportes son de aquellos que conocen
detalladamente la forma de trabajar del negocio.

e Cuando estemos analizando el rendimiento en la organizacion, la transparencia y
comunicacion en los resultados es de vital importancia. De esta manera todos los
colaboradores pueden comprender en que areas se pueden encontrar mejoras. De la
misma manera, la publicacion de buenos resultados en el area ambiental mejora la
imagen publica de la organizacion.
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