Acta Sesion Ordinaria 46-2019
06 de Agosto del 2019

Acta de la Sesion Ordinaria N° 46-2019 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las
dieciocho horas del 06 de Agosto del dos mil diecinueve, en la Sala de Sesiones Guillermo
Villegas de la Municipalidad de Belén, en el Distrito San Antonio. PARTICIPANTES
PERMANENTES PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Arq. Eddie Andrés Mendez
Ulate - Presidente — quien preside. Gaspar Rodriguez Delgado - Vicepresidente. Ana Lorena
Gonzalez Fuentes. Maria Antonia CastroFranceschi. Jose Luis Venegas Murillo. REGIDORES
SUPLENTES: ElenaMaria Gonzalez Atkinson. Edgar Heman Alvarez Gonzalez. Luis Alonso
Zarate Alvarado. Juan Luis Mena Venegas. SINDICOS PROPIETARIOS: Rosa Murillo
Rodriguez. Maria Lidiette Murillo Chaves. Minor Jose Gonzalez Quesada. SINDICOS
SUPLENTES: Melissa Maria Hidalgo Carmona. ALCALDE MUNICIPAL: Horacio Alvarado
Bogantes. SECRETARIA DEL CONCEJO MUNICIPAL: Ana Patricia Murillo Delgado.
MIEMBROS AUSENTES: REGIDORES SUPLENTES: Alejandro Gomez Chaves. SINDICOS
SUPLENTES: Luis Antonio Guerrero Sanchez.

CAPITULOI
PRESENTACION DEL ORDEN DEL DiA
ORDEN DEL DiA

l) PRESENTACION DEL ORDEN DEL DIA.

)  REVISION Y APROBACION DE LAS ACTAS 45-2019.

)  ATENCIONAL PUBLICO.

6:00 pm. Se atiende al funcionario Esteban Salazar. Asunto: Para atender las consultas y dudas
referentes a los acuerdos con las referencias 3006-2019 y 3015-2019; correspondientes a la gestion
cantonal de residuos valorizables.

IV)  ASUNTOSDE TRAMITE URGENTEAJUICIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.

1- Convocatoria a Sesion Extraordinaria.
V)  INFORMESDE LA ALCALDIAY CONSULTASALA ALCALDIA.
V) INFORMEDE COMISIONES MUNICIPALES Y LOS CONCEJOSDEDISTRITOS.
Vi)  INFORMEDEL ASESOR DEL CONCEJO MUNICIPAL.

VIl) LECTURA,EXAMEN Y TRAMITACION DE LA CORRESPONDENCIA.

CAPITULOII



REVISION Y APROBACION DE ACTAS

ARTICULO 1. EI Presidente Municipal somete a aprobacion el Acta de la Sesion Ordinaria
N°45-2019, celebrada el 30 de Julio del afio dos mil diecinueve.

El Regidor Propietario Jose Luis Venegas, quiere dejar claro de la Sesién pasada que cuando
hizo referencia de la situacion de Belen Al Dia, no lo hacia de |a totalidad del Periédico, sino que
estaba enfocado en la seccion de El Espia, si tiene que pedir disculpas lo hace, porque como
seres humanos nos equivocamos, pero cuando se hacen comentarios en un periédico que ojala
se pongan nombres y apellidos.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Aprobar el Acta de la Sesion Ordinaria N°45-2019,
celebrada el 30 de Julio del afo dos mil diecinueve.

CAPITULOIII
AUDIENCIAS Y ATENCION AL PUBLICO
ARTICULO 2. Se atiende al funcionario Esteban Salazar. Asunto: Para atender las consultas
y dudas referentes a los acuerdos con las referencias 3006-2019 y 3015-2019; correspondientes
a la gestion cantonal de residuos valorizables.
El funcionario Esteban Salazar, manifiesta que la idea es aclarar algunos puntos del Ultimo

informe, porque como dice su esposa, tiene la mala costumbre de ver las sesiones y escucha
los comentarios e inquietudes, realiza la siguiente exposicién:
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Gestion Municipal de Residuos Sélidos del Canton de Belén

Periodo 2019



Mag. Esteban Salazar Acufia

Estrategia

PUSU

Contenido

Recoleccion informal de Residuos

4 casos (2013)

* Procedimiento

3 casos (2014)

4 casos (2015) 2 casos (2016)

* Directriz para la
atencion de casos

¢ Atenciény
acompafamiento
conjunto

Mocién para estimacion de infraestructura

1 caso (2017)

2 casos (2019)

Ubicacién Valor estimado  Valor construccion 1000  Valor total estimado
terreno m2
Tipo de edificacion NAO1
Cascocentral San  ¢324.000.000,00 ¢200.000.000,00 ¢524.000.000,00
Antonio
Zona Industrial ¢108.000.000,00 ¢200.000.000,00 ¢308.000.000,00
La Asuncién de ¢126.000.000,00 ¢200.000.000,00 ¢326.000.000,00
Belén
Casco central La ¢174.000.000,00 ¢200.000.000,00 ¢374.000.000,00

Ribera de Belén



1. Manual de valores base unitario por tipologia constructiva (version 2017); emitido por el
Ministerio de Hacienda; publicado en el Alcance 288 del Diario Oficial La Gaceta, con fecha
de 29 de noviembre del 2017

2. Reglamento de Centros de Recuperacién de Residuos Valorizables (Decreto Ejecutivo
35906-S)

Convenio AEB-MB

» Convenio firmado el 17 de noviembre de 2017 y renovado en su ultima version el 5 de junio
de 2019

» Propuesta inicial para 4 afios (Nov 2017- Nov 2021)

» Convenio con intencion de no convertirse en un sistema asistencialista

»  Compromiso de seguimiento por parte de la Administracion

Modelo GIR

Allanza
Mumnicipalidad-
Grupo organizado-
Empresas privadas

k4

Recoleccion
valorizables

Generacion de Recaleceidn infarmal |> S

residuos Industria

Recoleccion Disposicion

ordinaria final

Iy

L1

Ambiente

* Centro de acopio * Esquivadors manual ‘

* Servicio de electricdad * Instalaciin de servicio de

* Materislesde resguardo o Mantenimentoy fumigacion internet « Instalaciin de teléfonofijo
béscos del inmueble * Compactadora para plésticos « Facturacidnelectronica

* Emision de informes * Extintores * Control financiero total

o Facturacion segun legisiacion « Control financlero Inciplerte




Consideraciones

» Servicio de recoleccion de RV yano es un programa

*  Modelo actual es el menos costoso para la Municipalidad

»  Promueve el cumplimiento de los articulos 8, inciso k), articulo 9, articulo 20, articulo 22
inciso e), 23 inciso c), articulo 30 de la Ley N° 8839 y legislacion conexa; asi como el
componente 5 de la ENSVR.

* Losarticulos 84 y 85 del Cddigo Municipal (Ley N° 7794), asi como en el articulo 8, incisos
de la Ley para la Gestion Integral de Residuos (Ley N° 8839) y en correspondencia a los
articulos 6 y 60 de la Ley Organica del Ambiente (Ley N° 7554); la recoleccidn, transporte,
tratamiento, valorizacion y disposicion final de los residuos solidos ordinarios son una
responsabilidad municipal

» Estimacién de la Unidad tributaria advierte una aumento de hasta un 15% en la aplicacion
de otro modelo GIR.

Plasticos de un solo uso

Problematica bolsas plasticas Capacitaciones en consumo responsable Estrategia Nacional PUSU . Etapa 1. Estrategia local
Encuesta sobre uso de bolsas Entrega bolsas reutilizables Formulacién propuesta local . Etapa 2. Capacitacion e informacion

le:
Propuesta abordaje bordaje en carteles de contratacion Aprobacién propuesta local

Etapa 3. Incentivos y sanciones

Abordaje cantonal

. Abordaje institucional




Etapa 1. Institucional

Adhesion a politica PUSU (2015)

Evaluacion diagnostica: Estudio de generacion y
caracterizacion institucional (2020)

Campafia de comunicacién institucional (2019)

Andlisis, evaluacion y protocolos “verdes” en los
carteles (PGAI) 2019-2020

Manual de buenas practicas
= ¢lncentivos o regulaciones?

Etapa 2. Capacitacién e informacion

Conceptos generales PUSU
(2019)

Divulgacion en comercios locales Generar linea

—— base conceptual

(2019-2020) sobre PUSU

Base de datos de proveedores
de sustitutos segun normativa
por productos y servicios

Etapa 3. Abordaje cantonal



* Informacion en medios
oficiales

* Educacion ambiental

* Cambios en la Ley de patentes
aplicables al PUSU

* |Incentivos
* Sanciones

* Estructura de control

« Saneamiento Ambiental
¢ Unidad Tributaria

Objetivo Meta Indicador Responsables
Reducir el uso de plisticos de un solo tinico uso Contar con un diagnéstico de las alternativas de Se identifican los cambios en la legislacién visbles Unidad Ambiental
dentro de los procesos de la Municipalidad de Belén  reformas de reglamentos 7 ley relacionada con Ia para ol cantn y se propone su gjecucién Unidad tributaria
utilizacién de plisticos en el comercio, Ia industria ¥ Ditcccién Juridica

los eventos masivos que se realicen en el cantén Saneamiento Ambiental Basico

Evaluar los carteles de licitacién y los contratos de Se modifican los contratos vigentes que se puedan Unidad de Bienes y Servicios
compra para climinar la compra de plisticos de un modificar sin afectar la legalidad de los Unidad Ambiental
{inico uso en la Municipalidad procedimientos Direccién Juridica
Se establecen los lineamientos para los nuevos Saneamiento Ambiental Bisico
procesos de compra a nivel institucional apegados a
1a regulacién para aquellos contratos y compromisos
que 1o se puedan modificar de forma inmediata

, todos los comercios e Plan de comunicacién presentado Unidad de Comunicacién
industria local conoce los cambios en la legislacién y Unidad Ambiental
en las politicas local Saneamiente Ambiental Bisico

Alcaldia Municipal
Concejo Municipal

Se cuenta con el procedimiento interno para el El personal municipal reduce el uso de plisticos de Alcaldia Municipal
regulacién y desincentivo para el uso de plisticos por un énico uso en las actividades ordinarias
el personal municipal

Apogar a las iniciativas y emprendimientos locales que Se promueven emprendimientos a nivel municipal que Cantidad de  emprendimientos con  proyecto Unidad de Emprendimientos y promocién laboral
apliquen la Exstrategia Nacional para sustituir ¢l consumo tengan acceso a capacitacion en temas relacionados con ambientales por afio Sancamiento Amibiental B

de plisticos de un solo uso por altermativas renovables 7 la. < s esi v el wo de

compostables 2017-2021

Acciones prioritarias



Diagndstico (2020)

Modificacién de normativa

Evaluacién

Incentivos y sanciones
Reglamento GIR cantonal

Gestion externa

Caracterizacion de RSU
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Alianzas estratégicas

El Regidor Propietario Jose Luis Venegas, manifiesta que hoy en la mafiana estuvieron viendo
la cantidad de toneladas métricas han ido subiendo con relacion al afio 2018, ;en qué porcentaje
subio el valorizable?, si tenemos la capacidad?, porque seguira creciendo de acuerdo a los
datos.

El funcionario Esteban Salazar, informa que el programa de reciclaje desde que empez6 en el
2011 ha tenido un crecimiento, empezamos con una recoleccién de menos del 1% de
recoleccion en reciclaje, ahora hablamos de més del 5%, hemos crecido muy rapido y hemos
tenido que adaptaros muy rapido a ese crecimiento, las acciones que hacemos cada vez son
mas complejos, tenemos grandes desafios que hemos ido solventando, nuestro Centro de
Acopio todavia nos permite recibir esa cantidad de materiales y gestionarlos adecuadamente,
pasamos de 7 a 8 personas, necesitamos mas apoyo por parte de los asociados, hemos ido
mejorando paulatinamente en el tema tecnoldgico, ahora tienen una compactadora, antes se
hacia todo manual, también han mejorado en la parte administrativa, cuentan con
administracion, cumplen con las exigencias que le hemos puesto, el proyecto da para mas,
todavia tenemos un enorme potencial, tenemos que llegar al 17% para ser excelentes en el
tema de recuperacion, el camino se debe seguir trabajando, porque es un proceso alargo plazo,
es complejo y lento, pero si se puede, tenemos numeros que nos permite justificar las acciones.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, manifiesta que el sefior del carrito blanco entra y
sale rapido, anda con 2 muchachos, lo ha visto martes y jueves, recoge bastante,
lastimosamente es un porcentaje que no aparece en nuestras estadisticas, él dice que le ayuda
a la Municipalidad, pero se esta llevando los materiales, ¢ Cual es el procedimiento adecuado si
lo veo debo llamar a la Policia?, hay empresas que estan recogiendo discos de computadora,
podemos ampliar la gama de lo que se recoge.

Elfuncionario Esteban Salazar, informa que al usuario se le pide que si venpersonas recogiendo
reciclaje se llame a la Policia, el procedimiento esta muy claro, la Ley nos permite recoge el



material, hemos encontrado gente de Aserri, de Cartago, de San Jose y no regresan, pero este
belemita ha sido mas insistente, la Regidora Elena Gonzalez, ha tenido muchos problemas en
su viviendas con cucharas, ratas, porque ahi hace la separacion y no tiene las condiciones, se
le pidié que desista la actividad, porque esta comercializando, eso esté en via judicial, para que
el Ministerio de Salud haga inspeccién. Eltema de electrénicos no son residuos valorizables,
son residuos de manejo especial, con su legislacion independiente, se ha tratado de realizar
campafias con las empresas, pero se debe destinar presupuesto, lo que ha sido complicado, no
tenemos autorizacion legal para almacenar equipos electronicos. Hay proyectos de ley que
debe aprobar el Concejo, modificar Reglamentos, aprobar la Politica Institucional, ya tenemos
la adhesidn a la Estrategia Nacional de Plasticos de un solo uso y debemos ser coherentes. La
chatarra es residuo de manejos especial, nosotros por mandato de ley son Unicamente residuos
ordinarios, hay gestores autorizados por parte del Ministerio de Salud de los residuos de manejo
especial, no estén en esa area de competencia, pero el manejo de chatarra se utiliza mucho
para el tréfico de drogas, el tema de chatarra no esta muy regulado, no hay claridad.

La Regidora Propietaria Lorena Gonzalez, pregunta en qué casos o acciones concretas necesita
el apoyo del Concejo.

El Regidor Suplente Juan Luis Mena, piensa que en ese Plan se podria recoger latas, hierro y
tarros viejos, porque en Belen pasan carros recogiendo todos los dias, seria una fuente mas de
entrada al reciclaje.

El Regidor Propietario Jose Luis Venegas, expresa que debe tener la cifra o el porcentaje, donde
el proyecto debe llegar a ser sostenible o autosuficiente.

El funcionario Esteban Salazar, explica que en este momento ningun proyecto municipal es
autosostenible, lamentablemente esa es la realidad nacional, ningin centro de acopio es
rentable, unicamente aquellos que manejen gran cantidad de volumen de clientes, los proyectos
de reciclaje en este pais deben ser financiados, se requieren generar alianzas por un tema de
inversion, no podria prometer que sea sostenible a corto plazo, ha estado pensado en proyectos
mancomunados entre 4 0 5 Municipalidades de Heredia. Llevo la ruta comercial 2 afios en el
camion de la Municipalidad, decian que el funcionario mas caro de la Municipalidad, el
romanticismo en temas ambientales hace que las cosas no se hagan, trabaja mucho porque es
apasionado de lo que hace y es muy analitico, para tomar decisiones basadas en la légicay no
tanto en la emocién, tiene que conversarse con otras unidades y eso lleva tiempo, agradece la
intencion, sabe que cuenta con el Concejo, estan trabajando, faltan cosas, no promete llegar a
un estado de confort, porque siempre hay algo que hacer.

El Regidor Suplente Luis Zarate, sefiala que quiere ser parte de la solucion y no del problema,
cree que la Municipalidad ha hecho esfuerzos muy grandes durante muchos afios, pero en la
calle ve cosas que molestan y le duelen, por ejemplo que los chinos echen todo en una sola
basura, todavia nos hace falta, igual pasa con la educaciéon de la gente, sabe que a la
Municipalidad no le corresponde hacer todo el trabajo en temas de sensibilizacién y educacion,
sale en bicicleta de su casa y regresa cargado de desechos valorizables, como Regidores
tenemos el derecho de traer temas que nos preocupan, no traemos los temas por joder, sino



querer ser parte de la solucion, conoce el trabajo del funcionario Esteban Salazar y los grandes
esfuerzos que hacen en el tema, hay comercios que necesitan concientizarse, le alegra que
este acd, para fortalecer el proceso, en un espiritu colaborativo y de construccion, sepa que
aqui tiene aliados, aqui traemos temas que nos preocupan y queremos que avancen mas, para
que escuchen las preocupaciones de los Regidores, insiste que somos parte de la solucion,
sabe que hay mucho por hacer, se ha hablado de algun tipo de incentivo a nivel de patentes,
espera que todo esto avance y ver en unos afos el esfuerzo.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, establece que de todas las gestiones que hacen la
Asociacion, ¢es necesario un aporte en el proximo presupuesto?, para incluirlo.

El funcionario Esteban Salazar, cita que primero se invirtieron ¢6.0 millones para empezar a
operar el centro de acopio, el inmueble puede mejorarse, pero laMunicipalidad en este momento
tiene otras necesidades de mayor urgencia y considera que el centro esta operando bien,
siempre tendremos acciones de mejora que se pueden proponer, pero en este momento estan
trabajando bien, el modelo que tenemos ahora es el mejor para la Municipalidad. Tenemos un
Reglamento Cantonal que nos ampara, donde se regula la recoleccion informal.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, reitera que desea felicitar al funcionario Esteban Salazar
como siempre, aqui hay formadores de opinién, publiquen lo que expone, pero publicamos lo
contrario, como 0 plastico, para la gente que dice que no se hace nada con reciclaje, ayudamos
y colaboramos para que la gente conozca el programa.
CAPITULOIV
ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE A JUICIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez Ulate, plantea los siguientes asuntos:

ARTICULO 3. Convocatoria a Sesién Extraordinaria.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Convocar a Sesion Extraordinaria el jueves 08 de agosto
alas 6:00 pm., con el siguiente Orden del Dia:

- Ligia Mufioz. Asunto: Proyecto Plaza Galerias.
INFORME DEL COMITE CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION DE BELEN.

ARTICULO 4. Se conoce el Oficio REF AA-136-08-31-2019 de Edwin Solano, Asistente
Administrativo, Secretario de Actas Junta Directiva.

El suscrito secretario del Comité de Deportes de Belén, le notifica el acuerdo tomado en la
Sesion Ordinaria N°31-2019, celebrada el lunes 22 de julio del dos mil diecinueve y que
literalmente dice:

CAPITULO VI. LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACION DE LA CORRESPONDENCIA.



ARTICULO 08. Se conoce oficio Ref.3902-2019 de Ana Patricia Murillo Delgado, secretaria
Concejo Municipal de Belén de fecha 15 de julio del 2019 y que literalmente dice: La suscrita
Secretaria del Concejo Municipal de Belén, le notifica el acuerdo tomado, en la Sesion Ordinaria
N0.39-2019, celebrada el dos de julio del dos mil diecinueve y ratificada el nueve de julio del
afio dos mil diecinueve, que literalmente dice:
CAPITULOIII

AUDIENCIAS Y ATENCION AL PUBLICO
ARTICULO 2. Se atiende a la sefiora Yadira Sulbaran. Asunto: Caso accidente en el
Polideportivo.
El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, estipula que tiene 20 minutos para hacer la
explicacion o exposicion, posteriormente consultas de los Regidores, bienvenida, buenas
noches.
La sefiora Yadira Sulbaran, realiza la siguiente exposicion:
EXPOSICION DE MOTIVOS
CASO: Accidente del Sefior Ricardo Mugica Bastidas.
FECHA DEL SUCESO: Miércoles 20 de febrero de 2019
LUGAR DEL HECHO: Graderias del area de la piscina del Polideportivo de Belén.
HORA APROXIMADA: 2:45 PM
CASO PRESENTADO POR: YADIRA SULBARAN ORTIZ. ESPOSA DEL AFECTADO
RESUMEN DE LOS HECHOS
El pasado 20 de febrero mi esposo se encontraba en el area de la piscina llevando a natacion
a nuestro representado Ricardo Andrés Mugica, quien es alumno de la Escuela Manuel del Pilar
Zumbado.

e Después de dejar a nuestro hijo nadando se dirige a sentarse en las graderias, siendo
el unico lugar habilitado para sentarse y esperar. Pasados unos minutos se disponia a
bajar cuando de repente resbala y cae precipitandose en el aire desde la cuarta graderia
hasta al piso, es decir hasta el comienzo de dichas gradas.

e Enellugar de los hechos se encontraban varios padres y madres de la escuela con sus
hijos, quienes se alarmaron y son testigos de lo sucedido.

e Ante el hecho una de las madres presente que acaba de saludar a mi esposo pide
ayuda, incluso indica que llamen a la Cruz Roja para poder socorrerle porque era
imposible levantarlo.

o Al caer golpea su cabeza contra la malla que se encuentra al inicio de las mismas, lo
que le salvd de hacerse mas dafio, sin embargo cae sobre su hombro derecho,
dejandolo inmovil.

e Varios de los profesores suben a la graderia y logran incorporarlo para trasladarlo
caminando (debido a la ausencia de camillas de Emergencias), hasta la oficina
administrativa de la piscina en el primer piso, donde estuvo con inmenso dolor largo
rato hasta que llego la Cruz Roja de Belén, quienes nos trasladaron al hospital de
Heredia.

e Durante el traslado hago llamada y envio mensaje a la administradora de la piscina,
quien responde al nombre de Sigdy, para evaluar con ellos la posibilidad de ingresarlo
en el INS tomando en cuenta que entidades como estas seguramente cuentan con una
poliza en caso de que ocurra algun accidente de este tipo en sus instalaciones, sin
embargo la respuesta no fue afirmativa, hubo dudas y me dijeron iban a consultar.



Alingresar al hospital debimos esperar largo rato, alli volvi a llamar a la administradora,
quien me indicé que solo tenian pdliza del INS los trabajadores.

Luego de esa negativa me dispuse hacer varias llamadas y consultar el caso, sin
embargo cerca de las 8 de la noche nos indican que mi esposo requiere ser operado
de emergencia por presentar una Fractura de la Epifisis de la Cabeza del Humero.

El caso era muy grave, pero fue imposible tramitar el ingreso para operarlo porque la
sala de shock estaba colapsada, nos indicaron programar la cirugia.

IMAGEN 1 DE
LA FRACTURA

GRAVEDAD DE LA FRACTURA

Al dia siguiente, el 21 de febrero en una situacion por demas grave, mi esposo en casa con el
brazo partido, dos nifios que atender y sin posibilidad cercana de operacion, vuelvo a escribir a
la persona de la piscina solicitando su apoyo para acceder al comité de deportes y pedir a ellos
la activacion de una pdliza de dafios a terceros, con la certeza de que debian tenerla, pero
lamentablemente en ese momento la respuesta fue otra negativa.

Debido a la gravedad y al no contar con otra opcion segui insistiendo y logré el contacto
de una de las personas del comité en vistade que la administracion de la asociacion
desconocia definitivamente el protocolo o la existenciade dicha péliza. Igual insisti para
que ella los contactara por la via regular.

Ovslnes1PM [ Ovadlnes1PM
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Sigdy, buenos dias,

Tengo entendido que ya el comité de
Deporte conversé con ud, y que hoy
0 | 2 debe presentarse a Rebeca la
0 administradora la narracion de los
hechos. Yo le agradezco
infinitamente que me avise por favor
+ b para llamarla a ud y hacer con
URGENCIA esa carta, Incluso
nosotros podemos redactarla, porque
efectivamente mi esposo se resbalé
¥ tenemos los argumentos para que
Poli hay pliza que ampara incluso a ¢ pueda activac la polizs. Le
terceros. Ayudeme o indiqueme bajo ‘Agredezoo mucho el contactn para
que figura esté Natacién Belén. yo proceder Gracias.
Gracias.

Sigdy, entiendo que cuando en el
caso de Asoclacion o por el mismo

No, no es asi

No son uds perdon. La péliza de Mi esposonola estd pasando bien y
| ° @ > @

El 22 de febrero alas 11:52 am envié via email una carta al comité de deportes, dirigida
al a administradora Rebeca Villegas, la idea era procesar todo lo necesario para
procesar el caso ante e INS porque al parecer si existia una pdliza de RCV.



e Incluso luego de insistirlogré hablar incluso con el agente de seguros, a fin de conocer
la funcionalidad de la pdliza, pero sdlo me indicaron presentara la carta y que ellos
hablarian con el comité para procesar lo que correspondia.

Urgente en el texto.

Recibidos

X

Yadira Sulbaran <yadirasulbaran@gmail.com>

Archivos adjuntos

vie., 22 feb. 11:52

para cdaadministrador, jlvillegasv

Estimada Dofia Rebeca, buenos dias,

Adjunto para su presentacién Declaracion de los hechos por parte del afectado. En este caso
mi esposo Ricardo José Mugica Bastidas.

Y le indico datos de la testigo del hecho

Datos:

Gabriela Salas Villegas 401650280, Teléfono: 70751501

Atenta a su pronta respuesta y agradecida de la gestion en pro de quienes usamos tan
reconocido lugar.

Muchas Gracias,

Licda.Yadira Sulbaran,

e Luego de esta gestion los del comité quedaron en hacer los tramites con el agente de
Seguros, sinembargo el dia viemnes 22 no se hizo la gestion porque ellos no tenian la
carta que debia presentarse ante el INS.

e El sabado 23 de febrero escribi a Don Edwin pidiendo su ayuda a fin de que se
procesara lo del INS para poder operar a mi esposo, quien sufria serios dolores por
estaren la condicion que estaba y nos urgia la operacidn la cual la caja no programaba.

e Don Edwin me indica que va pasar la informacion pertinente a Rebecca para que
gestione los tramites.
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Don Edwin, buenos dias.

Yo le pido encarecidamente me
ayude, y ¢l comité de deportes

que se presente el caso de
al INS para que puedan

Es por humani dad Por aqui otra vez para pedirle que por
Sé que el caso lo conoce el favor se gestione en horas de la
presidente del comité, y es algo que
pudo ser mas expedito.

Qué pasaria si hubiese sido una

instituto. Le agradezco
mente, no puedo esperar
lo contactar al agente de
Seguro meter papeles y agilizar todr
para que pueda resolverse este

.......
> ©




© = 8 co < © 4 W7 757 AM

P9 edwin Comitéde.. me« ¥

Don Edwin buenos dias,

Quiero comentarle que ya tenemos la
carta, Don Luis la revisé, y lonque se
necesita es que se coloque en el
papel membretedo y los datos de
Don Manuel . a las 8 estaré alli en
sus oficinas

Por fabor ayudeme con Rebeca. Voy
enviar la informacién por correo, para
que ella te ha lista la carta

Y
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O me da su email
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e Luego de mucho correr, incluso de reunirme con Don Juan Manuel, fue que se firmé
una carta dirigida al INS para que se pudiera registrar el caso, lo cual se logré el
miércoles 27 de febrero, luego de que ademas les firmara una carta de descargo de
responsabilidad en caso de que pudiesen operarle.

e Sinembargo, ese dia en las oficinas del INS ante mi angustia el mismo agente me habia
indicado que buscara otras opciones porque la péliza era un RCV y tenia muchas
exclusiones. Queda claro que en varias oportunidades solicité la péliza y nunca me la
hicieron llegar, por lo menos para entender que exclusiones aplicaban.

e Pasaron los dias y nadie me daba respuesta, solo me escribié Don Edwin para saber si
me habian contactado porque ademas Luis el agente estaba fuera del pais.

e El5de Marzo escribi desesperada a Don Edwin pidiendo una respuesta por parte del
seguro, porque a ese fecha aun mi esposo seguia sin operacion.

e Desgraciadamente no contdbamos con los recursos econdmicos para intervenir en una
clinica privada, donde la operacion ascendia a la seis mil quinientos dolares.

e Eldia6 de marzo nos llaman de la caja para proceder con examenes y poder operar,
sin embargo fue imposible porque mi esposo estaba inactivo en la CCSS, debido a
nuestra condicion migratoria, lo que agravé mas la situacién, y no pudieron ingresarlo
para operar.

e Insistiy logré hablar hasta en edificio central de la caja porque era absurdo no pudieran
operar contando con un principio de solidaridad, fue imposible resolver por esta via'y
tampoco teniamos respuesta por parte del INS, quien efectivamente niega la cobertura.

e Luego de pedir tanta ayuda, un grupo de amigos juntaron el monto de nuestra deuda
para pagar lo pendiente y lograr que operaran a mi esposo, porque la otra opcion era
que viajara a Venezuela a operarse. Y hasta ese momento no habiamos recibido ningun
apoyo por parte del comité al menos para subsanar medicinas.

e El 7 de marzo luego de pagar la deuda volvieron a reactivarle el ID y logramos la
operacion el 8 de marzo, es decir luego de 17 dias del accidente.

e La fractura requirid6 colocaran una placa philo de12 cm para poder reparar el dafio y le
dieron 1 mes y medio de una primera incapacidad.

Placa colocada
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El 12 de marzo fue que recibi una llamada de Don Juan Manuel para indicarme que
lamentablemente la pdliza no se habia activado por mi caso, etc, a lo que con mucha
indignacion respondi que era una desgracia que sucediera algo asi, que pudo haber
sido una mama o un nifio, porque ademas él debia estar consciente que esas gradas
no cuentan con las condiciones minimas de seguridad y que lo sucedié debia sentar un
precedente al respecto.

Luego de su molestia, conversamos y él mismo me indicd que personalmente nos
ayudaria, pero a la fecha seguimos esperando, tristemente sencillamente el comité se
desentendié del hecho.

Quiero dejar sentado que mi esposo no ha podido trabajar desde entonces, que no
tenemos ingresos y que hemos logrado mantenernos con ayuda de amigos y gente de
la comunidad que nos ha brindado ayuda con el diario y econdmica.

IMAGEN DE LA GRADERIA DE LA PISCINA
AUSENCIA DE PASAMANOS

AUSENCIA DE LETREROS DE PRECAUCION POR ESCALONES MOJADOS
AUSENCIA DE ANTIRESBALANTES
AUSENCIA DE ESCALONESDE DESCANSO DE USO OBLIGATORIO



CONVERSACION ViA WHATSSAP CON JUAN MANUEL GONZALEZ
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Epécrisis
PMuchas Gracias.

Yadira Sulbaran._

Hola no me olvidado creo q para
semana entrante estare listo con Ia
ayuda ok

24 DE ABRIL DE 2019
Don Manuel. espero ud esté muy
bien

Queria hacer de su conocimiento gque
a mi esposo le extendieron Ia
incapacidad por 35 dias mas. Que a
ia fecha por lo st no ha

Ni podra rabajar, y de paso esta tan
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CONCLUSIONES DEL CASO
SOLICITUD

El 19 de marzo escribi a Don
Juan Manuel en busgqueda de
una respuesta, le hice llegar
hasta epicrisis y le confirmeé la
extension de la incapacidad de
mi esposo.

Me habla de una “ayuda”™ pero
hasta la fecha el comite
sencillamente se desentendid
del caso.

Queda claro que hasta el dia de hoy 2 de julio han pasado meses del accidente, mi esposo
sigue incapacitado, sin terapias por parte de la caja, sin la debida recuperacion sin empleo y
como familia en una situacién critica debido a un accidente que ademas ocurre en una

instalacion deportiva de la Municipalidad.

¢ Ante esta situacion tan complicada que estamos viviendo recurri a varias instancias,
incluso me apersoné para ser atendida por Don Horacio, pero no fue posible porque se



encontraba de viaje a EEUU. Y logré presentar mi caso a Don Ennio, como el
representante juridico de la Municipalidad.

e A la siguiente semana volvi y tampoco logré conversar con él, desesperada también
presenté mi situacion al servicio social para hablar con Dofia Marita, alli me atendio la
trabajadora social quien registrd nuestra situacién familiar. Tramite con fecha 06 de
mayo de2019, # 1603-2019.

e Pasado los dias demas logré conversar de mi caso con Dofia Angelica Venegas, urgida
de ayuda psicoldgica para mi incluso para mis hijos.

e Y hoy me encuentro aqui presentandole esta situacién a uds que debid asumirse por el
ente correspondiente en sumomento. Porque existe ademas un nexo de causa en todo
este asunto y por derecho solicitamos a ustedes una indemnizacion por dafios y
perjuicios.

e Hago entrega de todo lo expuesto y de los documentos que sustentan mi presentacion.

PREGUNTAS Gracias.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, dice que le gustaria consultar al Comité de
Deportes y a la Asociacion de Natacion, por la situacion de la pdliza, por ser instalaciones
publicas y la poliza debe estar vigente, entonces como deberiamos de proceder. Al serun tema
que no le compete al Concejo, para que pedimos un informe, sino es nuestra competencia cual
seria el actuar.

El Asesor Legal Luis Alvarez, enumera que este tema esta fuera de las competencias del
Concejo, con toda la exposicién que se dio, el Concejo ni siquiera debe pronunciarse sobre el
fondo del asunto, se debe remitir a la Administracion del Comité de Deportes y esperar un
informe, también la Alcaldia deberia de estar enterado y actuar dentro de su competencia. El
Concejo esta conociendo la presentacion de la sefiora, se debe trasladar a la Administracion del
Comité de Deportes y copia a la Alcaldia para coordinar acciones y valorar el tema, pero emitir
un criterio sobre el fondo del reclamo que plantea la sefiora hoy es prematuro, no cree que sea
pertinente solicitar un informe, sino que la Administracion del Comité de Deportes debe resolver.

La sefiora Yadira Sulbaran, solicitaal Asesor Legal que aclare, porque desde el principio se
dirigio y respeto todos los canales, empezando con la Asociacion de Natacion, ha transcurrido
mucho tiempo, es muy dificil estar en esta situacion, sabe que no se pueden tomar decisiones
a priori pero es un irrespeto volver a la Asociacion de Natacion, porque la Municipalidad no
conocia el tema, el Comité debia elevarlo a la Municipalidad sino tenia como resolverlo, no esta
aqui para que le resuelvan la vida, entro aqui por la puerta grande, por esa razdn,
desgraciadamente estan en esta situacion, desgraciadamente les toco, como autoridades piden
que revise el caso y no resulte una perdida méas de tiempo, no vino de su pais a estar sentada
en el Concejo, vino al pais a buscar paz y tranquilidad y esto es un desgaste, pero por encima
de cualquier frontera somos seres humanos, agradece al Vicepresidente Gaspar Rodriguez
porque conoce a la hija, en La Asuncion conocen su caso, no seguira con el caso hasta
diciembre.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, razona que escucho al Asesor Legal, pero no le
parece porque al Polideportivo van muchas personas a hacer ejercicio incluyendo nifios, si el
Polideportivo no tiene una péliza que cubra un accidente, es un horror, no vamos a tener una
instalacion abierta sin una poliza, es una absoluta irresponsabilidad, mafiana se cae un nifio y
vamos a hacer lo mismo, esto le sorprende, es la primera vez que escucha que el Comité de



Deportes no tiene pdliza, entonces como enfrentan estos casos, porque las instalaciones
pertenecen a la Municipalidad.

El Vicepresidente Municipal Gaspar Rodriguez, comenta que conoce muy bien el caso y a
Yadira que es muy amiga de su hija, el Asesor tiene razén, talvez por la forma el caso no debid
venir al Concejo, pero si no viene aqui no pasa nada y eso no puede quedar asi, entonces que
alguien se haga responsable.

El Regidor Propietario Jose Luis Venegas, plantea que el caso es nuevo, no conocia nada de
la situacion, definitivamente es lamentable, una instalacién deportiva con la cantidad de gente
que sale y entra no puede estar sin péliza, pero eso no lo puede asegurar si tenian o no, se
consultara al Comité cual fue la situacion, hay que buscar como se sufragan los gastos en que
ha incurrido, aunque no es de resorte nuestro, pero estamos para ayudar.

La Regidora Propietaria Lorena Gonzalez, aclara que en forma personal, lamenta mucho la
situacion, no es bonito estar en esa situacién en un pais extrafio, conoce venezolanos que
vinieron a este pais a mejorar su calidad de vida, le parece que debemos pedir una explicacion
o version al Comité de Deportes de los hechos, es responsabilidad nuestra al ser un lugar
publico debe contar con la cobertura para las mas de 100 personas que lo visitan durante la
semana, para que pueda salir de esta situacion tan engorrosa y delicada.

La sefiora Yadira Sulbaran, informa que estamos a destiempo, no quiere hacer mas énfasis en
lo que su familia esta pasando, porque también esta desempleada, su esposo tiene inmovilizado
el brazo, no puede hacer ni Uber, porque no recibio la terapia que debia, esta recibiendo una
terapia de una amiga venezolana, el Comité de Deportes tiene Fisioterapeutas que pueden
colaborar con una terapia, porque no ha sido facil este camino, muchas gracias y buenas
noches.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, especifica que le parece que para asegurar si el
Polideportivo tiene o0 no poliza, se deben averiguar para después hablar, le parece que el
comentario de la Regidora Maria Antonia Castro no es valido, porque no sabemos si tienen
poliza, porque le dicen que sitiene pdliza por mensaje telefénico en este momento.

La Regidora Suplente Elena Gonzalez, pide para casos como este, debié estar aqui la
representacién del Comité de Deportes para resolver si es que corresponde, porque estamos
escuchando solo una parte, no sabemos qué tipo de pdliza tienen, vamos a tener que esperar
15 dias para escuchar las versiones del Comité.

El Director Juridico Ennio Rodriguez, determina que a la sefiora la atendié por espacio de 1
hora y tuvo oportunidad de conocer con mucho detalle la informacion presentada hoy de manera
resumida, fue enfatico que las competencias de los érganos municipales estan claras, es resorte
competencial del Comité, en un afan de ayudar en el manejo formal del caso, tratando de ver
un rostro humano, sugiere al Concejo, solicitar un documento definitivo del Comité, porque ha
habido un intento de utilizar una péliza, que no la pudo cubrir por alguna razon, no tenemos toda
la informacién para tomar una decision, pero el Comité debe emitir un documento final,
atendiendo la gestion y remitir copia al Concejo.

El Asesor Legal Luis Alvarez, manifiesta que coincide con el Director Juridico, de trasladar al
Comité de Deportes, cualquier manifestacion que se haga el dia de hoy es prematura sino
tenemos la informacion, no podemos afirmar que no utilizaron las poélizas, decir que se actuo de
forma irresponsable, porque no tenemos la version de la parte administrativa, se debe trasladar
al Comité de Deportes para que actué como corresponde.



La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, informa que, si se pone a analizar que, si tengo
una péliza de seguro para el carro, las polizas tienen diferentes coberturas, se cayd un adulto
que es menos propenso a caerse que un nifio, no sabe que dice la pdliza, pero le preocupa
grandemente, quiere saber cuales son las justificaciones del caso, porque le preocupa mucho.
La sefiora Yadira Sulbaran, consulta quien hara el seguimiento, quien la llamara, quien la va a
notificar, quien hace el seguimiento al Comité de Deportes, porque no esté dispuesta a aguantar
faltas de respeto y subidas de tono del sefior Juan Manuel Gonzalez, aclara que tienen una
poliza muy limitada que no resolvera la situacion, no sabe si al dia de hoy esa pdliza cambio,
porque en agosto se realiza el Belencito de Natacion y se estan preparando para eso, ademas
es muy complejo el tema con el sefior Juan Manuel Gonzalez.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, expone que el acuerdo esta tomado, a su debido
tiempo este Concejo dara seguimiento en espera de la respuesta.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Trasladar la denuncia al Comité de Deportes y a la
Asociacionde Natacion, para que atienda, resuelva como corresponda e informe a este Concejo
de las gestiones realizadas. SEGUNDO: Remitircopia al Alcalde Municipal para su informacion.

CON FIRMAZA'Y POR UNANIMIDAD DE CINCO VOTOS A FAVOR DE LOS MIEMBROS DE
JUNTA DIRECTIVASR. JUAN MANUEL GONZALEZ ZAMORA, PRESIDENTE; SR. ESTEBAN
QUIROS HERNANDEZ, VICEPRESIDENTE; SR. LUIS HERNAN CARDENAS ZAMORA,
VOCAL 1; SRA. CAROLINA MORA SOLANO, VOCAL 2; ROCIO MORA RODRIGUEZ VOCAL
3; SE ACUERDA: Remitiral Concejo Municipal una copia del informe presentado por la
Administracion referente a este tema citado en el Articulo 7. de la presenta acta.

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez,
Lorena Gonzalez, Jose Luis Venegas, Maria Antonia Castro Y UNO EN CONTRA DEL
REGIDOR Gaspar Rodriguez: Dar por recibido el Oficio del Comité de Deportes.

ARTICULO 5. Se conoce el Oficio REF AA-135-07-31-2019 de Edwin Solano, Asistente
Administrativo, Secretario de Actas Junta Directiva, Comité de Deportes.

El suscrito secretario del Comité de Deportes de Belén, le notifica el acuerdo tomado en la
Sesion Ordinaria N°31-2019, celebrada el lunes 22 de julio del dos mil diecinueve y que
literalmente dice:

CAPITULOV. INFORME DE LA ADMINISTRACION GENERAL.

ARTICULO 7. La sefiora Administradora Rebeca Venegas Valverde presenta el oficio ADM-
00167-2019 de fecha 19 de julio del 2019 que literalmente dice: Resolucion caso accidente en
piscina del Polideportivo. El 21 de febrero de 2019 fui notificada por medio de mi teléfono
personal por parte de la Administradora de la Asociacion de Natacién, la Sra. Sigdy Cruz Ruiz
quien me indic6 que el dia anterior el Sr. Ricardo José Migica Bastidas, padre de familia de uno
de los nifios de Iniciacion Deportiva, de nacionalidad venezolana callo desde el tercer escaldn
de la graderia hasta la malla y al parecer se fracturé el codo, la sefiora Cruz indica que ellos no
tenian pdliza de Responsabilidad Civil para cubrir el caso. El dia 22 de febrero la sefiora Yadira
Sulbaran esposa del Sr. Ricardo José Mugica vino a las instalaciones del Comité de Deportes
a entregar una solicitud para que por medio de la péliza de Responsabilidad Civil del Comité



pudiéramos atender a su esposo, indicando que el Sr. Mujica Bastidas call6 de las escaleras
porque estaban mojadas, el Comité envio una nota a nuestro agente del INS el Sr. Juan Luis
Villegas en la cual indicamos lo que la sefiora expuso en su solicitud.

Cabe sefialar que el Sr. Mugica Bastidas exoneré al Comité de Deportes de responsabilidades
mediante una nota realizada, la cual indica que se acoge al monto contemplado en la poliza de
responsabilidad civil dado el caso que el monto no cubriera la totalidad de los gastos por su
atencién. El dia 05 de marzo mediante correo electronico el INS respondié a nuestra solicitud
para lo cual nos indica que referente al caso solicitado este no procede debido a que una de las
clausulas estipuladas indica que este tipo de accidentes no proceden para realizar el uso de la
poliza la cual indica: “El Asegurado debera cumplir con las siguientes medidas de seguridad, el
instituto no cubrira las pérdidas que se produzcan o que sean agravadas por el incumplimiento
de las mismas. Clausula nimero 2: Los Pisos deben de estar siempre secos y libres de defectos
u obstaculos que dificulten el transito”. Dado lo anterior, notificamos a la esposa del Sr. Mujica
lo que el INS nos dio como respuesta y dimos por finalizado el tramite. Se adjuntan tramites
realizados para la atencion del accidente por parte del Comité de Deportes.

Belén, 25 de febrero 2019

Senores,
Instituto Nacional Seguros, S A

Estimados Sefiores,

Tengo a bien dirigirme a ustedes para informaries que el pasado miércoles 20 de febrero
aproximadamente a la 14:45 horas el Sefior Ricardo Mugica Bastidas identificacién ndamero
186-2009-45234 representante de un estudiante de natacién, sufrié un accidente dentro
de nuestras instalaciones.

El Sefior en cuestion se encontraba en las graderias del area de la piscina esperando a su
hijo, y en el momento que se disponia a bajar se resbaldéd debido a gque la graderia se
encontraba mojada con agua u otro liquido, lo que lo hizo resbalar, perder el equilibrio y
caer desde la cuarta graderia, siendo atendido de emergencia por la Cruz Roja, de acuerdo
al informe anexo.

En virtud de lo expuesto y luego de verificar con testigo presencial la Sefiora Gabriela Salas
Villegas cedula namero 401650280, manifestamos a ustedes que aceptamos nuestra
responsabilidad en vista de que el seiior resbalé por encontrarse mojada la grada. Por lo
que solicitamos a ustedes con caracter de Urgencia la confeccién de la atencidn y valoraciéon
meédica primaria en virtud de la gravedad del tema.

Por lo anterior y cumpliendo con los requisitos solicitamos aplicar la pdliza de
responsabilidad civil nimero O104RCG4842 a nombre de nuestra organizacién para atender
de inmediato al afectado, quien tiene comprometida la movilidad de su brazo derecho.
Agradecidos por su oportuna gestidn y pronta respuesta,

Atentamente
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Municipalidad de Belén

» . Concejo Municipal
Ana Patricia Murillo Delgado

SECRETARIA DEL CONCEIO MUNICIPAL

CERTIFICO

A En el Acta de la Sesidn Ordinaria No.11-2018, articulo 16, celebrada el veinte de
febrero del dos mil dieciocho, el Concejo Municipal realiza el nombramiento de la
sefiora Carolina Mora Solano cédula 1-988-534 vy el sefior Esteban Cuirds
Herndndez cédula 3-109-250 como integrantes de la Junta Directiva del Comite de
Deportes,

A En el Acta de la Sesidén Ordinaria No.13-2018, articulo 02, celebrada el veintisiete
de febrero del dos mil dieclocho, el Concejo Municipal realiza la Juramentacidn de
los miembros Carolina Mora Solano cédula 1-388-594, Esteban Quirds Hernandez
cédula 9-109-250.

4 En el Acta de la Sesién Ordinaria No. 18-2018, articulo 04, celebrada el veinte de
marzo de dos mil dieciocho, se hace entrega de las Actas de la Asamblea de
Asociaciones Deportivas v de la Asamblea de Asociaciones Comunales para la
eleccidn de los miembros de la Junta Directiva del Comité de Deportes vy
Recreacion para el periodo 2017-2019, se realiza el nombramiento de la sefiora
Rocio Mora Rodriguez cédula  3-0326-0097, el sefior Juan Manuel Gonzdlez
Zamora cédula 4-092-565 y el sefior Luis Hernan Cdrdenas Zamora cédula 1-0858-
0901,

A FEn el Acta de la Sesién Ordinaria No,20-2018, articulo 03, celebrada el tres de abril
del dos mil dieciacho, el Concejo Municipal realiza la Juramentacion de los
miembros Rocio Mora Rodriguez, Jluan Manuel Gonzdlez Zamora y Luis Hernan
Cardenas Zamora.

A Fn el Acta de la Sesidén Extraordinaria Mo, 18-2018, articulo 1, celebrada al nueve
de abril del dos mil dieciocho del Comité Cantonal de Deportes vy Recreacion de
Belén, se realiza el nombramiento de los cargos del Directorio de la nueva Junta
Directiva para el periodo 2017-2019, de la sigulente forma: 5R. JUAN MAMNUEL
GONZALEZ  ZAMORA,  PRESIDENTE,  ESTEBAN  QUIROS ~ HERNANDEZ
VICEPRESIDEMTE, LUIS HERMAMN CARDEMAS ZAMORA, VOCAL 1, CAROLINA MORA
SOLAMOD, VOCAL 2 ¥ ROCIO MORA RODRIGUEZ VOCAL 3.

A El nimero de cédula juridica del Comité Cantonal de Deportes y Recreacidn de
Belén es M? 3.007-078158, la cual corresponde a una personeria juridica

instrumental. /

Se extiende la presente certificacian a_solicitud del interesado, a las catorce L
horas treinta minutos del dfa primero de febrero del dos mil diecinueve. B [/ S0/
Topo = SECRETARIA
CONCEID
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i1 Benemérita Cruz Roja Costarricense
i San Antonio de Belén
Administracion

Sefiores
A quien corresponda

TANC ATENCION PACIENTES

Segun Boleta de atencion de traslado de pacientes numero 65233 al ser las
15:08 del dia 20 de Febrero del 2019. Se despacho unidad para atender
incidente ene | polideportivo de Belen.

Para el traslado del paciente se utilizo la unidad CRC 1734 a cargo del
MVE Luis Guillermo Cordoba Bejarano y el TEM Alejandro Molina Flores del
Comite Auxiliar de Cruz Roja en San Antonio de Belén.

En el lugar se atendié a: Ricardo Mugica Bastidas, cedula186200945234, se
trasladado al Hospital San Vicente Paul.

San Antonio de Belén, 25 de Febrero 2019.
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San Antonio de Belén, 22 de febrero de 2019

Polideportivo de Belén,
Comité de Deportes
Ateéncion

Estimados Sres,

Tengo a bien dirigirme a Uds para informarles que el pasado miércoles veinte de febrero del
Dos mil diecinueve me encontraba en las instalaciones de la piscina llevando a mi
representado Ricardo Andrés Mugica Sulbaran a sus clases de natacién, como parte de las
actividades deportivas que se ofrecen a las Escuelas.

Posteriormente luego de dejarlo en el area de la piscina me trasladé a sentarme en la graderia
del lugar donde esperamos normalmente los representantes. Pasado unos minutos me levanté
para bajar y en ese momento resbalé del cuarto escalon, debido a que la grada estaba mojada
de agua u otro |iquido haciéndola resbalizada, lo que me hizo resbalar perdiendo por completo
el equilibrio y cayendo cuatro escalones abajo. En el lugar de los hechos se encontraba una de
las madres a fa que saludé y fue testigo de lo sucedido, y de la forma como reshalé, su nombre
es Gabriela Salas Villegas, niimero de identificacion cuarenta dieciséis cincuenta doscientos
ochenta, quien fue la primera persona en acercarse ayudarme y qué también es madre de una
de las niftas que nada en las instalaciones.

Inmediatamente uno de los profesores se acerco para tratar de levantarme, sin embargo tenia
un dolor muy fuerte en mi brazo derecho. Luego de varios intentos lograron hacerlo y me
trasladaron a la oficina administrativa de la asociacién de natacion, quienes llamaron al 911
solicitando ayuda de emergencia.

Al lugar acudié la Cruz Roja de Belén, quienes me dieron primeros auxilios, me inmovilizaron el
brazo y colocaron calmante, porque era muy fuerte el dolor. De alll me trasladaron al hospital
de Heredia, donde fui atendido y referido para operar de emergencia por presentar fractura
de la epifisis suparior del himero en el brazo derecho, siendo urgente operacion, sin
embargo no pudo ser hecha de inmediato por el colapso de la sala de schok del hospital.

Sefiores, en virtud de lo expuesto, recurro a ustedes para solicltar la ayuda con la activacién
de la poliza de responsabilidad civil ante terceros, tomando en cuenta que me encontraba en
las instalaciones deportivas y que mi cai debido a que la graderia estaba mojada.

Demds estd decirles que esta en riesgo la funcionalidad de mi brazo derecho y que me urge ser
intervenido de Inmediato, me encuentro con mucho dolor y en espera de su pronta respuesta
para proceder y ser ingresado.

Agradecido de antemano por su oportuna gestién y el amparo a quienes Usamos sus P

e

instacaiones en pro del deporte. ‘ \
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Sefiores:
Caomité Cantonal de Deportes y Recreacidn de Belén

5.0

Estimados sefiores:

Por este medio hago constar que exonero de responsabilidades consiguientes vy me acojo al monto
contemplado en la pdliza de responsabilidad civil N° 0104RCG4842. Si el monto no cubriera la
totalidad de los gastos de atencidon y cualquier otro, exonerc al Comité Cantonal de Depories y
Recreacién de Belén de eventuales cargos adicionales que se guisieran cobrar a ese Comité.

Todo referido al accidente que me ocurrid el dia 20 de febrero del 2019 en las graderias de la

natacion.

Ricardo Jos gicg’ Bastidas
186100945234
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INSTITUTC NACIONAL DE SEGLROS
BEDE HEREDIA
INSHR-D058S-2019
05 de marzo del 2019

Sefor

Juan Manuel Gonzalez Zamora

Presidente

Comité Cantonal de Deportes y Recreacién de Balén
administrador@deportas belen.com /f administrador2@deportesbelen,com

Referencia Caso: 060419000005

Estimado sefor:

Wos referimos & su aviso de accidente recibida en el Punto de Venta de San Antenio de Belén el diz 27
de fabrero del 2014, donde sa raports lasion sufrids por el sefiar Ricarde José Migica Bastidas mientras
s encontraba en los predios del Asegurade en el Palideportiva de Belén; hecho sucedido of dia 20 de
fabraro del presente afio, ramita bajo la péliza de Respansabilidad Civil nimero 01 04 RCG 0004842 00
suscrita a nombre de su Rapresentada con el nimers de caso 050418000005,

Del analisis realizads, se delermina coma causa del averto sagin nola presentada lo siguiente:

"Bl Sefior e cuestidn se encontraha e las graderlas del drea de I pisving esperando & su hiio, y en el
momento que se disponfa a bajar ee nasbald debido a que lx graderia se encontraba mofada con agua u
alro liquide, ko que fo hizo reshalar, perder el equilbng y caor dasde fa cuaris graderia, siendo alandido
da emergencia por fa Cruz Roja, de acuerdo al Jnforta anexo”

Al respectn [e indicamos Io establecido en las Condiciones Generales del Seguro de Respensabilidad
Civil sefiala:

SECCION |
DEFIMICIONES

Articulo 1. DEFINICIONES

Cala palabra o expresion para la que se haya fijado un significado especifico de confarmidad con el
contenide de esta seccion mantendrd ese mismo significado dondequiera que se ulilice en asie
confrato.

1. Condiclones Especiales:
Mormas de cardcter especial gue, en coesiones, se incluyen en la péliza para madificar alguna
circunstancia conlenida en la misma. Estas condiciones fienen prelacion sobre las Generales.

mﬁk‘ﬂ SN
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19, Péliza o Contrato de Seguros:
La cpljstltu.'gren I_as pressntas co;j-:!icé:.nes gensfales, la solicited ded sequro, los cuestionarios lag
condiciones particutares, las condiclones especiales, la addandz v declarackin {es) del P.ﬁegur:adLl'l o

Tomador relativa (s) al riesgo.

Al respecto le Informamos que 1as Condicl ; "
i ot * : siones Especiales Responsabilidad Locals .
poliza suscrita establace: 25 Comerciales de la

El Asegurads deberd cumplir con las sigiientes madio i j
: g % e seguridad, el instifulo no cubrird
pérdidas que se produzcan a que sean agrevacas por el incumglimiento de fas m.l'.';mas. e fes

2} Los pisos deban estar sismpre secos v fitves de delectos r ohatdculos que difiewlten ef transio
3] Calocar rotwlacidn en las zonas en dondo sa esid realzamdo lmpieza.

&) En log pisos, no se deherd mantener ninaun ti i it i
porsone s ingun tpo de materal gue auments fa posiblidad de giie una

"’“LI_’;”‘“- cq.n ha;e a la informacidn suministrada &l caso, se delemina un incumplimiento de las
medidas de sequnidad por parte del Asegurado; por lo que procedemos con kg desastimacian de la
soficitud de amparo del caso bejo toda cobertura.

lfle conformidad con la narmativa le_qu—:l_ vigente aplicable en materia de seguros, &f Aseguradn, tomador

;E?:Eggn;rrt_e del srzglurc-. &n caso de inconformidad can la resolucion tomada por [a Sede Ie' asiste 2|
= Impudnarla por eacito v acompafiarly de los prushas cor ientes A ;

valore nuevamente la rasolucion, F "esponclentos, 2 siclo de que se

Asimizmo an caso de parsistiv la disc apEncia, 1z : ici
B 3 ia, tambié P'Dd a solicilar a e O (=helel o] T&cni
- . r .

Atentamentie,
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SERRANG ATy

[ e pechia R man s
A RKSLET iF Bl fponiblre

MBA, Surlzadal Serrano Rodriguez
Directora Ejecutiva

CON FIRMEZAY POR UNANIMIDAD DE CINCO VOTOS A FAVOR DE LOS MIEMBROS DE
JUNTA DIRECTIVASR. JUAN MANUEL GONZALEZ ZAMORA, PRESIDENTE; SR. ESTEBAN
QUIROS HERNANDEZ, VICEPRESIDENTE; SR. LUIS HERNAN CARDENAS ZAMORA,
VOCAL 1; SRA. CAROLINA MORA SOLANO, VOCAL 2; ROCIO MORA RODRIGUEZ VOCAL
3; SE ACUERDA: Primero: Remitir copia de este informe al Concejo Municipal de Belén para su

debida informacion.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, puntualiza que le llama la atencién que el
asegurado es el Comité de Deportes, con una Pdliza de Responsabilidad Civil, o sea el Comité

de Deportes debia tener las gradas vy el piso adecuado para que nadie tenga un accidente, aqui
esta muy claro que laresponsabilidad es del Comité.



SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez,
Lorena Gonzalez, Jose Luis Venegas, Maria Antonia Castro Y UNO EN CONTRA DEL
REGIDOR Gaspar Rodriguez: Remitirala sefiora Yadira Sulbaran en respuesta a la denuncia
presentada.

INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO6. Se conoce Oficio OAI-128-2019 de Licda. Maribelle Sancho Garcia, Auditora
Interna. Asunto: ACUERDODE APROBACION DE LAPROPUESTA DE MODIFICACION DEL
REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMEINTO DE LA AUDITORIA INTERNA.
Mediante el oficio OAI-109-2019, del 02 de julio del corriente, se presenta la PROPUESTA DE
ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LA
AUDITORIAINTERNADE LAMUNICIPALIDADDE BELEN (ROFAI) el cual contiene 5 capitulos
y 42 articulos, relacionados con la organizacion, funcionamiento, asignacion de recursos y otras
disposiciones generales, el cual fue aprobado en la sesién ordinaria 41-2019, como consta en
el articulo 24, del Capitulo VI Informe de los Asesores del Concejo Municipal que dice asi:

(...) “SEGUNDO: Aprobar el Reglamento de Organizacion y funcionamiento de la Auditoria
interna ya que se ajusta a las disposiciones requeridas por la legislacidn vigente y alo indicado
en la Resolucion N° R-DC-83-2018, de la Contraloria General de la Republica denominada
‘Lineamientos sobre gestiones que involucran a la auditoria interna presentadas ante la CGR.”

Debido a que lo que se presentdé a ese Concejo es una propuesta de modificacion del
Reglamento actual, no la aprobacion de todo el Reglamento, se solicita que el acuerdo del
Concejo aclare que es sea; Aprobar la Propuesta de Modificacion del Reglamento de
Organizacion y funcionamiento de la Auditoria interna ya que se ajusta a las disposiciones
requeridas por la legislacion vigente y a lo indicado en la Resolucion N° R-DC-83-2018, de la
Contraloria General de la Republica denominada “Lineamientos sobre gestiones que involucran
a la auditoria interna presentadas ante la CGR. Para poder continuar con las gestiones
correspondientes ante el Ente Contralor.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE APROBADA:
PRIMERO: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna. SEGUNDO: Modificar el Articulo 24 del
Acta 41-2019, para que se lea: Aprobar la Propuesta de Modificacion del Reglamento de
Organizacion y funcionamiento de la Auditoria interna ya que se ajusta a las disposiciones
requeridas por la legislacion vigente y a lo indicado en la Resolucion N° R-DC-83-2018, de la
Contraloria General de la Republica denominada “Lineamientos sobre gestiones que involucran
a la auditoria interna presentadas ante la CGR. Para poder continuar con las gestiones
correspondientes ante el Ente Contralor.

INFORME DE LA SECRETARIADEL CONCEJO MUNICIPAL.



ARTICULO 7. La Secretaria del Concejo Municipal Ana Patricia Murillo, informa que en La
Gaceta 126 del viernes 05 de julio de 2019, se publicé el Reglamento para el Funcionamiento
del Comité Gerencial de Informética de la Municipalidad de Belén, aprobado en el Articulo 14
del Acta 30-2019.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: No habiendo conocido objeciones al Reglamento para el
Funcionamiento del Comité Gerencial de Informatica de la Municipalidad de Belén, aprobado en
el Articulo 14 del Acta 30-2019, queda el mismo definitivamente aprobado y entra en vigencia a
partir de la presente publicacion.

CAPITULOV
INFORME DE LA ALCALDIA Y CONSULTAS A LA ALCALDIA.
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, plantea los siguientes asuntos:
INFORME DEL ALCALDE.

ARTICULO 8. Se conoce el Oficio AMB-MC-150-2019 del Alcalde Horacio Alvarado.
Trasladamos el memorando OF-RH-319-2019, suscrito por Victor Sanchez, coordinador de la
Unidad de Recursos Humanos, por medio del cual remite la informacion solicitada sobre las
plazas de la Policia Municipal pendiente de nombramiento. Al respecto, y en cumplimento del
acuerdo tomado en la Sesiéon Ordinaria N°41-2019, adjunto enviamos el documento
mencionado para su conocimiento y tramite correspondiente.

OF-RH-319-2019

Para su consideracion final y posterior remision al Concejo Municipal, ofrecemos respuesta al
acuerdo consignado en la Sesidn Ordinaria No. 41-2019, capitulo 3, articulo 4, tendiente a que
se giren drdenes a este Proceso de Trabajo para que concrete el nombramiento de las dos
plazas de policia municipal, contenidas en el presupuesto ordinario del presente afio.

Al respecto y con el fin de concretar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal en
estas dos plazas, segun las justificaciones que se ofrecen en nuestro informe INF-RH-007-2019,
procedemos a informar lo siguiente:

1. La busqueda de oferentes idoneos para el desempefio de tales cargos se basara en la
razdn misma en que se fundamentd su creacion, sea emprender acciones integradas tanto
de gestion operativa (vigilancia y seguridad) como de participacion ciudadana (redes para
la convivencia y seguridad ciudadana, cultura ciudadana y, corresponsabilidad en la
prevencion).

2. Elénfasis en el proceso de seleccidn se basara, entre otros, en identificar personas con
experiencia y capacitacion en labores de seguridad ciudadana preventiva.



3. Los cargos en cuestidn se denominan policias municipales y no cabe limitarlos
funcionalmente por los equipos y herramientas que utilizan, sean motocicletas, bicicletas o
vehiculos livianos, es decir, no tenemos policias motorizados, patrulleros, policletos o, de
a pie, sino simplemente policias municipales, caso contrario estariamos confundiendo el
fin mismo del servicio con los equipos y herramientas que se utilizan para logarlo, con el
agravante de que se estaria condicionando la prestacion del servicio publico a la existencia
de las respectivas herramientas de trabajo.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, habla que lastima que no entiendan todavia la Politica
de Seguridad que se esta coordinado a nivel nacional, le da preocupacidn que se etiqueten las
plazas, porque son motorizados, espera que el dia de mafiana, por este error que es un horror
de etiquetar 2 plazas de motorizados, digan que no pueden manejar carros, ni andar a pie, €s
un asunto de analisis y conciencia del Concejo, la Comision de Seguridad vea que la realidad
es otra forma de nombrar esas 2 plazas, no etiquetarlas como se hizo en el Presupuesto. Ayer
en el Parque de Residencial Belen llegaron alrededor de 15 vecinos a recorrer el parque, que
lastima que ayer llego el Viceministro de Seguridad y estuvo esperando que llegaran miembros
del Concejo y no llego nadie, pide que revisen el acuerdo, no por esa competencia que quieren
entre el Concejo y la administracion, sino por el Cantén y lo que requiere Belen en temas de
seguridad, incluso el funcionario Cristopher May va de nuevo para Colombia para que entienda
como debe manejarse la seguridad. El funcionario Cristopher May necesita mas Policias, para
carros, motos y anden a pie, pero no limitarlo.

La Regidora Propietaria Lorena Gonzalez, cree que le parece que caemos en una terquedad, si
etiqguetamos una plaza, iran a motorizados, la idea es nombrar 2 policias que necesitamos, es
un pulso para ver quién hace caso, en realidad la comunidad necesita 2 policias mas, le parece
que caemos en algo estupido, es necio, necesitamos los Policias.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, confirma que le parece muy interesante lo que
dice el Alcalde, que el funcionario Cristopher May como Jefe de la Policia recomiende que
necesita 0 no, porque fue por recomendacién del funcionario Cristopher May que se tomé este
acuerdo.

El Regidor Propietario Jose Luis Venegas, pronuncia que la situacion que se ha dado con estas
2 plazas que ya tenemos tiempo, le parece que etiquetar las plazas quizas no tenga sentido, se
puede hacer la consulta al funcionario Cristopher May para ver que necesita que sea él quien
defina.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, advierte que esto lo ha venido defendiendo el
Alcalde hace 11 meses, entonces parece que no ocupamos Policias, ya perdimos muchos
meses en la contratacion de estos Policias, esta discusion debié darse desde enero 2019.

SE ACUERDACON TRES VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Gaspar Rodriguez, Jose
Luis Venegas, Maria Antonia Castro Y DOS EN CONTRA DE LOS REGIDORES Eddie
Mendez, Lorena Gonzalez: Ratificar el Articulo 4 del Acta 41-2019, que cita: “... Se solicita al
Alcalde Municipal, proceder de inmediato a girar instrucciones al Coordinador de la Unidad de



Recursos Humanos, para que se realice el nombramiento de las dos plazas aprobadas para la
Policia Municipal, en el presupuesto Ordinario 2019, aprobado en Sesion Extraordinaria No. 56-
2018, celebrada el 20 de setiembre 2018, Articulo1, y ratificada el 25 de setiembre del 2018,
debido a que, por negligencia de la administracién, a la fecha, no se ha concretado esos
nombramientos, no se esta haciendo uso de los recursos financieros asignados para esa
contratacion, asi mismo, la Policia Municipal requiere con urgencia ese recurso humano para
dar seguimiento a la diversas funciones y responsabilidades encomendadas en materia de
seguridad ciudadana en el Cantén de Belén.”.

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Gaspar Rodriguez,
Lorena Gonzalez, Jose Luis Venegas, Maria Antonia Castro Y UNO EN CONTRA DEL
REGIDOR Eddie Mendez: Solicitar al funcionario Cristopher May, definir a la mayor brevedad
cual seria el perfil idéneo para los 2 Policias Municipales pendientes de nombrar.

ARTICULO 9. Se conoce el Oficio AMB-MC-151-2019 del Alcalde Horacio Alvarado.
Trasladamos el memorando U0-061-2019, suscrito por Oscar Hernandez, coordinador de la
Unidad de Obras, por medio del cual remite la informacién solicitada sobre los procedimientos
para la ejecucion de proyectos de vialidad que ejecuta la municipalidad con recursos propios y
los de la Ley 8114. Al respecto, y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria
N°41-2019, adjunto enviamos el documento mencionado para su conocimiento y tramite
correspondiente.

U0-061-2019

En atencion a loindicado mediante memorando referido en el asunto del presente memorando,
respecto a lo solicitado por parte del Concejo Municipal segun Acta 41-2019, en el capitulo VII
- Articulo 26., relacionado con los procedimientos para la ejecucion de proyectos de vialidad que
ejecuta la municipalidad con recursos propios Yy los de la ley 8114, se tiene lo siguiente: Ya
desde el afio 2018, por parte del Area Técnica Operativa se considerd lo necesario para el
establecimiento del Procedimiento para el Desarrollo de Obra Publica nueva de la Municipalidad
de Belén, mismo que no aplica Unicamente a los proyectos de que desarrolle la Unidad de
Obras, sino también para todas las demas é&reas y unidades institucionales que ejecuten
proyectos en la materia, con lo que se pretende la estandarizacién del procedimiento, lo que es
totalmente acorde con las normas de calidad y control interno precisamente.

Como dato adicional, se tiene que de manera particular el procedimiento supra y que se adjunta
en el presente, seria de aplicacion indistinta de donde provengan los recursos, ya sean propios,
por partidas especificas o leyes particulares como la 8114, préstamos, entre otros. Como punto
importante a tomar en consideracion, se tiene que para la adecuada aplicacién e
implementacion de lo establecido en el procedimiento en mencidn, se requerira de previo de un
estudio para la redistribucion de cargas de trabajo, o bien reforzar con personal propiamente en
las &reas de aplicacion o en la proveeduria institucional para alivianar la gestion administrativa
sobre las dependencias técnicas y de manera adicional considerar la necesidad de contar con
inspectores de Obra Publica a tiempo completo y/o herramientas tecnolégicas actualizadas que
permitan realizar el control solicitado, sin dejar de lado lo referente a una posible verificacion de



la calidad, lo cual se podria llevar a cabo Unicamente tercerizando dichos servicios y destinando
recursos financieros para tal fin.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comisién de Obras y Asuntos Ambientales
para analisis y recomendacién a este Concejo Municipal.

ARTICULO 10. Se conoce el Oficio AMB-MC-152-2019 del Alcalde Horacio Alvarado.
Trasladamos el memorando U0-062-2019, suscrito por Oscar Hermnandez, coordinador de la
Unidad de Obras, por medio del cual remite copia de la bitacora solicitada del funcionario
fiscalizador de las obras en el puente sobre la ruta 122. Al respecto, y en cumplimento del
acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N°17-2019, adjunto enviamos el documento
mencionado para su conocimiento y tramite correspondiente.

U0-062-2019

En atencion al acuerdo tomado por parte del Concejo Municipal segin Acta 17-2019, articulo 4.
Solicitar al Alcalde Municipal y a la Unidad de Obras un informe de avance de las obras, con
copia de la bitacora del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos y quien es el supervisor
a cargo de laobra, se remite copia de la misma segun lo solicitado y se indica que por parte de
la Gerencia de Contratacion de Vias y Puentes del Consejo Nacional de Vialidad — CONAVI del
Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el funcionario fiscalizador asignado es el Ingeniero
Paulo Morales Solano.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comisién de Obras y Asuntos Ambientales
para analisis y recomendacién a este Concejo Municipal.

ARTICULO 11. Se conoce el Oficio AMB-MC-153-2019 del Alcalde Horacio Alvarado.
Trasladamos el memorando CTA-005-2019, suscrito por Jose Zumbado, en calidad de
coordinador de la Comisién Técnica Administrativa Municipal, por medio del cual remite informe
técnico administrativo sobre Plaza Comercial Carcabi. Al respecto, y en cumplimento del
acuerdo tomado en la Sesiéon Ordinaria N°38-2019, adjunto enviamos el documento
mencionado para su conocimiento y tramite correspondiente.

CTA-005-2019

Consecuente con lo solicitado por el Concejo Municipal mediante el acuerdo de la Sesion
Ordinaria N°38-2019, articulo 05 de fecha 25 de junio y ratificada el 2 de julio de 2019 con
relacion al trdmite N°1483-2019 para solicitud de disponibilidad de Agua Potable para Proyecto
Comercial a desarrollar en las fincas segun los planos catastrados H-2066522-2018 y H-
2065778-2018 , propiedad de CARCABI E HIJOS SOCIEDAD ANONIMA cedula juridica 3-101-
712194., se remite el Informe de CTA-005-2019 con el analisis respectivo:

Sesion de Trabajo

UNIDADES
ADMINISTRATIVAS REPRESENTANTES FIRMA




Direccion Técnica Operativa Ing. José Luis Zumbado
Chaves
Direccion Servicios Publicos Ing. Denis Mena Mufioz
Unidad de Acueductos Ing. Eduardo Solano Mora
Unidad de Alcantarillado Ing. Mayela Cespedes Mora
Sanitario
Unidad de Obras Ing. Oscar Hernandez Ramirez
Unidad de Ambiente Lic. Esteban Avila Fuentes
Direcci6n Juridica Dr. Ennio Rodriguez Solis

Tema: Atender por parte de la Comisién Técnica Administrativa lo relativo al analisis de la
solicitud de disponibilidad de agua potable para las fincas segun los planos catastrados H-
2066522-2018 y H-2065778-2018 propiedad de CARCABI E HIJOS SOCIEDAD ANONIMA
cedula juridica 3-101-712194, para un proyecto de locales comerciales en San Antonio de Belén.
Una vez revisada la informacion disponible en expediente administrativo sobre el caso en
estudio y analizada la reglamentacion vigente se presenta el Informe de la Comisién Técnica
Administrativa:

INFORME TECNICO

Se atiende por parte de la Comision Técnica Administrativa lo relativo analisis de la solicitud de
disponibilidad de agua potable para las fincas 258242 y 50089, propiedad de CARCABIE HIJOS
SOCIEDAD ANONIMA cedula juridica 3-101-712194, para un proyecto de locales comerciales
en San Antonio de Belén.

. GESTION DEL INTERESADO:

Mediante el tramite N°1483 de fecha 24 de abril de 2019, la Sociedad CARCABI E HIJOS
SOCIEDAD ANONIMA, presenta a la Municipalidad la solicitud formal de disponibilidad de agua
potable para las fincas 258242 y 50089, plano de catastro 4-2066522-2018 'y 2040567-2018 con
|la finalidad de construir posteriormente un Proyecto de locales comerciales en la zona comercial
y de control especial.

ll. ACUERDO DEL CONCEJO MUNICIPAL:



Sobre el tema de disponibilidad de agua potable para el Proyecto de Locales Comerciales,
segun tramite N° 1483 el Concejo Municipal, acuerda:

Sesion Ordinaria 38-2018, articulo 5 celebrada el 25 de junio y ratificada el 2 de julio de 2019.

ARTICULO5. Se conoce el Oficio AMB-MC-120-2019 del Alcalde  Horacio
Alvarado. Recibimos el oficio AC-66-19, suscrito por el ingeniero Eduardo Solano Mora,
Coordinador de la Unidad de Acueducto Municipal; a través del que se refiere al tramite en
proceso con asignacion numero 1483-18 que corresponde a la solicitud de 8 disponibilidades
de agua para uso comercial, en San Antonio contigua a Pizzeria La Piazza, a nombre
de Carcabi e Hijos S.A. Al respecto, adjunto enviamos copia del documento mencionado para
su informacion, analisis y gestion de tramites que estimen pertinentes.

AC-66-19

Se le remite tramite en proceso con asignacion numero. 1483-18 de solicitud de 6
disponibilidades para uso comercial, ubicado en el plano catastrado H-2066522--18 y H-
2065778-18, en San Antonio, a nombre de Carcabi e Hijos S.A. para que sea considerada por
el concejo municipal, tal y como lo dictala politica vigente.

c) Las autorizaciones para desarrollos habitacionales, industriales y comerciales, o etapas de
éstos, en urbanizaciones y condominios, deberan ser propuestas al Concejo Municipal por el
Desarrollador, indicando las obras que garanticen un impacto ambiental urbano minimo. Las
propuestas deben garantizar el suministro de agua a los usuarios actuales y futuros en el sector,
tratamiento de aguas negras y servidas, sistemas de conduccidn y amortiguamiento de pluviales
antes de ser vertidos a cauces que provoquen inundaciones hacia aguas abajo, acciones en
materia de ampliacion y sefialamiento vial, asi como otras acciones estructurales que aseguren
un desarrollo urbano ordenado y proporcionado; conjunto de asuntos que debera ser refrendado
por el Concejo Municipal. (Asi reformado mediante acuerdo del Concejo Municipal del Cantén
de Belén, en la sesion ordinaria No. 37-2004, publicado en la Gaceta No. 124 del viemes 25 de
Jjunio del 2004, sesion ordinaria No. 50-2005, publicado en la Gaceta No. 176 del martes 13 de
setiembre del 2005). y nueva reforma segun sesion 7619/17 articulo b). aprobada en sesion
01/01/18, publicado en gaceta 90, mayo, 2018

Dentro de los requisitos que presenta el desarrollador se encuentran:
1- Boleta de Disponibilidad de agua firmada por el interesado.

2- Copia de planos catastros

3- Copia de registro de las propiedades

4- Copia de usos de suelo

5-tabla de areas

6- nota del desarrollador



7- Autorizacion de la descarga pluvial

8- Constancia de la CCSS

9- Autorizacion de manejo de aguas residuales
10 —Planta de distribucion

La solicitud de cualquier desarrollador que se sujete a la Politica de Regulacion Anual del
Crecimiento Urbano en Belén estara sujeta al principio de calificacién Unica prevista en el
articulo 6 de la Ley de Proteccion al Ciudadano del Exceso de Requisitos y Tramites
Administrativos, Ley numero 8220, del 11 de marzo del 2002. (Asi reformado mediante acuerdo
del Concejo Municipal del Cantén de Belén, en la sesion ordinaria No. 37-2004, publicado en
la Gaceta No. 124 del viemes 25 de junio del 2004)

REQUISITOS MINIMOS PARA VALORACION DE DISPONIBILIDAD DE AGUA PARA
DESARROLLOS HABITACIONALES O ETAPAS DE ESTOS, A CONTABILIZAREN
URBANIZACIONES, FILIALES DE CONDOMINIOS Y COMPLEJOS RESIDENCIALES

. Para solicitud de disponibilidad de agua a desarrollos habitacionales cuya demanda
total sea menor o igual a 40 (cuarenta) unidades de vivienda en total, el Desarrollador debera
presentar una carta al Area de Servicios Publicos solicitando el servicio, debiendo incluir los
siguientes documentos:

. Plano de catastro de la propiedad.
. Certificacion de Uso de Suelo.

IV Anteproyecto acorde con el area de ubicacion, firmada por un profesional responsable.

V Nota del propietario de la finca autorizando el desarrollo, o contrato preliminar entre las partes
de venta o asociacion.

VI.Descripcion del anteproyecto: Fraccionamiento, urbanizacion, o condominio en verde o Finca
Filial Primaria Individualizada (FFPI).

VII.Plan de demanda de Pajas de Agua.

VIII.Propuesta sistemade conduccion y amortiguamiento de pluviales antes de ser vertidos a cauces
que provoquen inundaciones hacia aguas abajo. Dicha propuesta debera incluir el calculo de
pluviales y soluciones para una intensidad de lluvia con una frecuencia de 10 afios y un estudio
del impacto del desfogue de los pluviales del proyecto en la infraestructura externa existente.

IX.Cronograma de ejecucidn preliminar del proyecto.

X.Propuesta para tratamiento de aguas residuales.

Xl.Documento idoneo de representante legal o de la sociedad cuando se es persona juridica.
XIL. Llenar y firmar solicitud de disponibilidad de agua.

El proceso de Acueducto Municipal considera que: “En el sector donde se pretende desarrollar
el proyecto la tuberia principal de abastecimiento es de 75 mm (3’), en las condiciones actuales



el agua proviene de sistema de pozos de sistema de San Antonio, con una produccion de
55 It/seg. La dotacion de agua para este desarrollo es la siguiente:

DOTACION DE AGUA Lnidades
area comercial 462 m2
dotacion x metro cuadrado de construccién 6 /m?2

2772,00 | t/dia
caudal promedio del proyecto 0,03 t/seg

Nota: de Acuerdo al Codigo de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en edificaciones del
Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa Ricay normas de disefio de Ay A.

Recomendacion:

. Se indica que las condiciones son adecuadas para brindar el servicio de agua y que el
sistema de San Antonio no se vera afectado por el proyecto, sin embargo, se recomienda
revision por parte de la comision técnica administrativa para anélisis integral

Se indica que el acueducto Municipal cumple las normas de presiones segun normas de disefio
del Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (capitulo 1 art. 2, 3,2), por lo que en
caso de requerirse_mas presion, el interesado debera realizar los trabajos necesarios para
subsanar dicha situacion en la edificacion correspondiente.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitirala Comision Técnica Administrativa para analisis
y recomendacion a este Concejo Municipal.

Ill. POLITICA DE REGULACION ANUAL DE CRECIMIENTO URBANO EN EL CANTON DE
BELEN.

En la sesion ordinaria Sesion Ordinaria No.24-2018, articulo N°20, celebrada el veinticuatro de
abril del dos mil dieciocho y ratificada el tres de mayo del afio dos mil dieciocho se toma el
siguiente acuerdo: con relacion a la POLITICA DE REGULACION ANUAL DEL CRECIMIENTO
URBANO EN EL CANTON DE BELEN, vigente.

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez, Lorena
Gonzalez, Gaspar Rodriguez, Juan Luis Mena Y UNO EN CONTRA DE LA REGIDORA Maria
Antonia Castro: PRIMERO: Avalarel dictamen de la Comision. SEGUNDO: Avalar el oficio
remiten Oficio DJ-091-2018 del Director Juridico Ennio Rodriguez. TERCERO: No aprobar la
propuesta integral de la Politica Institucional del Agua Potable, en su lugar se considera
oportuno y necesario realizar ajustes a la POLiTIQA DE REGULACION ANUAL DEL
CRECIMIENTO URBANO EN EL CANTON DE BELEN, vigente. CUARTO: Modificar el
Glosario, y el Procedimiento de la POLITICA DE REGULACION ANUAL DEL CRECIMIENTO
URBANO EN EL CANTON DE BELEN. QUINTO: Modificar los requisitos minimos para
valoracion de disponibilidad de agua potable para unidades individuales (comercio e industria



con una paja no mayor a 12.7 mm equivalente a 0.02 litros por segundo), para el caso de
unidades habitacionales o de uso residencial hasta un maximo de 10 pajas de agua equivalente
a 0.15 litros por segundo. SEXTO: Que la persona que coordina el Subproceso de Acueducto
coordine de previo a autorizar las disponibilidades de agua, con la persona que dirige la
Direccion Técnica Operativa a efectos de acompafiamiento y asesoria con relacion a terrenos
podrian tener un desarrollo adicional para que a futuro no se vaya a incurrir en violaciones a la
presente politica. SETIMO: Que en los casos en que un desarrollador tenga aprobadas las
disponibilidades de agua, sin ajustarse a las disposiciones de la presente Politica y se detecte
esta situacion, por parte de la administracion, estara obligado a presentar todos los tramites
urbanisticos que le corresponden como urbanizacién o condominio segun corresponda, para la
aprobacion de la disponibilidad de agua que se pretenda volver a presentar para una nueva
etapa o desarrollo. OCTAVO: Establecer como politica municipal que toda nueva construccion
en el cantdn de Belén tenga la obligacion de ejecutar para el tratamiento de aguas residuales
en desarrollo vegetativo, este se realice por medio de un tanque séptico mejorado cuya
responsabilidad de disefio y memorias de calculo son del profesional responsable y de
supervision de la Subproceso de Alcantarillado Sanitario; y con base en lo anterior la base de
datos municipal de permisos de construccion debe ser del conocimiento de ese Subproceso, el
que podra solicitar la colaboracion respectiva en la Direccion del Area Técnica Operativa a
efectos del acompafamiento respectivo. NOVENO: De acuerdo con las anteriores
disposiciones se tiene modificados parcialmente los siguientes Acuerdos Municipales: Articulo
12, del Acta07-2003 celebrada el 21 de enero del 2003, Articulo 25, del Acta 37-2004 celebrada
el 8 de junio del 2004, Articulo 17, del Acta44-2004 celebrada el 13 de julio del 2004, Articulo
4, del Acta 50-2005 celebrada el 23 de agosto del 2005, Articulo 17, del Acta 38-2006 celebrada
el 4 de julio del 2006 y Articulo 9, del Acta 06-2008 celebrada el 22 de enero del
2008. DECIMO: Para efectos de fraccionamientos fuera del cantdn si la finca madre ya tiene
una paja de agua no procedera el otorgamiento de esa nueva paja de agua para el
fraccionamiento de la finca. DECIMO PRIMERO: Rige a partir de su publicacién en el Diario
Oficial La Gaceta.

IV. LOCALIZACION DE LOS TERRENOS DE INTERES PARAEL PROYECTO DE
LOCALES COMERCIALES
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n Antonio, 25 m oeste del Costad Nor-oeste de la plaza de futbol.

Lcain: Sa
V- DESCRIPCION REGISTAL DE LAS FINCAS 258242 Y 50089

De acuerdo con la informacién de las bases de datos del Registro Inmobiliario se presenta el
Informe Registral de las fincas 258242 y 50089

Informe Registral -Finca 258242

PROVINCIA: HEREDIA FINCA: 258242 DUPLICADO: HORIZONTAL: DERECHO: 000

SEGREGACIONES: NO HAY

NATURALEZA: TERRENO PARA CONSTRUIR CON UNA CASA DE HABITACION
STTUADA ENEL DISTRITO 1-SAN ANTONIO CANTON 7-BELEN DE LA PROVINCIA DE HEREDIA

LINDEROS:




NORTE: CONDOMINIO VERTICAL COMERCIAL PASEO BELEN Y CARLOS GONZALEZ
WHITE, WILLY, CRISTINAYY LUISA TODOS WHITE CARMIOL

SUR: FRENTE A CALL EPUBLIC ACON UNFRENTEA ESTA DE 16.99M

ESTE: CARLOS GONZALEZ WHITE, WILLY, CRISTINA'Y LUISA TODOS WHITE CARMIOL

OESTE: MARIA CARMEN CERDAS ARIAS

MIDE: CUATROCIENTOS SESENTA Y CINCO METROS CUADRADOS

IANTECEDENTES DE LA FINCA:
FINCA DERECHO INSCRITAEN

4-00050088 000 FOLIO REAL
4-00189394 000 FOLIO REAL
4-00189395 000 FOLIO REAL

ALORFISCAL: 18,937,000.00 COLONES
PROPIETARIO:

CARCABI E HIJOS SOCIEDAD ANONIMA

CEDULA JURIDICA 3-101-712194

_—
ESTIMACION O PRECIO: CIEN MIL COLONES

DUENO DEL DOMINIO

PRESENTACION: 2018-00526450-02

eSSsSSsSsSssSss=—=———=s—=—s===———————=——==
FECHA DE INSCRIPCION: 21 DE SEPTIEMBRE DE 2018

IANOTACIONES SOBRE LA FINCA: NO HAY

GRAVAMENES o AFECTACIONES: NO HAY
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Informe Registral -Finca 50089

NATURALEZA: TERRENO DE AGRICULTURA
SITUADA ENEL DISTRITO 1-SAN ANTONIO CANTON 7-BELEN DE LA PROVINCIA DE HEREDIA
MIDE: CIENTO CUARENTA Y CUATRO METROS CON SETENTA Y UN DECIMETROS CUADRADOS

IANTECEDENTES DE DOMINIO:




FINCA DERECHO INSCRITAEN
4-00050089 000 TOMO: 1497 FOLIO: 288 ASIENTO: 001
4-00050089 000 TOMO 1497 FOLIO 288 ASIENTO 001

DERECHOS:

1 WILLY WHITE CARMIOL

CEDULA IDENTIDAD 9-0999-0999

CASADO UNAVEZ

DUENO DE 5.00 PROPORCIONAL A 30.00 COLONESEN LA FINCA
GRAVAMENES: SIHAY ANOTACIONES:NO HAY

OTROS:

2 CRISTINA WHITE CARMIOL

CEDULA IDENTIDAD 9-0999-0999

CASADO UNAVEZ

DUENO DE 5.00 PROPORCIONAL A 30.00 COLONESEN LA FINCA
GRAVAMENES: SIHAY ANOTACIONES:NO HAY

OTROS:

3 LUISAWHITE CARMIOL

CEDULA IDENTIDAD 9-0999-0999

CASADO UNAVEZ

DUENO DE 5.00 PROPORCIONAL A 30.00 COLONESEN LA FINCA
GRAVAMENES: SIHAY ANOTACIONES:NO HAY

OTROS:

4 CARCABI E HIJOS SOCIEDAD ANONIMA
CEDULA JURIDICA 3-101-712194

DUENO DE 15.00 PROPORCIONAL A 30.00 COLONES EN LA FINCA
GRAVAMENES: SIHAY ANOTACIONES:NO HAY
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VI. ZONIFICACION DEL PLAN REGULADOR:

Segun la Zonificacion del Plan Regulador vigente las fincas inscritas en los Folios Reales

40258242-000 y 4050089/001 a 004, se encuentra en Zona Comercial y de Control Especial y
como a continuacion se describe:

1. Propdsito

Enlos cuadrantes centrales de cada Distrito, se ha generado una zona comercial que podriamos
denominar central, en la que por el alto costo del terreno se debe definir una Reglamentacién

que la proteja y controle los usos existentes y futuros, asi como la proteccion de edificaciones
de valor cultural.



2. Usos permitidos

Dentro de esta zona seran permitidos los usos comerciales, culturales y otros similares o
complementarios al uso comercial, con excepcion de bodegas y comercio al por mayor. Talleres
mecanicos, de rejas y cualquier otro similar que entre en conflicto con el uso predominante,
requerira criterio favorable del Concejo Municipal, previa consulta a la Direccion de Urbanismo
del INVU y los Departamentos correspondientes del Ministerio de Salud.

3. Requisitos

3.1 Area minima: no sera menor de 150,00 metros cuadrados.

3.2 Frente minimo: 8,00 metros.

3.3 Retiros minimos: frontal 3,00 metros, el cual se dejara como extension de la acera.
3.4 Cobertura maxima: 80% del area del lote, incluyendo area del parqueo. Elarea para
drenaje de aguas negras debera permanecer como zona verde.

3.5 Altura maxima: no sobrepasara los 10,00 metros, con excepcion de la zona del
Aeropuerto, regulada por Aviacién Civil.

VII- VULNERABILIDAD HIDROGEOLOGICA'Y OTRAS AFECTACIONES

De acuerdo con el Mapa de Vulnerabilidad a la Contaminacion de Aguas Subterraneas del
Cantdn de Belén que fue elaborado y avalado por el Servicio Nacional de Riego y Avenamiento
(SENARA - 2016), las fincas de interés se localizan en la Zona de Media Vulnerabilidad a la
contaminacion de Aguas Subterraneas y segun la “Matriz de Criterios de Usos del Suelo segun
la Vulnerabilidad a la Contaminacion de Acuiferos para la Proteccion del Recurso Hidrico” para
la Zona de Media Vulnerabilidad intrinseca a la contaminacion de las aguas subterréneas, y
propiamente lo referente a “Comercio”, se puede permitir sujeto a tratamiento de efluentes y al
almacenaje adecuado de sustancias peligrosas, con la impermeabilizacion de las areas de
almacenamiento y de manipulacion de las sustancias.
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FINCAS N°258242 y 50089 (Zona de Media Vulnerabilidad-Amenazas naturales)




VIII-DESCRIPCION GENERAL DEL PROYECTO:

Segun informacion suministrada por el interesado, el proyecto se describe como Plaza
Comercial CARCABI a desarrollar en dos etapas constructivas, misma que se compone de seis
locales comerciales con un bafio cada una y algunos de estos con mezanine, dos Kioscos, un
maodulo de bafios publicos y bodega general de la plaza con pileta, &rea de parqueos en zacate
block y &rea verde. ElProyecto provee tratarlas aguas residuales con tanque séptico mejorado.

IX-DESCRIPCION DE REQUISITOS PREVIOS DE DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE:

Consta en expediente administrativo los siguientes documentos como requisitos de la
disponibilidad de agua potable:

Certificado de Uso de Suelo:

La Unidad de Desarrollo Urbano mediante tramite 4563 de fecha 21 de diciembre de 2018,
emite certificado de uso de suelo para las fincas 189394,50089 y 189395, con un uso comercial
y de control especial.

De igual manera la Unidad de Desarrollo Urbano mediante tramite 4564 de fecha 21 de
diciembre de 2018, emite certificadode uso de suelo para la finca 258242, plano de catastro
H-2066522-2018 con un uso comercial y de control especial

Aval de descarga preliminar de Pluviales:

Relacionado con la solicitud de autorizacion para descarga pluvial interpuesto mediante tramite
municipal N° 1479-2019 para efectos de construccion de seis locales y dos quioscos a
desarrollarse en propiedades descritas mediante planos presentados 4-2065778-2018 y 4-
2066522-2018, ubicadas en San Antonio, 125 m oeste del edificio municipal, se tiene que se
otorga la respectiva autorizacion para la descarga Unica y exclusivamente de aguas pluviales
(lovidas) al sistema publico existente indicado conforme a su solicitud y tomando en
consideracion lo siguiente:

1. Considerar lafactibilidad real en cuanto a la diferencia de elevacion existente entre el predio
y los sistemas publicos de drenaje en mencidn, para realizar la descarga por gravedad.

2. Para efectos posteriores relacionados con los tramites de permiso de construccion, debera
tomar en consideracion que no es factible aprobar un proyecto integral que abarque
registralmente dos fincas o propiedades independientes, por lo que sera necesario realizar
una reunion de fincas.

3. De manera similar, con relacion a la tramitacion del permiso, debera considerar las
facultades de quienes funjan como co-propietarios, mismos que deberan a su vez en caso
de requerirse juridicamente, figurar como firmantes en el respectivo tramite de solicitud de
permiso.



Una vez contemplado lo anterior: Las obras necesarias por realizar no deben afectar las
propiedades a su alrededor ni el funcionamiento actual del sistema. Se advierte que se debe
acatar cualquier recomendacion o sugerencia que durante la construccidn pueda emitirse por
parte de funcionarios municipales autorizados. El incumplimiento de alguno de los puntos
sefialados deja sin efecto la presente autorizacion y subsecuentes.

Aval Sanitario Preliminar de tratamiento de Aguas Residuales:

La Unidad de Alcantarillado Sanitario mediante memorando AS-048-19 MCM de fecha 29 de
abril de 2019 emite aprobacion para solucién sanitaria para el tratamiento de las aguas
residuales para Proyecto Comercial por medio de Tanque Séptico Mejorado y se emiten las
siguientes recomendaciones:

o Eltratamiento de las aguas residuales sera dado en tanque séptico mejorado.

e Las terminaciones de las patas del drenaje deben quedar a un metro de separacion de las
paredes para evitar humedad.

o Eldrenaje debe medir al menos 18 m de longitud.

e Eltanque séptico debe tener tubo de ventilacion unido a un elemento fijo hasta el nivel del
techo.

e Todo lo anterior firmado por el profesional responsable indicando numero de registro ante
el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos.

e Se deben seguir las recomendaciones del Codigo de Instalaciones Hidraulicas, en
Edificaciones del Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica y la
Normativa técnica para el disefio y construccion de sistemas de almacenamiento de agua
potable de saneamiento y pluvial del AyA.

Analisis técnico preliminar de disponibilidad de agua potable:

La Unidad de Acueductos mediante memorando AC-66-19 de fecha 10 de junio de 2019, emite
recomendacién al Concejo Municipal para que se otorgue la disponibilidad de agua potable con
una dotacion de 0.03 litros por segundo para una dotacién por metro cuadrado de construccion
de 6 I/m2 para el Proyecto de Locales Comerciales.

X- POLITICADE DESARROLLO URBANO

Como Politica de Desarrollo Urbano, la Corporacién Municipal del Cantén de Belén como
gobiemo local, bajo los principios Juridicos de la Carta Magna y el Cédigo Municipal, promueve,
coordina, dirige y ejecuta el méas légico y apropiado ordenamiento del uso del suelo dentro de
su jurisdiccion, con sus respectivas reglamentaciones, basado en un concepto de desarrollo
urbano ordenado, todo esto bajo las disposiciones de la Ley de Planificacion Urbana.
Entiéndase como Desarrollo Urbano Ordenado, aquel proceso l6gico que organiza dimensiona
y opera en la circunscripcion de interés, haciendo que su contexto fisico-espacial se convierta
en un ambiente apropiado para que los fenémenos econoémicos, ecolégicos, politicos, sociales
y culturales se desarrollen sin marginacion. Dentro del proceso logico de organizacion,
dimensionamiento y operacién de un Plan Regulador se encuentra entre otros, la planificacion



y consolidacion de las Zonas Publico-Institucionales, aspecto estratégico fundamental que debe
implementarse para garantizar la adecuada operacion de las actividades estatales y locales en
beneficio de la ciudadania.

Zona Publico Institucional: Las Zonas de uso Publico Institucional en un Cantén constituye un
condicionamiento urbano importante en su conformacion y en sentido de crecimiento para el
Desarrollo Urbano y Social, donde el terreno destinado para este uso es necesario se planifiquen
y se adquieran oportunamente ya que son vitales para asegurar el crecimiento de los nucleos
de poblaciéon. El canton de Belén actualmente tiene una Zona Publico Institucional que
corresponde a los terrenos ocupados por instituciones gubernamentales, municipales y
autonomas. Noobstante, a lo anterior se pretende proteger los usos actuales y ademas reservar
las areas necesarias para instalaciones nuevas o bien para la futura ampliaciéon de las
instalaciones existentes, definidas estas en el Mapa Oficial y que tienen un Interés Publico para
la colectividad, por encima del interés particular.

Una de las principales Zonas Publico-Institucional en el Cantdn de Belén corresponde a las
zonas dispuestas para los servicios publicos como es el caso de los terrenos donde se localiza
los sistemas que administran el Agua Potable y que para efectos de planificacion de estos y del
servicio que cuenta con un Plan Maestro de Agua potable, el cual es un instrumento para definir
entre otros, las nuevas obras requeridas para los sistemas de abastecimiento, distribucion y
suministro de agua en el Canton, entre otros.

XI-ACUEDUCTO MUNICIPAL

Considerando la importancia del Plan Maestro de Agua Potable, la Direccion de Servicios
Publicos y la Unidad de Acueductos de la Municipalidad estaen la obligacién de dar seguimiento
a este, por lo que, al definir las nuevas obras a desarrollar, se hace necesario tomar en cuenta
con caracter relevante las fuentes de produccion actuales que deben mantenerse y ampliarse
de ser necesario, para no afectar la poblacién beneficiaria atendida y sacar provecho del recurso
de agua potable que no esta siendo utilizada. A la fecha la Municipalidad tiene en proceso ante
el MINAE, renovacion de Concesion de varias captaciones de agua potable para consumo
humano en el canton. En la actualidad, los tres distritos se abastecen de fuentes diferentes,
pero que se encuentran interconectadas para las situaciones de emergencia, especialmente los
sistemas de La Ribera y La Asuncion.

Los acueductos de Belén se abastecen de los manantiales de Los Sanchez, Los Zamora, La
Soledad y Santa Barbara y de varios pozos, que captan el agua de los acuiferos del Valle
Central, sea estos de los Barva como Los Colima. Para el caso de San Antonio, este distrito
central, se abastece de dos manantiales Los Zamora o Belén, cuyas aguas llegan a un tanque
de succion de una estacion de bombeo, desde la cual se impulsa el agua hasta un tanque
asentado de concreto, ubicado a unos 150 al este de la estacion, desde el cual se distribuye por
gravedad a toda la red de San Antonio. En cuanto a la produccién de las fuentes actuales para
San Antonio, tenemos de informacién de la Municipalidad:

Fuente  Q total Horas de bombeo  Q produccion



(Is) (Is)
Belén1  34.63 22 31.74
Belén2  19.9 22 18.24

Los sistemas de conduccién, que comprende desde las fuentes hasta los tanques de
almacenamiento para el Sistema Las Zamora, se definen a partir de la captacion de las
nacientes por medio de una estacion de bombeo de 60 HP, que impulsa el agua a través de una
tuberia de 200 mm PEAD (177 mm intemo), hasta el tanque asentado de 1000 m3, con una
longitud de unos 150 metros. En cuanto al Bombeo de la estacion para el Sistema Los Zamora
0 Belén, este contiene dos equipos de bombeo del tipo horizontal con potencias de 60 HP, con
las instalaciones eléctricas en buen estado. En cuanto a las redes de distribucion del Sistema
citado para San Antonio, esta red se abastece del tanque asentado ubicado en una las lomas
cercanas a la ciudad, desde el cual salen dos tuberias de 250mm de PVCy que se unen con
tuberias de HF y PVC, que se unen al llegar ala parte central de San Antonio.

Con relacién al tanque de almacenamiento para San Antonio, la capacidad de este esta
destinada a los actuales beneficiarios y la atencion del desarrollo vegetativo principalmente con
una capacidad de 1000 m3 y un sistema de desinfeccién por medio de gas cloro a presion
ubicado en el sitio del tanque por medio de un sistema de control de cloro gas electrodos
sincronizados. De acuerdo con los andlisis de calidad del agua que se ha realizado en esta
fuente de manantial, se observa que la misma es aceptable y que tan solo requiere de
desinfeccidn por cloro para su potabilidad.

XII-CONDICIONES DELACUEDUCTO Y NATURALEZADEL PROYECTO:

Ante consulta formulada por el Ingeniero Jose Luis Zumbado Chaves en calidad de Director del
Area Técnica Operativa y Coordinador de la Comisién Técnica Administrativa a la Unidad de
Acueductos sobre las condiciones del Acueducto Municipal en funcion de la dotacién del
Proyecto solicitado, se emite el Memorando AC-95-19 de fecha 22 de julio de 2013 y en el que
se indica:

Memorando AC-95-19:

(...)

Siendo consecuente con el tramite de disponibilidad AC-66-19 a nombre de Carcabi e Hijos para
un proyecto de locales comerciales donde el caudal solicitado para dotacion de agua del
proyecto es de 0.03 Its/seg, esta unidad de acueducto indica lo siguiente: Que tomando en
cuenta el caudal solicitado y la naturaleza del proyecto, el mismo puede ser abastecido bajo las
condiciones actuales del acueducto de San Antonio de Belén, ya que el recurso hidrico y el
sistema es adecuado y sostenible en el tiempo para abastecer dicho proyecto, y el mismo no
afectara al entorno en ningun sentido.

Con base en lo anterior la Comisién Técnica Administrativa no encuentra fundamento para
solicitaruna posible Carga Urbanisticaen funcién de la disponibilidad de agua potable solicitada.



XIll- ASPECTOS COMPLEMENTARIOS A CONSIDERAR EN LA FASE DE PERMISOS DE
CONSTRUCCION.

En el Cantén de Belén para el desarrollo de Proyectos, se analiza en términos generales, que
estos no afecten la capacidad instalada de infraestructura y servicios publicos para los
administrados actuales y futuros. En cuanto a disposicion de pluviales se analiza el manejo
integral de los pluviales, se estudia las areas a impermeabilizar (Techos, aceras, calles, entre
otros) y serecomienda de ser necesario lagunas o sistemas de retencion. Lo anterior, en funcidn
de los parametros y calculos empleados y de manera que no se afecte un sector especifico.
Posteriormente, a nivel de Planos Constructivos del Proyecto se debera incorporar las tuberias
con las especificaciones y didmetros respectivos, dimensiones del sistema de retencién,
memorias de calculo entre otros.

En cuanto al tratamiento vy disposicion de aguas residuales se analiza el manejo integral de las
aguas a tratar del proyecto, se estudia la zona segun vulnerabilidad de aguas subterraneas y
otras restricciones o afectaciones para la ubicacion del sistema de tratamiento y se recomienda
un disefio apropiado del sistema de eliminacién de excretas y aguas servidas. Posteriormente,
a nivel de Planos Constructivos del Proyecto se debera incorporar las tuberias con las
especificaciones y diametros respectivos, dimensiones del sistema de tratamiento de aguas
servidas, red sanitaria, memorias de calculo, entre otros. En cuanto al acceso, debera considera
los derechos de via reglamentarios y los aspectos de seguridad y accesibilidad utiles y
necesarios, lo que implica los respectivos entubados y obras de drenaje, aceras, reubicacion de
tendido eléctrico en caso de ser necesario, ampliaciones viales, radios de giro para ingreso y
salida de vehiculos, asfaltado y demarcacién Horizontal y vertical, entre otros, para lo cual los
interesados deberan realizar el respectivo levantamiento de campo, desarrollar la propuesta,
que debe ser sometida a consideracién de la Unidad de Obras para su aval correspondiente de
previo a la presentacion o solicitud de permiso de construccion.

En cuanto a la variable ambiental el proyecto debe analizar todos los aspectos y afectaciones
antrépicas, esto tanto en las fases de planificacidn, construccion y operacion, teniendo que
contar con las autorizaciones y permisos respectivos de las instituciones que integran la
administracion publica. En cuanto a disponibilidad de agua potable se analiza que exista
recurso, la infraestructura y los equipos necesarios, de manera que no se afecte un sector
especifico que abastece a los diferentes usuarios.

CONCLUSIONES:

1. La Municipalidad de Belén, posee la autonomia administrativa y financiera que le
confiere la Constitucién Politica, su jurisdiccion territorial y competencia se confiere al cantén de
Belén, donde estéa a cargo del gobiemo y la administracion de los intereses y servicios
cantonales.

2. Actualmente, se encuentra vigente y en ejecucion el Plan Maestro del Acueducto
Municipal de la Municipalidad de Belén y la Politica de Regulacion de Crecimiento Urbano del
Cantén de Belén.



3.  Enel Cantdn de Belén para el desarrollo de Proyectos sustantivos se analiza en términos
generales, que estos no afecten la capacidad instalada de infraestructura y los servicios
publicos.

4, Siendo consecuente con el tramite de disponibilidad AC-66-19 a nombre de Carcabi e
Hijos para un proyecto de locales comerciales donde el caudal solicitado para dotacién de agua
del proyecto es de 0.03 Its/seg, la Unidad de Acueducto considera que el Proyecto puede ser
abastecido bajo las condiciones actuales del acueducto de San Antonio de Belén, ya que el
recurso hidrico y el sistema es adecuado y sostenible en el tiempo para abastecer dicho
proyecto, y el mismo no afectara al entorno en ningun sentido.

5. La Comision Técnica Administrativa no encuentra fundamento para solicitar una posible
Carga Urbanistica en funcion de la disponibilidad de agua potable solicitada, equivalente a 0.03
It/seg.

6. En cuanto al tramite del Proyecto de Locales Comerciales el propietario de las fincas
258242 y 50089 debe considerar en los planos constructivos, todos los aspectos de caracter
técnicoy legal:

RECOMENDACIONES:

1. Se apruebe por parte del Concejo Municipal la gestion de la empresa CARCABI E HIJOS
SOCIEDAD ANONIMA, para la disponibilidad de Agua Potable de 0.03 It/seg que se
requiere para el Proyecto de Locales Comerciales a desarrollar en las fincas 25242 y 50089,
situacion que no impactara la continuidad, igualdad y eficienciadel Servicio de Agua Potable
para los destinatarios, usuarios y beneficiarios actuales y futuros de dicho Servicio.

2. Para efectos de permisos de construccion posterior al otorgamiento de la disponibilidad de
agua potable por parte del Concejo Municipal, se debe considerar por parte de la Sociedad
CARCARI E HIJOS, entre otros requerimientos:

o) Si el Proyecto de Locales Comerciales se tramita en forma Integral abarcando las fincas
25242 'y 50089, de previo se debe realizar la reunion de fincas. Caso contrario cada finca debe
cumplir con los requisitos establecidos en el Plan Regulador y la Normativa conexa y su tramite
debe realizarse en forma separada.

o Las acciones necesarias para una adecuada disposicién y manejo de pluviales con un
manejo integral de estos, incluyendo el corte de aguas de la calle publica mediante servidumbre
de pluviales.

o Las acciones necesarias para el adecuado tratamiento y disposicion y manejo integral de
las aguas residuales.



o Las obras necesarias para el acceso de agua potable incluyendo la infraestructura y los
equipos necesarios para los sistemas de aimacenamiento de manera que no se afecte el sector
especifico que abastece a los diferentes usuarios.

o La construccion de las obras viales necesarias de infraestructura conexas y
complementarias para la debida circulacion de vehiculos tomando en cuenta los aspectos de
seguridad y accesibilidad, lo que implica los respectivos entubados, obras de drenaje y aceras
frente a la via publica, ampliaciones viales, radios de giro adecuados, asfaltado, demarcacién
Horizontal y vertical y de ser necesario un sistema de ingreso interno que no provoque un efecto
de cola en la via publica.

o Plan de arborizacidn avalado por la Unidad Ambiental Municipal

3. El proyecto de Locales Comerciales debe analizar todos los aspectos y afectaciones
ambientales, por ende, en las fases de: planificacion, construccién y operacion, debe contar
con las autorizaciones y permisos respectivos de las instituciones que integran la
administracién publica. Asimismo, debe cumplir con la legislacion ambiental y de salud
vigentes.

4. Eldesarrollador debe cumplira cabalidad lo dispuesto en la Ley General de Salud, el Cédigo
de Instalaciones Hidraulicas y Sanitarias en edificaciones del Colegio Federado de
Ingenieros y de Arquitectos de Costa Ricay normas de disefio de Ay Ay demas legislacion
conexa para garantizar un adecuado tratamiento y disposicién de las aguas residuales.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comisién de Obras y Asuntos Ambientales
para analisis y recomendacién a este Concejo Municipal.

ARTICULO 12. Se conoce el Oficio AMB-MC-154-2019 del Alcalde Horacio Alvarado.
Trasladamos el memorando DTO-102-2019, suscrito por Jose Zumbado, director del Area
Técnica Operativa, por medio del cual informa sobre el avance de la capacitacién en valoracion
de activos. Al respecto, y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N°17-
2019, adjunto enviamos el documento mencionado para su conocimiento y trdmite
correspondiente.

DTO-102-2019

Consecuente con lo solicitado por el Concejo Municipal mediante acuerdo de la sesion ordinaria
17, articulo 15 de fecha 19 de marzo de 2019, se informa:

Sesion Ordinaria No.1715-2019:
CAPITULOV

INFORME DE COMISIONES MUNICIPALES Y LOS CONCEJOS DE DISTRITOS.



INFORME DE LA COMISION DE HACIENDAY PRESUPUESTO.

ARTICULO 15. La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, presenta el Oficio CHAP-04-
2019.

Se conocen los acuerdos del Concejo Municipal Referencias. 1209-2019 y 1404-2019
Referencia 1209-2019

Se conoce el Oficio AMB-MC-027-2019 del Alcalde Horacio Alvarado. Remitimos el oficio
DAF-PRE-M-02-2019, suscrito por Luis Jiménez, de la Unidad de Presupuesto, por cuyo
intermedio presenta la Modificacion Interna 01 por un monto de ¢51.997.561,72. Al respecto
trasladamos copia del documento para su valoracion, analisis y gestiones que estimen

pertinentes.

DAF-PRE-M-02-2019

Adjunto le remito la Modificacion Interna 01-2019, para su conocimiento, analisis y posterior
presentacion al Concejo Municipal para su aprobacion. Dicha Modificacion tanto en rebajos,
como en aumentos es por la suma de ¢51,997,561.72.

Anexos:

+ Listado de Modificacion para Revision - 01-2019.
« Justificacion de los movimientos incluidos en la modificacion interna 01-2019

Anexo
JUSTIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS INCLUIDOS EN LA MODIFICACION INTERNA 01-
2019
Area Alcaldia y staff
Alcaldia Municipal:
Aumentos
Meta Aumento Observaciones

-Alimentos y bebidas (600,000.00), Se refuerza dado que se requiere

ALC-01 1 600.000,00 para afrontar diferentes actividades que han surgido al inicio de afio.

Disminuciones



Meta Rebajo Observaciones
- Actividades protocolarias y sociales (300,000.00), Se rebaja para
ALC- reformar la partida de Alimentos y Bebidas.
600.000,00 |-Equipo y mobiliario de oficina (300,000.00), En principio se habia
01 L . :
solicitado un millén al dejarse solo 300.000 no alcanza para lo que se
requiere, por lo que se opta por modificar.

Atencion de Emergencias:

Aumentos
Meta Aumento Observaciones
-Servicios de Ingenieria (6,000,000.00), realizar Evaluacion del Riesgo
AEM-01 | 6,000,000.00 Potencial de la Vegetamon’ y otro p,resente en los margenes del Rio
Quebrada Seca en el Cantén de Belén.

Disminuciones

Meta Rebajo Observaciones
-Servicios Generales (6,000,000.00), no se afecta la meta ya que se
AEM-01 {6,000,000.00 | deben de solicitar mas recursos en el presupuesto extraordinario.
Informética:
Aumentos
Meta Aumento Observaciones
-Servicios de Desarrollo de Sistemas Informaticos (10,200,000.00),
necesidades que se deben de afrontar por cuanto han surgido algunos
cambios en la gestion de la Unidad.
INF-01 1 19,000,000.00 -Mantenimiento y Reparacion de Equipo de Computo y Sistemas de
Informacion (8,800,000.00) para cubrir el pago de los servicios
contratados que actualmente estan vigentes.

Disminuciones

Meta Rebajo Observaciones
-Otros Servicios de Gestion y Apoyo (19,000,000.00), se traslada de
INF-01 | 19,000,000.00 | rubro de un cédigo a otro cédigo no afecta el cumplimiento de la meta.

Ambiente:




Aumentos

Meta

Aumento

Observaciones

AM-01

243,000.00

-Textiles y Vestuario (243,000.00), Para incrementar la compra de
bolsos de tela

AM-04

2,000,000.00

-Actividades De Capacitacién (1,000,000.00), con el fin de continuar
con los procesos de capacitacion de ciudades sostenibles.
-Actividades Protocolarias Y Sociales (1,000,000.00), Con el fin de
tener mayor presupuesto para las actividades de Calles Abiertas,
cleteadas y otras promovidas por la Unidad Ambiental. Con este rubro
se puede tener cine al aire libre, ciclo parqueos, mascaradas,
cimarrona, inflables, pintas caritas, etc.

Disminuciones

Meta

Rebajo

Observaciones

AM-01

1,543,000.00

-Servicio de Energia Eléctrica (1,000,000.00), De acuerdo con las
proyecciones realizadas por la Unidad de Tesoreria existe un
excedente en el presupuesto solicitado, ya que el historico del Parque
Ambiental ha sido menor en el Ultimo afio. Se esta igualmente dejando
una parte del presupuesto, pues se estaran instalando unos equipos
en las aulas ambientales y podria haber un aumento en el servicio.
De ser asi, ahi se tendria presupuesto para poder pagarlo.

-Otros Servicios de Gestion y Apoyo (10,000.00), Actualmente sélo
tenemos asignado el vehiculo SM4995, por lo que estara quedando
un remanente de la revision técnica del otro vehiculo que teniamos a
nuestro cargo.

-Seguros  (253,000.00), Actualmente sélo tenemos asignado el
vehiculo SM4995, por lo que estara quedando un remanente del
seguro del otro vehiculo que teniamos a nuestro cargo.

-Otros Impuestos (30,000.00), Actualmente sélo tenemos asignado el
vehiculo SM4995, por lo que estard quedando un remanente del
marchamo del otro vehiculo que teniamos a nuestro cargo.
-Combustibles y Lubricantes (150,000.00), Remanente de acuerdo
con el histdrico en combustibles. Seguramente quedara un poco mas
de presupuesto libre, pero hasta otras modificaciones podriamos
valorarlo.

-Utiles y materiales de resguardo y seguridad (100,000.00), Este afio
no se va a realizar compra de zapatos de seguridad. El dinero que
queda en la cuenta se utilizara en la compra de guantes.




Meta Rebajo Observaciones
- Otros productos quimicos (200,000.00), Se realizé inventario para
este afio y no se utilizaron todos los productos quimicos el afio
AM-03 | 700,000.00 pasado, por lo que no se va a utilizar el presupuesto solicitado.

- Productos agroforestales (500,000.00), Este afio se realizara menor
compra de arboles, pues en afios anteriores hay empresas e
instituciones que desean colaborar con recursos forestales.

Area Administrativa Financiera

Area Administrativa Financiera:

Aumentos

Meta

Aumento

Observaciones

DAF-01 | 1,085,000.00

- Textiles y vestuario (85,000.00), Compra zapatos para el colaborador
William Jiménez.

-Servicios Ingenieria (1,000,000.00), Para cubrir pago de avallos
varios, carros a rematar.

DAF-05

945,357.61

-Servicios Generales (945,357.61), Se refuerza para el pago de
Contrato de Mensajeria.

DAF-99 | 1,780,000.00

- Tiempo Extraordinario-extras (1,780,000.00), Se refuerza esta partida
porque se tuvieron que pagar las extras de la supervision de los eventos
de fin de afio en Pedregal.

Disminuciones

Meta Rebajo Observaciones
- Reintegros o devoluciones (85,000.00), Este monto corresponde a una
DAF-01| 85,000.00 |reserva para posibles devoluciones, por lo que se toman 85 mil para

compra zapatos para William Jiménez.

DAF-99 | 3,725,357.61

- Salario Escolar (1,780,000.00), Saldo disponible, después del pago del
salario escolar en enero.

- Seguros (1,945,357.61), Ya se pago la pdliza de riesgos del trabajo se
queda el saldo disponible, por lo que se rebaja la totalidad. Y se traslada
para pago de Avaluo de carros y Servicios mensajeria.

Cementerio:

Aumentos

Area Servicios Publicos




Meta Aumento Observaciones
-Remuneraciones (882,297.45), Se refuerza el contenido econémico de
CEM-01 | 882.297.45 horas extras para poder cubrir las iuhumaciones que se dgn los fines de
semana Y se refuerzan por ende todas las cargas sociales por este
mismo concepto.

Disminuciones

Meta

Rebajo

Observaciones

CEM-01

882,297.45

-Servicio de Energia Eléctrica (445,000.00), Se disminuye contenido
econdmico de energia eléctrica para reforzar horas extras que urgen,
ya que con el bajo consumo actual de serviciode electricidad y la orden
realizada este contenido econdémico quedara.

-Informacion  (50,000.00) Se disminuye contenido econdmico de
informacion para reforzar otros codigos presupuestarios, ya que ya se
realizé la orden por el servicio de informacién y quedara este contenido
econdmico.

-Servicios Generales (387,297.45), Se disminuye contenido
econdmico de servicios generales para reforzar horas extras ya que
urgen las mismas, esto debido a que en el presupuesto ordinario las
redujeron mas de un 60 por ciento y no es operable el serviciosin ellas.

Acueducto Municipal:

Aumentos
Meta Aumento Observaciones
-Servicios Ingenieria  (10,000,000.00), Se requiere incorporar
ACU-01 | 10,000,000.00 | recursos para la tramitologia de concesiones y estudios hidrolégicos
para el acueducto

Disminuciones

Meta Rebajo Observaciones
-Mantenimiento y Reparacién de Maquinaria y Equipo de Produccion
ACU-01| 10,000,000.00 (10,000,000.90), Se toma recursos Fie esta meta, ya que se real!garon
los compromisos de los contratos vigentes y no afecta la ejecucion de
las metas.

Calles y Caminos:

Aumentos

Area Técnica Operativa




Meta Aumento Observaciones

-Disponibilidad Laboral (161,906.66), Monto para suplencia en ausencia
del titular

CYC-01{1,461,906.66 | - Maquinaria y equipo para la produccion (1,300,000.00), Planta
Generadora Eléctrica no se afectara el cumplimiento de metas.

-Servicio de Ingenieria (8,000,000.00), Proceso de contratacion de

CYC-018,000,000.00 - i . s
servicios especificos. No se afectara el cumplimiento de meta.

Disminuciones

Meta Rebajo Observaciones

-Materiales y productos mineral es y asfélticos (1,300,000.00), Para
adquisicion de planta generadora eléctrica.

-Herramientas e instrumentos (161,906.66) Refuerzo rubros internos
dentro de la meta. No se afectaré al alcance de la esta.
-Mantenimiento de vias de comunicacion (8,000,000.00), Monto para
contratacion de asesoria en vialidad y transportes.

CYC-01]1,461,906.66

CYC-028,000,000.00

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comisién de Hacienda y Presupuesto para
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

Referencia 1404-2019

Se conoce el Oficio AMB-MC-031-2019 del Alcalde Horacio Alvarado. Trasladamos el
memorando ASP-007-2019, suscrito por Kattia Valerio, asistente del Area de Servicios Publicos,
por medio del cual solicita incluir en la Modificacion Intera 01-2019, que se encuentra en
tramite, ¢20.000.000 para habilitar el pozo AB-336. Alrespecto, adjunto enviamos el documento
mencionado para su conocimiento.

ASP-007-2019

La presente es para saludarlo y a la vez solicitar incluir estas lineas en la Modificacidn Intera
01-2019. Por motivos que la semana se termind de realizar pruebas y verificacién de la
posibilidad de habilitar el Pozo AB-336-2019 ubicado en el Plano Catastro H-877239-2003. Se
requiere incorporar alrededor de ¢ 20.000.000,00 para poner en funcionamiento dicho pozo, el
cual vendria a reforzar los trabajos de abastecimiento de este sector.

Anexo
JUSTIFICACION DE LOS MOVIMIENTOS INCLUIDOS EN LA MODIFICACION INTERNA 01-
2019

Area Servicios Publicos

Acueducto Municipal:
Aumentos




Meta Aumento Observaciones
-Servicios Ingenieria  (20,000,000.00), Se requiere incorporar
ACU-01 | 20,000,000.00 recursos para la activacion del Pozo AB-336 ubicado Plano

Catastrado H-847239-2003, esto para la atencion de emergencia en
el Sector de Cariari.

Disminuciones

Meta Rebajo Observaciones
ACU01| 952,516.58 Salario Esgolar: (952.516,58), .Se toma recursos de_esta meta, ya
que se realizaron los compromisos de pago del Salario Escolar.
ACU-01| 5.400.000.00 Jomal chspngl: (5,400,000.00) Se disminuye recursos de esta
meta, segun indicaciones de RRHH.
Servicios de Ingenieria: (10,000,000.00) Se aumenta para
ACU-01] 10,000,000.00 | tramitologia de concesiones y otros estudios hidrologicos, que
ameriten los diferentes pozos.
Servicios de Mantenimiento de Equipo de Produccion:
ACU-01] 13,647,488.42 | (13,647,488.48) Se disminuye ya que no se requiere la totalidad del
presupuesto actual, ya se realizaron los compromisos necesarios.
Servicios de Mantenimiento de Equipo de Produccion:
ACU-01] 10,000,000.00 | (10,000,000.00) Se disminuye ya que no se requiere la totalidad del

presupuesto actual, ya se realizaron los compromisos necesarios.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comisién de Hacienda y Presupuesto para
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

MEMORANDO DAF-M 024-2019
AREA DE ASISTENCIA ADMINISTRATIVA FINANCIERA

A solicitud de la Comisién de Hacienda y Presupuesto, procedo a justificar la suma de 1,78
millones de colones en el rubro de “Horas Extras”, para los servicios de apoyo en la Bodega
Municipal, y en la fiscalizacién de eventos publicos, que se desarrollan en el Cantén. A
continuacion, se presenta datos histéricos de los montos presupuestados y ejecutados en el
rubro de horas extras, para el Area Administrativa — Financiera, donde se puede observar que
para el presente afio se asigno un 50% menos de lo presupuestado en el afio 2018.

Ao 2017 Afo 2018 Ano 2019

Descripcion

Presupuestas

Ejecutado Presupuestas Ejecutado Presupuestas | Ejecutado?’

Horas Extras

5,400,000.00

5,173,980.27 | 5,000,000.00 | 3,326,300.16 | 2,500,000.00 | 1,775,608.60

' Monto ejecutado al 28/02/2019




Al 28 de febrero del presente afio, en el rubro de horas extras se han cancelado la suma de
1,775,608.60 (Un millon setecientos setenta y cinco mil seiscientos ocho colones con 60/100),
donde el 67% aproximadamente corresponde a las horas extras utilizadas para la fiscalizacion
y supervision de los eventos realizados el fin y principio de afio en las instalaciones de Pedregal,
sobre las corridas de toros, y otros entretenimientos. Correspondientes a los colaboradores, el
sefior Gonzalo Zumbado vy el sefior Gerardo Villalobos. El resto de las horas corresponden a la
Unidad de Bienes y Servicios, concretamente para el encargado de la Bodega Municipal, en la
atencion de emergencias y trabajos programados por la Unidad del Acueducto.

—a
PLANILLA 481 Extras Monto Observaciones
Disponibilidad Bodega, para atenciéon .
Encargado Bodega 31.50 161,378.19 emergencias solicitadas por el Serv.
Acueducto, y ocasionalmente en la
Personal sustituye encargado Bodega 3.00 14,847.26 recepcion de vehiculos hasta la 4 p.m.
Inspeccion y fiscalizaciéon de diferentes
Personal Unidad Tributaria 86.00 783,223.51| eventos que se realizaron fin de afio y
durante los meses de encro y febrero a
saber: 1- Fiscalizacion del 29 Dic. 18 al 06
ene 19 Accesos al redondel y actividades
Personal Unidad Tributaria 43.00 401.390.15 comerclales. 2- Fiscalizacion Festival Indie
Fest 2019, 19 y 20 ene-19. 3- Fiscalizacion
Expo Construccién 15, 16y 17 feb-19
Atencion averias planta eléctrica, alama de
la Bodega y red de voz y datos de la Policia
Encargado de redes y Serv. Generales 17.00 148 54587 Municipal
TOTAL PLANILLA 481 1,509,384.98
PLANILLA 490
Personal Unidad Tributaria 15.00 136,608.75 Inspeccion y fiscalizacion evento Expo
Construccion 15, 16 y 17 feb-19.
Personal Unidad Tributaria 25.30 129,614.87 | Inspecciony fiscalizaciéon Conclerto W & Y
el dia 22 feb-19
TOTAL PLANILLA 490 266,223.62
Totales pagados al 28/02/2019 189.30 1,775,608.60

De acuerdo a los eventos programados y a un estimado histérico de horas extras, se proyecta
una necesidad de 2.7 millones de colones, de acuerdo al siguiente detalle:

Nombre funcionario (a)

Horas Estimadas Total

Encargado Bodega
Personal sustituye encargado

Bodega

Personal sustituye encargado

Bodega

Encargado de redes y Serv.

Generales

Personal Unidad Tributaria

Personal Unidad Tributaria

160 819,698.74
50 247,454.33
20 182,145.00

50 436,899.62
54 491,791.50
70 506,022.02

TOTAL ESTIMADO

2,684,011.21




CONCLUSIONES. Después de analizado el documento citado, se llegé a las siguientes
conclusiones: Después de analizado el documento citado, se llegd a la siguiente
conclusion:

1. Las modificaciones presupuestarias constituyen uno de los mecanismos legales y
técnicos que corresponden a los ajustes cuantitativos y cualitativos al presupuesto
aprobado por las instancias internas y externas competentes y que son necesarias para
el cumplimiento de los objetivos y metas, derivados de cambios en el @&mbito interno y
externo de indole econdmico, financiero, administrativo y legal, que pueden ocurrir
durante el desarrollo del proceso presupuestario.

2. La Modificacion Interna N°01-2019 presenta movimientos por disminuciones y
aumentos por un total de ¢51.997.561,72 colones y en términos generales, no modifica
los objetivos, metas y planes considerados en el Presupuesto Ordinario 2019 y Plan
Operativo Anual.

3. Los movimientos que presenta la Modificacion Interna N°01-2019 mantienen el principio
de equilibrio al establecer un balance entre las disminuciones y aumentos propuestos
segun su clasificacion por objeto de gasto.

4. La Modificacién Interna N°01-2019 cumple con la normativa y bloque de legalidad
establecido por la Contraloria General de la Republicay por el Manual de Procedimiento
para la Elaboracién de Modificaciones Presupuestarias aprobado por el Concejo
Municipalidad.

5. Esimportante indicar que es responsabilidad de la Administracién Municipal la correcta
aplicacion y ejecucion de los recursos que se redistribuyen mediante la modificacion
Interna N°01-2019.

6. La Comision de Hacienda y Presupuesto se reunié el dia 15 de marzo del presente afio
en las instalaciones de la Municipalidad, se analizaron los documentos.

7. LaMeta ALC-01. Alimentos y Bebidas se acuerda disminuir el monto de ¢600,000.00 a
¢300,000.00.

8. La Meta AM-04. Actividades Protocolarias y Sociales se acuerda disminuir el monto de
¢1,000,000.00 a ¢500,000.00.

RECOMENDACION. La Comision de Hacienda y Presupuesto de la Municipalidad de
Belén, en cumplimiento del articulo 44 del Cédigo Municipal y los articulos 32, 57 y 58 del
Reglamento de Sesiones y Funcionamiento del Concejo, recomienda al Honorable Concejo
Municipal de Belén: PRIMERO: Aprobar parcialmente la Modificacion Interna 01-2019 con
los ajustes sefialados presentada mediante oficio DAF-PRE-M-02-2019 suscrito por Luis
Jiménez, de la Unidad de Presupuesto. SEGUNDO: Solicitaral Director del Area Financiera



y al Area Técnica Operativa informa al Concejo Municipal cémo vael proceso de capacitacion
para que el personal técnico de la Municipalidad realicen avaltios.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE
APROBADA: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Comision. SEGUNDO: Aprobar
parcialmente la Modificacién Interna 01-2019 con los ajustes sefialados presentada mediante
oficio DAF-PRE-M-02-2019 suscrito por Luis Jiménez, de la Unidad de
Presupuesto. TERCERO: Solicitar al Director del Area Financiera y al Area Técnica
Operativa_informar al Concejo Municipal cémo va el proceso de capacitacién para que el
personal técnico de la Municipalidad realice avaluos. (El subrayado y negrita del inciso
tercero no es del original).

RESPUESTA: Elproceso de Capacitacion para el personal técnico de la Municipalidad de
Belén en materia de avallios o valoracién inici6 el 27 de junio 2019 con el Taller Valoracién
de Activos bajo el estandar de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico
(NICSP),conla empresa Asesorias Creativas en Desarrollo Integral S.A, con la participacion
de los Ingenieros Denis Mena Mufioz, Director de Servicios Publicos, Jorge Villalobos Solano
de la Unidad de Topografia y el suscrito Jose Luis Zumbado Chaves en calidad de Director
del Area Técnica Operativa. A continuacion, se presenta la informacion correspondiente al
taller de interés, mismo que abarco espacio fisico en el Hotel Radisson y los tres tiempos de
alimentacion los dias 27 de junio y 4 de julio de 2019 y que cubrio el certificado de
participacion de cada funcionario.




Asesorias Creativas en Desarrollo Integral S.A.

Lideres en Formacion del Talento Humano

TALLER

VALORACION DE ACTIVOS

BAJO EL ESTANDAR DE LAS NICSP

OBJETIVO GENERAL:

Que el porticipante pueda identificar y analzar las diversas metodologias de valoracién
de activos pora efectos de s reconocimiento en estados financieros elaborados sobre
una base de NICSP,

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Que el paricipante identifique los principales diferencias de valoracion en los estados
financleros basados en NICSP.

Gue el participante conozea las normas intemacioncdes de voloracion. (IVS].

Que el participante sea capaz de seleccionar los metodologias aplicar para la valoracion
para efectos de estados financieros.

METODOLOGIA:

Estad basado en el desarolo de ejercicios comprensivos bajo la modalidad de taller y
arupos de discusidn. Se hard una combinacion praclica con la presentacion magistral del
material por porte del foclitador. Se sugiere que el parlicipante tenga conocimiento
bésico de NICSP.




Asesorias Creativas en Desarrollo Integral S.A.

lideres en Formacion del Talento Humano

1«
2-

4-
5-
&

8-

1-
2-
3
4-
5

b=
7-
8-
9-

DURACION: 14 horas.

TEMARIO:

La valoracidn de aclivas para el proceso de aplicacion por primera vez de NICSP,
Asientos contablas para la aplicacidn de la valoracion de activos en NICSP,

3- Bases de valoracién permitidas conferme a kas NICSP,

Normas emitidas por Contebilidad Nacional sehre valoracion,
Conceptos Generales de Valoracion y Principios.

Cédigo de Conducta,

Intraduccion a las Normas Intemacionales de Valoracion,
Aplicaciones Intemaclenales de Valoracién,

Valoracion de Bienes Inmuebles:

Valoracion de Instalaciones y Equipos.

Valoracion de Activos intanglbles,

Valoracion de la Propledad Mobilioria,

El enfoque del costo para los Estados Financiercs.

Descuento de flujos de caja. Andlisls de valoraciones basadas y no basadas en el
mercado.

Valorocion de Propledades Agricolas,

Revisones de Valoraciones.

Valoracion de la propiedad comerciol especializado.

Valoracion de la propiedad histérica

METODOLOGIA DE ENSENANZA:

La metodologia ulilizada para el desarrollo del presente curso consite en la discusion de
conceptos, ejercicios y escenarios reales, que ejemplifiquen los diferentes tematicas
cubiertas; y como las mismas pueden ser apicadas dentro de kas organizaciones con el fin
de robustecer el proceso de Gestién de Seguridad de la Informacian. 8 participonte serd
expuesto o casos de la vida real en lo que respecta al diseno, implementacién,
mantenimiento v mejora continua del programa de Seguridad de la Informacion
corporativo,




Asesorias Creativas en Desarrollo Integral S.A.

Lideres en Formacién del Talento Humano

CAPACITADOR:

Erol Solis. Abogado, Adminstrador de Empresas, Mdster en Asesoria Tributaria,
Acreditado en Confrol de Calidad en Auditoria, Instructor acreditado en NIF'S, NIA'S, y
NICSP, Corsultor intemacional y profesor univessitario.

HORARIO Y FECHAS: jueves 27 de junio y jueves 04 de julio; 16 horas de 8:30am. a
4:30 pm.

INVERSION: ¢150.000 por persona. Incluye material didactico, coffee break, almuerzo
y café en la farde (excelente alimentacién). Incluye parqueo.

LUGAR: Hotel por definir.

Desiree Fernandez Redriguez

Denark 1o de Ci A

L »

A ias Crealivas en D llo Integral, S.A.

Tel. 2240-2491 Ext. 110, Fax: 2240-7347
Mévil: 8321 4299




[ CERTIFICADO DE PARTICIPACION |
A%é&@i J Asesorias Creativas certifica

que ha impartido el curso-taller:

VALORACION DE ACTIVOS
BAJO EL ESTANDAR DE LAS NICSP

al participante:

José Luis Zumbado Chaves

Evento realizade durante los dias 27 de junio y (4 de julio de 8:30 am a 4:30[pm, 2019.
——l San José, Costa Rica

f Duracién: 16 horas / Participacién: 16 horas N
§ N,
/'LL-“ El

— Fecha de emision: 04/07/2019 ‘(_".L_L
Lic. Roberto Ferndndez Alvarez Mister: Errgl Solis Mata
Director de Asesorfas Creativas Facilitador de Asesorias Creativas
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Por otra parte, en el término de tres a cuatro meses se pretende llevar con la misma empresa
un segundo Taller de Capacitacién que se relaciona con aspectos meramente técnicos
orientados a la Valoracion segun Normas NICSP-17 denominado Propiedad, Planta y Equipo,
para lo cual se deben coordinar y presupuestar los recursos necesarios. De igual manera se
considerara para el periodo 2020, capacitacion en Valoracion por medio de los Cursos que se
brindan en el Colegio Federado de Ingenieros y Arquitectos de Costa Rica.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio del Area Técnica Operativa.

ARTICULO 13. Se conoce el Oficio AMB-MC-155-2019 del Alcalde Horacio Alvarado.
Trasladamos el memorando MDU-048-2019, suscrito por Wilberth Vargas, coordinador de la
Unidad de Desarrollo Urbano, por medio del cual remite la solicitud de movimiento de tierra para
el proyecto Plaza Galerias Belén. Al respecto, adjunto enviamos el documento mencionado
para su conocimiento y tramite correspondiente.

MDU-048-2019

Por este medio le remito la solicitud OC-848523, correspondiente al movimiento de tierra para
el proyecto Plaza Galerias Belén, esto para ser presentado ante el Concejo Municipal de
acuerdo con el articulo 21 del Reglamento Para el Otorgamiento de Permisos de Construccion
de la Municipalidad de Belén, el cual dice: Lo anterior para el tramite de revision, aprobacion o
rechazo de la solicitud de la primera etapa (movimiento de tierra) del proyecto Plaza Galerias
Belén. La Unidad de Desarrollo Urbano recomienda la aprobacion de esta etapa inicial



‘movimiento de tierra Plaza Galerias Belén”, por haber cumplido con los requisitos y tramites de
la Legislacion Nacional, Plan Regulador de Belén y el Reglamento para el Otorgamiento de
Permisos de Construccion de la Municipalidad de Belén. Ademas, es importante anotar que ya
se realiz6 la notificacion pendiente oficio n°054-2019, firmado por el nuevo representante legal
de la finca # 277694.

Recomendacion. La Unidad de Desarrollo Urbano recomienda la aprobacion de la primera
etapa (movimiento de tierra) del proyecto Plaza Galerias Belén, por haber cumplido con los
requisitos y tramites de la Legislacion Nacional, Plan Regulador de Belén y el Reglamento para
el Otorgamiento de Permisos de Construccion de la Municipalidad de Belén.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, solicita que le aclaren porque no escucho sobre
el pago de la multa y el pago del permiso, considera que eso debe quedar.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, expone que estose comentd en Comision de Obras
viene la aprobacion del permiso y simultaneamente el cobro de la multa y el pago del permiso
de construccion, los planos estan Gnicamente para movimientos de tierra, ya estan corregidos.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE APROBADA:
PRIMERO: Dispensar de tramite de Comisién. SEGUNDO: Avalar el Oficio de la Unidad de
Desarrollo Urbano. TERCERO: Aprobar la primera etapa (movimiento de tierra) del proyecto
Plaza Galerias Belén, por haber cumplido con los requisitos y tramites de la Legislacion
Nacional, Plan Regulador de Belén y el Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de
Construccion de la Municipalidad de Belén.

ARTICULO 14. Se conoce el Oficio AMB-MC-156-2019 del Alcalde Horacio Alvarado.
Trasladamos el memorando OF-RH-327-2019/0OF-PI1-06-2019, suscrito por Victor Sanchez y
Alexander Venegas, coordinadores de la Unidad de Recursos Humanos y Planificacion
respectivamente, por medio del cual remiten copia de la respuesta dada a la Auditoria Interna
sobre el informe AAI-02-2019. Al respecto, adjunto enviamos el documento mencionado para
su conocimiento y tramite correspondiente.

OF-RH-327-2019/0F-PI1-06-2019

ASUNTO: Descargo relacionado con el informe de Auditoria Interna AAI-02-2019, relacionado
con la Auditoria de Caracter Especial ENTREGABLE 5 “REDISENO DE PROCESOS” DE LA
LICITACION 2016LA-000004-01 DENOMINADA “CONTRATACION DE SERVICIOS DE
CAPACITACION Y ACOMPANAMIENTO (COACHING) PARA EL DESARROLLO DE UN
MODELO DE COMPETITIVIDAD INSTITUCIONAL", realizado por la Auditoria Interna y una
empresa contratada por esa esta.

En respuesta al Memorando AMB-M-151-2019 de fecha 09 de abril de 2019 remitido por la
Alcaldia Municipal, por medio del cual adjuntd el citado informe de Auditoria Interna AAI-02-
2019. Donde se solicita tomar oportunamente las acciones apropiadas en forma conjunta con el
objetivo de atender debidamente este caso segun corresponda, proceder de conformidad con
lo establecido y brindar la respuesta pertinente. En cumplimiento de lo solicitado por la Alcaldia



Municipal, los suscritos Victor Sanchez Barrantes Coordinador de la Unidad de Recursos
Humanos y Alexander Venegas Cerdas, Coordinador de la Unidad de Planificacién Institucional,
encargados del proceso “Licitacion Abreviada 2016LA-0000004-01 Contratacion de Servicios
de Capacitacion y Acompafiamiento (coaching) para el desarrollo de un modelo de
competitividad institucional que permita el disefio, formulacién, implementacién y evaluacion de
un sistema de planificacion, el desarrollo de estructuras procesales, estructuras humanas y
tecnoldgicas; asi como un sistema integrado de evaluacion de la gestion institucional” y
contraparte en la supervisién y control del desarrollo del objeto contractual, ante la Empresa CIP
de Costa Rica S.A., hoy Grupo PACAPA S.A, en adelante la Empresa y la Municipalidad de
Belén.

Por lo anterior, nos ocuparemos de aqui en adelante en esclarecer las observaciones realizadas
por la Auditoria Interna en el mencionado informe, sobre los puntos que consideramos son de
nuestra competencia y también adjuntaremos el documento de descargo realizado sobre el
mismo informe de Auditoria, por parte de la Empresa, segun oficio PACAPA-MB-02-19, recibido
en servicio al cliente el dia 26 de junio de 2019, con nimero de tramite 2304, el cual fuera
solicitado a esa empresa por parte de Recursos Humanos y Planificacion Institucional, mediante
el oficio OF-RH-237-2019 / P1-02-2019 de fecha 24 de abril de 2019.

Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracién
Municipal, pagina 1 del informe AAI-02-2019.

“Producto de la revision de Caracter Especial, relacionada con el Entregable 5 ‘Redisefio de
Procesos” de la Licitacion 2016LA-000004-01 denominada “Contratacion de Servicios de
Capacitacion y Acompafiamiento (Coaching) para el Desarrollo de un Modelo de Competitividad
Institucional”, para lo cual, se presentan las siguientes observaciones, las cuales tienen
fundamento en el articulo 22, inciso d) de la Ley General de Control Intemno, que indica
textualmente: “Compete a la auditoria intermna... Asesorar, en materia de su competencia, al
Jjerarca del cual depende; ademas, advertir a los organos pasivos que fiscaliza sobre las posibles
consecuencias de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.”
Dicha revision tiene como proposito indagar sobre el entregable relacionado con el Redisefio de
Procesos de la licitacion 2016LA-000004-01 denominada “Contratacion de servicios de
capacitacion y acompafiamiento (coaching) para el desarrollo de un modelo de competitividad
institucional” validando el cumplimiento estricto de las politicas, lineamientos y directrices
establecidas en este tipo de procesos.

Para cumplir el objetivo citado el estudio comprendié la evaluacion del desarrollo de todas las
etapas del proceso definidas en el cartel de la contratacion, ejecucion de labores y entregables
de la empresa CIP de Costa Rica, tanto para el Redisefio de los procesos como para los
entregables relacionados con este.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. En este apartado queremos indicar que todo
el proceso desarrollado, desde la concepcion del proyecto, pasando por las etapas de
contratacion administrativa, hasta la consecucion de las capacitaciones, el coaching y los
productos contratados, fue un proceso participativo, donde participaron la totalidad de los (as)



funcionarios (as) municipales, Organizaciones del cantén, la empresa privada y sociedad civil.
Dicho proceso se llevd a cabo con total transparencia y en apego ala legislacion. A la vez todos
los talleres de capacitacidn y coaching, asi como los productos contratados, se recibieron a
satisfaccidny en concordancia con las especificaciones establecidas en el cartel de contratacion
y las propuestas en la oferta por Empresa. Es importante aclarar que los Coordinadores de
Planificacion y Recursos Humanos, cumplimos con el rol de contraparte del objeto contractual y
de lalogisticapara el desarrollo de todas las sesiones de capacitacion y de coaching propuestas
y realizadas, no obstante, también estuvo involucrado en todo momento un grupo de
funcionarios (as) denominado “Grupo Timén”, quienes estuvieron desde el inicio hasta el final
del proceso, en la mayoria de las actividades de capacitacion y acompafiamiento realizadas por
la Empresa, aprendiendo, trabajando, cuestionando, analizando y buscando consenso, sobre
los aportes de todos, los cuales se convirtieron en los insumos requeridos para cada uno de los
productos contratados, formulados y recibidos. El grupo Timén estuvo conformado por las
siguientes personas:

Nombre Puesto, Area o Unidad Nombre Puesto, Area o Unidad
Thais Zumbado | Vicealcaldesa Manuel Alvarado | Coordinadorde Unidad
Ramirez Municipal Gomez de Comunicacion
Victor Sanchez | Coordinador del | Alexander Venegas | Coordinadorde Unidad
Barrantes proceso de Recursos | Cerdas de Planificacién
Humanos Institucional
Alina Sanchez Coordinadoradela Esteban Salazar Unidad Ambiental
Gonzalez Unidad de Informatica Acuna
Ennio Rodriguez Solis | Director Juridico Jose Zumbado | Director del Area
Chaves Operativa y Desarrollo

Urbano

Jorge Gonzélez | Director del Area | DenisMena Munoz Director del Area de
Gonzalez Administrativa y Servicios Publicos
Financiera
Marita Arguedas | Directora del Area | Lidiette Murillo Sindica
Carvajal Social
Jose I. Solis Porras Coordinador de la
Contraloria de
Servicios
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“IIl. ANALISIS DEL CARTEL DE CONTRATACION 2016LA-0000004-01.




Como parte de los procedimientos de Auditoria se analizd que los requerimientos de la
contratacion tuvieran concordancia con el cartel de la licitacion abreviada 2016LA-0000004-01
“Contratacion de Servicios de Capacitacion y Acompafiamiento (coaching) para el desarrollo de
un modelo de competitividad institucional que permita el disefio, formulacion, implementacion y
evaluacion de un sistema de planificacion, el desarrollo de estructuras procesales, estructuras
humanas y tecnologicas; asi como un sistema integrado de evaluacion de la gestion
institucional’. Este anélisis resulta en los hallazgos que se presentan a continuacion:

A. Objeto contractual

(...)Producto de lo sefialado se extrae que al finalizar la contratacion los funcionarios podran
llevar a cabo las labores o tareas ahi especificadas; sin embargo, no se obtuvo evidencia de
que la empresa CIP de Costa Rica utilizara instrumentos y mecanismos para evaluar los
resultados de la capacitacion y el “‘coaching’, por el contrario se evidencia que fue la empresa
contratada la que elabord los informes con los productos fisicos solicitados, con base en los
insumos o contenido desarrollado por los funcionarios de la Municipalidad.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Con respecto alo indicado en el denominado
hallazgo A. Objeto contractual, es importante aclarar que, en efecto, parte de la contratacion era
que la empresa contratada, confeccionara y entregara los documentos fisicos de los productos
contratados, con los insumos aportados por los funcionarios y otros participantes en el proceso,
lo cual puede ser corroborado en el Anexo 1, del cartel de licitacion, en las etapas del punto 3.
PRODUCTOS ESPERADOS Y ETAPAS PARA LA EJECUCION. Donde se especifico
claramente en las etapas, los productos de conocimiento y los productos fisicos esperados. Por
ejemplo:

“Etapa 3: Producto de conocimiento: Personal institucional apoyado por medio de un proceso
de coaching y con capacidad (a partir de talleres de conocimiento) para disefiar, formular e
implementar procesos de Analisis diagnostico. Producto fisico: Documento diagnostico
institucional formulado y aprobado.” (La negrita no pertenece al original.). Es importante tener
presente que en el cartel no se especificd que la empresa contratada debiera de evaluar los
resultados de la capacitacion o coaching impartida a los funcionarios, eso puede ser corroborado
en el cartel de licitacion y en la oferta adjudicada. Lo cual contradice el mencionado “Hallazgo”
comunicado por la Auditoria.
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“B. Especificaciones definidas en el cartel por parte de la Municipalidad.

Con respecto al presente punto es importante resaltar que el trabajo que elabora la Auditoria
Interna se refiere a los productos fisicos de las etapas 3, 4y 5 del cartel, relacionadas con el
diagnostico institucional, planes de largo, mediano y corto plazo (plan estratégico) y el manual



de procesos y flujo de procesos redisefiados, por guardar relacion entre ellos y también para
poder realizar un analisis integral de estos, al encontrarse interrelacionados.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Nos referimos a lo indicado en el parrafo
anterior, porque no es posible brindar un criterio total de todo el proceso y de los productos, con
la revision de tan solo 3 documentos de 9, los cuales corresponden a todos los productos fisicos
contratados a la empresa CIP de Costa Rica S.A. segun el citado cartel de contratacion. Por lo
tanto, consideramos que hay un sesgo muy grande de informacién, a la hora de hacer las
afirmaciones realizadas en el documento de la Auditoria. Aqui hay que aclarar que todos los
productos contratados y recibidos, son complementarios entre si, existe un hilo conductor que
arranco con el documento de fase diagndstica, luego el redimensionamiento estratégico, dentro
de los cuales hay que mencionar el documento del Plan de Desarrollo Estratégico, el documento
del Plan y Portafolio de Inversiones Municipales y el documento de Presupuesto Plurianual, los
que conforman el sistema de planificacion Institucional.

Posteriormente se generd el documento de Redisefio Organizacional, el cual se planted en
funcion del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal, ordenando la estructura para el logro de
la estrategia y los proyectos, posteriormente el documento de redisefio humano donde se
incorpord el manual de clases de cargos por grupos ocupacionales, el plan de carrera, el sistema
salarial por grupos ocupacionales y clases de cargos, segun el plan de carrera profesional y el
sistema de evaluacion del desempefio; todo relacionado con el redisefio de procesos.
Subsiguientemente se formulé los documentos de mejoramiento de tecnologias de informacion,
donde se establecid los requerimientos de tecnologias de informacion, el documento de
mejoramiento de la gestion de riesgos y la propuesta de un sistema de evaluacion de la
ejecutoria de proyectos y gestion de procesos institucionales, todos relacionados con la
propuesta de redisefio de procesos.

Lo que queremos demostrar aqui es que, los resultados del analisis de la Auditoria no son
correctos, dado que el estudio se enfoco Unicamente en tres productos, sinconsiderar los demas
productos mencionados que son complementarios e integrales y que le fueran suministrados a
la Auditoria en el momento que los solicitd. Lo anterior segun constata en los memorandos Pl -
15-2018, del 28 de setiembre de 2018 y el P1-20-2018, del 03 de diciembre de 2018, dirigido a
la Auditora Interna, por parte de la Unidad de Planificacién, el cual contiene la totalidad de los
productos contratados y otros documentos relacionados que fueron recibidos a satisfaccion por
la Administracion Activa.
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e Sobre los requerimientos técnicos y metodoldgicos especificos para cada uno de los
productos, no se obtuvo evidencia sobre la definicion de: la metodologia a utilizar,
caracteristicas y aspectos minimos a cubrir por la empresa contratada para cada producto
fisico; unicamente se menciona el nombre de los productos en cada etapa.

e Conforme a lo sefialado en el punto anterior, no se obtuvo evidencia que permitiera
comprobar si hubo alguna definicién posterior de requerimientos a cumplir, y solamente se
tiene lo propuesto por la empresa adjudicada en la oferta que presenté para esta
contratacion.

e Con respecto a la administracion en general del proyecto no se obtuvo evidencia que
permitiera determinar si se aplicaron practicas adecuadas tales como registro de minutas,
actas o documentos de control de cambios o documentos de aprobacion de los productos
entregados.

Los puntos citados anteriormente, los cuales evidencian debilidades en la confeccion del cartel
de contratacion, representan una inobservancia a los articulos 51 y 52 del Reglamento a la Ley
de Contratacion Administrativa, los cuales en lo de interés sefialan lo siguiente:”

()

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Es incorrecta la afirmacion de la Auditoria
de que existan debilidades en la confeccion del cartel de contratacion e incumplimiento de los
articulos 51 y 52 del Reglamento ala Ley de Contratacién Administrativa, asi como tampoco del
oficio R-DCA-415-2006 del 16 de agosto del 2016 de la Contraloria General de la Republica. En
virtud de que el cartel describe puntualmente todos los requerimientos y metodologia por aplicar
en el proceso contratado, prueba de ello es que en el punto 1, del Anexo 1 del cartel de licitacion,
en las ESPECIFICACIONES TECNICAS, se indica lo siguiente:

“1. REQUERIMIENTOS Y METODOLOGIA

El oferente, por medio de generacion e intercambio de Conocimientos debera sequir un proceso
de construccion colectiva del de los productos esperados que se especifican en estos términos
de referencia, mediante cada uno de los entregables, aplicando una metodologia participativa,
inclusiva y pluralista, en la cual sirva de facilitadora y sistematizadora de los productos para du
mejor implementacion. Para ello considerara como parte de cada etapa del proceso, encuentros
de induccion, talleres, cursos, sesiones de reflexion y analisis, foros de generacion e intercambio
de conocimientos, encuestas, entrevistas, analisis de documentos, leyes, normas,
procedimientos; asi como, cualquier otro tipo de instrumentos para el analisis cuantitativo y
cualitativo que facilite alcanzar los productos requeridos.  Esta metodologia debe ser
complementada con una consulta extensa a Las diversas fuentes bibliogréaficas, primarias y
secundarias, entrevistas a expertos e informantes claves, relacionados con la materia.”




Ademas, en el punto 3 PRODUCTOS ESPERADOS Y ETAPAS PARA LA EJECUCION, del
ANEXO 1 Requerimientos metodoldgicos y productos esperados. Se establecio en el cartel lo
siguiente:

“Etapas a ejecutar y productos esperados

Etapa 1: Producto fisico: Plan de trabajo: El oferente debera presentar a la consideracion de la
Municipalidad un plan de trabajo por etapas y productos con metodologias y alcances y
productos esperados de cada una de ellas.”

Como se puede ver en el parrafo anterior si se especificd en el cartel, que el oferente debia
presentar un plan de trabajo por etapas y productos con metodologias y alcances y productos
esperados de cada una de ellas. La empresa CIP, presentd a consideracion de la contraparte
municipal, el documento de cronograma y plan de trabajo, por etapas y productos con
metodologias y alcances y productos esperados de cada una de ellas, el cual fue aprobado por
la contraparte municipal y desarrollado por la empresa en su totalidad, con la supervision
municipal, en todo momento. Consideramos que lo correcto es que cada oferente proponga y
desarrolle la metodologia de capacitacidn y coaching (no existe una receta), que mejor domine
y se adapte a los requerimientos, para la obtencion de los resultados y productos contratados,
en los plazos pactados. Ademas, precisamente se contratd los productos externamente, con el
fin de obtener del entorno, las mejores practicas y metodologias y poder aplicarlas en la
organizacion, buscando innovar y mejorar a lo interno de la Organizacién. Prueba de ello es que
en la licitacion ofertaron dos empresas, CIP de Costa Rica S.A. y Tatum Global Consulting
Centroamérica S.A., las cuales presentaron diferentes propuestas de metodologias y formas de
abordaje del objeto contractual, lo que puede ser corroborado en las ofertas del cartel de
licitacién.

Por lo expuesto no consideramos que se dieran debilidades en la confeccion del cartel de
contratacion, mas bien en todo momento se observo lo estipulado en los articulos 51 y 52 del
Reglamento a la Ley de Contratacion Administrativa. En cuanto los parrafos anteriores, no es
cierto que no existan control de cambios, dado que, si los hubo, los cuales fueron notificados a
la empresa, ya fuera via documento formal o, por medio de correo electrénico. Tampoco es
cierto lo que argumenta la Auditoria con respecto a que no existe evidencia de los documentos
de aprobacién de los productos. Lo anterior por cuanto para tramitar los pagos correspondientes
de cada producto recibido a satisfaccion, se formuld un documento dirigido a la Proveeduria
Municipal, para que se procediera con el pago correspondiente.
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IV. ANALISIS DEL DIAGNOSTICO REALIZADO POR LA CONSULTORIA EXTERNA
CONTRATADA POR LA MUNICIPALIDAD DE BELEN.



A. Andlisis Diagnéstico realizado por la empresa CIP de Costa Rica.
a.1 Con respecto a lo requerido en el cartel.

Tal como indicé en el apartado Ill del presente informe no hubo evidencia en el cartel ni en
documentacion aportada por la administracion, donde se encuentren los requerimientos
técnicos especificos a cumplir en el documento diagnostico. Por esta razon, CIP de Costa Rica
presentd un informe que cuenta con caracteristicas de un documento diagnéstico, razén por la
cual cumple con lo especificado en el cartel respecto al producto fisico solicitado, , sin embargo
esto no significa que la calidad de este diagnostico sea satisfactoria, ya que adolece de
contextualizacion al sector Municipal y del canton de Belén, no se basa en sintomas y no se
observa que exista una relacion entre el diagndstico y los productos entregados posteriormente,
como el Plan Estratégico y el Redisefio de los Procesos.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Con respecto a las dos afirmaciones
expresadas por la Auditoria en el parrafo anterior, ninguna de las dos es cierta, puesto que:

1. Sihay evidencia en el cartel, especificamente en el anexo 1, el cual reza lo siguiente sobre
los requerimientos técnicos tanto para el documento Diagnéstico, como para los otros
productos contratados:

‘ANEXO 1
Requerimientos metodoldgicos y productos esperados

1. REQUERIMIENTOS Y METODOLOGIA

El oferente, por medio de generacion e intercambio de Conocimientos debera seguir un proceso
de construccion colectiva del de los productos esperados que se especifican en estos términos
de referencia, mediante cada uno de los entregables, aplicando una metodologia participativa,
inclusivay pluralista, en la cual sirva de facilitadora y sistematizadora de los productos para du
mejor implementacion. Para ello considerara como parte de cada etapa del proceso, encuentros
de induccion, talleres, cursos, sesiones de reflexion y analisis, foros de generacion e intercambio
de conocimientos, encuestas, entrevistas, andlisis de documentos, leyes, normas,
procedimientos; asi como, cualquier otro tipo de instrumentos para el andlisis cuantitativo y
cualitativo que facilite alcanzar los productos requeridos. Esta metodologia debe ser
complementada con una consulta extensa a Las diversas fuentes bibliograficas, primarias y
secundarias, entrevistas a expertos e informantes claves, relacionados con la materia.”

2. En cuanto a la afirmacién de la Auditoria Interna de que no se observa que exista una
relacién entre el diagndstico y los productos entregados posteriormente, es preciso indicar
que, tal y como lo sefiala en su respuesta la empresa CIP de Costa Rica S.A., en el



producto fisico sobre la Planificacion Estratégica en la Parte Il, numeral 4, pagina 29 y
siguientes, se encuentran los hitos y consideraciones para la estrategia municipal.

Lo anterior comprueba que si existe vinculacion entre el Diagnéstico y el Plan de Desarrollo
Estratégico y de todos los demas productos. También se constata que la Auditoria no analizd
todos los documentos facilitados por la Unidad de Planificacion Institucional, por medio de los
memorandos PI-15-2018 del 28 de setiembre de 2018 y el P1-20-2018, del 03 de diciembre de
2018. Lo cual revestia gran importancia para el estudio realizado por parte de la Auditoria, que
de haberse revisado de manera total hubiera arrojado resultados diferentes.
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“a.2 Con respecto a lo ofertado por la misma empresa.

Con base en la informacién proporcionada por la administracion se evaluo la diferencia entre lo
propuesto por la empresa contratada en su oferta y lo entregado a la Municipalidad como
producto, identificando que esta no cumplio con lo ofertado en lo siguiente:

a. Un analisis de los procesos de las dependencias y unidades organizativas de la
Municipalidad.

b. Una evaluacion del uso y aprovechamiento de los recursos informaticos y de tecnologia de
la informacion y suimpacto en los procesos de trabajo de la organizacion.

c. Evidencia clara que demuestre que se hayan realizado entrevistas a las Autoridades de la
Administracion Superior.

d. Analisis documental de legislacion e instrumentos procedimentales de trabajo que afectan
a los procesos de trabajo de la organizacion.

e. Analisis documental de planes estratégicos y operativos de la institucion ni de instrumentos
normativos y procedimentales que afectan la gestion y el desarrollo humano en la
organizacion.

f.  Sibien el diagnostico contiene un apartado sobre la estructura organizacional actual y sus
caracteristicas, el desarrollo de este apartado no evidencia que se haya hecho un analisis
sobre la misma, sino que se presentan una serie de consideraciones generales que las
organizaciones deben tener en cuenta relacionado con temas de estructura. Esta falencia
pudo haber tenido un impacto en el producto de redisefio de procesos, por cuanto no se
evidencia en el documento una base que sustente la propuesta de modificacion de la
estructura actual de la Municipalidad. En este sentido cumple de una manera muy limitada
con lo ofrecido y es de poca utilidad para el trabajo, ya que es un texto tipo académico.

g. El diagnostico no presenta sintomas de problemas especificos de la Municipalidad de
Belén, que sean justificacion de este, no evidencia un analisis dentro del contexto municipal
costarricense y en especifico de la Municipalidad de Belén. Contiene aspectos que no
agregan valor tales como sector salud, tiendas deportivas y competitividad.”



Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Con respecto a lo manifestado por la
Auditoria se responde lo siguiente:

1. La respuesta a este punto es dada de una manera muy contundente en el documento de
descargo realizado por parte de la Empresa contratista desde la pagina 1-44 hastala 1-59.

2. Por otra parte, no es cierto lo afirmado por la Auditoria, en los puntos de la a. a la g.
anteriores, por que la Administracion si recibio todos los productos sefialados. Todo lo
anterior consta en los documentos recibidos a satisfaccion por la Administracién y que
fueron suministrados a la Auditoria por medio de los memorandos PI-15-2018 del 28 de
setiembre de 2018 y el PI-20-2018, del 03 de diciembre de 2018.

3. Por lo descrito en los dos puntos anteriores, no existe por parte la Administracion un
quebrantamiento alos articulos 13 y 20 de la Ley de Contratacién Administrativa, asi como
de la jurisprudencia sefialada, tal y como lo afirma errdneamente la Auditoria Interna.

4. Lo anterior fue confirmado por el Licenciado Ennio Rodriguez Solis Director Juridico de la
Municipalidad en su oficio DJ-156-2019 de fecha 27 de mayo de 2019, sobre el
procedimiento de contratacion de la citada Licitacion Abreviada 2016LA-000004-01 el cual
indico: “Por ultimo, no conoce esta oficina de ninguna patologia negocial que haya alterado
la normal ejecucion contractual”. De igual forma, el Coordinador de la Unidad de Bienes y
Servicios de la Municipalidad, por medio del memorando 079-2019, de fecha 10 de mayo
de 2019, con respecto a los servicios brindados segun la Licitacion Abreviada 2016LA-
000004-01 manifestd lo siguiente: “La oferta adjudicada cumplié con todos los requisitos
técnicos y legales segun expediente administrativo.

Que los productos contratados se entregaron segun los requerimientos técnicos solicitados
en el apartado especificaciones técnicas, cumpliendo con lo solicitado en el pliego
cartelario”

5. Eneseorden de ideas, se rechazan en todos sus extremos los argumentos externados en
los parrafos anteriores, por la Auditoria Interna y por la asesores contratados por ésta, al
manifestar “la omision administrativa de fiscalizacién®, por cuanto la Administracion,
representada en este caso por la contraparte municipal, el Coordinador de Recursos
Humanos y el Coordinador de la Unidad de Planificacién, en ningiin momento se descuido
el control del fiel cumplimiento de lo establecido en el cartel, la oferta y el contrato firmado
entre la Municipalidad de Belén y la empresa CIP de CostaRica S.A.

La fiscalizacion del objeto contractual se realiz6 desde el inicio, hasta el final de todo el proceso,
en observancia de la normativa y principios propios de la contratacion administrativa. De forma
tal que los talleres de capacitaciony coaching se desarrollaran de acuerdo con lo establecido y
los productos (entregables), se revisaron y recibieron a satisfaccién. Porlo cual queremos dejar



patente, que todas las tareas y productos de la contratacion fueron en todo momento, objeto de

control, fiscalizacion y verificacion, por lo que los fondos publicos fueron utilizados de una forma
correcta.
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“

V. ANALISIS DEL PLAN ESTRATEGICO REALIZADO POR LA CONSULTORIA EXTERNA
CONTRATADA EN LA MUNICIPALIDAD DE BELEN.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Con respecto a este titulola auditoria hace
una introduccion y posteriormente desarrolla los siguientes puntos que se citan:

A. Mejores practicas definidas por el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica
Econémica (MIDEPLAN).

1. Enprimer lugar, los lineamientos del MIDEPLAN no son de acatamiento obligatorio para el
régimen municipal, en razén de suindependencia, consagrada en la Constitucién Politica.

2. La Guia de MIDEPLAN enla cual se apoy6 la empresa contratada por la Auditoria Interna,
para realizar el estudio del producto denominado Plan de Desarrollo Estratégico 2018 -
2038, nunca fue considerado por parte la Administracion, como un requerimiento dentro de
las especificaciones técnicas del cartel de contratacion. Por lo tanto, los criterios de
Auditoria utilizados en este aspecto del andlisis resultan equivocados por la inaplicabilidad
sefialada anteriormente.

Ademas, es importante indicar que la Auditoria acepta en su informe la no obligatoriedad de las
citadas guias del MIDEPLAN, cuando manifiesta lo siguiente: ‘A pesar de que dicho marco
normativo no es vinculante para las Municipalidades en cuanto a su obligatoriedad, si es un
marco de referencia de mejores practicas para tomar en consideracion en el desarrollo de este
tipo de instrumentos.” (ver pagina 14 del informe AAI-02-2019).

3. Finalmente es necesario sefialar que la empresa CIP de Costa Rica S.A. hace el descargo
respectivo con relacion al punto: “V. anélisis del Plan Estratégico realizado por la
consultoria externa contratada en la municipalidad de Belén.” De la pagina 1-59 hasta la 1-
133.
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identifico que el Plan Estratégico no tiene indicadores de los objetivos lo que imposibilita saber
si los objetivos especificos fueron logrados, no tienen metas a lograr en fechas especificas ni
un responsable de dicho objetivo. Las actividades no tienen fechas de realizacién, ni
responsables, lo anterior resta mucho el valor para el monitoreo de dicho plan, pues adolece de
elementos que MIDEPLAN especifica en el documento “Orientaciones basicas para la
formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (PEI).




Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Con respecto al parrafo precedente, aunque
se basa en una metodologia, la cual no debié ser utilizada por la auditoria en el estudio
efectuado, porque no fue la contratada por la Administracion, es importante recalcar lo siguiente:

1. Contrario a lo indicado hay que afirmar que si existen indicadores para las metas de los
objetivos especificos de los Ejes del Plan de Desarrollo Estratégico 2013-2018,
especificamente en el producto: Cuarto entregable, Fase Estratégica, Formulacion
Estratégica (Setiembre de 2017), dentro del cual se detallan los programas y perfiles de los
proyectos de desarrollo estratégico, los cuales se vinculan con los Ejes Estratégicos.
Ademas, cada uno de los proyectos formulados contienen a su vez la programacion de las
Actividades por ejecutar en el corto, mediano y largo plazo y cada proyecto tiene su
respectivo responsable.

Es importante tener en cuenta que, en un producto de este tipo, no es conveniente plasmar
fechas especificas de ejecucion de proyectos y actividades, puesto que el plazo que transcurre
desde que el Plan de Desarrollo se elabora hasta que es aprobado por parte del Concejo
Municipal, puede ser muy extenso.

2. Tampoco lleva razon la Auditoria al afirmar que resta mucho valor, para el monitoreo del
Plan Estratégico, porque uno de los productos contratado y recibido a satisfaccién en el
afio 2018 por la Administracion, precisamente es la “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE
EVALUACION DE LA EJECUTORIA DE PROYECTOS Y GESTION DE PROCESOS
INSTITUCIONAL PARA LA MUNICIPALIDAD DE BELEN.” El cual define la metodologia
de evaluacién para del Plan Estratégico, que evidentemente no fue revisado por la
Auditoria.

Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion Municipal
pagina de la 17 del informe AAI-02-2019.

A. Andlisis Plan Estratégico realizado por la empresa CIP de Costa Rica con respecto a lo
requerido en el cartel.

En relacion con el andlisis realizado entre lo entregado por la empresa CIP de CostaRicay lo
requerido por la Municipalidad en el cartel de la contratacion, se observd que dicha empresa
cumplié con lo referido, ya que las condiciones planteadas en el mismo eran generales, sin
embargo, como se indicd en el punto anterior, el mismo carece de informacién que es de
importancia relativa en la consecucidn de los objetivos de la Municipalidad.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se reitera lo manifestado en la respuesta al
punto anterior, ya que no es cierto, que el Plan Estratégico carezca de informacion, tal y como
errdneamente lo consigna la Auditoria. Lo anterior debido a que como se indicé anteriormente
la Auditoria utilizé una metodologia, la cual no constituia un requerimiento del cartel. Ademas,
lo manifestado por la Auditoria fue refutado por la empresa contratista, en la pagina 80 de su
documento de descargo.




Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administraciéon Municipal
paginas de la 17 a la 20 del informe AAI-02-2019.

B. “Analisis Plan Estratégico realizado por la empresa CIP de Costa Rica con respecto a lo
ofertado por la misma empresa.

Por otra parte, se evaluo la diferencia entre lo propuesto por la empresa en su oferta y lo
entregado a la Municipalidad, identificando que la empresa CIP de Costa Rica incumplié con lo
que seindica a continuacion:

e No se obtuvo evidencia sobre la definicion de una metodologia a partir de los diagndsticos
desarrollados previamente, unicamente en los entregables se mencionan tendencias
generales de cambio en el mundo y en la region y no se observa evidencia que sustente
que estas tendencias son también propias del sector municipal o aplicables al cantén de
Beleén.

e No se presenta evidencia sobre la utilizacion del coaching para la realizacion de los planes
institucionales de largo, mediano y corto plazo formulados a partir los nuevos
conocimientos, con sus presupuestos de apoyo. Ya que los talleres no son precisamente
sesiones de coaching y mentoring.

o No existe evidencia de un andlisis de capacidades organizacionales que permiten
establecer las brechas de competitividad organizacional.

o No se presenta evidencia en el documento de un presupuesto para los resultados.

e No se evidencia en el entregable elemento especificos probatorios. La observacion
participante del consultor para uso de su experiencia ante hechos observados.

e No se evidencia en el entregable un analisis documental de la legislacion, normativa e
instrumentos que afectan los procesos de la consultoria realizada, en aspectos que se
refiere al plan estratégico.

El anterior incumplimiento, de igual manera como se indic6 con respecto al Diagndstico
Institucional, representa un quebrantamiento a la Ley de Contratacion Administrativa en lo que
sigue:” (A continuacién, la Auditoria cita los articulos 13 y 20 sobre contratacion administrativa,
asi como la jurisprudencia sobre el principio de “Control de procedimientos)

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion

1. Este punto del informe de la Auditoria fue rechazado en todos los aspectos mencionados
por parte de la empresa contratista, mediante el documento de descargo de la pagina 81
hasta la 1-120.



2. Ademas, se reitera lo indicado en puntos anteriores del presente documento, debido a que
no existe por parte la Administracién un quebrantamiento de lo establecido en los articulos
13y 20 de la Ley de Contratacion Administrativa, asi como tampoco del Principio de Control
de Procedimientos en esta materia, segun la cita de jurisprudencia sefialada
equivocadamente por la Auditoria.

3. Lo anterior fue confirmado por el Licenciado Ennio Rodriguez Solis Director Juridico de la
Municipalidad en su oficio DJ-156-2019 de fecha 27 de mayo de 2019, sobre el
procedimiento de contratacion de la citada Licitacion Abreviada 2016LA-000004-01 el cual
indico: “Por ultimo, no conoce esta oficina de ninguna patologia negocial que haya alterado
la normal ejecucion contractual”. De igual forma, el Coordinador de la Unidad de Bienes y
Servicios de la Municipalidad, por medio del memorando 079-2019, de fecha 10 de mayo
de 2019, con respecto a los servicios brindados segun la Licitacion Abreviada 2016LA-
000004-01 manifestd lo siguiente: “La oferta adjudicada cumplié con todos los requisitos
técnicos y legales segun expediente administrativo.

Que los productos contratados se entregaron segun los requerimientos técnicos solicitados en
el apartado especificaciones técnicas, cumpliendo con lo solicitado en el pliego cartelario”

Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion Municipal
paginas de la 20 a la 21 del informe AAI-02-2019.

“C. Horizonte del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén.

Esimportante mencionar que el entregable de la empresa CIP de Costa Rica denominado como
“Planes institucionales de largo, mediano y corto plazo formulados a partir los nuevos
conocimientos, con sus presupuestos de apoyo”, establece un horizonte de veinte afios, 2018-
2038. Al realizar una busqueda entre diferentes municipalidades del pais en relacion con el
plazo definido en el Plan estratégico institucional, se observo que veinte afios no es un horizonte
acostumbrado a nivel general ni tampoco en Costa Rica para este tipo de planes tal como se
nuestra en el siguiente analisis:”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion

1. Este punto del informe de la Auditoria es abordado ampliamente por parte de la empresa
contratista en el documento de descargo desde las paginas 1-120 hastala 1-127.

2. Por otra parte, la Administracion Municipal no encuentra ninguna justificacion técnica, ni de
ninguna otra naturaleza, asi como tampoco algun aporte de relevancia que genere valor
agregado en esa comparacion del horizonte del Plan Estratégico de Belén, con el definido
por otras municipalidades, tal y como lo expresa la Auditoria.



3. Esimportante en este apartado mencionar que todo plan estratégico esta sujeto a cambios
desde su concepcién y durante todo su periodo de vigencia, por factores variables del
entorno tanto interno, como externo.

En ese contexto si lo que se pretende es afirmar que se trata de un horizonte de tiempo muy
amplio (20 afios), el criterio utilizado por la auditoria como base para formular la observacion no
posee ningun sustento y por lo tanto carece de toda validez.

Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion Municipal
paginas de la 21 a la 22 del informe AAI-02-2019.

‘D. Comparacion de ejes del Plan estratégico 2013-2017 vs el Plan 2018-2038.
Con base en lo anterior, se procedio a comparar los ejes definidos en el Plan Estratégico de la

Municipalidad para el periodo 2013-2017 con respecto a la presente propuesta de la empresa
CIP de Costa Rica, y de ello se obtuvo lo siguiente:

Figura N°2 Comparacion de ejes estratégicos.

Plan 2012-2017 Vs. Plan 2018-2038
% Gestion Ambiental. “ Gestion Ambiental.
# Estimulo al Desarrollo local. #+ Programa de desarrollo y gestidn territorial.
%+ Ordenamiento Urbano v servicios plblicos. %+ Servicios publicos e infraestructura.
% Mejoramiento institucional. #+ Faortalecimiento Institucional.
#+ Sepuridad ciudadana vy desarrollo humano % Dezarrollo econdmico v social

Fuente: Elaboracion propia con base en los Planes Estratégicos de la Municipalidad.

Se puede observar que en general los ejes estratégicos coinciden en su mayoria en ambos
Planes estratégicos. De lo anterior es importante conocer la ejecucion de planes, programas y
proyectos de las actividades del Plan Estratégico 2012-2017 acumulados al 2017, por lo que a
continuacion se resume dicha informacion:

Figura N°3
Cumplimiento de Plan Estratégico 2012-2017.



Ejes Estratégicos

1. Gestidn Amhbiental.

2. Estimulo al desarrollo local.

3. Ordenamiento urbano vy
servicios publicos.

4. Mejoramienta institucional.

5. Seguridad ciudadanz Wy
desarrollo humanao.

Fuente: Elaboracién propia con base en Plan Estratégico 2012-2017.

Tal como se observa en el grafico anterior, dicho Plan durante el periodo de su vigencia
concentro mayormente sus esfuerzos en el eje estimulo al desarrollo local, superando incluso
las actividades establecidas y menos en el eje de Ordenamiento urbano y servicios publicos,
que es el que refleja un menor cumplimiento.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion

1. Este punto del informe de la Auditoria es comentado con amplitud por parte de la
Empresa en el documento de descargo desde las paginas 1-128 hastala 1-133.

2. No obstante, es preciso indicar que al igual que en la observacion anterior de la Auditoria,
no se aprecia ningun aporte de relevancia y novedoso en la comparacion de los Ejes
Estratégicos del plan anterior, con el producto entregado por la Empresa. A la vez, cabe
mencionar que la auditoria no sefiala ninguna deficiencia en la gestion del contratista, asi
como tampoco de la actuacién de la Administracidn Activa en este proceso.

Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion Municipal
paginas de la 22 a la 29 del informe AAI-02-2019.

“VI. ANALISIS Y VIABILIDAD TECNICADEL REDISENO DE PROCESOS REALIZADO POR
LA CONSULTORIA EXTERNA EN LA MUNICIPALIDAD DE BELEN.

()

A. Analisis de la estructura del entregable “Redisefio de procesos’.



()

B. Anadlisis Redisefio de Procesos realizado por la empresa CIP de Costa Rica

()

b.1 Con respecto al entregable de la empresa CIP de Costa Rica sobre Redisefio de Procesos
y estructura con vision procesal.

Del andlisis realizado sobre la documentacion de Redisefio sefialado anteriormente, en ninguno
de los apartados este documento se observa lo siguiente:

e Elanalisis de los procesos actuales de la Municipalidad. (...)"

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion

1. Sobre los anteriores tres titulos, se considera que no resulta necesario que la
Administracion emita comentario alguno, en virtud que los mismos son aclarados con
fundamentos técnicos contundentes y explicados de una forma pedagogica e ilustrativa,
por parte de la Empresa contratista en el documento de descargo desde las paginas 1-134
hasta la 1-155.

2. Sin embargo, se destaca que tal y como lo consigna la Empresa, la presente contratacion
no es una consultoria, sino un proceso de capacitacion y acompafiamiento (coaching), por
lo que en su andlisis no es posible aplicar criterios de auditoria como si se tratara de una
consultoria. Lo descrito podria explicar la grave confusién conceptual que tuvo el Proceso
de Auditoria desde el inicio de su revision, hastalos resultados erroneos obtenidos.

3. Con respecto al andlisis de los procesos actuales de la Municipalidad, el mismo es
aclarado con criterio técnico abundante y explicativo pedagogica e ilustrativamente, por
parte de La Empresa en el documento de descargo en la pagina 1-146 al 1-151.

En este punto especifico de los procesos actuales el citado documento de La Empresa, en la
pagina 1-146 expresa lo siguiente: “Recuérdese una vez mas que el proceso contratado fue
una capacitacion y no una consultoria por lo que documentos y herramientas de apoyo a la
capacitacion y acompafiamiento brindados no forman parte de los entregables. Los entregables
lo que hacen es sistematizary resumir los resultados del aprendizaje de los participantes.”

4. Ala vez, se pone en evidencia que la Auditoria Interna, no tiene claridad metodoldgica y
estratégica de los procesos de reorganizacion administrativa, esto por cuanto la exigencia
de contar con un andlisis de procesos actuales, constituye una etapa posterior a la
propuesta generada por la Empresa; la cual no puede llevarse a cabo, hasta tanto no haya
una interiorizacion del personal, respecto a su responsabilidad como agentes de cambio
cultural hacia una filosofia por procesos en la organizacién.



Dichaetapa es en principio, de tipo filoséficoy cultural, la cual fue producto de las capacitaciones
y el coaching brindado por parte de la Empresa, con el fin de aumentar la eficiencia, mejorar los
servicios que debe prestar la Municipalidad y reducir el gasto publico. Es decir, esta propuesta
tiene como finalidad lograr que todo el personal institucional aporte a la elaboracién del objetivo
de cambio, 0 sea la participacion de todos en este proceso, permite asegurarse que el fin de la
transformacion sea alcanzado. Esa dindmica debe ser un proceso de negociacién de las
personas responsables de lograr la transformacion institucional y aquellas a quienes les interesa
ver ese cambio (ciudadania), para lo cual se requiere el cumplimiento de tres actividades
basicas: discusion, compromiso y acuerdo, con el fin de que el objetivo en referencia sea logrado
en conjunto, con los diferentes equipos de trabajo y posteriormente validado por las autoridades
municipales. Estos pasos son los que corresponden a una etapa posterior a la propuesta bajo
analisis.

Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion Municipal
pagina 25 del informe AAI-02-2019.

b.2 Con respecto a lo requerido en el cartel.

Con respecto al analisis realizado entre lo entregado por la empresa CIP de Costa Rica y lo
requerido por la Municipalidad en el cartel de la contratacion, se observo que dicha empresa
cumplié con lo referido, ya que en primera instancia en el apartado “Procesos redisefiados” se
encuentran, las funciones basicas enlistadas para cada proceso de la Municipal y esto al tener
todos los procesos definidos para la Municipalidad de Belén puede ser considerado como un
Manual de Procesos. Porotro lado, en cuanto a la solicitud de la administracion de los flujos de
procesos redisefiados, dentro del entregable de la empresa CIP de Costa Rica se encuentra
descrito el apartado ‘Diagrama de flujo del proceso”, que al estar en esta parte de redisefio
cumplen con lo solicitado en el cartel de flujo de procesos redisefiados. Sin embargo, se debe
hacer notar que en la “Guia para la Elaboracién de Diagramas de Flujo”, tampoco muestra cual
la simbologia utilizada por la empresa CIP de Costa Rica, aunque se debe hacer notar que ni
en el cartel ni en la oferta de la empresa se especifica la utilizacion de alguna de estas
simbologias.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion

1. Sobre el punto b.2 anterior, de igual forma La Empresa, fue muy clara y concisa en la
respuesta pertinente, la cual consta en las paginas de la 1-155 a la 1-160 del documento
de descargo de correspondiente.

2. Se refuerza lo sefialado por La Empresa, que cualquier metodologia que sea aceptada
internacionalmente, es valida para un trabajo como el efectuado y ademas la guia del
MIDEPLAN, en la cual se amparé la empresa contratada por la auditoria Interna para su
estudio, no resulta vinculante para la Municipalidad de Belén.

3. Es importante tener presente que, en el entregable de febrero de 2018, denominado



“REDISENO ORGANIZACIONAL”, de la pagina 43 a la 45 se detalla la simbologia utilizada
por CIP de Costa Rica S.A., bajo el titulo “3.12 EI BPMN y su relacion con el mapeo de los
procesos”, lo cual demuestra que tal y como se menciond en puntos anteriores, la auditoria
en este caso, tampoco revis6 de forma completa los productos facilitados por esta
Administracion Activa, para su analisis.

Observaciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion Municipal
paginas de la 25 a la 29 del informe AAI-02-2019.

b.3 Con respecto a lo ofertado por la misma empresa.

La metodologia de trabajo definido por empresa contratada para esta etapa de la contratacion,
fue la siguiente: “A partir de los resultados diagnésticos y del marco estratégico, sustentados
en la dimension juridica en que opera la organizacion se procede con el redisefio d ellos
procesos fundamentales de trabajo. Para cada proceso se establece su caracterizacion
(justificacion y objetivos), la arquitectura de procesos, el diagrama de entradas y salidas y el
respectivo flujograma. Se plantean ademas mecanismos de coordinacion entre los procesos
redisefiados y de sus relaciones e interrelaciones con agentes del entorno y procesos o areas
institucionales desconcentradas a diferentes niveles”. Respecto al documento como producto
fisico de la etapa 5. La metodologia desglosada ofrece:

A partir de los resultados diagnésticos y del marco estratégico.

Sustentado en la dimension juridica

Redisefio de procesos fundamentales de trabajo

Para cada proceso caracterizacion (justificacion y objetivos), la arquitectura del proceso, el
diagrama de entradas y salidas, y el respectivo flujograma.

e. Mecanismo de coordinacion entre los procesos redisefiados y Ssus relaciones e
interrelaciones con agentes del entorno y procesos o areas institucionales desconcentradas
a diferentes niveles.

QL O T o

Producto del analisis realizado se observé que la empresa contratada incumplié con lo ofertado
en lo siguiente:

1. Diagnostico y Plan Estratégico.

La empresa CIP de Costa Rica establecié como metodologia de trabajo para esta etapa de la
contratacion, lo siguiente que a partir de los resultados diagnésticos y del marco estratégico, se
procederia con el redisefio de procesos fundamentales de trabajo, a pesar de ello la relacion de
dicho producto con el Plan Estratégico es débil, puesto que no se contrasta los objetivos del
plan con los cambios del proceso propuestos.



2. Sustentacion Juridica.

Dentro del apartado del informe de CIP de Costa Rica S.A denominado “Supuestos
metodoldgicos para el redisefio de procesos” se considera un supuesto que reza ‘Los analisis
realizados por el equipo de CIP de Costa Rica permiten indicar que la propuesta de redisefio
tiene viabilidad juridica”. Este aspecto no cumple con lo ofrecido, yaque suponer no es lo mismo
que sustentar. Este es un aspecto de gran importancia considerando que las municipalidades
estan sujetas a leyes y reglamentos ya que son una institucion del sector publico.

3. Redisefio de procesos fundamentales de trabajo

Con respecto al apartado ‘Procesos de procesos redisefiados” no se obtuvo evidencia de los
procesos actuales de la Municipalidad, la comparacion o mejoramiento de los procesos al
realizar el redisefio de los procesos, la simbologia utilizada para el redisefio de procesos
propuesto, ni el analisis de la estructura organizacional actual para poder llegar a una propuesta
de redisefio.

4. Para cada proceso caracterizacion (justificacion y objetivos), la arquitectura del proceso, el
diagrama de entradas y salidas, y el respectivo flujograma.

Cada proceso describe un propdsito que se puede considerar es su objetivo. Sin embargo, la
justificacion, utilizando esta palabra especifica no se encuentra en el entregable bajo anélisis.
Los procesos muestran diagramas SIPOC, que tienen las entradas y salidas de estos y un
flujograma, sin embargo, el flujo de procesos no utiliza simbologia intemacionalmente aprobada
segun la “Guia para la elaboracion de Diagramas de flujo” que establece MIDEPLAN. Ni el
detalle de las actividades secuenciales que es usual en este tipo de trabajo. Se concluye que
el entregable cumple con lo definido en la Oferta de Licitacion entregada por CIP de Costa Rica,
respecto a: “Para cada proceso caracterizacion (justificacion y objetivos), la arquitectura del
proceso, el diagrama de entradas y salidas, y el respectivo flujograma, sin embargo, no existe
una justificacion de los aspectos modificados en los procesos redisefiados, es decir cual fue el
cambio que hubo en el proceso y que motivo este cambio.

Ademas, no muestra el diagrama de flujo de procesos actuales ni los problemas que podrian
motivar el cambio de dicho proceso, segun las mejores practicas internacionales. Al igual que
en el andlisis de diagnéstico institucional y el Plan Estratégico, los incumplimientos del presente
apartado representa un quebrantamiento a la Ley de Contratacion Administrativa en lo que
sigue:” (A continuacién, la Auditoria cita los articulos 13 y 20 sobre contratacion administrativa,
asi como la jurisprudencia sobre el principio de “Control de procedimientos)



Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion

1. Con respecto al punto b.3, de igual forma la Empresa CIP, fue muy concluyente y
explicativaen la respuesta correspondiente, la cual consta en las paginas de la 1-160 a la
1-176 del documento de descargo respectivo.

2. Tal y como se explica en parrafos anteriores del presente documento, se comprueba
reiteradamente que la Auditoria Interna, no tiene claridad metodoldgica y estratégica de los
procesos de reorganizacion administrativa, esto por cuanto la exigencia de contar con un
analisis de procesos actuales, constituye una etapa posterior a la propuesta generada por
La Empresa; la cual no puede llevarse a cabo, hasta tanto no haya una interiorizacion del
personal, respecto a su responsabilidad como agentes de cambio cultural hacia una
filosofia por procesos en la organizacién.

Dichaetapa es en principio, de tipo filoséficoy cultural, la cual fue producto de las capacitaciones
y el coaching brindado por parte de La Empresa, con el fin de aumentar la eficiencia, mejorar
los servicios que debe prestar la Municipalidad y reducir el gasto publico. Es decir, esta
propuesta tiene como finalidad lograr que todo el personal institucional aporte a la elaboracion
del objetivo de cambio, 0 sea la participacion de todos en este proceso, permite asegurarse que
el fin de la transformacién sea alcanzado. Esa dindmica debe ser un proceso de negociacion
de las personas responsables de lograr la transformacion institucional y aquellas a quienes les
interesa ver ese cambio (ciudadania), para lo cual se requiere el cumplimiento de tres
actividades basicas: discusion, compromiso y acuerdo, con el finde que el objetivo en referencia
sealogrado en conjunto, con los diferentes equipos de trabajo y posteriormente validado por las
autoridades municipales. Estos pasos son los que corresponden a una etapa posterior a la
propuesta bajo analisis.

Al respecto, en el cartel se establecio entre otras etapas y productos por recibir el siguiente:

“‘Etapa 5: Producto de conocimiento: Personal designado por la Municipalidad apoyado por
medio de un proceso de coaching y con capacidad (a partir de talleres de conocimiento) para
disenar, formular, gestionar y adecuar el redisefio organizacional (enfoque de procesos):
Producto fisico: Manual de procesos y flujos de procesos redisefiados.”

3. Dado los criterios técnicos y profesionales externados por La Empresa en su descargo, en
este apartado se evidencia que no hay ningun incumplimiento por parte de la misma, ni de
la Administracién y consecuentemente, es incorrecto afirmar, como lo hace la Auditoria
temerariamente, de que hay quebrantamiento de los articulos 13 y 20 de la Ley de
Contratacion Administrativa; asi como tampoco del principio de “Control de
Procedimientos”, al cual se han referido tanto la Sala Constitucional, como el Tribunal
Contencioso Administrativo.

4. Lo anterior fue confirmado por el Licenciado Ennio Rodriguez Solis Director Juridico de la
Municipalidad en su oficio DJ-156-2019 de fecha 27 de mayo de 2019, sobre el
procedimiento de contratacion de la citada Licitacion Abreviada 2016LA-000004-01 el cual



indicé: “Por ultimo, no conoce esta oficina de ninguna patologia negocial que haya alterado
la normal ejecucion contractual”. De igual forma, el Coordinador de la Unidad de Bienes y
Servicios de la Municipalidad, por medio del memorando 079-2019, de fecha 10 de mayo
de 2019, con respecto a los servicios brindados segun la Licitacion Abreviada 2016LA-
000004-01 manifestd lo siguiente: “La oferta adjudicada cumplié con todos los requisitos
técnicos y legales segun expediente administrativo.

Que los productos contratados se entregaron segun los requerimientos técnicos solicitados en
el apartado especificaciones técnicas, cumpliendo con lo solicitado en el pliego cartelario”

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 29 del informe AAI-02-2019.

“VII. CONCLUSIONES Y CONSIDERACIONES
De acuerdo con los aspectos descritos anteriormente, es posible concluir lo siguiente:

1. El anélisis sobre las caracteristicas de la contratacion de acuerdo con el Cartel disefiado
por la Municipalidad evidencia la falta de definicion de las especificaciones técnicas y
metodologicas que se debian cumplir para cada uno de los productos solicitados. Ante esta
situacion, cualquier oferente que resultara adjudicado tendria la posibilidad de proponer su
metodologia deseada y puntos a abordar en cada producto, situacion que representa un
riesgo para la Municipalidad que puede afectar sus intereses y no cubrir sus necesidades,
al recibir un producto que no llene los requerimientos y calidad esperada.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Se considera que lo indicado por la Auditoria
en la Conclusion y consideracion anterior no es cierto, dado que, en el cartel de licitacion se
realizd una descripcion de los requerimientos y metodologia en el punto 1, lo cual se cita
seguidamente:

“1. REQUERIMIENTOS Y METODOLOGIA

El oferente, por medio de generacion e intercambio de Conocimientos debera sequir un proceso
de construccion colectiva del de los productos esperados que se especifican en estos términos
de referencia, mediante cada uno de los entregables, aplicando una metodologia participativa,
inclusiva y pluralista, en la cual sirva de facilitadora y sistematizadora de los productos para du
mejor implementacion. Para ello considerara como parte de cada etapa del proceso, encuentros
de induccion, talleres, cursos, sesiones de reflexion y analisis, foros de generacion e intercambio
de conocimientos, encuestas, entrevistas, anélisis de documentos, leyes, normas,
procedimientos; asi como, cualquier otro tipo de instrumentos para el analisis cuantitativo y
cualitativo que facilite alcanzar los productos requeridos.  Esta metodologia debe ser
complementada con una consulta extensa a Las diversas fuentes bibliograficas, primarias y
secundarias, entrevistas a expertos e informantes claves, relacionados con la materia.”



Ademas, en el punto 3 PRODUCTOS ESPERADOS Y ETAPAS PARA LA EJECUCION, del
ANEXO 1 Requerimientos metodologicos y productos esperados. Se establecio en el cartel lo
siguiente:

“Etapas a ejecutar y productos esperados

Etapa 1: Producto fisico: Plan de trabajo: El oferente debera presentar a la consideracion de la
Municipalidad un plan de trabajo por etapas y productos con metodologias y alcances y
productos esperados de cada una de ellas.”

Como se puede ver en el parrafo anterior, si se especificé en el cartel, que el oferente debia
presentar un plan de trabajo por etapas, con metodologias predeterminadas, alcances y
productos esperados de cada una de ellas. En ese orden de ideas, la empresa CIP presentd el
21 de diciembre de 2016, a la contraparte municipal para su aprobacion, el documento
denominado: “PLAN DE TRABAJO'Y CORNOGRAMA”, por etapas, metodologias, alcances y
productos esperados de cada una de ellas, el cual fue aprobado por la Administracidn Activay
desarrollado por la empresa en su totalidad, con la supervision municipal, en todo momento.
Dicha informacién se le otorgd a la Auditoria intera, junto con los demas documentos
solicitados por este dérgano de fiscalizacion, mediante memorandos PI-15-2018 del 28, de
setiembre de 2018 y el P1-20-2018, del 03 de diciembre de 2018. Se considero al emitir el cartel,
que lo correcto era que cada oferente propusiera y desarrolla la metodologia de capacitacion y
coaching (no existe una receta), que mejor domine y se adapte a los requerimientos, para la
obtencion de los resultados y productos contratados, en los plazos pactados.

Ademas, precisamente se contratd los productos externamente, con el fin de obtener del
entorno, las mejores practicas y metodologias y poder aplicarlas en la organizacién, buscando
innovar y mejorar a lo interno de la Municipalidad. Prueba de ello es que en la licitacion ofertaron
dos empresas, CIP de Costa Rica S.A. y Tatum Global Consulting Centroamérica S.A., las
cuales presentaron diferentes propuestas de metodologias y formas de abordaje del objeto
contractual, o que puede ser corroborado en las ofertas del cartel de licitacién. Porlo expuesto
resulta inobjetable el buen proceder de la Administracion en cuanto a que las acciones
ejecutadas, se ajustaron al marco técnico juridico vigente y consecuentemente no cabe
cuestionar los términos de la metodologia consignados en el cartel, pagina 9, punto B
‘Especificaciones definidas en el cartel por parte de la Municipalidad®, parrafo tercero. De
acuerdo con los argumentos descritos en los parrafos anteriores, esta primera conclusion y
consideracion de la Auditoria, no es de recibo para la Administracion Activa, ya que se demostrd
que la misma es totalmente infundada y carente de toda veracidad, como se demostro.

Sobre el particular, dado que la auditoria indica que esta situacion representa un riesgo para la
Municipalidad que puede afectar sus intereses y no cubrir sus necesidades, no obstante, no se
establece de qué tipo de riesgo se trata. Lo cual refuerza, que no se contd con una base técnica
para formular esa conclusién.



Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 29 del informe AAI-02-2019.

2. ‘El cartel especifica en el objeto de la contratacion ‘proceso de capacitacion y
acompafiamiento (coaching)” y en cada uno de los productos de conocimiento indica que
serian apoyados por coaching lo cual genera confusion debido a la utilizacion del término
coaching yaque esta definicion consiste en entrenamiento a funcionarios especificos sobre
alguna habilidad que se desee que la persona desarrolle y no como capacitacion.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificaciéon. En esta conclusion y consideracion, se
denota una confusion conceptual por parte de la Auditoria, toda vez que el desarrollo de
habilidades en las personas dentro de las organizaciones se genera por medio de los mismos
procesos de capacitacion; siendo que el coaching se utiliza como herramienta para estos fines,
debiendo aclararse a la vez, que la palabra entrenamiento, era el nombre con el que en el
pasado se identificaban las actividades de capacitacion. Por lo anterior, se evidencia un grave
error conceptual, asi como una falencia técnica por parte de la Auditoria, situacién que
desacredita totalmente lo afirmado y en consecuencia se rechaza de pleno por improcedente,
lo consignado en esta conclusion y consideracion.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.

3. Deacuerdo con la revision efectuada al Diagnéstico Institucional no presenta evidencia de
un andlisis pertinente dentro del contexto municipal costarricense y en especifico que se
centre en la realidad de la Municipalidad de Belén, ademas, contiene aspectos que no
agregan valor como: sector salud y tiendas deportivas.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Nuevamente se denota una grave confusion
conceptual de parte de nuestra Auditoria, porque para concretar un diagnostico efectivo
(producto que fue recibido a satisfaccion por la Administracién), primeramente, es necesario
tener clara la naturaleza y razén de ser del objeto de andlisis, en este caso la Municipalidad que,
de sobra esta decir, se orienta a la prestacion de servicios publicos. Segundo, el analisis debe
ser exhaustivo, por lo que debe considerarse a plenitud, como consta en el documento recibido,
los elementos enddgenos (interos) y exdgenos (entorno cercano y lejano) en el diagnéstico.
De igual forma, se rechaza de pleno por improcedente y carente de veracidad, esta conclusion
y consideracion.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.

4. En el diagnéstico tampoco se observa la relacion existente de este, con los productos
posteriores, como el Plan Estratégico y del Redisefio de los Procesos.



Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. En esta conclusion y consideracion se
equivoca nuevamente la Auditoria Interna, puesto que una rapida lectura del nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico Municipal, permite observar un abordaje apropiado econdmico, social,
territorial y, de sostenibilidad, en concordancia con la cosmovisiéon municipal, situacidn afin con
los resultados del diagnostico presentado por la empresa CIP y que de manera particular
permitid la construccidn del mencionado plan, sin el cual resulta imposible formular los planes y
presupuestos anuales y plurianuales de la Institucién. En todo caso debe recordarse que el
producto de diagndstico entregado por la empresa CIP y recibido a satisfaccion por la
Administracion Activa, incluyd el criterio o percepciones de los funcionarios, empresarios,
organizaciones y ciudadania en general, situacién que nos permite reiterar que nuestra
interpretacion de la realidad de este canton, plasmada en el nuevo Plan de Desarrollo
Estratégico Municipal, se basé en un proceso serio de consulta y aporte de insumos de
diferentes actores.

En concordancia con lo descrito anteriormente, se rechaza de pleno por improcedente, alejada
de la realidad, e inverosimil esta conclusion y consideracion.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.

5. Al evaluar la diferencia entre lo propuesto por la empresa en su oferta y lo entregado a la
Municipalidad como producto final, se concluye ante la falta de evidencia que el proveedor
contratado incumplié con lo siguiente:

a. Un anadlisis de los procesos de las dependencias y unidades organizativas de la
Municipalidad.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Este punto fue amplia y contundentemente
descalificado por la empresa CIP, con argumentos sdlidos en el documento de descargo
correspondiente, en las paginas de la 1-192 a la 1-196, ya que el mismo carece de toda
veracidad. Taly como se explica en parrafos anteriores del presente documento, se comprueba
reiteradamente que la Auditoria Interna, no tiene claridad metodoldgica y estratégica de los
procesos de reorganizacion administrativa, esto por cuanto la exigencia de contar con un
analisis de procesos actuales, constituye una etapa posterior a la propuesta generada por la
Empresa CIP; la cual no puede llevarse a cabo, hasta tanto no haya una interiorizacion del
personal, respecto a su responsabilidad como agentes de cambio cultural, hacia una filosofia
por procesos en la organizacién. Dicha etapa es en principio, de tipo filoséfico y cultural, la cual
fue producto de las capacitaciones y el coaching brindado por parte de la Empresa, con el fin
de aumentar la eficiencia, mejorar los servicios que debe prestar la Municipalidad y reducir el
gasto publico. Es decir, esta propuesta tiene como finalidad, lograr que todo el personal
institucional aporte a la elaboracion del objetivo de cambio, o sea la participacién de todos en
este proceso, permite asegurarse que el fin de la transformacion sea alcanzado.




Esa dinamica debe ser un proceso de negociacion de las personas responsables de lograr la
transformacion institucional y aquellas a quienes les interesa ver ese cambio (ciudadania), para
lo cual se requiere el cumplimiento de tres actividades basicas: discusion, compromiso y
acuerdo, con el fin de que el objetivo en referencia sea logrado en conjunto, con los diferentes
equipos de trabajo y posteriormente validado por las autoridades municipales. Estos pasos son
los que corresponden a una etapa posterior a la propuesta bajo anélisis. Se reafirma lo indicado
anteriormente en este mismo documento de descargo, que el producto contratado y recibido a
satisfaccion, fue una capacitacion y coaching a los funcionarios municipales y no una consultoria
tradicional, donde los productos bajo esta modalidad se generaron en el mismo proceso de
coaching, por los participantes en esas sesiones y el trabajo de CIP, fue sistematizar la
informacién en un documento final.

En concordancia con lo descrito anteriormente, se rechaza de pleno por improcedente, por
alejada de la verdad y sin fundamento esta conclusion y consideracion.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.

b. Una evaluacion del uso y aprovechamiento de los recursos informaticos y de tecnologia de
la informacion y suimpacto en los procesos de trabajo de la organizacion.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Se evidencia una vez mas, que la Auditoria
al no haber realizado un analisis integral de todos los productos generados en el proceso
contratado a la Empresa CIP, los cuales son complementarios entre si, hace afirmaciones faltas
de verdad y sin ningun fundamento, puesto que uno de los productos recibidos a satisfaccion
por parte de la Administracion, fue precisamente el documento denominado: ‘RESULTADOS
FINALES TALLERES Y PROPUESTAS DE MEJORAMIENTO DE LA GESTION DE
TECNOLOGIAS DE INFOCOMUNICACIONES”, el cual también se le facilité a la Auditoria para
su andlisis, por medio del memorando PI-15-2018 del 28 de setiembre de 2018. En
concordancia con lo descrito anteriormente, se rechaza de pleno por improcedente, por alejada
de la verdad y sin fundamento esta conclusion y consideracion.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.

c. Evidencia clara que demuestre que se hayan realizado entrevistas a las autoridades de la
administracion superior (Concejo Municipal).

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se recha la anterior conclusion y
consideracion de la Auditoria Interna, por erronea, con fundamento en lo externado por la
Empresa CIP en su descargo, paginas 1-197 y 1-198, la cual contradice la misma.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.




d. Andlisis documental de legislacion e instrumentos procedimentales de trabajo que afectan
a los procesos de trabajo de la organizacion.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Encuanto a la conclusién y consideracion
se rechaza por incorrecta, con fundamento en los sdlidos argumentos que lo refutan
enteramente por parte de la Empresa en su descargo, paginas 1-198 y 1-199.
Complementariamente, es evidente que los productos recibidos a satisfaccién por la
Administracion Activa son concordantes en todos sus extremos, con la legislacion aplicable e
instrumentos procedimentales de trabajo utilizados por La Empresa. Ademéas de que en el
Producto Entregable denominado: “Tercer entregable BASE DIAGNOSTICA ANALISIS
SITUIACIONAL de abril de 2017”, se puede constatar que La Empresa si consider6 el Marco
juridico general que afecta el quehacer de la Municipalidad de Belén. Lo que se plasma en las
paginas de la 22 a la 24 de dicho producto.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.

e. Andlisis documental de planes estratégicos y operativos de la institucion ni de instrumentos
normativos y procedimentales que afectan la gestion y el desarrollo humano en la
organizacion.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Encuanto a la conclusion y consideracion
anterior, se rechaza absolutamente por ser carente de veracidad, dado que tal y como lo
manifestd la Empresa en la pagina 1-199 de su descargo y que ademas consta a la
Administracion Activa, si se llevé a cabo un analisis del Plan Regulador, del Plan Cantonal de
Desarrollo Humano Local de Belén 2013-2022, del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal
2013-2017 yen el Plan Operativo Anual, los cuales se evidencian en el documento denominado:
‘MATERIAL PARA TALLERES DE REDIMENSIONAMIENTO ESTRATEGICO” del afio 2017.
Para complementar lo indicado en el parrafo anterior, por medio del memorando PI-20-2018, de
fecha 03 de diciembre de 2018, la Unidad de Planificacion Institucional le suministré a la
Auditoria entre otros documentos, el denominado: MATERIAL PARA TALLERES DE
REDIMENSIONAMIENTO ESTRATEGICO 2017, donde se incluia la informacion especifica del
Plan Regulador, el Plan Cantonal de Desarrollo Humano Local 2013-2022, el Plan Estratégico
Municipal 2013-2017 y el Plan Operativo, entre otros.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02-2019.

6. El diagnostico contiene un apartado sobre la estructura organizacional actual y sus
caracteristicas, el desarrollo de este apartado no evidencia que se haya hecho un analisis
sobre la misma, sino que se presentan una serie de consideraciones generales que las
organizaciones deben tener en cuenta relacionadas con temas de estructura, lo anterior
pudo haber impactado en el producto de redisefio de procesos, por cuanto no se observo
en el documento una base que sustente la propuesta de modificacidn de la estructura actual



de la Municipalidad. En conclusion, se puede indicar que la empresa cumple con lo ofrecido
de una manera limitada pero que podria ser de poca utilidad para la institucion, ya que es
un texto tipo académico.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Se rechaza por incorrecta la conclusion y
consideracion anterior, porque tal y como lo manifiesta La Empresa, en la pagina 1-50 y 1-51,
en un diagnéstico no es obligante hacer un andlisis de la estructura actual, sino que el anélisis
de la estructura se efectla en el analisis situacional de los procesos o funciones actuales, el
cual se relaciona con ese entregable. Ademas, la Auditoria hace la siguiente afirmacion que
deja dudas: ‘pudo haber tenido un impacto”, pero no comprueba ni detalla que tipo de impacto,
sies positivo 0 negativo, se trata entonces de conjeturas que evidencian una equivocada técnica
en esta conclusion y consideracion.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 30 del informe AAI-02.

7. Del andlisis general al Plan Estratégico propuesto por la empresa CIP de CostaRica S.A
se puede concluir que el mismo no contiene indicadores de los objetivos especificos, lo que
imposibilita conocer si estos fueron alcanzados, las metas fueron logradas en las fechas
definidas y los responsables de ello. Ademas, en cuanto a las actividades establecidas,
estas no tienen fechas de realizacion y responsables de ejecutarlas, lo anterior dificultaria
el seguimiento y cumplimiento de dicho plan.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Se rechaza por incorrecta la conclusion y
consideracién anterior. Se demuestra que la Auditoria Interna, no realizé una revisién completa
y detallada de todos los productos que se le suministraron, dado que uno de los productos
contratados a la Empresa CIP, precisamente fue el sistema de Evaluacion, en el cual se
presenta toda la metodologia para la creacion de indicadores. También, contrario a lo indicado,
si existen indicadores para las metas de los objetivos especificos de los Ejes del Plan de
Desarrollo Estratégico 2013-2018, especificamente en el producto: Cuarto entregable, Fase
Estratégica, Formulacion Estratégica (Setiembre de 2017), dentro del cual se detallan los
programas Yy perfiles de los proyectos de desarrollo estratégico, los cuales se vinculan con los
Ejes Estratégicos. Cada uno de los proyectos formulados contienen a su vez la programacion
de las Actividades por ejecutar en el corto, mediano y largo plazo. Ademas, cada proyecto tiene
su respectivo responsable.

Al respecto, tampoco es conveniente, en un producto de este tipo definir fechas especificas de
ejecucion de proyectos y actividades, puesto que el plazo que transcurre desde que el Plan de
Desarrollo se elabora, hasta que es aprobado por parte del Concejo Municipal, es incierto.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 31 del informe AAI-02.

8. Considerando que la Municipalidad de Belén es un ente publico, los productos entregados
por la empresa CIP de Costa Rica S.A relacionados con el Plan Estratégicoy el Redisefio



de los Procesos, no cumplen con la totalidad de requisitos que establecen los documentos
guias del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), ya que,
de un total de 22 aspectos a considerar, el 68% de estos no fueron contemplados por dicha
empresa.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se rechaza de pleno la conclusion y
consideracion anterior por carecer de veracidad. Se debe recordar que en virtud de la autonomia
municipal consagrada en los articulos 169 y 170 constitucionales, recurrir a las guias de
MIDEPLAN de orientaciones basicas para la formulacién y seguimiento del Plan Estratégico
Institucional (PEI), no constituye una obligacion legal para las municipalidades. Por otra parte,
al no serincluida esta metodologia dentro del cartel de licitacion que nos ocupa, evidentemente
tampoco era de observancia por parte del contratista.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 31 del informe AAI-02.

9. Del andlisis efectuado sobre el Plan Estratégico propuesto por la empresa CIP de Costa
Rica, el cual tiene un horizonte de veinte afios, se determiné que no es el acostumbrado
tanto a nivel general como en Costa Rica, ya que, para este tipo de planes, las
Municipalidades del pais en sumayoria utilizan plazos en el orden de cinco afios.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se rechaza de forma categdrica la conclusion
y consideracién anterior por carecer de veracidad. En este tema debemos reiterar la autonomia
municipal, por lo que el uso de un horizonte estratégico de 5, 10, 20 0 mas afos, constituye una
prerrogativa de cada municipalidad, a partir del compromiso que se tenga con el desarrollo
integral en el territorio. Desde esta perspectiva, muchos de los proyectos estratégicos para el
cantén de Belén, trascienden a horizontes de tiempo que superan el quinquenio. Ejemplo de
ello es el plan maestro del Alcantarillado Sanitario que su desarrollo esta propuesto para un
periodo aproximado a 40 afios, asi como el plan maestro del acueducto municipal que tiene un
periodo de tiempo mayor a los 10 afios, entre otros.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 31 del informe AAI-02.

10. Con respecto a lo especificado en el cartel y la oferta sobre la Fase estratégica, se debe
anotar que la calidad y pertinencia de algunos de los insumos es poco satisfactoria, en
particular porque no demuestra aplicabilidad al sector municipal, al pais y al cantén de
Belén, tal es el caso de; las tendencias generales, el modelo de orientacion estratégica y
el analisis documental de la legislacion.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. No encontramos en esta conclusion y
consideracion de la Auditoria Interna los argumentos técnicos y/ojuridicos que respalden dos
aseveraciones presentes en la misma, a saber: 1. algunos insumos son poco satisfactorios, 2.
No demuestran aplicabilidad en el sector municipal. Ante esta situacion nos resulta imposible



argumentar una respuesta a esta conclusion, en el tanto no se puede argumentar lo que no se
respalda.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 31 del informe AAI-02.

11. Aunado al punto anterior, como parte del producto fisico especificado en el cartel y en la
oferta se solicité un entregable denominado “Planes institucionales de largo, mediano y
corto plazo formulados a partir los nuevos conocimientos, con sus presupuestos de apoyo”,
sin embargo la Municipalidad unicamente recibié un Plan Estratégico con un plazo de 20
afnos.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se rechaza categéricamente la conclusiony
consideracion anterior por carecer de veracidad, dado que dentro del documento denominado
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2018-2038, el cual fue presentado al Concejo
Municipal en noviembre de 2017, estan bien definidos y especificados los plazos (corto, mediano
y largo), segun corresponda la ejecucion de las actividades de los proyectos, lo cual también
permitira, de una forma &gil, su evaluacién. Esto evidencia una vez mas, el andlisis tan
superficial que realiz6 la Auditoria Interna.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 31 del informe AAI-02.

12. El Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2018-2038 no contiene todos los
elementos necesarios de un Plan Estratégico contemporaneo, ya sea de instituciones
publicas o privadas, entre los principales estan: los objetivos estratégicos carecen de
indicadores relacionados con estos, el andlisis del marco de juridico, los productos
institucionales de la institucion, asi como un apartado del seguimiento y monitoreo y su
divulgacion.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Se rechaza de forma total la conclusion y
consideracion anterior por carecer de autenticidad, por cuanto El Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal de Belén 2018-2038 si contiene todos los elementos necesarios de un Plan
Estratégico contemporaneo, Por ejemplo: todo el proceso fue participativo, donde se considerd
los aportes brindados por las ONG, la empresa privada y otras fuerzas vivas del cantén, asi
como la totalidad de funcionarios de la Municipalidad, logrando obtener los resultados del
diagnostico que fue la base para la formulacién del Plan. Para mayor abundamiento, el plan
contiene indicadores para las metas de los objetivos especificos de los Ejes, los cuales se
encuentran especificamente en el: Cuarto entregable, Fase Estratégica, Formulacion
Estratégica (Setiembre de 2017), dentro del cual se detallan los programas y perfiles de
proyectos de desarrollo estratégico, los cuales se vinculan conlos Ejes Estratégicos. Cada uno
de los proyectos formulados contienen a su vez la programacion de las actividades por ejecutar
en el corto, mediano y largo plazo. Ademas, cada proyecto tiene su respectivo responsable.




De igual forma también se recibi6é a satisfaccion el documento denominado: Propuesta de un
Sistemade Evaluacion de la Ejecutoria de Proyectos y Gestion de Procesos Institucionales para
la Municipalidad de Belén 2018. Ademas, en todo el proceso de capacitacion y coaching,
participo la Direccién Juridica, con sus aportes, lo que garantizé las propuestas, con la normativa
aplicable.
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13. Al analizar la propuesta de Redisefio de Procesos presentada por la empresa CIP de Costa
Rica, se concluye que, aunque cumplieron parcialmente con lo ofrecido, esta carece del
analisis de viabilidad juridica, aspecto de vital importancia que no se puede ignorar a la
hora de implementar cambios en los procesos y en una propuesta de nueva estructura
organizacional, ya que podria invalidar lo realizado en dicha propuesta.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se rechaza esta conclusion y consideracion
por erronea y sin fundamento, ya que en primer lugar a La Empresa se contratd para
capacitacion y coaching a los funcionarios, para que fueran ellos los que generaran el producto
final. En segundo término, como ya se ha consignado en otros puntos de este documento, en
las sesiones o talleres, se efectud la valoraciéon de la normativa juridica que pudiera restar
viabilidad al redisefio organizacion con vision de procesos propuesta. Lo anterior con la
validacion juridica, segun participacién de los profesionales en el campo del derecho de la
Municipalidad.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 31 del informe AAI-02.

14. Aunado a lo anterior, se puede concluir también que el documento presentado por la
empresa contratada en el desarrollo del redisefio de procesos adolece de los siguientes
aspectos fundamentales:

e Nose presentan en el documento los procesos como son en la actualidad y luego como se
propone se redisefien.

e No se tiene evidencia de que haya habido una presentacion de la propuesta de cada
redisefio con sus ventajas y riesgos.

¢ No se utiliza diagramacion de flujos internacionalmente aceptada, ni tampoco se reflejo la
simbologia utilizada para el redisefio de procesos propuesto.

e Larelacion del Plan Estratégico con los procesos redisefiados es muy débil puesto que no
estos no estan alineados con los objetivos del plan segun los cambios propuestos.

o Elredisefio ignora aspectos de costos, de modo que podria resultar en aumento de estos.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se rechaza esta conclusion y consideracion
por ser infundada y carente de veracidad, porque no es posible plantear el redisefio definitivo
todavia, ya que esa corresponde a una etapa posterior, una vez que lo contratado ala Empresa



haya sido asimilado en su totalidad por todos los actores involucrados en el proceso. Bajo esa
premisa, los procesos actuales estan intrinsecos en todo el analisis generado entre la empresa
y todos los funcionarios municipales que participaron en los talleres y coaching individual y
grupal. Lo anterior en el marco de que, todos los productos emitidos por La Empresa
representan un ordenamiento y sistematizacion de los insumos aportados por la Municipalidad,
que se plasman en los documentos formales generados, que, aun asi, constituyen una
propuesta base, que debe ser consensuada por el nivel politico, para su aprobacion e
implementacidn.

En cuanto a las propuestas con sus riesgos, se desmiente en su totalidad la aseveracion de la
Auditoria con relacion a la presentacion de la propuesta de redisefio y sus riesgos asociados.
En primer lugar, existe un documento especifico en el tema de valoracion de riesgos relacionado
con los procesos. Ademas, se efectuaron las presentaciones a las autoridades competentes.
Hay que recordar también que en todo momento se contd con una contraparte municipal, para
gestionar los aportes de todos los participantes, de los cual hay prueba documental. Con
relacion a la utilizacion de diagramas de flujos y su simbologia utilizada, se desmiente lo
afirmado por la Auditoria. Segun lo manifestado por La Empresa en la pagina 1-206 de su
descargo, donde se afirma que la diagramacion de los flujos esta sustentada en las
metodologias Busines Process Management (BPM), sistema de amplio reconocimiento y de uso
frecuente que incluso cuenta con una herramienta informatica para su implementacion.

Con respecto a la afirmaciéon de la Auditoria en cuanto a que la relacion del Plan Estratégico
con los procesos redisefiados es muy débil y que no estan alineados con los objetivos del plan
segun los cambios propuestos, se rechaza porta falta a la verdad. Ya que precisamente los
procesos son los elementos fundamentales alineados con los ejes, objetivos, metas e
indicadores consignados en el Plan. Todo lo anterior consta en los productos recibidos. Con
respecto, a la afirmacion de la Auditoria que el redisefio ignora aspectos de costos, de modo
que podria resultar en aumento de estos, se rechaza por carente de fundamento, debido a que
la propuesta al establecer los procesos de trabajo permitira ala Organizacion ser mas eficiente,
eficaz y economica, disminuyendo la duplicidad de funciones, e identificando los cuellos de
botella, entre otros aspectos que buscan la optimizacidn de los recursos y un mayor impacto en
el desarrollo cantonal.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 32 del informe AAI-02.

15. En el entregable “Redisefio de Procesos”, la empresa que lo elaboré, afirma lo siguiente:
°El redisefio propuesto plantea flujos de trabajo dinamicos sobre los cuales no se visualizan
acumulacion de tareas o actividades que conlleven a la generacion de cuellos de botella o
inhibidores del rendimiento del proceso redisefiado, mas alla de las ciclicidad o
estacionalidad que por normativa se establecen de forma periodica a acciones particulares
de algunos procesos’, de lo anterior, se puede extraer que dicho documento no presenta
ningun andlisis de cargas de trabajo y de los tiempos de los procesos en actividades y



tareas que permitan respaldar dicha afirmacién, tampoco se observé un analisis de puestos
y los cambios en las tareas, por lo que no se tiene evidencia del impacto y los cambios que
tienen los procesos redisefiados, ni de la mejora en tiempos o costos que estos vayan a
generar, dicha situacion podria dificultar el anélisis de estos nuevos procesos y su beneficio
a nivel institucional.

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se rechaza esta conclusion y consideracion
por ser falta a la verdad, dado que la contratacién fue para capacitacion y coaching y no de una
consultoria para un estudio de cargas de trabajo y de los tiempos de los procesos en actividades.
Por otra parte, no es cierto lo que afirma la auditoria, con respecto a que tampoco se observo
un analisis de puestos. Lo anterior porque si existe un producto denominado: Fase de Coaching
del Redisefio Humano, de diciembre del 2017. Se considera relevante la siguiente
manifestacion formulada por la Empresa, que textualmente se transcribe: “Los disefios de los
flujos no demandan de forma obligante andlisis de cargas de trabajo, eso es una falsedad
técnica, los redisefios de procesos lo que buscan es la optimizacion de las actividades donde lo
que se pretenden son eficiencias globales no individuales como equivocadamente lo pretende
la auditoria y sus asesores expertos, con metodologias ya superadas.” El subrayado no es del
original.

Conclusiones y consideraciones de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la
Administracion Municipal, pagina 32 del informe AAI-02.

16. La empresa CIP de Costa Rica en su entregable “Redisefio de Procesos” presentd las
siguientes conclusiones:

e laincidencia presupuestaria no es significativa.

e Lahomologacién de cargos no se dificultara.

e Técnicamente no se visualizan dificultades procedimentales ni debilidades en el equipo
humano en materia de conocimiento tematico que dificulten o impidan la adecuada y
oportuna implementacion de las propuestas que se hacen.

e Nohay impedimentos técnicos para vincular los riesgos a los procesos de trabajo como se
vera en la propuesta correspondiente a la gestion de riesgos que se planteara.

e Dado que los procesos planteados no han sido sometidos a pruebas piloto no se han
podido establecer los tiempos de proceso, aun cuando se estima que la armonizacion de
relaciones propuestas reducira considerablemente los tiempos de los procesos con
respecto a sus similares actuales.

De acuerdo con lo mencionado el respaldo para cada una de estas conclusiones debi6 de haber
sido registrado y justificado en el documento, ya que, de otro modo, no hay evidencia para
sustentarlas debido a que las mismas carecen de respaldo documental.



Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Se rechaza en su totalidad esta conclusion
y consideracién, con fundamento en los argumentos técnicos expuestos por La Empresa en su
descargo de la pagina 1-211 a 1-215.

Consideraciones finales de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion
Municipal, pagina 33 del informe AAI-02-2019.

“ViIl. CONSIDERACIONES FINALES
AL CONCEJO MUNICIPAL DE BELEN.

1. Valorar en conjunto con la Administracion las conclusiones externadas en el presente
informe, para que de conformidad con lo que establece el marco juridico y técnico en la
materia, se determinen las acciones correspondientes para contar con instrumentos que
respondan a las necesidades de la Municipalidad y que a su vez se evite exponer a la
institucion a riesgos de tipo operativo y legal.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. No obstante que esta consideracién final se
dirige al Concejo, en vista de que esta refiere a una eventual valoracién conjunta, entre ese
Organo Colegiado y la Administracion Activa, es preciso sefialar lo siguiente:

Primero: En los apartados anteriores del presente documento, la Administracién ha rechazado
puntual y pormenorizadamente, todas y cada una de las aseveraciones, comentarios,
suposiciones, conclusiones, recomendaciones y consideraciones expuestas en el Oficio AAI-
02-2019, con base en el recibo a satisfaccion de todos los productos contratados y presentados
por La Empresa PACAPA S. A (anteriormente CIP de CostaRica S. A.). También con el apoyo
referencial a los descargos puntuales, realizados por dicho contratista, mediante el documento
denominado REFERENCIA: PACAPA-MB-02-19, por medio del cual se adjunta el documento
de “Respuesta del GRUPO PACAPA S.A. a los comentarios y observaciones de la Auditoria
Interna de la Municipalidad, en su oficio AAI-02-2019.

Segundo: En la mencionada respuesta del GRUPO PACAPA S.A., la Empresa, de igual forma,
desmiente y desacredita categoricamente en todos sus extremos, con las justificaciones
procedimentales, técnicas y normativas correspondientes, de forma general y especifica, todo
el contenido del mencionado producto de la Auditoria Interna Municipal.

Tercero: Es importante, desde este momento, evidenciar prioritariamente que, tal y como fue
demostrado por la Administracion Activay por parte de la Empresa, el trabajo de la Auditoria,
con base en el cual se emitio el oficio AAI-02-2019, parte de una premisa errénea, en la que se
supone que lo contratado fue una Consultoria Profesional, desconociendo que se tratd de una
Capacitacion y Coaching, cuyos productos formales y documentales recibidos, necesariamente
tienen el caracter de propuestas, que deben ser consensuadas en la etapa siguiente de



aprobacion, por parte de los Jerarcas de la Municipalidad, para lograr su implementacién final.
Tal desconocimiento técnico, entre muchos otros aspectos detallados profusamente, condujeron
aese Organo de fiscalizacion, a la emision de resultados carentes de veracidad, erroneos y sin
ningun fundamento técnicoy en apego a la normativa aplicable.

Cuarto: En concordancia con los apartados precedentes (Primero, Segundo y Tercero), se
concluye contundentemente que el trabajo realizado por la Auditoria Interna con el apoyo de
una contratacion externa, cuyos resultados se emiten mediante el Informe AAI-02-2019,
CARECE DE TOTAL VALIDEZ, por consiguiente todo el contenido de este Ultimo documento
SE RECHAZAEN TODOS SUS EXTREMOS, en su caracter de erréneo, y sin fundamento
técnico y juridico, por lo que no puede ser considerado por la Administraciéon Activa, como
insumo para discusion alguna, con el Concejo ni con ningun otra instancia interna o externa.

Quinto: Es importante tener presente que, tal y como se demostré en el presente documento,
con amparo en la premisa basica (palpablemente desconocida tanto por el Concejo, como por
la Auditoria) de que, los productos recibidos corresponden a un contrato de Capacitacion y
Coaching y no de Consultoria tradicional, situacion en la gue obviamente se encontraba
pendiente la gestion interna de la Municipalidad, para la etapa subsiguiente, es decir, la
aprobacion e implementacion definitiva de todos los productos (herramientas de mejores
practicas de gestion) recibidos a satisfaccion. Lo anterior representd, ademas de un desgaste
innecesario, un grave y costoso impedimento, para la gestién administrativa actual y futura en
esta materia, ocasionando consecuencias negativas para la comunidad, que ve retrasada
injustificadamente, la modernizacion de los servicios que recibe.

Sexto: En complemento al serio desconocimiento descrito en los dos apartados precedentes de
este documento, es obligante evidenciar otro error, igualmente grave, en el que la Auditoria
incurrié de forma reiterada, en varios de los apartados de su Oficio AAI-02-2019, presentados
como debilidades en el proceso y contratacion que nos ocupa. Esta seria equivocacion es utilizar
como un criterio de auditoria la metodologia utilizada y recomendada por el MIDEPLAN, en este
tipo de procesos, la cual es de naturaleza facultativa debido a la autonomia municipal, es decir,
no es de acatamiento obligatorio. Por demas esta decir, que esto es reconocido expresamente
por la Auditoria, en sus consideraciones, pero su uso como criterio, es justificado por esa
instancia, al sefialar que es una “mejor practica’, no obstante, es igualmente no obligatoria.

Sétimo: No obstante, las anteriores respuestas, donde se justifica plenamente la improcedencia
de realizar ninguna valoracién conjuntamente con el Concejo; y en un afén de colaboracién y
para apoyar un entendimiento basico, tanto para el Concejo como para la propia Auditoria, que
emitié un producto evidentemente erroneo y ademas prejuiciosamente inoportuno, dado el
momento en el cual fue emitido, se continuara brindando respuestas, aclaraciones y



orientaciones, sobre las deméas Consideraciones Finales dirigidas a esta Administracion Activa,
planteadas por la Auditoria Interna, siguiendo el orden del Oficio AAI-02-2019.

Consideraciones finales de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion
Municipal, pagina 33 del informe AAI-02-2019.

“A LA ADMINISTRACION MUNICIPAL.

2. Desarrollar por parte de la Administracion, los mecanismos de control necesarios en la
elaboracion y aprobacion de los carteles a nivel institucional, con el fin de que los mismos
se realicen con fundamento en las razones técnicas, juridicas y econdmicas que justifiquen
las condiciones que alli se incorporen, con fundamento en la necesidad publica que
requiera la Municipalidad y a los principios de la justicia, ldgica y conveniencia, para evitar
a futuro omisiones como las expuestas a través del presente informe que expongan a la
institucion a aceptar productos que no se ajusten con la calidad y pertinencia requerida por
esta.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacion. Con relacion a esta consideracion final, es
importante manifestar que, la Administracion cuenta con los mecanismos de control idoneos,
establecidos desde hace muchos afios, con fundamento en la normativa vigente y la técnica
aplicable, en el tema de contratacion administrativa. En ese sentido, en observancia plena de la
Ley de Contratacion Administrativay su Reglamento, internamente existe un Reglamento para
la Adquisicion de Bienes y Servicios de la Municipalidad de Belén, un Procedimiento de
Contratacién, plazos estandares definidos por la Direcciéon Administrativa Financiera, los
procedimientos del Sistema de Compras SICOP, y el Sistema de Gestion Municipal, y ademas
el trabajo realizado por la Comision de Recomendacion de Adjudicaciones (CRA). Lo anterior,
en congruencia con el comentario equivocado, que atribuye omisiones administrativas, ya
desacreditadas categoricamente en apartados anteriores de este oficio, comprueban lo indtil e
improcedente de esta Consideracién final, dado que ya existen suficientes actividades de control
e instrumentos normativos y técnicos en esta materia, formulados y probados exitosamente
durante afios, de conformidad con lo establecido en la Ley de Control Interno, N° 8292.

Consideraciones finales de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracién
Municipal, pagina 34 del informe AAI-02-2019.

3. ‘Diseriar como parte de las responsabilidades de la Administracion, las actividades de
control que le permitan a la Municipalidad velar de manera permanente por la ejecucion
cabal del objeto de la contratacion, y, por consiguiente, su pleno cumplimiento, lo anterior
debe ser comunicado y divulgado al personal municipal de la mano con una adecuada
capacitacion a dichos funcionarios sobre las responsabilidades adquiridas en la respectiva
fiscalizacion de los contratos.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificacién. Tal y como se contestd puntualmente en
apartados anteriores del presente oficio, la contratacion a la que se refiere la Auditoria fue



plenamente controlada y supervisada por la Administracién Activa. En ese particular, se sefiala
la participacion permanente de los Coordinadores de Planificacion y Recursos Humanos,
cumpliendo el rol de contraparte del objeto contractual y de la logistica para el desarrollo de
todas las sesiones de capacitacion y de coaching propuestas y realizadas; asi como también la
gestion efectuada por el denominado “Grupo Timdn®, quienes estuvieron desde el inicio hasta
el final del proceso, en la mayoria de las actividades de capacitacion y acompafiamiento,
generando las propuestas correspondientes, insumo de los productos formales documentales
emitidos por la Empresa. Lo comentado constituye una prueba fehaciente de que existe dentro
de la organizacién municipal una filosofia y cultura de control intero, en la supervisién y control
de todos los procesos de compra.

Complementariamente, se reitera que el objeto contractual en este caso fue debidamente
ejecutado y recibido a plena satisfaccion, por parte de la contraparte institucional, en razén de
cumplir en su totalidad con los requerimientos consignados en el respectivo Cartel. Los
comentarios en sentido opuesto a este topico, por parte de la Auditoria, ya fueron descalificados
técnicay juridicamente, tanto por esta Administracion, como por La Empresa contratista. Porlo
que, es redundante sefialar que, no es de recibo, y por lo tanto carece de valor alguno, la
Consideracion final externada por la Auditoria Intera, respecto al disefio de actividades de
control de los procesos de compra.

Consideraciones finales de la Auditoria Interna Municipal, de competencia de la Administracion
Municipal, pagina 34 del informe AAI-02-2019.

4. “Solicitar a la empresa contratada la entrega de cada uno de los productos ofertados que
no fueron remitidos a la Municipalidad y de los cuales ya se realizd el desembolso
respectivo, dichos productos responden tanto al Diagnostico Institucional, el Plan
Estratégico y el Redisefio de procesos, lo anterior debido a que la omision administrativa
en egjercer el derecho de solicitar lo ofertado, no exime al contratista de cumplir con sus
obligaciones y de las responsabilidades consiguientes.”

Respuesta de Recursos Humanos y Planificaciéon. Con respecto a esta Consideracion Final, en
apartados anteriores de este oficio, quedd definitivamente demostrado que, tanto la Empresa
CIP, como la Administracién Activa, cumplieron su rol, dentro de la contratacidén que nos ocupa,
logrando obtener los productos finales de dicho proceso, de una forma completa y con los
resultados esperados; es decir no falté ningin producto de lo estipulado en el Cartel
correspondiente. Por otra parte, también se demostrd que la contraparte municipal cumplié a
plenitud con lo establecido en los Articulos 13y 20 de la Ley de Contratacion Administrativa, asi
como también lo estipulado en el “Principio de Control de Procedimientos”, propugnados tanto
por la Sala Constitucional, como por el Tribunal Contencioso Administrativo. Lo anterior fue
confirmado por el Licenciado Ennio Rodriguez Solis Director Juridico de la Municipalidad en su



oficio DJ-156-2019 de fecha 27 de mayo de 2019, sobre el procedimiento de contratacion de la
citada Licitacion Abreviada 2016LA-000004-01 el cual indico: “Por ultimo, no conoce esta oficina
de ninguna patologia negocial que haya alterado la normal ejecucion contractual”. De igual
forma, el Coordinador de la Unidad de Bienes y Servicios de la Municipalidad, por medio del
memorando 079-2019, de fecha 10 de mayo de 2019, con respecto a los servicios brindados
segun la Licitacion Abreviada 2016LA-000004-01 manifest lo siguiente: “La oferta adjudicada
cumplié con todos los requisitos técnicos y legales segun expediente administrativo.

Que los productos contratados se entregaron segun los requerimientos técnicos solicitados en
el apartado especificaciones técnicas, cumpliendo con lo solicitado en el pliego cartelario”. Toda
manifestacion en contrario, por parte de la Auditoria Interna, podrian ser explicadas, por el
desconocimiento demostrado, desde el inicio del AAI-02-2019, en diferenciar un contrato de
Consultoria con uno de Capacitacion y Coaching, como ya fue abordado con detalle en este
descargo. Por tanto, cada una de estas modalidades de contratacion, generan resultados
diferentes; y en consecuencia, en una Auditoria realizada con apego a la técnica correcta y con
el conocimiento previo en la materia (lo que no sucedié en este caso), hubiera permitido la
emision de resultados opuestos a los del citado oficio de ese Organo de Fiscalizacion.

CONSIDERACION FINAL DE LA ADMINISTRACION ACTIVA. El producto de la Auditoria
Interna denominado Oficio AAI-02-2019, realizado en atencion al traslado efectuado por el
Concejo Municipal mediante acuerdo de la sesion Ordinaria 37-2018, constituye prueba
indubitable de las siguientes situaciones que perjudicaron seria y con efectos financieros
considerablemente onerosos, el proceso actual de la Municipalidad en el tema que nos ocupa:

A. La Auditoria Interna, no planificé adecuadamente el trabajo que realizé, porque no seinformé
previamente y con suficiencia, del tipo de contratacion por ejecutar en el contrato con la
Empresa PACAPA S.A. (antigua CIP de Costa Rica). La clase de productos por generarse
en el proceso llevado a cabo es diferente a una Consultoria, lo que obliga a que, en todo
analisis posterior, se utilicen criterios de Auditoria disimiles. Prueba de lo descrito, es que la
Empresa nunca fue entrevistada, como lo consigna la misma, en su descargo.

Ademas, el documento de la Auditoria Interna refleja desconocimientos basicos en esta materia,
al igual que el equipo asesor que la acompafid. Por lo tanto, ese Organo de Fiscalizacion
incumplio gravemente, con la normativa juridica y técnica aplicable en el campo de su
especialidad.

B. Enadicién a lo anterior, y como efecto colateral de lo actuado por la Auditoria, es importante
sefalar que el ejercicio de sus competencias, nunca deben traspasar sus limites, para
justificar una coadministracion o sustitucion de la potestad y responsabilidad del jerarca y



sus subordinados en la toma de decisiones, situacion asi expresada con toda claridad y
amplitud, por la Contraloria General de la Republica en su dictamen DFOE-PG-330 del 2 de
septiembre del 2011.

C. Complementariamente, la auditoria intera, en virtud de su caracter asesor y de la objetividad
e imparcialidad que debe prevalecer en su accionar, no tiene la competencia o autoridad
para emitir ordenes a los organos integrantes de la Administracion Activa de la institucion,
pues su labor consiste fundamentalmente en asesorar, advertir y recomendar, en
concordancia con lo dispuesto en los articulos 12, inciso a), y 34 inciso a), de la Ley de
Control interno; caso contrario, no podria garantizarse la objetividad e imparcialidad de este
drgano; situacion que la citada Ley de Control Interno prioriza, de tal manera que el proceso
fiscalizador se constituye en un contrapeso estratégico para el buen accionar institucional.

Ampliando, el ya citado articulo 12 de la Ley General de Control Interno, no conlleva el
otorgamiento de facultades a la auditoria interna, para que emita observaciones o
consideraciones (previas o finales) que son de resorte exclusivo de la Administracion Activa,
pues ello es materia de los distintos cuerpos normativos que regulan las competencias de cada
una de estas, como en efecto y total claridad lo informa el Ente Contralor en su dictamen DI-
CR-190-2003 del 20 de mayo del 2003. La formulacion, de las propuestas realizadas, en la
contratacion que nos ocupa, constituyen funciones reservadas a los odrganos de la
Administracion Activa, bajo su total responsabilidad, en las cuales la Auditoria Interna sélo
podria intervenir, de forma previa o concomitante, cuando tenga evidencia de conductas o
decisiones, debidamente documentadas, las cuales violenten el ordenamiento juridico ylo
técnico.

En resumen, se demostré la invalidez y por tanto se rechazaron las 16 conclusiones, asi como
las 3 consideraciones finales dirigidas a la Administracion Activa del documento AAI-02-2019,
el cual no presenta absolutamente nada Util o rescatable. Lo unico que demuestra es un trabajo
mal hecho por parte de la Auditoria Interna, por lo que consecuentemente, se utilizaron recursos
publicos de forma incorrecta.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Solicitar a la Auditoria Interna copia de la respuesta que
se brinde a la Administracion.

ARTICULO 15. El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, afirma que la delincuencia en Belen
disminuyo, mas que a nivel nacional.

INFORME DE LA DIRECCION JURIDICA.

ARTICULO 16. Se conoce Oficio DJ-227-2019 de Ennio Rodriguez Solis, Director Juridico.
Damos respuesta al oficio Ref.4321/2019 de 24 de julio del presente afio, en donde a esta



Direccion Juridica, se le solicita analisis y recomendacidn en relacién con el proyecto de ley
denominado: “Adicion de inciso d) al articulo 171 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda y Creacion del BANHVI, Ley N° 7052 de 13 de noviembre de 1986, Ley para la
Incorporacién de la Variable Social dentro de los servicios que brinda el Sistema Financiero
Nacional para la Vivienda®, expediente numero 21.189. Una vez analizado el proyecto objeto
de consulta, nos permitimos indicar lo siguiente:

|. MOTIVACION DEL PROYECTO: El texto de la propuesta sefiala en su motivacion lo
siguiente: “Mediante la presente iniciativa se pretende realizar las reformas necesarias a la
legislacion del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda para autorizar al Banco Hipotecario
de la Vivienda (BANHVI) a financiar los estudios técnicos y las acciones requeridas para la
inclusion del andlisis de la variable social en proyectos de vivienda de interés social,
contemplando el desarrollo de programas de acompafiamiento y capacitacion de las familias,
antes, durante y después de la ejecucion de los proyectos. Actualmente, esta variable no se
financia dentro de los proyectos de interés social y en la mayoria de las entidades autorizadas
estos aspectos no son tomados en cuenta. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que es
indispensable invertir en procesos de capacitacion y acompafiamiento social, que faciliten a las
familias beneficiarias de proyectos de vivienda y de mejoramiento de barrios desarrollar
destrezas y habilidades que promuevan comunidades organizadas, las cuales contribuyan al
mejoramiento en la sostenibilidad a la inversién puablica en vivienda e infraestructura,
asegurando con ello el mejoramiento de su calidad de vida.

El Estado costarricense gracias a la creacion del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda
por medio de la ley numero 7052 del 13 de noviembre de 1986, ha logrado de manera sostenida,
desarrollar un mecanismo financiero que ha permitido el acceso a vivienda a poblacion de
menores ingresos. Laimportancia de este sistema, reside en la oportunidad de poseer recursos
que dinamizan y facilitan el acceso al financiamiento de desarrolladores inmobiliarios y
empresas constructoras para el desarrollo de conjuntos habitacionales, y la posibilidad de
financiamiento a familias; quienes por medio de los subsidios y su capacidad de ahorro y el
otorgamiento de créditos de interés social, acceden a financiamiento de viviendas adecuadas y
de calidad, haciendo realidad su derecho constitucional a una vivienda digna (articulo 65 de la
Constitucidn Politica). A pesar de que nuestro pais ha logrado consolidar este sistema, y de
que como sociedad hemos invertido cantidades significativas de recursos para satisfacer las
necesidades habitacionales, principalmente de las poblaciones mas vulnerables, surgen
inquietudes sobre el impacto de las externalidades vinculadas al desarrollo de proyectos
habitacionales en las posibilidades reales de mejora de la calidad de vida de las familias
usuarias.

Estas inquietudes se centran en como asegurar que la inversidn publica, realmente mejore las
condiciones de habitabilidad de las familias usuarias y garanticen la sostenibilidad comunitaria
de la inversién publica, entendiéndola como la apropiacidn, cuido y uso del equipamiento
dotado, en especial de las areas comunes y los espacios publicos, el fomento de practicas de
convivencia y de la organizacion comunitaria. Después de treinta afios de haber impulsado una
gestion del sector centrada en una vision de construccion de vivienda, que ha privilegiado el
desarrollo de la obra fisica sobre los procesos sociales y los usuarios, ha llegado el momento



de trascender este paradigma y comenzar a darle la importancia que merece a la inversion
publica en el componente social de los proyectos de vivienda. La incorporacion dentro
presupuesto de cada proyecto de vivienda y de mejoramiento de los barrios, debe tomar en
cuenta como punto de partida un rubro, que asuma estos procesos sociales y que sea financiado
con los recursos propios del SFNV.

Por otro lado, existe la necesidad instrumental de incorporar la gestién social en el ciclo de
proyectos. El modelo de produccién de vivienda extensivo de baja densidad, ha generado
‘impactos ambientales, sociales y econémicos que el pais aun no ha logrado cuantificar
adecuadamente y cuya tendencia es insostenible’[1] Lo anterior, hace necesario un desarrollo
inmobiliario, que permita nuevas practicas de habitabilidad con soluciones densificadas,
atencion en sitio, y donde la sostenibilidad y viabilidad de las iniciativas pasara, por una
vinculacién directa y decidida de un trabajo de intervencidn comunitaria. Hoy construir ciudades,
barrios y asentamientos humanos sostenibles se convierte en un reto, el cual tiene fuerte
vinculacion con la capacidad de cohesion y gestion organizativa de las personas quienes viviran
en estos desarrollos inmobiliarios. El Estado, debe promover condiciones a través, de procesos
de formacién y vinculacién entre familias, quienes tendran que asumir su organizacion,
coordinacién y financiamiento de lo colectivo.

Para estos fines, el pais cuenta con una Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos
Humanos 2013-2030, donde ha establecido como una de sus lineas de accion; la de la
“construccion, reforma, aplicacion y evaluacion de instrumentos y lineamientos en la gestion de
vivienda y asentamientos humanos que favorezcan la cohesion social y la inclusion” (PNVAH
2013-2030, 2014). Estalinea de accion demuestra una clara intencién en marcar un nuevo
rumbo en la gestion de los asentamientos humanos. Lo que implica la incorporacion de la
inversion social dentro de las actividades financiadas por el Sistema Financiero Nacional para
la Vivienda, el cual es el instrumento de gestion en materia de asentamientos, con mayor
impacto directo en la calidad de vida de sus usuarios.”

II. ANALISIS Y CONTENIDO DEL PROYECTO: El proyecto se refiere a una adicién de inciso
d) al articulo 171 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacién BANHVI,
Ley N° 7052 de 13 de noviembre de 1986 Ley para la incorporacion de la variable social
dentro de los servicios que brinda el Sistema Financiero Nacional para la vivienda, que se leera
de la siguiente manera:

“‘Articulo 171- EIBANHVI debera velar por que el costo de la vivienda y su precio de venta se
mantengan dentro de los margenes normales para la actividad de construccién y venta de
viviendas. Para este efecto, el precio maximo de venta sera regulado de la siguiente manera:

Para viviendas con financiacion parcial o total del FOSUVI, el precio final no podra exceder en
1.33 veces el total que resulte de sumar:

()



d)  Costos de capacitacion y acompafiamiento socio — organizativo, antes, durante y después,
que permitan que las familias beneficiarias de los programas de subsidio de la vivienda, en
forma individual y colectiva desarrollen destrezas y habilidades que generen comunidades
organizadas, seguras, solidarias, inclusivas, amigables con el ambiente, articuladas con su
entorno y gobiero local, y que le den sostenibilidad a la inversidn publica en vivienda e
infraestructura, promoviendo con ello el mejoramiento de su calidad de vida. Se autoriza al
BANHVI afinanciar estos costos con recursos del FOSUVI.

Rige a partir de su publicacion.”

I1l. CONCLUSION Y RECOMENDACION: Como se ha dicho el proyecto denominado “Adicion
deincisod)al articulo 171 de la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion
del BANHVI, Ley N° 7052 de 13 de noviembre de 1986, Ley para la Incorporacion de la Variable
Social dentro de los servicios que brinda el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”,
expediente nimero 21.189, es una iniciativa que busca mejorar las condiciones de habitabilidad
de las familias usuarias garantizando la sostenibilidad comunitaria de la inversion publica,
entendiéndola como la apropiacién, cuido y uso del equipamiento dotado, en especial de las
areas comunes Yy los espacios publicos, el fomento de practicas de convivencia y de la
organizacion comunitaria. Como se puede considerar tal modificacion no lesiona al régimen
municipal y su autonomia, por lo que recomendamos respetuosamente al Concejo Municipal el
apoyo al mismo, a través del acuerdo correspondiente.

[1] MIVAH; Politica Nacional de Vivienda y Asentamientos Humanos 2013-2030; San José,
CostaRica; 2013

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Direccién Juridica.
SEGUNDO: Como se ha dicho el proyecto denominado “Adicién de inciso d) al articulo 171 de
la Ley del Sistema Financiero Nacional para la Vivienda y Creacion del BANHVI, Ley N° 7052
de 13 de noviembre de 1986, Ley para la Incorporacién de la Variable Social dentro de los
servicios que brinda el Sistema Financiero Nacional para la Vivienda”, expediente nimero
21.189, es una iniciativa que busca mejorar las condiciones de habitabilidad de las familias
usuarias garantizando la sostenibilidad comunitaria de la inversion publica, entendiéndola como
la apropiacion, cuido y uso del equipamiento dotado, en especial de las areas comunes vy los
espacios publicos, el fomento de practicas de convivenciay de la organizacion comunitaria.
Como se puede considerar tal modificacion no lesiona al régimen municipal y su autonomia, por
lo que lo apoyamos. TERCERO: Notificar a la Asamblea Legislativa.

ARTICULO 17. Se conoce Oficio DJ-228-2019 de Ennio Rodriguez Solis, Director Juridico.
Damos respuesta al oficio Ref.4320/2019 de 24 de julio del presente afio, en donde a esta
Direccion Juridica, se le solicita analisis y recomendacion en relacion con el proyecto de ley
denominado: “Ley de Transparencia Fiscal’, expediente numero 21.161. Una vez analizado el
proyecto objeto de consulta, nos permitimos indicar lo siguiente:

|. MOTIVACION DEL PROYECTO: El texto de la propuesta sefiala en su motivacion que
recientemente la Sala Constitucional, mediante sentencia 2018-18694, se ha pronunciado



respecto a la publicidad de listado de Grandes Contribuyentes que han reportado pérdidas o
ganancias iguales a cero. De forma contundente y unanime la Sala Constitucional declaré con
lugar el recurso de amparo, exigiendo al Ministerio de Hacienda a brindar la informacidn
solicitada, al considerar que la negativa del Ministerio “es ilegitima y vulnera el acceso a la
informacién administrativa. Para el analisis del recurso de amparo, la Sala Constitucional refiere
a la sentencia 2015-15074 de la misma Sala Constitucional, donde se desarrolla con detalle el
derecho de acceso a lainformacion publica: Da tal forma, es claro el sustento constitucional de
la publicidad del nombre de los contribuyentes grandes que reportan pérdidas o ganancias
nulas. Y es justamente ese sustento constitucional el que impulsa y justificala presente iniciativa
de Ley.

Se agrega por otra parte lo siguiente: “La Contraloria General de la Republica (CGR) ha
analizado la contribucion realizada por Grandes Empresas Territoriales (GETES) y Grandes
Contribuyentes. Y los resultados que ha deparado ese andlisis es altamente preocupante. En
el caso de los Grandes Contribuyentes, en Informe Nro. DFOE-SAF-IF-04-2015, la CGR
encontrd que “[e]n promedio, 93 Grandes Contribuyentes (un 22% del total) declararon cero
impuestos de utilidades (no pagaron impuesto en su oportunidad) [en periodo 2010-2013], a
pesar de que mostraron una capacidad econdmica importante, ya que declararon en conjunto
montos de ingresos brutos por ¢3,0 billones y de activos totales por ¢6,7 billones. Debe indicarse
que 34 grandes contribuyentes declararon reiterativamente cero de impuesto en los cuatro
periodos fiscales objeto de estudio. Se han identificado tipologias que causan que estos
contribuyentes declaren cero: entre ellas la declaracion de ingresos gravables como no
gravables y deducciones de gastos improcedentes; operaciones con paraisos fiscales y con
precios de transferencia que no proceden”.

Mientras tanto, en el Informe Nro. DFOE-SAF-IF-00002-2018, publicado el 3 de abril del 2018,
la CGR determind que para el caso de las Grandes Empresas Territoriales “[e]n el periodo 2010-
2016, un 21% de las declaraciones presento pérdidas, y un 6% declar6 cero de impuesto, es
decir un 27% de las Grandes Empresas Territoriales declararon pérdidas o cero impuestos de
utilidades en el periodo 2010-2016. Adicionalmente se determind una baja contribucion del
impuesto de utilidades de los GETES por actividad y sector econémico e inconsistencias en las
cifras de las declaraciones realizadas por las GETES.” Ademas, “[s]e observo también, que en
el periodo 2010-2014, 7, 25y 14 contribuyentes [Grandes Empresas Territoriales] declararon
pérdidas de manera consecutiva durante tres, cuatro e inclusive los cinco afios”. Considerando
el deber de contribuir a los gastos publicos establecido en el Articulo 18 de la Constitucion
Politica, y el principio de capacidad econdmica que se desprende de la relacion del citado
Articulo 18 con los Articulos 33 (principio de igualdad), 45 (derecho de propiedad) y 50 (clausula
basica del Estado Social de Derecho), todos de la Carta Magna, es evidente que este
comportamiento de nula tributacién por una alta proporcion de contribuyentes de alta capacidad
econémica, es un hecho de interés publico, dados sus efectos sobre la hacienda publica.

Es por lo anterior que se propone una reforma al Articulo 115 del Cddigo de Normas y
Procedimientos Tributarios con dos objetivos especificos. En primer lugar, convertir en
obligatoria la actual facultad que posee la Administracion Tributaria para publicar “la lista de las
personas deudoras con la Hacienda Publicay los montos adeudados, asi como los nombres de



las personas fisicas o juridicas que no han presentado sus declaraciones o que realizan
actividades economicas sin haberse inscrito como contribuyentes”. Asi como disponer
expresamente la periodicidad de la actualizacion de dicha lista. En segundo lugar, definir la
obligacién de la Administraciéon Tributaria de publicar anualmente la lista actualizada de Grandes
Contribuyentes y Grandes Empresas Territoriales que reportaron pérdidas o utilidades iguales
a cero en el anterior afio fiscal.

II. ANALISISY CONTENIDODEL PROYECTO: El proyecto consta de un tnico articulo principal
y uno transitorio que sefialan lo siguiente: “Se reforma el Articulo 115 de la Ley 4755, Cdédigo
de Normas y Procedimientos Tributarios, del 3 de mayo de 1971 y sus reformas, que en adelante
se leera como sigue:

Articulo 115- Usode lainformacion. La informacién obtenida o recabada solo podra usarse para
fines tributarios de la propia Administracién Tributaria, la cual esta impedida para trasladarla o
remitirla a otras oficinas, dependencias o instituciones publicas o privadas, salvo el traslado de
informacion a la Caja Costarricense de Seguro Social, de conformidad con el articulo 20 de la
Ley N.°17, de 22 de octubre de 1943, y sus reformas. La informacion y las pruebas generales
obtenidas o recabadas como resultado de actos ilegales realizados por la Administracion
Tributaria no produciran ningun efecto juridico contra el sujeto fiscalizado. Sin embargo, sera
de acceso publico la informacién sobre los nombres de las personas fisicas y juridicas que
tienen deudas tributarias con la Hacienda Publica y el monto de dichas deudas. La
Administracion Tributaria debera publicar mensualmente la lista actualizada de las personas
deudoras con la Hacienda Publica y los montos adeudados, asi como los nombres de las
personas fisicas o juridicas que no han presentado sus declaraciones o que realizan actividades
economicas sin haberse inscrito como contribuyentes.

Ademas, una vez al afo, la Administracion Tributaria debera publicar la lista actualizada de
Grandes Contribuyentes y Grandes Empresas Territoriales que reportaron pérdidas o utilidades
iguales a cero en el anterior afio fiscal, indicando nombre y numero de cédula. La lista debera
estar disponible en una pagina web de accesopublico. Sin perjuicio del deber de sigilo dispuesto
en el primer parrafo de este articulo, asi como en el articulo 117 de este Cddigo, cuando la
Administracion Tributaria, en el ejercicio de las potestades legales que tiene atribuidas para la
aplicacion del sistema tributario, llegue a conocer transacciones encaminadas a legitimar
capitales esta facultada a comunicarlo al Ministerio Publico, para los fines que procedan.

TRANSITORIO UNICO-  La publicacién por primera vez de la lista de Grandes Contribuyentes
y Grandes Empresas Territoriales que reportaron pérdidas o utilidades iguales a cero en el
anterior afio fiscal, debera realizarse en plazo maximo de dos meses a partir de la entrada en
vigencia de esta Ley.

IIl. CONCLUSION Y RECOMENDACION: Como se ha dicho el proyecto denominado, “Ley de
Transparencia Fiscal”, expediente nimero 21.161” pretende establecer la obligacion legal de la
Administracion Tributaria de publicar anualmente la lista actualizada de Grandes Contribuyentes
y Grandes Empresas Territoriales que reportaron pérdidas o utilidades iguales a cero en el
anterior afio fiscal y tomando en cuenta que tal reforma no lesiona al régimen municipal y su



autonomia, recomendamos respetuosamente al Concejo Municipal el apoyo al mismo, a través
del acuerdo correspondiente.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, describe que le gusté mucho el andlisis de la
Direccion Juridica, a nivel de Gobiemo Central se debe entrar en esos temas, porque fueron
condonados miles de millones que tenian que pagar las grandes empresas.

El Vicepresidente Municipal Gaspar Rodriguez, recomienda que le gustaria ver que repercuta
en algo, porque de nada sirve tener esa lista de grandes evasores sino pasa nada.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Direccion Juridica.
SEGUNDO: Como se ha dicho el proyecto denominado, “Ley de Transparencia Fiscal’,
expediente numero 21.161" pretende establecer la obligacién legal de la Administracion
Tributaria de publicar anualmente la lista actualizada de Grandes Contribuyentes y Grandes
Empresas Territoriales que reportaron pérdidas o utilidades iguales a cero en el anterior afio
fiscal y tomando en cuenta que tal reforma no lesiona al régimen municipal y su autonomia, por
lo que lo apoyamos. TERCERO: Notificar ala Asamblea Legislativa.

ARTICULO 18. Se conoce Oficio DJ-229-2019 de Ennio Rodriguez Solis, Director Juridico.
Damos respuesta al oficio Ref.4419/2019 de 31 de julio del presente afio, en donde a esta
Direccion Juridica, se le solicita andlisis y recomendacion en relacion con el proyecto de ley
denominado: “Modificacion del articulo 31 y adicion de un articulo 31 BIS y un articulo 31 TER
alaLey N° 7302, de 8 de julio de 1992, Ley para frenar abusos en los regimenes de pensiones
con cargo al Presupuesto Nacional’, expediente numero 21.063. Una vez analizado el proyecto
objeto de consulta, nos permitimos indicar lo siguiente:

|. MOTIVACION DEL PROYECTO: El texto de la propuesta indica que tiene cinco objetivos:

a. Eliminar la excepcion general que permite recibir pensiones con cargo al presupuesto al
tiempo que se perciben dietas por cargos remunerados en la Administracion Publica.

b. Incluir multa y pago de intereses para quienes no comuniquen el ingreso a la funcidn
publica.

c. Disponer laresponsabilidad de la Administracion Publica en el control de las suspensiones.

d. Regular la percepcion de pensiones con cargo al presupuesto por parte de parejas
supérstites con cargos remunerados en la Administracién Publica.

e. Regular la revision del monto de pensién posterior a suspension por ingreso a funcion
publica para cerrar posibilidad de abusos.

II. ANALISISY CONTENIDODELPROYECTO: El proyecto consta de un tnico articulo principal
que dispone lo siguiente:

ARTICULO 1- Se reforma el articulo 31 de laLey N.° 7302, de 8 de julio de 1992, para que
se lea de la siguiente manera:



Articulo 31- El disfrute de la pension se suspendera por el desempefio de cualquier cargo
remunerado en la Administracion Publica. Los regidores municipales que solo reciban dietas
como remuneracion por el ejercicio de su cargo, quedan excluidos de lo dispuesto en el parrafo
anterior. Sin embargo, las revisiones de su pension que soliciten se regiran por lo establecido
el articulo 31 ter de estalLey. A fin de cumplir con lo establecido en este articulo, las personas
pensionadas o jubiladas deberan comunicar por escrito a la institucion que las haya pensionado,
sureingreso a la funcion publica. La omision del deber de comunicacion originara la obligacion
de reintegrar al Estado, en el plazo de treinta dias naturales, las prestaciones de jubilacion o
pension percibidas en incumplimiento de la prohibicién indicada. Ademas, deberan cancelar
una multa equivalente al veinticinco por ciento del monto total de dichas prestaciones, por
concepto de clausula penal.

Si dicha devolucién no se realizare dentro del mes posterior a su percepcion, el pensionado
debera reconocer los intereses moratorios vencidos. Para estos efectos se aplicara lo dispuesto
por el articulo 1163 del Cédigo Civil. El Estadoy los demas entes de la Administracion Publica
tienen la obligacion de adoptar, de oficio, los controles internos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la prohibicién establecida en el presente articulo. El incumplimiento de esta
obligacién constituira falta grave de servicio de los funcionarios responsables. Lo dispuesto en
este articulo se aplicara también a los diputados, quienes deberan renunciar temporalmente a
su pension, si estuvieran en el disfrute de ella, durante todo el periodo que dure su gestion. Esta
renuncia sera condicion indispensable para el disfrute de las dietas y demas remuneraciones
correspondientes a dicho cargo.

ARTICULO 2- Se adiciona un nuevo articulo 31 bis y un nuevo articulo 31 teralaLey N.°
7302, de 8 de julio de 1992, que se leeran como se indica a continuacion:

Articulo 31 bis.- Lo dispuesto en el Articulo 31 de esta Ley no se aplicara a las personas que
perciban una pension en calidad de pareja supérstite. Las personas que perciban una pension
regulada por esta Ley en calidad de pareja supérstite podran seguir percibiendo la pensién
aunque desempefien un cargo remunerado en la Administracién Publica, siempre que la
remuneracion total pagada por dicho cargo no supere la suma resultante de cinco salarios base
mas bajo pagado en la Administracion Publica, segun la escala de sueldos de la Administracion
Publica emitida por la Direccién General de Servicio Civil. En caso de que la remuneracién total
supere la suma indicada se aplicara la suspension de conformidad con lo dispuesto en el Articulo
31 de esta Ley. Afin de cumplir con lo establecido en este articulo, las personas con derecho
a percibir una pensién regulada por esta Ley en calidad de pareja supérstite deberan presentar
a la institucion que las haya pensionado la respectiva certificacion de su remuneracion actual.

La omisidn del deber de comunicacion originara la obligacion de reintegrar al Estado, en el plazo
de treinta dias naturales, las prestaciones de jubilacion o pension percibidas en incumplimiento
de la prohibicion indicada. Ademas, deberan cancelar una multa equivalente al veinticinco por
ciento del monto total de dichas prestaciones, por concepto de clausula penal. Si dicha
devolucion no se realizare dentro del mes posterior a su percepcion, el pensionado debera
reconocer los intereses moratorios vencidos. Para estos efectos se aplicara lo dispuesto por el
articulo 1163 del Cddigo Civil. El Estadoy los demas entes de la Administracién Publica tienen



la obligacién de adoptar, de oficio, los controles internos necesarios para garantizar el
cumplimiento de la prohibicion establecida en el presente articulo. El incumplimiento de esta
obligacion constituira falta grave de servicio de los funcionarios responsables.

Articulo 31 ter- Todas las personas pensionadas que perciban una pension regulada por esta
Ley, que suspendan sus derechos de pension o jubilacion por ingresar a laborar en la
Administracion Publica, se regirdn por las siguientes reglas en lo relativo a la revision de los
montos de dichos derechos:

a) Unicamente tendran derecho a solicitarla revision del monto de su pension o jubilacion
las personas que después de haberse reintegrado a la funcion publica han cotizado para el
regimen respectivo.

b) Para efectos de esta revision se tomara como base el monto de pensioén que la persona
beneficiaria disfrutd antes de reingresar a laborar.

C) Solo procedera incrementar dicho monto por el equivalente al aumento en el costo de
vida correspondiente al periodo laborado, en un porcentaje igual a la variacion del Indice de
Precios al Consumidor (IPC), calculado por el Instituto Nacional de Estadisticay Censos (INEC)
para dicho periodo.

d) La solicitud de revision debera presentarla la persona interesada, en el plazo de un mes
a partir de la fecha en que ceso en su desempefio del cargo.

Para quienes pertenezcan a otros regimenes de pensiones que no faculten la revisién y que
reingresen a laborar en la Administracion Publica, se aplicaran, a efecto de revisar el monto de
su jubilacion, las disposiciones sefialadas en la presente norma. Rige tres meses después de
su publicacién.”

IIl. CONCLUSION Y RECOMENDACION: El proyecto denominado, “Modificacion del articulo
31 y adicion de un articulo 31 BIS y un articulo 31 TER a la Ley N° 7302, de 8 de julio de 1992,
Ley para frenar abusos en los regimenes de pensiones con cargo al Presupuesto Nacional”,
expediente numero 21.063, no lesiona al régimen municipal y su autonomia, recomendamos
respetuosamente al Concejo Municipal el apoyo al mismo, a través del acuerdo correspondiente.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Direccién Juridica.
SEGUNDO: El proyecto denominado, “Modificacién del articulo 31 y adicion de un articulo 31
BISy un articulo 31 TER a la Ley N° 7302, de 8 de julio de 1992, Ley para frenar abusos en los
regimenes de pensiones con cargo al Presupuesto Nacional”, expediente numero 21.063, no
lesiona al régimen municipal y su autonomia, por lo que apoyamos el proyecto. TERCERO:
Notificar a la Asamblea Legislativa.

CONSULTAS AL ALCALDE MUNICIPAL.

ARTICULO 19. ElVicepresidente Municipal Gaspar Rodriguez, precisa que:



- Nole llego ninguna invitacion como Coordinador de la Comision de Seguridad a la visita
del Viceministro de Seguridad, sino hubiera asistido.

- Tiene muchas quejas por contaminacion sonica de la gran cantidad de camiones en las
noches y madrugadas, no sabe si se puede hacer algo, esto en la Ruta 129.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, cuenta que:

- Hace 15 dias dijo que el Viceministro de Seguridad venia.

- Respecto a los camiones también ha sido insistencia de la Sindica Lidiette Murillo y la
Vicealcaldesa Thais Zumbado, pero no se puede sancionar un camion pesado sin tener
como demostrarlo, debemos comprar una romana y otra cosa es el frenado, el funcionario
Sergio Trujillo esta valorando el tema.

- Respectoa la velocidad por la Escuela Espafia debemos de bajar a 25 km.

- Sobre los contenedores deberiamos tener un Policia de Transito en cada esquina, que
dificil.

- Respecto al agua se esta viendo lo del IVA una vez que se resuelva, no habra multa ni
intereses.

- Las obras de Los Sanchez solicita que explique el Director Juridico.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, sugiere que sobre los furgones el frenado es
diferente al peso, en los Concejos anteriores habia una propuesta de poner limite de velocidad
a las calles cantonales, para que salgan de aqui, porque las pesas son bastante caras, en
nuestras calles cantonales lo podemos regulador.

ARTICULO 20. La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, comunica que:

- Aparentemente los recibos de agua no han salido todavia, no sabe siel sistema no esta
funcionando o tiene algo que vercon el IVA, porque salié en las noticias que la ESPH tiene
que devolver todo el IVA que cobro en el mes de julio.

- El'lunes en reunion de Comisién de Obras se enteraron de que hay una nueva accion de
la Sociedad de Los Sanchez que nos tiene nuevamente en instancias judiciales y no
podemos ingresar a Los Sanchez, porque el Tribunal Contencioso agota la via
administrativa, las apelaciones son en otras instancias, para terminar los trabajos en la
Naciente Los Sanchez.

- Sobre los indigentes en el Residencial Belen nuevamente hay ropa, del lado de
Urbanizacién Zayqui donde estan los arboles hacia la malla del Centro del Adulto Mayor
hay unas camas, no sabe si se van a remover, quiere saber qué medidas hay, cual es el
Plan.

El Director Juridico Ennio Rodriguez, apunta que estos procesos con la empresa de Los
Sanchez ha sido lento y tortuoso, la ultima resolucion del Tribunal Contencioso no adquirid
firmeza, a pesar de que era favorable y se interpuso un Recurso de Casacién ante la Sala |,
tenemos la realidad procesal que duramos entre 1 afio en estudio de admisibilidad, quiere decir
que ese Recurso no sabemos si lo van a admitir, no obstante la sentencia, se hizo una
comunicacioén al representante legal de la Empresa para culminar con las obras, fue una



sorpresa y nos recordd que la Sentencia no esté en firme, por lo tanto no tenemos permiso para
ingresar, estamos a la espera de culminar las obras, una vez que Casacion resuelva, pero es
un plazo incierto.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado:

- Interroga porque no compramos esa propiedad, es la que urge mas, tenemos gran cantidad
de agua, esa es la prioridad, podriamos vender agua hasta Alajuela, con el mismo sistema
que compramos los Mamines.

- Esta preocupado por los indigentes, la Policia no esta actuando como debe ser,
conjuntamente con el Area Social deben conversar con los indigentes eso lo ha visto en
otros paises y eso tienen que hacer, el lunes se reunid con los vecinos y no vio ninguna
cama, encontré una botella de agua, 2 cobijas y medicamentos, la comunidad esta
preocupada y seguira yendo en las noches, las personas en condicion de calle nos dicen
que en Belen les dan de comer y no les roban, por otro lado se hara un programa con la
Escuela Manuel del Pilar Zumbado, les dicen que en otros cantones los mandan en bus
hacia Belen y Alajuela, porque aqui hay dinero, los invitara a participar de los operativos.

CAPITULOVI
INFORME DE COMISIONES MUNICIPALES Y LOS CONCEJOS DE DISTRITOS.
INFORME DE LA COMISION DE OBRAS PUBLICAS Y DE ASUNTOS AMBIENTALES.
ARTICULO 21. El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, presenta el Oficio SCO-32-2019.

Se conoce el Oficio AMB-MC-142-2019 del Alcalde Horacio Alvarado. Recibimos el oficio AC-
93-19, suscrito por el ingeniero Eduardo Solano Mora, Coordinador de la Unidad de Acueducto
Municipal; a través del que se refiere al tramite en proceso con asignacién numero 2209-19 que
corresponde a la solicitud de 70 disponibilidades de agua para casas en condominio, en San
Antonio 180 metros norte de Comidas Don Miguel. Al respecto, adjunto enviamos copia del
documento mencionado para su informacion, andlisis y gestién de tramites que estimen
pertinentes.

LA COMISION DE OBRAS ACUERDA POR UNANIMIDAD RECOMENDAR AL CONCEJO
MUNICIPAL: Solicitar un analisis integral a la Comisién Técnica Administrativa de todos los
aspectos y se realice una propuesta de carga urbanistica y una vez esté listo el analisis sea
remitido a la Comision de Obras y Asuntos Ambientales para su recomendacién.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el dictamen de la Comision.
SEGUNDO: Solicitar un analisis integral a la Comision Técnica Administrativa de todos los
aspectos y se realice una propuesta de carga urbanistica y una vez esté listo el analisis sea
remitido a la Comision de Obras y Asuntos Ambientales para su recomendacion.

INFORME DE LA COMISION DEL PLAN REGULADOR.



ARTICULO 22. ElPresidente Municipal Arq. Eddie Mendez, presenta el Oficio CSPR-04-2019.

SE ACUERDA: Primero: Recomendar al Concejo Municipal hacer un llamado a la persona
Encargada de la OFIM para que se reincorpore a las Comisiones del Plan Regulador ya que el
tema de Género es un eje transversal del Plan Regulador. Segundo: Consultar a la sefiora
Luz Marina Fuentes Delgado que como miembro de dicha Comision si es factible contar con
su participacién en las reuniones de la Comision de Actualizacion y Seguimiento al Plan
Regulador como representante de la Sociedad Civil.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el dictamen de la Comision.
SEGUNDO: Hacerun llamado a la persona Encargada de la OFIM para que se reincorpore a
las Comisiones del Plan Regulador ya que el tema de Género es un eje transversal del Plan
Regulador. TERCERO: Consultara la sefiora Luz Marina Fuentes Delgado que como miembro
de dicha Comision si es factible contar con su participacién en las reuniones de la Comision de
Actualizacién y Seguimiento al Plan Regulador como representante de la Sociedad Civil.

ARTICULO 23. El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, presenta el Oficio CSPR-06-2019.

SE ACUERDA. Primero: Recomendar al Concejo Municipal, recordar a las Unidades de
Acueducto y Alcantarillado Sanitario que esta pendiente la lista de terrenos que deben adquirir
para el desarrollo de plantas de tratamiento, tanques para agua de abastecimiento publico,
servidumbre, estaciones de bombeo, servidumbre de conduccion, nuevas fuentes de
abastecimiento de agua potable, nacientes, pozos, asi como terrenos para tanques de
almacenamiento entre otros, para consignarlos en el Mapa Oficial en la actualizacion del Plan
Regulador. Segundo: Que lainformacion solicitada sea remitida al Concejo en el menor tiempo
posible. Tercero: Que se apoye con el Area Técnica Operativa y Desarrollo Urbano en caso de
necesitar ayuda.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Comisiéon. SEGUNDO:
Recordar a las Unidades de Acueducto y Alcantarillado Sanitario que esta pendiente la lista de
terrenos que deben adquirir para el desarrollo de plantas de tratamiento, tanques para agua de
abastecimiento publico, servidumbre, estaciones de bombeo, servidumbre de conduccion,
nuevas fuentes de abastecimiento de agua potable, nacientes, pozos, asi como terrenos para
tanques de almacenamiento entre otros, para consignarlos en el Mapa Oficial en la actualizacién
del Plan Regulador. TERCERO: Que la informacion solicitada sea remitida al Concejo en el
menor tiempo posible. CUARTO: Que se apoye con el Area Técnica Operativa y Desarrollo
Urbano en caso de necesitar ayuda.

CAPITULO VI

LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACION DE LA CORRESPONDENCIA.



ARTICULO 24. Se conoce el Oficio AL-CPETUR-C-46-2019 de Nancy Vilchez, Jefe de Area,
Asamblea Legislativa. Para lo que corresponda y segun mocion aprobada por la Comision
Permanente Especial de Turismo, le comunico que este érgano legislativo acordé consultar el
criterio de esa municipalidad sobre el texto del expediente 21155: “REFORMA DE LA LEY N.°
9047, LEY DE REGULACION Y COMERCIALIZACION DE BEBIDAS CON CONTENIDO
ALCOHOLICO, DE 25 DE JUNIO DE 2012, Y SUS REFORMAS”, el cual se adjunta. Se le
agradece evacuar la consulta en el plazo de ocho dias habiles y, de ser posible, enviar también
el criterio de forma digital. Si necesita informacién adicional, le ruego comunicarse por medio
de los teléfonos 2243-2422, 2243-2423, el fax 2243-2425 o el correo electronico COMISION-
ECONOMICOS@asamblea.go.cr.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, consulta si ha habido decomisos de licor
adulterado en el Belen.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, detalla que hace unos dias escucho en las noticias
que si.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, manifiesta que ese proyecto lo presento a la Asamblea
Legislativa, se hicieron operativos y se han encontrado licor adulterado de la marca que ha
sefialado el Ministerio de Salud.

SE ACUERDAPOR UNANIMIDAD: Remitira la Direccion Juridica y ala Unidad Tributaria para
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 25. Se conoce el Oficio CPEDA-037-19 de Erika Ugalde, Jefe Area, Comisiones
Legislativas Ill, Departamento Comisiones Legislativas, Asamblea Legislativa.  Con
instrucciones de la Presidencia de la Comision Permanente Especial de Asuntos de
Discapacidad y Adulto Mayor, y en virtud del informe de consulta obligatoria del Departamento
de Servicios Técnicos, se solicita el criterio de esa institucion en relacion con el expediente N.°
21.443. “‘REFORMA INTEGRAL A LA LEY N.° 7600, LEY DE IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD, DE 29 DE MAYO DE
1996.”, el cual se adjunta. Se le agradece evacuar la consulta en el plazo de ocho dias habiles
y, de ser posible, enviar también el criterio de forma digital. La Comision ha dispuesto que en
caso de requerirlo, se le otorga una prorroga de 8 dias habiles adicionales por una unica vez, la
cual vencera el 26 de agosto.

Sinecesita informacion adicional, le ruego comunicarse por medio de los teléfonos 2243-2194,
2243-2438, o al el correo electronico COMISION-GOBIERNO@asamblea.go.cr.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitirala Direccion Juridicay ala COMAD para anélisis
y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 26. Se conoce el Oficio 2019-07-29 de Jaime Palermo, Director Corporativo,
Direccion Corporativa de Telecomunicaciones, jpalermo@ice.go.cr. Me permito hacer de su
conocimiento el resultado de las acciones por ejecutar por parte del ICE en lo que respecta al




Sector de Telecomunicaciones, sector bajo jurisdiccién de la Direccion Corporativa de
Telecomunicaciones. Una vez realizada la inspeccion en el campo, se programaron obras en
los alrededores del Barrio Horacio Murillo y el Ebais, lo cual estara siendo coordinado con los
diferentes equipos de cada una de las dependencias especializadas, a cargo de nuestra Unidad
de Infraestructura. Obras que consisten en:

Levantar croquis con el detalle de trabajos a ejecutar.

Reubicacion de NAPs en los postes nuevos.

Migracion de servicios de cobre a fibra dptica.

Reacomodo y reubicacién de cableado de fibra dptica.

Retiro de las acometidas de cobre que quedarian en desuso luego de las migraciones
a fibra dptica.

Se esta valorando dentro de la planificacion de las obras iniciar la presente semana y
considerando los diferentes trabajos mencionados y de acuerdo con la magnitud de la obra,
recursos a invertir, areas especializadas a intervenir podriamos estar finalizando a finales del
mes de agosto; siempre y cuando no se presenten inconvenientes fuera de nuestro control.
Adicionalmente, con el proyecto actualmente en ejecucion de fibra dptica hasta la casa, se estan
llevando a cabo una serie de trabajos de migracion de cobre a fibra lo cual permite
paulatinamente continuar con la reorganizacion del cableado de telecomunicaciones, ademas
de brindar mejores servicios y mayor calidad de experiencia a nuestros clientes.

El Regidor Suplente Luis Zarate, siente que de alguna manera esta respuesta de este Oficio
viene en respuesta a la Mocion presentada, es parte de resultados que se estan viendo a muy
buen tiempo, de todas las Mociones que hemos presentado esta ha tenido la mejor respuesta,
insiste que hay cosas que se pueden trabajar y hacer, se ocupa un poco de voluntad de las
instituciones, asi que muy bien.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, avala que agradecer al ICE porque colocando la
fibra Optica han eliminado cualquier cantidad de cable extra.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Agradecer todas las gestiones realizadas.
SEGUNDO: Se reitera la solicitud que realicen una revision exhaustiva a fin de proceder a la
remocion del cableado en desuso, se realice un ordenamiento del cableado existente y se
impulse la utilizacion de mecanismos modernos que mitiguen el impacto visual y por tanto
disminuyan la contaminaciéon y seguridad en todo el Cantén. TERCERO: Remitir a la
Asociacion de Vecinos del Barrio Horacio Murillo para que se comunique a los vecinos.

ARTICULO 27. Se conoce el Oficio MSCCM-SC-1267-2019 de Ana Patricia Solis, Secretaria
del Concejo Municipal, Municipalidad de San Carlos, secretariaconcejo@munisc.go.cr. Asunto:
Solicitud para presentar una Reforma al Articulo de la Ley de Fortalecimiento de Finanzas
Publicas N0.9635, Titulo I, Capitulo Ill. Solicitar a los Diputados de la Asamblea Legislativa de
CostaRica, que se presente una reforma al articuloLey de Fortalecimiento de Finanzas Publicas
N0.9635, Titulo |, Capitulo Ill: Exenciones y tasa del Impuesto: para incorporar a las actividades




de bienes y servicios otorgados por los Comités Cantonales de Deportes y Recreacion de los
cantones de Costa Rica.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio de la Municipalidad de San
Carlos.

ARTiCULO  2s. Se conoce el Oficio de BSA  Consultores,
infoprofesionalbsaconsultores@gmail.com. Por este medio realizamos formal invitacion para
que participen del SEMINARIO DE ACTUALIZACION PROFESIONAL ORDENAMIENTO
TERRITORIAL Y COMPETENCIAS MUNICIPALES. A realizarse los dias: 5, 6 y 7 de
septiembre del 2019. Lugar: Aula de Capacitacion de BSA Consultores ubicada en San José,
Goicoechea 600 metros al este del Hospital Jerusalem.

1. Les informamos que contamos con la siguiente TARIFA ESPECIAL PARA
GOBIERNOS LOCALES, que contraten con base en el articulo 139 del Reglamento de
Contratacion Administrativa:

NUmero de funcionarios Inversion todo el Evento Inversion todo el Evento con
hospedaje incluido noches
de jueves y viernes

1 persona @160.000. @200.000.
2 personas ¢150.000 por persona. 185.000 por persona.
3 0 mas personas € 140.000 por persona. €175.000 por persona.

TODOS LOS PRECIOS INCLUYEN PARQUEO, ALIMENTACION Y CERTIFICADO DE
PARTICIPACION. También se ofrece hospedaje para los funcionarios que asi lo requieran. El
cupo es de 20 participantes por dia.

Se adjunta: Presentacion del Seminario con toda la informacion relevante acerca del mismo.
Cronograma de la Actividad.
Formulario de Inscripcion.

Para mas informacion puede comunicarse a los teléfonos: 2245-7220/2245-7301 o al correo
electrénico: Info@consultoresbsa.com

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio de BSA Consultores.

ARTICULO 29. Se conoce el Oficio AL-DCLEAMB-032-2019 de Cinthya Diaz, Jefa de Area,
Comisiones Legislativas 1V, Departamento Comisiones Legislativas, Asamblea Legislativas.
Para lo que corresponda y con instrucciones de la sefiora diputada Paola Vega Rodriguez,
Presidenta de la Comisidn Especial de Ambiente, le comunico que este drgano legislativoacord6
consultar el criterio de esa institucion sobre el texto sustitutivo del proyecto: “EXPEDIENTE N°
21159. LEY PARASOLUCIONAR LACONTAMINACIONDE RESIDUOS PLASTICOS’, del que
le remito una copia. Respetuosamente se les solicita responder esta consulta en el plazo de
ocho dias habiles que establece el articulo 157 del Reglamento de la Asamblea Legislativa. Si




transcurrido ese plazo no se recibiere respuesta, se tendra por entendido que esa institucion no
tiene objecidn que hacer al proyecto.

Se le agradecera remitiros acuse de recibo de esta solicitud de criterio y remitir el criterio al
correo rrodriguez@asamblea.go.cr.  Para mayor informacién sirvase llamar a los teléfonos: 22
43 2134 022 43 24 33.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Ratificar el Articulo 11 del Acta 12-2019 que cita:
‘PRIMERO: Avalar el Oficio de la Direccion Juridica. SEGUNDQ: De acuerdo con el analisis
hecho al proyecto de Ley denominado: “LEY PARA SOLUCIONAR LA CONTAMINACION DE
RESIDUOS PLASTICOS’, expediente nimero 21.159, consideramos que el mismo no implica
una confrontacion directa al régimen municipal y su autonomia, por lo que, lo apoyamos.
TERCERQO: Notificar ala Asamblea Legislativa”

ARTICULO 30. Se conoce el Oficio CPEM-047-2019 de Erika Ugalde, Jefe Area, Comisiones
Legislativas Ill, Departamento Comisiones Legislativas, Asamblea Legislativa. Con
instrucciones de la Presidencia de la Comisidén Permanente de Asuntos Municipales, y en virtud
del informe de consulta obligatoria del Departamento de Servicios Técnicos, se solicita el criterio
de esa municipalidad en relacion con el proyecto de ley 21.430 “LEY DE FORTALECIMIENTO
DE LA AUTONOMIA CONSTITUCIONAL DEL REGIMEN MUNICIPAL", el cual se adjunta. Se
le agradece evacuar la consulta en el plazo de ocho dias habiles y, de ser posible, enviar
también el criterio de forma digital. La Comisidn ha dispuesto que en caso de requerirlo se le
otorgara una prorroga de 8 dias habiles adicionales por una unica vez, que vence el 29 de
agosto del afio en curso.

Sinecesita informacion adicional, le ruego comunicarse por medio de los teléfonos 2243-2437,
2243-2194, o al correo electronico COMISION-GOBIERNO@asamblea.go.cr.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Este Concejo Municipal da su aval a las gestiones
tendientes ala recuperacion de la autonomia municipal contenidas en el Proyectode Ley 21.430
denominado “Ley de fortalecimiento de la Autonomia Constitucional del Régimen Municipal” y
que promete de lleno de trabajar en ese sentido acudiendo a las instancias necesarias en pro
de los trabajadores y de la independencia municipal.

ARTICULO 31. Se conoce el Oficio AL-CPETUR-C-44-2019 de Nancy Vilchez, Jefe de Area,
Asamblea Legislativa. Para lo que corresponda y segun mocion aprobada por la Comisién
Permanente Especial de Turismo, le comunico que este organo legislativo acordé consultar el
criterio de esa municipalidad sobre el texto del expediente 21281: “LEY PARA RESTRINGIR LA
COMERCIALIZACION DE BEBIDAS CON CONTENIDO ALCOHOLICO EN ACTIVIDADES Y
ESPECTACULOS DEPORTIVOS”, el cual se adjunta. Se le agradece evacuar la consulta en
el plazo de ocho dias habiles y, de ser posible, enviar también el criterio de forma digital. Si
necesita informacion adicional, le ruego comunicarse por medio de los teléfonos 2243-2422,
2243-2423, el fax  2243-2425 o el coreo electronico  COMISION-
ECONOMICOS@asamblea.go.cr.




SE ACUERDAPOR UNANIMIDAD: Remitira la Direccién Juridica y ala Unidad Tributaria para
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 32. Se conoce el tramite 2797 de Ligia Pochet Coronado, correo electronico
rbrenes@destinoscr.com, fleiva@avantecr.com, conocida como Ligia Maria, POCHET
CORONADO, con cédula de identidad nimero 6-0057-1000, vecina de San José, Sabana
Oeste, Edificio Vista del Parque, en mi calidad de apoderada generalisima sin limite de suma
de la compafia Condocariari Café Trece, S.A, con cédula juridica nimero 3-101-368943, en
autos conocida, con respeto me presento a manifestar:

1.

Por escrito fechado del 14 de julio del 2019 me apersoné presentando recurso de apelacion
de la resolucion UBI-REV-019-2019, de las 8 horas del 29 de mayo del 2019, y notificada el
29 de mayo del 2019, y en contra del avalto 571-2019, lo anterior por cuanto consideramos
la Municipalidad no lleva razon al manifestar que en la finca de la Provincia de Heredia,
Matricula numero 22037-F-000, existen construcciones siendo que en la actualidad es un
lote baldio.

Por resolucién del Concejo Municipal, de fecha 31 de julio del 2019, Ref. 4415-2019, el
Concejo Municipal declara sin lugar el recurso de apelacién por “falta de probanza técnica
y documental en el escrito que permitiera desacreditar la informacién que consta en el
expediente administrativo’, especificamente en lo recurrido que es que la propiedad en
cuestion es un lote baldio y no cuenta con construcciones como asi lo manifiesta la
municipalidad y se ve reflejado en el avaluo.

En el escrito supra mencionado de apelacion se aportan fotografias de la propiedad en
donde se observa claramente que no existen construcciones, ademas, se aporta el plano
correcto de la propiedad en donde se verifica la ubicacion y en donde no constan
edificaciones en la propiedad. Lo anterior considero es prueba suficiente para reconsiderar
la decisidn y por lo que considero equivocada la decisidn de declarar sin lugar la apelacion.
Asimismo, en el escrito de apelacion solicitamos lo siguiente: Le solicito a la Municipalidad
realice una visita al lugar ya que es mas que evidente que el lote no tiene construcciones,
basta con preguntarle al guarda para que le indique cual es el lote numero trece. Ademas,
acorde con las fotos que aporto, y el plano que le corresponde a la propiedad, se observa
que en la ubicacion real del inmueble no existen construcciones.

Con el fin de evitar generar mas costos para ambas partes y en vista de que no es correcto
lo que indica la Municipalidad en cuanto a la falta de pruebas, previo a acudir al Tribunal
Contencioso Administrativo y acorde con el principio de economia procesal, le solicito al
honorable concejo reconsidere su decision y proceda a anular el avaluo 571-2019 por no
estar acorde con la realidad.

Nuestra intencidn con la presente gestion es pagar lo justoen mis tributos, no deberia pagar
de mas por una propiedad que evidentemente esta sobrevalorada ya que se indica que
existen construcciones cuando no las hay. De mi parte, estoy dispuesta a realizar una visita
conjunta al sitio para que comprueben la realidad del inmueble.

Por todo lo anterior, nuevamente, solicito reconsiderar la decisidn previo a incurrir en mas
gastos acudiendo al Tribunal Contencioso.

Solicito que observen las pruebas aportadas en nuestro escrito de apelacion que consta en
el expediente. Adjunto nuevamente las fotografias y el plano catastrado.



9. Nuevamente, sefialo para notificaciones el correo electrénico rbrenes@destinoscr.com.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Remitir al Asesor Legal para anélisis y
recomendacién a este Concejo Municipal. SEGUNDO: Solicitar a la Unidad de Bienes
Inmuebles el expediente administrativo.

ARTICULO 33. Se conoce tramite 2803 oficio 203-19 de Hugo Arguello Venegas Presidente
de ADEPROVIDAR, correo electronico asodeprovidar@hotmail.com. Reciban un cordial saludo
de parte de la Junta Directiva de ADEPROVIDAR, por este medio queremos exponerles lo
siguiente: Debido a que nuestra asociacion ha recibido de la Municipalidad de Belén, todo el
apoyo que hemos necesitado para poder dar solucion a un problema que enfrentamos muchas
familias de nuestro cantén, desde el afio 2000 como consecuencia de las inundaciones del rio
Quebrada Seca, el cual tuvo su maximo evento en junio del afio 2007, donde fueron multiples
las pérdidas y la destruccion sufrida. Hoy nos presentamos nuevamente ante ustedes para
expresarles nuestro agradecimiento sincero por este apoyo, porque de lo contrario no
hubiéramos podido salir adelante. Nuestra organizacion recibié de la Municipalidad de Belén, a
tevés del Programa de Transferencias, los siguientes aportes:

1-450.000.000.00 en el afio 2012 para construir un proyecto de vivienda para las familias
afectadas por las inundaciones del Rio Quebrada Seca y otras emergencias que se han
presentado en el canton de Belén. Elinforme de ejecucion y liquidacion de esos recursos
se presentd mediante el oficio 054-14, el cual fue recibido por la Unidad de Servicio al
Cliente con el tramite no 2474, del 2 de junio del 2014.

2- 16.000.000.00 en el afio 2014, para ayudar a las familias beneficiarias con la vivienda a
cubrir los gastos de formalizacion.

3- 55.000.000.00 en el afio 2016, como un aporte para algunas familias que se le dio
bonocrédito y no disponian de recursos para hacer el aporte inicial solicitado.

4- 10.000.000.00 en el afio 2017 para el sefior Isaac Castillo Hernandez, para complementar
el bono, debido a que la vivienda que fue destruida por el rio Quebrada Seca en el afio
2007 habia sido construida con el aporte de un bono y al ser considerado para el proyecto
de Vivienda San Martin, no era acreedor de un bono completo de vivienda.

Les hemos realizado esta introduccion para que ustedes tengan informacion y claridad de
nuestra situacion. Atendiendo las notas del Area de Desarrollo Social, para la presentacién de
informes de ejecucion y liquidacion de estos recursos, cumplimos con lo solicitado en el mes de
febrero del afio 2018, con el oficio 153-18 de fecha 20 de febrero de 2018, que fue presentado
a la Unidad de Servicio al Cliente con el tramite no. 688-18, presentamos una liquidacion de la
partida por la suma de 16.000.000.00. En febrero del presente afio con el oficio 180-19 de fecha
12 de febrero de 2019, nuevamente respondiendo a la solicitud del Area de Desarrollo Social,
volvimos a presentar el informe de liquidacion, donde sefialamos “Por lo tanto, debido a que los
gastos de formalizacion contemplan otros gastos indispensables para formalizar el
financiamiento de una vivienda, la Junta Directiva procedié a realizar los pagos al Banco Improsa



por la Administracién de fideicomiso, ya que el no pago de los mismos, los benefiacirios no
podrian formalizar la entrega de las viviendas, asi nos lo comunicaban mediante correos
electronicos.

También en el oficio 187-19, nosotros le informamos a la Directora del Area de Desarrollo Social
lo siguiente: “El aporte solicitado tiene como fin cubrir los gastos en que se iba a incurrir para
que las familias damnificadas pudieran formalizar su vivienda en el proyecto San Martin, por lo
tanto, la asignacion de recursos recibidos para dicho proyecto, no ha sido liquidado en su
totalidad, debido que aun faltan por formalizar las cuatro casas de la familia Arguello Venegas,
quienes son damnificados de la emergencia suscrita por el rio Quebrada Seca en el afio 2007 y
por razones de logistica se habia acordado que los mismos serian reubicados en el lote del
sefior Hugo Arguello, el cual es una secuencia del Proyecto San Martin. Los pagos que hoy se
han realizado con el aporte antes mencionado corresponde a un monto de 5.958.438.77 que se
utilizaron para cubrir los gastos de la administracién del fideicomiso y gastos de pago de
impuestos municipales, el aporte dado a las familias para finiquitar la entrega de la vivienda
(bono de vivienda, escritura, plano de la filial), fue por la suma de 3.985.842.68 quedando un
saldo no ejecutado de 6.055.718.55 mismo que sera para cubrir los gastos de formalizacion de
las familias que aun no se han resuelto su situacién y se desconoce el monto final a cancelar.

Es por todo lo anterior, que hoy recurrimos a ustedes para que se nos autorice como gastos de
formalizacién dentro del informe de liquidacién o bien como un cambio de destino el monto de
5.958.438.77 para cubrir los gastos de administracion del fideicomiso en impuestos municipales.
Con toda transparencia les reiteramos que ese dinero fue invertido en el pago de aspectos que
eran vitales para poder recibir las viviendas, mismo que de no poder contar con su apoyo nuestra
asociacion no podria reintegrar a la Municipalidad ya que no contamos con recursos propios y
nuestros asociados no tienen capacidad econdmica para asumir dicho monto. En la
Municipalidad de Belén existen suficientes documentos que demuestran las caracteristicas y
condiciones sociales economicas de los beneficiarios del proyecto de vivienda San Martin, para
corroborar lo antes mencionado. La Junta Directiva de ADEPROVIDAR es consciente de la
responsabilidad de velar y rendir cuentas por fondos publicos suministrados, por esta razon
todos nuestros movimientos han sidorealizados de forma correcta y transparente para concretar
la formalizacion y entrega del Proyecto San Martin.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Mendez, formula que debieron venir previo a solicitar la
autorizacidn antes de realizar el gasto, como vinieron a solicitar ayuda para la disponibilidad de
agua.

SE ACUERDAPOR UNANIMIDAD: Remitiral Area de Desarrollo Social y al Asesor Legal para
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 34. Se conoce el Oficio AL-CPOECO-140-2019 de Nancy Vilchez, Jefe de Area,
Asamblea Legislativa. Para lo que corresponda y segun mocion aprobada por la Comision
Permanente Ordinaria de Asuntos Econdmicos, le comunico que este 6rgano legislativo acordd

consultar el criterio de esa institucion sobre el texto sustitutivo del expediente 20961: “LEY
CONTRA LA ADULTERACION, IMITACION Y CONTRABANDO DE BEBIDAS CON



CONTENIDO ALCOHOLICO”, el cual se adjunta. Se le agradece evacuar la consulta en el
plazo de ocho dias habiles y, de ser posible, enviar también el criterio de forma digital. Si
necesita informacion adicional, le ruego comunicarse por medio de los teléfonos 2243-2422,
2243-2423, el fax  2243-2425 o el coreo  electrdnico  COMISION-
ECONOMICOS@asamblea.qgo.cr.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio de la Asamblea Legislativa.

ARTICULO 35. Se conoce Oficio CPEM-051-2019 de Erika Ugalde Camacho de Jefe de Area
Comisiones Legislativas Ill, Asamblea Legislativa, correo electronico COMISION-
GOBIERNO@asamblea.go.cr. Coninstrucciones de la Presidencia de la Comision Permanente
de Asuntos Municipales, y en virtud de la mocion 15-4 aprobada, se solicita el criterio de esa
institucion en relacion con el proyecto de ley 21.431 “LEY PARA ELIMINAR LA REELECCION
INDEFINIDAEN TODOS LOS CARGOS DE ELECCION POPULAR ANIVEL MUNICIPAL”, €
cual se adjunta. Se le agradece evacuar la consulta en el plazo de ocho dias habiles y, de ser
posible, enviar también el criterio de forma digital. La Comisidn ha dispuesto que en caso de
requerirlo se le otorgara una prérroga de 8 dias habiles adicionales por una unica vez, que vence
el 29 de agosto del afio en curso. Si necesita informacion adicional, le ruego comunicarse por
medio de los teléfonos 2243-2437, 2243-2194, o al correo electrénico COMISION-
GOBIERNO@asamblea.go.cr.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Direccion Juridica para analisis y
recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTiCIULO 36. Se conoce el Oficio AL-CPJIN-281-2019 de la Licda. Ana Julia Araya, Jefa de
Area, Area de Comisiones Legislativas Il, Asamblea Legislativa. La Comisién Permanente
Especial de Juventud, Nifiez y Adolescencia, ha dispuesto consultar su criterio sobre el proyecto
de Ley, Expediente N° 21.291, “LEY PROTECCION A LA LACTANCIA MATERNA” el cual me
permito copiar de forma adjunta. Contara con ocho dias habiles para emitir la respuesta de
conformidad con lo establecido por el articulo 157 del Reglamento de la Asamblea Legislativa.
De requerir informacién adicional, favor comunicarse por los teléfonos 2243-2427, 2243-2426 o
2243-2421, o bien, al correo electronico COMISION-SOCIALES@asamblea.go.cr donde
con todo gusto se la brindaremos.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, entiende que la lactancia materna es muy
importante y las mamas que van a trabajar deberian de tener el derecho de dar de mamar,
propone avalar el proyecto de ley.

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez,
Gaspar Rodriguez, Lorena Gonzalez, Jose Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Maria Antonia Castro: Dar por recibido el Oficio de la Asamblea Legislativa.

AR'[iCULO 37. Se conoce Oficio AL-CJ-21346-0506-2019 de Daniella Aglero Bermudez, Jefe
de Area Comisiones Legislativas VII, Departamento de Comisiones Legislativas, Asamblea
Legislativa, correo electronico COMISION-JURIDICOS@asamblea.go.cr. La Comision




Permanente de Asuntos Juridicos tiene para su estudio el proyecto: N.° 21.346: “LEY
REGULADORA DE LAS ACTIVIDADES DE LOBBY Y DE GESTION DE INTERESES EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA”. EnsesionN°. 8 del 16 de julio de 2019, se determiné consultar
el texto base a su representada, publicado en el Alcance N° 144, en La Gaceta 119, del 26 de
junio de 2019; el cual se adjunta. De conformidad con lo que establece el articulo 157 (consultas
institucionales), del Reglamento de la Asamblea Legislativa, que indica: ..."Si transcurridos ocho
dias habiles no se recibiere respuesta a la consulta a que se refiere este articulo, se tendra por
entendido que el organismo consultado no tiene objecion que hacer al proyecto’... El criterio
puede remitirlo en version digital, en texto abierto, al siguiente correo electronico: COMISION-
JURIDICOS@asamblea.go.cr/dab@asamblea.go.cr o bien, el original, puede ser entregado en
la Secretaria de la Comisién, ubicada en el tercer piso del edificio central (Comisién de Asuntos
Juridicos).

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez,
Gaspar Rodriguez, Lorena Gonzalez, Jose Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Maria Antonia Castro: Dar por recibido el Oficio de la Asamblea Legislativa.

Alas 8:05 p.m., finalizé la Sesién Municipal.

Ana Patricia Murillo Delgado Arg. Eddie Mendez Ulate
Secretaria Municipal Presidente Municipal



