Acta Sesion Ordinaria 06-2020
28 de Enero del 2020
Acta de la Sesién Ordinaria N° 06-2020 celebrada por el Concejo Municipal de Belén, a las
dieciocho horas del veintiocho de enero del dos mil veinte, en la Sala de Sesiones Guillermo
Villegas de la Municipalidad de Belén, en el Distrito San Antonio. PARTICIPANTES
PERMANENTES PRESENTES: REGIDORES PROPIETARIOS: Arq. Eddie Andrés Méndez
Ulate - Presidente — quien preside. Gaspar Rodriguez Delgado - Vicepresidente. Ana Lorena
Gonzalez Fuentes. Maria Antonia Castro Franceschi. Jose Luis Venegas Murillo. REGIDORES
SUPLENTES: Elena Maria Gonzélez Atkinson (se retira a las 7:11 p.m.). Alejandro Gomez
Chaves. Edgar Hernan Alvarez Gonzalez. Luis Alonso Zarate Alvarado. Juan Luis Mena
Venegas. SINDICOS PROPIETARIOS: Rosa Murillo Rodriguez. Maria Lidiette Murillo Chaves.
Minor José Gonzalez Quesada. SINDICOS SUPLENTES: Melissa Maria Hidalgo Carmona.
ALCALDE MUNICIPAL: Horacio Alvarado Bogantes. SECRETARIA A.l. DEL CONCEJO
MUNICIPAL: Ana Berliot Quesada Vargas. MIEMBROS AUSENTES: REGIDORES
SUPLENTES: Alejandro Gémez Chaves (fallecio el 03 de octubre de 2019). SINDICOS
SUPLENTES: Luis Antonio Guerrero Sanchez.
CAPITULO|
PRESENTACION DEL ORDEN DEL DiA

l) PRESENTACION DEL ORDEN DEL DiA.
)  REVISION Y APROBACION DEL ACTA 04-2020 y 05-2020.
)  ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE A JUICIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL.

1- Plan Estratégico Municipal

2- Oficio AAI-001-2020 de la Auditoria Interna

IV)  INFORMES DE LA ALCALDIA Y CONSULTAS A LA ALCALDIA.

V)  INFORME DE COMISIONES MUNICIPALES Y LOS CONCEJOS DE DISTRITOS.

VI)  INFORMES DE LOS ASESORES DEL CONCEJO MUNICIPAL.

VIl) MOCIONES E INICIATIVAS.

VIIl) LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACION DE LA CORRESPONDENCIA.

CAPITULOII



REVISION Y APROBACION DE ACTAS

ARTICULO 1. El Presidente Municipal somete a aprobacion el Acta de la Sesién Ordinaria N°04-
2020, celebrada el veintiuno de enero del afio dos mil veinte.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Aprobar el Acta de la Sesién Ordinaria N°04-2020,
celebrada el veintiuno de enero del afio dos mil veinte.

ARTICULO 2. El Presidente Municipal somete a aprobacion el Acta de la Sesion Extraordinaria
N°05-2020, celebrada el veintitrés de enero del afio dos mil veinte.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Aprobar el Acta de la Sesion Extraordinaria N°05-2020,
celebrada el veintitrés de enero del afio dos mil veinte.

CAPITULO Il
ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE A JUICIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL
El Presidente Municipal Arq. Eddie Méndez Ulate, plantea los siguientes asuntos:
ARTICULO 3. Propuesta Plan Estratégico.

Segun el inciso L del articulo 13 del Codigo Municipal, el Plan de Desarrollo Municipal y el Plan
Operativo Anual, constituyen la base del proceso presupuestario de las municipalidades. Es
importante mencionar que los dos Ultimos Planes Operativos Anuales y Presupuestos
Ordinarios, de los periodos 2018 y 2019, fueron formulados y aprobados en funcion del Plan de
Desarrollo Estratégico 2013-2017 (ya vencida su vigencia), por lo que se requiere aprobar un
Plan Estratégico Institucional ( en adelante PEI) actualizado, ajustado a derecho. En sesion
extraordinaria 21-2019, celebrada el 4 de abril 2019 y ratificada el 10 de abril del 2019, se
presenta el resultado del Estudio sobre el Redisefio de Procesos, realizado por la empresa Van
Der Leer S.A., donde se destaca lo siguiente: No se presentd documentacidn sobre minutas de
reunion, actas, documentos de control de cambios y de administracion del proyecto que
permitieran complementar los insumos analizados y comprobar la existencia de otras
especificaciones técnicas definidas entre las partes, incluido objetivos, metodologia a utilizar,
alcance y contenido.

No se observa ningun apartado del
"Establecimiento  del marco de
seguimiento del PEI“.

Establecimiento del marco
de seguimiento del PEI.

Determinar las evaluaciones
a las que va a estar | No se observa ningin apartado lo
sometido el PEI. Debe tener | referido a este punto

la revision, evaluacion y




actualizacion de la
estrategia.

“‘El Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2018-2038 no contiene todos los
elementos necesarios de un Plan Estratégico contemporaneo, ya sea de instituciones publicas
0 privadas, entre los principales estan: los objetivos estratégicos carecen de indicadores
relacionados con estos, el anélisis del marco de juridico, los productos institucionales, asi como
un apartado del seguimiento, monitoreo y divulgacion.” “Con respecto al analisis realizado
anteriormente se identificé que el Plan Estratégico no tiene indicadores de los objetivos lo que
imposibilita saber si los objetivos especificos fueron logrados, no tienen metas a lograr en fechas
especificas ni un responsable de dicho objetivo. Las actividades no tienen fechas de realizacion,
ni responsables, lo anterior resta mucho el valor para el monitoreo de dicho plan, pues adolece
de elementos que MIDEPLAN especifica en el documento “Orientaciones basicas para la
formulacion y seguimiento del Plan Estratégico Institucional (en adelante PEI)".

“Por otra parte, se evalud la diferencia entre lo propuesto por la empresa en su oferta y lo
entregado a la Municipalidad, identificando que la empresa CIP de Costa Rica incumplié con lo
que se indica a continuacion:

* No se obtuvo evidencia sobre la definicion de una metodologia a partir de los diagnésticos
desarrollados previamente, unicamente en los entregables se mencionan tendencias
generales de cambio en el mundo y en la region y no se observa evidencia que sustente
que estas tendencias son también propias del sector municipal o aplicables al canton de
Belén.

* No se presenta evidencia sobre la utilizacion del coaching para la realizacién de los planes
institucionales de largo, mediano y corto plazo formulados a partir los nuevos
conocimientos, con sus presupuestos de apoyo. Ya que los talleres no son precisamente

sesiones de coaching y mentoring.
« No existe evidencia de un andlisis de capacidades organizacionales que permiten
establecer las brechas de competitividad organizacional.

* No se presenta evidencia en el documento de un presupuesto para los resultados.
« No se evidencia en el entregable elemento especifico probatorios. La observacion
participante del consultor para uso de su experiencia ante hechos observados.
* No se evidencia en el entregable un analisis documental de la legislacion, normativa e
instrumentos que afectan los procesos de la consultoria realizada, en aspectos que se
refiere al plan estratégico.” El anterior incumplimiento, de igual manera como se indic6 con
respecto al Diagnostico Institucional, representa un quebrantamiento a la Ley de Contratacion
Administrativa en lo que sigue:
‘ARTICULO 13.- Fiscalizacion. La Administracién fiscalizara todo el proceso de ejecucion, para
eso el contratista debera ofrecer las facilidades necesarias. A fin de establecer la verdad real,
podra prescindir de las formas juridicas que adopten los agentes econémicos, cuando no
correspondan a la realidad de los hechos. En virtud de este derecho de fiscalizacion, la
Administracion tiene la potestad de aplicar los términos contractuales para que el contratista
corrija cualquier desajuste respecto del cumplimiento exacto de las obligaciones pactadas. Sila
Administracion no fiscaliza los procesos, eso no exime al contratista de cumplir con sus deberes



ni de la responsabilidad que le pueda corresponder.” (Lo resaltado no es del original).
‘ARTICULO 20.- Cumplimiento de lo pactado. Los contratistas estan obligados a cumplir,
cabalmente, con lo ofrecido en su propuesta y en cualquier manifestacion formal documentada,
que hayan aportado adicionalmente, en el curso del procedimiento o en la formalizacion del
contrato.”

Por otra parte, en concordancia con las responsabilidades que ejerce un funcionario al ostentar
la figura de Administrador de Contrato el abogado Emesto Jinesta L. cita: “La fiscalizacién es
una prerrogativa que le permite a la administracion contratante velar de manera permanente por
la ejecucion cabal del contrato y, por consiguiente, para su pleno cumplimiento. Esta facultad
puede ser ejercida durante toda la fase de ejecucion contractual, para lo que, correlativamente,
el contratista debe brindar las facilidades necesarias. Para una verificacion real y efectiva, la
administraciéon publica puede prescindir de las formas juridicas que utilicen los agentes
econdmicos, cuando no correspondan con la realidad —principio de la realidad econdmica-
(articulo 13, parrafo 1°, LCA). Como consecuencia del ejercicio del derecho de fiscalizacion, la
administracion contratante puede solicitarle al contratista la correccion de cualquier desajuste
en el cumplimiento fiel y exacto de las obligaciones contractuales (articulo 13, parrafo 2°, LCA).
La omision administrativa en ejercer este derecho no exime al contratista de cumplir con sus
obligaciones y de las responsabilidades consiguientes por incumplimiento contractual (articulo
13, parrafo in fine, LCA)."7
Ademas, ante la omisién administrativa de fiscalizacién se violento el principio de “Control de
Procedimientos” del cual la Sala Constitucional ha externado lo siguiente:
“Principio de Control de Procedimientos. Del control de los procedimientos, principio por el cual
todas las tareas de la contratacion administrativa son objeto de control y fiscalizacion en aras
de la verificaciéon, al menos, de la correcta utilizacion de los fondos publicos.” 8

De lo anterior se entiende que las partes deben cumplir con las condiciones pactadas en el
contrato administrativo siempre tomando en cuenta lo dispuesto en la normativa de contratacion
administrativa, asi como sus principios generales. Sobre el tema, el Tribunal Contencioso
Administrativo, asertivamente, expone lo siguiente: “(...) con base en el cartel y los contenidos
de la oferta adjudicada, es que se funda el respectivo contrato administrativo, el cual, debe
interpretarse, desde la base de los instrumentos legales que lo integran, sea, el cartel o pliego
de bases, la oferta adjudicada y la normativa y principios propios de la contratacion
administrativa.(...). Considerando que la Municipalidad de Belén es un ente publico, los
productos entregados por la empresa CIP de Costa Rica S.A relacionados con el Plan
Estratégico y el Redisefio de los Procesos, no cumplen con la totalidad de requisitos que
establecen los documentos guias del Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
(MIDEPLAN), ya que de un total de 22 aspectos a considerar, el 68% de estos no fueron
contemplados por dicha empresa.

El Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén 2018-2038 no contiene todos los
elementos necesarios de un Plan Estratégico contemporaneo, ya sea de instituciones
publicas o privadas, entre los principales estan: los objetivos estratégicos carecen de
indicadores relacionados con estos, el andlisis del marco de juridico, los productos
institucionales de la institucion, asi como un apartado del seguimiento y monitoreo y su
divulgacién. En sesion extraordinaria 21-2019, celebrada el 4 de abril 2019 y ratificada el 10 de



abril del 2019, se presenta el resultado del Estudio sobre el Redisefio de Procesos, realizado
por la empresa Van Der Leer S.A., donde se destaca lo siguiente:

VIIL. CONSIDERACIONES FINALES
AL CONCEJO MUNICIPAL DE BELEN.

1. Valorar en conjunto con la Administracion las conclusiones externadas en el presente
informe, para que de conformidad con lo que establece el marco juridico y técnico en la
materia, se determinen las acciones correspondientes para contar con instrumentos que
respondan a las necesidades de la Municipalidad y que a su vez se evite exponer a la
institucion a riesgos de tipo operativo y legal.

2. ALAADMINISTRACION MUNICIPAL.

2. Desarrollar por parte de la Administracion, los mecanismos de control necesarios en la
elaboracion y aprobacion de los carteles a nivel institucional, con el fin de que los mismos
se realicen con fundamento en las razones técnicas, juridicas y econémicas que justifiquen
las condiciones que alli se incorporen, con fundamento en la necesidad publica que
requiera la Municipalidad y a los principios de la justicia, l6gica y conveniencia, para evitar
a futuro omisiones como las expuestas a través del presente informe que expongan a la
institucion a aceptar productos que no se ajusten con la calidad y pertinencia requerida por
esta.

ANTECEDENTES sobre el Plan Estratégico:

1) En la sesion ordinaria No. 66-2017, articulo 8, celebrada el 07 de noviembre de 2017 y
ratificada el catorce de ese mismo mes y afio, se presenta ante el Concejo Municipal la
propuesta de Plan Estratégico 2018-2038 realizado por la empresa CIP y la Administracion
Municipal. Se tom6 el siguiente acuerdo:

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Someter a estudio del Concejo Municipal.
SEGUNDO: Brindar audiencia al funcionario Alexander Venegas, de la Unidad de Planificacion,
para que presente el Plan Estratégico Municipal 2018-2038, la cual debera ser coordinada con
la Secretaria del Concejo.

2) Se dio audiencia a don Alexander Venegas, para realizar la presentacion de ese Plan al
Concejo, en la sesion extraordinaria 70-2017, del 30 de noviembre de 2017 y no se tomé
acuerdo alguno que modificara la condicién de estar en estudio la propuesta Plan Estratégico
2018-2038.

3) En el acta de la Sesion Ordinaria N° 37-2018 celebrada por el Concejo Municipal de Belén,
a las dieciocho horas del 19 de Junio del dos mil dieciocho, en la Sala de Sesiones Guillermo
Villegas, dice en el ARTICULO 17. El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, presenta el
Oficio COR-03-2018. Se conoce acuerdo municipal Ref. 3408-2018 donde remite Oficio AMB-
MC-091-2018 del Alcalde Horacio Alvarado. Trasladamos el oficio OF-RH-051-2018, suscrito
por Victor Sanchez, coordinador de la Unidad de Recursos Humanos y Alexander Venegas de



la Unidad de Planificacion, por medio del cual remiten el documento definitivo del proceso
denominado Redisefio Organizacional. Y se toma el siguiente acuerdo:

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez, Jose
Luis Venegas, Maria Antonia Castro, Gaspar Rodriguez Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Lorena Gonzalez: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Comision. SEGUNDO: Remitir
a la Auditoria Interna el Informe “Redisefio de procesos-Estructura con Visién Procesal”
elaborado por la empresa CIP, presentados al Concejo Municipal, para que sean incorporados
a la segunda parte del Estudio y seguimiento que actualmente estd desarrollando esa
dependencia, sobre el Proceso de Restructuracion en la Municipalidad de Belen. TERCERO:
Remitir copia del contrato de la licitacion Abreviada 2016LA-000004-01 a la Auditoria Interna.
CUARTO: Se informa que queda bajo responsabilidad del Alcalde la determinacién y
procedimientos de la validacién de los instrumentos que se encuentran cuestionados por la
Auditoria Interna.

4) En la Sesion Ordinaria No.15-2019, celebrada el doce de marzo del dos mil diecinueve y
ratificada el diecinueve de marzo del afio dos mil diecinueve, que literalmente dice:
CAPITULO Vi MOCIONES E INICIATIVAS
ARTICULO 24. La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, solicita a los Directores de la
Municipalidad de Belén, sus andlisis y propuestas sobre el Plan Estratégico 2018-2038. Se
invitan a participar en reunién de trabajo y Sesion Extraordinaria a convenir.
El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez, manifiesta que eso es importante ya esta agendado
en audiencia la Auditoria para presentar un informe en ese sentido, para no dar mas largas al
Plan Estratégico.
SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar la iniciativa presentada. SEGUNDO:
Solicitar a los Directores de la Municipalidad de Belén, sus anélisis y propuestas sobre el Plan
Estratégico 2018-2038. TERCERO: Se invitan a participar en reunion de trabajo y Sesion
Extraordinaria a convenir.

5) En el acta sesion ordinaria 38-2019, celebrada el 25 de junio del 2019 y ratificada el 2 de julio
del 2019. En ASUNTOS DE TRAMITE URGENTE A JUICIO DE LA PRESIDENCIA MUNICIPAL,
el Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez Ulate, plantea los siguientes asuntos:
ARTICULO 3. Documento denominado Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2018-2038).
La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, establece que hay 2 temas, uno es el Redisefio
de Procesos y otro el Plan Estratégico, aunque estan en el mismo informe, el Redisefio de
Procesos que se rechazo por inviabilidad juridica y el Plan Estratégico que se puede enmendar.

SE ACUERDA CON TRES VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Gaspar Rodriguez, Jose
Luis Venegas, Maria Antonia Castro Y DOS EN CONTRA DE LOS REGIDORES Lorena
Gonzalez, Edgar Alvarez: PRIMERO: Avalar el Informe denominado ESTUDIO SOBRE EL
REDISENO DE PROCESOS Integralmente de la Auditoria Interna, en todos sus extremos.
SEGUNDO: Se devuelve a la Administracion el proyecto de Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal 2018-2038, que presento la Administracion para su respectivo ajuste, a todas las
observaciones expuestas por la Auditoria en el Informe denominado ESTUDIO SOBRE EL
REDISENO DE PROCESOS en un plazo de 2 meses maximo.



6) En el acta Sesion Ordinaria 48-2019, celebrada el 13 agosto de 2019 y ratificada el 20 de
agosto 2019, dice en el CAPITULO VII, MOCIONES E INICIATIVAS, ARTICULO 22. Se conoce
Mocion que presenta el Regidor Propietario Jose Luis Venegas, que acuerda:

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez, Gaspar
Rodriguez, Jose Luis Venegas, Maria Antonia Castro Y UNO EN CONTRA DE LA REGIDORA
Lorena Gonzalez: PRIMERO: Avalar la Mocidn presentada. SEGUNDO: Solicitar a la Alcaldia,
Direccion Juridica, Unidad de Recursos Humanos, Unidad de Comunicacién, Unidad de
Planificacion, Unidad Ambiental, Contraloria de Servicios, Unidad de Salud Ocupacional, Unidad
de Informatica, Area Administrativa Financiera, Area Operativa, Area de Desarrollo Social y Area
de Servicios Publicos presenten sus andlisis y propuestas sobre el Plan Estratégico Municipal
2018-2038, en una sesion de trabajo que se realizara posteriormente

7) En el acta de la Sesion Ordinaria N° 64-2019 celebrada por el Concejo Municipal de Belén,
a las dieciocho horas del 29 de Octubre del dos mil diecinueve, ratificada el 5 de noviembre del
2019, se toma el siguiente acuerdo:

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Mendez, Gaspar
Rodriguez, Jose Luis Venegas, Maria Antonia Castro Y UNO EN CONTRA DE LA REGIDORA
Lorena Gonzalez: PRIMERO: Avalar la propuesta del Presidente Municipal. SEGUNDO:
Ratificar los acuerdos pendientes de cumplimiento por parte de la Alcaldia Municipal de Belén,
a saber el a) En el articulo 24 de la Sesion Ordinaria No 15-2019, celebrada por el Concejo
Municipal de Belén, el dia el 12 de marzo del 2019 y ratificada el 19 de marzo del afio 2019; b)
En el articulo 3 del Acta de la Sesidn Ordinaria N° 38-2019 celebrada por el Concejo Municipal
de Belén, el dia por el Concejo Municipal de Belén, el 25 de Junio del 2019 y ratificada el 02
Julio del 2019; c) En el articulo 24 del Acta de la Sesién Ordinaria N° 48-2019 celebrada por el
Concejo Municipal de Belén, el dia 13 de Agosto del 2019 ratificado el 20 de agosto del afio
2019. TERCERO: En cumplimiento del procedimiento de cumplimiento de acuerdos se le giran
instrucciones al Alcalde para que eleve al Concejo Municipal e incluya los oficios de propuestas
enviados por los funcionarios de Desarrollo Urbano, Area Social, Salud Ocupacional,
Empredurismo, Recursos Humanos, Direccion Juridica, Area Financiera, Unidad ambiental,
Informatica, etc.; las observaciones de la auditoria; se ajuste el plazo a 5 afios y se elimine toda
implicacién y referencia de reestructuracion dentro del Plan Estratégico a ser presentado
nuevamente a este Concejo para su aprobacion. CUARTO: El Plan Estratégico se aprobara en
enero del 2020, méximo, una vez la administracion cumpla con los acuerdos del Concejo, dando
cumplimiento a la solicitud de la Contraloria General de la Republica para la aprobacion del
presupuesto ordinario 2020. QUINTO: De conformidad con el articulo 81 del Reglamento de
Sesiones del Concejo Municipal del Cantén de Belén, en su Capitulo VI, “Del cumplimiento de
acuerdos”, procede por una Unica vez, de previo a remitir a la Auditoria y a la Contraloria General
de la Republica, el detalle de acuerdos no cumplidos, prevenir al Ing. Horacio Alvarado
Bogantes, Alcalde Municipal de Belén que debe proceder a dar cumplimiento a los acuerdos
indicados en el punto segundo de este acuerdo. SEXTO: De conformidad con lo dispuesto por
el articulo 81 antes referido, se le confiere al Alcalde Municipal un plazo de un mes calendario
para que dé cumplimiento a los acuerdos pendientes indicados en el punto segundo de este
acuerdo. SETIMO: Se apercibe al Alcalde Municipal expresamente que esta situacién de mora



administrativa en que se encuentra podria implicar eventuales responsabilidades. OCTAVO:
Que de conformidad con lo dispuesto en el dictamen C-275-2000 del 18 de octubre de 2000 de
la Procuraduria General de la Republica y a partir de lo dispuesto por el articulo 62 de la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, se comunica a este acuerdo a la Auditoria
Interna para lo que en derecho corresponda.

Analisis de la propuesta del Plan Estratégico a Diciembre del 2019:
POR TANTO, EL CONCEJO MUNICIPAL DE BELEN, ACUERDA

No aprobar la propuesta del Plan Estratégico a Diciembre del 2019 presentada por la
Administracién Municipal en la Sesién Ordinaria N° 73-2019 del dia 9 de diciembre de 2019,
articulo 15, capitulo 1V por las siguientes razones:

PRIMERO: Se entrega al Concejo una matriz de evaluacion como anexo pero no se integra al
Plan Estratégico Institucional, no se presentan las metas, no se presentan los indicadores
asociados ni el periodo en que se estiman realizar, ni por quien seran realizadas. SEGUNDO:
Los informes conocidos de los funcionarios, que habian sido entregados en reunion del 23 de
Octubre del 2019, con sus propuestas, no se encuentran integrados al Plan Estratégico
Institucional. TERCERO: No se ha cumplido con los requerimientos de la Auditoria, segun oficio
SAI-005-2020 donde se incluye el Informe de Seguimiento AAI-02-2019. CUARTO: Los informes
con propuestas de la Direccion Juridica, Recursos Humanos, T, Control Interno, Servicios
Publicos, etc. no estan incorporados a la propuesta presentada de Plan Estratégico Institucional.
QUINTO: Se debe eliminar de esa propuesta de Plan Estratégico Institucional, toda referencia
sobre la propuesta de restructuracion y vinculacion con el documento Redisefio de Procesos en
el PDEM, ya que fueron rechazadas por este Concejo Municipal, debido a incumplimientos.

Sobre este particular, la Unidad de Planificacion no realizé ninguna observacion o propuesta,
dado que siempre ha estado conforme con el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal,
presentado por la Alcaldia Municipal al Concejo Municipal en noviembre de 2017.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Méndez Ulate, comunica que el viernes se convocara a
reunion para ver este tema porque se habia establecido que este mes se les responderia a la
Contraloria.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, considera que en el Plan habia algo muy importante
que era el portafolio de proyectos para saber lo que se tienen que hacer a corto, mediano y largo
plazoy otra cosa que tampoco vio es que se tiene que trabajar segun las necesidades del estado
en temas de salud y educacion hacer convenios con las instituciones.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, informa que el esfuerzo de los funcionarios que
entregaron propuestas no se incluyeron y era muy importantes porque cada uno tiene su
experticia en su campo, y cuando en junio se tomo el acuerdo se le pidié que en dos meses
maximo tenia que subir la propuesta con las observaciones pero la que subié en diciembre y no
cumple, en la correspondencia vemos el informe de auditoria de seguimiento que apoya la tesis
de que el plan no cumple y sabemos que hay cantidad de acuerdos los cuales decian que tenian



que hacerse los cambios de acuerdo a la auditoria y a la voluntad de los funcionarios y le parece
una pérdida de tiempo sensible porque a la contraloria se le envid un plazo enero 2020 siempre
y cuando se cumplieran con las observaciones y ahora cada uno va a tener que asumir las
responsabilidades.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, aclara que todos los funcionarios participaron del
programa, habia un grupo timén y el Concejo Municipal también fue invitado a participar de
todas las reuniones del Plan entonces no es verdad que los funcionarios no participaron.

La Regidora Suplente Elena Gonzalez, describe que tiene muchos afios de trabajar para la parte
privada y solo pude hablar desde ese punto de vista y en la empresa privada se busca la
eficiencia, hacer mas con menos recursos y cuando entro en el 2016 los compafieros llevaban
un afo trabajando en este proyecto, Alexander con mucha ilusion y participacion de todos los
compaiieros. Siente que un Plan Estratégico no es una ensalada donde se mete todo lo del plan
operativo, es algo muy estratégico un suefio que se hace a grandes rasgos con tres o cinco
objetivos y se ponen lineamientos generales como por ejemplo el plan que trajo la auditoria algo
sencillo en cinco filminas y viene ahora a la empresa publica y se encuentra que los funcionarios
presentan su plan y al concejo “no le dio la gana de participar” porque asi fue y cuando reciben
el documento en vez de aprobarlo y revisarlo ya que el departamento fue acompafiado por una
empresa consultora no para entregar productos sino servir de asesora y lo primero que hacemos
es enviarlo a la auditoria y ella no es la que define los lineamientos y no es elegida por el pueblo
es el alcalde y nosotros y por gran mayoria el pueblo escogid los lineamientos del actual alcalde
y abran personas de los departamentos que no estan de acuerdo pero ellos no mandan; y como
la auditoria no es competente contrata a otra empresa por 5 0 6 millones para que audite a la
empresa y casualmente esa misma empresa fue la que perdio la licitacion cuando se adjudicé
esa asesoria y obviamente salen un monton de observaciones y después meten al MIDEPLAN
la entidad donde reina la burocracia para que asesore. Insiste en que el plan operativo es el que
lleva el detalle y en diciembre el sefior presidente presentd un argumento de varias paginas
como el leido ahora donde trata de enredar para echarle la culpa a la administracion de que el
plan no se haya aprobado. Afirma que le llama la atencidén que ustedes no quieran que la
institucion se organice por procesos Y le duele que se tengan las herramientas para ser mas
eficientes y répidos y gracias a ustedes se gastaron mas millones de colones en una revision,
de una revision de una asesoria mas el tiempo de la auditoria y realmente es una vergiienza y
le da pena haber escuchado todo eso y desconoce cuanto le abran pagado al asesor para que
les hiciera ese documento donde con gran formalidad se quitan el tiro de que no se haya
aprobado en plan.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, cree que Elena hizo una gran diferencia de lo
que es el sector publico y privado, y en el sector publico esta delimitado por leyes que le afectan;
si vieron en el informe de auditoria la empresa CIP fue contratada para dar cierto numero de
productos y no los entregd y nosotros al estar sujetos a leyes y lineamientos se deben de seguir
y la municipalidad tiene funcionarios con mucha experiencia, el concejo tomo muchos acuerdos
que no se han cumplido y se deben de cumplir y no estoy en posicion de decirle a la auditoria
que hizo el informe mal o la empresa porque no tengo competencia técnica para afirmar eso y
ya es el segundo informe de auditoria que sigue diciendo que falta informacion y nosotros



tenemos toda la competencia de aprobarlo o rechazarlo porque somos los que asumimos las
consecuencias y cuando se rechaza algo hay que fundamentarlo y esta es la fundamentacion.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Méndez Ulate, menciona que se siente preocupado, pero no
va a probar algo donde tiene documentos que dicen que no esta completo y que los acuerdos
no estan cumplidos en su totalidad por esa razén el viernes vamos a discutir eso y ver como
resolvemos esto de la mejor manera porque sabemos que esto puede ocasionar improbaciones
a los presupuestos de este 2020.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, cree que es una lastima que ustedes no participaran de
las actividades a las cuales fueron invitados al igual que todos los funcionarios porque las unicas
que fueron eran Lidiette y Rosita, tantos afios y tiempo y ustedes no participaron del Plan, e
insiste que fue electo por el pueblo para hacer un plan con la propuesta que como candidato
presento en su tiempo y ya este periodo termind y el plan no se aprobd y tuvieron cuatro afios
para aprobarlo o desaprobarlos y decir las razones del porque no pero como no tenian
fundamento lo tiraban a la Administracién o se lo tiraban a la auditoria para que ella decida por
ustedes.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Méndez Ulate, aclara que participé de una reunién con la
empresa CIP en relacion al Plan Estratégico en el Adulto Mayor y se hizo a raiz de todas las
reuniones de seguimiento con el sefior Pablo y por falta de disponibilidad de los miembros del
Concejo porque trabajamos entonces se hizo una reunidn en la Biblioteca a las 6 o 7 de la noche
y participamos José Luis, Gaspar, Maria Antonia y este servidor y desconozco si faltaron mas
reuniones pero ahi se discutié y se participo.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, expresa que le queda claro que esto debe de
resolverse y el viernes tenemos que llegar a un acuerdo y no seguir tirando porque no
resolvemos nada, entonces analicemos lo que tenemos y mejorémoslo y sacamos porque nos
estamos complicando todos.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, pide disculpas porque desconocia que habian estado en
una reunion, pero debieron de haber aportado y entiende que por trabajo no podian, pero eso
de tirar para un lado y otro no se vale.

La Sindica Propietaria Lidiette Murillo, explica que las reuniones fueron semanales durante un
afo y ustedes solo se presentaron a una y hoy vienen a decir que el Plan no sirve, entonces
pregunta porque no hicieron los aportes en un afio y es injusto que ustedes falten a las
responsabilidades porque el pueblo los eligié y durante un afio no se dignaron a ir a mas
reuniones y hay bitacoras con las hojas de asistencia de todos los que participaron.

La Regidora Propietaria Lorena Gonzalez, comparte la opinion de José Luis porque es lo ultimo
que queda y el decir que si fuimos a las capacitaciones da mayor responsabilidad a los miembros
del Concejo que no aportaron, se quedaron callados y dijeron que se veia muy bien y recalca
que cuando vinieron Alexander y Pablo a presentarlo las intervenciones y preguntas estaba muy
bien y después empieza el circulo lo que viene de la administracion pasa al concejo y este lo



pasa a la auditoria y pasa un ciclo de muchos meses y vuelve y como no son expertos contratan
a otra empresa que es un gasto enorme y si los ciudadanos se dieran cuenta del presupuesto
de la auditoria se quedarian con la boca abierta porque ha crecido mucho en estos Ultimos
cuatro afios. Informa que el lunes vino a la reunién que fue convocada para ver el plan y estaba
don Edgar pero no hubo reunion y nunca si discutio solo vimos lo de la auditoria y como ella
dice que no estan algunas cosas entonces nos “lavamos las manos” porque somos muy buenos
para ser “Pilatos”.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, manifiesta que quiere responderle al alcalde ya
que esta diciendo que yo nunca presente ningun documento diciendo de que el plan estratégico
no estaba bien y si lo presente en el 2018 y el otro martes lo voy a traer y le voy a ensefiar el
acta donde lo presente y sobre lo que menciona Lorena yo tengo aqui el acta del 2017 donde
yo cuestione la presentacion que hicieron y no dije que todo estaba perfecto y pregunte donde
estaban los documentos de los funcionarios, las actas y bitacoras y por lo visto la auditoria
también las pidid y no se las entregaron. Menciona que le llama la atencion que el Alcalde y
Lidiette digan que fuimos elegidos pero aqui todos fuimos elegidos no solo nosotros y la
responsabilidad que tenemos es muy grande no es solo de aprobar y desaprobar y se tomaron
muchos acuerdos sobre eso y estan sin cumplir pero ahora muy facil decir que después de
cuatro afios se rechaza y que simplemente nosotros somos los culpables.

La Regidora Suplente Elena Gonzalez, advierte que Maria Antonia no es una experta en el Plan
Estratégico, en eficiencia, ni en procesos entonces que usted haga observaciones y haga que
sus comparieros voten eso es habilidad suya pero que tenga la razén no.

La Regidora Propietaria Lorena Gonzalez, opina que lo argumentado por Maria Antonia son
cuestiones de proceso que donde estaba la bitacora y quienes fueron pero nunca cuestiond el
Plan fue solo el procedimiento de como se hizo y lo primero que se cuestiono fue el tiempo
aludiendo de que era imposible tantos afios, y eso es una falta de visidn, es una pregunta
absurda y lo que no tuvimos aqui fue visién porque somos cortoplacistas.

El Regidor Suplente Edgar Alvarez, determina que la propuesta de reunirse el viernes le parece
muy bien porque desconoce en qué problemas pueden involucrar a la institucion y se deberia
intentar hacer algo el viernes.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Méndez Ulate, afirma que también tienen tiempo al otro
martes para enmendar la situacion por medio de un recurso de revision.

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Méndez,
Gaspar Rodriguez, Maria Antonia Castro, Jose Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Lorena Gonzalez: No aprobar la propuesta del Plan Estratégico a Diciembre del
2019 presentada por la Administracion Municipal en la Sesion Ordinaria N° 73-2019 del dia 9
de diciembre de 2019, articulo 15, capitulo IV por las siguientes razones: PRIMERO: Se
entrega al Concejo una matriz de evaluacion como anexo pero no se integra al Plan Estratégico
Institucional, no se presentan las metas, no se presentan los indicadores asociados ni el periodo
en que se estiman realizar, ni por quien seran realizadas. SEGUNDO: Los informes conocidos



de los funcionarios, que habian sido entregados en reunién del 23 de Octubre del 2019, con sus
propuestas, no se encuentran integrados al Plan Estratégico Institucional. TERCERO: No se
ha cumplido con los requerimientos de la Auditoria, segun oficio SAI-005-2020 donde se incluye
el Informe de Seguimiento AAI-02-2019. CUARTO: Los informes con propuestas de la
Direccién Juridica, Recursos Humanos, Tl, Control Interno, Servicios Publicos, etc. no estan
incorporados a la propuesta presentada de Plan Estratégico Institucional. QUINTO: Se debe
eliminar de esa propuesta de Plan Estratégico Institucional, toda referencia sobre la propuesta
de restructuracion y vinculacion con el documento Redisefio de Procesos en el PDEM, ya que
fueron rechazadas por este Concejo Municipal, debido a incumplimientos.

ARTICULO 4. Se conoce Oficio AAI-001-2020 de Licda. Maribelle Sancho Garcia Auditora
Interna dirigido a Ing. Horacio Alvarado Bogantes Alcalde Municipal. ASUNTO: AUSENCIAS A
LAS SESIONES DEL CONCEJO MUNICIPAL. Producto de la atencién al acuerdo de la Sesion
Ordinaria No0.60-2018, articulo 20, celebrada el 9 de octubre de 2018, en el que se hace
referencia a las ausencias del alcalde a las sesiones del Concejo Municipal, se presentan las
siguientes observaciones, las cuales tienen fundamento en el articulo 22, inciso d) de la Ley
General de Control Interno, que indica textualmente:

“Compete_a la auditoria interna... Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual
depende; ademas, advertir a los drganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias
de determinadas conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.”

Dicha revision tiene como proposito indagar sobre las sesiones del Concejo Municipal a las que
el Alcalde se ha asentado desde el periodo 2008 al 23 de enero de 2020.

Para cumplir el objetivo citado el estudio esta Auditoria, se realizo lo siguiente:

a. Se determind la totalidad de sesiones del Concejo Municipal realizadas en el periodo de
estudio.

b. Se solicitd a la Secretaria del Concejo Municipal, el detalle de las sesiones del Concejo en
las que el alcalde no ha participado y las justificaciones que ha presentado al respecto.

c.  Se determind una muestra de 38% para efectuar la revision del respaldo documental que
justifique las ausencias del Alcalde, la cual se basé principalmente en el ultimo periodo de
gestion que corresponde entre el 01 de enero de 2016 al 23 de enero de 2020.

d. Se solicito el respaldo documental a la Secretaria del Concejo Municipal de las ausencias
del Alcalde.

e. Se realiz6 visita al Archivo Municipal con el fin de verificar la documentacion respaldo de
justificacién de las ausencias del alcalde a las sesiones del 01 de enero de 2016 al 31 de
diciembre de 2017, las cuales no se encontraban en poder de la Secretaria del Concejo
Municipal.



f.  Se verifico de la documentacion soporte de las sesiones del Concejo Municipal del 01 de
enero de 2016 al 23 de enero de 2020, con el fin de determinar las justificaciones que aporté
el alcalde para ausentarse de las sesiones.

Es importante mencionar que esta Auditoria se limitd a la verificacion de la existencia de la
documentacion respaldo que justificara la ausencia del alcalde a las sesiones del 01 de enero
de 2016 al 23 de enero de 2020, como parte de la muestra de revision, no asi de la veracidad
de éstas.

A continuacion, se exponen los siguientes aspectos relevantes:
|. ANTECEDENTES
1. Sesiones realizadas por el Concejo Municipal

De acuerdo con la revision efectuada en el periodo bajo estudio, se determiné que del total de
931 sesiones realizadas por el Concejo Municipal, el alcalde se ausent6 en 349 de ellas durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero de 2020, lo que representa
un 37% del total de éstas, lo cual se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No.1
Cantidad de ausencias del Alcalde a sesiones del Concejo Municipal
Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero de 2020

Afio Cantidad total de Sesiones en % de sesiones
sesiones ausencia ausentes
2008 78 11 14%
2009 76 7 9%
2010 78 16 21%
2011 77 33 43%
2012 81 36 44%
2013 77 39 51%
2014 76 37 49%
2015 77 39 51%
2016 76 31 41%
2017 76 33 43%
2018 77 35 45%
2019 77 30 39%
2020 S 2 40%
931 349 37%

Elaboracién propia. Informacién proporcionada por la Secretaria del Concejo Municipal.

Asi las cosas, en el 2008 se ausentd a 11 sesiones (14% del total), en el 2009 se ausenté a 7
sesiones (9% del total), en el 2010 se ausentd a 16 sesiones (21% del total), en el 2011 se



ausentd a 33 sesiones (43% del total), en el 2012 se ausentd a 36 sesiones (44% del total), en
el 2013 se ausentd a 39 sesiones (51% del total), en el 2014 se ausent6 a 37 sesiones (49%
del total), en el 2015 se ausentd a 39 sesiones (51% del total), en el 2016 se ausent6 a 31
sesiones (41% del total), en el 2017 se ausent6 a 33 sesiones (43% del total), en el 2018 se
ausento a 35 sesiones (45% del total), en el 2019 se ausentd a 30 sesiones (39% del total) y al
23 de enero de 2020 se ausentd a 2 de un total de 5 sesiones (40% del total). Es importante
indicar, que para el ultimo periodo de gestién el Alcalde se ha ausentado a 115 sesiones a la
fecha.

Asimismo, esta situacién se demuestra en el Grafico No.1:

Grafico No.1
Ausencias del Alcalde en las sesiones del Concejo Municipal
Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero de 2020
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Fuente: Elaboracion propia. Informacién proporcionada por la Secretaria del Concejo Municipal.

Como se puede observar en el grafico anterior, se mantiene un patrén de comportamiento
habitual, desde el 2011 hasta la fecha.

1. Justificacién de ausencias a sesiones realizadas por el Concejo Municipal

En relacién con la justificacion presentada por el Alcalde para ausentarse de las sesiones del
Concejo Municipal, de acuerdo con la muestra de revision, se determind que un 44% de las
ausencias a las sesiones del Concejo durante el 01 de enero de 2016 y el 23 de enero de 2020,
indica “Motivo de fuerza mayor” y un 18% de ellas no consta en el acta su justificacion; es por
ello, que de un 62% de las ausencias no se obtuvo evidencia de una “justa causa” que respalde
no asistir a las sesiones del Concejo. Situacidn que se detalla en Gréfico No.2:



Grafico No.2
Justificacion de Ausencias del Alcalde a las sesiones del Concejo Municipal
Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2016 y el 23 de enero de 2020

Motwos de No consta en Reunion Problemasde Participacionen Presentacion de
fuerzamayory actajustifcacion programaday saludycta actividad varias nforme de
personales atencion de meédica abores

reuniones
Fuente: Elaboracion propia. Informacién proporcionada por la Secretaria del Concejo Municipal.

Cabe indicar que la Procuraduria General de la Republica en su criterio No. C-025-2004 del 22 de enero
de 2004, define “fuerza mayor”, asi: “A mayor abundamiento, en el dictamen C-084-99 de 3 de mayo de
1999, expresamos sobre la fuerza mayor lo siguiente: "La fuerza mayor es un acontecimiento que no
puede preverse o que, previsto, no puede evitarse. La expresion ‘fuerza mayor’ indica el caracter
invencible del obstaculo. Ciertos hechos pueden ser citados como tipicos de fuerza mayor; por ejemplo,
los fenémenos atmosféricos y naturales como terremotos, tempestades, inundaciones, crecidas, lluvias,
rayos, incendios, etc. Es por ello que el estado de fuerza mayor ha sido definido en doctrina como un
hecho de la naturaleza, previsible, pero inevitable.”

Ademas, indica:

(...) “los efectos que provoca el acaecimiento de una fuerza mayor estan en relacion directa e inmediata
con el fenémeno correspondiente.”

Sin embargo, para las justificaciones por “Motivo de fuerza mayor”, no se obtuvo evidencia de una justa
causa que respalde no asistir a las sesiones del Concejo, porque es de conocimiento de éste, lo
establecido en el Cadigo Municipal, Titulo lIl, Capitulo Il Alcalde municipal, Articulo 17, inciso ¢), donde
se indica:

“Articulo 17 - Corresponden a la persona titular de la alcaldia las siguientes atribuciones y obligaciones:

()

(...) ¢) Asistir, con voz pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo Municipal, asambleas, reuniones
y demas actos que la municipalidad realice.” (El resaltado es nuestro).



Lo anterior, sin discriminar si son sesiones ordinarias o extraordinarias. Ademas, en el Reglamento de
Sesiones y Funcionamiento del Concejo Municipal del cantén de Belén del 14 de octubre de 2014, en el
articulo 7 — Deberes y facultades del Alcalde y/o Vicealcaldes, se establece:

“Ademas de las obligaciones que determina la normativa vigente y especialmente en el articulo 17 del
Cabdigo Municipal:

a. Concurrir a las sesiones con el objetivo de participar en las deliberaciones.

b. Vigilar el fiel cumplimiento de los acuerdos municipales.

c. Asistir, con voz pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo Municipal, y las sesiones de trabajo
que este le convoque. (...)

(...) k. Convocar a sesiones extraordinarias, o cuando se lo solicite, con veinticuatro horas de
anticipacion, con el aval de por lo menos la tercera parte de las y los regidores propietarios.” (La negrita
es nuestra).

Adicionalmente, la Procuraduria General de la Republica ha emitido abundantes pronunciamientos sobre
este tema, de los que se citan a continuacion:

Criterio No. C-042-2005 del 28 de enero de 2005, que en lo que interesa, manifiesta:

“En repetidas ocasiones nos hemos referido a la obligacion de los alcaldes de asistir a las sesiones del
Concejo Municipal. Y sobre el particular hemos expresado lo siguiente:

“(...) Efectivamente, el alcalde municipal esta obligado a asistir a las sesiones del Concejo como parte
de sus funciones y atribuciones, debiendo, en caso de omision, presentar ante este 6rgano colegiado la
respectiva justificacion y, sobre todo, informarle acerca de las reuniones, gestiones asambleas y
actividades a las que asista, en las que, como administrador general, comprometa los intereses o
recursos de la municipalidad que representa.

En primer término, porque el verbo que utiliza la ley —asistir- esta en un modo imperativo, lo que excluye
la posibilidad de ejercer una potestad discrecional en este ambito de parte del funcionario municipal. En
segundo lugar, sélo puede retirarse de la sesion cuando exista una justa causa que lo obliga a ello,
situacion en la cual debera darles a los miembros del colegio las explicaciones del caso, de previo a
hacer abandono del salon de sesiones. (...)

(...) Partiendo de lo anterior, somos del criterio de que al ser el alcalde el administrador general de la
municipalidad, éste, como principal interesado y responsable de la efectiva y ordenada actividad de la
municipalidad, no puede ausentarse de ésta, salvo que exista justa causa, previo aviso al Concejo, con
la respectiva designacion del alcalde suplente que lo sustituird durante su ausencia.” (El resaltado es
nuestro).

Criterio No. C-233-2017 del 18 de octubre de 2017, indica:
“El deber de asistir a las sesiones del Concejo es esencial a la funcién del Alcalde Municipal

El articulo 17.c) del Codigo Municipal establece expresamente que una de las funciones del Alcalde de
la Municipalidad es asistir con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del respectivo Concejo Municipal,



amén de estar obligado a asistir también a todas las asambleas, reuniones y demas actos publicos que
la municipalidad realice. Luego, debe indicarse que la asistencia y participacion del Alcalde en las
sesiones del Concejo Municipal es indudablemente esencial. En este sentido, cabe destacar que una
de las principales razones juridicas que justifican la existencia del cargo de Alcalde se relaciona
directamente con la ejecucion de los acuerdos del Concejo Municipal y, por tanto, con la articulacion de
la coordinacion y cooperacion necesaria para que la politica y las prioridades de desarrollo establecidas
por el Concejo Municipal, se realicen de forma efectiva. Debe insistirse. La institucion del Alcalde tiene,
en parte, su origen en la necesidad, sentida por el Constituyente de 1949, de que el gobierno municipal
contara con un funcionario ejecutivo — tal y como lo denomina el numeral 169 constitucional-, dedicado
por entero a sus labores, que tuviese entre sus fines poner en debida forma los acuerdos y resoluciones
municipales y que colaborara con el Concejo Municipal en la concrecion de sus politicas y prioridades
locales. (Ver Acta de la Asamblea Constituyente N.° 80 de 1 de junio de 1949)

La Sala Constitucional, en su sentencia N.° 1119-1990 de las 2:00 horas del 18 de setiembre de 1990,
ha remarcado, de modo acertado, la funcion ejecutiva de la figura que hoy denominamos Alcalde
Municipal, sefialando, al efecto, que la relacién entre éste y el respectivo Concejo Municipal es una
relacion especialisima que implica un deber de ambos 6rganos de coordinar y colaborar para la ejecucion
de los acuerdos y politicas municipales en el afan de lograr un buen gobierno municipal. Se transcribe,
en lo conducente, el voto de cita: El cargo de ejecutivo municipal tiene una naturaleza especial; se trata
de una forma de servicio caracterizada por una relacién dual con el érgano superior, el Concejo
Municipal, que lo nombra y remueve, pero que no es un superior jerarquico propiamente dicho. Entre el
ejecutivo y el Concejo existe, por efecto de sus atribuciones propias, mas bien una relacién de confianza,
compatible con su discrecionalidad en el cumplimiento de las instrucciones que de él recibe. Mas que a
ordenes del Concejo el ejecutivo esta sometido a sus directrices. (Véase la Municipalidad en Costa Rica,
Eduardo Ortiz, Instituto de Estudios de Administracion Laboral, Madrid, 1987, pag. 130). Se trata, en
suma, de una relacion especialisima, que justifica ampliamente la exclusion del régimen comin de los
servidores publicos. El caso es atin mas calificado puesto que la Constitucion misma dio un rango y
caracter diferente a todo el Régimen Municipal, otorgandole autonomia, y limitandose a sefialar, apenas,
que la administracion de los intereses y servicios locales estara a cargo del gobierno municipal (regidores
municipales de eleccion popular) y de un funcionario o ejecutivo que designara la ley. (Art.169
constitucional). Los constituyentes no quisieron siquiera darle una denominacion (y con ello un régimen
concreto) al funcionario ejecutivo, y dispusieron que ello lo haria la ley. (Actas Asamblea Constituyente
No. 80 art.3). Es claro que se trata de un funcionario de rango especial, de caracter sui géneris, que
aunque pueda estimarse un servidor publico, es uno de los casos de excepcion autorizados por la
Constitucion, y que estan fuera del Estatuto o Régimen de Servicio Civil; como un caso especial lo trata,
incluso, la misma Constitucion en el titulo dedicado al Régimen Municipal.

De seguido, importa advertir que es en razon de aquella responsabilidad ejecutiva que recae sobre el
Alcalde, que la Ley le atribuye a éste el poder — deber de asistir a las sesiones del Concejo Municipal.

Articulo 17. - Corresponden a la persona titular de la alcaldia las siguientes atribuciones y obligaciones:

()

c) Asistir, con voz pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo Municipal, asambleas, reuniones y
demas actos que la municipalidad realice. (...)

Obsérvese que articulo 17.c es expreso en prescribir que la prerrogativa del Alcalde para asistir a las
sesiones del Concejo, es tanto una atribucion como una obligacion. Esto por cuanto la asistencia y
participacion del Alcalde en las sesiones del Concejo es indudablemente necesaria para Que aquel pueda



cumplir, de una forma eficaz y eficiente, con su deber de servir de ejecutor de las decisiones y politicas
del Concejo.

Obsérvese que, de acuerdo con el articulo 17.c en comentario, el Alcalde no es un mero asistente en la
sesion del Concejo, pues la Ley le garantiza el derecho de voz, sea de participar activamente en las
deliberaciones de ese cuerpo deliberante.

Ergo, aunque el Alcalde no concurra con su voto en la formacion de la voluntad del Concejo Municipal,
lo cierto es que si tiene el deber de participar en la deliberacion previa a la formacion de esa voluntad.
Dicho de otra forma, el alcalde municipal esta obligado a asistir a las sesiones del Concejo como parte
esencial o sustantiva de sus funciones y atribuciones. Al respecto, importa transcribir el dictamen C-145-
2004 de 14 de mayo de 2004 — reiterado en el dictamen C-42-2005 de 28 de enero de 2005 y C-41-2007
de 14 de febrero de 2007: Efectivamente, el alcalde municipal esta obligado a asistir a las sesiones del
Concejo como parte de sus funciones y atribuciones, debiendo, en caso de omision, presentar ante este
o6rgano colegiado la respectiva justificacion y, sobre todo, informarle acerca de las reuniones, gestiones
asambleas y actividades a las que asista, en las que, como administrador general, comprometa los
intereses o recursos de la municipalidad que representa. En primer término, porque el verbo que utiliza
la ley —asistir- esta en un modo imperativo, lo que excluye la posibilidad de ejercer una potestad
discrecional en este ambito de parte del funcionario municipal.

En segundo lugar, solo puede retirarse de la sesion cuando exista una justa causa que lo obliga a ello,
situacion en la cual debera darles a los miembros del colegio las explicaciones del caso, de previo a
hacer abandono del salon de sesiones.

Corolario de lo anterior, el alcalde no puede alejarse o0 ausentarse de las sesiones del Concejo Municipal
sin una causa que lo justifique.” (Lo resaltado es nuestro).

Ademas, indica: “Que, conforme el articulo 17.c) del Cédigo Municipal, la potestad de asistir con voz,
pero sin voto, a todas las sesiones del respectivo Concejo Municipal, es una funcién esencial del Alcalde
Municipal.

- Que el Alcalde carece de libertad para ausentarse de las sesiones del Concejo Municipal, pues si
dicho funcionario requiere una licencia a tal efecto, debe pedirla, conforme el numeral 32 del Codigo
Municipal, al respectivo Concejo y en el supuesto de sus vacaciones, esta en la obligacion de
comunicarlas, previa y oportunamente, al mismo colegio.

- Que una eventual conducta que implique la reiterada y persistente ausencia del Alcalde en las
sesiones del Concejo Municipal, podria eventualmente, y conforme el articulo 13 de la Ley General
de Control Interno, constituir una violacion al deber de aquel jerarca de desempefiarse conforme un
modelo de liderazgo que promueva la integridad y el cabal cumplimiento de los deberes de los
funcionarios, lo cual, al tenor de los numerales 39, 41y 42 de Ley General de Control Interno, podria
acarrear una sancién de separacion del cargo, la cual corresponderia al Tribunal Supremo de
Elecciones aplicarla. (...)

(...) - Que, conforme los articulos 14 y 17.b del Codigo Municipal en relacion con el numeral 90.c de
la Ley General de la Administracion Publica, El Alcalde no puede delegar en la Vicealcaldesa Primera,
el deber de asistencia y participacion en las sesiones del Concejo Municipal pues dicha atribucion es
una funcion esencial de aquel jerarca municipal.” (Lo resaltado es nuestro).

Criterio No. C-077-2019 del 25 de marzo de 2019, que manifiestan:



“Ergo, conforme lo previsto en el articulo 17.c del Codigo Municipal, es un deber del Alcalde Municipal
asistir a las sesiones ordinarias del Concejo de su municipalidad, sin que sea necesario que se le
convoque a tal efecto.”

I. CONCLUSIONES. Dado lo anteriormente expuesto, se concluye lo siguiente en relacion con la
participacion del Alcalde en las sesiones del Concejo Municipal:

1. El alcalde se ausent6 en 349 sesiones del Concejo Municipal durante el periodo comprendido entre
el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero de 2020, lo que representa un 37% del total de 931 sesiones.

2. De acuerdo con la muestra de revisién, el 44% de las justificaciones se refieren a “Motivo de fuerza
mayor”, lo cual conforme con la definicién obedecen a casos de fenémenos originados por la
naturaleza.

3. Por otra parte, del 18% de las ausencias a sesiones del Concejo, no consta en el acta su justificacion.

4. La asistencia y participacién del Alcalde en las sesiones del Concejo Municipal es una funcién
atribuible e indudablemente esencial.

5. El Alcalde es el primer interesado y responsable de la efectiva y ordenada actividad de la
Municipalidad.

6. La prerrogativa del Alcalde para asistir a las sesiones del Concejo, es tanto una atribucion como una
obligacién.

7. La asistencia y participacion del Alcalde en las sesiones del Concejo es indudablemente necesaria
para aquel que pueda cumplir de forma eficaz y eficiente con su deber de servir de ejecutor de las
decisiones politicas del Concejo.

8. El Alcalde no tiene la posibilidad discrecional de asistir o no a las sesiones del Concejo, es un deber
hacerlo siempre, ya que carece de libertad para ausentarse de la sesiones al Concejo Municipal, de
lo contrario, debe actuar conforme el numeral 32 del Coédigo Municipal, en relacion con las
condiciones definidas para el otorgamiento del permiso a éste con o sin goce de salario.

9. El Alcalde sélo puede retirarse de un sesion cuando exista una justa causa que lo obliga a ello.

10. Al Alcalde le corresponde la ejecucidn de los acuerdos del Concejo Municipal en debida forma.

11. El Alcalde y el Concejo Municipal deben coordinar y cooperar para la ejecucion de los acuerdos y
politicas municipales, en el afan de lograr un buen gobierno municipal.

12. El Alcalde no es un mero asistente en la sesion del Concejo y tiene el deber de participar en la
deliberacidn previa a la formacion previa a la voluntad del Concejo.

13. El Alcalde tiene la potestad de asistir con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo
Municipal.

14. Conforme a los articulos 14 y 17.b del Codigo Municipal en relacion con el numeral 90.c de
la Ley General de la Administracion Publica, el Alcalde no debe delegar en la primera



Vicealcaldesa, el deber de asistencia y participacion en las sesiones del Concejo Municipal pues
dicha atribucién es una funcion esencial de aquel jerarca municipal.

Il. CONSIDERACIONES FINALES

1. De conformidad con lo indicado por la Procuraduria General de la Republica y lo establecido
en el articulo 13 de la Ley General de Control Interno, las reiteradas y persistentes ausencias
del Alcalde a las sesiones del Concejo Municipal, podrian eventualmente constituir una
violacion al deber del jerarca en el cabal cumplimiento de sus deberes y exponerse a lo
establecido en los numerales 39, 41 y 42 a sanciones segun la ley antes citada.

2. Enresumen, el Alcalde tiene el deber de asistir a todas las sesiones que celebre el Concejo,
sean éstas ordinarias o extraordinarias, ya que la norma no hace distinciones, salvo que en ellas
se conozcan asuntos en los cuales tenga un interés directo. Su presencia en las sesiones tiene
como fin que se entere de los temas tratados y de los acuerdos que fueron tomados.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Méndez Ulate, pide que debido a los temas que hay que
tratar se trate de respetar el reglamento de sesiones ya que hay temas un poco “asperos” a
discutir el dia de hoy y precisamente en esta semana llegaron todos estos informes.

La Sindica Suplente Melissa Hidalgo, resalta que no es un tema de mera coincidencia porque
el punto dice asuntos de tramite urgente a juicio de la presidencia y es importante aclararlo.
Opina que con respecto a lo leido es importante resaltar que el acuerdo es del afio 2018 y hasta
ahora a dias para las elecciones curiosamente se saca y es curioso que se analiza del afio
2008 al 2020 y nuestro periodo es del 2016-2020 y hace la acotacion porque mucha gente ve
esto y nos afecta tanto la imagen de una persona como la nuestra como partido porque nos
llegan a reclamar que porque permitimos ese tipo de cosas, pero la gente no sabe que desde
hace un afio para atras ustedes iniciaron una campafa “sucia” y esa es la palabra y me da pena
porque muchos de ustedes se estan reeligiendo y llevan el primer lugar y estan utilizando una
herramienta como la auditoria que se paga con fondos publicos para beneficiarse y podria
entender que hay buena fe pero en este momento no lo puede ver porque ustedes se estan
reeligiendo.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, expresa que siempre ha sido respetuoso de los acuerdos
del Concejo tanto que todos los mandan a la auditoria y siempre sale transparente, yo no tengo
problema de que vuelvan a mandar eso y gasten mas dinero del bolsillo de los belemitas y leo
lo que me escribi6 Alexander Porras candidato de la unién belemita “saludos don Horacio quiero
decirle que no comparto y reprocho todas las faltas de respeto contra su persona o los demas,
considero que la politica no da para tanto y que al final del camino todos somos vecinos, amigos
pero ante todo seres humanos”, este sefior me manda esto porque esta viendo estas cosas y
en la calle me han hecho un desprestigio personal y es una lastima que paguen una auditoria si
mi periodo inicio hace cuatro afios y no desde el 2007 y solo he faltado un 10% y no mandan a
decir cuantas faltas he tenido por incapacidad de salud teniendo cancer de piel y cuantas veces
he sacado vacaciones; también la auditoria no dice que hace falta informacién y yo salgo del



pais a representar al canton que amo y represento muy bien a nivel internacional y yo aqui les
informo a ustedes pero ella no pone eso porque no hizo la investigacion completa.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, determina que no se puede poner en tela de juicio la
transparencia de la auditoria y desconoce porque se juntaron los informes y no cree que ella
pueda tratar de influir y “mete las manos en el fuego por ella”.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Méndez Ulate, comunica que metié el informe en asuntos de
la presidencia a raiz de que en los informes de la auditoria en la correspondencia vienen un
informe parcial y este es el informe completo y para que dejarlo para la proxima semana.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, determina que para su persona no generan nada, ni para
la poblacion belemita porque me conocen, pero si genera un gasto para la poblacion porque es
inversion que se puede utilizar en otra cosa y si no viene no es porque le da la gana sino porque
tiene ocupaciones que hacer y ha traido mucha inversion al cantén e insiste porque lo que no
detecto no lo investigo y no pidi6 a recursos humanos porque no estuve ese 16% y jamas en la
vida por los afios que lleva de trabajar en el sector publico va a pensar mal de una auditoria ni
de la auditora en este cantdn o sus los subalternos porque ellos son para encausar y encaminar
mejores las acciones y decisiones; pero le parece que cuando hay un fallo tiene que decirlo y el
mismo presidente empieza diciendo que raro llegd hasta ahora y Maria Antonia se lo pidi6 desde
el 2018 entonces porque no se hizo en un afio? Y ustedes como jefes de ella no lo piden porque
dura tanto para un informe.

El Sindico Propietario Minor Gonzalez, recalca el tema del dinero que implica esto y pregunta
cual es el objetivo de pedir este estudio que pudo durar un mes pero fueron 400 dias y caemos
en esta semana y porque no esta lo de los viajes en este estudio que deberia de estar y se tira
en este momento para generar roncha por las elecciones y casualmente hoy llegé.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Méndez Ulate, menciona que desconoce sileyeron el informe
pero fue del afio 2008 al 2020 y es un 37% de ausencias en todos estos afos y viene el
desglose, argumenta que todos tenemos derecho a defendernos y puede apelarlo; insiste que
personalmente le gustaria verlo mas en sesiones extraordinarias que sea mayor la participacion
y usted puede aportar las justificaciones reales de eso que tuvo la enfermedad y que estuvo de
viaje y se corrige el informe.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, dice que el alcalde de este periodo es Horacio
pero eso no es lo que interesa sino la envestidura del puesto y las responsabilidades porque
se han tenido reuniones los jueves y el martes usted llega y se enoja por lo que habl6 pero usted
no viene y también las personas nos piden informacién y hay que contestarles después y si
usted estuviera lo puede responder, pero aqui se saca el tema como si fuera un ataque personal
pero no lo es y le solicito a Melissa que si tiene pruebas de lo que acaba de decir que por favor
las presente porque no tiene un solo papel de lo que dijo y solicito se le llame la atencion porque
ese tipo de intervenciones son delicadas y estamos nombrados hasta el 30 de abril y hago un
esfuerzo enorme para leer todo y traer los documentos a las sesiones.



El Vicepresidente Municipal Gaspar Rodriguez, razona que hay una parte que interpretan las
cosas de una forma y nosotros tenemos otra y respalda a Maria Antonia porque no se vale que
se juegue con la dignidad de nosotros y de la auditora y no es un ridiculo como dice Minor
porque ella tiene un plan de trabajo y no admito que se digan aqui mentiras.

La Sindica Suplente Melissa Hidalgo, asegura que aqui se juega con la dignidad e integridad de
la gente y entiende a Maria Antonia porque también es mujer y vengo aqui y me preparo y no
soy politica esta es la primera vez que estoy en un puesto de eleccion popular y va de salida y
usted puede ser mas politica que yo y conocer mas de estrategia politica y sabe cuando se
pueden sacar documentos que pueden llegar a sonar interesantes para la poblacion a 5 dias de
las elecciones, sacar trapos sucios pone a la gente a dudar y a mi no me haga creer que soy
una tonta que no se lo que estoy diciendo.

La Regidora Suplente Elena Gonzélez, dice que Gaspar indica que la auditoria tiene muchos
trabajos y que por eso duro tanto, entonces ojala eso lo apliquen con la administracion. Pregunta
porque las sesiones extraordinarias son como las ordinarias que ya se saben cuando hay y si
estan cumpliendo con la legalidad porque se atiende publico y no se les resuelve nada.

El Asesor Legal Luis Alvarez, explica que las sesiones extraordinarias las determina el Concejo
y pueden ser convocadas ya sea por el Concejo o el Alcalde y el Concejo toma los acuerdos
para convocar a las sesiones y se sigue el procedimiento establecido en el codigo y el hecho de
que se haya tomado como una préctica ordinaria el convocar a dos sesiones por mes es lo que
permite el codigo y no hay ilegalidad.

La Regidora Suplente Elena Gonzalez, pregunta si hay que respetar el tema para lo que fue
convocada.

El Asesor Legal Luis Alvarez, responde que efectivamente las sesiones extraordinarias se
convocan para ver temas que estan agendado y se prevé que se metan temas no agendados
siempre que un regidor no se oponga en respeto al principio de convocatoria, pero todos tienen
que estar de acuerdo.

El Sindico Suplente Minor Gonzélez, reitera la pregunta de cual es el objetivo final de si vino o
no a las sesiones porque entonces deberian de investigar a los regidores que faltan a las
comisiones y si justificd o no justifico y por eso dije la palabra “ridiculo” no es que yo este
ofendiendo a la auditora porque ellos hacen lo que les piden, pero seamos parejos.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Méndez Ulate, opina que Minor tiene toda la razén, pero
hagan un examen de conciencia los que también han renunciado a la participacion en las
comisiones.

El Vicepresidente Municipal Gaspar Rodriguez, determina que es importante lo que acota Minor
porque la gente piensa que uno viene solo a levantar la mano, pero el trabajo fuerte se lleva en
las comisiones y le encantaria que se haga un levantamiento de los que van a las sesiones para
que la gente se dé cuenta.



SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Méndez,
Gaspar Rodriguez, Maria Antonia Castro, José Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Lorena Gonzalez: Recibido y conocido el informe AAI-001-2020 de Licda.
Maribelle Sancho Garcia Auditora Interna denominado “AUSENCIAS A LAS SESIONES DEL
CONCEJO MUNICIPAL” y las aclaraciones y recomendaciones de posibles incumplimientos del
Alcalde Municipal se acuerda remitir dicho informe a la Contraloria General de la Republica para
que proceda a instruir el procedimiento sancionatorio en caso de ser el mismo procedente, como
en derecho corresponde.

INFORME DE LA AUDITORIA INTERNA.

ARTICULO 5. Se conoce Oficio OAI-020-2020 de Licda. Maribelle Sancho Garcia, Auditora
Interna. ASUNTO: ACUERDO DEL CONCEJO MUNICIPAL No.0210/2020 DEL 14 DE ENERO
DEL 2020. En atencion al acuerdo de la Sesion Ordinaria No.02-2020, articulo 10, celebrada el
14 de enero de 2020, en el que la Alcaldia por medio del oficio AMB-M-678-2019, del 18 de
diciembre del 2019 y el AMB-MC-007-2020 del 14 de enero de 2020, traslada el oficio de la
Unidad de Informatica UTI-098-2019, del 9 diciembre de 2019, adjunto al Memorando AMB-M-
678-2019, del 18 de diciembre del 2019, emitido por la Alcaldia, como respuesta al informe de
Auditoria INF-AI-09-2019 Auditoria Financiera sobre los Ingresos Institucionales del 16 de
octubre de 2019, es necesario indicar lo siguiente:

Esta Unidad de fiscalizacion realizd seguimiento a las recomendaciones indicadas en el
informe INF-AI-09-2019 Auditoria Financiera sobre los Ingresos Institucionales del 16 de
octubre de 2019, para lo cual emiti6 el oficio SAI-01-2020 Seguimiento de Recomendaciones
al INF-AI-09-2019 Auditoria Financiera sobre los Ingresos Institucionales (Primera Parte), al
6 de enero de 2020, emitido el 13 de enero de 2020, dirigido a la Alcaldia con copia a ese
Concejo Municipal, el cual fue conocido en la Sesidn Ordinaria No.02-2020, en su articulo 3
del 14 de enero de 2020.

En dicho seguimiento realizado por la Auditoria, se considero lo indicado en el oficio emitido
por la Unidad de Informatica UTI-098-2019 y la documentacion soporte que ésta brindo; asi
como, evidencia adicional solicitada posteriormente por esta Unidad Fiscalizadora.

Adicionalmente, en dicho oficio (SAI-01-2020) de seguimiento se indica que se tomo en
cuenta el oficio emitido por la Unidad de Informatica UTI-098-2019, asi:

“Es importante indicada que en este seguimiento realizado por la Auditoria, se considero lo
indicado por la Administracion en los oficios, Memorando 073-2019 del 17 de octubre del 2019
y UTI-091-2019 del 25 de octubre de 2019 emitidos por la Unidad Tributaria, DAF-M-147-2019
del 4 de diciembre de 2019 emitido por la Direccién del Area Administrativa Financiera, AMB-
VA-M-016-2019 del 5 de diciembre de 2019 y AMB-M-683-2019 del 19 de diciembre de 2019
emitido por la Alcaldia, UTI-M-098-2019 del 9 de diciembre de 2019 emitido por la Unidad de
Informatica, UPU-047-2019 del 16 de diciembre de 2019 de la Unidad de Planificacién Urbana
y DTO-162-2019 del 20 de diciembre de 2019 de la Direccion del Area Técnica Operativa;



ademas, de la documentacion soporte que éstas brindaron; asi como, evidencia adicional
solicitada posteriormente por esta Unidad Fiscalizadora.” (La negrita es nuestra).

Producto del seguimiento realizado al 6 de enero de 2020, se determind que el estado de

las recomendaciones emitidas por esta Auditoria es el siguiente:

Resumen de estado de recomendaciones

Cuadro No.1

Estado Cantidad % Dias de atraso
Atendido 2 10% -
En proceso 3 15% 16
No atendido 13 75% 16
Total 18 100%

Elaboracion propia.

En resumen, el oficio UTI-098-2019 emitido por la Unidad de Informética y presentado al
Concejo Municipal por la Alcaldia en la Sesién Ordinaria No.02-2020, ya fue considerado en el
seguimiento efectuado por esta Unidad de Fiscalizacion al informe INF-AI-09-2019 Auditoria
Financiera sobre los Ingresos Institucionales, del cual quedaron 2 recomendaciones atendidas,
3 en proceso y 13 no atendidas, por lo que la administracion debe continuar realizando las
acciones necesarias para la atencion total de las recomendaciones dadas por esta Auditoria.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, afirma que le parecié muy importante que el Alcalde
entienda que este “atomizo” debe de tomarse en cuente para mejorar la institucion.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna.
SEGUNDO: Solicitar al Alcalde Municipal continuar realizando las acciones necesarias para la
atencion total de las recomendaciones dadas por esta Auditoria.

ARTICULO 6. Se conoce Oficio OAI-021-2020 de Licda. Maribelle Sancho Garcia, Auditora
Interna dirigida al Ing. Horacio Alvarado Bogantes, Alcalde Municipal. ASUNTO: REMISION DE
INFORME INF-AI-11-2019 AUDITORIA CARACTER ESPECIAL CALIDAD LOGICA DE LOS
DATOS EN EL CORE TRANSACCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD PARA EL MODULO DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA. Para su conocimiento, se le remite el INFORME INF-Al-11-
2019 AUDITORIA CARACTER ESPECIAL CALIDAD LOGICA DE LOS DATOS EN EL CORE
TRANSACCIONAL DE LA MUNICIPALIDAD PARA EL MODULO DE ADMINISTRACION
TRIBUTARIA. El estudio al que se refiere ese documento se efectud en atencion al programa
de trabajo de la Auditoria Interna, el mismo conto con el soporte externo de auditores técnicos,
expertos en la materia evaluada. La comunicacion verbal de los resultados, conclusiones y
recomendaciones de ese informe, fueron comentados en la Auditoria Interna el 22 de enero de
2020, en presencia de la Sra. Thais Zumbado Ramirez, Vicealcaldesa, la sefiora Alina Sanchez
Gonzalez, Coordinadora de la Unidad de Informatica y Gerson Vargas Galvez, Asistente de
informatica como consta en la Minuta CR-AI-10-2019 de esa misma fecha.



Mucho le agradeceré informar a esta Auditoria, en el transcurso de los préximos 30 dias habiles,
las acciones tomadas para poner en practica lo recomendado en el citado informe. En lo
referente a las recomendaciones formuladas por la Auditoria Interna, es importante tener
presente lo dispuesto en los articulos 12 incisos b) y ¢), 36, 37 y 39 de la Ley General de Control
Interno, que establece lo siguiente:

“Articulo 12.—Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: (...)

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones 0
irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.”

‘Articulo 36.—Informes dirigidos a los titulares subordinados. Cuando los informes de
auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares subordinados, se procedera
de la siguiente manera:

a) El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacion de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevaré el informe de auditoria al jerarca,
con copia a la auditoria interna, expondré por escrito las razones por las cuales objeta las
recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los hallazgos
detectados.

b) Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles
contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
subordinado; ademas, debera ordenar la implantacion de recomendaciones de la auditoria
interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de su propia
iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de ese lapso, el
auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para pronunciarse sobre las
objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que el jerarca ordene implantar
y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna, estaran sujetas, en lo
conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c) El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente, para el tramite que proceda.

Articulo 37.—Informes dirigidos al jerarca. Cuando el informe de auditoria esté dirigido al
jerarca, este debera ordenar al titular subordinado que corresponda, en un plazo
improrrogable de treinta dias habiles contados a partir de la fecha de recibido el informe, la
implantacién de las recomendaciones. Si discrepa de tales recomendaciones, dentro del
plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que motivadamente disponga; todo



ello tendra que comunicarlo debidamente a la auditoria interna y al titular subordinado
correspondiente.”

Articulo 39.—Causales de responsabilidad administrativa. El jerarca y los titulares
subordinados incurriran en responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, si
incumplen injustificadamente los deberes asignados en esta Ley, sin perjuicio de otras
causales previstas en el régimen aplicable a la respectiva relacion de servicios.

El jerarca, los titulares subordinados y los demas funcionarios publicos incurrirdn en
responsabilidad administrativa, cuando debiliten con sus acciones el sistema de control
interno u omitan las actuaciones necesarias para establecerlo, mantenerlo, perfeccionarlo y
evaluarlo, segun la normativa técnica aplicable. ~Asimismo, cabra responsabilidad
administrativa contra el jerarca que injustificadamente no asigne los recursos a la auditoria
interna en los términos del articulo 27 de esta Ley. Igualmente, cabré responsabilidad
administrativa contra los funcionarios publicos que injustificadamente incumplan los deberes
y las funciones que en materia de control interno les asigne el jerarca o el titular subordinado,
incluso las acciones para instaurar las recomendaciones emitidas por la auditoria interna,
sin perjuicio de las responsabilidades que les puedan ser imputadas civil y penalmente. El
jerarca, los titulares subordinados y los demés funcionarios publicos también incurriran en
responsabilidad administrativa y civil, cuando corresponda, por obstaculizar o retrasar el
cumplimiento de las potestades del auditor, el subauditor y los demas funcionarios de la
auditoria interna, establecidas en esta Ley.

Cuando se trate de actos u omisiones de drganos colegiados, la responsabilidad sera
atribuida a todos sus integrantes, salvo que conste, de manera expresa, el voto negativo.”
Por otra parte, de acuerdo con lo discutido en la presentacion de dicho informe, la Auditoria
procedera a remitir a la Coordinadora de Informatica el detalle de las inconsistencias de la
base de datos relacionadas con el mddulo de Administracion Tributaria.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
AUDITORIA INTERNA

INFORME PARCIAL INF-AI-11-2019
] AUDITORIA CARACTER ESPECIAL
CALIDAD LOGICA DE LOS DATOS EN EL CORE TRANSACCIONAL DE LA
MUNICIPALIDAD PARA EL MODULO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
DICIEMBRE DE 2019
RESUMEN EJECUTIVO
Este informe es el resultado de un estudio de auditoria programado en el Plan de Auditoria del

afio 2019, orientado para evaluar la calidad de los datos almacenados en la base de datos,
vinculados con la generacion y cobro de los tributos para bienes inmuebles, patentes y permisos



de construccion que son gestionados a través del Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB),
lo anterior a través de la observacion del marco regulatorio vigente y las mejores préacticas
aplicables al Sector Publico. Esta auditoria abarcé las acciones realizadas por la Administracion
en cuanto a que la informacion almacenada en la Base de Datos permitiera garantizar que:

Los datos claves que se involucran en el cobro de los tributos de bienes inmuebles,
patentes y permisos de construccion, cuentan con informacion y se registran con el
debido formato.

Los calculos y generacion de resultados corresponden a la aplicacion correcta de
féormulas para la obtencién de los tributos de bienes inmuebles, patentes y permisos de
construccion, segun lo establecido en las reglas del negocio.

Los datos claves involucrados en el cobro de los tributos de bienes inmuebles, patentes y
permisos de construccion son procesados, desplegados, almacenados de una forma
integra.

Con el desarrollo del trabajo de auditoria, esta unidad de fiscalizacion determin a través del
analisis realizado, eventuales vulnerabilidades que enfrenta la Municipalidad en la calidad l6gica
de los datos en el Core transaccional de la institucion. Para ello, se efectu6 una valoracion
integral de:

® O O O e

Los procedimientos, normativa y funcionalidades vinculadas con el cobro de tributos de
bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion.

Volumen de datos para determinar cuales serian sometidos a pruebas.

Pruebas que se aplicarian para determinar:

El registro y formato de los campos almacenados.

El calculo de los tributos.

La integridad en el procesamiento de informacioén.

Informacion técnica de la base de datos, para determinar las tablas, registros y campos
que se involucrarian en las pruebas definidas.

En este orden de ideas, se encontr6 que la Municipalidad con relacién al proceso evaluado
presenta una serie de debilidades de control que giran en torno a los siguientes puntos:

Se identifican debilidades en la existencia de controles de entrada de datos del Sistema de
Gestion Municipal Belén (SIGMB).

Se identifican debilidades en la utilizacidn de datos que deben contar con estructuras
parametrizadas, de forma tal que se le oriente al usuario la asignacion de valores
predefinidos en lugar de registrar campos de texto.

Se determina la existencia de debilidades de control que atentan con la integridad de la
informacién que se encuentra almacenada en la Base de Datos

Se identifican registros de pruebas almacenados en la base de datos.

Se presentaron limitaciones en la base de datos que permitieran realizar las pruebas.



Bajo este contexto, en el tanto la Administracion desarrolle acciones de mejora en los puntos
enumerados anteriormente, ello repercutira positivamente en las distintas fases de los procesos
que fueron objeto de estudio. Dadas las debilidades identificadas se giran una serie de
disposiciones a la Administracion, con el fin de que ésta, disefie e implemente a la brevedad
posible, mecanismos de control que logren mitigar los riesgos e impactos asociados a cada una
de las debilidades de control interno enumeradas. Ademas, es importante recalcar que lo
indicado en el informe de la Auditoria sera objeto de seguimiento en fechas posteriores segun
lo establecido en la norma 2.11 de las Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el
Sector Publico.

. INTRODUCCION
1.1 Origen del estudio.

El presente estudio se efectud con fundamento en las competencias conferidas a las auditorias
internas en el articulo 22 de la Ley General de Control Interno y en cumplimiento del Plan Anual
de Trabajo del 2019 de esta Auditoria Interna.

1.2 Objetivo general del estudio.

El objeto de la presente revision es evaluar la calidad de los datos almacenados en la base de
datos, vinculados con la generacién y cobro de los tributos para bienes inmuebles, patentes y
permisos de construccion que son gestionados a través del Sistema de Gestion Municipal Belén
(SIGMB).

Objetivos Especificos:

e Validar que los datos claves, segun el usuario experto, involucrados en el cobro de los
tributos de bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion se encuentren
registrados con el debido formato.

e Comprobar que los calculos y generacion de resultados, almacenados en la base de datos
corresponden a la aplicacion correcta de formulas para la obtencion de los tributos de
bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion, segun lo establecido en las reglas
de la Municipalidad.

o \Verificar que los datos claves involucrados en el cobro de los tributos de bienes inmuebles,
patentes y permisos de construccion son procesados, desplegados, almacenados de una
forma integra.

1.3 Alcance.
La presente auditoria validara que los datos almacenados en la base de datos, vinculados con

la generacion y cobro de los tributos para bienes inmuebles, patentes y permisos de
construccion cuenten con las siguientes caracteristicas:



e Estén registrados de forma correcta y con los debidos formatos.
e Los calculos se hayan realizado segun las reglas de negocio establecidas.1
e Se hayan procesado, desplegado, almacenado y desechado de una forma integra.

Los datos sobre los cuales se realizara la aplicacion de este alcance tienen como fecha de corte
el 12 de junio de 2019, fecha en la cual la Unidad de Informatica realizé la copia de la base de
datos productiva.

1.4 Criterios Utilizados en la Revision.
El marco utilizado para el desarrollo del presente estudio de auditoria es el siguiente:

Ley General de Control Interno, N0.8292 y su reglamento.

Las Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, R-DC-64-2014.

Normas de control interno para el Sector Publico (N-2-2009-CO-DFOE).

Las Normas Técnicas para la Gestion y el Control de las Tecnologias de Informacion (N-2-
2007-CO-DFOE) emitidas por la Contraloria General de la Republica.

Reglamento para el Uso de las Tecnologias de Informacion de la Municipalidad de Belén
e Marco para la gestion gobierno y las tecnologias de informacion (Tl), COBIT 5.

e Marco Normativo Interno de la Municipalidad de Belén.

La aplicacion de este marco se realiza segun los objetivos y alcance definido para el presente
estudio.

1.5 Metodologia Aplicada.

Las técnicas de auditoria realizadas para lograr los objetivos definidos en el presente estudio
fueron las siguientes:

e Determinacién de las Reglas de la Institucién (Marco Normativo).

e Determinacion del volumen de los datos sobre los cuales se ejecutarian las pruebas de
calidad se determind, basandose en los siguientes criterios:

o Complejidad de la regla de negocio.
o Volumen total de registros almacenados en la base de datos vinculados con
contribuyentes, bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion.

I Bienes Inmuebles: Documentos “407_ZonasHomogeneas_Cantonal”, “Método de valoracién_v2018 (modelo)”,
“Tipologia 2015” y férmula para el calculo del impuesto para bienes inmuebles.

Patentes: Documentos “LEY 9047 LEY DE LICORES”, “LEY 9102 PATENNTES”, “Ley 9384 Reforma Art.10 de Ley
Licores 9047”

Permisos de Construccién: formula para el célculo del impuesto.



o Definicion de las pruebas sobre los datos

Para la ejecucién de las pruebas se utilizara la herramienta automatizada QlikView, aplicacion
especializada en la busqueda, anélisis y comparacion de datos. Las pruebas ejecutadas con el
soporte de la herramienta anteriormente indicada fueron las siguientes:

e Pruebas Generales.
e Pruebas de Calculo.
e Pruebas de Integridad de Procesamiento.

e Herramienta automatizada para el analisis de datos: Para la realizacion de las pruebas se
utiliza la herramienta automatizada QlikView.

1.6 Declaracion de Cumplimiento de Normas

Las actividades del presente estudio se realizaron de conformidad con lo establecido en el
Manual de Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, entre otra normativa legal y
técnica atinente a la materia.

1.7 Responsabilidad de la Administracion.

La administracion es responsable de establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracién activa realizar
las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento, esto de conformidad con el
articulo 10 de la Ley de Control Interno.

“Articulo 10 - Responsabilidad por el sistema de control interno. Seran responsabilidad del
jerarca y del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de
control interno institucional. Asimismo, seré responsabilidad de la administracion activa realizar
las acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento.”

1.8 Limitaciones.
Para el desarrollo del presente estudio se presentaron las siguientes limitaciones:

1. La estructura del menU del Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB) no permite
identificar puntualmente todas las funcionalidades que abarca el Médulo Administracion
Tributaria, por lo que se tuvo que delimitar el alcance de este estudio al anélisis de los datos
almacenados en la base de datos, vinculados con la generacion y cobro de los tributos para
bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion.

2. Debido a la necesidad de desarrollar pruebas sobre las reglas de la Municipalidad y
pruebas de integridad de procesamiento mediante las cuales se identificara todos los
campos que intervienen en el calculo de los tributos de bienes inmuebles, patentes y



permisos de construccion, se le solicita a la Unidad de Informatica el envio de la siguiente
informacion:

e Elesquema de la base de datos completo con su respectivo diccionario de datos.
e Detalle de nombre de tablas que intervienen en el generacion y cobro de los tributos de
bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion.

Como producto de esta solicitud, el 10 de junio del 2019, la Unidad de Informatica entrega, via
correo electronico, los siguientes documentos:

o MB-GV-10-06-2019-AUD: documento PDF, donde se cita el nombre de las tablas que
intervienen en el registro de informacion vinculada a la generacién y cobro de los tributos de
bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion.

e TABLAS_COLUMNAS_SCHEMA_DEC-10-06-2019: archivo Excel, este archivo esta
compuesto por las siguientes hojas de célculo:

o TABLES-DEC-10-06-2019: debia contener el nombre de las tablas de la base de datos.

o COLUMN-TABLES-DEC-10-06-2019: debia contener el nombre de esas mismas tablas y

el nombre de sus respectivos campos.

El esquema para realizar la extraccion de datos, utilizando la herramienta QlikView se baso en
la informacién contenida en la hoja de calculo “TABLES-DEC-10-06-2019” del archivo Excel
indicado anteriormente. Cuando se ejecutd el proceso de andlisis sobre las tablas se determind
que, en la hoja de célculo referenciada, faltaban nombres de tablas que se mencionaban en el
documento MB-GV-10-06-2019-AUD. La inconsistencia de informacion entre estos documentos,
ambos proporcionados por la Unidad de Informatica, ocasion6 que no se pudieran extraer ni
analizar todas las tablas que segun el documento MB-GV-10-06-2019-AU estaban relacionadas
con la gestion de cobros de los tributos anteriormente mencionados, lo cual representa una
limitacidn al alcance de la Auditoria.

3. Con lafinalidad de obtener de la base de datos, los campos que intervienen en los calculos
de los tributos, se realizaron tareas de revision sobre la informacidn técnica proporcionada
por la Unidad de Informatica, y también se analizé las nomenclaturas de los campos de las
tablas; y como resultado de estos estudios se concluye que los nombres de los campos de
la base de datos no son lo suficientemente intuitivos para poder extraer toda la informacion
necesaria para la ejecucion de las pruebas planeadas. Dicha situacién fue analizada con
el personal de la Unidad de Informatica, en la sesion de trabajo efectuada el dia 14 de junio
del 2019. El no contar con los medios a través de cuales se lograré identificar con certeza
los campos que intervienen en el célculo de los tributos imposibilité a la Auditoria para
desarrollar de forma efectiva las pruebas que se citan a continuacion:

e Pruebas de calculo.
e Pruebas de validacién de valores numéricos.
e Pruebas de integridad de procesamiento.



Las limitaciones sobre el acceso a los datos y sobre todo a campos de la base de datos que se
utilizan para calcular las reglas de la institucion relacionadas con el cobro de tributos de bienes
inmuebles, patentes y permisos de construccion, no permiten concluir sobre las mismas, esto
de acuerdo con las practicas generalmente aceptadas y a las técnicas de autoria asociadas con
los sistemas de informacion.

Il. USO DEL TRABAJO DE UN EXPERTO

Dentro de las Normas Internacionales de Auditoria se definen las responsabilidades del auditor
cuando esté realizando la auditoria y encuentra ciertas areas en las cuales no tiene la capacidad
de concluir, debido a las limitaciones en conocimientos especificos detectados, para lo cual
vincula el trabajo de una persona u organizacion especialista en un campo diferente, es decir el
trabajo de un experto que se caracteriza por tener habilidad, conocimiento y experiencia
suficiente en dicho campo, este procedimiento de alguna forma busca ayudar al auditor a
obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria. 2. Es importante hacer hincapié que cuando
el auditor apoya su trabajo con el uso del trabajo de un experto no significa que cuando concluye
sobre su trabajo de auditoria disminuya la responsabilidad de esta, sin embargo, el auditor
puede llegar a la conclusion de que el trabajo del experto es adecuado para sus propositos de
auditoria, y asi mismo aceptar los hallazgos o conclusiones en el campo de especialidad del
experto como un argumento vélido en la auditoria para soporte como evidencia.

Sobre la misma linea la Contraloria General de la Republica por medio de las Normas Generales
de Auditoria para el Sector Publico ha pronunciado lo siguiente: “La organizacion de auditoria,
segun sus objetivos, debe valorar oportunamente la posibilidad de utilizar especialistas internos
o externos, que sean requeridos para apoyar la realizacion de una auditoria, segun estas
normas, deben ser calificados y tener competencia profesional demostrada en sus areas de
especializacion y no tener impedimentos que afecten su independencia y objetividad.”3

A. COMPETENCIA, CAPACIDADES Y OBJETIVIDAD DEL EXPERTO.

Dado lo anterior, como parte de los procedimientos en el uso del trabajo de un experto, la
Auditoria contrato los servicios de Integradores de Tecnologia en Informética S.A (B Solutions),
empresa de profesionales con formacion en ingenieria informatica. La empresa contratada
cuenta con profesionales que poseen los siguientes perfiles:

e Director del proyecto (Ingeniero en sistemas - Master en Administracién de Empresas):
Director y Consultor con 20 afios como consultor Nacional e Internacional en Integradores
de Tecnologia en Informatica S.A.

e Consultor Senior (Ingeniero en sistemas - Master en Administracién de Empresas énfasis
en Finanzas): Consultor en proyectos de Planeamiento Estratégico de TIC, desarrollo
organizacional basado en el Manual de Normas Técnicas de la CGR y el modelo COBIT 4
y 5.

2 Norma Internacional de Auditoria 620 “Utilizacidn del trabajo de un experto del auditor”
3 Capitulo Il. Normas generales relativas al trabajo de auditoria en el sector publico. 203 Planificacion.



e Consultora Senior (Ingeniera en sistemas - Master en Administraciéon de Proyectos):
Consultora en el desarrollo de procesos basado en normativas, COBIT, COSO, ITIL,
SEVRI, Auditoria de Sistemas de Informacion, implementacién de Planes de Continuidad
de Negocios.

. COMUNICACION DE RESULTADOS

En cumplimiento con lo establecido en el apartado 205. Comunicacion de resultados de las
Normas Generales de Auditoria para el Sector Publico, los articulos 35, 36, 37 de la Ley
General de Control Interno y el punto 4.5 del Procedimiento para la Tramitacion de Informes
de la Auditoria Interna de la Municipalidad de Belén, se comentaron los hallazgos contenidos
en este informe, en la oficina de esta auditoria, lo cual consta en la minuta de auditoria CR-
Al-10-2019 de octubre del afio en curso, en presencia de los siguientes funcionarios de la
Municipalidad: Thais Zumbado Ramirez, Vicealcaldesa, Alina Sanchez Gonzalez,
Coordinadora de Informatica y Gerson Vargas Galvez, Asistente de Informatica, quienes
aceptaron el resultado de dicho informe.

IV. RESULTADO OBTENIDO
Mediante el estudio realizado se determind lo siguiente:
IV.1 Pruebas Generales.

La informacién del Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB) se encuentra aimacenada en
una base de datos y que estad compuesta por tablas; cada tabla contiene un nimero definido de
campos que es donde se almacena la informacion. Cada linea de informacion que es creada
dentro una tabla se llama registro; cada registro almacenado esta compuesto por la cantidad de
campos que se le haya definido a la tabla. Para hacer las pruebas se estudi6 cada una de las
respectivas tablas y sobre cada una se analizaron los campos de los registros almacenados;
dichas pruebas buscan garantizar que los campos que intervienen en la gestion y cobro de los
tributos para bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion se tengan registrados
valores legitimos. Las pruebas aplicadas fueron:

¢ Identificacion Unica de cada registro.

e Almacenamiento de valores en campos de importancia para generar el proceso de cobro
(direcciones, teléfonos, etc.).

Valores con el formato establecido a nivel nacional, en campos como cédulas y teléfonos.
Registro de fechas, validando que contuvieran almacenado al menos un dia, mes y afo.
Uso de valores parametrizados.

Registro de valores numéricos con el debido formato.

o Existencia de registros sin los debidos vinculos.

Las tablas de la base de datos del Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB) que se utilizaron
para realizar las pruebas generales y que generaron hallazgos fueron:



CUF_PROPIE: contiene informacion de propiedades.

CUF_AVALUO: contiene informacién de avaltos de propiedades.
CUF_DECBIE: contiene informacion de declaraciones de propiedades
COM_PERSON: contiene informacién de contribuyentes.

CUF_PATENT: contiene informacion de patentes.

CUF_PATLIC: contiene informacidn de patentes de licores.

CUF_SOLPAT: contiene informacidn de solicitud de patentes.

CUF_SOLPEC: contiene informacién de solicitud de permisos de construccion.
CUF_RECANU: contiene informacion de recibos anulados de procesos rutinarios de
cobro.

CUF_RECIBO: contiene informacién de recibos de procesos rutinarios de cobro.

La Unidad de Informatica proporcioné el documento “MB-GV-10-06-2019-AUD (002)”, dentro de
éste se citan las tablas involucradas en las actividades de gestion y cobro de los tributos de
bienes inmuebles, patentes y permisos de construccion. El detalle de la informacién mencionada
en los puntos anteriores se extrajo del documento anteriormente referenciado. Como producto
de la aplicacion de las pruebas sobre la base de datos se identificaron los siguientes hallazgos:

IV.1.1 Datos relacionados con contribuyentes.

Se analizé la tabla COM_PERSON, la cual contiene 22.643 registros asociados a datos de
contribuyentes, sobre esta poblacion se determina la existencia de las siguientes debilidades
asociadas con el almacenamiento de contribuyentes:

Registros con cédulas nacionales sin el formato establecido a nivel nacional.

Registros con cédulas juridicas sin el formato establecido a nivel nacional.

Registros con cédulas de residencia sin el formato establecido a nivel nacional.

Personas fisicas sin registro de alguno de sus apellidos.

Existen personas juridicas registradas bajo el calificativo de persona fisica.

Existen personas fisicas bajo el calificativo de personas juridicas.

Registros con teléfonos sin formato estandarizado, segun formato establecido a nivel
nacional.

Contribuyentes sin registro de direccion.

Almacenamiento de una misma cédula en registros diferentes.

Registros con campos que deberian estar parametrizados, pero no lo estan, por ejemplo,
para el campo donde se almacena el valor del “estado civil” se visualiza un registro no
estandarizado de valores.

Contribuyentes que no tienen vinculos con propiedades, patentes, solicitudes de patentes
ni servicios de cementerio.

Existencia de registros que hacen mencion a datos de prueba o datos registrados por error.



En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la cantidad de registros que presentaron
debilidades:

Cuadro No1
Registros que muestran inconsistencias en la tabla de contribuyentes
Cantida Cantida
q Cantida e Cantida ot Cantida q Cantida
antida antida
d d d Cantidad d
Cedula Cedula d Person Cantidad ) ., )
. Cedula . Cedula Person , Direccid Registro
Nacion - Residenc ) Persona as Teléfonos )
Juridica . . Diplo. ) as L. ) n s sin
al ; ia : s sin L Fisicas Inconsis- . :
5 Inconsi 5 Inconsi . Juridica : Sin relacion
Inconsi Inconsis- Apellido como tencia.
S- . S- s como o datos es con
S- ) tencia. ) S " Juridica .
. tencia. tencia. Fisicas tributos
tencia. S
e 7.10
e 1.165 e 14.805 9
sin 12 Teléfon camp
Apellid ol o Dir.
Al Al
o] e 18.727 1
14.379 249 894 2 menos menos i 10.223
e 1.385 Teléfon e 18.1
70 7
sin 29 02 13
Apellid e 13,738 camp
o celular o Dir.
2

Fuente: Elaboracion propia, basandose en los resultados del analisis sobre la tabla
COM_PERSON de la base de datos del Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB).

Los resultados de las pruebas evidencian lo siguiente:

o Los hallazgos encontrados muestran que el Sistema de Gestion Municipal Belén
(SIGMB), no tiene implementados todos los controles de validacién de entrada de datos
necesarios, que le exijan al usuario el registro de informacion con el debido formato, por
ejemplo, ingreso de nimero de teléfono o cédulas con el formato establecido a nivel
nacional o el registro de apellidos en los respectivos campos para personas fisicas.

o El hecho de que existan registros de contribuyentes sin ninguna relacion con los tributos
bajo estudio o con servicios de cementerio, evidencia debilidades en la consistencia e
integridad de la informacién, ya que un registro de contribuyente existe porque esa
persona tiene o tuvo alguna relacion con los servicios que brinda la municipalidad.

Las Normas Técnicas para la Gestion y el control de las Tecnologias de Informacién, emitidas
por la Contraloria General de la Republica, en el Capitulo Il Implementacion de tecnologias de
informacidn, definen lo siguiente en los respectivos procesos:

“3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl. La organizacién debe implementar
y mantener las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico, planificacion, modelo
de arquitectura de informacion e infraestructura tecnoldgica. Para esa implementacion y
mantenimiento debe:



f. Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los requerimientos, como parte de los
cuales debe incorporar aspectos de control, seguridad y auditoria bajo un contexto de costo
beneficio...” (subrayado y negrita no es del original).”

“3.2 Implementacion de software. La organizacion debe implementar el software que satisfaga
los requerimientos de sus usuarios y soporte efectivamente sus procesos, para lo cual debe:

b. Desarrollar y aplicar un marco metodoldgico que guie los procesos de implementacion y
considere la definicion de requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboracion de disefios,
la programacion y pruebas, el desarrollo de la documentacidn, la conversion de datos y la puesta
en produccion, asi como también la evaluacion postimplantacion de la satisfaccion de los
requerimientos (...)" (subrayado y negrita no es del original).

Ademas, en estas mismas normas, en el Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento,
se indica:

4.3 Administracion de los datos. La organizacion debe asegurarse de que los datos que son
procesados mediante Tl corresponden a transacciones vélidas y debidamente autorizadas, que
son procesados en forma completa, exacta y oportuna, y transmitidos, almacenados y
desechados en forma integra y segura.” (subrayado y negrita no es del original).

La falta de controles identificada puede ocasionar:

e Registros con inconsistencia de informacién; como teléfonos o cédulas sin el formato
establecido a nivel nacional.

e Existencia de registros que no cuentan con la informacion que el negocio necesita para
ejecutar sus procesos; como, por ejemplo, direcciones o teléfonos sin registro de
informacion.

¢ Que en la base de datos productiva se estén almacenando registros de pruebas lo que
altera la consistencia de informacién almacenada en la Base de Datos y puede ocasionar
distorsiones en procesos de analisis de datos.

e Que los usuarios tengan que realizar acciones, como buscar en documentos u otras fuentes
los datos de la informacion que deberia estar almacenada en el sistema, pero no lo esta
(teléfonos, direcciones, etc.); lo que provocaria una degradacién en la agilidad y eficiencia
en la ejecucion de las actividades ejecutadas por los usuarios.

IV.1.2 Datos relacionados con gestion de patentes.
A. Se analiz6 la tabla CUF_SOLPAT, la cual contiene 872 registros relacionados con

solicitudes de patentes, sobre esta poblacion se determina la existencia de las siguientes
debilidades asociadas con el almacenamiento de informacion:



4Reqgistros con cédulas sin un formato estandarizado.

Registros con teléfonos sin el formato establecido a nivel nacional.
Registros con direcciones sin datos.

Registros con nombre de personas de representante legal sin datos.
Registros con nombres de comercios sin datos.

Registros con direcciones de locales comerciales sin datos.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la cantidad de registros que presentaron

debilidades:
Cuadro No2
Registros que muestran inconsistencias en la tabla Solicitudes de Patentes
Cantidad , Cantidad Cantidad ,
, Cantidad Cantidad
Cédulas de : : : Nombre Nombre .
i : Direcciones sin : Teléfonos
identidad Representante | Comercio : :
: : datos : ; inconsistentes
inconsistentes sin datos sin datos
3 en campo 284 en campo 562 324 20 en campo

“CED_REPRES”
29 en campo
“CEDULA”

“DIR_NOTIFI”
272 en campo
“DIRECCION1”

“TEL_REPRES”
81 en campo
“TELEFONO1”

e 42 encampo
“TELEFONO2

e 15encampo
“TEL_REPRE1”

Fuente: Elaboracion propia, basandose en los resultados del analisis sobre la tabla
CUF_SOLPAT de la base de datos del Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB).

B. Se analizé la tabla CUF_PATLIC, la cual contiene 22.671 registros relacionados con
patentes de licores, sobre esta poblacion se determina la existencia de las siguientes
debilidades asociadas con el almacenamiento de informacion:

Registros con direcciones de locales comerciales sin datos.

Registros con nombres de negocio sin datos.

Existencia de registros que hacen mencidn a datos de prueba o datos registrados por error.
Se encuentran registros que no mantienen una estructura estandarizada de
almacenamiento de valores (registros solamente con un campo almacenado con valores,
los deméas campos estan sin informacion).

+Debido a que en esta tabla no se especifican tipos de personas (fisico, juridico,
nacionalizados o diplomaticos), la prueba se centrd en validar el registro del campo con una
longitud de valores adecuada, segun los estandares nacionales.



En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la cantidad de registros que presentaron
debilidades:

Cuadro No3
Registros que muestran inconsistencias en la tabla Patentes de Licores
Cantidad
Cantidad Registros que
Cantidad - ¢ g
: ) : Nombre de Negocio sin cuentan con solo un
Direcciones sin datos
datos campo con
informacioén
16 17 22.549

Fuente: Elaboracion propia, basandose en los resultados del analisis sobre la tabla
CUF_PATLIC de la base de datos del Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB).

C. Se analizé la tabla CUF_PATENT, la cual contiene 22.942 registros relacionados con
patentes, sobre esta poblacion se determina la existencia de las siguientes debilidades
asociadas con el almacenamiento de informacion:

o Registros con direcciones de locales sin datos.

e Registros con nombre de negocio sin datos.

e Registros con teléfonos sin el formato establecido a nivel nacional.

o Existencia de registro que hacen mencion a datos de prueba.

e Se encuentran registros que no mantienen una estructura estandarizada de
almacenamiento de valores (registros solamente con un campo almacenado con valores,
los demas campos estan sin informacion).

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la cantidad de registros que presentaron

debilidades:

Cuadro No4
Registros que muestran inconsistencias en la tabla Patentes
Cantidad
Cantidad Cantidad Cantidad Registros que
Direcciones de Nombre de Locales Teléfonos cuentan con solo un
Locales sin datos sin datos inconsistentes campo con

informacién

1.102 136 1.610 20.757

Fuente: Elaboracion propia, basandose en los resultados del analisis sobre la tabla
CUF_PATENT de la base de datos del Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB).



Los resultados de las pruebas evidencian que:

¢ Los hallazgos encontrados muestran que el Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB),
no tiene implementados todos los controles de validacion de entrada de datos necesarios,
que le exijan al usuario el registro de informacién con el debido formato, como, por ejemplo,
el ingreso de numero de teléfono o cédulas con el formato establecido a nivel nacional.

e Elhecho de que sea posible guardar registros con un solo campo almacenado y los demas
campos en blanco evidencia debilidades en la consistencia e integridad de la informacién,
ya que muestra, que a nivel de base de datos es posible almacenar informacién sin que se
respeten validaciones o restricciones que permitan garantizar la calidad de la informacion
registrada.

Las Normas Técnicas para la Gestién y el control de las Tecnologias de Informacién, emitidas
por la Contraloria General de la Republica, en el Capitulo Il Implementacion de tecnologias de
informacidn, definen lo siguiente en los respectivos procesos:

“3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl. La organizacién debe implementar
y mantener las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico, planificacion, modelo
de arquitectura de informacion e infraestructura tecnoldgica. Para esa implementacion y
mantenimiento debe:

f. Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los requerimientos, como parte de los
cuales debe incorporar aspectos de control, seguridad y auditoria bajo un contexto de costo
beneficio...” (subrayado y negrita no es del original).

“3.2 Implementacion de software. La organizacion debe implementar el software que satisfaga
los requerimientos de sus usuarios y soporte efectivamente sus procesos, para lo cual debe:

b. Desarrollar y aplicar un marco metodologico que guie los procesos de implementacion y
considere la definicion de requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboracion de disefios,
la programacion y pruebas, el desarrollo de la documentacion, la conversion de datos y la puesta
en produccion, asi como también la evaluacién postimplantacion de la satisfaccion de los
requerimientos...” (subrayado y negrita no es del original).

Ademas, en estas mismas normas, en el Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento,
se indica:

4.3 Administracion de los datos. La organizacion debe asegurarse de que los datos que son
procesados mediante Tl corresponden a transacciones validas y debidamente autorizadas, que
son procesados en forma completa, exacta y oportuna, y transmitidos, almacenados y
desechados en forma integra y segura.” (subrayado y negrita no es del original).

La falta de controles identificados puede ocasionar:



e Registros con inconsistencia de informacién; como teléfonos o cédulas sin el formato
establecido a nivel nacional.

e Existencia de registros que no cuentan con la informacion que el negocio necesita para
ejecutar sus procesos; como, por ejemplo, direcciones o teléfonos sin registro de
informacidn.

e Que en la base de datos productiva se estén almacenando registros de pruebas lo que
altera la consistencia de informacién almacenada en la Base de Datos y puede ocasionar
distorsiones en procesos de analisis de datos.

e Que los usuarios tengan que realizar acciones, como buscar en documentos u otras fuentes
los datos la informacion que deberia estar almacenada en el sistema, pero no lo esta
(teléfonos, direcciones, etc.); lo que provocaria una degradacion en la agilidad y eficiencia
en la ejecucion de las actividades ejecutadas por los usuarios.

IV.1.3 Datos relacionados con Bienes Inmuebles.

A. Se analizé la tabla CUF_PROPIE, la cual contiene 15.033 registros relacionados con datos
de propiedades, sobre esta poblacion se determina que existen registros que hacen
mencion a datos de prueba o datos almacenados por error.

B. Se analiz6 la tabla CUF_DECBIE, la cual contiene 9.863 registros relacionados con
declaraciones de bienes inmuebles, sobre esta poblacion se determina la existencia de las
siguientes debilidades asociadas con el almacenamiento de informacion:

Registros con teléfonos sin el formato establecido a nivel nacional.

Registros con direcciones sin datos.

Registros con cédulas sin un formato estandarizado.

Existencia de registros que hacen mencidn a datos de prueba o datos registrados por error.
Se encuentran registros que no mantienen una estructura estandarizada de
almacenamiento de valores (registros solamente con un campo almacenado con valores,
los deméas campos estan sin informacion o registros que no tienen almacenado valores en
ningun campo).

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la cantidad de registros que presentaron
debilidades:
Cuadro No5
Registros que muestran inconsistencias en Declaraciones



Cantidad
Cantidad Registros que cuentan :
] Cantidad :
Cédulas de con solo un campo ; : Cantidad
. : . ., Direcciones , . .
identidad con informacién o con Sin datos Teléfonos inconsistentes
i
inconsistentes ningun dato
almacenado
e lencampo
67 5.300 4.499 “TEL_OFICIN”
e 8encampo
“TELEFONO”

Fuente: Elaboracion propia, basandose en los resultados del analisis sobre la tabla
CUF_DECBIE de la base de datos del Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB).

C. Se analizd la tabla CUF_AVALUQ, la cual contiene 28.882 registros relacionados con
avaluos de bienes inmuebles, sobre esta poblacion se determina la existencia de las
siguientes debilidades asociadas con el almacenamiento de informacion:

e Registros con teléfonos sin el formato establecido a nivel nacional.

e Registros con cédulas sin un formato estandarizado.

e Registros con direcciones sin datos.

o Existencia de registros que hacen mencion a datos de prueba o datos registrados por error.

e Se encuentran registros que no mantienen una estructura estandarizada de
almacenamiento de valores (registros con solamente uno o dos campos almacenados con
valores, los demas campos estan sin informacion).

e Registro de avaluo de forma duplicada.

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la cantidad de registros que presentaron
debilidades:

Cuadro No6
Registros que muestran inconsistencias en los Avaluos
Cantidad
Registros que
Cantidad : 8 : ; :
, Cantidad cuentan Cantidad Cantidad
Cédulas de : ; ., ,
dentidad Registros solamente con | Direccidn Teléfonos
identida
: : duplicados uno o dos Sin datos Inconsistentes
inconsistentes
campos con
informacion
34 1 registro 20 21.081 7.762 5 en campo
veces duplicado “TELEFONO”




Fuente: Elaboracion propia, basandose en los resultados del analisis sobre la tabla
CUF_AVALUO de la base de datos del Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB).

Los resultados de las pruebas evidencian que:

e Los hallazgos encontrados muestran que el Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB),
no tiene implementados todos los controles de validacion de entrada de datos necesarios,
que le exijan al usuario el registro de informacién con el debido formato, como, por ejemplo,
el ingreso de numero de teléfono o cédulas con el formato establecido a nivel nacional.

e El hecho de que sea posible guardar registros sin datos o con solo informacién en uno o
dos de sus campos, dejando los demas campos en blanco, evidencia debilidades en la
consistencia e integridad de la informacién, ya que muestra, que a nivel de base de datos
es posible almacenar informacion sin que se respeten validaciones o restricciones que
permitan garantizar la calidad de la informacién registrada.

Las Normas Técnicas para la Gestion y el control de las Tecnologias de Informacién, emitidas
por la Contraloria General de la Republica, en el Capitulo Il Implementacion de tecnologias de
informacidn, definen lo siguiente en los respectivos procesos:

“3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl. La organizacién debe implementar
y mantener las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico, planificacion, modelo
de arquitectura de informacion e infraestructura tecnoldgica. Para esa implementacion y
mantenimiento debe:

f. Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los requerimientos, como parte de los
cuales debe incorporar aspectos de control, seguridad y auditoria bajo un contexto de costo
beneficio...” (subrayado y negrita no es del original).

“3.2 Implementacion de software. La organizacién debe implementar el software que satisfaga
los requerimientos de sus usuarios y soporte efectivamente sus procesos, para lo cual debe:

b. Desarrollar y aplicar un marco metodoldgico que guie los procesos de implementacion y
considere la definicidn de requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboracion de disefios,
la programacion y pruebas, el desarrollo de la documentacion, la conversion de datos y la puesta
en produccién, asi como también la evaluaciéon postimplantacion de la satisfaccion de los
requerimientos...” (subrayado y negrita no es del original).

Ademas, en estas mismas normas, en el Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento,
se indica:

‘4.3 Administracion de los datos. La organizacion debe asegurarse de que los datos que son
procesados mediante Tl corresponden a transacciones vélidas y debidamente autorizadas, que
son procesados en forma completa, exacta y oportuna, y transmitidos, almacenados y
desechados en forma integra y segura.” (subrayado y negrita no es del original).



La falta de controles identificada puede ocasionar:

e Registros con inconsistencia de informacion; como teléfonos o cédulas sin el formato
establecido a nivel nacional.

e Existencia de registros que no cuentan con la informacion que el negocio necesita para
ejecutar sus procesos; como, por ejemplo, direcciones o teléfonos sin registro de
informacidn.

e Que en la base de datos productiva se estén almacenando registros de pruebas lo que
altera la consistencia de informacién almacenada en la Base de Datos y puede ocasionar
distorsiones en procesos de analisis de datos.

¢ Que los usuarios tengan que realizar acciones, como buscar en documentos u otras fuentes
los datos la informaciéon que deberia estar almacenada en el sistema, pero no lo esta
(teléfonos, direcciones, etc.); lo que provocaria una degradacion en la agilidad y eficiencia
en la ejecucion de las actividades ejecutadas por los usuarios.

IV.1.4 Datos relacionados con permisos de construccion.

Se analizé la tabla CUF_SOLPEC, la cual contiene 23.377 registros relacionados con permisos
de construccidn, sobre esta poblacion se determina la existencia de las siguientes debilidades
asociadas con el almacenamiento de informacién:

e Registros con nombres de personas de contacto sin informacién.

e Registros con teléfonos sin el formato establecido a nivel nacional.

e Se encuentran registros que no mantienen una estructura estandarizada de
almacenamiento de valores. (registros con solamente un campo almacenado con valores,
los demas campos estan sin informacion).

En el siguiente cuadro se muestra un resumen de la cantidad de registros que presentaron
debilidades:

Cuadro No7
Registros que muestran inconsistencias en los permisos de construccién
Cantidad

Cantidad Cantidad .

) Registros que cuentan
Teléfono Nombres de contacto

; ] solamente con un campo

Inconsistentes Sin datos

con informacion

110 23 21.860




Fuente: Elaboracion propia, basandose en los resultados del analisis sobre la tabla
CUF_SOLPEC de la base de datos del Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB).

Los resultados de las pruebas evidencian que:

e Los hallazgos encontrados muestran que el Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB),
no tiene implementados todos los controles de validacion de entrada de datos necesarios,
que le exijan al usuario el registro de informacién con el debido formato, como, por ejemplo,
el ingreso de numero de teléfono o cédulas con el formato establecido a nivel nacional.

e Elhecho de que sea posible guardar registros con un solo campo almacenado y los demas
campos en blanco evidencia debilidades en la consistencia e integridad de la informacién,
ya que muestra, que a nivel de base de datos es posible almacenar informacién sin que se
respeten validaciones o restricciones que permitan garantizar la calidad de la informacion
registrada.

Las Normas Técnicas para la Gestion y el control de las Tecnologias de Informacién, emitidas
por la Contraloria General de la Republica, en el Capitulo Il Implementacion de tecnologias de
informacidn, definen lo siguiente en los respectivos procesos:

“3.1 Consideraciones generales de la implementacion de Tl. La organizacién debe implementar
y mantener las Tl requeridas en concordancia con su marco estratégico, planificacion, modelo
de arquitectura de informacion e infraestructura tecnoldgica. Para esa implementacion y
mantenimiento debe:

f. Contar con una definicion clara, completa y oportuna de los requerimientos, como parte de los
cuales debe incorporar aspectos de control, seguridad y auditoria bajo un contexto de costo
beneficio...” (subrayado y negrita no es del original).

“3.2 Implementacion de software. La organizacién debe implementar el software que satisfaga
los requerimientos de sus usuarios y soporte efectivamente sus procesos, para lo cual debe:

b. Desarrollar y aplicar un marco metodologico que guie los procesos de implementacion y
considere la definicidn de requerimientos, los estudios de factibilidad, la elaboracion de disefios,
la programacion y pruebas, el desarrollo de la documentacion, la conversion de datos y la puesta
en produccion, asi como también la evaluacién postimplantacion de la satisfaccion de los
requerimientos...” (subrayado y negrita no es del original).

Ademas, en estas mismas normas, en el Capitulo IV Prestacion de servicios y mantenimiento,
se indica:

4.3 Administracion de los datos. La organizacion debe asegurarse de que los datos que son
procesados mediante Tl corresponden a transacciones vélidas y debidamente autorizadas, que
son procesados en forma completa, exacta y oportuna, y transmitidos, almacenados y
desechados en forma integra y segura.” (subrayado y negrita no es del original).



La falta de controles identificada puede ocasionar:

e Registros con inconsistencia de informacion; como teléfonos o cédulas sin el formato
establecido a nivel nacional.

e Existencia de registros que no cuentan con la informacion que el negocio necesita para
ejecutar sus procesos; como, por ejemplo, direcciones o teléfonos sin registro de
informacion.

¢ Que los usuarios tengan que realizar acciones, como buscar en documentos u otras fuentes
los datos la informacion que deberia estar almacenada en el sistema, pero no lo esta
(teléfonos, direcciones, etc.); lo que provocaria una degradacién en la agilidad y eficiencia
en la ejecucion de las actividades ejecutadas por los usuarios.

IV.1.5 Datos relacionados con los procesos de Recaudacion.

A. De la tabla CUF_RECANU de la base de datos del Sistema de Gestion Municipal Belén
(SIGMB) se analizaron los 6.150 registros relacionados con recibos anulados de procesos
rutinarios de cobros, sobre esta poblacion se determina que solo un registro cuenta con un
contribuyente asociado, el resto de los registros no presentan esta condicion.

B. De la tabla CUF_RECIBO de la base de datos del Sistema de Gestion Municipal Belén
(SIGMB) se analizaron los 47.715 registros relacionados con recibos de procesos rutinarios
de cobros, sobre esta poblacion se determina que existen 22 registros que no cuentan con
un contribuyente asociado. Segun el campo CUF_RECIBO.MON_RECIBO, el monto
asociado a estos 22 registros es de 105.000,00.

El hecho de que existan registros de recibos asociados a procesos rutinarios de cobros sin
ninguna relacion con los contribuyentes evidencia debilidades en la consistencia e integridad de
la informacion, ya que la gestidn de un recibo siempre es realizada a través de un contribuyente
responsable. Las Normas Técnicas para la Gestion y el control de las Tecnologias de
Informacion, emitidas por la Contraloria General de la Republica, en el Capitulo IV Prestacion
de servicios y mantenimiento, definen lo siguiente en los respectivos procesos:

‘4.3 Administracion de los datos. La organizacion debe asegurarse de que los datos que son
procesados mediante Tl corresponden a transacciones validas y debidamente autorizadas, que
son procesados en forma completa, exacta y oportuna, y transmitidos, almacenados y
desechados en forma integra y segura.” (subrayado y negrita no es del original). La falta de
controles que permitan mantener la debida integridad de los contribuyentes con la gestion sobre
los recibos puede ocasionar:

o Pérdida de trazabilidad en las operaciones con los contribuyentes.
¢ Dificultades para gestionar de manera oportuna y eficiente la gestion de cobro.



IV.2 Pruebas sobre las reglas de negocio y pruebas de integridad de procesamiento.

Por la naturaleza de este tipo de prueba se requiere de un conocimiento profundo de la
informacién almacenada en la base de datos y en la estructura de esta, para poder identificar y
extraer todos los campos que intervienen en el calculo de los tributos de bienes inmuebles,
patentes y permisos de construccion; si no se identificaba cada uno de estos campos no era
posible ejecutar las pruebas. Este tipo de conocimiento debe ser provisto por la Municipalidad,
por medio de la Unidad de Informatica. La técnica normal para estos casos consiste en solicitar
la informaci6n funcional y técnica necesaria a las instancias respectivas con la finalidad de que
la Auditoria pueda identificar los campos de la base de datos que se involucran en el célculo de
los tributos de bienes inmuebles, patentes y permisos de construccién. En relacion con el
acceso a este tipo de informacion, se presentaron las situaciones siguientes:

e Seidentifica ala Unidad de Informéatica como la unica unidad, en la Municipalidad de Belén,
con la capacidad de proporcionar la informacion técnica que se necesitaba para poder
identificar los campos involucrados en el calculo de los tributos de bienes inmuebles,
patentes y permisos de construccion.

e El diccionario técnico de datos, correspondiente a la version actual de la Base de Datos
que se encuentra en produccion del SIGM, que la Unidad de Informatica le entregd a la
Auditoria no describe detalladamente los campos, por lo que no es factible identificar los
campos que intervienen en el calculo de los tributos, utilizando este documento.

Con respecto al Ultimo punto relacionado al diccionario de datos, el marco de referencia COBIT
en su proceso PO2.2 “Definir la arquitectura de informacion” define lo siguiente: “La funcion de
los sistemas de informacion crea y actualiza periédicamente el modelo de informacion del
negocio y define los sistemas apropiados para optimizar el uso de esta informacion. Esto abarca
el desarrollo de un diccionario de datos y las reglas de sintaxis de datos de la organizacion, el
esquema de clasificacion de los datos y los niveles de seguridad. Este proceso mejora la calidad
de la gestion de toma de decisiones, al garantizar la entrega de informacion confiable y segura,
facilitando la racionalizacién de los recursos de sistemas de informacién para satisfacer
adecuadamente las estrategias empresariales. Este proceso de Tl también es necesario para
consolidar la responsabilidad de reportar el estado de la integridad y la seguridad de los datos,
ampliando la eficacia y el control del intercambio de informacion entre las aplicaciones y la
organizacién.” (Resaltado no es del original)

Las limitaciones sobre el acceso a los datos y sobre todo a campos de la base de datos que se
utilizan para calcular las reglas de negocio relacionadas con el cobro de tributos de bienes
inmuebles, patentes y permisos de construccion, no nos permiten concluir sobre las mismas,
asi que, de acuerdo a las practicas generalmente aceptadas y a las técnicas de autoria
asociadas con los sistemas de informacidn, no se puede concluir sobre los calculos realizados
por el sistema para la generacion de estos tributos.



V. CONCLUSIONES
De acuerdo con los aspectos descritos anteriormente, es posible concluir lo siguiente:

1. Al desarrollar la presente Auditoria se puede concluir sobre debilidades en la existencia de
controles de entrada de datos en el Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB) que
permitan validar registro de datos, asi como en la habilitacion o bloqueo de campos a
almacenar, segun sea el tipo de registro que se esta ingresando o actualizando.

2. De acuerdo con las pruebas generales efectuadas a la Base de Datos de la Municipalidad
segun el alcance definido, se identifican debilidades en la utilizacién de datos que deben
contener estructuras parametrizadas, de forma tal que se le oriente al usuario la asignacion
de valores predefinidos en lugar de registrar campos de texto.

3. En cuanto a la integridad de la informacién que se encuentra almacenada en la Base de
Datos segun el alcance definido por esta Auditoria se determind la existencia de debilidades
de control dirigidas sobre los siguientes aspectos particulares:

a. Falta de relaciones de contribuyentes con tributos, o recibos sin relacion con
contribuyentes.

b. Registro duplicado en la tabla de contribuyente y en la tabla de avaluios.

c. Existencia de tablas que permiten el almacenamiento de registros sin estructuras ni
validaciones de datos.

d. Registros de pruebas almacenados en la base de datos.

4. Con relacion a las pruebas de calculo y de la integridad de procesamiento se determina
que no es posible concluir sobre la correcta aplicacion, en el Sistema de Gestién Municipal
Belén (SIGMB), de las formulas para la obtencién de los tributos de bienes inmuebles,
patentes y permisos de construccion, segun lo establecido en las reglas de la
Municipalidad, ni tampoco sobre el procesamiento, despliegue y almacenamiento de los
datos claves involucrados en el proceso de cobro de los tributos mencionados, que son
gestionados en Sistema de Gestion Municipal Belén (SIGMB).

Dado lo anterior, esta limitacién que presenta actualmente la estructura de la base de datos del
SIGMB, imposibilita a futuro realizar estudios adicionales sobre otros médulos que lo integran.

VI. RECOMENDACIONES

A LA ADMINISTRACION
De conformidad con lo descrito, y lo establecido en este documento, de acuerdo con la
normativa y los criterios juridicos citados, a continuacion, se presentan las siguientes

recomendaciones para su atencion:

1. Realizar ajustes en el Sistema de Gestién Municipal Belén (SIGMB) para que se incorporen



formatos en campos de cédula fisica, cédula juridica y teléfonos, dichos formatos deben
considerar longitud maxima permitida y estructura de cada campo, segun lo establecido a
nivel nacional. El sistema debe validar que en los ingresos o actualizaciones se cumplan
con este formato previo a realizar el almacenamiento en la base de datos.

Realizar sesiones de trabajo en las que participe las unidades usuarias duefias de los
procesos de gestion y cobro de los tributos de bienes inmuebles, patentes y permisos de
construccion; y personal técnico, el cual debe estar integrado por representantes de la
Unidad de Informética y el proveedor del sistema; en estas sesiones se debe:

Levantar una lista de los campos que se registran en el Sistema de Gestion Municipal Belén
(SIGMB), que tienen que contener informacién y que la aplicaciéon no exige su registro en
la actualidad.

Analizar los campos que deben estar definidos como datos parametrizados.
Determinar cuales de los campos donde se registran montos deberian tener prohibido el
registro de valores inferiores a cero.

Determinar cuales campos se les deberia bloquear la digitacion de informacién, segun sea
el tipo de registro que se esta ingresando o modificando.

Como resultado de estas sesiones se generaran requerimientos de ajustes al aplicativo que
deben ser gestionados con el debido proceso de cambios.

3.

Se debe realizar una revision integral sobre toda la base de datos que permita garantizar
que sobre ésta se han establecido los controles automatizados necesarios para:

El almacenamiento integral de los registros, de forma tal que no sea factible guardar
registros duplicados o sin los campos que sean identificados como obligatorios de registro.

El almacenamiento de registros con las debidas relaciones de informacion que permita dar
trazabilidad a las operaciones vinculadas.

La Unidad de Informatica debe definir mecanismos de control que le permitan empoderarse
del detalle de la estructura de la base de datos del Sistema de Gestion Municipal Belén
(SIGMB), de forma tal que logre solventar las consultas o necesidades de informacién o
explicacion de logicas vinculada con los datos que se gestionan en esta base de datos.
Como minimo se debe tener documentada y domina la informacion referente a:

El diagrama entidad relacion actualizado, segun la ultima version de base de datos que se
encuentre en produccion.

El diccionario técnico de base de datos, segun la ultima version de base de datos que se
encuentre en produccion que incluya las reglas de sintaxis de datos de la Municipalidad.



Es importante indicar que el diccionario facilita compartir elementos de datos entre las
aplicaciones y los sistemas, fomenta un entendimiento comun de datos entre los usuarios
de Informatica y del resto de la Municipalidad, y previene la creacion de elementos de datos
incompatibles.

De conformidad con los anteriores comentarios y aspectos a considerar, se le solicita informar
a esta Auditoria, en un plazo de 30 dias habiles, sobre los resultados de las medidas ejecutadas
para dar cumplimiento a lo sefialado en este oficio.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, reitera que el sistema se pagd en el 2015 y
sabemos que la empresa estad dando soporte a cosas que han salido nuevas y diferentes del
sistema pero hay cosas que desconoce sin son nuevas o como se pueden definir porque en el
informe en el cuadro 3 no comprende cdmo se puede cobrar sin tener la informacion completa
y se necesita mejorar la parte del sistema, y en el cuadro 4 pasa lo mismo pero con la ubicacidn
de los locales tiene que estar correctos para que puedan cobrar la patente, entonces se tiene la
informacidn incompleta y sin direcciones, teléfonos, nombres comerciales correctos y sugiere
que la respuesta que se le dé al informe llegue lo mas pronto y que los encargados nos expliquen
porque esto no es algo nuevo a mi criterio personal.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, manifiesta que gracias a Dios que es un criterio personal
porque no tiene fundamento y si lee la nota que mando Gonzalo lo entenderia, aclara que la
primera fuente de ingresos que tiene la municipalidad son las patentes y se ha demostrado ante
la Contraloria y la morosidad ha disminuido y la préxima semana traera a Gonzalo y a Hermis
para que demuestren con nimeros lo que les estoy diciendo.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, opina que leyo todo el informe y no comprende si es
que cuando se ingresa un usuario se hace rapido y no ingresan todas las caracteristicas y es
importante no tener faltantes de informacion.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, aclara que la informacién no esta en el sistema, pero si
se tiene y si fuera asi como ustedes dicen la morosidad seria muy alta y estuviéramos en
quiebra.

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Méndez,
Gaspar Rodriguez, Maria Antonia Castro, José Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Lorena Gonzalez: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna.
SEGUNDO: Solicitar al Alcalde Municipal informar, en un plazo de 30 dias habiles, sobre los
resultados de las medidas ejecutadas para dar cumplimiento a lo sefialado en este oficio.

ARTICULO 7. Se conoce Oficio OAI-027-2020 de Licda. Maribelle Sancho Garcia, Auditora
Interna dirigida al Ing. Horacio Alvarado Bogantes, Alcalde Municipal. ASUNTO: ANEXOS
OFICIOS SAI-002-2020 SEGUIMIENTO | DE RECOMENDACIONES AL AAI-05-2019
ESTUDIO SOBRE COBRO ADMINISTRATIVO Y SAI-003-2020 SEGUIMIENTO | DE
RECOMENDACIONES AL INFORME INF-AI-03-2019 ESTUDIO SOBRE LOS TRABAJOS
REALIZADOS EN EL SECTOR LA AMISTAD. Como complemento a los oficios SAI-002-2020



del 20 de enero de 2020, seguimiento de recomendaciones del informe INF-AI-005-2019 Estudio
sobre Cobro Administrativo y SAI-003-2020 del 20 de enero de 2020 seguimiento de
recomendaciones del informe INF-AI-003-2019 sobre los trabajos realizados en el Sector La
Amistad, se remite matriz de seguimiento de recomendaciones de los informes citados como
anexos #1y #2.



ANEXO 1

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES INFORME SOBRE COBRO ADMINISTRATIVO

AL 15/01/2020

DAF

1. Realizar las gestiones necesarias para que se
elaboren documentos de notificacion acordes al
marco de legalidad correspondiente. Esto con el
fin de que se les notifique adecuadamente la
obligacién en la que presentan atraso y no
permita que dicha notificacién pueda presentar
vicios de nulidad.

Administrativa
Financiera.

No atendida

Con respecto a la elaboracion de
documentos para notificacién, no se
obtuvo evidencia que demuestre que
se haya realizado alguna accion.

Pendiente de indicar por parte
de la adminiastracion.

DAF

2. Girar la directriz correspondiente para efectuar
la actualizacion del procedimiento “Cobros de
impuestos” a la luz de la normativa que lo rige y
de las necesidades actuiales que se presentan en
la administracién de la municipalidad, de forma
tal que este responda a la realidad institucional.

Administrativa
Financiera.

En proceso

A la fecha de esta seguimiento la
Administracién facilito un documento
como Plan de accién pero este no
cuenta con la formalidad requerida
como por ejemplo el encabezado
que lo identifique, los responsables
de llevar a cabo las diferentes
actividades, quien lo elabord, quien
lo revisd y la persona que lo
aprueba, que le brinden la
formalidad requerida.

Pendiente de indicar por parte
de la adminiastracion.




Ademés en el memorando DAF-M-
154-2019 se indica por parte del
Director Financiero lo siguiente: "EI 6
de junio de 2019, mediante correo,
se le presenta plan de accion de las
recomendaciones de Auditoria a la
estudiante de Ingenieria Industrial
Milena Herrero, con el fin de
establecer el tiempo y las
actividades a realizar para su TCU.
El 11 de julio de 2019 se realizd un
levantamiento de actividade s de la
Unidad de Cobros, bajo entrevista a
las compafieras de la Unidad , sin
embargo, se vio la necesidad de
enfocarse en el Manual de
Procedimiento de Cobros y Manual
para las Cuentas Incobrables, por lo
que se establecid como prioridad,
dado que solo se contaba con 150
horas por parte de la estudiante del
TCU.




Para el 14 de julio de 2019 , la
estudiante de TCU presenta las
actividades del procedimiento de
cobro y el 6 de agosto de 2019, las
correspondientes a las previsiones
para las cuentas incobrables.
En fecha del 20 de agosto de 2019,
la estudiante de TCU presenta los
borradores de los manuales del
procedimiento de cobro y de
previsiones para la Ultima revision y
correccion”.

Sin embargo, no se aportdé la
directriz mediante la cual se gir6 la
instruccion para que se actualice el
Procedimiento respectivo, ni el
Reglamento actualizado y publicado
en el diario Oficial.

DAF

3. Girar la directriz correspondiente para que la
figura utilizada por la Unidad de Cobro y conocida
como compromiso de pago, se incorporada
dentro de la normativa de la institucién, para que
pueda seguir siendo una herramienta para
agilizar la recaudacion de los rubros que
presentan atraso por parte de los administrados,
definiendo las caracteristicas de dicha
herramienta y los requisitos para que se pueda
llevar a cabo. La inclusién puede gestionarse con

Administrativa
Financiera.

En proceso

A la fecha de este seguimiento la
Administracién facilito un documento
como Plan de accién pero no cuenta
con la formalidad requerida como
por ejemplo el encabezado que lo
identifique, los responsables de
llevar a cabo las diferentes
actividades, quien lo elaboro, quien
lo revis y la persona que lo aprueba
que le brinden la formalidad
requerida.

Pendiente de indicar por parte
de la adminiastracion.




la actualizacion del reglamento y procedimiento
de cobro.

Tampoco se aportd la directriz
correspondiente a la incorporacion
del compromiso de pago a la
normativa interna con la formalidad
debida.

La figura que se menciona en esta

recomendacion  se  encuentra
incluida en la propuesta de
modificacién al Reglamento

aprobada por el Concejo Municipal,
sin embargo se mantiene en proceso
hasta tanto el reglamento modificado
se publique en el diario oficial La
Gaceta.

DAF

4. En vista de que, a la fecha de este documento,
el procedimiento de cobro se encuentra
desactualizado, y por lo tanto se realizan las
actividades correspondientes a la Unidad de
Cobro en base al “Reglamento de Procedimiento
de Cobro Administrativo, Extrajudicial y Judicial’,
es que se debe observar en todos sus aspectos
relevantes los lineamientos en él establecidos.
Es por ello por lo que los funcionarios de dicha
unidad deben velar por el acatamiento de lo
dispuesto en ese reglamento, de manera que la
gestion de cobro se realice de una forma efectiva
pero apegada al marco de legalidad. Esto
mientras se actualiza el procedimiento para dicha
actividad.

Administrativa
Financiera.

No atendida

A la fecha de esta seguimiento la
Administracién facilito un documento
como Plan de accién pero no
contaba con elementos necesarios
como por ejemplo el encabezado
que lo identifique, los responsables
de llevar a cabo las diferentes
actividades, quien lo elaboro, quien
lo revis6 y la persona que lo
aprueba, que le brinden la
formalidad requerida.

No se obtuvo evidencia de que la
Administracién  realizara  alguna
gestion con el fin de garantizar el
cumplimiento  del  Reglamento
mientras  se  actualiza el
proceimiento al que hace referencia
esta recomendacion.

Pendiente de indicar por parte
de la adminiastracién.




DAF

5. Segln lo establecido en el “Reglamento de
Procedimiento de Cobro  Administrativo,
Extrajudicial y Judicial’, respecto a las etapas en
que se divide la gestion de cobro, velar porque
se cumplan y se ejecuten de forma adecuada,
esto con el fin de no propiciar los incumplimientos
por parte de los administrados al no haber un
proceso sancionatorio por el no pago de las
obligaciones que mantienen con la
municipalidad.

Administrativa
Financiera.

No atendida

A la fecha de esta seguimiento la
Administracién facilito un documento
como Plan de acci6n pero no cuenta
con la formalidad requerida como
por ejemplo el encabezado que lo
identifique, los responsables de
llevar a cabo las diferentes
actividades, quien lo elabord, quien
lo revis6 y la persona que lo
aprueba, que le brinden la
formalidad requerida.

No se obtuvo evidencia de que la
Administracién  realizara  alguna
gestion con el fin de garantizar el
cumplimiento de las etapas en que
se divide la gestion de cobro segun
el reglamento.

Pendiente de indicar por parte
de la adminiastracion.

DAF

6. Disefiar e implementar los mecanismos que le
permitan a los funcionarios de la Unidad de
Cobro mantener un adecuado control de las
operaciones que presentan irregularidades y asi
fomentar la adecuada gestiéon de cobro. Para
buscar con ello que los administrados se
mantengan al dia en sus obligaciones, esto es
que lo que cancelan corresponda a los montos
generados por las diferentes unidades.

Administrativa
Financiera.

No atendida

A la fecha de esta seguimiento la
Administracién facilito un documento
como Plan de accién pero no cuenta
con la formalidad requerida como
por ejemplo el encabezado que lo
identifique, los responsables de
llevar a cabo las diferentes
actividades, quien lo elabord, quien
lo revis6 y la persona que lo
aprueba, que le brinden la
formalidad requerida.

No se obtuvo evidencia de la gestion
realizada  para  atender |la
recomendacién emitida por esta
Auditoria.

Pendiente de indicar por parte
de la adminiastracion.




DAF

7. Analizar y determinar cual es el motivo que
produce la no generacion de los montos
correspondientes a impuestos y demas rubros
que recauda la municipalidad. Y después de
determinar esta situacion, proceder a realizar los
ajustes o correcciones pertinentes, a fin de que
no se propicie, por parte de la Municipalidad, que
los administrado no cumplan con las
obligaciones que les corresponden.

Administrativa
Financiera.

No atendida

A la fecha de esta seguimiento la
Administracién facilito un documento
como Plan de acci6n pero no cuenta
con la formalidad requerida como
por ejemplo el encabezado que lo
identifique, los responsables de
llevar a cabo las diferentes
actividades, quien lo elabord, quien
lo revis6 y la persona que lo
aprueba, que le brinden la
formalidad requerida.No se obtuvo
evidencia de la gestién realizada
para atender esta recomendacién
emitida por la Auditoria.

Pendiente de indicar por parte
de la adminiastracién.




ANEXO 2

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES INFORME SOBRE TRABAJO REALIZADOS EN EL SECTOR LA AMISTAD

AL 15/01/2020




Desarrollo
Social.

1 Se deben girar instrucciones para que se lleve a cabo
la revision del “Procedimiento Para el Otorgamiento de
Ayudas Temporales”, asi como del “Reglamento de
Ayudas Temporales y Subvenciones de la
Municipalidad de Belén con el fin de que se eliminen
los vacios en el marco normativo, que puedan generar
practicas insanas en el otorgamiento de este tipo de
socorros a los municipes.

Desarrollo Social.

En proceso

De acuerdo con la respuesta
brindada por la Directora del Area
Social que dice literalmente:
"Modificacién y actualizacion del
Reglamento Para Ayudas
Temporales y Subvenciones de la
MUNIBE; la meta es que quede
listo en el segundo semestre de
2019.

En reunion sostenida el 15 de
enero del coriente se indica que el
reglamento se ha mantenido en
proceso de revision y se aportan
los oficios correspondientes a
envios de la Direccién Social a la
Direccion Juridica y viceversa,
estos son ADMS-M-063-2019 del
24 de julio de 2019, el ADS-M-066-
2019 del 30 de julio de 2019, el
ADS-M-113-2019 del 16 de
diciembre de 2019, todos de la
Direccion de Desarrollo Social y el
DJ-408-2019 del 15 de noviembre
de 2019 de la Direccion Juridica.
También indica que en este
momento se encuenra en revision
por el  Director  Juridico.
Addemas sobre el Procedimiento
se indicO que no consideraron
necesario revisarloya que se
encuentra actualizado al 2017

Se mantiene en proceso, ya que
aln no se ha finalizado.

Pendiente indicar por la
administracion.




Desarrollo
Social.

2 En caso de aprobar una ayuda que contemple obras
de infraestructura, se debe desarrollar un proceso de
contratacién, de los permitidos por la respectiva ley,
con el fin de adquirir los bienes y servicios necesarios
para solventar las necesidades identificadas. Este
puede ser la contrataciéon directa o en caso de
considerarse de urgencia se puede recurrir a lo
establecido en el articulo 80 de la Ley de Contratacion
Administrativa y 132 del Reglamento a la misma.

Desarrollo Social.

No atendida

Segun la respuesta brindada por la
Directora del Area Social, en la cual
se indica lo siguiente:
"Proceso de contratacién se va a
gestionar la asesoria pertinente
con la Unidad de Bienes vy
Servicios, con el proposito de
concretar si es factible en lo que
resta del afio 2019, y cuando se
dispondga de recursos en el
Programa Para Ayudas
Temporales, hacer un proceso de
compra para la realizacion de todo
tipo de obra de infraestructura,
mejoras y reparaciones de
viviendas. En caso de que no sea
posible implementarlo en el
presente afio, se tomaran todas las
previsiones para que esta
contratacipon se implemente en el
afio 2020"

En reunién con la Directora del
Area de Desarrollo Social se indico
que "aun no se ha realizado el
proceso de contratacion
respectivo, se espera llevar a cabo
para el primer semestre del 2020".

Esta recomendacion se mantiene
como no atendida ya que a la fecha
de esta revisién no se cuenta con
evidencia de que se haya realizado
dicho proceso de compras.

Pendiente indicar por la
administracion.




Desarrollo
Social.

3 Es necesario revisar a nivel de reglamento y
procedimiento la forma en que se le hacen llegar los
recursos a los beneficiarios de ayudas de este tipo,
para implementar algin mecanismo que garantice el
uso adecuado de los subsidios otorgados.

Desarrollo Social.

No atendida

De acuerdo con la respuesta
brindada por la Directora del Area
Social que dice literalmente:
"Modificacién y actualizacion del
Reglamento Para Ayudas
Temporales y Subvenciones de la
MUNIBE; la meta es quer quede
listo en el segundo semestre de
2019.En reunién con la Directora
del Area Social se indicd por pora
parte de ella que: a. Con respecto
al procedimiento este se encuentra
actualizado al 2017, por lo que no
consideramos su revisién.b. Con
respecto al reglamento se
encuentra en proceso de revision
aun, se aporta la ultima version de
este.c. Sin embargo, por el
momento se encuentra
implementado  un  documento
mediante le cual, el beneficiario se
compromete a utilizar los recursos
para lo que fueron donados.Se
mantiene no atendida, ya que no se
observa en el reglamento algln
articulo que norme la forma en que
se entregan los recursos a los
beneficiarios.

Pendiente indicar por la
administracion.




Desarrollo
Social.

4 Los plazos que se establecen en el Reglamento de
Ayudas y Subvenciones de la Municipalidad de Belén
deben ser acatados, por lo que se debe implementar
algun mecanismo de control que ayude a fortalecer el
cumplimiento de los tiempos establecidos que debe
haber entre una situacion de emergencia y la
presentacion de la solicitud de ayuda, por parte de los
afectados. Esto con el fin de evitar que se soliciten
auxilios para solventar necesidades por infortunios que
sucedieron en momentos diferentes al evento que se
atiende en ese momento.

Desarrollo Social.

No atendida

En reunion con la Directora del
Area de Desarrollo Social indica lo
siguiente:  "Aun  no se ha
implementado un mecanismo que
coadyuve con el cumplimiento de
esta recomendacion”.

Se mantiene como No atendida

Pendiente indicar por la
administracion.




Desarrollo
Social.

5 Se debe girar las directrices correspondientes para
que a cuando se realiza un estudio socioeconémico
para determinar la condicién de un solicitante de
ayuda, este se haga de una forma mas completa, con
el fin de contar con los elementos necesarios que
demuestren que esa persona realmente necesita el
auxilio de la Municipalidad para satisfacer alguna
necesidad por emergencia, como por ejemplo una
consulta ante el Registro Publico de la Propiedad, pero
en el cual se identifique de una forma certera los bienes
que posee el posible beneficiario, y asi de no ser apto,
denegarle el beneficio.

Desarrollo Social.

En proceso

De acuerdo a la respuesta brindada
por la Directora del Area de
Desarrollo  Social que dice:
"Estudio registral: Cuando se
otorgue una ayuda temporal, para
realizar las obras de infraestructura
y/o mejoras a las viviendas de los
beneficiarios del Programa de
Ayudas Temporales, se realizar el
el respectivo estudio registral, el
cual quedara docuimentado en el
expediente  del  beneficiario"

En reunion con la Directora del
Area de Desarrollo indica lo
siguiente: Aunque no se gir6 la
directriz  correspondiente,  se
contemplé en el articulo 5 del
Reglamento de ayudas temporales
y subvenciones de la Municipalidad
de Belén, y se modificaré en estos
dias. este se encuentra en revision
por la  Direccion  Juridica.

La recomendacién se tiene como
no atendida, debido a que no se
aporta una directriz especificaen la
cual se gire la instruccion.

Pendiente indicar por la
administracion.




Desarrollo
Social.

6 En adelante para otorgar ayudas temporales a
vecinos del cantdn, se debe cumplir estrictamente con
lo establecido en los lineamientos internos, como por
ejemplo realizar el informe técnico de obras
mencionado en el articulo 5 del “Reglamento de
Ayudas Temporales y Subvenciones de la
Municipalidad de Belén”, ya que en este se
fundamentaran los trabajos por realizar y sera el
documento que sirva como parametro para medir el
cumplimiento en la ejecucion de los trabajos
aprobados, esto en caso de que se requiera realizar
obras de infraestructura.

Desarrollo Social.

No atendida

Segun lo indicado en la respuesta
enviada por la Directora del Area
Social, la cual dice lo siguiente: "El
Informe técnico: es una practica
que se ha fortalecido desde el afio
2018, cuando se requieren realizar
obras de infraestructura,
reparaciones en la vivienda, o
trabajos con el proposito de
solucionar ~ problematicas o
necesidades enfretadas por el
grupo  familiar  beneficiario.
Concretamente se realiza
coordinacién a nivel interno con la
Unidad Ambiental, Coordinadora
de la UNidad de Alcantarillado
Sanitario, Direccidon  Juridica,
JUez de Aguas, Inspeccion de
construcciones, segun se requiera,
asi mismo la recomendacion
acompafiamiento y supervision,
antes, durante y al concluir obras,
generalmente del INg. Dennis
Mena.

Pendiente indicar por la
administracion.




En reunién con la Directora del
Area de Desarrollo indica "Se esta
modificando el articulo 5 del
Reglamento de Ayudas temporales
y subvenciones de la Municipalidad
de Belén en el cual se va a incluir,
sin embargo ya en algunos casos
se esta implementando los
informes técnicos de las Unidades
involucradas”.

Sin embargo en el reglamento no
se norma que debe realizarse un
estudio técnico por la Unidad que
brinda apoyo en la determinacion
de la necesidad.

La recomendacion se mantiene
como no atendida.

Desarrollo
Social.

7 Es recomendable establecer algun mecanismo de
control, para verificar que todos los documentos que
asi lo requieran, sean firmados y sellados por las
personas que correspondan.

Desarrollo Social.

En proceso

En reunion con la Directora del
Area Social, indico que se
implementé el "Instrumento de
Revision y  Verificacion  de
documentos en el expediente del
Beneficiario y ayuda otorgada”, y
que se implementara un indice con
la estructura que debe guardar el
mismo.

Pendiente indicar por la
administracion.




Desarrollo
Social.

8 Valorar la revision de los reglamentos y politicas que
norman lo relacionado con pagos de bienes y servicios
ya sea por medio de cheques o transferencias. Esto
con el fin de establecer si se debe realizar algiin cambio
para que dicho marco normativo incluya lineamientos
que regulen las erogaciones que se realicen por
concepto de ayudas temporales y subvenciones.

Desarrollo Social.

No atendida

A pesar de que en reunion con la
Directora del Area de Desarrollo
Social indica que ello sustentan los
pagos por medio de varios
mecanismos como por ejemplo
inspeccion de obras, comprobacién
de comprobantes de recursos
girados, Actas de recepcion y
verificacion de  obras, efc.

No se aporté ningun control para
atender esta recomendacién.

Se mantiene como No Atendida.

Pendiente indicar por la
administracion.




Desarrollo
Social.

9 Cuando se realicen ayudas en efectivo a vecinos del
cantén, por medio del programa que para este fin tiene
implementado la Municipalidad, es fundamental que se
valore implementar un mecanismo de control que
permita dar seguridad de que se ha cumplido con todos
los requisitos, durante dicho proceso, como por
ejemplo el documento de liquidacion de obras
realizadas, que permite validar el aprovechamiento
adecuado de los fondos facilitados.

Desarrollo Social.

Atendida

De acuerdo con la respuesta
brindada por la Directora del Area
Social que dice:
"Informe de liquidacion de obras
realizadas: cuando se trata de
compra de materiales de
construccion y pago de mano de
obra, hemos exigido que estos
proveedores presenten facturas
originales, segun lo la normativa
vigente: facturas timbradas vy
actualmente facturas elctroncas".

En reunién con la Directora del
Area de Desarrollo Social indica
que se implementaron el Informe
de Verificacion de la obra realizada,
Aademas se realizan inspecciones
periddicas del proceso
constructivo, se realiza el Acta de
recepcion y verificaciuén de la
obra, Constancia de vvisita de
verificacion de la obra.

La recomendacién se da por
atendida.

Pendiente indicar por la
administracion.




10 Los expedientes elaborados por cualquier unidad de
la Municipalidad deben mantener un orden cronolégico

En reunién con la Directora del
Area de Desarrollo Social indica
que implementaran un indice para
cada expediente en el cual se
establezca la estructura que debe

Desarrollo . . . . ) Pendiente indicar por la
10 Social de acuerdo a como vayan sucediendo los diferentes Desarrollo Social. No atendida | observar el mismo, con el fin de administracion P
' eventos, esto con el fin de guardar una secuencia que esto ayude a mantener un '
I6gica de los documentos que contenga. orden  cronolégico de los
documentos en el contenidos.
Se mantiene como No Atendida.
En reunion con la Directora del
Area de Desarrollo Social se indica
que le informa a los beneficiarios
de manera oral que deben aportar
L facturas que cumplan con los
11 En todo gasto que sea pagado por la Municipalidad, ras qu P
requisitos fiscales, y que se ha
se debe velar porque las facturas o comprobantes de : "
o . venido recibiendo  facturas . o
Desarrollo | egresos cumplan con los requisitos fiscales, asi como . . . - .. | Pendiente indicar por la
11 . Desarrollo Social. No atendida | autorizadas por la Administracion " iy
Social. que no contengan  borrones, tachaduras, administracion.

sobreescritura o cualquier otra alteracién que haga
dudar de la legitimidad de dichos documentos.

Tributaria y en el Ultimo afiop
faturas electronicas.

Sin embargo no existe una directriz
la cual indique ese requerimiento.

Se mantiene como No atendida




SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio de la Auditoria Interna.

ARTICULO 8. Se conoce Oficio ASAI-001-2020 de Licda. Maribelle Sancho Garcia, Auditora
Interna. ASUNTO: ATENCION ACUERDO DEL CONCEJO MUNICIPAL. De acuerdo con las
Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna en el Sector Publico, 1. Normas sobre Atributos,
inciso 1.1.4 Servicios de la auditoria interna, que indica:

“Los servicios que presta la auditoria interna se clasifican en servicios de auditoria y servicios
preventivos.

Los servicios de auditoria comprenden los distintos tipos de auditoria. A los efectos, debe
observarse la normativa aplicable. Los servicios preventivos incluyen la asesoria, la
advertencia y la autorizacion de libros.” (Lo subrayado es nuestro). Asimismo, esta norma
define el Servicio de asesoria, asi: “Es un servicio dirigido al jerarca y consiste en el
suministro de criterios, observaciones y demas elementos de juicio para la toma de
decisiones con respecto a los temas que son competencia de la auditoria interna. También
puede ser brindado a otras instancias institucionales, si la auditoria interna lo considera
pertinente.”

INTRODUCCION

Por lo anterior y en atencion al acuerdo de la Sesion Ordinaria No.60-2018, articulo 20,
celebrada el 9 de octubre de 2018, en el que se hace referencia a las ausencias del alcalde a
las sesiones del Concejo Municipal, se indica lo siguiente:

La revision comprende la totalidad de sesiones del Concejo Municipal desde el periodo 2008
al 23 de enero de 2020.

Como parte del procedimiento efectuado por esta Auditoria, se realizé lo siguiente:

. Se determiné la totalidad de sesiones del Concejo Municipal realizadas en el periodo de

estudio.

Se solicité a la Secretaria del Concejo Municipal, el detalle de las sesiones del Concejo en
las que el alcalde no ha participado y las justificaciones que ha presentado al respecto.

Se determind una muestra de 38% para efectuar la revision del respaldo documental que
justifique las ausencias del Alcalde, la cual se baso principalmente en el ultimo periodo de
gestion que corresponde entre el 01 de enero de 2016 al 23 de enero de 2020.

. Se solicitd el respaldo documental a la Secretaria del Concejo Municipal de las ausencias

del Alcalde.

Se realizo visita al Archivo Municipal con el fin de verificar la documentacion respaldo de
justificacién de las ausencias del alcalde a las sesiones del 01 de enero de 2016 al 31 de



diciembre de 2017, las cuales no se encontraban en poder de la Secretaria del Concejo
Municipal.

f. Se verificd de la documentacion soporte de las sesiones del Concejo Municipal del 01 de
enero de 2016 al 23 de enero de 2020, con el fin de determinar las justificaciones que aporté
el alcalde para ausentarse de las sesiones.

¢ Es importante mencionar que esta Auditoria se limit6 a la verificacion de la existencia de la
documentacién respaldo que justificara la ausencia del alcalde a las sesiones del 01 de enero
de 2016 al 23 de enero de 2020, como parte de la muestra de revision, no asi de la veracidad
de éstas.

Il. RESULTADO OBTENIDO

1. Sesiones realizadas por el Concejo Municipal

De acuerdo con la revision efectuada en el periodo bajo estudio, se determiné que del total de
931 sesiones realizadas por el Concejo Municipal, el alcalde se ausent6 en 349 de ellas durante
el periodo comprendido entre el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero de 2020, lo que representa
un 37% del total de éstas, lo cual se detalla en el siguiente cuadro:

Cuadro No.1
Cantidad de ausencias del Alcalde a sesiones del Concejo Municipal
Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero de 2020

Afio Cantidad total =~ Sesiones en % de sesiones
de sesiones ausencia ausentes
2008 78 11 14%
2009 76 7 9%
2010 78 16 21%
2011 77 33 43%
2012 81 36 44%
2013 77 39 51%
2014 76 37 49%
2015 77 39 51%
2016 76 31 41%
2017 76 33 43%
2018 77 35 45%
2019 77 30 39%
2020 5 2 40%
931 349 37%

Fuente: Elaboracion propia. Informacién proporcionada por la Secretaria del Concejo Municipal.



Asi las cosas, en el 2008 se ausent6 a 11 sesiones (14% del total), en el 2009 se ausent6 a 7
sesiones (9% del total), en el 2010 se ausentd a 16 sesiones (21% del total), en el 2011 se
ausentd a 33 sesiones (43% del total), en el 2012 se ausentd a 36 sesiones (44% del total), en
el 2013 se ausentd a 39 sesiones (51% del total), en el 2014 se ausent6 a 37 sesiones (49%
del total), en el 2015 se ausentd a 39 sesiones (51% del total), en el 2016 se ausent6 a 31
sesiones (41% del total), en el 2017 se ausent6 a 33 sesiones (43% del total), en el 2018 se
ausento a 35 sesiones (45% del total), en el 2019 se ausentd a 30 sesiones (39% del total) y al
23 de enero de 2020 se ausentd a 2 de un total de 5 sesiones (40% del total). Es importante
indicar, que para el ultimo periodo de gestion el Alcalde se ha ausentado a 115 sesiones a la
fecha. Asimismo, esta situacion se demuestra en el Gréfico No.1:

Grafico No.1
Ausencias del Alcalde en las sesiones del Concejo Municipal

Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero
de 2020

39 39
37
36
35
33 33
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11
I 7
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Fuente: Elaboracion propia. Informacién proporcionada por la Secretaria del Concejo Municipal.

Como se puede observar en el grafico anterior, se mantiene un patrén de comportamiento
habitual, desde el 2011 hasta la fecha.

2. Justificacién de ausencias a sesiones realizadas por el Concejo Municipal



En relacidn con la justificacion presentada por el Alcalde para ausentarse de las sesiones del
Concejo Municipal, de acuerdo con la muestra de revision, se determind que un 44% de las
ausencias a las sesiones del Concejo durante el 01 de enero de 2016 y el 23 de enero de 2020,
indica “Motivo de fuerza mayor” y un 18% de ellas no consta en el acta su justificacion; es por
ello, que de un 62% de las ausencias no se obtuvo evidencia de una “justa causa” que respalde
no asistir a las sesiones del Concejo. Situacidn que se detalla en Gréfico No.2:

Grafico No.2
Justificacion de Ausencias del Alcalde a las sesiones del
Concejo Municipal
Periodo comprendido entre el 01 de enero de 2016 y el 23 de enero

de 2020
Motivos de  No consta en Reunion Problemas de Participacién Presentacién
fuerza mayor acta programaday saludy cita en actividad de informe de
y personales  justificaciéon  atencidon de médica varias labores

reuniones

Fuente: Elaboracion propia. Informacién proporcionada por la Secretaria del Concejo Municipal.

Cabe indicar que la Procuraduria General de la Republica en su criterio No. C-025-2004 del 22
de enero de 2004, define “fuerza mayor”, asi: A mayor abundamiento, en el dictamen C-084-99
de 3 de mayo de 1999, expresamos sobre la fuerza mayor lo siguiente: "La fuerza mayor es un
acontecimiento que no puede preverse 0 que, previsto, no puede evitarse. La expresion ‘fuerza
mayor’ indica el caracter invencible del obstaculo. Ciertos hechos pueden ser citados como
tipicos de fuerza mayor; por ejemplo, los fenémenos atmosféricos y naturales como terremotos,
tempestades, inundaciones, crecidas, lluvias, rayos, incendios, etc. Es por ello que el estado de
fuerza mayor ha sido definido en doctrina como un hecho de la naturaleza, previsible, pero
inevitable.” Ademas, indica: (...) “los efectos que provoca el acaecimiento de una fuerza mayor
estan en relacion directa e inmediata con el fenémeno correspondiente.” Sin embargo, para las
justificaciones por “Motivo de fuerza mayor”, no se obtuvo evidencia de una justa causa que
respalde no asistir a las sesiones del Concejo, porque es de conocimiento de éste, lo establecido



en el Cédigo Municipal, Titulo I, Capitulo Il Alcalde municipal, Articulo 17, inciso c), donde se
indica:

“Articulo 17 - Corresponden a la persona titular de la alcaldia las siguientes atribuciones y
obligaciones: (...)

(...) c) Asistir, con voz pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo Municipal, asambleas,
reuniones y demas actos que la municipalidad realice.” (El resaltado es nuestro).

Lo anterior, sin discriminar si son sesiones ordinarias o extraordinarias. Ademas, en el
Reglamento de Sesiones y Funcionamiento del Concejo Municipal del canton de Belén del 14
de octubre de 2014, en el articulo 7 — Deberes y facultades del Alcalde y/o Vicealcaldes, se
establece:

‘Ademas de las obligaciones que determina la normativa vigente y especialmente en el
articulo 17 del Cédigo Municipal:

a. Concurrir a las sesiones con el objetivo de participar en las deliberaciones.

b. Vigilar el fiel cumplimiento de los acuerdos municipales.

c. Asistir, con voz pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo Municipal, y las sesiones
de trabajo que este le convoque. (...)

(...) k. Convocar a sesiones extraordinarias, o cuando se lo solicite, con veinticuatro horas
de anticipacion, con el aval de por lo menos la tercera parte de las y los regidores
propietarios.” (La negrita es nuestra). Adicionalmente, la Procuraduria General de la
Republica ha emitido abundantes pronunciamientos sobre este tema, de los que se citan a
continuacion:

o Criterio No. C-042-2005 del 28 de enero de 2005, que en lo que interesa, manifiesta:

“En repetidas ocasiones nos hemos referido a la obligacién de los alcaldes de asistir a las
sesiones del Concejo Municipal. Y sobre el particular hemos expresado lo siguiente:

‘(...) Efectivamente, el alcalde municipal esta obligado a asistir a las sesiones del Concejo
como parte de sus funciones y atribuciones, debiendo, en caso de omision, presentar ante
este organo colegiado la respectiva justificacion y, sobre todo, informarle acerca de las
reuniones, gestiones asambleas y actividades a las que asista, en las que, como
administrador general, comprometa los intereses o recursos de la municipalidad que
representa. En primer término, porque el verbo que utiliza la ley —asistir- esta en un modo
imperativo, lo que excluye la posibilidad de ejercer una potestad discrecional en este ambito
de parte del funcionario municipal. En segundo lugar, sélo puede retirarse de la sesién
cuando exista una justa causa que lo obliga a ello, situacion en la cual debera darles a los
miembros del colegio las explicaciones del caso, de previo a hacer abandono del salon de
sesiones. (...)



(...) Partiendo de lo anterior, somos del criterio de que al ser el alcalde el administrador
general de la municipalidad, éste, como principal interesado y responsable de la efectiva y
ordenada actividad de la municipalidad, no puede ausentarse de ésta, salvo que exista justa
causa, previo aviso al Concejo, con la respectiva designacién del alcalde suplente que lo
sustituira durante su ausencia.” (El resaltado es nuestro).

o Criterio No. C-233-2017 del 18 de octubre de 2017, indica:
“El deber de asistir a las sesiones del Concejo es esencial a la funcién del Alcalde Municipal

El articulo 17.c) del Codigo Municipal establece expresamente que una de las funciones del
Alcalde de la Municipalidad es asistir con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del respectivo
Concejo Municipal, amén de estar obligado a asistir también a todas las asambleas, reuniones
y demas actos publicos que la municipalidad realice.

Luego, debe indicarse que la asistencia y participacion del Alcalde en las sesiones del Concejo
Municipal es indudablemente esencial. En este sentido, cabe destacar que una de las
principales razones juridicas que justifican la existencia del cargo de Alcalde se relaciona
directamente con la ejecucion de los acuerdos del Concejo Municipal y, por tanto, con la
articulacion de la coordinacion y cooperacion necesaria para que la politica y las prioridades de
desarrollo establecidas por el Concejo Municipal, se realicen de forma efectiva.

Debe insistirse. La institucion del Alcalde tiene, en parte, su origen en la necesidad, sentida por
el Constituyente de 1949, de que el gobierno municipal contara con un funcionario ejecutivo —
tal y como lo denomina el numeral 169 constitucional-, dedicado por entero a sus labores, que
tuviese entre sus fines poner en debida forma los acuerdos y resoluciones municipales y que
colaborara con el Concejo Municipal en la concrecién de sus politicas y prioridades locales. (Ver
Acta de la Asamblea Constituyente N.° 80 de 1 de junio de 1949). La Sala Constitucional, en
su sentencia N.° 1119-1990 de las 2:00 horas del 18 de setiembre de 1990, ha remarcado, de
modo acertado, la funcion ejecutiva de la figura que hoy denominamos Alcalde Municipal,
sefialando, al efecto, que la relacion entre éste y el respectivo Concejo Municipal es una relacion
especialisima que implica un deber de ambos drganos de coordinary colaborar para la ejecucion
de los acuerdos y politicas municipales en el afan de lograr un buen gobierno municipal. Se
transcribe, en lo conducente, el voto de cita:

El cargo de ejecutivo municipal tiene una naturaleza especial; se trata de una forma de servicio
caracterizada por una relacion dual con el rgano superior, el Concejo Municipal, que lo nombra
y remueve, pero que no es un superior jerarquico propiamente dicho. Entre el ejecutivo y el
Concejo existe, por efecto de sus atribuciones propias, mas bien una relacion de confianza,
compatible con su discrecionalidad en el cumplimiento de las instrucciones que de él recibe.
Més que a 6rdenes del Concejo el ejecutivo esta sometido a sus directrices. (Véase la
Municipalidad en Costa Rica, Eduardo Ortiz, Instituto de Estudios de Administracién Laboral,
Madrid, 1987, pag. 130). Se trata, en suma, de una relacién especialisima, que justifica
ampliamente la exclusion del régimen comun de los servidores publicos. El caso es aun mas
calificado puesto que la Constitucion misma dio un rango y caracter diferente a todo el Régimen



Municipal, otorgandole autonomia, y limitandose a sefialar, apenas, que la administracion de
los intereses y servicios locales estara a cargo del gobierno municipal (regidores municipales
de eleccion popular) y de un funcionario o ejecutivo que designara la ley. (Art.169
constitucional). Los constituyentes no quisieron siquiera darle una denominacion (y con ello un
régimen concreto) al funcionario ejecutivo, y dispusieron que ello lo haria la ley. (Actas
Asamblea Constituyente No. 80 art.3). Es claro que se trata de un funcionario de rango especial,
de caracter sui géneris, que aunque pueda estimarse un servidor publico, es uno de los casos
de excepcion autorizados por la Constitucion, y que estan fuera del Estatuto o Régimen de
Servicio Civil; como un caso especial lo trata, incluso, la misma Constituciéon en el titulo
dedicado al Régimen Municipal.

De seguido, importa advertir que es en razén de aquella responsabilidad ejecutiva que
recae sobre el Alcalde, que la Ley le atribuye a éste el poder — deber de asistir a las
sesiones del Concejo Municipal.

Articulo 17. - Corresponden a la persona titular de la alcaldia las siguientes atribuciones
y obligaciones: (...)

c) Asistir, con voz pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo Municipal, asambleas,
reuniones y demas actos que la municipalidad realice. (...)

Obsérvese que articulo 17.c es expreso en prescribir que la prerrogativa del Alcalde para
asistir a las sesiones del Concejo, es tanto una atribucién como una obligacion. Esto por
cuanto la asistencia y participacion del Alcalde en las sesiones del Concejo es
indudablemente necesaria para que aquel pueda cumplir, de una forma eficaz y eficiente,
con su deber de servir de ejecutor de las decisiones y politicas del Concejo. Obsérvese
que, de acuerdo con el articulo 17.c en comentario, el Alcalde no es un mero asistente en
la sesion del Concejo, pues la Ley le garantiza el derecho de voz, sea de participar
activamente en las deliberaciones de ese cuerpo deliberante. Ergo, aunque el Alcalde no
concurra con su voto en la formacion de la voluntad del Concejo Municipal, lo cierto es
que si tiene el deber de participar en la deliberacion previa a la formacion de esa voluntad.
Dicho de otra forma, el alcalde municipal esté obligado a asistir a las sesiones del Concejo
como parte esencial o sustantiva de sus funciones y atribuciones. Al respecto, importa
transcribir el dictamen C-145-2004 de 14 de mayo de 2004 - reiterado en el dictamen C-
42-2005 de 28 de enero de 2005 y C-41-2007 de 14 de febrero de 2007:

Efectivamente, el alcalde municipal esta obligado a asistir a las sesiones del Concejo
como parte de sus funciones y atribuciones, debiendo, en caso de omision, presentar
ante este 6rgano colegiado la respectiva justificacién y, sobre todo, informarle acerca de
las reuniones, gestiones asambleas y actividades a las que asista, en las que, como
administrador general, comprometa los intereses o recursos de la municipalidad que
representa. En primer término, porque el verbo que utiliza la ley —asistir- esta en un modo
imperativo, lo que excluye la posibilidad de ejercer una potestad discrecional en este
ambito de parte del funcionario municipal. En segundo lugar, sélo puede retirarse de la
sesion cuando exista una justa causa que lo obliga a ello, situacion en la cual debera



darles a los miembros del colegio las explicaciones del caso, de previo a hacer abandono
del salon de sesiones.

Corolario de lo anterior, el alcalde no puede alejarse o ausentarse de las sesiones del
Concejo Municipal sin una causa que lo justifique.” (Lo resaltado es nuestro).

Ademas, indica: “Que, conforme el articulo 17.c) del Cddigo Municipal, la potestad
de asistir con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del respectivo Concejo Municipal,
es una funcion esencial del Alcalde Municipal.

- Que el Alcalde carece de libertad para ausentarse de las sesiones del Concejo Municipal,
pues si dicho funcionario requiere una licencia a tal efecto, debe pedirla, conforme el
numeral 32 del Codigo Municipal, al respectivo Concejo y en el supuesto de sus
vacaciones, esta en la obligacién de comunicarlas, previa y oportunamente, al mismo
colegio.

- Que una eventual conducta que implique la reiterada y persistente ausencia del Alcalde
en las sesiones del Concejo Municipal, podria eventualmente, y conforme el articulo 13
de la Ley General de Control Interno, constituir una violacién al deber de aquel jerarca de
desempefiarse conforme un modelo de liderazgo que promueva la integridad y el cabal
cumplimiento de los deberes de los funcionarios, lo cual, al tenor de los numerales 39, 41
y 42 de Ley General de Control Interno, podria acarrear una sancion de separacion del
cargo, la cual corresponderia al Tribunal Supremo de Elecciones aplicarla. (...)

(...)- Que, conforme los articulos 14 y 17.b del Codigo Municipal en relacion con el numeral
90.c de la Ley General de la Administracion Publica, El Alcalde no puede delegar en la
Vicealcaldesa Primera, el deber de asistencia y participacion en las sesiones del Concejo
Municipal pues dicha atribucion es una funcion esencial de aquel jerarca municipal.” (Lo
resaltado es nuestro).

o Criterio No. C-077-2019 del 25 de marzo de 2019, que manifiestan:

“Ergo, conforme lo previsto en el articulo 17.c del Codigo Municipal, es un deber del Alcalde
Municipal asistir a las sesiones ordinarias del Concejo de su municipalidad, sin que sea
necesario que se le convoque a tal efecto.”

1. CONCLUSIONES

Dado lo anteriormente expuesto, se concluye lo siguiente en relacion con la participacion del
Alcalde en las sesiones del Concejo Municipal:

1. Elalcalde se ausent6 en 349 sesiones del Concejo Municipal durante el periodo comprendido
entre el 01 de enero de 2008 y el 23 de enero de 2020, lo que representa un 37% del total
de 931 sesiones.



2. De acuerdo con la muestra de revision, el 44% de las justificaciones se refieren a “Motivo de
fuerza mayor”, lo cual conforme con la definicion obedecen a casos de fendmenos originados
por la naturaleza.

3. Por ofra parte, el 18% de las ausencias a sesiones del Concejo, no consta en el acta su
justificacion.

4. La asistencia y participacion del Alcalde en las sesiones del Concejo Municipal es una
funcion atribuible e indudablemente esencial.

5. El Alcalde es el primer interesado y responsable de la efectiva y ordenada actividad de la
Municipalidad.

6. La prerrogativa del Alcalde para asistir a las sesiones del Concejo, es tanto una atribucion
como una obligacion.

7. La asistencia y participacion del Alcalde en las sesiones del Concejo es indudablemente
necesaria para aquel que pueda cumplir de forma eficaz y eficiente con su deber de servir
de ejecutor de las decisiones politicas del Concejo.

8. Al Alcalde le corresponde la ejecucién de los acuerdos del Concejo Municipal en debida
forma.

9. El Alcalde y el Concejo Municipal deben coordinar y cooperar para la ejecucion de los
acuerdos y politicas municipales, en el afan de lograr un buen gobierno municipal.

10.EI Alcalde no es un mero asistente en la sesion del Concejo y tiene el deber de participar en
la deliberacion previa a la formacion previa a la voluntad del Concejo.

11.El Alcalde tiene la potestad de asistir con voz, pero sin voto, a todas las sesiones del Concejo
Municipal.

12.No se puede delegar en la primera Vicealcaldesa, la asistencia y participacion a las sesiones
del Concejo, ya que es una funcion esencial del jerarca municipal.

13.En resumen, el Alcalde tiene el deber de asistir a todas las sesiones que celebre el Concejo,
sean éstas ordinarias o extraordinarias, ya que la norma no hace distinciones, salvo que en
ellas se conozcan asuntos en los cuales tenga un interés directo. Su presencia en las
sesiones tiene como fin que se entere de los temas tratados y de los acuerdos que fueron
tomados.

IV. CONSIDERACIONES FINALES



Conforme con los criterios emitidos por la Procuraduria General de la Republica y la
fundamentacién legal al respecto establecida en el Codigo Municipal, Ley General de
Administracion Publica y Ley General de Control Interno, se determina lo siguiente:

1. El Alcalde no tiene la posibilidad discrecional de asistir o no a las sesiones del Concejo, es
un deber hacerlo siempre, ya que carece de libertad para ausentarse de la sesiones al
Concejo Municipal, de lo contrario, debe actuar conforme el numeral 32 del Cédigo
Municipal, en relacidn con las condiciones definidas para el otorgamiento del permiso a
éste con o sin goce de salario.

2. El Alcalde sélo puede retirarse de un sesion cuando exista una justa causa que lo obliga a
ello.

3. Conforme a los articulos 14 y 17.b del Codigo Municipal en relacion con el numeral 90.c de
la Ley General de la Administracion Publica, el Alcalde no debe delegar en la primera
Vicealcaldesa, el deber de asistencia y participacion en las sesiones del Concejo Municipal
pues dicha atribucion es una funcidn esencial de aquel jerarca municipal.

4. De conformidad con lo indicado por la Procuraduria General de la Republica y lo
establecido en el articulo 13 de la Ley General de Control Interno, las reiteradas y
persistentes ausencias del Alcalde a las sesiones del Concejo Municipal, podrian
eventualmente constituir una violacion al deber del jerarca en el cabal cumplimiento de sus
deberes y exponerse a lo establecido en los numerales 39, 41 y 42 a sanciones segun la
ley antes citada.

5. Porlo anterior, es imperativo que el Alcalde Municipal cumpla con los deberes establecidos
en el Cadigo Municipal, y en caso de no poder asistir a las sesiones del Concejo, presentar
una justificacion clara y fehaciente, ademas de los documentos respaldos que acrediten
dicha situacion.

6. Asi las cosas, el Concejo Municipal debe valorar lo correspondiente de acuerdo con lo
expuesto en el presente documento.

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Méndez,
Gaspar Rodriguez, Maria Antonia Castro, José Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Lorena Gonzalez: Recibido y conocido el informe AAI-001-2020 de Licda.
Maribelle Sancho Garcia Auditora Interna denominado “AUSENCIAS A LAS SESIONES DEL
CONCEJO MUNICIPAL” y las aclaraciones y recomendaciones de posibles incumplimientos del
Alcalde Municipal se acuerda remitir dicho informe a la Contraloria General de la Republica para
que proceda a instruir el procedimiento sancionatorio en caso de ser el mismo procedente, como
en derecho corresponde.

ARTICULO 9. Se conoce Oficio SAI-004-2020 de Licda. Maribelle Sancho Garcia, Auditora
Interna dirigido a Horacio Alvarado Bogantes, Alcalde Municipal. ASUNTO: SEGUIMIENTO DE
RECOMENDACIONES AL INF-AI-07-2019 ESTUDIO SOBRE  VEHICULOS



INSTITUCIONALES. De conformidad con el estudio efectuado, y en cumplimiento de las
normas y disposiciones vigentes, contenidas en los articulos 17 y 22 inciso g) de la Ley General
de Control Interno, No. 8292 y lo establecido en el Decreto R-DC-144-2015 del 13 de noviembre
de 2015, emitido por la Contraloria General de la Republica, se presenta el resultado sobre el
seguimiento de recomendaciones indicadas por esta Unidad de Fiscalizacion, en el informe INF-
Al-07-2019 Estudio sobre Vehiculos Institucionales, fechado el 09 de agosto de 2019. Es
importante mencionar que para llevar a cabo este seguimiento, la Auditoria Interna considero lo
indicado por la Administracion en los siguientes memorandos:

e Unidad de Bienes y Servicios 203-2019 del 27 de noviembre de 2019, 194-2019 del 14 de
noviembre de 2019, 145-2019 del 18 de setiembre de 2019.

e Alcaldia AMB-M-688-2019 del 20 de diciembre de 2019, AMB-M-372-2019 del 05 de agosto
de 2019, AMB-M-368-2019 del 01 de agosto de 2019, AMB-M-085-2019 del 05 de marzo
de 2019.

e Vicealcaldia VMB-VA-M-020-2019 del 20 de diciembre de 2019, VAM-M-019-2019 del 19
de diciembre de 2019.

e Direccion de servicios Publicos MDSP-D-008-2019 del 21 de agosto de 2019.
e Unidad de Acueducto AC-210-2019 del 18 de diciembre de 2019.
e Proceso Salud ocupacional SO-00027-2019 del 19 de diciembre de 2019.

e Correo electrénico enviado por el encargado de Redes y Servicios Generales el 23 de
diciembre de 2019.

e Correo electronico enviado por el Coordinado de la Unidad de Bienes y Servicios el 15 de
enero de 2020.

Con respecto a lo expuesto en la Sesion Ordinaria 02-2020 del Concejo Municipal celebrada el
14 de enero del corriente, en el articulo 9 con relacién al oficio AMB-M-688-2019, se debe indicar
que lo contenido en este ya fue considerado en el presente seguimiento debido a que fue
enviado a esta unidad fiscalizadora previamente.

1. Objetivo:

Establecer el nivel de cumplimiento por parte de la Administracion, de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna en el informe citado.

2. Alcance:



La revision se efectuo al total de recomendaciones emitidas en el informe indicado al 15 de
enero del presente afo.

3. Metodologia:
Como parte del procedimiento efectuado por esta Auditoria, se realiz6 lo siguiente:
1. Solicitar a la Unidad de Bienes y Servicios asi como a la Alcaldia la documentacion respaldo
de las acciones realizadas para cumplir con las recomendaciones contenidas en el informe

INF-AI-07-2019 Estudio sobre Vehiculos Institucionales, emitido por la Auditoria Interna.

2. Revisar el soporte documental aportado por la Administracion sobre el estatus de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna.

3. Realizar visita a la Bodega Municipal para verificar el cumplimiento de algunas de las
recomendaciones.

4. Solicitar la documentacién respaldo al Area o Unidad respectiva, cuando se considera
necesario.
5. Verificar lo correspondiente para establecer el estado real de las recomendaciones.

4. Resultado obtenido:
Del estudio realizado sobre el seguimiento del informe antes citado al total de 16

recomendaciones giradas por la Auditoria Interna al 15 de enero de 2020, se detalla el resultado
a continuacion:

Cuadro No.1
Estado de las recomendaciones

I

1 Se deben girar las directrices correspondientes
para que el vehiculo asignado a la Alcaldia cumpla
con lo establecido en la Ley de Transito por Vias
Terrestres y Seguridad Vial N.° 9078, la cual X
establece que es un vehiculo de tipo administrativo
y no discrecional, ademas que realicen los ajustes
necesarios para que el Reglamento de uso de

25-09-
2019




vehiculos institucionales de la Municipalidad se
apegue a lo normado en la Ley antes citada, asi
como en lo sucesivo se defina por parte de la
Municipalidad, el lugar de custodia del automotor
después del horario normal, y que se implementen
los controles correspondientes a los que debera
estar sujeto, como vehiculo de uso administrativo
que es de acuerdo con lo establecido en la
legislacion vigente aplicable. Ademas, hay que
considerar que en ausencia del Alcalde por
diversos  motivos  (vacaciones,  permisos,
incapacidad, salidas del pais, entre otros), el
vehiculo debe permanecer bajo la custodia de la
Municipalidad, para uso de quien asuma durante el
periodo de ausencia.

Elaborar los procedimientos correspondientes que
permitan materializar el cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento respecto al uso de los
vehiculos institucionales, con el fin de ejecutar las
formas correctas de llevar a cabo las actividades
relacionadas con el diario uso de estos activos que
pertenecen a la Municipalidad, de forma tal que se
fortalezca el control interno y con ello la proteccion
y salvaguarda de los recursos de la hacienda
publica.

31/03/202
1

Implementar los mecanismos de control necesarios
para que se revise periddicamente el cumplimiento
de requisitos por parte de los funcionarios
municipales autorizados al uso de los vehiculos
institucionales, con el fin de evitar exponer tanto al
funcionario como a la Municipalidad a la exposicién
de riesgos y hasta posible pérdidas de recursos,
ante eventuales situaciones que se puedan
presentar a futuro, ademas del fortalecimiento del

31-03-
2021




sistema de control interno institucional mediante el
cumplimiento de la normativa atinente.

Valorar la aplicabilidad del control sobre los
formularios (tarjeta de control de consumo de
combustible y de kilometraje entre ofros) de
acuerdo con la realidad actual del uso de los
vehiculos y lo definido en su reglamento, e
implementar los mecanismos necesarios con el fin
de fortalecer el sistema de control interno
institucional. Ademas, implementar los controles
atinentes para el debido seguimiento del convenio
establecido con el Banco Nacional de Costa Rica,
por medio del servicio BN-Flota (VERSATEC).

31-03-
2021

Llevar a cabo las acciones necesarias para que los
funcionarios autorizados para conducir vehiculos
de la Municipalidad cuenten con la licencia acorde
a la capacidad de este, en apego a la Ley de
Transito por Vias Terrestres Seguridad Vial N.°
9078.

25-09-
2019
31-03-
2021

Implementar los controles pertinentes que faciliten
mantener actualizado el registro de licencias de los
funcionarios autorizados para conducir vehiculos
de la Municipalidad, que guarda la Unidad de
Bienes y Servicios con el fin de evitar que los
colaboradores incurran en infracciones de transito
por tener dicho documento vencido.

31-03-
2021

Brindar capacitaciones de una forma periodica, a
los funcionarios autorizados para el uso de vehiculo
institucionales, en relacion con la legislacion
aplicable, con el fin de concientizar a los
colaboradores sobre la importancia de observar en
todo momento tanto la normativa interna como la
legislacion externa en el desarrollo de sus
actividades, y de esta forma velar por los recursos
de la Hacienda Publica.

31-03-
2021




En relacion con lo establecido en los articulos 7 y
9, enlos cuales en el primer caso se compone de
los incisos que van del a) al 1) y en el segundo de a)
al o) del Reglamento, sobre las funciones de las
areas de la Municipalidad y las Atribuciones de la
Unidad de Bienes y Servicios respectivamente, se
recomienda revisar cada uno de los puntos citados
en estos y valorar su aplicabilidad, con el fin de que
se apegan a la realidad institucional, y realizar las
acciones correspondientes de forma tal que los
mismos respondan como instrumentos de trabajo
que permita proteger los recursos de la Hacienda
Publica sin menoscabar el control interno de la
Municipalidad.

31-03-
2021

Girar las directrices necesarias para que cese de
manera inmediata el uso del vehiculo placa SM-
6397, en periodo de almuerzo, para desplazarse a
una casa de habitacién, hecho que contraviene las
responsabilidades de cualquier servidor publico,
ademas es necesario que se implementen los
controles necesarios con el fin de que en lo
sucesivo se evite este tipo de practicas que
trasgreden lo normado tanto a nivel institucional,
asi como lo asi contemplando en la Ley General de
Administracion Publica, con el fin de asegurar la
utilizacién racional de los recursos, y el
fortalecimiento del control institucional sobre los
vehiculos.

25-09-
2019

10

Girar las directrices necesarias para normalizar la
situacion del vehiculo placa SM-006043 de manera
que se siga custodiando en la Bodega Municipal al
finalizar el horario normal de labores, y no se
desvirtué el caracter de este, ademas en lo
sucesivo cuando se presenten situaciones
extraordinarias sobre el uso cualquier automotor,

31-03-
2021




establecer de previo la autorizaciéon expresa, el
responsable, la definicion de un plazo y los
controles necesarios que aseguren que estos
activos se utilizan de forma racional, asi como
valorar tales acciones dentro de un procedimiento
o el mismo reglamento, de forma tal que no se
actla al margen del marco normativo.

11

Llevar a cabo las acciones necesarias para
estandarizar las boletas para la autorizacién y uso
de vehiculos de la Municipalidad, asi como definir
especificamente y documentado sobre quien recae
la responsabilidad de brindar las respectivas
autorizaciones al respecto, con el fin de evitar
interpretaciones erréneas sobre su aplicacién.

31-03-
2021

12

Definir el procedimiento para el uso de los vehiculos
de la Municipalidad fuera del Cantén de Belén y
sobre quien recae la responsabilidad de autorizar
dicho uso, de manera que los funcionarios tengan
claridad a la hora de salir de la jurisdiccion
correspondiente, y evitar con ello interpretaciones o
suposiciones erréneas por parte de los
funcionarios, asi como de un uso inadecuado de los
vehiculos.

31-03-
2021

13

Revisar las boletas de salida de vehiculos
institucionales de la Bodega Municipal e
implementar en estas un control en el cual se vean
involucrados los funcionarios que hacen uso de
estos, de manera que dicho control no recaiga
solamente sobre el encargado de esta.

31-03-
2021

14

Mantener actualizado el registro auxiliar de
vehiculos institucionales, para que se disponga de
informacion fiable y oportuna en el momento que se
requiera de su consulta por parte de los usuarios
internos, ademas de cumplir con lo establecido en

31-03-
2021




la Ley General de Control Interno en lo referente a
Sistemas de Informacién.

15  Girar las directrices correspondientes para que se
suministren lo implementos necesarios, asi como la
capacitacion correspondiente para llevar a cabo las
labores en la Bodega Municipal, asi como para la X
proteccién de los propios funcionarios esto en
cumplimiento de la normativa que rige lo atinente a
riesgos del trabajo y salud ocupacional.

16 En general realizar la revision y actualizacion
correspondiente al “Reglamento para uso, control y
mantenimiento de vehiculos de la Municipalidad de
Belén”, esto con el fin de dar cumplimiento a la Ley
General de Control Interno, en su capitulo 15, y en X
lo conducente con lo definido en la Ley de Transito
por Vias Terrestres y Seguridad Vial N.° 9078, y que
a su vez se convierta en un instrumento que se
ajuste a la realidad institucional.

Fuente: Elaboracion propia.

31-03-
2020

09-08-
2020

Es relevante sefialar que del total de las 16 recomendaciones solo una ha sido atendida y se
mantienen 4 en proceso y 11 sin atender a la fecha del presente seguimiento, las cuales
presentan una antigiiedad de (80 dias) habiles desde que se cumplié el plazo establecido para
responder al informe. En resumen, el estado de las 16 recomendaciones emitidas por esta
Auditoria al 15 de enero de 2019 se detalla:

Cuadro No.2
Resumen de estado de recomendaciones

Atendido 6%
En proceso 4 25%
No atendido 69%

Fuente: Elaboracion propia.



De acuerdo con el cuadro anterior en el cual se presenta el estado en que se encuentran las
recomendaciones giradas por esta Auditoria, se concluye que la administracién no ha sido
efectiva en la atencién de estas, ya que del total, se observa que un 25% se encuentran en
proceso y un 69% se encuentran como No atendidas, y solo una ha sido atendida.

5. Propuesta de modificacién al Reglamento de Uso, Control y Mantenimiento de Vehiculos de
la Municipalidad de Belén.

Debido a que en el informe citado se hace referencia al Reglamento de Uso Control y
Mantenimiento de los vehiculos de la Municipalidad de Belén, se realiza el siguiente analisis:

Recomendacion numero uno: sobre la directriz para que se le apliquen los controles
correspondientes al vehiculo asignado a la Alcaldia.

Sobre el mismo tema, el 15 de enero de 2020 se recibi6 via correo electronico “Reglamento
Para Uso, Control y Mantenimiento de Vehiculos de la Municipalidad de Belén” en su versidn
numero 8, en este se observa que en el articulo 4 inciso b se realiza la clasificacion de los
vehiculos propiedad de la Institucion que en lo de interés menciona:

...b) “De uso administrativo de la Alcaldia: Aquel vehiculo destinado al cumplimiento de las
funciones propias del alcalde y/o la Alcaldesa de la Municipalidad con la finalidad de facilitar y
mejorar el desempefio de sus funciones”. (el subrayado no es del original)

De lo anterior se debe indicar que dicha figura no se encuentra establecida en la legislacion
vigente que regula el uso de vehiculos en las instituciones publicas especificamente la Ley de
Transito por Vias Terrestres y Seguridad Vial 9078 en su articulo 239 que dice:

Articulo 239. —Uso administrativo. Estos vehiculos son los destinados para los servicios
regulares de transporte para el desarrollo normal de las instituciones, los ministerios y los
gobiernos locales; los cuales deben estar sometidos a reglamentacion especial respecto de
horario de uso, recorridos, lugar de resguardo en horas no habiles, entre otros.

Dado lo anterior se esta ante una categoria de vehiculo administrativo que no se encuentra
normado por ley. Adicionalmente los articulos 5, 11, 13 incisos g), 15, y 24 también deben ser
revisados, debido a lo siguiente:

a. Articulo 5 De la asignacion de vehiculos: Unicamente la Unidad de Contabilidad, mediante
la asignacion de responsables de activos, podra asignar los vehiculos municipales a las
diferentes areas.

Este articulo establece que la Unidad de Contabilidad es la encargada de la asignacion de
vehiculos, sin embargo, se debe analizar la competencia de esta para llevar a cabo dicha accion.

b. Articulo 11: De la sede para resguardar los vehiculos: Todos los vehiculos deben ser



guardados al final de la jornada, exclusivamente en alguna de las instalaciones
municipales, para lo cual cada director o coordinador municipal encargados de vehiculos
asignados a las areas y/o unidades que encabezan determinaran el sitio destinado para tal
fin, con excepcion de aquel de clasificacion uso administrativo de la Alcaldia, el cual sera
guardado en un lugar que cumpla con las caracteristicas de idoneidad y seguridad, para la
debida proteccion del bien, siendo responsabilidad del Alcalde y/o la Alcaldesa de la
Municipalidad elegir el lugar que retna dichas caracteristicas que garantice la debida
custodia del vehiculo; cuando el Alcalde y/o la Alcaldesa titular se encuentre alejado de
sus funciones por motivo de vacaciones, incapacidad o salida fuera del pais, el vehiculo de
uso administrativo de la Alcaldia sera resguardado en la bodega municipal para uso de
quien asuma durante el periodo de ausencia, entre tanto como Alcalde y/o la Alcaldesa en
funcion, elija un lugar con caracteristicas que garantice la debida custodia del vehiculo. El
alcalde y/o la Alcaldesa garantizara que el resguardo del vehiculo se realizara en un sitio
seguro. (lo resaltado no es del original)

En casos de emergencias o cuando una determinada situacion laboral asi lo demande, el
Alcalde Municipal, los directores o Coordinador Municipal encargados de vehiculos asignados
a las areas y/o unidades que encabezan podran autorizar mediante una boleta de Solicitud y
Autorizacion de Uso de Vehiculos, la autorizacion por un periodo determinado, para que un
funcionario pueda resguardar el vehiculo municipal en un sitio alterno. El funcionario garantizara
que el resguardo del vehiculo se realizara en un sitio seguro. (lo resaltado no es del original).
Con respecto a este articulo, en primer instancia, se debe revisar ya que como se menciono en
el punto anterior la clasificacion de uso administrativo de la Alcaldia no se encuentra normado
en la ley respectiva ya que esta no diferencia, por lo que el asignado a la Alcaldia es un vehiculo
institucional de uso administrativo y debido a esto debera estar sometido a los controles
establecidos entre ellos. Ademas se indica que el resguardo del vehiculo puede ser en un sitio
dentro de las instalaciones municipales al finalizar la jornada laboral y el articulo no brinda
claridad al respecto, ya que lo deja a la eleccion de quien funja como Alcalde en ese momento,
lo cual podria ser una debilidad de control sobre la custodia de los vehiculos institucionales, por
ser un activo municipal que pertenece a la Hacienda Publica.

Por otra parte pero en el mismo tema este articulo indica que se podra resguardar un vehiculo
por parte de un funcionario en un sitio alterno con la debida autorizacion, sin embargo, eso se
presta para interpretaciones de que dicho automotor se podria resguardar en una casa de
habitacién. Para lo anterior se debe revisar el parrafo en el que se incluye esta posibilidad para
que su redaccion no de pie para ninguna situacion que vaya en contra de la legislacion.

c. “Articulo 13: De los vehiculos de uso administrativo: El director y/o coordinador encargado
de cada area y/o unidad a la que esté asignado un vehiculo, debera velar por el correcto
uso de este, con sujecion a las siguientes disposiciones:

... ) Sélo en situaciones debidamente justificadas y con su respectiva la boleta denominada

Solicitud y Autorizacion de Uso de Vehiculos debidamente firmada por el director ylo
coordinador encargado de cada area y/o unidad responsable del vehiculo, podran salir de la
gran area metropolitana”.



Este articulo establece la obligatoriedad de solicitar mediante boleta la autorizacion para salir
con un vehiculo municipal, fuera del Gran Area Metropolitana (GAM), sin embargo, se debe
analizar si los limites establecidos para la implementacion de controles de los vehiculos son los
mas razonables ya que no se limita a la jurisdiccion del canton lo que podria debilitar el control
establecido al permitir abarcar una extension territorial muy amplia, sin ningun tipo de accion
que contribuya a poder conocer donde se encuentra ubicada la flotilla vehicular institucional.

d. “Articulo 24: Prohibicion del uso de vehiculos oficiales en actividades particulares: No se
podran utilizar vehiculos propiedad de la Municipalidad de Belén para actividades que no
sean propias de la institucion y relacionadas a las funciones municipales. Ademas, queda
prohibida la utilizacion de estos en actividades politico-electorales”.

El articulo 24 indica la prohibicion del uso de los vehiculos oficiales en actividades particulares,
sin embargo no se detalla las situaciones o actividades particulares de las que menciona.

En lo referente a las consideraciones formuladas por la Auditoria Interna, es importante tener
presente lo dispuesto en el articulo 12 incisos b) y c) de la Ley General de Control Interno, que
establece lo siguiente:

“Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los ftitulares subordinados les
correspondera cumplir, entre otros, los siguientes deberes: (...)

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones 0
irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria
externa y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.”

Recomendacion numero 10 del informe: sobre la directriz para normalizar la situacion
correspondiente al resguardo del vehiculo placa SM-6043, al terminar la jornada laboral. Por
otra parte se debe hacer la observacion de que en la recomendacion numero 10, en la respuesta
brindada por la Alcaldia, se indica que se realizd una llamada de atencién verbal al funcionario,
Sin embargo, de acuerdo con la minuta de la reunién llevada a cabo para efectuar esta accion,
no se involucra a la jefatura directa que en este caso es la Coordinacion de la Unidad de Obras
ni a la Direccion del Area Técnica Operativa que deben estar informadas para que se realicen
las acciones correspondientes, respecto al control y monitoreo sobre el uso del vehiculo
asignado a esa area.

6. Recomendaciones:

1. La Direccion del Area Administrativa Financiera debe establecer un plan de accion
(actividades, responsables y fecha de cumplimiento) correspondiente a las recomendaciones



numero 1,2, 3,5, 6,7, 9,10, 11,12, 13 y 14 para que todos los aspectos pendientes estén
concluidos en su totalidad, con el fin de reforzar el control interno de la Institucién y de la
gestion relacionada con los vehiculos institucionales.

. Con respecto a la recomendacion numero 1 se debe llevar a cabo la rotulacién del vehiculo
placa SM-006129, que es una de las medidas de control que se debe ejercer sobre los
vehiculos institucionales, esto con el fin de que el automotor pueda transitar apegandose al
marco normativo. Ademas para que este no sufra deterioro por falta de uso ya que segun el
memorando AMB-M-368-2019 del 01 de agosto de 2019 enviado por la Alcaldia a la
Direccion Administrativa Financiera lleva casi 6 meses guardado en la Bodega Municipal sin
uso. También para dar una utilizacion adecuada a los recursos de la Institucion.

. En el caso de la accion llevada a cabo por la Alcaldia respecto a la situacion presentada
sobre el vehiculo placa SM-006397, comunicar formalmente tanto a la jefatura inmediata
(Unidad de Obras) como a la Direccién Técnica Operativa, para que tomen las medidas de
control pertinentes, con el fin de que tal situacion no se vuelva a presentar y en lo sucesivo
cuando se lleve a cabo un llamado de atencién a un funcionario, participar a los niveles
jerarquicos superiores de este colaborador, debido a que son los responsables de accionar
operativamente en caso de que se requiera y puedan dar seguimiento a cualquier situacion
que se presente en el futuro.

. Se debe girar la directriz correspondiente para que se dé cumplimiento a la recomendacidn
numero 10 que dice “Girar las directrices necesarias para normalizar la situacién del vehiculo
placa SM-006043 de manera que se siga custodiando en la Bodega Municipal al finalizar el
horario normal de labores, y no se desvirtué el caracter de este, ademas en lo sucesivo
cuando se presenten situaciones extraordinarias sobre el uso cualquier automotor,
establecer de previo la autorizacion expresa, el responsable, la definicion de un plazo y los
controles necesarios que aseguren que estos activos se utilizan de forma racional, asi como
valorar tales acciones dentro de un procedimiento o el mismo reglamento, de forma tal que
no se actua al margen del marco normativo”, ya que de la fecha del informe, 09 d agosto
de 2019, al 31 de diciembre de 2019, se presentaron 19 ocasiones en que el vehiculo placa
SM-006143 no se resguardo en las instalaciones de la Bodega Municipal, debilitando el
control administrativo correspondiente sobre dicho vehiculo, ademas se debe tener presente
que es un vehiculo municipal que no tiene ningun nivel de discrecionalidad y por lo tanto
debe custodiarse en las instalaciones municipales.

. Llevar a cabo las acciones necesarias para que se de cumplimento a la recomendacién
numero 5 en relacidn con los funcionarios que operan vehiculos municipales con licencia de
conducir que no es acorde con el automotor debido a su peso segun la Ley de transito, del
informe sujeto a este seguimiento, esto debido a que se sigue presentando la situacion de
que algunos funcionarios conducen vehiculos de la institucion sin que el documento
mencionado los faculte para ello. Con la cual se exponen a una posible infraccion, asi como
a la posibilidad de problemas en la cobertura de los seguros en un eventual accidente de
transito en el que se puedan ver involucrados.



6. Se debe revisar el plazo establecido para la atencion de las recomendaciones, indicado en
el memorando 145-2019 de la Unidad de Bienes y servicios, ya que en este se menciona
afio y medio para la modificacion del “Reglamento para el uso, control y mantenimiento de
los vehiculos de la Municipalidad de Belén®, y para la elaboracion de los procedimientos
respectivos, sin embargo, es un periodo muy extenso, como por ejemplo realizar acciones
para implementar mecanismos de control, actualizacion de boletas entre otras.

7. La Alcaldia debe velar porque la Administracion atienda las recomendaciones de la Auditoria
en el menor tiempo posible, dada su antigiedad (80 dias) desde la comunicacion del
resultado del estudio, estableciendo la prioridad, relevancia y afectacion de la gestion a nivel
institucional, con el fin mejorar el control interno.

Requerimos que en un plazo de 10 dias habiles, nos indiquen el plan de accién a realizar con
el fin de atender las recomendaciones en proceso y no atendidas, segun lo establecido en el
articulo 37 de la Ley General de Control Interno, No.8292.

Se adjunta el anexo No. 1. Seguimiento de recomendaciones sobre Vehiculos Institucionales al
15 de enero de 2020.



Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

1. Se deben girar las directrices
correspondientes para que el vehiculo
asignado a la Alcaldia cumpla con lo
establecido en la Ley de Transito por
Vias Terrestres y Seguridad Vial N.°
9078, la cual establece que es un
vehiculo de tipo administrativo y no
discrecional, ademas que realicen los
ajustes necesarios para que el
Reglamento de uso de vehiculos
institucionales de la Municipalidad se
apegue a lo normado en la Ley antes
citada, asi como en lo sucesivo se
defina por parte de la Municipalidad, el
lugar de custodia del automotor
después del horario normal, y que se
implementen los controles
correspondientes a los que deberéa estar
sujeto, como vehiculo de uso
administrativo que es de acuerdo con lo
establecido en la legislacion vigente

ANEXO No.1
Seguimiento sobre recomendaciones informe sobre Vehiculos Institucionales

Al 15 de enero de 2020

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No Atendida

A la fecha de este seguimiento, solo se devolvio el vehiculo
mediante el oficio AMB-M-368-2019, pero esta Auditoria no obtuvo
evidencia de que se hayan implantado los controles requeridos por
los vehiculos institucionales de acuerdo con lo establecido en el
Marco Normativo correspondiente.

Por parte de la Unidad de Bienes y Servicios se indicd mediante
el memorando 145-2019 del 18 de setiembre de 2019 que se le
harian las indicaciones correspondientes a la Alcaldia.

29-09-2019




aplicable. Ademas, hay que considerar
que en ausencia del Alcalde por
diversos motivos (vacaciones,
permisos, incapacidad, salidas del pais,
entre otros), el vehiculo debe
permanecer bajo la custodia de la
Municipalidad, para uso de quien asuma
durante el periodo de ausencia.




Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

2. Elaborar los procedimientos
correspondientes  que permitan
materializar el cumplimiento de lo
dispuesto en el Reglamento respecto al
uso de los vehiculos institucionales, con
el fin de ejecutar las formas correctas de
llevar a cabo las actividades
relacionadas con el diario uso de estos
activos que pertenecen a la
Municipalidad, de forma tal que se
fortalezca el control interno y con ello la
protecciébn y salvaguarda de los
recursos de la hacienda publica.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No atendida

Se indicd por parte de la Unidad de Bienes y Servicios, por medio
del memorando 145-2019 del 18 de setiembre de 2019, que
posterior a la actualizacion del Reglamento Para el Uso y
Mantenimiento de Vehiculos de la Municipalidad de Belén se
procedera a la confeccion de los respectivos procedimientos.

31-03-2021




Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

3. Implementar los mecanismos de
control necesarios para que se revise
periédicamente el cumplimiento de
requisitos por parte de los funcionarios
municipales autorizados al uso de los
vehiculos institucionales, con el fin de
evitar exponer tanto al funcionario como
a la Municipalidad a la exposicion de
riesgos y hasta posible pérdidas de
recursos, ante eventuales situaciones
que se puedan presentar a futuro,
ademas del fortalecimiento del sistema
de control interno institucional mediante
el cumplimiento de la normativa
atinente.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No atendida

A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad de
Bienes y servicios, mediante el memorando 145-2019, del 18 de
setiembre de 2019 que ese control se incorporard en los
procedimientos una vez aprobado el reglamento.

31-03-2021




Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

4. Valorar la aplicabilidad del control
sobre los formularios (tarjeta de control
de consumo de combustible y de
kilometraje entre otros) de acuerdo con
la realidad actual del uso de los
vehiculos y lo definido en su reglamento,
e implementar los  mecanismos
necesarios con el fin de fortalecer el
sistema de control interno institucional.
Ademas, implementar los controles
atinentes para el debido seguimiento del
convenio establecido con el Banco
Nacional de Costa Rica, por medio del
servicio BN-Flota (VERSATEC).

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

En proceso

A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad de
Bienes y servicios, mediante el memorando 145-2019, del 18 de
setiembre de 2019 que en la actualidad se cuenta con loa
plataforma VERSATEC que permite controlar el consumo de
combustible y Kilometraje de los vehiculos, por lo que segun esa
dependencia no es necesario la utilizacion de formularios.

31-03-2021




Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

5. Llevar a cabo las acciones necesarias
para que los funcionarios autorizados
para conducir vehiculos de Ia
Municipalidad cuenten con la licencia
acorde a la capacidad de este, en apego
a la Ley de Tréansito por Vias Terrestres
Seguridad Vial N.° 9078.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No Atendida

A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad de
Bienes y Servicios, mediante el memorando 145-2019, del 18 de
setiembre de 2019 que se enviaria un memorando a la Unidad de
Recursos Humanos solicitando el listado de los funcionarios que
se encuentran autorizados a conducir vehiculos institucionales.

A la fecha de este seguimiento en el registro de licencias que
mantiene la Unidad de Bienes y Servicios se observa que los
funcionarios que conducen los vehiculos placa SM-006043 y SM-
006045, siguen presentando el mismo tipo de documento o sea B-
1 para la conduccion de un vehiculo que requiere B-2.

25-09-2019
31-03-2021




6. Implementar los controles pertinentes
que faciliten mantener actualizado el
registro de licencias de los funcionarios

A la fecha de este seguimiento se observan las copias vencidas
de los funcionarios con los siguientes numero de licencia: Cl-

Direccion del autorizados para conducir vehiculos de Direccion del 401460052 fecha 15-11-2018, CI-800680620 fecha 26-06-2019,
Area la Munici aliza d. que quarda la Unidad Area No Atendida CI-104141038 fecha 10-04-2018; CI-110960555 fecha 22-01- 31032021
Administratva | Bieneg Sew’icqios Cgon i e | Adminisirativa 2019; CI-205590788 fecha 19-08-2019; CI204500051 fecha 18-
Financiera y : Financiera 06-2018; CI-40150199 fecha 02-12-2019 y CI-107160818 fecha
que los colaboradores incurran en
. . L . 03-04-2019.
infracciones de transito por tener dicho
documento vencido.
. I A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad de
7. Brindar capacitaciones de una forma . . .
o L . Bienes y Servicios, por medio del memorando 145-2019 del 18 de
periddica, a los funcionarios autorizados . o,
, o setiembre de 2019 que, en la actualizacién del reglamento y sus
para el uso de vehiculo institucionales, . . L
., L, . correspondientes  procedimientos se  determinardn  los
., en relacion con la legislacion aplicable, L . . L
Direccion del ) o Direccion del responsables  de realizar  dichas capacitaciones.
Area con el fin de concientizar a los Area
N colaboradores sobre la importancia de L No Atendida | .. , L 31-03-2021
Administrativa Administrativa Si embargo no se presentd un plan de accion en el cual se detalle
. ) observar en todo momento tanto la . ) Y .
Financiera Financiera un programa de capacitaciones al personal de forma periddica,

normativa interna como la legislacion
externa en el desarrollo de sus
actividades, y de esta forma velar por los
recursos de la Hacienda Publica.

con el fin de mantener actualizados a los funcionarios en los temas
relacionados con el uso de vehiculos.
Y la capacitacion impartida no atiende la intenciéon de la
recomendacion que es la actualizacién constante.




Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

8. En relacion con lo establecido en los
articulos 7 y 9, en los cuales en ell
primer caso se compone de los incisos
que van del a) al I) y en el segundo de a)
al o) del Reglamento, sobre las
funciones de las é&reas de la
Municipalidad y las Atribuciones de la
Unidad de Bienes y Servicios
respectivamente, se recomienda revisar
cada uno de los puntos citados en estos
y valorar su aplicabilidad, con el fin de
que se apegan a la realidad institucional,
y realizar las acciones correspondientes
de forma tal que los mismos respondan
como instrumentos de trabajo que

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

En proceso

A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad
de Bienes y Servicios, por medio del memorando 145-2019 del
18 de setiembre de 2019 que "En la actualizacion del reglamento
y sus correspondientes procedimientos se determinaran los
responsables del control y las acciones que se mencionan en
esta recomendacion”.

A la fecha de este seguimiento el Reglamento se encuentra en
revisién por parte de la Direccion Juridica.

31-03-2021




permita proteger los recursos de la
Hacienda Publica sin menoscabar el
control interno de la Municipalidad.




Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

9. Girar las directrices necesarias para
que cese de manera inmediata el uso
del vehiculo placa SM-6397, en periodo
de almuerzo, para desplazarse a una
casa de habitacién, hecho que
contraviene las responsabilidades de
cualquier servidor publico, ademas es
necesario que se implementen los
controles necesarios con el fin de que
en lo sucesivo se evite este tipo de
practicas que trasgreden lo normado
tanto a nivel institucional, asi como lo
asi contemplando en la Ley General de
Administracién Publica, con el fin de
asegurar la utilizacién racional de los
recursos, y el fortalecimiento del control
institucional sobre los vehiculos.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

Atendida

Como respuesta al oficio de Auditoria OAI-234-2019 se recibié el
memorando AMB-M-688-2019 de la Alcaldia el viernes 20 de
diciembre de 2019, mediante el cual se indica la accién llevada a
cabo en atencién de la recomendacién, sin embargo no se
observa que en la reunién se haya tomado en cuenta a la jefatura
del colaborador.

25-039-2019




10

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

10. Girar las directrices necesarias para
normalizar la situaciéon del vehiculo
placa SM-006043 de manera que se

siga custodiando en la Bodega
Municipal al finalizar el horario normal
de labores, y no se desvirtué el caracter
de este, ademas en lo sucesivo cuando
se presenten situaciones
extraordinarias sobre el uso cualquier
automotor, establecer de previo la
autorizacion expresa, el responsable, la
definicién de un plazo y los controles
necesarios que aseguren que estos
activos se utilizan de forma racional, asi
como valorar tales acciones dentro de
un procedimiento o el mismo

Administrativa
Financiera.

No Atendida

Sin embargo en visita realizada a la bodega municipal se pudieron
observar las boletas de ingreso y salida de vehiculos, que la
unidad automotor con la placa SM-006043 sigue presentando
inconsistencias en la hora de entrada (no se registra).

El viernes 20 de diciembre se recibi6 el memorando AMB-M-688-
2019, mediante el cual se contesta el oficio AOI-234-2019 de la
Auditoria Interna, haciendo mencién y adjuntando el memorando
MDSP-D-008-2019 de la Direccién de Servicios Publicos del 21 de
agosto de 2019 y el memorando AC-210-19 de la Unidad de
Acueducto con la respuesta brindada por el Coordinador de esa
dependencia con respecto al tema de resguardar el vehiculo al
que se refiere la recomendacion fuera de las instalaciones de la
Municipalidad, sin embargo no hay una explicacion contundente
que justifique dicha practica que se sigue presentando.




reglamento, de forma tal que no se
actla al margen del marco normativo.




11

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

11. Llevar a cabo las acciones
necesarias para estandarizar las boletas
para la autorizacién y uso de vehiculos
de la Municipalidad, asi como definir
especificamente y documentado sobre
quien recae la responsabilidad de
brindar las respectivas autorizaciones al
respecto, con el fin de evitar
interpretaciones erréneas sobre su
aplicacion.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No Atendida

A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad de
Bienes y Servicios, por medio del memorando 145-2019 del 18 de
setiembre de 2019 que, "En la actualizacion del reglamento y sus

correspondientes  procedimientos  se  determinaran  los
responsables de realizar dichas labores de control.
Asi mismo se incorporara en el procedimiento el formato de la
posible  hoja de control de uso de vehiculo".

Sin embargo, no se aport6 un plan de accién en el cual se detalle
los pasos a seguir para desarrollar las actividades que atiendan la
recomendacion, por lo que esta se mantiene como no atendida.




12

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

12. Definir el procedimiento para el uso
de los vehiculos de la Municipalidad
fuera del Canton de Belén y sobre quien
recae la responsabilidad de autorizar
dicho wuso, de manera que Ilos
funcionarios tengan claridad a la hora de
salir de la jurisdiccion correspondiente, y
evitar con ello interpretaciones o
suposiciones erréneas por parte de los
funcionarios, asi como de un uso
inadecuado de los vehiculos.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No Atendida

Se indico por parte de la Unidad de Bienes y Servicios, por medio
del memorando 145-2019 del 18 de setiembre de 2019 que, "En
la actualizacion del reglamento y sus correspondientes
procedimientos se determinaran los responsables de autorizar el

uso de vehiculo fuera del canton.
Tiempo estipulado: Para la actualizacion del reglamento se
estimado un periodo de 1.5 afios para que esté complemente
aprobado”.

Sin embargo a esta fecha no aporté un plan de accién para la
elaboracion del procedimiento solicitado, ademas en el borrador
del nuevo reglamento no se observa un articulo que indique en
forma explicita lo relacionado con este tema, por lo que esta
recomendacion se mantiene como no atendida.




13

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

13. Revisar las boletas de salida de
vehiculos institucionales de la Bodega
Municipal e implementar en estas un
control en el cual se vean involucrados
los funcionarios que hacen uso de estos,
de manera que dicho control no recaiga
solamente sobre el encargado de esta.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No Atendida

A la fecha de este seguimiento se indico por parte de la Unidad de
Bienes y Servicios, por medio del memorando 145-2019 del 18 de
setiembre de 2019 que, "En la actualizacién del reglamento y sus
correspondientes  procedimientos  se  determinaran  los
responsables del control de boletas de salida de vehiculos de la
bodega municipal”.

Sin embargo a esta fecha no se presentd un plan de accion en el
que se detallen las actividades a realizar para atender esta
recomendacion, ademas se realiz6 una vista a la Bodega
Municipal y se verifico que las boletas que se estan utilizando no
han sido objeto de ningun tipo de modificacién de acuerdo a lo
recomendado. Por lo que se mantiene como no atendida.




14

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

14. Mantener actualizado el registro
auxiliar de vehiculos institucionales,
para que se disponga de informacion
fiable y oportuna en el momento que se
requiera de su consulta por parte de los
usuarios internos, ademas de cumplir
con lo establecido en la Ley General de
Control Interno en lo referente a
Sistemas de Informacion.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

No Atendida

A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad de
Bienes y Servicios, por medio del memorando 145-2019 del 18 de
setiembre de 2019 que, "En la actualizacion del reglamento y sus

correspondientes  procedimientos  se  determinaran  los
responsables del control y actualizacion del registro auxiliar de los
vehiculos".

Sin embargo a la fecha no se llevado a cabo ninguna accién
enfocada a la actualizacion del Registro Auxiliar de Vehiculos, por
lo que esta recomendacidn se mantiene como no atendida.

El Reglamento se encuentra en revision por parte de la Direccion
Juridica.




15

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

15. Girar las directrices
correspondientes para que  se
suministren lo implementos necesarios,
asi como la capacitacion

correspondiente para llevar a cabo las
labores en la Bodega Municipal, asi
como para la proteccion de los propios
funcionarios esto en cumplimiento de la
normativa que rige lo atinente a riesgos
del trabajo y salud ocupacional.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

En proceso

A la fecha de este seguimiento se indico por parte de la Unidad de
Bienes y Servicios, por medio del memorando 145-2019 del 18 de
setiembre de 2019 que, "Se emitira un correo a la Unidad de Salud
Ocupacional, quien es la responsable del tema en mencion para

que se realizan las  mejoras  correspondientes”.
El encargado del Proceso de Salud Ocupacional y Atencién de
Emergencias envié la solicitud de pago para la capacitacion
impartida a los miembros de las cuadrillas, sin embargo no se
aportd la lista de asistencia a la misma por parte de éstos, lo que
hace imposible verificar si se capacité a todos los funcionarios

involucrados.




16

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

16. En general realizar la revision y

actualizacién ~ correspondiente  al
“Reglamento para uso, control y
mantenimiento de vehiculos de la
Municipalidad de Belén”, esto con el fin
de dar cumplimiento a la Ley General de
Control Interno, en su capitulo 15, y en
lo conducente con lo definido en la Ley
de Transito por Vias Terrestres y
Seguridad Vial N.° 9078, y que a su vez
se convierta en un instrumento que se
ajuste a la realidad institucional.

Direccion del
Area
Administrativa
Financiera

En proceso

A la fecha de este seguimiento se indicé por parte de la Unidad de
Bienes y Servicios, por medio del memorando 145-2019 del 18 de
setiembre de que, "Se procedera con la revision y actualizacion
del reglamento para el uso control y mantenimiento de vehiculos
de la Municipalidad de Belén".

El Reglamento se encuentra en revision por parte de la Direccion
Juridica.




El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, informa que todos los vehiculos se mandaron a rotular
el afio pasado y se mandé una nota a la auditoria comunicandole; sobre las faltas a los funciones
pregunta quién es el maximo jerarca en la institucion administrativamente “soy yo” y si veo a un
funcionario en la calle actuando mal entonces no puedo decirle nada y tengo que ir donde el
jefe a pedirle permiso para decirle al funcionario que esta actuando mal, porque yo le llamé la
atencion al funcionario que estaba haciendo mal uso del carro pero dice ahi que tengo que
avisarle al jerarca inmediato del funcionario pero soy yo el jerarca de esta institucion entonces
no le suena légico y no comprende y eso es lo que hace falta por eso esté pendiente el informe;
sobre el reglamento la semana pasada se trajo y ahi vienen con todos los cambios solicitados.
Sefiala que el carro asignado a la alcaldia se arranca todos los dias por el funcionario Daniel
Vargas. Cuenta que ha abierto procedimientos administrativos a funcionarios que han sido
sorprendidos por su persona haciendo cosas incorrectas y yo los abro porque fui el que descubri
lo que hicieron.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, siente que lo importante es acatar la normativa y a
las personas que no tienen licencia segun el peso del vehiculo tienen que corregirse porque si
pasa un accidente el seguro no va a cubrirlos.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, asume y esta segura de que todos los vehiculos
municipales tienen seguros y como sabemos las empresas de seguros lo primero que hacen es
buscar fallas para no pagar, por lo que le parece que el llamado que hace la auditora es muy
atinado para prevenir accidentes. Expresa que cuando la auditora hace los estudios pide la
informacién pero a escuchado al alcalde decir en los diferentes oficios que hemos visto que no
se toman en cuenta la informacion ya sea de Gonzalo, 0 que no estaba o que no era la
informacidn pero son ustedes mismos los que la pasan, entonces seria bueno que se pongan
las fuentes de la informacién en cada informe.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, aclara que el vehiculo de la alcaldia lo manejo solo yo
porque no tengo chofer, y no es a mi al que le tenian que consultar por el uso del vehiculo?,
pero no me consultaron y tuve que mandarle a decir en una reunion y tuvo que enviar a un
auditor pero ya habia hecho el informe y sefiala que el Unico que puede brindar la informacion
de ese vehiculo soy yo y se quedaron asustado de ver lo cuidado que esta, limpio y ordenado,
entonces en el primer informe no se me tomo en cuenta y en el segundo si porque yo lo solicite.

El Sindico Propietario Minor Gonzalez, manifiesta que la auditoria tiene acceso a los sistemas
y no siempre piden la informacion porque la pueden tomar de los sistemas y no necesariamente
preguntan y le parece que se aclare en los informes quien de la administracion es responsable
de responder los informes porque la administracion es un todo y le parece que es mejor
identificar quien es el que debe resolverlo y es importante que venga la fuente de la informacién.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna.
SEGUNDO: La Direccion del Area Administrativa Financiera debe establecer un plan de accion
(actividades, responsables y fecha de cumplimiento) correspondiente a las recomendaciones
numero 1, 2, 3, 5,6, 7,9, 10, 11, 12, 13 y 14 para que todos los aspectos pendientes estén
concluidos en su totalidad, con el fin de reforzar el control interno de la Institucién y de la gestion



relacionada con los vehiculos institucionales. TERCERO: Con respecto a la recomendacion
numero 1 se debe llevar a cabo la rotulacién del vehiculo placa SM-006129, que es una de las
medidas de control que se debe ejercer sobre los vehiculos institucionales, esto con el fin de
que el automotor pueda transitar apegandose al marco normativo. Ademas para que este no
sufra deterioro por falta de uso ya que segun el memorando AMB-M-368-2019 del 01 de agosto
de 2019 enviado por la Alcaldia a la Direccion Administrativa Financiera lleva casi 6 meses
guardado en la Bodega Municipal sin uso. También para dar una utilizacién adecuada a los
recursos de la Institucion. CUARTO: En el caso de la accidn llevada a cabo por la Alcaldia
respecto a la situacion presentada sobre el vehiculo placa SM-006397, comunicar formalmente
tanto a la jefatura inmediata (Unidad de Obras) como a la Direccion Técnica Operativa, para
que tomen las medidas de control pertinentes, con el fin de que tal situaciéon no se vuelva a
presentar y en lo sucesivo cuando se lleve a cabo un llamado de atencién a un funcionario,
participar a los niveles jerarquicos superiores de este colaborador, debido a que son los
responsables de accionar operativamente en caso de que se requiera y puedan dar seguimiento
a cualquier situacion que se presente en el futuro. QUINTO: Se debe girar la directriz
correspondiente para que se dé cumplimiento a la recomendacion nimero 10 que dice “Girar
las directrices necesarias para normalizar la situacion del vehiculo placa SM-006043 de manera
que se siga custodiando en la Bodega Municipal al finalizar el horario normal de labores, y no
se desvirtué el caracter de este, ademas en lo sucesivo cuando se presenten situaciones
extraordinarias sobre el uso cualquier automotor, establecer de previo la autorizacidn expresa,
el responsable, la definicién de un plazo y los controles necesarios que aseguren que estos
activos se utilizan de forma racional, asi como valorar tales acciones dentro de un procedimiento
o el mismo reglamento, de forma tal que no se actia al margen del marco normativo”, ya que
de la fecha del informe, 09 d agosto de 2019, al 31 de diciembre de 2019, se presentaron 19
ocasiones en que el vehiculo placa SM-006143 no se resguardo en las instalaciones de la
Bodega Municipal, debilitando el control administrativo correspondiente sobre dicho vehiculo,
ademas se debe tener presente que es un vehiculo municipal que no tiene ningun nivel de
discrecionalidad y por lo tanto debe custodiarse en las instalaciones municipales. SEXTO:
Llevar a cabo las acciones necesarias para que se de cumplimento a la recomendacion numero
5 en relacion con los funcionarios que operan vehiculos municipales con licencia de conducir
que no es acorde con el automotor debido a su peso segun la Ley de transito, del informe sujeto
a este seguimiento, esto debido a que se sigue presentando la situacion de que algunos
funcionarios conducen vehiculos de la institucion sin que el documento mencionado los faculte
para ello. Con la cual se exponen a una posible infraccion, asi como a la posibilidad de
problemas en la cobertura de los seguros en un eventual accidente de transito en el que se
puedan ver involucrados. SETIMO: Se debe revisar el plazo establecido para la atencion de
las recomendaciones, indicado en el memorando 145-2019 de la Unidad de Bienes y servicios,
ya que en este se menciona afio y medio para la modificacion del “Reglamento para el uso,
control y mantenimiento de los vehiculos de la Municipalidad de Belén”, y para la elaboracion
de los procedimientos respectivos, sin embargo, es un periodo muy extenso, como por ejemplo
realizar acciones para implementar mecanismos de control, actualizacion de boletas entre otras.
OCTAVO: La Alcaldia debe velar porque la Administracion atienda las recomendaciones de la
Auditoria en el menor tiempo posible, dada su antigliedad (80 dias) desde la comunicacion del
resultado del estudio, estableciendo la prioridad, relevancia y afectacion de la gestién a nivel
institucional, con el fin mejorar el control interno.



ARTICULO 10. Se conoce Oficio SAI-005-2020 de Licda. Maribelle Sancho Garcia, Auditora
Interna dirigido a Horacio Alvarado Bogantes, Alcalde Municipal. ASUNTO: REMISION DE
INFORME DE SEGUIMIENTO AAI-02-2019 “Redisefio de Procesos de la Licitacion 2016LA-
000004-01 denominada “Contratacién de servicios de capacitacion y acompafiamiento
(coaching) para el desarrollo de un modelo de competitividad institucional.” De conformidad con
el estudio efectuado, y en cumplimiento de las normas y disposiciones vigentes, contenidas en
los articulos 17 'y 22 inciso g) de la Ley General de Control Interno, No. 8292 y lo establecido en
el Decreto R-DC-144-2015 del 13 de noviembre de 2015, emitido por la Contraloria General de
la Republica, se presenta el resultado sobre el seguimiento de recomendaciones indicadas por
ese esta Unidad de Fiscalizacidon de la Municipalidad. En atencién al oficio recibido AMB-M-
382-2019 de fecha 06 de agosto del 2019 por medio del cual se da respuesta a la advertencia
AAI-02-2019 “Redisefio de Procesos de la Licitacion 2016LA-000004-01 denominada
“Contratacion de servicios de capacitacion y acompafamiento (coaching) para el desarrollo de
un modelo de competitividad institucional” y oficio adjunto OF-RH-327-2019 / OF-PI-06-2019 y
sus respectivos anexos (344 folios).

Es importante indicar ademas que el 8 de agosto de 2019 mediante oficio OAI-130-2019 se
solicitd aclaracion del memorando anterior el cual fue atendido el 20 de agosto de ese mismo
afo mediante memorando AMB-M-410-2019.

. Descripcion de recomendaciones de la advertencia AAI-02-2019.
Objetivo:

Establecer el nivel de cumplimiento por parte de la Administracién, de las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna en el informe citado.

Alcance:La revision comprendio el seguimiento a las recomendaciones 1,2 y 3, emitidas en el
informe AAI-02-2019 “Redisefio de Procesos de la Licitacion 2016LA-000004-01 denominada
“Contratacion de servicios de capacitacién y acompafiamiento (coaching) para el desarrollo de
un modelo de competitividad institucional.” al 24 de enero del presente afio.

Metodologia: Como parte del procedimiento efectuado por esta Auditoria, se realizé lo siguiente:

1. Solicitar a la Alcaldia la documentacién respaldo de las acciones realizadas para cumplir
con las recomendaciones contenidas en el informe AAI-02-2019 “Redisefio de Procesos de
la Licitacion 2016LA-000004-01 denominada “Contratacion de servicios de capacitacion y
acompafiamiento (coaching) para el desarrollo de un modelo de competitividad
institucional.”, emitido por la Auditoria Interna.

2. Revisar el soporte documental remitido por la Administracién sobre las recomendaciones
emitidas por la Auditoria Interna.



3. Realizar las pruebas y verificaciones que correspondan, con el fin de determinar el
cumplimiento de las recomendaciones.

4. Solicitar documentacion respaldo adicional a la unidad o area respectiva, cuando se
considera necesario.

5. Verificar lo correspondiente para establecer el estado real de las recomendaciones.

Resultado obtenido: Del estudio realizado sobre el seguimiento a las recomendaciones giradas
por la Auditoria Interna al 24 de enero de 2020, se detalla el resultado a continuacion:

Cuadro No.1
Estado de las recomendaciones

Estado al 24-01-2020

Recomendaciones Atendid En \[o] Plazo de
a proces  atendid conclusién
0 a
1 Desarrollar por parte de la Administracion, los X No se indica
mecanismos de control necesarios en la por parte de
elaboracion y aprobacion de los carteles a la
nivel institucional, con el fin de que los Administraci6
mismos se realicen con fundamento en las n

razones técnicas, juridicas y econdémicas que
justifiquen las condiciones que alli se
incorporen, con fundamento en la necesidad
publica que requiera la Municipalidad y a los
principios de la justicia, ldgica y conveniencia,
para evitar a futuro omisiones como las
expuestas a través del presente informe que
expongan a la institucion a aceptar productos
que no se ajusten con la calidad y pertinencia
requerida por esta.

2  Disefiar como parte de las responsabilidades X No se indica
de la Administracion, las actividades de por parte de
control que le permitan a la Municipalidad la
velar de manera permanente por la ejecucion Administracié
cabal del objeto de la contratacion, y, por n

consiguiente, su pleno cumplimiento, lo
anterior debe ser comunicado y divulgado al
personal municipal de la mano con una
adecuada capacitacién a dichos funcionarios




Estado al 24-01-2020
Recomendaciones Atendid En No Plazo de

a proces  atendid conclusién
0 a

sobre las responsabilidades adquiridas en la
respectiva fiscalizacion de los contratos.

3 Solicitar a la empresa contratada la entrega X No se indica
de cada uno de los productos ofertados que por parte de
no fueron remitidos a la Municipalidad y de los la
cuales ya se realizd el desembolso Administracié
respectivo, dichos productos responden tanto n

al  Diagnostico Institucional, el Plan
Estratégico y el Redisefio de procesos, lo
anterior debido a que la omision
administrativa en ejercer el derecho de
solicitar lo ofertado, no exime al contratista de
cumplir con sus obligaciones y de las
responsabilidades consiguientes.

Con respecto a la consideracion No1 se encuentra no atendida debido a que no se aportan los
mecanismos de control disefiados en la Unidad de Bienes y Servicios en lo concerniente a la
elaboracién y aprobacion de los carteles a nivel institucional. La necesidad de contar con estos
mecanismos de control se refuerza con lo comunicado posteriormente por la Auditoria en su
informe INF-AI-11-2019 “Gestion del Proceso de Contratacion Administrativa”, emitido el 6 de
diciembre del 2019.

En lo referente a la consideracion No2, la administracion no remite evidencia documental del
disefio, divulgacion y capacitacion al personal municipal de las actividades de control necesarias
para una debida fiscalizacion de contratos, por lo que la misma se considera como no atendida
al corte del presente seguimiento. Al igual que el punto anterior, la necesidad de disponer de
las actividades de control fue comunicada en el informe INF-AI-11-2019 “Gestion del Proceso
de Contratacién Administrativa’, antes citado. Por ultimo, en lo concerniente a la consideracion
No3 en la respuesta remitida por la administracion a esta Auditoria no se adjunta evidencia
documental que compruebe la entrega de cada uno de los productos ofertados que no fueron
recibidos por la Municipalidad, debido a ello la presente recomendacion se considera como no
atendida. En resumen, el estado de las recomendaciones emitidas por esta Auditoria al 24 de
enero de 2020 se detalla:

Cuadro No.2
Resumen de estado de recomendaciones

Atendido 0 0%



En proceso 0 0%
No atendido 3 100%
Total 18 100%

Il. Aclaracion sobre aspectos generales del oficio OF-RH-327-2019/0F-PI-06-2019.

Por otra parte, es necesario aclarar algunos aspectos indicados en el oficio OF-RH-327-
2019/0F-P1-06-2019, emitido en conjunto por la Unidad de Recursos Humanos y Planificacion
Institucional, adjunto al Memorando AMB-M-382-2019, del 06 de agosto del 2019, avalado por
la Alcaldia por medio del Memorando AMB-M-410-2019como se expone a continuacion:

1. En primera instancia, el oficio citado, el cual fue remitido por las Unidades de Recursos
Humanos y Planificacion Institucional, fue escrito como un descargo a la advertencia AAI-
02-2019, el mismo hace referencia a cada uno de los apartados de dicha advertencia, sin
embargo, de las afirmaciones expuestas y el sustento documental que se aporta, estos no
general ningun valor para el seguimiento respectivo, como se procedera a aclarar de
seguido;

2. Enlos comentarios realizados por la administracion en el oficio citado en cuanto al objeto
contractual, esta sefiala lo siguiente:

‘Es importante tener presente que en el cartel no se especificd que la empresa contratada
debiera de avaluar los resultados de la capacitacion o coaching impartida a los funcionarios, €so
puede ser corroborado en el cartel de licitacion y en la oferta adjudicada. Lo cual contradice lo
mencionado “hallazgo” comunicado por la Auditoria.” En primera instancia se reafirma que en
cada una de las etapas del trabajo contratado a la empresa adjudicada contenia dentro de sus
entregables un producto de conocimiento, en el cual de manera general se indicaba que los
funcionarios de la Municipalidad iban a tener la capacidad de disefiar, formular e implementar
los procesos en funcion de cada producto, por lo que con base en esto y lo sefialado por la
administracion esta Auditoria se cuestiona lo siguiente: ;Como se aseguro la administracion,
como fiscalizadora del contrato, el cumplimiento del objeto contractual sino definié como
medirlo?, aspecto que no se definié en el mismo cartel en la parte de los entregables, por lo que
la administracion como fiscalizadora del contrato debié proveerlo o de lo contrario realizar las
acciones necesarias para poder determinar el cumplimiento del objeto contractual, situacion que
no se logré visualizar en la revision realizada por esta Unidad de Fiscalizacion.

3. Por otra parte, con respecto al apartado “B. Especificaciones definidas en el cartel por parte
de la Municipalidad” del informe de la Auditoria, la administracion entre otras cosas
responde lo siguiente:

“Nos referidos a lo indicado en el parrafo anterior, porque no es posible brindar un criterio total
de todo el proceso y de los productos, con la revision de tan solo 3 documentos de 9, los cuales
corresponden a todos los productos fisicos contratados a la empresa CIP de Costa Rica S.A.
segun el citado cartel de contratacion. Por lo tanto, consideramos que hay sesgo muy grande
de informacion, a la hora de hacer las afirmaciones realizadas en el documento de la Auditoria.”



Se reitera que el alcance de la revision de la Auditoria fueron los tres primeros productos
(Diagnostico Institucional, el Plan Estratégico y el Redisefio de procesos) entregados por la
empresa CIP de Costa Rica S.A., donde de acuerdo a las pruebas efectuadas por este 6rgano
de fiscalizacion se identificaron eventuales debilidades en los mismos, situacion que fue
confirmada en el memorando de la alcaldia AMB-VA-M-017-2019 del 2 de diciembre del
presente afio, donde como parte del seguimiento de las recomendaciones de la Auditoria, se
adjunta un correo electronico emitido por el coordinador de Planificacion Institucional, al cual se
anexa una matriz que contiene todos los ajustes al nuevo Plan de Desarrollo Estratégico
Municipal para ser ejecutados en el periodo 2020-2024, los cuales fueron solicitados por las
mismas Areas de la Municipalidad y Staff de la Alcaldia, lo cual reafirma la existencia de ajustes
a estos insumos, como se muestra a través de los siguientes ejemplos;

e (Gestion y ordenamiento territorial del canton de Belén con enfoque de proteccion
Ambiental.

Construccion y equipamiento del nuevo Edificio Municipal.

Servicios de computo en la nube.

Modelo tarifario de los servicios municipales.

Disefio, construccion, operacion, mantenimiento del sistema de recoleccion, tratamiento y
disposicion de las aguas sanitarias de las cuencas del canton de Belén.

Administracion del sistema de drenaje publico.

e Administracién de la Red Vial Cantonal.

e Corredor accesible.

e Sustitucidn de puentes en rutas cantonales.

De lo anterior, se observa actividades basicas en el quehacer Institucional que no fueron
abordadas en el Plan Estratégico. Ademas, partiendo de lo sefialado por la Administracion al
indicar que todos los productos son complementarios, se presenta la duda en la Auditoria si los
entregables no evaluados por esta presentan igualmente inconsistencias al ser un producto
integral.

4. En relacién con las especificaciones definidas en el cartel, especificamente en lo que
corresponde a los requerimientos técnicos y metodoldgicos, la administracion textualmente
expresa lo siguiente:

“Es incorrecta la afirmacion de la Auditoria de que existen debilidades en la confeccion del cartel
de contratacién e incumplimiento de los articulos 51 y 52 del Reglamento a la Ley de
Contratacion Administrativa, asi como tampoco del oficio R-DCA-415-2006 del 16 de agosto del
2016 de la Contraloria General de la Republica. En virtud de que el cartel describe puntualmente
todos los requerimientos y metodologia por aplicar en el proceso contratado (...)." El resaltado
no es del original. Con base en lo expuesto por la administracion se denota que el cartel
describe lo que tiene que hacer el proveedor no como tiene que hacerlo y para ello este debi6
describir la metodologia utilizada. En el mismo orden de ideas, en parrafos posteriores al
sefialado anteriormente, la administracion se contradice al externar que, en cuanto a la
capacitacion y el coaching contratado, dejo a criterio del oferente la metodologia, esto



claramente expone a la institucion a eventualmente recibir de la empresa adjudicada cualquier
tipo de producto, lo sefialado por la administracion se transcribe a continuacion:

“Consideramos que lo correcto es que cada oferente proponga y desarrolle la metodologia de
capacitacion y coaching (no existe una receta), que mejor domine y se adapte a los
requerimientos, para la obtencion de los resultados y productos contratados, en los plazos
pactados (...)." El resaltado no es del original. Ademas, sobre este mismo punto, la
administracién manifiesta lo siguiente: “La empresa CIP, presentd a consideracion de la
contraparte municipal, el documento de cronograma y plan de trabajo, por etapas y productos
esperados con metodologias y alcances y productos esperados de cada una de ellas, el cual
fue aprobado por la contraparte municipal y desarrollado por la empresa en su totalidad, con la
supervision municipal, en todo momento”. El resaltado no es del original. Con relacién a lo
expuesto anteriormente, existe una interpretacion erronea de la administracion, ya que el
informe de la auditoria claramente indica que lo analizado fueron las especificaciones definidas
por la Municipalidad en el cartel de la contratacion, y no lo entregado por la empresa CIP de
Costa Rica, es decir la administracion se refiere a lo ofrecido y entregado por dicha empresa y
la auditoria se refiere a la omision en el cartel de la contratacion, como lo sefiala en su
comentario.

Ademas, la misma administracion refuerza el punto de la Auditoria, en cuanto a las debilidades
en la confeccion del cartel, al afirmar que la metodologia fue definida a criterio y total libertad
por parte del oferente sin tener ninguna injerencia la Municipalidad, tal como se transcribié en
el parrafo anterior. Igual circunstancia se presenta con lo sefialado por la Administracién
respecto al diagndstico realizado por la empresa CIP, de Costa Rica, S.A. , ya que referencia
un apartado general en el cartel, que aplica para todos los entregables o productos tales como
Preparacion para la Transformacion, Analisis Diagnostico, Planificacion Organizacional,
Redisefio Organizacional, Redisefio Humano, Riesgos, Sistema de Evaluacion y Redisefio
Tecnoldgico; sin embargo, hay que considerar que existen diferencias entre ellos por lo que no
es aplicable los requerimientos y metodologia de forma general cuando cada producto presenta
particularidades por ejemplo aplicar una misma metodologia para realizar un diagnostico
institucional como para elaborar un sistema de evaluacién, esto debido a la justificacion dada
por la administracion al afirmar que quedo a criterio del oferente.

5. Adicionalmente se extrae del oficio remitido por la administracion lo siguiente:

“(...) 2. Por otra parte, no es cierto lo afirmado por la Auditoria, en los puntos de la a. a la g.
anteriores, por que la administracion si recibié todos los productos sefialados. Todo lo anterior
consta en los documentos recibidos a satisfaccion por la administracion y que fueron
suministrados a la Auditoria por medio de los memorandos PI-15-2018 del 28 de setiembre de
2018 y PI-20-2018 del 03 de diciembre de 2018. (...)

5. (...) En ese orden de ideas se rechazan en todos sus extremos los argumentos externados
en los parrafos anteriores, por la Auditoria Interna y por los asesores contratados por ésta, al
manifestar “la omision administrativa de fiscalizacidon”, por cuanto la administracion,



representada en este caso por la contraparte municipal, el Coordinador de Recursos Humanos
y el Coordinador de la Unidad de Planificacion, en ningin momento descuidé el control del fiel
cumplimiento de lo establecido en el cartel, la oferta y el contrato firmado entre la Municipalidad
de Belén y la empresa CIP de Costa Rica SA. (...)"

Con base en lo anterior, se observa en el descargo de la empresa CIP de Costa Rica, que en
reiteradas ocasiones la misma afirma que el trabajo contratado fue una capacitacion y no una
consultoria por lo que unicamente aporta instrumentos y formatos que sefiala se utilizaron en
los talleres, por lo que se reitera lo expuesto por esta Auditoria al no evidenciar los siguientes
productos:

a. Un analisis de los procesos de las dependencias y unidades organizativas de la
Municipalidad.

b. Una evaluacion del uso y aprovechamiento de los recursos informaticos y de tecnologia de
la informacién y su impacto en los procesos de trabajo de la organizacion.

c. Evidencia clara que demuestre que se hayan realizado entrevistas a las Autoridades de la
Administracién Superior.

d. Analisis documental de legislacién e instrumentos procedimentales de trabajo que afectan
a los procesos de trabajo de la organizacion.

e. Analisis documental de planes estratégicos y operativos de la institucion y de instrumentos
normativos y procedimentales que afectan la gestion y el desarrollo humano en la
organizacion.

f.  Respecto al diagndstico este contiene un apartado sobre la estructura organizacional actual
y sus caracteristicas, el desarrollo de este apartado no evidencia que se haya hecho un
analisis sobre la misma, sino que se presentan una serie de consideraciones generales
que las organizaciones deben tener en cuenta relacionado con temas de estructura. Esta
falencia pudo haber tenido un impacto en el producto de redisefio de procesos, por cuanto
no se evidencia en el documento una base que sustente la propuesta de modificacion de
la estructura actual de la Municipalidad. En este sentido cumple de una manera muy
limitada con lo ofrecido y es de poca utilidad para el trabajo, ya que es un texto tipo
académico.

g. El diagnostico no presenta sintomas de problemas especificos de la Municipalidad de
Belén, que sean justificacion de este, no evidencia un analisis dentro del contexto municipal
costarricense y en especifico de la Municipalidad de Belén. Contiene aspectos que no
agregan valor tales como sector salud, tiendas deportivas y competitividad.

Al no contar con dicha informacion, se insiste en saber como la administracion se asegurd la
medicion del cumplimiento de la empresa con lo expuesto en la oferta. Ademas, tanto en el



cartel como en la oferta para cada uno de los entregables se definié un producto final fisico que
debia aportar la empresa CIP de Costa Rica.

6. En especifico en lo sefialado en el inciso d “Andlisis documental de legislacion e
instrumentos procedimentales de trabajo que afectan a los procesos de trabajo de la
organizacion” la empresa CIP de Costa Rica argumenta lo siguiente:

“(...) En su momento, mediante la actividad de los talleres, de forma publica, se hizo saber que
lo que prevalecio en estos casos, era la consulta al area legal de la municipalidad (...)". Con
base en la afirmacion anterior, se procedié a consultar al Director Juridico sobre su rol y
participacion en dichos talleres, a lo que externo entre otras cosas lo siguiente:

“(...) la Direccién Juridica participé activamente en el trabajo de formulacién del Plan Estratégico
2018-2038, incluso participo e integro el Grupo Timon planteado por la empresa contratista (...)

(...) Adicionalmente se informa que, por la metodologia utilizada por la empresa facilitadora de
este proceso, los aportes hechos por la Direccion Juridica se realizaron la forma oral en el seno
de las actividades antes sefialadas”

Como lo describe el Director Juridico, no hay forma de constatar los criterios y analisis realizado
de la legislacién e instrumentos procedimentales de trabajo que afectan a los procesos de
trabajo de la organizacion tal como era requerido en la contratacion, y lo sefialado por esta
Auditoria.

7. Como parte de la respuesta dada por la administracién sobre el analisis del Plan
Estratégico se extrae lo siguiente:

“(...) 1. En primer lugar, los lineamientos del MIDEPLAN no son de acatamiento obligatorio para
el régimen municipal, en razén de su independencia, consagrada en la Constitucion Politica.

2. La Guia de MIDEPLAN en la cual se apoyd la empresa con tratada por la Auditoria Interna,
para realizar el estudio del producto denominado Plan de Desarrollo Estratégico 2018-2038,
nunca fue considerado por parte la Administracion, como un requerimiento dentro de las
especificaciones técnicas del cartel de contratacion. Por lo tanto, los criterios de Auditoria
utilizados en este aspecto del andlisis resultan equivocados por la inaplicabilidad sefialada
anteriormente (...)"

Con relacidn a lo sefialado anteriormente, se reitera lo expuesto en el informe por esta Auditoria
al indicar que dicho marco normativo no es vinculante para las Municipalidades, sin embargo,
es aplicable en Costa Rica y especificamente en el sector publico como mejor practica, al omitir
la administracion manifestar esto en el cartel permitié que el oferente utilizara otros paises como
referencia en el documento que no aplican al entorno de la Municipalidad y que por lo tanto no
se ajusten a la realidad institucional y legal de esta, tal como se demuestra continuacion:

e Australia.



e (Canada.
Colombia.
Estados Unidos.
Brasil.

Irlanda.
Alemania.
Bolivia.
Dinamarca.
Francia.
Holanda.
Uruguay.
Nueva Zelanda.
Suecia.

Corea.

Malasia.

Relacionado con el tema expuesto, la Auditoria en su informe AAI-02-2019, fue clara en sefialar
que la empresa CIP de Costa Rica S.A cumplié con lo referido en el cartel, sin embargo, al
contrastar lo requerido por la administracién con lo més atinente utilizado en el sector publico
se evidencia la carencia de informacién relevante, al incluir el proveedor una serie de
informacidn sobre paises de otras latitudes fuera del &mbito en el cual se desenvuelve el sector
Municipal.

8. De igual manera en relacién con las observaciones realizadas al Plan Estratégico, se
transcribe la aseveracion realizada por la administracion al mencionar lo siguiente:

“Se reitera lo manifestado en la respuesta al punto anterior, ya que no es cierto, que el Plan
Estratégico carezca de informacién, tal y como errbneamente lo consigna la Auditoria. Lo
anterior debido a que como se indico anteriormente la Auditoria utilizé una metodologia, la cual
no constituida un requerimiento del cartel”. Lo anterior, como ya se indicd, lo reafirma el
memorando de la alcaldia AMB-VA-M-017-2019 del 2 de diciembre del presente afio, donde
como parte del seguimiento de las recomendaciones de la Auditoria, se adjunta un correo
electrénico, en el cual se anexa una matriz que contiene todos los ajustes al nuevo Plan de
Desarrollo Estratégico Municipal, los cuales fueron solicitados por las Areas y Staff de la
Alcaldia, lo cual refuerza la existencia de al Plan Estratégico presentado por la administracion
del 2018-2038.

9. Por otra parte, de acuerdo con lo externado por la Auditoria en el punto “B. “Analisis Plan
Estratégico realizado por la empresa CIP de Costa Rica con respecto a lo ofertado por la
misma empresa” la administracién menciona lo siguiente:

“Este punto del informe de la Auditoria fue rechazado en todos los aspectos mencionados por
parte de la empresa contratista, mediante el documento de descargo (...)". En primera instancia,
en lo que respecta al tema del diagndstico institucional, la misma empresa CIP de Costa Rica



en su descargo afirma que no realiz6 un analisis detallado del ambiente interno organizacional,
esto al indicar lo siguiente:

‘(...) Si se quiere hacer una diagnostico mas detallado correspondera a la Municipalidad de
Belén llevarlo a cabo; dado que, el estudio, responde a un diagnostico interno general y no un
estudio especifico y detallado que esta fuera de los alcances de la contratacion (...)”

Lo anterior es un ejemplo de la omision en el cartel, respecto a los requerimientos técnicos que
deberia cumplir el proveedor. Luego, ante lo indicado por la Auditoria, sobre la falta de evidencia
sobre la utilizacién del coaching para la realizacion de los planes institucionales, la empresa
contratada en su descargo Unicamente adjunta fotos y la programacion de los talleres, lo cual
no subsana lo antes dicho. Ademas, como soporte de las pruebas realizadas por esta Auditoria
para validar el conocimiento adquirido por el grupo timén en las sesiones de coaching, se
realizaron entrevistas las cuales arrojaron algunos comentarios como los siguientes: “El
producto en que participamos fue especifico y luego recibimos informacién mucho mas amplia”.
“Se debe hacer un plan nuestro de lo que se quiere partiendo de un verdadero diagnostico, y
establecer planes de ejecucion”. “La propuesta me parecié muy interesante, pero con una vision
y una propuesta muy ambiciosa, donde no se valoraron las capacidades de la estructura actual
que permitiera valorar ese cambio.”

“Siento que en ningun momento se hizo un analisis”. De manera general, las respuestas del
grupo timon dejaron ver que los mismos integrantes cambiarian diferentes aspectos para crear
productos mas adecuados a las necesidades de la Municipalidad. Esto con base en la
afirmacién realizada por la empresa CIP de Costa Rica S.A al sefialar que:

“(...) a CIP de Costa Rica no se le contratd la realizacion de un plan estratégico, ni de ningun
otro producto documental especifico, los productos documentales son el resultado de la
sistematizacion de los trabajos realizados por el personal municipal, el grupo timon o los
responsables de areas expertas que, por medio del coaching individual, una vez facultados en
los talleres tematicos, plantearon las bases institucionales de los productos fisicos”.

Con base a lo anterior, esta Auditoria se cuestiona lo siguiente:

¢ Realmente fue el grupo timén el que elaboro los productos objeto de la contratacion, como el
Plan Estratégico y el Redisefio de Procesos?. En el mismo orden de ideas, con respecto al
apartado “C. Horizonte del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal de Belén” la administracion
argumenta en su respuesta lo que se transcribe a continuacion:

“1. Este punto del informe de la Auditoria es abordado ampliamente por parte de la empresa
contratista en el documento de descargo (...)

Al observar el documento de descargo del contratista el mismo se centra en la importancia de
la planificacién a largo plazo para justificar la definicién del horizonte de 20 afios en el Plan
Estratégico; sin embargo, es importante recalcar que tanto el cartel de la contratacion como la
oferta del contratista, hacen mencién sobre la entrega de un plan institucional de mediano y



corto plazo, lo cual no se ha evidenciado en la entrega de los productos a la fecha del presente
seguimiento. Ademas la administracién manifiesta lo siguiente;

2. Por otra parte, la Administracién Municipal no encuentra ninguna justificacion técnica, ni de
ninguna otra naturaleza, asi como tampoco algun aporte de relevancia que genere valor
agregado en esa comparacion del horizonte del Plan Estratégico de Belén, con el definido otras
municipalidades, tal y como lo expresa la Auditoria. (...)"

Con respecto a lo sefialado anteriormente, es importante recordar que la Municipalidad de Belén
forma parte del sector municipal y los plazos indicados en el anélisis realizado por esta Auditoria
es de Municipalidades semejantes a la de Belén, contrario a paises que no tienen relacion con
la realidad de Costa Rica, el sector publico y el quehacer municipal. En cuanto a la respuesta
remitida por la administracién al punto “D. Comparacién de ejes del Plan estratégico 2013-2017
vs el Plan 2018-2038”, ésta sefiala lo siguiente:

‘(...) 2. No obstante, es preciso indicar que al igual que en la observacion anterior de la Auditoria,
no se aprecia ningun aporte de relevancia y novedoso en la comparacion de los Ejes
Estratégicos de plan anterior, con el producto entregado por la Empresa. A la vez, cabe
mencionar que la auditoria no sefiala ninguna deficiencia en la gestion del contratista, asi como
tampoco de la actuacion de la Administracion Activa en este proceso”. Con relacién a la
observacién anterior, se reitera que el punto citado es meramente informativo tal como se indic6
en el informe, donde lo que se busco fue mostrar que en ambos Planes se mantienen en general
los mismos ejes estratégicos, tal como se indic6 en el informe de advertencia ya citado. Con
respecto al apartado “VI. Analisis y viabilidad técnica del Redisefio de Procesos realizado por la
Consultoria Externa en la Municipalidad de Belén” la administracion entre otros puntos responde
lo que se indica a continuacion:

“(...) 2. Sin embargo, se destaca que tal y como lo consigna la Empresa, la presente contratacion
no es una consultoria, sino un proceso de capacitacion y acompafiamiento (coaching), por lo
que en su analisis no es posible aplicar criterios de Auditoria como si se tratara de una
consultoria. Lo descrito podria explicar la grave confusién conceptual que tuvo el proceso de
Auditoria desde el inicio de su revision, hasta los resultados erroneos obtenidos. (...)

(...) En este punto especifico de los procesos actuales el citado documento de la Empresa, en
la pagina 1-146 explica lo siguiente:

Recuérdese una vez méas que el proceso contratado fue una capacitacion y no una consultoria
por lo que documentos y herramientas de apoyo a la capacitacion y acompafiamiento brindados
no forman parte de los entregables. Los entregables lo que hacen es sistematizar y resumir los
resultados del aprendizaje de los participantes”. En este punto, es importante sefialar que el
criterio y metodologia utilizado por la Auditoria se encuentra basado en las Normas de Auditoria
para el Sector Publico de la Contraloria General de la Republica por lo que no es de recibo tal
cuestionamiento. Por otro lado, es delicado escuchar por parte de la empresa contratada decir
que los documentos y herramientas de apoyo a la capacitacién y acompafiamiento no formaban
parte de los entregables, esto reafirma el cuestionamiento sobre el analisis y viabilidad técnica



del Redisefio de Procesos y como la contraparte municipal se aseguré de que el servicio y
productos fueron entregados a satisfaccién, si no existe como medirse ni el sustento documental
de tal propuesta. Unicamente resalta el contratista que el producto es el aprendizaje de los
participantes, lo cual queda cuestionado en parrafos anteriores donde en entrevistas realizadas
por esta Auditoria al grupo timén estos manifiestan la incapacidad de disefiar y poner en practica
lo entregado por la empresa CIP de Costa Rica, y por el contrario sugieren ajustes para
adecuarlo a la realizada institucional.

Con base en el anterior analisis, si el grupo timén no disefio los productos y la empresa CIP de
Costa Rica sefala que no formaban parte de sus entregables, esta Auditoria se cuestiona:

¢ Qué o6rgano o funcionario fue el que realiz6 este producto?

Sobre el mismo punto la empresa CIP de Costa Rica en su descargo en cuanto a la utilizacion
de las Guias del MIDEPLAN indica lo siguiente:

‘(...) CIP de Costa Rica reconoce tales guias del MIDEPLAN y las aplica, como corresponde en
las instancias gubernamentales para la que es vinculante, pero para las que no lo es, se toma
la libertad profesional de escoger la que considere mejor par lo intereses de sus clientes. (...)

En primera instancia, lo anterior confirma lo expuesto por esta Auditoria en cuanto a los vacios
en la confeccién del cartel, ya que dejar a la libre el criterio del contratista en temas
metodoldgicos expone a la institucion a los riesgos ya mencionados en el informe AAI-02-2019.
Por otra parte, no queda evidenciado el criterio utilizado por el contratista para considerar que
una mejor practica internacional es funcionalmente mas adecuada para la Municipalidad, que
una que se encuentran ajustada a la realidad costarricense y del sector publico, como la emitida
por el MIDEPLAN. Sobre el mismo tema del Redisefio de Procesos, pero en cuanto al punto
‘b.2 Con respecto a los entregables del cartel’, la administracion cita lo que se detalla de
seguido:

‘(...) Es importante tener presente que, en el entregable de febrero de 2018, denominado
“REDISENO ORGANIZACIONAL”, de la pagina 43 a la 45 se detalla la simbologia utilizada por
CIP de Costa Rica S.A., bajo el titulo “3.12 EI BPMN y su relacion con el mapeo de los procesos”
lo cual demuestra que tal y como menciono en los puntos anteriores, la auditoria en este caso,
tampoco revisé de forma completa los productos facilitados por esta Administracién Activa, para
su analisis”

Lo indicado por la administracién lo reafirma la empresa contratada en su descargo; sin
embargo, la descripcion realizada en el entregable es meramente teorica, no se evidencia su
aplicacién préactica en los “diagramas de flujo” presentados por la empresa en el documento
Redisefio Organizacional. En general, en el descargo realizado por la empresa CIP de Costa
Rica, y avalado por la administracion, esta empresa sefiala en reiteradas ocasiones que tanto
la Auditoria como el experto contratado para el apoyo de la revision presentaron carencias
técnicas, profesionales y cientificas en la metodologia utilizada, por lo que, con base en ello, se
reitera la experiencia dicho experto contratado por la Auditoria, y se rechaza cualquier afirmacion



sin fundamento al respecto. Van der Leer S.A tiene 30 afios de experiencia en el tema de
planeacion, monitoreo, mapeo de procesos y mejora del desemperfio y ademas tiene experiencia
en mapeo Y redisefio de procesos, en instituciones publicas y privadas de Costa Rica, ya que
cuenta con profesionales en formacion en ingenieria industrial y ciencias de la administracion.
También posee experiencia en el disefio y evaluacion de planes estratégicos, y diagnosticos de
situacion, aplicando metodologias contemporaneas.

Por otra parte, la empresa contratada cuenta con profesionales que incluso dentro de su equipo
de trabajo ellos se encuentran hasta con 50 afios de experiencia en la materia, a continuacion,
se describen los siguientes perfiles:

Director del proyecto (Ph.D. Doctor en Administracion de Negocios): Director y Consultor Senior
en proyectos de Mejoria del desempefio, Planeacion Estratégica y Operativa, Gobernabilidad,
Gestion del Cambio, Restructuracion Organizacional y Costeo por Actividades y Analisis de
Negocios en empresas e instituciones en doce paises.

Consultor Senior (Licenciatura en Ingenieria en Produccion Industrial): Consultor en proyectos
de planeacion estratégica, operativa, diagndsticos de situacion, mapeo y redisefio de procesos,
gestion del cambio, gobernabilidad y costeo basado en actividades.

Consultora Senior (Licenciada en Ingenieria Industrial): Consultora en el disefio e
implementacion de modelos de planeacion estratégica, procesos e indicadores.

Ademas, al presente informe se adjuntan los curriculum vitae de cada uno de los funcionarios
de la empresa que participaron en el trabajo contratado por la Auditoria.

Conclusiones. Producto del presente seguimiento se concluye que, de un total de 3
observaciones dirigidas a la Administracién, a la fecha de este seguimiento la administracion no
ha atendido ninguna de ellas, dichas recomendaciones se transcriben a continuacion:

“Desarrollar por parte de la Administracion, los mecanismos de control necesarios en la
elaboracion y aprobacion de los carteles a nivel institucional, con el fin de que los mismos se
realicen con fundamento en las razones técnicas, juridicas y econémicas que justifiquen las
condiciones que alli se incorporen, con fundamento en la necesidad publica que requiera la
Municipalidad y a los principios de la justicia, l6gica y conveniencia, para evitar a futuro
omisiones como las expuestas a través del presente informe que expongan a la institucion a
aceptar productos que no se ajusten con la calidad y pertinencia requerida por esta.”

Disefiar como parte de las responsabilidades de la Administracion, las actividades de control
que le permitan a la Municipalidad velar de manera permanente por la ejecucion cabal del objeto
de la contratacion, y, por consiguiente, su pleno cumplimiento, lo anterior debe ser comunicado
y divulgado al personal municipal de la mano con una adecuada capacitacion a dichos
funcionarios sobre las responsabilidades adquiridas en la respectiva fiscalizacién de los
contratos.



Solicitar a la empresa contratada la entrega de cada uno de los productos ofertados que no
fueron remitidos a la Municipalidad y de los cuales ya se realizé el desembolso respectivo,
dichos productos responden tanto al Diagnostico Institucional, el Plan Estratégico y el Redisefio
de procesos, lo anterior debido a que la omisién administrativa en ejercer el derecho de solicitar
lo ofertado, no exime al contratista de cumplir con sus obligaciones y de las responsabilidades
consiguientes.  Aunado a lo anterior, del seguimiento realizado se evidencia que la
administracion no adjunta prueba documental del analisis realizado que compruebe la atencion
de las recomendaciones mencionadas en el punto anterior. Respecto al Plan Estratégico
presentado por la administracion, se evidencio que el mismo requiri6 de mejoras tal como lo
validé la Auditoria en las entrevistas realizadas al grupo timén, esto debido a que, de manera
general, las respuestas de dicho grupo dejaron ver que los mismos integrantes cambiarian
diferentes aspectos para crear productos mas adecuados a las necesidades de la Municipalidad.

En general, la administracion demuestra a través de sus respuestas una actitud poco
propositiva, en relacion con el mejoramiento de la gestion de la Municipalidad, por el contrario,
raya en lo irrespetuoso y carece de un tono constructivo en relacion con la implementacion de
las consideraciones de la Auditoria. Llama la atencion de esta Auditoria, que la Alcaldia como
administracion superior avale las respuestas emitidas por las unidades de Recursos Humanos
y Planificacion Institucional bajo tonos irreverentes e irrespetuosos, cuando por el contrario esta
deberia mantener una actitud de apertura. En lo referente a las consideraciones formuladas por
la Auditoria Interna, es importante tener presente lo dispuesto en los articulos 12 incisos b) y c)
de la Ley General de Control Interno, que establece lo siguiente:

‘Articulo 12. —Deberes del jerarca y de los titulares subordinados en el sistema de control
interno. En materia de control interno, al jerarca y los titulares subordinados les correspondera
cumplir, entre otros, los siguientes deberes: (...)

b) Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

c) Analizar e implantar, de inmediato, las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la Contraloria General de la Republica, la auditoria externa
y las demas instituciones de control y fiscalizacién que correspondan.”

Recomendaciones. Se insta a la Administracién Superior a motivar a sus subalternos a trabajar
sobre los informes de la Auditoria de manera mas propositiva, objetiva y dentro del marco de
respeto y profesionalismo que como lider de la institucion le corresponde, lo anterior en aras de
mejorar la gestion institucional. La administracién debe establecer un plan de trabajo
(actividades, responsables y fecha de cumplimiento), para todas las recomendaciones que no
definieron y que se encuentran pendientes de concluir en su totalidad, con el fin de reforzar el
control interno de la Institucidn, mejorar la gestion institucional y mejorar la administracion de
los recursos, ademas de que en el corto plazo la institucion pueda disponer de un Plan
Estratégico que responda a la realidad institucional y del canton. Requerimos que, en un plazo
de 10 dias habiles, nos indiquen el plan de accién a realizar para aquellas recomendaciones
que a la fecha no se ha definido, con el fin de atender las recomendaciones en proceso y no
atendidas, segun lo establecido en el articulo 37 de la Ley General de Control Interno, No0.8292.



ANEXO No.1
Seguimiento sobre recomendaciones informe sobre Auditoria Redisefio de Procesos de la
Licitacién 2016LA-000004-01 denominada “Contratacion de servicios de capacitacion y
acompafiamiento (coaching) para el desarrollo de un modelo de competitividad institucional.
Al 24 de enero de 2020



Alcaldia

Desarrollar

por parte de la
Administracién, los mecanismos de
control necesarios en la elaboracion y
aprobacion de los carteles a nivel
institucional, con el fin de que los
mismos se realicen con fundamento
en las razones técnicas, juridicas y
economicas que justifiquen las
condiciones que alli se incorporen,
con fundamento en la necesidad
publica que requiera la Municipalidad
y a los principios de la justicia, l6gica
y conveniencia, para evitar a futuro
omisiones como las expuestas a
través del presente informe que
expongan a la institucion a aceptar
productos que no se ajusten con la
calidad y pertinencia requerida por
esta.

Direccion  del
Area
Administrativa
Financiera

No
atendida

Con respecto a la
consideracion No1 se
encuentra no atendida
debido a que no se
aportan los
mecanismos de control
disefiados en Ia
Unidad de Bienes y
Servicios  en lo
concerniente a la

elaboracion y
aprobacién de los
carteles a  nivel
institucional.

La necesidad de contar
con estos mecanismos
de control se refuerza
con lo comunicado
posteriormente por la
Auditoria en su informe
INF-AI-11-2019
“Gestién del Proceso
de Contratacion
Administrativa”,
emitdo el 6 de
diciembre del 2019.

No se indica por
parte de Ia
Administracién




Por lo anterior, esta
recomendacién se
encuentra No
atendida.

Alcaldia

Disefiar como parte de las
responsabilidades de la
Administracion, las actividades de
control que le permitan a la
Municipalidad velar de manera
permanente por la ejecucién cabal del
objeto de la contratacion, y, por
consiguiente, su pleno cumplimiento,
lo anterior debe ser comunicado y
divulgado al personal municipal de la
mano con una adecuada capacitacion
a dichos funcionarios sobre las
responsabilidades adquiridas en la
respectiva fiscalizacion de los
contratos.

Alcaldia

No
atendida

En lo referente a la
consideracién No2, la
administracion no
remite evidencia
documental del disefio,
divulgacién y
capacitacion al
personal municipal de
las actividades de

control necesarias
para una debida
fiscalizacion de

contratos, por lo que la
misma se considera
como no atendida al
corte del presente
seguimiento.

No se indica por
parte de la
Administracién




Al igual que el punto
anterior, la necesidad
de disponer de las
actividades de control
fue comunicada en el
informe INF-Al-11-
2019 “Gestion  del
Proceso de
Contratacion
Administrativa”, antes
citado.

Por lo anterior, esta
recomendacién se
encuentra No
atendida.




Alcaldia

Solicitar a la empresa contratada la
entrega de cada uno de los productos
ofertados que no fueron remitidos a la
Municipalidad y de los cuales ya se
realizd el desembolso respectivo,
dichos productos responden tanto al
Diagnostico Institucional, el Plan

Estratégico y el Redisefio de
procesos, lo anterior debido a que la
omisién administrativa en ejercer el
derecho de solicitar lo ofertado, no
exime al contratista de cumplir con
sus obligaciones y de las
responsabilidades consiguientes.

Alcaldia

No
atendida

En lo concerniente a la
consideracion No3 en
la respuesta remitida
por la administracion a
esta Auditoria no se
adjunta evidencia
documental que
compruebe la entrega
de cada uno de los
productos  ofertados
que no fueron
recibidos por la
Municipalidad, debido
a ello la presente
recomendacion se
considera como no
atendida.

Por lo anterior, esta
recomendacién se
encuentra No
atendida.

No se indica por
parte de Ia
Administracién




SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Méndez,
Gaspar Rodriguez, Maria Antonia Castro, José Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Lorena Gonzalez: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Auditoria Interna.
SEGUNDO: Se insta a la Administracion Superior a motivar a sus subalternos a trabajar sobre
los informes de la Auditoria de manera mas propositiva, objetiva y dentro del marco de respeto
y profesionalismo que como lider de la institucion le corresponde, lo anterior en aras de mejorar
la gestion institucional. TERCERO: La administracion debe establecer un plan de trabajo
(actividades, responsables y fecha de cumplimiento), para todas las recomendaciones que no
definieron y que se encuentran pendientes de concluir en su totalidad, con el fin de reforzar el
control interno de la Institucidn, mejorar la gestion institucional y mejorar la administracion de
los recursos, ademas de que en el corto plazo la institucion pueda disponer de un Plan
Estratégico que responda a la realidad institucional y del canton.

CAPITULO IV
INFORME DE LA ALCALDIA Y CONSULTAS A LA ALCALDIA.
El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, plantea los siguientes asuntos:
INFORME DEL ALCALDE.

ARTICULO 11. Se conoce Oficio AMB-M-075-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado.
Asunto: Remision de Adenda de Cata de Intenciones. Hacemos entrega de un ejemplar original
que corresponde a la “Adenda de la Carta de Intenciones entre Cafetal Dos de Belén S.A. y la
Municipalidad de Belén”, recibido en esta Alcaldia y debidamente firmado por las autoridades
competentes. Lo anterior con el propdsito de solicitar su colaboracion a fin de que se sirva
coordinar las gestiones necesarias, proceder de conformidad con lo establecido segun
corresponda en este caso y custodiar debidamente el documento mencionado.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio de la Alcaldia Municipal.

ARTICULO 12. Se conoce Oficio AMB-MC-021-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento del Acuerdo Ref. 7702-2019. Trasladamos copia del oficio
AMB-M-039-2020, suscrito por esta Alcaldia, por medio del cual da respuesta, en tiempo y
forma, a la Auditoria Interna acerca del Estudio sobre revision del fondo de caja chica. Al
respecto y en cumplimiento del acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N° 77-2019, adjunto
enviamos el documento mencionado para su conocimiento. Se adjunta oficio AMB-M-039-2020
y Memorando TE-01-2020.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Auditoria Interna para su informacion.
ARTICULO 13. Se conoce Oficio AMB-MC-023-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado

Bogantes. Asunto: Informe de evaluacion del poa-presupuesto 2019. Trasladamos el oficio PI-
02-2020, suscrito por Alexander Venegas, coordinador de la Unidad de Planificacién, por medio



del cual remite el Informe de evaluacion del POA-Presupuesto 2019. Al respecto, adjunto
enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

Memorando PI-02-2020

Adjunto le remito el informe de evaluacién del Plan Operativo Anual y el Presupuesto 2019. Lo
anterior para su conocimiento, analisis y presentacion al Concejo Municipal para su
conocimiento y posterior envio a la Contraloria General de la Republica, a méas tardar el 15 de
febrero de 2020.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
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INFORME DE EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO ANUAL
Y PRESUPUESTO 2019

ENERO 2020
1. Introduccion

La Municipalidad de Belén, en cumplimiento de los articulos 11 de la Constitucién Politica, 55
de la Ley de la Administracion Financiera de la Republica y Presupuestos Publicos No. 8131, el
articulo 105 del Codigo Municipal, el articulo 19 de la Ley Organica de la Contraloria General
de la Republica No. 7428, los Lineamientos sobre la Planificacion del Desarrollo Local y las
Normas Técnicas sobre Presupuesto Publico establecidas por la Contraloria General de la
Republica, presenta el informe de evaluacion de la gestidn institucional del Plan Operativo Anual
y el Presupuesto 2019. El analisis se desarrollé para valorar la eficacia en el cumplimiento de
las metas del Plan Operativo Anual y la eficiencia en la recaudacion de ingresos y ejecucion de
egresos, en relacion con el presupuesto y la justificacion de las desviaciones presentadas, entre
lo programado y logrado este afio. La accién programatica fue orientada por las politicas
institucionales, el Programa de Gobierno del Alcalde (segun Codigo Municipal en el articulo 17
inciso e), el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2013-2017, los lineamientos y directrices
del Gobierno Local; planteado esto a través del POA-2019; es decir, la politica que rige el marco
institucional de la Municipalidad de Belén.

La presente evaluacion estd estructurada como el POA, de conformidad con los ejes
estratégicos del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2013-2017.
2. Objetivo general



Establecer los resultados de la gestidon y cumplimiento de la planificacion de la institucion, de
conformidad con los planes, programas, proyectos, politicas institucionales y el Plan de
Desarrollo Estratégico Municipal 2013-2017, planteados concretamente en el documento POA-
2019 de la Municipalidad de Belén.

3. Objetivos especificos

-Establecer el cumplimiento de metas del POA y el Presupuesto, tanto a nivel general, como de
las Areas del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2013-2017 y por estructura programatica.

-Evidenciar las principales limitaciones presentadas entre lo propuesto y la gestion realizada por
la Municipalidad, asi como las acciones emprendidas.

-Determinar el comportamiento de la recaudacion de ingresos con respecto al presupuesto.

-Determinar otros resultados en la gestion realizada en el afio 2019.
4. Resumen ejecutivo:

4.1. Comportamiento de los ingresos:

4.1.1 Recaudacion real de ingresos totales 2019:

) Municipalidad de Belén
| Recaudacion real de ingresos del ano 2019

Presupuesto ) Recaudacién ) %
¢10,624,475,490.68| ¢11,431,688,035.73

El total de ingresos presupuestados para el afio 2019 fue por la suma de ¢10,624,475,490.68
(diez mil seiscientos veinticuatro millones cuatrocientos setenta y cinco mil cuatrocientos
noventa colones con 68/100) y se recaudaron realmente ¢11,431,688,035.73 (once mil
cuatrocientos treinta y un millones seiscientos ochenta y ocho mil treinta y cinco colones con
73/100), recaudandose una suma superior al presupuesto de ¢807,212,545.05 (ochocientos
siete millones doscientos doce mil quinientos cuarenta y cinco colones con 05/100) y
obteniéndose el 107.60 % de eficiencia en la recaudacion, superando en 5.6 puntos
porcentuales con respecto a la recaudacion del afio 2018.

o Estadistica de ingresos reales recaudados del afio 2007 al 2019.

El siguiente grafico presenta el historico anual, del comportamiento de los ingresos reales
recaudados por la Municipalidad de Belén, en relacion con el monto presupuestado, de los afios
2007 al afio 2019. Donde se puede notar un aumento significativo tanto del presupuesto, como
de la recaudacion de los afios 2014 al 2019.
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® Andlisis horizontal de ingresos ordinarios 2018-2019:
Analisis Horizontal de los afios 2018-2019 4 Variacion 4
|
Ingreso 2018 2019 Absoluta Relativaf

Imp. Bienes Inmuebles

Imp. s/ Construcciones

Imp. Espectaculos Publicos

Imp. Patentes

Otros Impuestos

Venta de Bienes y Servicios

Ingresos a la propiedad

Otros Ingresos

Transferencias recibidas
-Transferencias Corrientes
-Transferencias Capital

Recursos Vigencias Anteriores

1,762,676,044.14
201,576,944.56
43,051,447.79
2,900,295,653.85
216,644,073.00
2,031,950,210.55
173,607,158.88
341,820,858.76
550,825,367.07
92,861,569.80
457,963,797.27
2,444,099,503.99

1,864,173,424.43
185,987,082.88
113,541,826.69
3,342,591,149.14
402,998,361.26
2,351,240,296.64
175,210,857.65
95,231,840.94
451,616,822.77
116,992,448.69
334,624,374.08
2,449,371,243.98

101,497,380.29
-15,589,861.68
70,490,378.90
442 295 49529
186,354,288.26
319,290,086.09
1,603,698.77
-246,589,017.82
-99,208,544.30
24,130,878.89
-123,339,423.19
5,271,739.99

6%
-8%
164%
15%
86%
16%
1%
-72%
-18%
26%
-27%
0%

Total Ingresos

10,666,547,262.59

11,431,962,906.38

765,415,643.79

7%

Total sin recursos Vigencias Anteriores

8,222,447,758.60

8,982,591,662.40

760,143,903.80

9%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al comparar la recaudacién de ingresos del afio
2019, con respecto al afio 2018, se puede determinar como aspectos relevantes los siguientes:
Existe un aumento absoluto en la recaudacion de ingresos totales de ¢760,143,903.80 y una
variacion relativa del 9%. Para conocer en detalle algunos de los elementos que pudieron incidir
en esa variacion, se presenta de seguido la interpretacion en cuanto al aumento o disminucion
de algunos de los ingresos que se consideran mas representativos: El impuesto sobre Bienes
Inmuebles aument6 en ¢101.4 millones, lo que significa un 6%, dicho incremento, se debe a la
continuacion del proceso de valoracién de omisos, actualizacion de base de datos y de bases
imponibles por permisos de construccidn, hipotecas, cédulas hipotecarias, entre otros. El
Impuesto de construccidn disminuy6 en ¢15.5 millones que representa un 8%. Lo anterior es
debido a que, en el afio 2018, la cantidad de metros cuadrados tramitados fue de 204,261.43 y
en el afio 2019, la cantidad de metros cuadrados tramitados fue de 169,041.00.



El Impuesto de Patentes aumento en 442.2 millones para un 15%, obedece al crecimiento
vegetativo en los ingresos de las empresas asentadas en el Canton de Belén. Por otro lado,
tenemos ingresos recaudados como parte de las actuaciones fiscalizadoras realizadas durante
el 2019, que representan ingresos superiores a los 100 millones de colones. El ingreso de
espectaculo publico aumentd en 70.4 millones, se dio un crecimiento del 164%, es el resultado
de eventos como las corridas de toros a la tica y conciertos de gran magnitud que representan
ingresos importantes para el municipio.

® Andlisis vertical de ingresos ordinarios 2018-2019:

En el cuadro siguiente, se realiza un analisis vertical de los afios 2018-2019, que lo que pretende
basicamente, es determinar cuél es el porcentaje que representa cada ingreso, con respecto al
total general y determinar las variaciones de algunos ingresos con respecto al afio anterior:

Analisis Vertical de los afios 2018-2019

Ingreso 1 2018 ( Av% I 2019 ( Av% 4

Imp. Bienes Inmuebles 1,762,676,044.14( 21.44%| 1,864,173,424.43( 20.75%
Imp. s/ Construcciones 201,576,944.56 2.45% 185,987,082.88 2.07%
Imp. Espectaculos Publicos 43,051,447.79 0.52% 113,541,826.69 1.26%
Imp. Patentes 2,900,295,653.85| 35.27%| 3,342,591,149.14| 37.21%
Otros Impuestos 216,644,073.00 2.63% 402,998,361.26 4.49%
Venta de Bienes y Servicios 2,031,950,210.55| 24.71%| 2,351,240,296.64| 26.18%
Ingresos a la propiedad 173,607,158.88 2.11% 1il5224.0:857265 1.95%
Otros Ingresos 341,820,858.76 4.16% 95,231,840.94 1.06%
Transferencias recibidas 550,825,367.07 6.70% 451,616,822.77 5.03%
-Transferencias Corrientes 92,861,569.80 1.13% 116,992,448.69 1.30%
-Transferencias Capital 457,963,797.27 5.57% 334,624,374.08 B:13%
Recursos Vigencias Anteriores. 2,444 099,503.99| 29.72% | 2,449,371,243.98| 27.27%
Total Ingresos 10,666,547,262.59 | 129.72%| 11,431,962,906.38 | 127.27%
Total sin recursos Vigencias. Anteriores 8,222,447,758.60| 100.00%| 8,982,591,662.40| 100.00%

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles representa el 20.75% del total de los ingresos ordinarios
de la Municipalidad en al afio 2019, disminuy6 0,69 puntos porcentuales ya que el afio anterior
ocupaba el 21.44%. El Impuesto de Patentes aumentd con relacién al 2018 en 0.74 puntos
porcentuales obteniendo el 37.21% de los ingresos ordinarios en el 2019 y en el afio 2018
ocupaba el 35.27%. Y, por ultimo, el ingreso de venta de bienes y servicios aument6 1.47 puntos
porcentuales ocupando el 26.18% del total de los ingresos ordinarios de la Municipalidad en el
afio 2019, en el afio 2018 estaba en el 24.71%.

® Relacion entre ingresos y egresos reales del 2007 al 2019:

El siguiente grafico muestra la relacion del total de egresos reales ejecutados, en relacion con
el total de ingresos reales recaudados, de los afios 2007 al 2019:
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El porcentaje de egresos reales, con respecto a los ingresos reales del periodo 2019, representa
un 71%, disminuyendo en cuatro puntos porcentuales con respecto al resultado del afio 2018.
Es importante resaltar que, tanto los ingresos, como los egresos reales fueron superiores en el
afio 2019, en comparacién con el afio anterior. También hay que tomar en cuenta que se
recaudé ¢807,212,545.05 (ochocientos siete millones doscientos doce mil quinientos cuarenta
y cinco colones con 05/100) de mas, con respecto a los ingresos presupuestos en el 2019, los
cuales al no estar presupuestados no se podian ejecutar en el lado de los egresos.

4.2 Morosidad acumulada al 2019:

Municipalidad de Belén
Morosidad Acumulada del afio 2002 al 2019
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Como se puede ver en el grafico anterior, la morosidad acumulada de los impuestos y servicios
municipales, del total puesto al cobro por la Municipalidad de Belén en el afio 2019, fue del
10.9%, aumentando en 3.02 puntos porcentuales, con respecto a los resultados del afio 2018.
No obstante, seglin el sefior Jorge Gonzalez Gonzalez director del Area Administrativa y
financiera, si se considera solamente los ingresos que tienen morosidad, realmente se recaudd
un 2.76% mas con respecto al afio 2018. También, como se puso al cobro un 6.57% mas con
respecto al 2018, al ponerse mas dinero al cobro, se incrementd la morosidad. De igual forma,
se incluyo en la lista de ingresos el rubro del Impuesto sobre Espectaculos Publicos que el afio
pasado no se incluyd. Otro aspecto que aporto al incremento de la morosidad es que no se
lograron realizar algunas actividades importantes dentro de la Unidad de Gestién de Cobro, para
reducir mas la morosidad.

4.3 Superavit 2019:

Municipalidad de Belén

Superavit rebajando Superavit- 2019
compromisos,
€2,422,854,379.35

Compromisos,
<€882,063,775.30

Superavit sin rebajar
compromisos,
3,304,918,154.65

Ingresos reales,
¢11,431,688,035.73

Egresos Reales,
¢8,126,769,881.08

Segun el grafico anterior, en el afio 2019 la Municipalidad cerré con un superavit bruto de
¢3,304,918,154.65 (tres mil trescientos cuatro millones novecientos dieciocho mil ciento
cincuenta y cuatro colones con 65/100). Al rebajarle a la suma anterior, el monto de los recursos
que quedaron comprometidos en el 2019, por la suma de ¢882,063,775.30 (ochocientos
ochenta y dos millones sesenta y tres mil setecientos setenta y cinco colones con 30/100), da
como resultado un superavit rebajando los compromisos de ¢2,422,854,379.35 (dos mil
cuatrocientos veintidos millones ochocientos cincuenta y cuatro mil trecientos setenta y nueve
colones con 35/100). Es importante aclarar que al recaudarse de mas ¢807,212,545.05
(ochocientos siete millones doscientos doce mil quinientos cuarenta y cinco colones con 05/100)
con respecto al presupuesto de ingresos del 2019 y que ésta suma, al no estar presupuestada,
tampoco se podia ejecutar en el lado de los egresos. Dicha suma esta contemplada dentro del
monto del superéavit rebajando los compromisos, que se mostro en el grafico anterior.

Las sumas correspondientes al superavit libre y especifico se presentaran en el documento de
la liquidacion presupuestaria 2019.



4.4 Compromisos 2019:

Segun lo establecido en el Articulo 107. “En el periodo economico siguiente, podran cubrirse
compromisos adquiridos en el anterior cuando la partida correspondiente tenga suficiente saldo
para soportarlos”, por lo tanto se establece la suma de ¢882,063,775.30, ya que visto todos los
compromisos remitidos por los diferentes coordinadores (as) de Unidades, ademas de las
Direcciones y Staff, se procedio a la revision de que procesos cumplen los criterios emitido por
la Contraloria General de la Republica en su oficio 12666 de fecha 20 de diciembre del 2010 y
cuales no cumplen y deberan de incluirse dentro del proximo Plan Presupuesto Extraordinario.

4.5 Recursos de transferencias girados en el 2019.

RECURSOS GIRADOS A ONG'S, BECAS Y AYUDA A PERSONAS EN EL PERIODO

JUNTAS DE EDUCACION OTROS APORTES @€3,000,000.00
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL LICEO DE BELEN €1,000,000.00
JUNTA ADMINISTRATIVA DEL COLEGIO TECNICO @500,000.00
BECAS A TERCERAS PERSONAS ©49,477,000.00
AYUDA A PERSONAS EN DESGRACIA O INFORTUNIO ©45,041,042.00
OTRAS TRANSFERENCIAS A PERSONAS (FONDOS CONCURSABLES) ©11,857,500.00
LA RIBERA ASOCIACION DE DESARROLLO ©30,500,000.00
LA ASUNCION ASOCIACION DE DESARROLLO ©27,000,000.00
SAN ANTONIO ASOC. DE SALUD @1,000,000.00
ESCOBAL ASOC. SALUD ©1,000,000.00
ASOC. CRUZ ROJA COSTARRICENSE ©43,313,600.00
ASOC ADMINISTRADORA DEL SALON COMUNAL BARRIO ESCOBAL €3,000,000.00
ASOC. DE ADULTOS BELEMITAS ©18,000,000.00
ASOC.CULTURAL EL GUAPINOL ©39,500,000.00
LA ASUNCION EBAIS ©6,000,000.00
ASOC CIVICA PRO IDENTIDAD BELEMITA ©1,000,000.00
FUNDACION CUIDADOS PALIATIVOS ©28,601,600.00
ASOC. RONDALLA MUNICIPAL DE BELEN €8,500,000.00
ASOC. DE DESARROLLO BARRIO FATIMA ©4,000,000.00
ASOCIACION BARRIO CRISTO REY ©1,000,000.00
TOTAL DE RECURSOS GIRADOS A ONG, BECAS Y AYUDAS EN EL CANTON @t323,290,742.00
RECURSOS POR LEY GIRADOS A INSTITUCIONES PUBLICAS Y OTRAS ORGANIZACIONES
ORGANO DE NORMALIZACION TECNICA ©20,608,646.13
APORTE JUNTA ADMINISTRATIVA DE REGISTRO NACIONAL ©61,825,938.38
MINAE-CONAGEBIO (10% LEY 7788) ©6,200,000.00
SINAC F.P.N-LEY BIODIVERSIDAD ©39,060,000.00
JUNTAS EDUCACION (10% IBl) ©180,338,461.26
CONSEJO NACIONAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD (CONAPDIS) ©42,336,480.69
COMITE CANTONAL DE DEPORTES Y RECREACION ©508,610,126.42
TOTAL DE RECURSOS GIRADOS INSTITUCIONES PUBLICAS @t858,979,652.88
TOTAL DE RECURSOS GIRADOS ¢1,182,270,394.88

En este afio 2019 la Municipalidad transfirié recursos por la suma de €1,182,270,394.88 (mil
ciento ochenta y dos millones doscientos setenta mil trescientos noventa y cuatro colones con
88/100), entre instituciones publicas, organizaciones y personas del Canton. Se gird de mas en
este afio 2019, en comparacion con el afio anterior, la suma de ¢68,147,085.38 (sesenta y ocho
millones ciento cuarenta y siete mil ochenta y cinco colones con 38/100). Como datos historicos
relevantes, se presenta a continuacion un grafico, con la estadistica del total de recursos girados
a instituciones publicas, organizaciones y personas del cantdn, entre el afio 2011 y el afio 2019.



Municipalidad de Belén
Recursos girados por Ley a Instituciones Publicas y a ONG, Becas, Ayudas del Cantén en los afios
2011-2019
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4.6 Ejecucion de metas y presupuesto de egresos 2019:

4.6.1 Ejecucion de metas y presupuesto general de la Municipalidad:

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto General del afio 2019

Metas Propuestas{ Logradas{ % Logro{_ Presupuesto (. Ejecucion f
|Metas de mejora|  66.00 5368 _ 81% A 3,422,333,542.41 1,983,647,597.33 ]
|Metas operativas 52.00 49.67 i 6,867,167,576.66 [6,143,122,283.75|
Metas totales 118.00 | 103.35 | 10,289,501,119.07 8,126,769,881.08 . 79%

Para obtener el porcentaje real de ejecucion de egresos en el 2019, con respecto al
presupuesto, se resta al presupuesto total, los recursos correspondientes a fondos por la suma
de ¢334,974,371.57 (trecientos treinta y cuatro millones novecientos setenta y cuatro mil
trecientos setenta y un colones con 57/100), ya que son ahorros que la Municipalidad establece
para futuras inversiones.

Metas totales: Para el periodo 2019 la Municipalidad se propuso un total de 118 metas y ejecutd
103, obteniendo el 88% de eficacia en la gestion, aumentando en 4 puntos porcentuales con
respecto al afio 2018. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢10,289,501,119.07 (diez
mil doscientos ochenta y nueve millones quinientos uno mil ciento diecinueve colones con
07/100) y se ejecutd la suma de ¢8,126,769,881.08 (ocho mil ciento veintiséis millones
setecientos sesenta y nueve mil ochocientos ochenta y un colones con 08/100), obteniendo el
79% de eficiencia en la utilizacién de los recursos, aumentando en 2 puntos porcentuales con
respecto al 2018.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora la Municipalidad propuso 66 y ejecutd 54,
obteniendo el 81% de eficacia en la gestién, aumentando 6 puntos porcentuales, con respecto
a los resultados del afio 2018. El presupuesto asignado a esas metas fue de ¢3,422,333,542.41
(tres mil cuatrocientos veintidés millones trecientos treinta y tres mil quinientos cuarenta y dos
colones con 41/100), de los cuales se ejecutd ¢1,983,647,597.33 (mil novecientos ochenta y



tres millones seiscientos cuarenta y siete mil quinientos noventa y siete colones con 33/100),
obteniendo el 58% en el indicador de eficiencia, aumentando 2 puntos porcentuales respecto al
afio 2018.

Metas operativas: En lo que se refiere a metas operativas, la Municipalidad propuso un total de
52 y ejecutd 50, con un resultado del 96% de eficacia en la gestion, aumentando 2 puntos
porcentuales en relaciéon con el afio anterior. EI presupuesto asignado a esas metas fue
¢6,867,167,576.66 (seis mil ochocientos sesenta y siete millones ciento sesenta y siete mil
quinientos setenta y seis colones con 66/100) y se ejecutd ¢6,143,122,283.75 (seis mil ciento
cuarenta y tres millones ciento veintidés mil doscientos ochenta y tres colones con 75/100)
logrando el 89% de eficiencia en la utilizacién de los recursos, igual que el periodo anterior.
Como datos informativos, seguidamente se presentan dos graficos, el primero con el historico
en la ejecucion total de metas de mejora, metas operativas y metas totales del afio 2008 al 2019
y el segundo, con el historico en la ejecucion presupuestaria de egresos de los afios 1999 al
2019.

e Historico de ejecucion de metas del POA del afio 2008 al 2019:

Municipalidad de Belén
Ejecucion total de metas de los afio 2008 al 2019,
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e Ejecucidn Presupuestaria de egresos de los afios 1999 al 2019:
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Como se aprecia en el grafico anterior, la ejecucion presupuestaria de egresos del afio 2019 fue
del 79%, aumentd en 2 puntos porcentuales con respecto al afio 2018. Algo importante de
resaltar es que fueron mas los recursos presupuestados y ejecutados en el periodo 2019.

4.6.2 Ejecucién de metas y presupuesto por Areas del PDEM al 2019:

Es importante indicar en este apartado, que el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal finalizo
su periodo de vigencia de cinco afios, en el 2017, no obstante, como el Concejo Municipal no

ha aprobado el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico, se tuvo que seguir trabajando con el Plan
vencido.

4.6.2.1 Area Estratégica: Gestion Ambiental (G-A):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Area de Gestion ambiental afio 2019

Metas Propuestas‘ Logradas' % Logro‘ Presupuesto 1 Ejecucion
Metas de mejora 8.00 6.75 84% 49,520,660.16 36,409,241.06
Metas operativas 3.00 2.90 ) 72,777,042.98 71,248,002.36
Metas totales 11.00 9.65 “ 122,297,703.14 107,657,243.42

Metas totales: En esta area, la Municipalidad propuso 11 metas para el afio y ejecuté 10,
obteniendo el 88% de eficacia, disminuyendo en 8 puntos porcentuales con relacion al afio
anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢122,297,703.14 (ciento veintidds millones
doscientos noventa y siete mil setecientos tres colones con 14/100) y ejecutaron
¢107,657,243.42 (ciento siete millones seiscientos cincuenta y siete mil doscientos cuarenta y
tres colones con 42/100), con un resultado del 88% de eficiencia, disminuyendo 6 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior.



Metas de mejora: Se propusieron 8 y se ejecutaron 6.75, con un 84% de eficacia en la gestion,
disminuyendo 12 puntos porcentuales con respecto al afio 2018. El presupuesto asignado a
esas metas fue ¢49,520,660.16 (cuarenta y nueve millones quinientos veinte mil seiscientos
sesenta colones con 16/100) de los cuales se ejecutaron ¢36,409,241.06 (treinta y seis millones
cuatrocientos nueve mil doscientos cuarenta y un colones con 06/100), logrando el 74% de
eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo 20 puntos porcentuales con respecto
al afio anterior.

Metas operativas: La Municipalidad planted en el afio 3 metas operativas, y ejecutd 2.90, con el
97% de eficacia, disminuyendo 1 punto porcentual con relacién al afio anterior. El presupuesto
asignado a esas metas fue ¢72,777,042.98 (setenta y dos millones setecientos setenta y siete
mil cuarenta y dos colones con 98/100), de los cuales se ejecutaron ¢71,248,002.36 (setenta y
un millones doscientos cuarenta y ocho mil dos colones con 36/100), para un 98% de eficiencia
en la utilizacién de los recursos, aumentando 5 puntos porcentuales con respecto al resultado
del afio anterior.

4.6.2.2 Area Estratégica: Estimulo al Desarrollo Local (E-D-L):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Area de Estimulo al Desarrollo local afio 2019
Metas Propuestas| Logradas{ % Logro{. Presupuesto (. Ejecucion { % Logr

Metas de mejora|  3.00 3.00  2200% 4 3,700,000.00 3,700,000.00
Metas operativas | 3.00 3.00 | 0100% M 45836,797.21 | 41,842,834.14
Metas totales 6.00 6.00 | 100% 4 49,536,797.21 | 45542,834.14

Metas totales: En esta Area, la Municipalidad propuso 6 metas en total para el afio y las ejecutd
con el 100% de eficacia en la gestion, aumentando 7 puntos porcentuales con respecto al afio
anterior. El presupuesto asignado a esas metas corresponde a la suma de ¢ 49,536,797.21
(cuarenta y nueve millones quinientos treinta y seis mil setecientos noventa y siete colones con
21/100) y se ejecutaron realmente ¢ 45,542,834.14 (cuarenta y cinco millones quinientos
cuarenta y dos mil ochocientos treinta y cuatro colones con 14/100), con un resultado del 92%
de eficiencia, aumentando 4 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

Metas de mejora: En esta Area se propusieron 3 metas de mejora y se ejecutaron con el 100%
de eficiencia. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 3,700,000.00 (tres millones
setecientos mil colones), de los cuales se ejecuto el 100% con eficiencia en la utilizacion de los
recursos, al igual que el afio anterior.

Metas operativas: En esta Area se plante en el afio 3 metas operativas y se ejecutaron con un
100% de eficacia en la gestion, aumentando 17 puntos porcentuales en relacion con el periodo
2018. El presupuesto asignado a esa meta fue ¢ 45,836,797.21 (cuarenta y cinco millones
ochocientos treinta y seis mil setecientos noventa y siete colones con 21/100), de los cuales se
ejecutaron ¢ 41,842,834.14 (cuarenta y un millones ochocientos cuarenta y dos mil ochocientos
treinta y cuatro colones con 14/100), para un 91% de eficiencia en la utilizacion de los recursos,
aumentando 4 puntos porcentuales, con respecto al resultado del afio 2018.



4.6.2.3 Area: Ordenamiento Urbano y Servicios Publicos (O-U-S-P):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Area
Ordenamiento Urbano y Servicios Publicos aio 2019
Metas ( Propuestas{ Logradas{ % Logro{  Presupuesto (. Ejecucién (% Logro
Metas de mejora |  32.00 23.61 = 2,569,235,135.60 | 1,373,477,939.78
IMetas operativas 24.00 22.35 3,009,589,556.12 | 2,608,188,108.33
Metas totales 56.00 4596 _ 82% A 5,578,824,691.72 | 3,981,666,048.11

Metas totales: En esta Area la Municipalidad propuso para el 2019, un total de 56 metas y
ejecutd 46, logrando el 82% de eficacia, aumentando 3 puntos porcentuales, en comparacion
con los resultados del afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢
5,578,824,691.72 (cinco mil quinientos setenta y ocho millones ochocientos veinticuatro mil
seiscientos noventa y un colones con 72/100) y ejecutd realmente ¢ 3,981,666,048.11 (tres mil
novecientos ochenta y un millones seiscientos sesenta y seis mil cuarenta y ocho colones con
11/100), con un resultado del 71% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo
en 2 puntos porcentuales, con respecto al afio 2018.

Metas de mejora: Se propusieron 32 metas de mejora y se ejecutaron 24, obteniendo el 74% de
eficacia en la gestion, aumentando 10 puntos porcentuales en relacion con el afio anterior. El
presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,569,235,135.60 (dos mil quinientos sesenta y nueve
millones doscientos treinta y cinco mil ciento treinta y cinco colones con 65/100), de los cuales
se ejecutaron ¢ 1,373,477,939.78 (mil trescientos setenta y tres millones cuatrocientos setenta
y siete mil novecientos treinta y nueve colones con 78/100), logrando el 53% en el indicador de
eficiencia en la inversion de los recursos, aumentando en 3 puntos porcentuales, con respecto
al resultado del afio anterior.

Metas operativas: Se plante6 24 metas operativas para el 2018 y se ejecutaron 22, con el 93%
de eficacia, aumentando en 1 punto porcentual con respecto al afio anterior. El presupuesto
asignado a esas metas fue ¢ 3,009,589,556.12 (tres mil nueve millones quinientos ochenta y
nueve mil quinientos cincuenta y seis colones con 12/100) y se ejecutaron ¢ 2,608,188,108.33
(dos mil seiscientos ocho millones ciento ochenta y ocho mil ciento ocho colones con 33/100),
para un 87% en el indicador de eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo 3
puntos porcentuales, con respecto al periodo 2018.

4.6.2.4 Area: Mejoramiento Institucional (M-I):

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Area Mejoramiento institucional aino 2019

Metas Propuestas{ Logradas{ % Logr Presupuesto { Ejecucion % Logr
Metas de mejora 8.00 7.42 81,242,147.39 57,937,927.51
Metas operativas| 16.00 15.42 | 96% M 1,972,294,913.78 |1,734,465,162.56
Metas totales 24.00 22.84 |195% A 2,053,537,061.17 |1,792,403,090.07

Metas totales: En esta Area la Municipalidad propuso 24 metas y ejecuté 23, logrando el 95%
de eficacia, aumentando 6 puntos porcentuales, con relacion al afio anterior. El presupuesto



asignado a esas metas fue ¢ 2,053,537,061.17 (dos mil cincuenta y tres millones quinientos
treinta y siete mil sesenta y un colones con 17/100) y ejecuto ¢ 1,792,403,090.07 (mil setecientos
noventa y dos millones cuatrocientos tres mil noventa colones con 07/100), con un resultado del
87 % de eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo 2 puntos porcentuales con
respecto al afio 2018.

Metas de mejora: Se propusieron 8 metas de mejora y se ejecutaron 7, obteniendo el 93% de
eficacia en la gestion, aumentando 17 puntos porcentuales, en comparacion con el afio anterior.
El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 81,242,147.39 (ochenta y un millones doscientos
cuarenta y dos mil ciento cuarenta y siete colones con 39/100), de los cuales se ejecutaron ¢
57,937,927.51 (cincuenta y siete millones novecientos treinta y siete mil novecientos veintisiete
colones con 51/100) con el 71% en el indicador de eficiencia en la inversion de los recursos,
aumentando en 31 puntos porcentuales con respecto al afio 2018.

Metas operativas: La Municipalidad planted 16 metas operativas, de las cuales ejecutd 15,
obteniendo el 96% de eficacia en la gestion, igual que el afio anterior. El presupuesto asignado
a esas metas fue por ¢ 1,972,294,913.78 (mil novecientos setenta y dos millones doscientos
noventa y cuatro mil novecientos trece colones con 78/100) y ejecut6 ¢ 1,734,465,162.56 (mil
setecientos treinta y cuatro millones cuatrocientos sesenta y cinco mil ciento sesenta y dos
colones con 56/100), para un 88% eficiencia en la utilizacién de los recursos, disminuyendo 3
puntos porcentuales, respecto al afio anterior.

4.6.2.5 Area: Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano (S-C-D-H):

MUNICIPALIDAD DE BELEN .
Cumplimiento de las metas y presupuesto del Area
Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano aino 2019

Metas ( Propuestas( Logradas{ % Logro{__ Presupuesto (. Ejecucién _{ % Logro
Metas de mejora | 15.00 12.90 1.86% M 718,635599.26 | 512,122,488.98 %
Metas operativas | 6.00 6.00 | 1200% d 1,766,669,266.57 | 1,687,378,176.36
Metas totales 21.00 18.90 |, 90% A 2,485,304,865.83 | 2,199,500,665.34

Metas totales: En esta Area la Municipalidad propuso 21 metas y ejecuté 19, logrando el 90%
de eficacia, aumentando 7 puntos porcentuales con respecto al afio 2018. El presupuesto
asignado a esas metas fue ¢ 2,485,304,865.83 (dos mil cuatrocientos ochenta y cinco millones
trescientos cuatro mil ochocientos sesenta y cinco colones con 83/100) y, se ejecutd ¢
2,199,500,665.34 (dos mil ciento noventa y nueve millones quinientos mil seiscientos sesenta y
cinco colones con 34/100), con un resultado del 89% de eficiencia en la utilizacién de los
recursos, aumentando en 10 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

Metas de mejora: Se propusieron 15 metas de mejora y se ejecutaron 13, obteniendo el 86% de
eficacia en la gestion, aumentando en 9 puntos porcentuales en comparacion con el afio
anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 718,635,599.26 (setecientos dieciocho
millones seiscientos treinta y cinco mil quinientos noventa y nueve colones con 26/100), de los
cuales se ejecutd ¢ 512,122,488.98 (quinientos doce millones ciento veintidds mil cuatrocientos



ochenta y ocho colones con 98/100) logrando el 71% de eficiencia en la inversion de los
recursos, disminuyendo 1 punto porcentual con respecto al 2018.

Metas operativas: La Municipalidad planted 6 metas operativas, las cuales se ejecutaron con un
100% de eficacia en la gestidn, al igual que el periodo anterior. El presupuesto asignado a esas
metas fue ¢ 1,766,669,266.57 (mil setecientos sesenta y seis millones seiscientos sesenta y
nueve mil doscientos sesenta y seis colones con 57/100) y se ejecuté ¢ 1,687,378,176.36 (mil
seiscientos ochenta y siete millones trescientos setenta y ocho mil ciento setenta y seis colones
con 36/100), para un 96% de eficiencia en la ejecucion de los recursos, aumentando 13 puntos
porcentuales, con respecto al afio anterior.

4.6.3 Resumen de ejecucion de metas y presupuesto por Programas:

A continuacidn, se presenta la ejecucion total de las metas de mejora, operativas y totales y su
presupuesto por programa. El detalle de la ejecucion de las metas individuales y sus respectivas
justificaciones pertenecientes a cada uno de los programas puede verse en el anexo 1 de este
documento.

4.6.3.1 Programa 1 Direccion y Administracion Generales:

El programa 1 esta conformado por las siguientes cuatro actividades:

Direccion y

Administracién
\ General.

T

Registro de y
[ deuda, fondos Actividades Auditoria
y programa 1 Interna.
transferencias. ~
Administracion
de inversiones
\ propias.
MUNICIPALIDAD DE BELEN ‘
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2019 Programa 1 Direccion. Y Administracion General‘
Metas Propuestas { Logradas{ % Logro{ Presupuesto {  Ejecucién  { % Logro
Metas de mejora 10.00 9.43 ‘ 349,992,843.75 336,890,669.51 |
lMetas operativas 16.00 15.46 = 2,820,659,566.66 | 2,583,055,637.44
Metas totales 26.00 24.89 3,170,652,410.41 | 2,919,946,306.95

Metas totales: Para el afio 2018 la Municipalidad propuso 26 metas en el programa 1y ejecutd
25 con un logro del 96% de eficacia en la gestion, igual que el afio 2018. El presupuesto



asignado a las metas fue por ¢ 3,170,652,410.41 (tres mil ciento setenta millones seiscientos
cincuenta y dos mil cuatrocientos diez colones con 41/100) y se ejecuté ¢ 2,919,946,306.95 (dos
mil novecientos diecinueve millones novecientos cuarenta y seis mil trecientos seis colones con
95/100), con un resultado del 92% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, aumentando 4
puntos porcentuales, con respecto al 2018.

Metas de mejora: Se propuso 10 metas y se ejecutaron 9, logrando el 95% de eficacia, igual
que el periodo anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 349,992,843.75 (trecientos
cuarenta y nueve millones novecientos noventa y dos mil ochocientos cuarenta y tres colones
con 75/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 336,890,669.51 (trescientos treinta y seis millones
ochocientos noventa mil seiscientos sesenta y nueve colones con 51/100), que representa el
96% de eficiencia en la utilizacién de los recursos, aumentando en 5 puntos porcentuales con
respecto al afio 2018.

Metas operativas: La Municipalidad propuso 16 metas y ejecutd 15, logrando el 96% de eficacia
en la gestion, igual que el afio anterior. Los recursos asignados a esas metas fueron ¢
2,820,659,566.66 (dos mil ochocientos veinte millones seiscientos cincuenta y nueve mil
quinientos sesenta y seis colones con 66/100) y se ejecutaron ¢ 2,583,055,637.44 (dos mil
quinientos ochenta y tres millones cincuenta y cinco mil seiscientos treinta y siete colones con
44/100), obteniendo el 92% en el indicador de eficiencia, aumentando 4 puntos porcentuales
con respecto al periodo anterior.

4.6.3.2 Programa 2 Servicios Comunales:

El programa 2, esta conformado por los siguientes servicios comunales que brinda la
Municipalidad a la comunidad belemita, los cuales se detallan a continuacion:

Programa 2 Servicios Comunales

Servicio Servicio

‘ Comité Cantonal de la PersonaJoven 20 ‘ Direccién de servicios y mantenimiento

10 ‘ Emprendimientos y promocién laboral 21 ' Atencién de emergencias cantonales

H#

1 ‘ Aseo de vias ‘ 12 ‘ Trabajo social

2 ‘ Recoleccién de basura ‘ i3 ‘ Centro infantil ‘
3 ‘ Mantenimiento de calles y caminos ‘ 14 ‘ Estacionamiento y terminales ‘
4 ‘ Cementerio ‘ 15 ' Alcantarillado sanitario ‘
= ‘ Parques y obras de ornato ‘ 16 ‘ Mantenimiento de servicios ‘
6 ‘ Acueductos ‘ 17 ' Seguridad vial

7 ‘ Cultura ‘ i8 ‘ Seguridad y vigilancia (Policia Municipal)

8 ‘ Biblioteca ‘ i9 ‘ Proteccion del medio ambiente ‘
. | 1

11 ‘ Oficina de la mujer 22 ' Incumplimiento de los articulos 75 y 76 del Cédigo Municipal

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2019 Programa 2 Servicios Comunales

Metas Propuestas{_Logradas{ % Logro{ Presupuesto (. Ejecucién
Metas de mejora 19.00 16.90 | 396,502,138.06 227,938,008.44
Metas operativas 28.00 2736 3,688,613,058.01 | 3,225,087,664.23
Metas totales 47.00 44.26 4,085,115,196.07 | 3,453,025,672.67 85%




Metas totales: La Municipalidad propuso para el programa 2 denominado Servicios comunales,
47 metas en total y ejecutd 44, con un logro del 94% de eficacia en la gestion, aumentando en
4 puntos porcentuales con relacion al afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue
por ¢ 4,085,115,196.07 (cuatro mil ochenta y cinco millones ciento quince mil ciento noventa y
seis colones con 07/100), de los cuales se ejecutaron ¢ 3,453,025,672.67 (tres mil cuatrocientos
cincuenta y tres millones veinticinco mil seiscientos setenta y dos colones con 67/100), con un
resultado del 85% de eficiencia en la utilizacion de los recursos, disminuyendo en 1 punto
porcentual con respecto al afio anterior.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 19 y se ejecutaron 17 obteniendo
un 89%, de eficacia en la gestion, aumentando cinco puntos porcentuales con respecto al afio
anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 396,502,138.06 (trescientos noventa y
seis millones quinientos dos mil ciento treinta y ocho colones con 06/100), de los cuales se
ejecutaron ¢ 227,938,008.44 (doscientos veintisiete millones novecientos treinta y ocho mil ocho
colones con 44/100), lograndose el 57% de eficiencia en la utilizaciéon de los recursos,
aumentando en 9 puntos porcentuales, con respecto al periodo anterior.

Metas operativas: Para este programa la Municipalidad propuso 28 metas y se ejecutaron 27,
obteniendo el 98% de eficacia en la gestion, aumentando en 4 puntos porcentuales con respecto
al afo anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 3,688,613,058.01 (tres mil
seiscientos ochenta y ocho millones seiscientos trece mil cincuenta y ocho colones con 01/100),
de los cuales se ejecutd ¢ 3,225,087,664.23 (tres mil doscientos veinticinco millones ochenta y
siete mil seiscientos sesenta y cuatro colones con 23/100), logrando el 87% de eficiencia en la
utilizacion de los recursos, disminuyendo 4 puntos porcentuales con respecto al afio anterior.

4.6.3.3 Programa 3 Inversiones:

El programa 3 esta conformado por grupos de proyectos, la Municipalidad en el afio 2019 asigno
e invirtio recursos en los siguientes grupos:

Otros fondos e

Edificios . R
inversiones

Vias de
comunicacion
terrestre

Otros
proyectos

Obras
maritimas y Instalaciones
fluviales

MUNICIPALIDAD DE BELEN
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2019 Programa 3 Inversiones

Metas (_Propuestas {_Logradas {_% Logro{_ Presupuesto Ejecucion % Logro
|Metas de mejora 36.00 2/7£35! 2,671,133,013.60 1,418,818,919.38
|Metas operativas 8.00 6.85 86% 357,894,951.99 334,978,982.08

Metas totales 44.00 34.20 78% {_3,029,027,965.59 | 1,753,797,901.46




Metas totales: En este programa la Municipalidad propuso para el afio 2019, 44 metas en total
y ejecutd 34, con un logro del 78% de eficacia en la gestion, aumentando en 4 puntos
porcentuales con respecto al afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue por ¢
3,029,027,965.59 (tres mil veintinueve millones veintisiete mil novecientos sesenta y cinco
colones con 59/100) y se ejecuto ¢ 1,753,797,901.46 (mil setecientos cincuenta y tres millones
setecientos noventa y siete mil novecientos un colén con 46/100), con un resultado del 58% en
el indicador de eficiencia, aumentando en 2 puntos porcentuales, con respecto al afio anterior.

Metas de mejora: En cuanto a metas de mejora se propusieron 36 y se ejecutaron 27,
obteniendo el 76% de eficacia en la gestion, aumentando en seis puntos porcentuales, con
respecto al afio anterior. El presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 2,671,133,013.60 (dos
mil seiscientos setenta y un millones ciento treinta y tres mil trece colones con 60/100), de los
cuales se ejecutd ¢ 1,418,818,919.38 (mil cuatrocientos dieciocho millones ochocientos
dieciocho mil novecientos diecinueve colones con 38/100), obteniendo el 53 % de eficiencia,
aumentando 1 punto porcentual, con respecto al afio anterior.

Metas operativas: Se propusieron ocho metas y se lograron ejecutar siete, con el 86% de
eficacia en la gestion, disminuyendo en 3 puntos porcentuales con relacion al afio anterior. El
presupuesto asignado a esas metas fue ¢ 357,894,951.99 (trescientos cincuenta y siete millones
ochocientos noventa y cuatro mil novecientos cincuenta y un colones con 99/100), de los cuales
se ejecuto ¢ 334,978,982.08 (trescientos treinta y cuatro millones novecientos setenta y ocho
mil novecientos ochenta y dos colones con 08/100), obteniéndose 94% en el indicador de
eficiencia en la utilizacién de los recursos, aumentando en 6 puntos porcentuales, en
comparacién con el resultado del afio anterior.

4.6.3.4 Programa 4 Partidas Especificas:

El programa 4 esta conformado por grupos de proyectos, los cuales son financiados con partidas
especificas; la Municipalidad en el 2019, asigné recursos Unicamente en el siguiente grupo:

Otros fondos e inversiones.

MUNICIPALIDAD DE BELEN (
Cumplimiento de las metas y presupuesto del afio 2019 Programa 4 Partidas Especificas
Metas (_Propuestas{ Logradas{ % Logro{_Presupuesto {_ Ejecucion % Logro
| Metas de mejora | 1.00 | 4,705,547.00 |

Metas del programa 4: La Municipalidad propuso dentro de este Programa, una meta de mejora
en total y no logré ejecutarla. El presupuesto asignado a estas metas fue por ¢ 4,705,547.00
(cuatro millones setecientos cinco mil quinientos cuarenta y siete). Los cuales no se lograron
ejecutar.

4.7 Otros resultados de gestion en el afio 2019:



MUNICIPALIDAD DE BELEN
OTROS RESULTADOS DE GESTION 2018-2019

Concepto Diferencia
[nversion total por cada habitante del cantén 370,566.01 375,665.41 5,099.40
Inversion total por Unidad Habitacional 1,220,903.82 1,237,704.83 16,801.00
Porcentaje en la prestacion de servicios 41% 43% 1.70%
[nversion en servicios por cada habitante 153,331.41 159,618.44 6,287.03

La Municipalidad de Belén invirtio en el 2019 por cada habitante del cantdn, ¢375.665,41
(trescientos setenta y cinco mil seiscientos sesenta y cinco colones con 41/100), con una
diferencia de mas en este periodo 2019 de ¢5.099,40, con respecto al afio 2018. Por otra parte,
invirti6 por Unidad Habitacional del canton ¢1.237.704,83 (un millén doscientos treinta y siete
mil setecientos cuatro colones con 83/100), con una diferencia de mas en este periodo 2019 de
¢16.801,00 (dieciséis mil ochocientos un colén), en comparacion con el afio 2018. Por otra
parte, el ayuntamiento en el 2019 invirti6 en el cantdn un total de recursos de ¢ 8,126,769,881.08
(ocho mil ciento veintiséis millones setecientos sesenta y nueve mil ochocientos ochenta y un
colon con 08/100). De ese monto la suma de ¢ 3,453,025,672.67 (tres mil cuatrocientos
cincuenta y tres millones veinticinco mil seiscientos setenta y dos colones con 67/100),
corresponde a los recursos utilizados para brindar los servicios comunales en el cantén, tales
como: agua potable, recoleccidn de residuos sdlidos, reciclaje, mantenimiento de calles y
caminos, proteccion del medio ambiente, alcantarillado sanitario, entre otros, con una diferencia
de mas en este periodo 2019 de ¢ 136,007,262.01 (ciento treinta y seis millones siete mil
doscientos sesenta y dos colones con 01/100), en comparacion con el 2018.

Por ultimo, los recursos invertidos en servicios comunales por cada habitante del Canton en el
2019 fueron de ¢ 159,618.44 (ciento cincuenta y nueve mil seiscientos dieciocho colones con
44/100), con una diferencia de mas en este periodo 2019 de ¢ 6,287.03 (seis mil doscientos
ochenta y siete colones con 03/100), con respecto al afio 2018.

4.8. Conclusiones del resumen ejecutivo:

En el periodo 2019, la Municipalidad de Belén realizo la siguiente gestion:

-En cuanto a los ingresos, se logré recaudar un 107.6% de los recursos presupuestados para el
afio, con un monto de mas de ¢807,212,545.05 (ochocientos siete millones doscientos doce mil
quinientos cuarenta y cinco colones con 05/100). Esto le permite al Ayuntamiento, financiar la
operacion normal de la Institucion en la prestacion de servicios, el soporte administrativo y
desarrollar proyectos estratégicos, que buscan el bienestar para la poblacion belemita.

- La ejecucion de egresos fue del 79% del presupuesto, aumentando en 2 puntos porcentuales
con respecto al 2018. Ademas, fueron mas los recursos presupuestados y ejecutados en el
periodo 2019, con relacién al periodo anterior



- El total de egresos reales ejecutados en el afio, representan el 71% del total de ingresos reales
recaudados, disminuyendo en 4 puntos porcentuales con respecto al resultado del afio 2018.
Sin embargo, tanto los ingresos, como los egresos reales fueron superiores en el afio 2019, en
comparacién con el afio anterior.

También hay que tomar en cuenta que se recaudé ¢807,212,545.05 (ochocientos siete millones
doscientos doce mil quinientos cuarenta y cinco colones con 05/100) de mas, con respecto a
los ingresos presupuestos en el 2019, los cuales al no estar presupuestados no se podian
ejecutar en el lado de los egresos.

- La Morosidad Acumulada al 31 de diciembre de 2019, aument6 3.02 puntos porcentuales con
respecto al afio anterior, pasé de 7.88% en el 2018, a 10.9% en el 2019.

- La institucién cerr6 el afio con un superavit sin compromisos de ¢2,422,854,379.35 (dos mil
cuatrocientos veintidos millones ochocientos cincuenta y cuatro mil trecientos setenta y nueve
colones con 35/100).

-Los recursos que quedaron comprometidos en el 2019, fueron ¢882,063,775.30 (ochocientos
ochenta y dos millones sesenta y tres mil setecientos setenta y cinco colones con 35/100), los
cuales pueden seguir siendo ejecutados durante el primer semestre del afio 2020, segun el
articulo 107 del Codigo Municipal.

-La Municipalidad transfirié un total de recursos por la suma de €1,182,270,394.88 (mil ciento
ochenta y dos millones doscientos setenta mil trescientos noventa y cuatro colones con 88/100),
entre giros de ley a Instituciones Publicas y también aportes municipales que se realizaron a las
Organizaciones del canton, asi como becas y ayudas a familias, con un monto superior en este
periodo 2019 de ¢68,147,085.38 (sesenta y ocho millones ciento cuarenta y siete mil ochenta y
cinco colones con 38/100), con relacion al afio 2018.

Lo anterior representa para las organizaciones un gran aporte para el funcionamiento y
desarrollo de proyectos en los tres distritos. También para que los jovenes continien con sus
estudios y algunas familias puedan solventar situaciones de infortunio.

- En cuanto a las metas totales propuestas por la Municipalidad en el Plan Operativo Anual del
afio 2019, se logrd ejecutar el 88% de las mismas, aumentando en 4 puntos porcentuales con
respecto al afio 2018. En lo que respecta al presupuesto de esas metas, se logré ejecutar el
79%, aumentando en 2 puntos porcentuales con respecto al periodo anterior.

-Del total de metas de mejora propuestas para el periodo 2019, se logré ejecutar el 81%,
aumentando 6 puntos porcentuales, con respecto a los resultados del afio 2018. Del
presupuesto de esas metas, se logré ejecutar el 58%, aumentando dos puntos porcentuales
respecto al afio 2018.



-Del total de metas operativas establecidas para este periodo, se logré ejecutar el 96%,
aumentando 2 puntos porcentuales en relacién con el afio anterior. En lo relativo al presupuesto
de esas metas, se ejecutd el 89% de los recursos, igual que el periodo anterior.

- La Municipalidad sigue invirtiendo recursos para desarrollar planes, programas y proyectos en
las Areas Estratégicas del Plan de Desarrollo Estratégico Municipal, tanto en metas operativas,
como de mejora, por ejemplo:

En el 2019 se invirti6 en el Area de Gestion ambiental la suma de ¢107,657,243.42 (ciento siete
millones seiscientos cincuenta y siete mil doscientos cuarenta y tres colones con 42/100).

En el Area de Estimulo Econémico Local se invirti6 ¢ 45,542,834.14 (cuarenta y cinco millones
quinientos cuarenta y dos mil ochocientos treinta y cuatro colones con 14/100)

En el Area de Ordenamiento Urbano y Servicios Publicos se invirtio la suma de ¢
3,981,666,048.11 (tres mil novecientos ochenta y un millones seiscientos sesenta y seis mil
cuarenta y ocho colones con 11/100),

En el Area de Mejoramiento Institucional se invirtio ¢ 1,792,403,090.07 (mil setecientos noventa
y dos millones cuatrocientos tres mil noventa colones con 07/100).

Y en el Area de Seguridad Ciudadana y Desarrollo Humano se invirtio la suma de ¢
2,199,500,665.34 (dos mil ciento noventa y nueve millones quinientos mil seiscientos sesenta y
cinco colones con 34/100).

-Otra forma de ver la inversién municipal en el 2019, es por medio de los recursos ejecutados
en los programas en que se divide el presupuesto municipal, por ejemplo:

En el Programa 1 Direccion y Administracion Generales, se logré invertir la suma de ¢
2,919,946,306.95 (dos mil novecientos diecinueve millones novecientos cuarenta y seis mil
trecientos seis colones con 95/100).

En el Programa 2 Servicios Comunales, se logré invertir la suma de ¢ 3,453,025,672.67 (tres
mil cuatrocientos cincuenta y tres millones veinticinco mil seiscientos setenta y dos colones con
67/100).

En el Programa 3 Inversiones, se logré invertir la suma de ¢ 1,753,797,901.46 (mil setecientos
cincuenta y tres millones setecientos noventa y siete mil novecientos un colén con 46/100).

- Por otra parte, la Municipalidad invirtié por cada habitante del canton de Belén en el 2019 la
suma de ¢375.665,41 (trescientos setenta y cinco mil seiscientos sesenta y cinco colones con
41/100), con una diferencia de mas en este periodo 2019 de ¢5.099,40, con respecto al afio
2018.



-Por cada Unidad Habitacional del canton se invirtio ¢1.237.704,83 (un millén doscientos treinta
y siete mil setecientos cuatro colones con 83/100), con una diferencia de mas en este periodo
2019 de ¢16.801,00, en comparacion con el afio 2018.

- En los Servicios Comunales brindados en el cantdn, se invirtid la suma total de
¢3,453,025,672.67 (tres mil cuatrocientos cincuenta y tres millones veinticinco mil seiscientos
setenta y dos colones con 67/100), con una diferencia de mas en este periodo 2019 de
¢136,007,262.01 (ciento treinta y seis millones siete mil doscientos sesenta y dos colones con
01/100), en comparacién con el 2018.

- Por ultimo, la inversion realizada por la Municipalidad en Servicios Comunales, por cada
habitante del cantdn en el 2019, fue de ¢ 159,618.44 (ciento cincuenta y nueve mil seiscientos
dieciocho colones con 44/100), con una diferencia de mas en este periodo 2019 de ¢ 6,287.03
(seis mil doscientos ochenta y siete colones con 03/100), con respecto al afio 2018.

Con la gestion realizada se impactd positivamente en la salud y bienestar de la comunidad
belemita, por medio de servicios comunales de calidad que brinda el ayuntamiento: la
disposicion de los residuos por medio del reciclaje, la recoleccion de desechos organicos y los
residuos no tradicionales, el alcantarillado sanitario, el mantenimiento de calles y caminos, el
cementerio, el suministro constante de agua potable, con sus respectivos analisis de potabilidad,
el aseo de vias, parques y ornato, la atencion de emergencias, el control constructivo, la
sefializacion, seguridad vial, control del transito y la proteccion del ambiente, entre otros. Asi
como transferencias, becas y ayudas y los servicios sociales como: Cultura, Biblioteca,
Emprendimientos y Promocidn Laboral, Policia Municipal, la OFIM, Centros de cuido Infantil,
Trabajo Social, entre otros. Ademas de los proyectos de inversion, en edificios, vias de
comunicacion terrestre, interconexion de aceras, parques y zonas verdes, adquisicion de
terrenos de interés publico para zonas de proteccion y disfrute de las familias, el acueducto,
alcantarillado pluvial y sanitario, entre otros.

5. Anexos

5.1 Anexo 1: Detalle ejecucion de metas y presupuesto por programas:

Programa 1 Direccion y Administracion General
Metas de Mejora

Alcaldia

Responsable: Horacio Alvarado Bogantes

Meta: ALC-02 Seguimiento a las normas de control interno y valoracion de riesgo.
Indicador: % acciones implementadas.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0450 [ 90.000 [ | 1Semestre | 4.500.000.00 | 325000000 [ 72222 [
25emestre | 0500 [ 0550 [110.000 [ | 2 semestre | 4,500.000.00 | 4750.000.00 [ 105556 [
Anual [ 1000 1.000 [100.000 | | Anual [ 9.000,000.00 | 8.000,00000 [ 28.880 [

Se propuso, mediante la continuacion de la contratacién a cargo de la empresa consultora en
esta materia, proseguir con el proceso de control interno y valoracion del riesgo institucional,
mediante la ejecucion de ocho etapas. Esas fases son parte del actual ciclo en Control Interno,
planteado para desarrollarse en el periodo cuatrianual, que abarca del 2018 al 2021. Se logro
la ejecucion total y satisfactoria de las ocho etapas formuladas para dicho afio, en el marco del
cumplimiento de la normativa técnica y juridica aplicable, en particular lo establecido en la Ley
General de Control Interno y la Normativa Técnica en esta materia, emitida por la Contraloria
General de la Republica. Producto de la evolucion que experimentd en el tiempo, la aplicacion
practica del Sistema de Control, se evidencié la necesidad de gestionar el Control Interno con
un enfoque mas estratégico; por lo cual, durante el 2019 se aplicaron las etapas de
Autoevaluacion-SEVRI y de acompafiamiento, en algunas problematicas Institucionales
especificas, las cuales involucran varias areas y unidades.

Lo anterior, fue realizado paralelamente con la continuidad en el desarrollo del Sistema de
control, con enfoque operativo, en todas las areas municipales, brindando ademas el
seguimiento respectivo sobre el cumplimiento de todas las Acciones de Mejora pendientes. Fue
posible emitir ciento diecinueve (119) nuevas acciones de mejora, que responden a los riesgos
sobrevinientes determinados en ese afo, programando también su implementaciéon. También
se logré mantener la posicion del control general institucional en un nivel calificado como
competente. Todo lo efectuado, tuvo un impacto muy positivo en la gestion administrativa
institucional, la cual fue fortalecida en todas las areas respectivas, mediante la implementacion
de acciones de mejora, dentro de otros aspectos de cumplimiento técnico-juridico en general.
En ese contexto, es importante tener presente que, el Control Interno constituye un proceso
inherente, permanente e integrado en todas las actividades ordinarias de la gestion Institucional,
del cual tiene la condicién de ser complementaria en cada una de las cinco etapas
fundamentales que conforman el ciclo administrativo de toda entidad.

El proceso de implementacion de Control Interno y SEVRI, se desarrolla de forma inclusiva,
entre otros aspectos, en la definicion y ejecucion de acciones de mejora, generadas para la
atencion de los riesgos determinados por todas las unidades administrativas. En ese sentido,
en vista de que todo el quehacer del control interno y en especifico las citadas acciones de
mejora, son formuladas en el marco del cumplimiento estricto de la normativa legal y técnica
vigente, se cumple entonces con los aspectos de accesibilidad y equidad; ese acatamiento a su
vez es uno de los objetivos de esta materia.

Alcaldia

Responsable: Horacio Alvarado Bogantes

Meta: ALC-03 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacién y SEVRI y
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el ano.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 1Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 N
2semestre | 0500 [ 0350 [ 70.000 [ | zsemeste | 0.00 | 0.00 | o.000 N
Anual [ 1000 0850 85000 | | Anual [ 0.00 | 0.00 | 0.000

Se propuso ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de Autoevaluacion y SEVRI y
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el afio. Se logré
ejecutar un total de 3 acciones de mejora, lo cual indica un cumplimiento del 21,4 %. Al respecto,
debido a que el cumplimiento de las acciones de mejora es realizado por todas las Areas y
Unidades Municipales en lo de resorte directo de cada una de ellas, se debe tener presente que
el promedio institucional de cumplimiento al 100% corresponde a un 14%. Asimismo, si se
incluye el avance de las acciones entre 75% y 25%, se reporta un promedio institucional de
cumplimiento de 56% en ese afio. No se logré la implementacion al 100% de 11 acciones de
mejora, por motivo de que, la mayor parte de estas, son del ciclo anterior de control interno y,
presentan un alto grado de complejidad para su ejecucién final, dadas las condiciones actuales
de la gestion administrativa.

Planificacién

Responsable: Alexander Venegas Cerdas

Meta: PLA-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRI
para el afio. Ademas, cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 1Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
2Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 | | 2Semestre | 0.00 | 0.00 ] 0.000
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 s | Anval [ 0.00 | 0.00 | 0.000 [

Se propuso realizar asesoria en Plan Operativo Anual (POA) y gestion de proyectos a directores
(as) y jefaturas. A la vez dar seguimiento a las recomendaciones de Auditoria, correspondiente
a la Unidad de Planificacion Institucional.

¢ Todo lo propuesto fue realizado de forma satisfactoria.

e Desde el 22 de febrero de 2019, se inici6 con la capacitacion en gestion de proyectos por
parte de la Unidad de Planificacion Institucional a un total de 25 funcionarios (as)
municipales. El 30 de agosto de 2019 se culmino el curso con un total de 11 capacitaciones
impartidas, en los siguientes temas:

Proyectos de desarrollo, el acta de constitucion, la estructura desglosada del trabajo (EDT), el
cronograma y la ruta critica, la curva S, la matriz de adquisiciones, la matriz de comunicaciones,
la matriz de los recursos humanos (Matriz RACI), la matriz de planificacion, la matriz del valor
ganado y la matriz del marco logico.



e También se dio seguimiento a las recomendaciones del informe de Auditoria Interna: INF-
Al-04-2013, correspondiente al estudio sobre la Planificacion institucional:

Recomendacion de Auditoria: ordenar lo pertinente para que, cuando concluya la elaboracion
del Plan Quinquenal de Gestion Vial, los aspectos correspondientes, dentro de los resultados
de dicho plan, sean incorporados en el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2013-2017. Al
respecto, se debera requerir la participacion de los responsables directos, del proceso de
Vialidad. Lo anterior, con el propésito de dar pleno cumplimiento a lo sefialado en el lineamiento
sobre la planificacion 2.12.2, inciso a). Con respecto a este apartado es importante indicar que
en el Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2013-2017, en el Area Estratégica: Ordenamiento
Urbano y Servicios Publicos, se establecio el proyecto denominado: 3.1.1.7 Disefiar y ejecutar
un Plan Quinquenal de Mantenimiento Vial, cumpliéndose lo sefialado por la Auditoria desde el
2013. Por otra parte, en el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024 que se
encuentra en tramite de estudio para aprobacién por parte del Concejo Municipal, dentro del
Programa de Servicios Publicos e Infraestructura, se cred el objetivo especifico denominado:

Desarrollar las facilidades necesarias para la implementacion y conservacion de las obras viales
de infraestructura que se deriven del plan vial cantonal. Ademas, dentro de este programa se
creo los siguientes proyectos:

Administracion de la Red Vial Cantonal (mantenimiento y conservacion), en el cual se establecid
el siguiente objetivo especifico: Dar continuidad y cumplimiento al Plan Quinquenal de
Mantenimiento Vial vigente al 2021. A la vez, unas de las actividades estratégicas establecidas
en este proyecto son:

Actualizar el Plan Quinquenal de Mantenimiento Vial en el afio 2021.

Desarrollar actividades varios ciclos por afio de mantenimiento periddico y preventivo por
Administracién (Cuadrilla Municipal).

Desarrollar actividades varios ciclos al afio de conservacion y mejoramiento vial mediante
contrato.

Recomendacion de Auditoria. En la planificacion del desarrollo local de mediano plazo la
elaboracion de:

a) El plan quinquenal de gestion vial, el cual debe formularse en estrecha relacién con los
requerimientos definidos en los planes de ordenamiento territorial y de desarrollo local de largo
plazo, asi como con las especificaciones técnicas que establezcan las instituciones
competentes...”

Con respecto a esta recomendacion, es importante aclarar que el Plan Quinquenal de Gestion
Vial fue avalado por el Concejo Municipal en la Sesion Ordinaria No.58-2016, celebrada el cuatro
de octubre del dos mil dieciséis y ratificada el once de octubre del afio dos mil dieciséis, el cual
lo ejecuta la Unidad de Obras de la Municipalidad, de conformidad con los proyectos aprobados
por la Junta Vial Cantonal y el Concejo Municipal. Ademas, a los proyectos se les brind6 el
respectivo control y seguimiento en los informes de evaluacion del Plan Operativo Anual de la



Municipalidad. Por lo anterior se reitera que la Administracion Municipal ya cumplio con las
mencionadas recomendaciones de Auditoria Interna. Lo que se espera es que el Concejo
Municipal apruebe el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal 2020-2024, lo antes
posible.

Recursos Humanos

Responsable: Victor Manuel Sanchez Barrantes

Meta: RHH-10 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRIy
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el afio.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 | 0500 [100.000 | | 1 Semestre | 0.00 | 000 0.000 [
2semestre | 0500 | 0100 [ 20.000 [ | 2 semestre | 0.00 | 0.00 | o.000 N
Anual [ 1000 o0600[ 60.000 [N | 2nual [ 0.00 | 0.00 | 0.000

Producto del resultado de la evaluacion del desempefio y las necesidades de capacitacion de
cada Unidad, se propuso establecer:

e Un plan de capacitacion institucional y su divulgacion al inicio del afio.

e El programa de liderazgo institucional.

e La revision y actualizacion de los manuales de clases de puesto, de organizacion y
funciones y auxiliar de cargos.

e Laformulacion de indicadores de desempefio. Realizar una capacitacion para los directores
en la redaccion de metas e indicadores.

o Definiry divulgar los mecanismos para el flujo de la informacion con otras Unidades.

e Liderar una estrategia de capacitacion para divulgar las funciones de la Unidad de Recursos
Humanos y crear conciencia en el personal municipal acerca de temas sensibles y
estratégicos.

e Realizar una revision de todos los controles de la Unidad de Recursos Humanos, para
determinar su eficiencia y actualizarlos en caso de ser necesario.

e Con respecto al plan de capacitaciéon institucional se logré el 60%, donde se cuenta con un
sistema de capacitacion estratégica. Sigue estando pendiente, gran parte del proceso de
actualizacion profesional (capacitacion para la tarea). Seguimos teniendo problemas con los
directores quienes no generaron la informacion requerida o, brindando el apoyo necesario
para lograr un proceso unificado.

e Con respecto al liderazgo institucional, se inici6 el proceso de sociabilizacion de esta
tematica con tres cursos. Sin embargo, no se pudo avanzar en este apartado debido a la
atencién que se le brindo a informes de la Auditoria Interna y el mismo atraso en el esfuerzo
para levantar los procedimientos de trabajo. Se continuara en los afios siguientes con este
esfuerzo, que a la vez conlleva la definicidn de indicadores de desempefio. En el afio 2020
se debera concretar este esfuerzo con el fin de poder contar con la base de informacion
necesaria, para plantear un proceso de capacitacion y evaluacion del desempefio que de
alguna manera resulte efectivo.



e Sobre la revision y actualizacién de los manuales de puestos, de organizacion y funciones
y auxiliar de cargos, se logro el 50%, dado que los manuales de organizacién y sistema de
clasificacion y valoracion de clases de puesto se presentd desde el afio 2017. Queda
pendiente su aprobacion por parte del Concejo Municipal y los respectivos ajustes en los
diferentes perfiles de cargos.

e Conrelacion a la formulacién de indicadores de desempefio y realizar una capacitacion para
los directores en la redaccion de metas e indicadores. Se logr6 el 25%, la propuesta fue
aprobado por la Alcaldia para incluirlo en el primer extraordinario 2019, para una
contratacion sobre: levantamiento de procesos y construccion de indicadores.

e Ademas, se logro el 100% de la capacitacion realizada por medio del CICAP durante 3 dias
completos.

e Enlo referente a definir y divulgar los mecanismos para el flujo de la informacion con otras
unidades. Se logro el 100% de la divulgacion de informacion, la cual se encuentra definida
y se brinda desde del afio 2012, mediante comunicados al personal de cierres, vacaciones
colectivas, pago de tiempo extraordinario, comunicacion a cada funcionario sobre el pago
recibido, incapacidades entre otros.

e Enlo que respecta a realizar una revision de todos los controles de la Unidad de Recursos
Humanos, para determinar su eficiencia y actualizarlos en caso de ser necesario. Se tiene
el levantamiento de controles, pero no esta unificado en un documento. Se logré un 25%,
correspondiente al sistema de control del sistema DECSA. Con la contrataciéon del
ingeniero industrial, se completara y documentara este trabajo, mediante el levantamiento
de procedimientos.

e En cuanto a divulgar el Plan de Capacitacion al inicio del afio. Se logré el 75%,
correspondiente a la parte estratégica, la cual se sociabilizd con el Concejo Municipal,
Alcaldia y jefaturas. Igualmente, a nivel de personal, se socializé el modelo de capacitacion
estratégica en los tres cursos ofrecidos hasta el dia de hoy. Queda pendiente relacionar los
procesos de capacitacion especifica (actualizacion) con las diferentes areas de trabajo.

e Todas las recomendaciones de auditoria se estan atendiendo.

e Por ultimo, con respecto a accesibilidad y equidad, se cumplié con lo establecido en la Ley.

Informatica

Responsable: Alina Sanchez Gonzalez

Meta: INF-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacién y SEVRI'y
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el ano.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion

1Semestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 1 Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
23emestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 2 Semestre | 0.00 | 0.00| 0.000 [N
Anual [ 1000 1000 [100.000 | | Anual [ 0.00 | 0.00 | 0.000 [N

Se propuso mantener actualizada la plataforma del sitio web, orientada a las buenas practicas
de Gobierno Digital, integrando funcionalidades que sean reflejadas tanto a lo interno, como a
lo externo de la organizacion. El Proceso de la Unidad de Tl o Informética, es una Unidad que



se encuentra organizada en un area del Staff de la Alcaldia, del cual se divide, en los siguientes
subprocesos, del cual estan bajo la observancia de la Normas técnicas para la gestion y el
control de las Tecnologias de Informacidn N-2-2007-CO-DFOE:

e Soporte Técnico de Infraestructura y Seguridad
e Desarrollo de Sistemas y Base de Datos
e Y Gobierno Digital

Ademas, es una Unidad estratégica competente en la materia de tecnologia de informacion de
la Municipalidad de Belén. Dentro de lo propuesto se encuentra:

Desarrollar, actualizar y mantener la plataforma tecnolégica actualizada y en perfecto estado,
asegurando la continuidad de los servicios de Tl institucionales. Para ello, administra a nivel
interno las partidas de alquiler de equipo de Cémputo, equipo y programas de computo y bienes
intangibles (Licencias de software), adicionalmente desarrolla proyectos en las partidas de
desarrollo de Sistemas de informacion y mantenimiento de equipo de computo y sistemas de
informacién.

o Se logro fortalecer la pagina web en implementar el servicio de pago por hidrometro.

e Se actualizaron las versiones del sitio web y se renovo el certificado de seguridad para de
los entes recaudadores desde el sitio web institucional y para que los contribuyentes puedan
efectuar el pago de una forma exitosa y segura, renovacion que se realiza anualmente.

e Se realizaron ajustes a la Consulta de deuda, incorporando el convenio de pago por
hidrémetro.

e Se realizaron ajustes al Gis Catastro, utilizando mapas interactivos e informacion catastral
disponible en ortofotos del 2006 en el portal de mapas.

e Se dio mantenimiento y soporte a las herramientas implementadas en el sitio web como lo
son: el Gis Catastro en cuanto a mapas de valores del cantdn, mapas de pozos y nacientes
y camposanto.

e Se dio mantenimiento y soporte a la consulta web, pago en linea para los diferentes
convenios y asi mantener los canales disponibles de pago para la recaudacion de los
servicios Municipales.

¢ Se dio mantenimiento y soporte a las herramientas tecnologicas de consulta de tramites en
linea, médulo de Contraloria de Servicios, formularios electrénicos y a los modulos mas
destacados del sitio web.

Para una mejora y mitigar los riesgos en cuanto a datos e informacion, se cuenta con contratos
de mantenimiento preventivo y correctivo para darle el adecuado soporte técnico a nivel de
equipamiento a toda la Infraestructura Tecnoldgica, donde la responsabilidad recae en la
coordinacion de la administracion de dichos contratos, como de su administracion interna de en
las gestiones a desarrollarse por cada personal de planta de cada subproceso. Esto permite
mantener una infraestructura solida y segura, tanto para los servicios criticos, como los no tan
criticos de los cuales se destacan: Estaciones de trabajo, servidores de datos, equipos de



respaldo, manteniendo en muy buen estado toda la infraestructura donde trasiegan diferentes
servicios tecnolégicos, que son brindados a los diferentes usuarios internos y externos de forma
eficiente, que coadyuvan a que la Municipalidad logre proyectarse entre los municipios mas
destacados del pais de forma transparente y eficiente en su gestion.

Todos los proyectos en su desarrollo buscan una alineacién con la accesibilidad para la
operatividad de estos, de acuerdo con el presupuesto aprobado y el recurso humano.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-07 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacién y SEVRI
y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el afio.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas

PRESUFUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 | 0450 [ 90000 [ | 1Semestre | 0.00 | 0.00 | o.000
2Semestre | 0500 | 0500 [100.000 | | 2 Semestre | 0.00 | 0.00] 0.000
Anual [ 1000 [ 0950 95.000 | | Anual [ 0.00 | 0.00] 0.000

Se propuso seguimiento al cumplimiento de las acciones de mejora producto del Sistema de
Control Interno y a las recomendaciones de auditorias internas y externas. El cumplimiento de
las metas del &rea, a nivel de ejecucion presupuestaria se logré el 84.5%. Considerando los
compromisos, principalmente en las metas de mantenimiento y mejoras a los edificios
municipales, se logré ejecutar el 87% aproximadamente. En cuanto al logro de metas se
alcanzo6 el 95% en términos generales. Con respecto a los seguimientos a informes de
auditorias internas y externas y acciones de mejora resultado del control interno, este afio se
realizaron bastantes con respecto a otros afios. Sin embargo, aln nos faltan muchas otras. En
lo que respecta a la accesibilidad y equidad, se trata de cumplir con las politicas establecidas
por la Institucion. Por Ultimo, se presupuestaron recursos para pagar deudas de impuestos a la
Comision Nacional de Emergencias, pero no se pagaron, por disposiciones superiores por la
suma de 25 millones de colones aproximadamente.

Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-02 Descentralizacion de la Cultura: Facilitacién de procesos, coordinacion y
ejecucion del Programa de Formacion Artistica en los tres distritos.

Indicador: % de recursos transferidos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejgcutado 9% Ejecucion
1Semestre | 0250 [ 0500 [200.000 | | 1Semestre |  29.750.000.00 [ 34500,000.00 [ 115966 [
25emestre | 0750 | 0500 66.667 [ | 2cemeste | 5525000000 | 5050000000 [ 91403 [
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 | | Anual [ 8500000000 | 8500000000 100.000 [l

Se propuso dar seguimiento y acompafiamiento a las organizaciones encargadas del Programa
de Formacién Artistica (PFA). Realizar proceso de matricula en los 3 distritos del cantdn para



el PFA. Incorporacion de los profesores a planillas con cada una de las 3 organizaciones.
Ejecucion de clausuras de los cursos del PFA. Presentacion de al menos 12 eventos de la
Rondalla Municipal de Belén, asi como el cumplimiento de la Gira Internacional. Se realizo el

proceso de matricula para los 3 distritos del PFA:

e Distrito de la Asuncién (10 disciplinas, 22 grupos, 225 personas matriculadas).
e Distrito de la Ribera (8 disciplinas, 30 grupos, 260 personas beneficiadas).

o Distrito de San Antonio (6 disciplinas, 19 cursos, 185 personas beneficiadas).
Grupos de Adultos mayores de todo el cantén:

e 71 beneficiados(as).
Cursos impartidos en centros educativos del cantén:

o Escuela Fidel Chaves en la Ribera (14 grupos, 248 nifios (as) beneficiadas).

e Escuela Manuel del Pilar en la Asuncion (7 grupos, 126 nifios (as) beneficiados).

e Ademas, la Rondalla Municipal realizado un total de 30 presentaciones tanto en el cantdn,
como fuera de este, contando con 20 integrantes; ademas de la realizacion de la gira a
Puebla México en representacion del canton.

e Este afio se cumplié con el requisito de que cada organizacion encargada del PFA, incluyera
a los profesores en la planilla de la CCSS, por lo tanto, esto se viene cumpliendo desde el
mes de marzo cuando iniciaron los cursos.

Beneficios alcanzados por medio del PFA:

Adquisicion nuevos | Entretenimiento. | Satisfaccion Encontrar Aprovechar
conocimientos. personal. nuevas mejor el
habilidades. tiempo libre.
Sensibilidad Valoracion  del | Integracion en | Trabajo  en | Identidad
artistica. arte. la comunidad. | equipo. cultural.
Construccion  de | conformacion de
lazos grupos
intergeneracionales. | representativos.
Beneficios de la Rondalla Municipal:
Formacién y | Capacidad de | Desarrollo de | Integracion en | Construccién  de
crecimiento conocer la sensibilidad | la comunidad. | lazos
musical. diversas artistica. intergeneracionales.
comunidades
del pais.
Aprovechar
mejor el tiempo
libre.




En cuanto a accesibilidad y equidad, se atendieron a 26 personas con discapacidad a través
del Grupo de Aprendizaje Oportuno, con un grupo especializado para esta poblacién y una
persona profesional en el area, la cual imparte el curso abarcando: expresion corporal, baile,
pintura, manualidades.

Ala vez, todos los cursos que se imparten bajo el Programa de Formacion Artistica cuentan
con elementos afines con la accesibilidad y equidad de género.

Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-05 Implementacidn de la Politica Cultural Belemita (Fondos Concursables).
Indicador: Premios otorgados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0300 | 0500 [166.667 | | 1 Semestre | 4,500,000.00 | 6.987.415.00 | 155276 [l
2Semestre | 0700 [ 0500 71429 A | 2Semestre | 8.675.000.00 | 4870.08500 [ 56139 N
Anual 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 13175.00000 [ 11.857.500.00 [ 90.000 ]

Se propuso la firma de convenios, seguimiento y desembolso de los recursos de los dos
proyectos que se encuentran en ejecucidn este afo; asi como el proceso de conformacion de
la Comision Evaluadora y asignacion de proyectos ganador (es) para el proximo afio.

Se logroé la firma de los convenios de los dos beneficiarios del Fondo Concursable de este
afio 2019, y ambos proyectos quedan programados para finalizar en febrero del 2020.
Ademas, se dio por finalizado en el mes de enero uno de los proyectos que inicid su
ejecucién en la anterior convocatoria, realizando una presentacion del producto final y
entregando alrededor de 200 libros, como cierre de este proyecto.

Asi mismo la Comision Evaluadora, seleccion6 un proyecto ganador para ser ejecutado en
el afio 2020.

Impactos generados:

Generar Participacion y | Difusion del | Enriquecimiento  del

reconocimiento. compromiso proyecto, dando a | acervo cultural

comunitario. conocer sus | Belemita con la

contenidos en | realizacion de
espacios de acceso | creaciones,
para los habitantes | productos e
del cantén. investigaciones.

La convocatoria y participacion implica un articulo en el reglamento del Fondo Concursable
para el Desarrollo Artistico en el canton de Belén, que define la no discriminacion; apoyando
proyectos donde no se fomente ningun tipo de discriminacidn, en cuanto a accesibilidad y
género.



Quedan pendientes por finalizar su ejecucion los dos proyectos programados para este afio,
los cuales tienen su fecha para finalizar en febrero del 2020.

Direccién Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Meta: DDS-02 Transferir el 100% de los recursos a las organizaciones del cantén, que
cumplieron con los requisitos y evaluar resultados. Asi como el proceso de becas a estudiantes
y ayudas a personas de Belén que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema
del canton.

Indicador: Recursos Transferidos y numero de estudiantes beneficiados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0.250 | 0.500 [200.000 | | 15emestre | 70.000.000.00 [ 8482130500 121172 [
2Semestre | 0750 | 0500 | 66.667 MMM | 2Semestre | 13117560636 | 10561193700 80512
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 201.175.69636 | 19043324200 94660 [

Se propuso otorgar ayudas temporales a personas en condicion de pobreza y pobreza extrema,
para la atencion de emergencias. Dar respuesta a las solicitudes de becas municipales, que
durante el 2019 se recibieron un total de 463 solicitudes.

Transferencias Municipales: De conformidad con la Normativa establecida en esta materia, se
tenia que dar cumplimiento a los requisitos establecidos para la asignacion, giro y verificacion
de los recursos asignados a organizaciones comunales y centros educativos, beneficiarios de
este programa.

Se logré satisfactoriamente el cumplimiento de los objetivos propuestos en los respectivos
proyectos y programas, asi como en la ejecucidn presupuestaria.

Se otorgaron 34 ayudas temporales para atencion de situaciones de emergencia de
personas en pobreza y pobreza extrema.

Se otorgaron 297 becas a estudiantes, facilitando la permanencia de 163 estudiantes de
primaria y 134 de secundaria y otras instituciones.

En cuanto a transferencias municipales: Con el 100% de los recursos asignados por el
gobierno local se participd activamente en la atencion de necesidades y solucion de
problematicas de diferentes poblaciones, de forma accesible e inclusiva.

Se otorgaron ayudas econdmicas para mejoras en materia de accesibilidad en dos casos,
siendo beneficiadas personas con discapacidad visual y fisica.

En el programa de becas municipales se otorgaron 5 becas a estudiantes con discapacidad.
De las 34 ayudas temporales tramitadas, 27 fueron dirigidas a mujeres como principales
beneficiarias, lo que esta asociado a las condiciones precarias que las hacen ser sectores
prioritarios de atencion.

En cuanto a transferencias municipales, se puede afirmar que todos los programas y
proyectos ejecutados a nivel cantonal con estos recursos, posibilitan brindar una cobertura
a poblaciones meta, siendo la accesibilidad y la equidad transversales en la ejecucion de
estos. De forma particular, se ejecutaron programas especificos para poblaciones con



discapacidad, adultos mayores, salud preventiva y atencion de enfermedades cronicas y
terminales, cuidados paliativos y apoyo e intervencién a familiares de dichas poblaciones.

e Se logré dar cumplimiento a la ejecucion presupuestaria, sin embargo, las demandas de la
poblacion en situacién de pobreza sobrepasan la capacidad institucional.

Programa 1 Direccidn y Administracién General
Metas Operativas

Concejo

Responsable: Ana Patricia Murillo Delgado

Meta: CON-01 Desarrollar la gestion de apoyo en las sesiones del Concejo Municipal por medio
de la ejecucion de 70 actividades generales al afio.

Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUESTD

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 [ 0500 [200.000 [ | 1Semestre | 4034020000 [ 2926119651 72536 (IR
25emestre [ 0750 | 0500 66667 MM | 2Semestre [ 4234020000 [ 3188927522 75317 R
Anual [ 1000 1.000 [100.000 s | Anual [ 8268040000 6115047172 73.960 [

Se propuso apoyar en las sesiones del Concejo Municipal, reuniones de trabajo, reuniones de
Comisiones Municipales, notificaciones de acuerdos y atencion de tramites.

e Se cumplié en su totalidad con lo propuesto en la meta, generando productos, entre ellos,
la logistica de la Sesién Solemne Orden Billo Sanchez 2019, la redacciéon de actas
municipales, la notificacion de acuerdos tomados por el Concejo Municipal, asistencia
secretarial a todas las Comisiones, elaboracién de dictdmenes de las Comisiones, asi como,
la logistica para las reuniones de las diferentes Comisiones Municipales.

e En lo que se refiere a accesibilidad y equidad, el Concejo Municipal, se encuentra
analizando la propuesta de Politica Municipal de Accesibilidad e Inclusion 2019-2029.

Auditoria interna

Responsable: Maribelle Sancho Garcia

Meta: AUD-01 Realizar actividades propias de la Auditoria como estudios de auditoria operativa,
financiera, de caracter especial, seguimiento, autorizacion de libros legales, asi como asesorias
y advertencias; mejoramiento en actividades administrativas.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0315 [ 63.000 [ | 1Semeste | 9049740985 6481352669 65145 [N
2Semestre | 0500 | 0545 [109.000 [ | 2Semestre | 9940140985 | 0463280046 05117 [
Anual [ 1000 0860 e6.000 | | Anual [ 19898281070 [ 150.446417.15| BO.131 |

Para este afio se propuso inicialmente, realizar 38 actividades que incluyen estudios de
auditoria, el seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria, estudios preliminares sobre
denuncias recibidas, la elaboracion del plan anual de trabajo 2020 que incluye entre otros, el



plan estratégico, la matriz de riesgos, el universo auditable e indicadores de gestion y otras
actividades administrativas propias de la Unidad.

e Se logro concluir con la mayoria de los estudios propuestos en el plan de trabajo 2019;
ademas, de poder disponer de un plan estratégico y los indicadores de gestion asociados a
éste, asi como, poder actualizar el universo auditable, contar con una herramienta
tecnoldgica para el seguimiento de recomendaciones de auditoria.

e Por otra parte, se dio seguimiento a las recomendaciones de la Auditoria tanto de los
periodos anteriores al 2019, como a las emitidas en este periodo.

e Lo anterior contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales y a la administracion
eficiente de los recursos.

e Enaccesibilidad y equidad, en los informes de auditoria se utiliza el lenguaje inclusivo.

e Respecto a la instrumentalizacion del sistema de calidad de la auditoria, la cual se iba a
efectuar con el apoyo de un servicio externo; sin embargo, ante la falta de oferentes el
proceso de contratacién se declaro infructuoso.

¢ Adicionalmente, se encuentran en proceso de ejecucion la atencion de diferentes acuerdos
del Concejo Municipal remitidos a la Auditoria, asi como de denuncias recibidas por esta
Unidad, situacién que se vio afectada por el traslado de un funcionario de la Auditoria a la
administracion, afectando el cumplimiento del plan de trabajo presentado el 2019.

Alcaldia

Responsable: Horacio Alvarado Bogantes

Meta: ALC-01  Dirigir la municipalidad, cumplir con los acuerdos del Concejo Municipal y
presentar dos informes semestrales de cumplimiento en la ejecucién del POA y su impacto en
el canton

Indicador: Cumplimiento de acuerdos e Informes presentados al Concejo.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucidn

1Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 1 Semestre | 2.150.000.00 | 191589127 29102 [
2Semestre | 0500 | 0480 [ 96000 [ | 2 Semestre | 2.150.000.00 | 212111600 98657 [
Anual [ 1000 0980 [ 98000 i | Anual [ 4.300.000.00 | 403680727 92879

Se propuso realizar la ejecucion de 118 metas y un presupuesto de 10.289 millones de colones,
distribuidos en todos los proyectos y programas municipales. Ademas de Dirigir la
municipalidad, cumplir con los acuerdos del Concejo Municipal y presentar los informes
evaluacion del afio 2018 del Plan Cantonal, Plan Estratégico y los informes de evaluacion
semestral y anual de cumplimiento en la ejecucidn del POA y su impacto en el canton.

e Todos los programas y proyectos ejecutados durante el 2019 se realizaron en apego a lo
establecido en la legislacion y con criterios de accesibilidad y equidad.

e De las metas propuestas, se ejecutaron 103 metas, obteniendo el 88% de eficacia en la
gestion, aumentando en 4 puntos porcentuales con respecto al afio 2018.



e Del presupuesto propuesto, se ejecuté la suma de ¢8,126 millones, obteniendo el 79% de
eficiencia en la utilizacion de los recursos, aumentando en 2 puntos porcentuales con
respecto al 2018.

¢ Noobstante, a lo indicado en el parrafo anterior se reitera que el tramite de estudio por parte
de la Comisién de Hacienda y Presupuesto, el Concejo Municipal y la Contraloria General
de la Republica de los documentos presupuestarios es muy lento, lo que repercute en la
ejecucion presupuestaria.

e Con respecto a los informes de evaluacion, se presentaron al Concejo Municipal y se
enviaron a la Contraloria General de la Republica el informe de Evaluacion del POA 'y
Presupuesto-2018 y el informe del primer semestre del POA-Presupuesto 2019, asi como
los informes de evaluacion del Plan de Desarrollo Estratégico y del Plan Cantonal del afio
2018.

e También se presenté el informe de labores del Alcalde, al Concejo Municipal y en los tres
distritos del cantén y se envi6 a la Contraloria.

e Las justificaciones del logro o no del cumplimiento de metas, se detallan en las
justificaciones de cada una de las metas de las Area y Unidades en el anexo 1 de este
documento.

Planificacién

Responsable: Alexander Venegas Cerdas

Meta: PLA-01 Articular la planificacién estratégica, con la operativa, asi como monitorear,

controlar, evaluar y verificar su cumplimiento y brindar herramientas que le permitan a la

organizacion una gestién mas agil, por medio de la coordinacion y ejecucion de al menos 14

grandes actividades estratégicas.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 1 Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 1N
2Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 2 Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 0.00 | 0.00] 0.000 [

Se propuso entre otras funciones, articular la planificacion estratégica, con la operativa, asi
como monitorear, controlar, evaluar y verificar su cumplimiento y brindar herramientas que le
permitan a la organizacion una gestion mas agil. Por otra parte, se propuso realizar todas las
gestiones necesarias y ajustes al nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal, para que el
mismo sea aprobado por el Concejo Municipal. Todo lo  programado  fue  logrado
satisfactoriamente, con un impacto positivo en la organizacion y en el canton, promoviendo la
formulacion y ejecucidn de la planificacion estratégica y operativa del ayuntamiento para el logro
de los objetivos propuestos.

e Se logré coordinar y formular los informes de evaluacion del Plan Operativo Anual, el Plan
Estratégico y el Plan Cantonal del periodo 2018.

o Digitar la ejecucion de metas y presupuesto del POA- 2018 en el Sistema de Planes y
Presupuestos (SIPP) de la Contraloria General de la Republica (CGR).



Completar los datos de los indicadores del Sistema de Informacion Municipal (SIIM) de la
CGR, pertenecientes a la Unidad de Planificacion del afio 2018 y revisar, validar y pasar al
Ente Contralor, los indicadores totales de la Municipalidad del 2018, incluidos en el SIIM.
Coordinar, formular y entregar el POA-Presupuesto Extraordinario-01-2019 a la Alcaldia y
al Concejo Municipal.

Coordinar, formular y entregar el POA-Presupuesto Extraordinario-02-2019 a la Alcaldia y
al Concejo Municipal.

Se digitaron y/o ajustaron las metas y su respectivo presupuesto, de los POA-Presupuestos
Extraordinarios 01y 02-2019 en el SIPP de CGR.

Se realizaron 4 modificaciones internas a las metas del Plan Operativo Anual 2019.

Se coordinaron varias reuniones de ejecucion presupuestaria y de metas con los Directores
de Area en diferentes fechas del afio.

Se realizd todo el proceso de formulacion del POA-Presupuesto-2020, hasta su
presentacion, discusion y aprobacion por parte del Concejo Municipal, para su envio a la
Contraloria General de la Republica, para su aprobacion.

Se digitaron las metas y su respectivo presupuesto del POA-Presupuestos 2020 en el SIPP
de “la Contraloria General de la Republica (CGR).

Se ejecutd el proceso de formulacion del informe de evaluacion del POA-Presupuesto-2019
a junio con el aporte de informacién de todas las areas y Unidades de la Municipalidad, asi
como su presentacion a la Alcaldia y al Concejo Municipal, para su envio a la CGR.

Se digitd en el SIPP de CGR los porcentajes de ejecucion de las metas del Plan Operativo
Anual 2019 y la ejecucidn presupuesta correspondiente, con corte al 30 de junio de 2019.
Se asisti6 como miembro activo a las reuniones de la Comision y acompafiamiento en el
proceso de Control Interno y Valoracion del Riesgo, Comision de Hacienda y Presupuesto
y Comité de Tecnologias de Informacion.

Por otra parte, la Unidad de Planificacion Institucional realizé todas las gestiones necesarias
y los ajustes propuestos por el Concejo Municipal, la Auditoria Interna y algunas Areas y
Unidades de la Municipalidad al nuevo Plan de Desarrollo Estratégico Municipal. EI mismo
fue remitido nuevamente a la Alcaldia Municipal por parte de la Direccion Juridica y la
Unidad de Planificacion Institucional, por medio del memorando PI-18-2019 / DJ-436-2019,
el 04 de diciembre de 2019, el cual posteriormente fue presentado por la Alcaldia, al Concejo
Municipal para su aprobacion.

El Coordinador de la Unidad de Planificacién integré y tramitd un procedimiento
administrativo disciplinaria municipal.

Se logrd brindar el curso de gestion de proyectos a algunos (as) funcionarios (as)

municipales.

Por otra parte, en cuanto a accesibilidad y equidad, toda la informacion que se gener6 desde
la Unidad de Planificacion conllevo lenguaje inclusivo. A la vez se promovié dentro de la
Organizacion, el cumplimiento de la accesibilidad y equidad de género en la gestion, tanto
en los planes, como en los informes de evaluacion, en observancia de la ley.

Direccion Juridica
Responsable: Ennio Rodriguez Solis



Meta: DIJ-01 Resolver los requerimientos juridicos presentados con criterios de eficacia y
calidad, midiendo la satisfaccion del servicio, incluyendo equidad de género a los diferentes
instrumentos juridicos durante el afio.

Indicador: % de consultas resueltas e instrumentos juridicos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 [ 0506 [202400 [N | 1 Semestre | 3.230.000.00 | 377654204 [ 116.927 [
25emestre | 050 [ 0528 [ 70.400 [ | 2Semestre | 38471274730 [ 37.82338547 | 98.467 [
Anual [ 1000 1.034 [103400 [ | Anual [ 4164214739 [ 4159992751 99.399 [

Se propuso atender de manera oportuna todos los requerimientos instituciones en materia
juridica, durante el presente afio, dando especial importancia a los temas judiciales, contratacion
administrativa y reclamos o recursos administrativos contra actos y actuaciones de las distintas
Unidades Administrativas de la Municipalidad de Belén. En promedio en la Direccidn Juridica
se ejecutan, de manera cotidiana aproximadamente 18 actividades tipicas de distinta dificultad,
para un total de 6178 actividades y que se contabilizan asi:

o 211 dictamenes juridicos de alguna relevancia institucional y local, que orientaron la toma
de decisiones politicas, de los jerarcas y distintos repartos administrativos.

e Se prepararon 45 resoluciones administrativas para ser suscritas por la Alcaldia Municipal,
sobre diversos temas, tales como tributarios, constructivos, dominio publico, recursos
humanos.

e Se conocieron y atendieron 28 audiencias judiciales, en temas relacionados con licencias
municipales, dominio publico, uso de suelo, asuntos laborales, asuntos constitucionales,
penales, de transito entre otros.

e Ingresaron 28 procesos judiciales nuevos.

e Se tramitaron 11 escrituras con los servicios de notaria externa.

e Ademas, se revisaron 30 expedientes de contratacion administrativa, remitidos por la
Proveeduria Institucional.

e Se confeccionaron unos 58 contratos administrativos, solicitados por la misma Unidad.

e Se logro aprobar internamente 20 contratos administrativos y se alimento la informacion del
Sistema Integral de Contratacion Administrativa de la Contraloria General de la Republica.

e Se mantuvo la participacion en las distintas Comisiones Municipales, tales como Comision
de Tecnologias de Informacion, Plan Regulador, Reestructuracion.

e Se coordinaron y se ejecutaron al menos 2 evento de capacitacion.

e En compafiia de otros funcionarios o funcionarias, se realizaron 4 inspecciones de campo

en un sector del canton de Belén.

Se participd en audiencias con la Alcaldia Municipal.

Con instrucciones superiores se prepararon y tramitaron 16 convenios.

Se tramitaron 1419 documentos propios de la gestién administrativa de la Direccion Juridica.

Se integré y se tramita 1 procedimiento administrativo disciplinaria municipal y otro no

disciplinario.

También se atendieron 3.840 consultas verbales (personales y por teléfono).

e Se tramitaron y confeccionaron cuatro reglamentos municipales.



e Por otra parte, las acciones de la Direccion Juridica, en cuanto a accesibilidad y equidad
vale mencionar que las consultas verbales por via telefonica y personal se segmentan por
género durante el afo. De esta manera se resolvieron 2.192 consultas a hombres y 1653
consultas a mujeres.

e Por ultimo, la situacién recurrente de la Direccion Juridica pasa por no poder atender el cien
por ciento de los requerimientos juridicos de manera oportuna, dadas las exigencias diarias
de trabajo.

Comunicaciones

Responsable: Manuel Alvarado Gomez

Meta: COM-01 Mantener la poblacion informada de las actividades, programas y proyectos que
se proponga realizar la Municipalidad durante el afio, a través de las diferentes herramientas
con las que se cuenta.

Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucitn

1Semestre | 0500 [ 0.500 [100.000 [ | 1Semestre [ 12750.000.00 | 1317741417 [ 102.382 [
2Semestre [ 0500 [ 0489 [ 97600 [ | 2Semestre [ 13.250.00000 [ 1261114174 95178 [
Anual [ 1000 [ 0989 [ 98000 | | Anual [ 26.000.000.00 | 2572855591 08956 [

Se propuso realizar la presentacion del informe de labores en los tres distritos del cantén;
realizar la encuesta de opinion anual y el encuentro empresarial. A la vez, se puso como meta
aumentar la cobertura de la informacion que llega a los belemitas por medio de las redes
sociales; al mismo tiempo, mejorar el sitio web municipal, en conjunto con la Unidad de
Informatica.

e Se logré la ejecucion del 100% del presupuesto de manera eficiente y distribuido
adecuadamente, para cumplir con el cronograma de trabajo.

e Se realizaron cuatro presentaciones con la rendicion de cuentas, donde hubo un incremento
en la participacion ciudadana, con mayor participacion femenina.

e Se aumentd en un 10% los seguidores de las redes sociales municipales: YouTube,
Facebook, Instagram, Twitter.

e Serealiz6 el encuentro empresarial con gran participacion de este importante sector, donde
se aprovechd para presentarles informacion sobre los proyectos de la zona y del problema
de congestionamiento vial.

e Se brind6 apoyo a todas la Unidades de la Municipalidad sobre proyectos y actividades
realizadas. Una de las actividades de mayor impacto fue la celebracion del dia del agua,
realizado por el Area de Servicios Publicos, donde la Unidad de Comunicacion brindé un
acompafiamiento, con la realizacion de méas de 40 videos con figuras publicas sobre el tema
del ahorro del agua, asi como material impreso y vallas.

e Selogro un repunte en el ranking de paginas web, segun resultados del estudio que realiza
el INCAE, gracias al trabajo en conjunto que se realiz6 con la Unidad de Informatica.

o Falta llegar con la informacion a mas usuarios, se necesita trabajar en el sitio web en
mejoras para lograr subir en la interaccion del sitio, ya que a nivel de informacién la nota



obtenida es muy buena. Para ello se requiere de personal y presupuesto, la labor es muy
grande para una sola persona y los recursos son pocos.

Para el afio 2020 el panorama no es muy alentador, ya que hubo un recorte al presupuesto
de la Unidad de Comunicacion de mas de un 60 % por parte del Concejo Municipal, sin
fundamento técnico. Esto obligara a replantear muchas cosas, con el fin de no desmejorar

el servicio.

Recursos Humanos

Responsable: Victor Manuel Sanchez Barrantes
Meta: RHH-01 Desarrollar las actividades operativas (clasificacion y valoracion de puestos,
reclutamiento y seleccion de personal, registro y control, actividades estratégicas de evaluacion
del desempefio institucional y capacitacién) a partir de la ejecucion de siete actividades
generales y estratégicas.

Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 [ 0.500 [100.000 [ | 1Semestre | 8.193.802.19 | 219380219 [ 100.000
2Semestre | 0500 | 0500 [100.000 | | 2 Semestre | 542411318 | 298432848 [ 55020 [N
Anual [ 1000 1000 [100.000 [ | Anual [ 1361791537 | 1117813067 | 82084 | |

Se propuso realizar la totalidad de actividades referidas a la clasificacion y valoracion de
puestos, seleccion de personal, registro y control, capacitacion y evaluacion del desemperio.

Se logrd concretar la totalidad de la atencion de las solicitudes de estudios de puesto,
valoracidn y ajuste de la escala salarial para el afio 2019.

Se concret6 la seleccion de personal para seis puestos, ademas se inicié el proceso de
seleccion de personal de otros 5 puestos, proceso que esta por finalizar.

Se actualizaron los respectivos perfiles basicos de cargos e individualmente cada
expediente de personal.

Se generaron las respectivas planillas quincenales de pago, se tramitaron la totalidad de
vacaciones, incapacidades y demas permisos.

Se concreto la evaluacion del desempefio del 2019.

Se generaron 3 actividades de capacitacion estratégica (perfil del jefe en la Institucion,
construccion de indicadores de desempefio, estudio de clima organizacional,
acompafiamiento individual y de grupo).

Por otra parte, el Proceso de Recursos Humanos esta capacitando en el tema de
accesibilidad y equidad y se garantizd que dichos temas se respeten en las diferentes
actividades que se realizan.

Recursos Humanos
Responsable: Juan Carlos Cambronero Barrantes

RHH-02 Actividad ordinaria para el Programa de Salud Ocupacional.
Indicador: % de actividades desarrolladas y evaluadas.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0830 | 0350 [ 42169 [ | 1 Semestre | 7147.296.00 | 250072887 | 34922 [
25emestre [ 0.170 [ 0.600 [352.047 [ | 2 Semestrs | 4.238904.00 | 7.580.705.00 [ 179.072 [
Anual [ 71000 0950 [ 95.000 [ | Anual [ 11.386.200.00 | 10.08143387 | 22629 [l

Se propuso en los edificios de la municipalidad, la recarga de extintores (una vez al afio),
fumigaciones (cuatro fumigaciones), mantenimiento y reparacién de aires acondicionados (un
mantenimiento trimestral) y mantenimiento de lamparas de emergencias (una vez al afio).

e Todo lo que se propuso se logro al 100%.

e El impacto es positivo ya que influye directamente en la salud de los funcionarios
municipales.

e Encuanto a accesibilidad y equidad, unicamente se le brind6 calzado especial al compariero
William Jiménez funcionario de la Unidad de Servicio al Cliente.

Recursos Humanos

Responsable: Victor Manuel Sanchez Barrantes

Meta: RHH-99 Presupuestar el 100% de las remuneraciones del Concejo, la Alcaldia y Staff
para el afo.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0250 [ 0500 [200.000 [ | 1Semestre | 32338338738 | 314307677.28 [ 97.194 |
2semestre | 0750 | 0500 [ 66.667 M | 2Semeste | 34316346829 [ 30179850793 87.946 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 66654685567 | 61610618521 92433 [

Se propuso pagar la totalidad de salarios de los funcionarios municipales del programa 1y del
Concejo Municipal.

e Se concretaron 35 planillas.
e En cuanto a accesibilidad y equidad, se cumplio con lo establecido en la Ley.

Informatica

Responsable: Alina Sanchez Gonzalez

Meta: INF-01 Sistematizar la informacién a través de la tecnologia
Indicador: % de dias funcionando adecuadamente el ambiente informatico.

PRESUPUESTO
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
1Semestre | 0.232 | 0500 [150.150 [ | 1Semestre | 5197373867 | 37131315234 71442 [
2semestre | 0667 | 0460 | 68966 [ | 2semeste | 6658500000 | 6562008137 95677 [l
Anual [ 1000 0960 [ 96.000 [ | Anual [ 12055873867 | 10275139671 85229 |

El Proceso de la Unidad de Tecnologias de Informacion o Informética, es la Unidad competente
en la materia de tecnologia de informacion de la Municipalidad de Belén. Dentro de lo propuesto
se encuentra desarrollar aplicaciones e incorporar servicios para el fortalecimiento de las



operaciones de la gestion interna y externa de la institucion, utilizando software y hardware con
tecnologia de punta, para el acompafiamiento como instrumentos tecnoldgicos para la
realizacion de las gestiones organizacionales.

e Se logré aplicar varios controles en el desarrollo del sistema de control interno a nivel de
tecnologias de informacion en cuanto a las acciones de mejora.

e Para los proyectos a desarrollarse en el 2020, se le incluyd un indicador de priorizacion y
avance, segun la prioridad que indique la Alcaldia en la ejecucion de los proyectos
sefialados en el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacion y Comunicacion,
informando como prioritario el desarrollo del Datacenter, segin memorando AMB-M-671-
2019.

o Todos los proyectos que se implementaron, lo que buscan es la alineacion y accesibilidad,
en cuando a la operacion de estos, segun presupuesto y recurso humano.

e Con respecto al inicio de una nueva contratacion de Datacenter, no se logré iniciar el
proceso de contratacion, ya que esta actividad no estaba contemplada para realizarse en el
2019.

Contraloria de Servicios

Responsable: José Israel Solis Porras

Meta: COS-01 Operativa Dar tramite a todas las gestiones presentadas a la Contraloria
de Servicios como mecanismo de mejora en los servicios publicos.

Indicador: % de Tramites resueltos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucitn

1Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 1 Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
2Semestre | 0500 | 0.466 | 93200 [ | 2 Semestre | 0.00 | 0.00 ] 0.000 [N
Anual [ 1000 0066 | 96600 [ | Anual [ 0.00 | 0.00 | 0.000 [N

Se propuso la atencién y tramitacion de todas las quejas, denuncias y sugerencias que
presenten los ciudadanos ante la Contraloria de Servicios, darle seguimiento para mejorar el
servicio al ciudadano y que esta mejora impacte en la calidad del mismo servicio. Asi mismo,
proponer mejoras especificas que propicien una continuidad en la prestacion de los servicios
municipales. Se propuso participar en las actividades de actualizacién y capacitaciéon de
MIDEPLAN, por medio del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios, con el objetivo de
que esta Contraloria implemente las recomendaciones para la mejora en la prestacion de los
Servicios. Se propuso trabajar activamente con la Comisién de Control Interno con el fin de
realizar una administracion razonable de los riesgos institucionales, buscando minimizar el
impacto y consecuencia de una posible materializacion de un riesgo. También acompanar al
proceso de administracion del Modelo de Madurez, para alcanzar una mayor madurez
institucional razonable, de cara a los componentes de Control Interno y Sistema Especifico de
Valoracion del Riesgo

e Se logro brindar atencién al 96,6% de las gestiones presentadas ante la Contraloria de
Servicios.



e En cuanto al 3,4% se recibié en periodo de cierre institucional y periodo de vacaciones en
el mes de diciembre.

e Ademas, se dio seguimiento a tres gestiones que quedaron pendientes del 2018.

e Se realizaron recomendaciones de mejora al Alcalde, Directores y demas subalternos, con
el proposito de mejorar el servicio prestado.

e Se participo en las actividades de actualizacion y capacitacion del MIDEPLAN, por medio
del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios.

e Se implementaron nuevos instrumentos facilitados por el SISTEMA, para asegurar una
adecuada funcion de atencidn y gestion de quejas, denuncias y sugerencias presentadas
por la ciudadania.

e Se trabajo de forma activa con la Comisién de Control Interno en la Implementacion del
Sistema de Control Interno, Sistema Especifico de Valoracion de Riesgo y Modelo de
Madurez Institucional.

e Se promueve en la Contraloria de Servicios que se cumpla con los postulados de
accesibilidad y equidad en la prestacion de los Servicios Municipales y su mejora continua.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-01 Ejecutar las acciones necesarias durante el afio, que garanticen los productos
definidos en el &rea administrativa financiera.

Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0500 [ 0.600 [120.000 | | 1semestre | 31022483718 [ 24602285171 79595 |
25emestre | 0500 [ 0350 [ 70000 [ | 25cmestre | 5268765926 [ 2709091495 51478 [N
Anual [ 1.000 0.950 [ 95.000 | | Anual [ 8371014244 [ 51782.20006 | 61260 [N

Se propuso gestionar todas las actividades propias de cada una de las Unidades que conforman
el Area Administrativa Financiera, con el fin de registrar todas las transacciones que realiza la
institucion, el control de los archivos, los procesos de contratacion, las cuentas por cobrar, la
administracion de las licencias y patentes, la atencion de clientes por medio de la ventanilla
unica, entre otras. Continuar con la implementacion NICSP, ya que aun las Unidades Primarias
de registro se resisten al cambio, con ayuda de asesorias y de capacitaciones, se trata de que
cada Area logre cumplir con la informacion.

Contabilidad:

e Se realizé el tercer Informe ante Contabilidad Nacional y se continta trabajando para
presentar el cuarto y el informe anual, los cuales deben ser presentados en febrero-2020.

e Se logré implementar los auxiliares contables de Inventario y Cuentas por Pagar, ademas
el de Activos Fijos.

e Se logro la aprobacion de dos plazas mas, para la Unidad de Contabilidad.

Subproceso de Presupuesto:



Se realizaron 4 modificaciones. La ultima modificacion se efectud en diciembre y fue para
incluir el pago de Indemnizacion, segun resoluciones administrativas.

Se realiz6 un solo presupuesto Extraordinario, aprobado por la CGR 02/09/19.

Se realizaron los cierres mensuales respectivos.

Se elabord el presupuesto del afio 2020, aprobado por la CGR el dia 20/12/2019 y se aplico
en el sistema SIGMB el 23/12/2019. En este presupuesto se logrd crear una plaza para
apoyar las actividades ordinarias de la Unidad de Presupuesto.

Subproceso de Tesoreria:

Se superd el 100% de la proyeccion de intereses ganados en inversiones. Para una
recaudacion total de ¢164.96 millones, de ¢100 millones presupuestados.

Se dio la aprobacién del Reglamento de Caja Chica, por parte del Concejo Municipal y se
realizé el cierre diario de ingresos por recaudacion al 31/12/2019.

Entrega becas durante el afio 2019.

En el subproceso Tributario:

Licencias aprobadas 102, cancelacion de licencias 156 y traspaso y traslado de licencias
20.

Ingreso por concepto de Impuesto de patentes municipales presupuestado en el
2019 ¢3.000.0000.000.00, Ingresos reales ¢3,342,591,149.14.

Espectaculos Publicos:  Eventos aprobados 25. Ingreso presupuestado en
2019 ¢58.000.000.00, Ingresos reales recaudados ¢113,541,826.69.

Estudios Tarifarios: Alcantarillado Sanitario, Limpieza de vias y mantenimiento de parques.
Se atendieron todos los requerimientos solicitados por las Auditorias y la Defensoria de los
Habitantes.

Se apoya a la Unidad de Cobro en el cierre de negocios durante todo el afio.

Subproceso Bienes y Servicios

Se realizaron 162 procesos de contratacion, de los cuales 137 fueron compras directas, 18
abreviadas, 5 licitaciones publicas y 2 remates.

Subproceso Servicio al Cliente:

Las actividades mas importantes se centraron en la revisién de médulo de Control de
Documentos para ponerlo a funcionar 390°. Esta ha sido lenta debido a que no se tiene un
acceso rapido al proveedor y consecuentemente los procesos no son tan rapidos como se
desean.

Estadisticas de acciones realizadas en Servicio al Cliente




Total, Tramites Recibidos: | Solicitudes de | Personas atendidas: 15380,

4807 Exoneraciones: 2249 en promedio 64 personas
diarias.

Cantidad de Documentos | Certificaciones tramitadas: | Boletas de Estacionometros,

enviados por mensajeria | 590 75 bloques de 50 unidades

externa 1726 unidades. cada uno.

Solicitudes de Permisos de
Construccion se registraron
184 y 152 solicitudes no se
registraron en este maédulo,
por ingresar por el APC.

Subproceso Archivo Institucional:

e Elreglamento fue aprobado por el Concejo Municipal.

e Se amplio el &rea de almacenamiento con la instalacion de un contenedor.
e Se clasificacién y ordenaron por tipo documental 3.5 metros lineales.

e Las consultas de documentos en el Archivo fueron 100% atendidas.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzalez

Meta: DAF-02 Transferir el 100% de los recursos por ley a las diferentes instituciones publicas,
durante el afio.

Indicador: % de recursos transferidos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucidn
1Semestre | 0200 [ 0400 [200.000 [ | 1Semestre | 367.07266341 | 42752512418 116460 [
2semestre [ 0800 [ 0600 [ 75.000 [ |2semeste | 66180698947 [ 43145452870 65193 [N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 1.028.879.65288 | 058979.65288 | 03487

Se propuso transferir el 100% de los recursos que por ley debe girar la Municipalidad de Belén.
Ademas de revisar y aprobar las liquidaciones de los recursos girados el afio anterior a las
diferentes ONG del cantén.

e Selogro transferir el 100% de los recursos presupuestados y las liquidaciones enviadas por
la Direccién del Area Social.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se trata de cumplir con las politicas establecidas por
la Institucion.

e Dado que se incluy6 el fondo para el giro del 10% del IBI, en la misma meta DAF-02, el
porcentaje de ejecucion fue del 83.49%. Por lo que para el afio 2020 se separd y poder
reflejar la ejecucion real de esta meta.



Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-04 Gestionar el cobro de los tributos municipales durante el afio y realizar los ajustes
a las cuentas por cobrar.

Indicador: Recaudacién del 90% sobre lo puesto al cobro.

Indicador: Recuperacion del 60% de morosidad acumulada al afio anterior.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 [ 0450 [ 90.000 | | 1Semeste [  10.618.230.00 | 357927300 33700
2Semestre | 0500 [ 0400 80000 | |2Semeste [  11.117.500.00 | 432092259 [ 32866 R
Anual [ 1000 0850 85.000 [ Anual [ 21.735730.00 | 700019559 [ 36347 [

La Unidad de Cobros se propuso recaudar el 90% de los tributos que fueran puestos al cobro
durante el afio 2019 y recaudar el 60% de los montos pendientes de afios anteriores. Ademas
de colaborar con el proceso de amnistia tributaria aprobado por el Concejo Municipal.

e Se logra recaudar ingresos corrientes por la suma de ¢8,637.45 millones, superando el
monto presupuestado en un 9.8%.

e Enelafio 2018 el Poder Legislativo aprobd la Ley 9587, Autorizacion para la Condonacion
Tributaria en el Régimen Municipal, en el cual se condonaban los intereses generados a
setiembre del 2018, a las personas que cancelaran la totalidad del monto adeudado a la
Municipalidad, el plazo final para la aplicacion de esta Ley era el 06 de mayo del 2019, a
esa fecha la institucion se acogio a dicho beneficio a aproximadamente 224 personas.

e Ademas, la Municipalidad de Belén, en un esfuerzo para poder ayudar a las familias de
€SCaso0s recursos, las cuales tenian deudas por servicios e impuestos municipales, el 14 de
junio del 2018 publicd la Ley 9541 denominada: Autorizacién para la Condonacién Tributaria
de la Municipalidad de Belén, en la cual se permitia condonar a estas familias todas las
deudas que tenian con la institucion, gracias a esta Ley la Municipalidad pudo ayudar a
aproximadamente 26 personas de €scasos recursos.

e Se procedié a revisar la politica de incobrables y se inicié la contabilizacion de la provisién
de incobrables.

e Selogro realizar la revision del Reglamento para el Procedimiento de Cobro Administrativo,
Extrajudicial y Judicial de la Municipalidad de Belén, mismo que ya fue publicado para
consulta publica.

e Se procedié a confeccionar borrador del manual de procedimientos de la Unidad, el cual se
encuentra en revision.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-05 Presupuestar los costos fijos de la Administracion General durante el afio.
Indicador: % acciones implementadas.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado 9% Ejecucion

15emestre [ 0333 [ 0480 [144144 [ | 1Semestre | 6996452470 [ 69.96452470 [ 100.000 [
2Semestre | 0667 | 0520 77961 [ | |2Semestre [ 0862922733 [ 6623444169 67155 [
Anual [ 1000 1.000 [100000 | | Anual [ 16850375203 [ 136198966239 =@0/85 [ |

Se propuso contar con el presupuesto necesario para cubrir los costos fijos y comunes de todas
la Unidades que pertenecen a la actividad denominada "Administracion General" del Programa
l.

e Se concreto la renovacion de todos los contratos que tenian vencimiento en el periodo 2019.

e Durante todo el afo se realizan labores de monitoreo y mantenimientos (preventivos y
correctivos) a la red de voz y datos municipal, asi como a la red del Comité Cantonal de
Deportes y Recreacion Belén.

e Se concretd el proyecto denominado “Espacios Publicos Conectados” habilitando 9 Access
Point (puntos de acceso), en los diferentes distritos.

e Durante todo el afo se realizan labores de administracion del contrato de camaras de
vigilancia de la Municipalidad de Belén. Asi mismo se inicid con el nuevo proceso de
contratacion administrativa para la nueva licitacion nacional, la cual se reciben ofertas en
enero 2020.

e Durante todo el periodo se administré y dio seguimiento al contrato de limpieza y aseo de
los edificios municipales.

e Se realiz6 un seguimiento detallado de la ejecucidn presupuestaria de todos los servicios
generales (rentas de computadoras, impresoras, hand held, servicios de internet, aseo y
limpieza, licencias, camaras y demas), de las diferentes Unidades de la Municipalidad.

e Serealizaron los pagos mensuales, alcanzando una ejecucion presupuestaria del 98.7% en
dichos presupuestos.

e Se elabord la proyeccion presupuestaria para el ordinario de 2020 por servicios generales
y se envio a todas las Unidades Municipales y se coordind en conjunto con la Unidad de
Presupuesto.

e Se adquiri6 y configuré un moédulo para monitoreo remoto del estado de la planta eléctrica,
con el cual se puede gestionar y monitorear la misma mediante una plataforma Web
comunicada por 4G.

e Se confecciond el proceso de compra para luminarias solares (18 unidades de 60W, 7
unidades de 30W y 23 Postes de Smetros). Ademas de realizar el proceso de compra para
3 radares pedagogicos. Ambas compras estan en periodo de recepcion de equipos.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se trata de cumplir con las politicas establecidas por
la Institucion.

e Algunas de las compras, como las lamparas luminarias y otros, no se lograron culminar
durante el afio 2019, por lo que quedaron comprometidas para los primeros meses del afio
2020.

Direccion Administrativa y Financiera
Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez



Meta: DAF-06 Gestionar los recursos necesarios para el Convenio suscrito entre el Comité
Cantonal de Deportes Belén y la Municipalidad de Belén durante el afio 2019.
Indicador: Cantidad de tramites realizados y cumplimiento de contratos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 0000 0.000 [N | 1Semestre | 4562.500.00 | 456141653 [ 99.976 [l
2Semestre | 0500 | 0.950 [190.000 [ | 2 Semestre | 5.027.500.00 | 502857787 | 100.021 [N
Anual [ 1000 0950 95000 [ | anual [ 9.,590,000.00 | 0580,994.40 | 100.000 [

Se propuso dotar al Comité Cantonal de Deportes de Belén, de la misma infraestructura y
servicios tecnoldgicos de la Municipalidad, segin convenio firmado.

e No sé a logrado dar acceso al Sistema de Informacion y Gestion Municipalidad de Belén
(SIGMB), como una nueva compafia. Esto con el fin de que el Comité cuente con el mismo
sistema integrado de la Municipalidad y asi poder consolidar los estados financieros.
Principalmente porque el Comité no suministro los catalogos contable y presupuestario,
para iniciar el proceso de implementacion.

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-99 Presupuestar el 100% de las remuneraciones del Area Administrativa-Financiera
para el afio.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0.250 | 0.500 [200.000 [0 | 1Semestrs | 260.91042366 | 260.910.42366 | 100.000 [
25emestre | 0750 [ 0500 [ 66.667 (MM | 2semeste | 29306693624 | 26720380600 91175 [
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 55297735990 | 52811422966 95331 [l

Se propuso presupuestar el 100% de los recursos necesarios para el pago de salarios y sus
respectivas obligaciones patronales a los funcionarios del Area Administrativa y Financiera.

e Selogr6 contar con el presupuesto necesario para pagar los salarios y todos sus extremos
laborales durante el afio 2019.

e También, se tratd de cumplir con las politicas establecidas por la Institucion en cuanto a
accesibilidad y equidad.

Programa 2 Servicios Comunitarios
Metas de Mejora

Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-06 Facilitacion de procesos para la Promocién del Desarrollo Cultural del canton de
Belén.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion

1Semestre | 0300 0600 [200.000 | | 1Semestre | £.066.600.00 | 572420316 [ 82166 |
25emestre | 0700 | 0400 [ 57.143 [ | 2Semestre | 3174612954 | 28.902036.92 [ 91.044 [
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anual [ 3871272954 [ 34627.14008[ 89445 [N

Se propuso brindar seguimiento y acompafiamiento a las organizaciones comunales del canton
en las actividades que realicen en los tres distritos; asi como cumplir con las 10 actividades
programadas por la Unidad de Cultura para este afio.

Se logré brindar apoyo en 12 actividades realizadas por organizaciones del cantén (Festejos
patronales, turnos, parroquia, actividades culturales), donde asistieron alrededor de 1300
personas.

De parte de la Unidad de Cultura, se realizaron 20 actividades, algunas coordinadas con
otras Unidades Municipales, contando con una asistencia de aproximadamente 20.000
personas.

Dentro de todas las actividades se logré: la activacion de espacios publicos, fomento de
tradiciones, encuentro con artistas internacionales y agenda cultural. Ademas, el
fortalecimiento y apoyo a agrupaciones y artistas del cantén.

En lo que se refiere a accesibilidad y equidad, se dio la participacion de los grupos en los
que se trabajan con personas con alguna discapacidad e involucramiento de los mismos en
las diferentes actividades.

No se logro realizar la compra del piano debido a que las ofertas presentadas para la compra
duplicaban el presupuesto programado para esta.

No se logro realizar la compra de vestuarios, debido a que no presentaron ofertas en el
proceso.

En cuanto a la programacion de actividades y beneficiarios de los procesos se logrd
exitosamente

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-03 Gestionar servicios de formacion, empleo y emprendedurismo con instancias
publicas y privadas para la consecucion de objetivos comunes, a través de convenios activos
(MTSS, INA, Liceo de Belen) y convenios nuevos.

Indicador: Numero de convenios activos y convenios nuevos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejgcutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0500 [100.000 | | 1 Semestre | 600.000.00 | 600.000.00 [ 100.000 ]
2semestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 2 Semestre | 600.000.00 | £00.000.00 [ 100.000 [l
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 1.200.000.00 | 1.200.000.00 [ 100.000 [

Se propuso ejecutar los convenios de cooperacion interinstitucional en vigencia.

Se logré mantener en vigencia los Convenios con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social
(MTSS) y el Liceo de Belén; estan en proceso INA, FUNDES, U Latina y CENSA.



e Se brindaron ocho capacitaciones, con una matricula de 216 personas (131 Mujeres y 85
Hombres).

e  Se gestiono el curso tedrico de manejo en cual participaron 2 personas con discapacidad y
actualmente estan esperando sacar cita para el examen tedrico.

e Prysmian Group: facilitd un curso en Habilidades Blandas y Empleabilidad con la
participacion de 16 personas belemitas, 9 hombres y 7 mujeres, por 16 horas, con temas
como: inteligencia emocional, manejo del tiempo, liderazgo, diversidad, finanzas y
entrevistas exitosas.

o Capacitaciones a Emprendimientos: 27 cursos en computo basico, mercadeo, finanzas,
fotografia, redes sociales (RRSS) y Plan Negocios, donde 444 personas emprendedoras
fueron capacitadas (360 mujeres y 84 hombres) con una distribucion por distrito: de 56% en
San Antonio, 26% en la Ribera y 17% en la Asuncion.

e (Gestion Trabajo Comunal Universitario (TCU) con U Latina: 6 de estudiantes de Publicidad
donde 24 emprendimientos fueron intervenidos en tematicas como: manejo de redes
sociales (RRSS), disefio de logos, material promocional, tarjetas de presentacion, plantillas
para redes sociales, material POP. y 1 de la Universidad Fidélitas con apoyo para Bolsa
Empleo.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, cuatro personas con discapacidad (PcD), fueron
contratadas por BELCA junto con la supervisora y la Gerente de Recursos Humanos.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-04 Fortalecer los gremios mediante estrategias empresariales de asociatividad,
principalmente en el ambito cultural, ambiental con una perspectiva de equidad social y de
género, articulando servicios de capacitacion y promocion empresarial. 2 emprendimientos
Colectivos (ASAABE (estacion del Tren) y AEB (Reciclaje)

Indicador: Numero de Personas capacitadas en gestion empresarial, asesoradas
individualmente en gestion empresarial y coaching.

Indicador: Proceso de coaching grupal facilitado.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0300 | 0300 [100.000 [ | 1 Semestre | 250,000.00 | 0.00 | o.000 [N
2Semestre | 0700 | 0.700 [100.000 [ | 2 Semestre | 250,000.00 | 500.000.00 | 200.000 [
Anual [ 1000 1000 [100.000 | | Anual [ 500,000.00 | 500.000.00 | 100.000 [l

Se propuso facilitar atencion de dos emprendimientos asociativos: Asociacion de Artistas y
Artesanos belemitas (ASAABE) (Artesania) y Asociacion de Emprendimientos Belemitas (AEB)
(Reciclaje).

e Todo lo que fue programado fue realizado de manera exitosa.

e Se logro facilitar asesoria y atencion de dos emprendimientos asociativos: ASAABE
(Estacion del Tren) 2 sesiones de 3 horas y AEB (Reciclaje), 8 sesiones por 16 horas en
total.

e Se brind6 11 horas de asesoria y acompafiamiento empresarial.



e Asi mismo se facilito un taller de fotografia para todos los integrantes de la ASAABE y la
persona encargada de redes sociales (RRSS) llevé los 3 Talleres de: Marketing Digital,
Aumenta tus ventas en RRSS y Disefio para RRSS.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se brind6 atenciéon de personas con discapacidad
(PcD), tres en la ASAABE y cuatro en AEB.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-05 Facilitar espacios de promocion de emprendimientos y PYMES locales a nivel
cantonal.

Indicador: NUumero de hombres y mujeres que participan en actividades promocionales
cumpliendo con criterios de calidad y competitividad.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1%emestre | 0000 [ 0000 0000 [N | 1Semestre | 000 | 0.00 ] o000
2Semestre | 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | 2 Semestre | 2.000.000.00 | 2.000.000.00 [ 100.000 |
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 2,000,000.00 | 2.000,000.00 [ 100.000 [l

Se propuso realizar la Il Feria de Navidad en Belén en diciembre 2019.
e Todo lo que fue programado fue realizado de manera exitosa. Se logré realizar tres Ferias:

1) Actividades de Verano en la Biblioteca con la participacion de tres emprendimientos, en
enero.

2) Feria Phillips Morris con 16 Emprendedoras.

3) Il Feria Navidad en Belén el 7 de diciembre con la participacion de 29 emprendimientos 23
mujeres y 6 hombres residentes por distrito: En San Antonio 50%, la Ribera 27% y la Asuncién
23%. Visitantes a los stands: 3.025 personas y 26 encadenamientos.

e Por otra parte, el Centro de Artesania en la Estacion del Tren estuvo en funcionamiento
constante en el afio, de lunes a sabado.

e En cuanto a accesibilidad y equidad en la ASAABE hay tres personas con discapacidad,
que tienen la oportunidad de ofrecer sus productos.

Oficina de la Mujer

Responsable: Angélica Venegas Venegas

Meta: OFM-01 Velar por la igualdad y equidad de género, mediante tres acciones estratégicas
con un aproximado de 20 actividades.

Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0200 [ 0400 [200.000 | | 1Semestre | 2.133.000.00 | 730766250 [ 20852 [
2Semestre | 0800 0600 75000 M | 2semestre | 2481200000 [ 23787825235 95872 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [T00.000 | | Anual [ 3204500000 [ 3100548785 94386 [




Se propuso desarrollar 6 grupos psicoterapéuticos llamados de fortalecimiento personal
relacionandome sanamente en las comunidades.

Un grupo de manejo de la ansiedad y autocontrol emocional.

El programa Bebé Piénsalo Bien en el total de la poblacién de 8tavo afio del Liceo de Belén.
Se planearon 10 cine foros con diferentes peliculas durante el periodo.

5 actividades de sensibilizacién y brindar la atencion individual los 12 meses.

Y el trabajo administrativo del afio.

e Se logro llevar a cabo durante el afio los 6 grupos psicoterapéuticos, llamados de
fortalecimiento personal, para un total de 174 sesiones.

¢ Un grupo de manejo de ansiedad y control emocional de 10 sesiones.

e EL programa Bebé Piénsalo Bien se llevé a cabo en el 100% de la poblacion de 8vos afios
del Liceo de Belén, para un aproximado de 250 estudiantes y con una actividad de cierre
con la Obra de Teatro Romeo y Julieta en el siglo XXI.

e Se realizaron 10 cine foros con las peliculas La Flor del Desierto, La Bella y los perros, El
principito, A 2 metros de mi, TOC TOC, Sin Filtro, Coco, Mustang y Joker.

e Se hicieron 5 actividades de sensibilizacion en conmemoracion del Dia Internacional de la
Mujer, actividad sobre paternidad responsable, Taller con el mundo a mis pies, actividad
sobre maternidad en nuestros dias, conmemoracion del Dia de la No Violencia contra las
mujeres y 20 aniversario de la OFIM, con una participacion de 300 personas.

e Se brindaron en total 741 citas, 431 a mujeres y 310 a hombres y todos los tramites

administrativos que este trabajo conlleva.

e Engeneral, el impacto de este trabajo es positivo y funciona a corto y mediano plazo, pero
sobre todo a largo plazo, dado que sus resultados se ven en el futuro de las decisiones que
cada persona toma, sin embargo, la asistencia activa a cada una de las actividades refleja
su efectividad.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, todas las actividades que se realizan desde la OFIM
se hacen con enfoque de igualdad y equidad de género y tomando en cuenta la
accesibilidad.

e Todo lo planeado se logr6 realizar, sélo se modificd el grupo de hombres por falta de
asistencia.

e Por otra parte, este afio hubo menos atencién por falta de presupuesto y atraso en la
aprobacion del extraordinario, ademas del requisito para una efectiva intervencion y con
impacto positivo que se pide desde hace 3 afios de participar en los grupos
psicoterapéuticos y que algunas personas no se comprometen en sus procesos.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal



Meta: DDS-03 Atencion a poblacion con discapacidad. Pago de transporte dentro del pais a
estudiantes con situacion de discapacidad a Centros de Educacion Especial.
Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
15emestre | 0500 | 0.400 [ 80.000 [ 1 Gemestre | 472545531 | 442785000 93702 [l
2Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 2 Semestre | 5.900.000.00 | 6.08960531[ 88.255 [
Anual [ 1000 [ 0900 90000 [ | Anual [ 1162545531 [ 1051745531 90460 [N

Se propuso brindar el servicio de transporte a estudiantes con discapacidad que asisten al
Centro de Ensefianza Especial en Santa Ana. Realizacién de psicodiagndsticos a PcD usuarias
del servicio de intermediacion laboral. Dar cumplimiento al compromiso del 2018 de 5 sesiones
de capacitacion sobre inclusion.

e Se logro garantizar el servicio de transporte a 10 estudiantes con discapacidad y sus
familias, brindando condiciones para su permanencia en el sistema educativo formal.

e Se encuentra en proceso la realizacion de 19 psicodiagnosticos, para brindar facilidades a
futuros contratistas sobre las destrezas y habilidades de los oferentes.

e Se capacitdé a 20 funcionarias de instituciones publicas del canton en materia de
accesibilidad e inclusion, para que puedan replicar conocimientos y hacer uso de nuevas
herramientas en su intervencion cotidiana.

e Todas las acciones de la meta estan relacionadas con la accesibilidad a personas con
discapacidad (PcD). Respecto a la equidad, se considero el necesario apoyo a las personas
cuidadoras de PcD, quienes en la mayoria de los casos son mujeres.

e Estad pendiente de concluir la realizacidn de los psicodiagndsticos. Por el cierre de fin de
afo, es dificil coordinar la participacién de una parte de los beneficiarios, quedando como
compromiso de ejecucion para el afio 2020.

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Responsable: Andrea Campos Batista

Meta: DDS-04 Administracion y operacion de los centros Infantiles de la Ribera y Escobal.
Indicador: Cantidad de familias beneficiadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0450 [ 90.000 ] | 1Semestre | 12030000000 [ 3136484500 26072 [
JSemestre | 0500 | 0.400 [ 80.000 2Semestre | 120,300,00000 [ 7781101710 [ 64621 A
Anual [ 1000 0850 [ 85000 Anual [ 240.600,000.00 [ 10917586210 45377 [

Se propuso el arreglo y mantenimiento de ambos Centros Infantiles del canton de Belén, asi
como, completar la matricula méxima de los centros de cuido, que equivale a 149 menores.



Se logré una matricula de 108 menores, asistiendo a ambos centros infantiles provenientes
de familias en condicién de pobreza del canton, propiamente de los distritos de la Ribera y
San Antonio.

Ademas, ambos centros tienen las instalaciones adecuadas para el desarrollo integral de
los menores.

En cuanto a accesibilidad y equidad, la asistencia de los menores proveniente de familias
en condicion de pobreza a los centros de cuido infantil de la Municipalidad, les permite
realizar las cuatro comidas diarias, permanecer en espacios libres de violencia, que
constituyen factores protectores y potencializadores del desarrollo integral de los nifios y
nifas. Ademas, su madre, padre o encargado puede acceder al estudio y/o trabajo para
mejorar sus condiciones socio economicas.

Las mujeres historicamente se encargan de la mayoria de las funciones de cuido, por lo que
las redes de cuido de la Municipalidad, potencializan la participacion de las mujeres en el
mercado laboral.

41 cupos no se completaron en la matricula, debido a la falta de disponibilidad
presupuestaria del Instituto Mixto de Ayuda Social.

Direccién Desarrollo Social
Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Meta: DDS-05 Prevencién del consumo de adicciones a centros educativos del cantdn. Sesiones

de capacitacion sobre prevencion de drogas.
Indicador: Numero de capacitaciones realizadas y personas capacitadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 1Semestre | 750.000.00 | 0.00 0.000 [N
2Semestre | 0500 | 0.500 [100.000 [ | 2Semestre | 750.000.00 | 1.499.999.64 [ 200.000 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 1.500.000.00 | 149999964 [ 100.000 [l

Se propuso realizar talleres dirigidos a poblacion estudiantil de los Centros Educativos Publicos
del cantén de Belén, con el propdsito de sensibilizar, brindar informacion y herramientas que

contribuyan a evitar el consumo de alcohol y adicciones.

Se logré realizar 53 talleres en los cinco Centros Educativos Publicos del canton, con una
participacion de 1.608 estudiantes.

Se logré que los estudiantes tengan conocimiento e informacion de los efectos que generan
un detrimento de su salud fisica, emocional y mental y en sus proyectos de vida, por las
consecuencias del consumo de alcohol y drogas.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se realizd el cumplimiento de politicas publicas y
planes locales para la igualdad y equidad de poblacién estudiantil en la implementacion de
estos talleres.

Se promovi6 en la poblacién estudiantil la participaciéon en actividades informativas y
educativas, orientadas a la prevencion del consumo de alcohol y adicciones.

Direccion Desarrollo Social



Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal
Responsable: Jessica Barquero Barrantes

Meta: DDS-06 Programa Cantones Amigos de la Infancia.
Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 | 0000 0000 [ | 1Semeste | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
ZSemestre | 0./50 | 0900 [120.000 [ | 2 Semestre | 3.300.000.00 | 191580200 [ 52055 R
Anual [ 1000 0900 90.000 o | Anual [ 3.300.000.00 | 191580200 58.055 [N

Se propuso mantener espacio de coordinacién interinstitucional mensual, para el seguimiento
de la Politica Municipal en Nifiez y Adolescencia.

Realizacion de obra de teatro para el abordaje de la salud mental y prevencion del suicidio.

Realizacion de talleres en comunidad, para trabajar a través del arte, la percepcion de nifios,
nifias y adolescentes sobre su comunidad.

e Se logré la realizacion de 10 reuniones al afio, para coordinacion interinstitucional,
seguimiento de la Politica Municipal de Nifiez y Adolescencia y coordinacion de casos.

e Presentacion de foro teatro de la obra: El Salto, con la asistencia de 80 personas de la
comunidad.

e Se capacitd a personal del equipo de Cantones Amigos de la Infancia en materia de
accesibilidad.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, el equipo de Cantones Amigos de la Infancia fue
capacitado en materia de accesibilidad e inclusién.

e Se tenia prevista la realizacion de talleres de seguridad en linea, pero no se presentaron
oferentes que cumplieran con los requisitos.

e Queda pendiente de ejecutar los talleres artisticos con nifios, nifias y adolescentes, cuya
ejecucion se realizara en el 2020 considerando que, por el momento del afio, no era posible
contar con la participacion de los centros educativos.

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Meta: DDS-07 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRI
y cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el afio.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0250 [ 50.000 [ | 1 Semeste | 0.00 | 0.00 | o.000 [
2Semestre | 0500 [ 0.750 [150.000 | | 2Semestre | 0.00 | 0.00] 0.000 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 0.00 | 0.00 | 0.000 [N

Se propuso brindar el acompafiamiento y seguimiento a los coordinadores de Unidades del Area
de Desarrollo Social (ADS), con el propésito de cumplir responsabilidades que garanticen el



cumplimiento de la Ley de Control Interno, de forma transversal en la gestidn integral que realiza
el ADS.

e Se logré dar sostenibilidad y seguimiento para que la Ley de Control Interno sea parte
transversal en la administracion de los recursos financieros asignados; y en el cumplimiento
de las acciones y responsabilidades propuestas en el presente afio.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, es una condicidn inherente y trasversal en la

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal
Meta: DDS-08 Atencion a poblacion juvenil.
Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0250 [ 0000 0.000 [ | 1Semestre | 1.402,266.90 | 0.00 | o.000 N
2%emestre |  0.750 | 0250 [ 23333 [ | 25emestre | 545945115 | 0.00 0.000 N
Anual [ 1000 0250 25000 [ | Anual [ 6.861.718.05 | 0.00 | 0.000 [

Se propuso ejecutar los proyectos formulados por el Comité Cantonal de la Persona Joven de
Belén.

e Se logro realizar los procesos de compra requeridos para la contratacion de los
proveedores. Sin embargo, no se pudieron ejecutar los proyectos debido a que la
aprobacion del presupuesto extraordinario llegé en forma tardia por lo que se ejecutara en
el afio 2020.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, por las mismas caracteristicas de la normativa que
regula esta materia, los programas y proyectos propuestos se caracterizan por la
accesibilidad y equidad de toda la poblacidn juvenil del cantén de Belén.

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Meta: DDS-10 Proponer una alternativa del mejoramiento cognitivo en el Adulto Mayor del
Canton de Belén, de acuerdo con las evidencias presentadas por expertos en el area.
Indicador: % de actividades realizadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucitn
15emestre | 0000 [ 0000 0000 [ | 15emeste | 0.00 | 0.00 | o.000 [
25emestre | 1.000 [ 0500 [ 50.000 [ | 2 Semestre | 8.740,000.00 | 0.00 | 0.000 [N
Anual [ 1000 0500 50000 [ | Anual [ 8.740.000.00 | 0.00 | 0.000 [

Se propuso ejecutar un proyecto de prevencion del deterioro cognitivo en las personas adultas
del cantdn de Belén.



Se logré contratar los servicios profesionales para la ejecucion de un proyecto dirigido a
trece grupos de adultos mayores del canton de Belén, con una participacion de 144
beneficiarios adultos mayores.

El propdsito de este proyecto es intervenir en el disefio y puesta en marcha de actividades
de estimulacién cognitiva, preventivas de la pérdida de la memoria y otras enfermedades
neurodegenerativas, que se manifiestan como deterioro cognitivo y trastornos conductuales.
De forma complementaria, se beneficiara 90 personas de forma directa, familiares y
cuidadores de los adultos mayores, que contribuya a brindar los conocimientos vy
herramientas requeridas para brindar la atencion y el cuido de las personas adultas mayores
que padecen Alzheimer y otras demencias.

Como beneficiarios indirectos se propone que se beneficien aproximadamente 180
personas, quienes son los miembros de los grupos familiares de estas personas que fueron
capacitadas, lograndose un efecto multiplicados de gran impacto y beneficio familiar y
comunal.

En cuanto a accesibilidad y equidad, el proyecto brinda una atencion accesible, inclusiva y
equitativa promoviendo la defensa y exigibilidad de los derechos de las personas adultas
mayores.

Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-02 Programa de Observatorio Ambiental.
Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 | 0.400 | 80.000 [ 1Semestre |  10,000,000.00 | 825541665 | 82554 |
2Semestre | 0500 | 0600 [120.000 [ |2Semestre | 1000000000 [ 1155758331 115576 [
Anual [ 1000 1.000 [100.000 o | Anual [ 2000000000 | 19.81299996 | 99.065 [

Se propuso continuar con el Programa Observatorio Ambiental que consiste en muestreos de
calidad de agua en rios, aire, descargas de aguas residuales y calderas, en conjunto con la

Universidad Nacional (UNA) y el Ministerio de Salud (MINSA).

e Se logro coordinar junto con la UNA'y al MINSA los muestreos durante el afio.

Se realizaron 12 muestreos a descargas, 6 calderas, 2 muestreos a rios, 4 muestreos de
pasivos y los muestreos continuos.

Se realizaron visitas previas a las empresas, para ver que cumplieran con el reglamento, de
previo a realizar los muestreos. Y si los resultados de los analisis no dieron cumplimiento
con los parametros establecidos, el Area rectora (MINSA), gir6 las 6rdenes sanitarias y se
les dio seguimiento en conjunto, para la revision e implementacion de sus planes de accion.
En cuanto a accesibilidad y equidad, se trabajo con hombres y mujeres, pero no tiene mucha
aplicacion por ser un contrato especifico.

Algunos muestreos no se pudieron realizar por problemas con los sitios de muestreo, pero
se variaron por otros sitios.



Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-04 Programa de capacitacion sobre gestion ambiental con perspectiva de género.
Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 | 0.500 [200.000 [ | 1Semestre | 2,100,000.00 | 254276096 | 121.131 [
2Semestre | 0750 | 06500 | 66667 (NN | 2Semestre | 571723516 | 489495030 [ 85617 [ |
Anual [ 1000 1.000 [100.000 | | Anual [ 7.817.235.16 | 743871126 [ 95152 [

Se propuso realizar capacitaciones, talleres, continuar con los planes de capacitacion en temas
como ciudades sostenibles, cambio climatico, recurso hidrico, combustibles, eficiencia
energética, gestion integral de residuos, entre otros temas.

e Se lograron realizar charlas, talleres, eventos de educacion ambiental, como En cleta por
media calle, Festival Gastrondmico, Calles Abiertas, celebraciones de efemérides,
movilidad urbana, entre otros.

e Se participd en el Programa Bandera Azul Ecoldgica, categoria Municipal y eventos
especiales.

e Se lograron capacitar mas de 450 personas y asistieron mas de 4000 personas a las
actividades.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se trabajé con hombres y mujeres, ademas de que se
promovid la inclusion, a través de las propuestas de movilidad urbana.

e Algunos talleres y capacitaciones no se pudieron realizar, porque el presupuesto no llegé a
tiempo.

Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-06 Programa Aula en el Bosque.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | 1 Semestre | 4.500.000.00 | 405923397 [ 90205
2Semestre | 0.000 ] 0000 0.000 [ | 2Semestre | 0.00 | 44076600 | 0.000 [
Anual [ 1000 1000 [100.000 s | Anual [ 4.500.000.00 | 449999997 [ 100.000 ]

Se propuso continuar con el Programa Aula en el Bosque, realizando las visitas programadas
con los Centros Educativos Publicos del canton.

e Se logro hacer una adenda al contrato para poder atender a Centros Educativos Privados.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se trabajé con nifios, nifias y, ademas, en el programa
se atendio aulas integradas que cuentan con algunos nifios que presentan discapacidades.

o No se pudieron realizar todas las visitas planificadas, pues el Ministerio de Educacion (MEP)
no permitié la salida continua de todos los estudiantes de los Centros Educativos Publicos,
por lo que se trabajo en su gran mayoria, con los Centros Educativos Privados.



El MEP indicd que se requiere declaratoria de interés educativo, por lo que, desde hace
varios meses se gestiond ante el Viceministerio Académico del MEP. Sin embargo, a la
fecha no se cuenta con la resolucion final.

Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-07 Comision Cantonal de Cambio Climatico.
Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0250 | 0400 [160.000 [ | 1Semestre | 750,000.00 | 0.00 | 0.000
2Gemestre | 0./50 | 0600 280000 [ | |2Semestre | £.950.000.00 | 13019046238 [ 20028 [N
Anual [9.000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 7.700,000.00 | 139194628 [ 12.077 A

Se propuso trabajar en el plan de accién de mitigacion de gases de efecto invernadero (GEI) y
el plan anual de trabajo de la Comision de Cambio Climatico. Tener reuniones mensuales de la
Comisién, entre otros.

Se logro iniciar con la propuesta de una politica y plan de accién climética, a través del
apoyo de una practica profesional supervisada por parte de la UNA.

Se continud con la logistica para la implementacion de un curso de refrigerantes para Belén.
Se realizaron talleres y presentaciones.

Se culming el perfil del proyecto de Centro de Acopio de Residuos Organicos.

Se realizé un estudio de factibilidad para el cambio de flotilla eléctrica en la Municipalidad
de Beleén.

Se brindo apoyo al Comité de Movilidad en todas las gestiones realizadas en movilidad
urbana sostenible.

Se integrd la variable climatica en el Plan Estratégico Municipal y en el Plan Regulador (en
la actualizacion).

Se realizaron y apoyaron actividades de arborizacion y mantenimiento de arboles plantados
en afos pasados.

Se particip6 en la PRECOP 25 y en la COP 25, a través de la Red CGLACC.

Se obtuvo reconocimiento en cambio climatico para el canton de Belén y para la
municipalidad.

Se integraron nuevas empresas y sociedad civil a la Comision.

Se trabajo junto a la GIZ en varios proyectos de cambio climatico.

Se promovieron actividades de impacto para la comunidad, publicidad y comunicacion.

Se inicié con la elaboracién de una estrategia de comunicacion para la Comision.

En cuanto a accesibilidad y equidad, la Comisién de Cambio Climéatico, se encuentra
conformado por casi 20 personas, de las cuales hay hombres y mujeres trabajando. La
tematica de cambio climético se lleva a toda la comunidad.

No se terminé el documento final de la Politica y Plan de Accidn climética, pero se terminara
en los primeros meses del 2020, esto por falta de tiempo.



No se pudo realizar el curso de refrigerantes con las empresas del cantén, pues el INA
atraso las gestiones.

Se realizd la contratacidn de un diagnéstico de Belén Ciudad Sostenible, pero la
adjudicacion se dio en noviembre y es un diagnéstico de 4-5 meses, por lo que el insumo
final se tendra a mediados del 2020.

Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-09 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRIy
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria para el afio.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucitn
15emestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 1 Semestre | 0.00 | 0.00 | o.000 [
2Semestre | 0500 | 0.500 [100.000 | | 2 Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 s | Anual [ 0.00 | 0.00 0.000 [

Se propuso continuar con lo establecido en control interno.

No hay acciones nuevas, la Unidad Ambiental dio cumplimiento a lo planificado desde hace
mas de 4 afios. La unica propuesta fue cumplir con la elaboracion de un reglamento o
procedimiento de avales ambientales (requisitos ambientales).

A nivel de Auditoria Interna, se propuso cumplir con lo solicitado en los informes de la
Comision del rio Grande de Tarcoles.

No se cuenta con la aprobacién del procedimiento de avales ambientales de parte del Area
Técnica Operativa, pero se cuenta con aprobacién de la Unidad de Desarrollo Urbano,
Direccion Juridica y Alcaldia Municipal.

Se logro todo lo propuesto.

Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-10 Acciones estratégicas en movilidad urbana sostenible.
Indicador: % acciones implementadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0000 [ 0000] 0000 [N | 1Semeste | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
2Semestre | 1000 0500 50000 [ | 2Semestre | 8.500.000.00 | 226260389 26610 [N
Anual [ 4000 0500 50.000 M | 2nual [ 8.500.000.00 | 226260389 26619 M

Se propuso continuar con el trabajo del Comité de Movilidad Urbana Sostenible, proyectos y
actividades planificadas.

Se logré coordinar y ejecutar 4 actividades de calles abiertas en diferentes sitios del cantén,
a las que asistieron més de 2000 personas.



e Se coordinaron varias actividades para la promocion del uso de la bicicleta, peatonizacién,
etc.

e Se realizd una campana de la movilidad en el cantdn.

e Se realizaron reuniones por lo menos una vez al mes.

e Se realizaron talleres de MUS, dirigidos a la comunidad y empresas.

e Se participd en la Red de Movilidad a nivel regional organizada por la GIZ y otras actividades
de MiTransporte.

e Ademas de que se gand el concurso de Intervenciones en Urbanismo Téactico a nivel
nacional y se realizaron talleres con la comunidad y la intervencion de una calle en el centro
del canton.

e Se realiz la contratacion de un Plan Institucional de Movilidad Urbana Sostenible (PIMS)
para la Municipalidad de Belén.

e Serealizd la celebracion del Dia sin Carro y varias actividades en bicicleta.

e Se empezo con el programa de promocion de ciclo parqueos en comercios y se entregaron
algunos stickers.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se trabaj6é con hombres y mujeres.

e Eldinero llegé a finales de afio, con muy poco tiempo para poder hacer la contratacién del
Plan Institucional de Movilidad Urbana Sostenible, por lo que ese dinero quedé
comprometido.

Direccién de Servicios Publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: DSP-02 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRIy
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el afio.

Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0.500 [ 0.500 [100.000 | | 1Semestre | 0.00 | 0.00] 0.000 N
2Semestre [ 0500 [ 0500 [100.000 [ | 2 Semestre | 0.00 | 000 0.000 [
Anual [ 1000 1000 [100.000 ] | Anual [ 000 000 0000 N

Se propuso cumplir con todo lo relacionado a Control Interno, ligado a la Direccion

e Selogro el objetivo de cumplir con la propuesta de mejora e implementarla.
e Todo se realizd en cuanto a accesibilidad y equidad

Programa 2 Servicios Comunitarios

Metas Operativas

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-03 Mantenimiento de edificios municipales.
Indicador: % de reportes atendidos.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 [ 0460 [ 92000 [ | 1Semestre | 5.307.500.00 | 349002700 65757 (N
2Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 2 semestre | 5.307.500.00 | 6.899.151.00 [ 129.930 ||
Anual [ 1000 0860 96000 | | Anval [ 10.615.000.00 [ 1038917800 [ 97872 [l

Se propuso atender el 100% de las necesidades de mantenimiento de los edificios municipales.
Ademas de la administracion general de la red de datos de la Municipalidad de Belén, el
desarrollo del Proyecto “Espacios Publicos Conectados” de FONATEL. La administracion
general de las camaras de vigilancia de la Municipalidad de Belén. Asi como dotar a la planta
eléctrica de sistema de monitoreo remoto y establecer un sistema de alarma para el edificio de
la Bodega Municipal.

e Se realizé labores de mantenimiento correctivo a los siguientes edificios:

Casa de la Cultura: colocacion de pila y reparacion de sanitario.

Edificio Principal: problemas de goteras, reparacion de sanitarios, cambio de llavines de puertas,
pintura externa e interna y mantenimientos menores.

Bodega Policia Canina y Emergencias: problema de goteras.

Edificio de Desarrollo Social: problema en servicios sanitarios y llavines de puertas.

Edificio de la Policia Municipal: problema de goteras y mejoras para armeria.

Edificio de la Auditoria: pintura de paredes internas y externas.

Centro Infantil de Escobal: goteras, reparaciéon de cacheras, lavatorios, canoas, puertas y
rodapié. Lo anterior en conjunto con la unidad de Planificacion Urbana.

SECUDI La Ribera: fugas en tuberia de agua potable, desaglie de lavadora y en cacheras de
lavatorios. Lo anterior en conjunto con la Unidad de Planificacién Urbana.

e Se realizd mantenimiento preventivo y correctivo a la red de datos Municipal, en labores
como: Reacomodo de los puntos de red de las diferentes oficinas Municipales, segun las
necesidades solicitadas.

e Se realizaron reparaciones en las camaras de seguridad del SECUDI de la Ribera y en la
Biblioteca Municipal.

e Se realizo la instalacion de un sistema de monitoreo a la planta eléctrica, la cual funciona
mediante redes moviles, con el cual se pueda tener un control expedito del comportamiento
de la misma, asi como recibir alarmas de los eventos o registros que se generen en la
misma.

e Finalmente, se ejecutaron el 100% de los reportes realizados por los funcionarios
municipales, durante el afio 2019.

e Se tratd de cumplir con las politicas establecidas por la Institucion en cuanto a accesibilidad
y equidad.

Servicio de aseo de vias y sitios publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: ASV-01 Brindar el servicio de limpieza y aseo de vias de una forma eficiente en el canton

de Belén.

Indicador: % de metros atendidos con el servicio y quejas resueltas / Cumplimiento de contrato.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestade Ejgcutado % Ejecucion

1Semestre | 0250 [ 0500 [200.000 ] | 1Semestre | 9458345500 [ 11895767408 125770 [
25emestre [ 0750 | 0500 | 66.667 M | 2Semeste | 13954152377 [ 11130337086 79.764 |
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 23412497877 | 230.261.04504 [ 98.350 [l

Se propuso brindar un servicio de calidad hacia toda la comunidad Belemita. Por medio de la
supervision necesaria, para garantizar efectividad en dicho cumplimiento.

e Se logré cumplir con los cronogramas de trabajo, atencidén de quejas y todo se recibié a
satisfaccion.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, todo se cumplio.

¢ Sin embargo, hubo complicaciones con las condiciones del cartel de licitacion nuevo, donde
buscan bajar la calidad del servicio. Al cambiar mucho de lo técnico y variar condiciones del
cartel, no se podria garantizar la calidad del servicio, ya que mucho de lo técnico implica
realizar grandes cambios.

Servicio de recoleccion de basura

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: RBA-01 Brindar durante todo el afio un servicio permanente y eficaz de recoleccion de
desechos solidos ordinarios.

Indicador: % de toneladas de residuos recolectados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1 Semestre 0.250 [ 0.500 [200.000 [0 | 1 Semestre 128.855.272.72 | 12392470826 | 103934 [
2Semestre | 0./50 | 0500 [ 66.667 [ | 2Semeste | 156.932.24021 [ 14663519506 93.439 [

Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 28578751293 | 280559.303.32 98171 [

Se propuso el mantenimiento de un servicio eficiente de recoleccién, transporte y disposicion
de residuos solidos.

e Selogro todo lo propuesto.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, también se logré lo propuesto

Servicio de recoleccién de reciclaje

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: RBA-02 Brindar durante todo el afio un servicio permanente y eficaz de recoleccion de
desechos valorizables.

Indicador: % de toneladas de residuos recolectados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0250 | 0500 [200.000 [ | 1Semeste |  27.500.000.00 [ 28.200,000.00 [ 102545 [
2%emestre | 0.750 | 0500 | 66.667 (MM | 2Semestre | 33.600.000.00 [ 2870121734 85420
Anual [ 1000 [ 1.000[100.000 [ | Anual [ B1.100.000.00 [ 56.901.217.34 [ 93.128 [

Se propuso superar la recoleccién de residuos valorizables en aproximadamente un 7% con
respecto al 2018



e Se logro superar la recuperacion de residuos valorizables en el canton.
e En cuanto a accesibilidad y equidad, el servicio no posee distinciones de género, edad
u otras variables. Es un servicio accesible e inclusivo.

Unidad de Obras
Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-01 Actividad ordinaria de mantenimiento vial, sistema de drenaje y atencion de
quejas en el canton.
Indicador: % de quejas resueltas en los plazos establecidos / total de casos presentados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0167 | 0500 [299.407 | | 1Semestre | 12029350086 | 117.207.81321) 97.435 [
25emestre | 0833 [ 0500 [ 60024 [ | 2semestre | 20244786477 [ 13455366961 o66.463 N
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 T | Anual [ 32274136563 | 25176148282 78.007

Se propuso brindar el mantenimiento de las vias, sistemas de drenaje y atencion de quejas por
administracion.

e Se logré desarrollar el proyecto de alcantarillado en calle Neco.

e Se trabajé en ampliacion calle Monjas.

e Se inici6 proyecto alrededor de cuadrante en la Ribera, por la plaza y la Escuela Fidel
Chaves.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, los proyectos y la atencion procuran el bienestar de
toda la poblacién, sin distincion alguna. A la vez, se mejoré la accesibilidad con aceras y se
reparo la acera de parque municipal en Cariari.

e No se logrd la entrega del nuevo camion para la cuadrilla municipal, el mismo quedo
adjudicado debido a que el recurso ingresé en los Ultimos meses del afio en un presupuesto
extraordinario, asi como el proceso de compra, esto afectd la ejecucion

Unidad de Obras
Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-02 Mantenimiento y mejoramiento de la sefializacion y seguridad vial cantonal, en
funcion de las necesidades de equidad social ciudadana.
Indicador: Sefialamiento y demarcacion ejecutados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 [ 0500 [200.000 [ | 1 Semestre | 0.00 | 27499500 | o000
25emestre | 0750 | 0400 523323 [ | zcemestre | 4093966000 | 31.020170.00] 75792 [
Anual [ 1000 0.900[ 90.000 | | Anual [ 4003966000 [ 3120416500 76.464 [




Se propuso brindar el mantenimiento a la demarcacidn y sefializacion vial de las vias cantonales,
en especial las vias de intervencién de la carpeta superficial y llevar a cabo la contratacién de
servicios de asesoria vial.

e Se logro reponer y colocar sefiales faltantes.

e Se redemarco los cruces peatonales semaforizados.

e Se logro eliminar el mal estacionamiento de vehiculos en el sector del EBAIS y el Cafetal Il
en La Ribera.

e Se logré la contratacion planificada, impactando positivamente a los usuarios de las vias y
a los peatones en los cruces peatonales.

e En lo que respecta a accesibilidad y equidad, la prohibicion de estacionamiento se dio
precisamente sobre la seccidén donde caminan los peatones.

¢ No se logro una ejecucion de mayor alcance, a causa del vencimiento del contrato y que las
vias no se pudieron intervenir de previo, debido a la forma en que El Ministerio de Hacienda
y el Ministerio de Obras Publicas (MOPT), transfieren los recursos.

Servicio de Cementerio

Responsable: Ana Lorena Vasquez Meléndez

Meta: CEM-01 Atender todos los tramites que ingresan al Cementerio Municipal de Belén de
forma oportuna y eficiente, asi como dar un efectivo mantenimiento operativo al lugar y su
estructura.

Indicador: Numero de tramites resueltos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0200 [ 0400 [200.000 | | 1Semestre | 2653776094 | 2924789838 | 110.212 [
2%emestre | 0.800 | 0.600 [ 75000 [ | 2Semestre | 4205664142 [ 38.173.62669 | 90.767 [
Anual [ 1.000 [ 1000 [100.000 | | Anual [ 6859440236 | 6742152507 98.290 [

Se propuso atender todos los tramites que ingresaran al Cementerio Municipal de forma
oportuna y eficiente, asi como dar un efectivo mantenimiento al lugar y su estructura.

e Todas las metas que se propusieron para este afio 2019 fueron logradas de forma oportuna
y eficiente.

e Se atendieron todos los tramites que ingresaron al Cementerio Municipal de forma oportuna
y eficiente.

e Se realizaron 105 sepelios de forma oportuna y eficiente.

e Se realizaron tres actividades importantes y de impacto positivo para el canton que fueron
las misas del dia del Padre, dia de la Madre y dia de Finados de forma satisfactoria para
los ciudadanos del Canton de Belén.

e En lo relacionado con accesibilidad y equidad, se construyeron dos rampas importantes
para personas con discapacidad, para que puedan ingresar al Cementerio sin problema, asi
como a los bafios y oficina del lugar. Con estas mejoras, se garantiza que todos los
ciudadanos del Canton de Belén pueden ingresar y visitar a sus seres queridos sin
problema, aunque existe una discapacidad fisica.



Servicio de parques y obras de ornato

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: POO-01 Brindar un servicio eficiente de mantenimiento de parques municipales.
Indicador: Numero de quejas resueltas y % de metros atendidos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0250 | 0500 | 200.000 | | 1Semestre | 9835587000 [ 13414687402 136339
2semestre | 0750 | 0500 66.667 [ | 2Semestre | 12245318091 [ 8234473071 66701 [
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 22780005091 [ 21649101373 97.602 ]

Se propuso cumplir con un servicio eficiente y de calidad, aplicando una estricta supervision y
brindando la debida atencién de quejas.

e Se logro cumplir con los cronogramas de trabajo y la respectiva atencion.
e Enaccesibilidad y equidad todo se cumplio.
e No se logré la aprobacion del cartel, el cual quedd en proceso.

Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-01 Brindar un servicio de agua potable a la poblacién belemita de forma continua y
de calidad constante, mediante el mantenimiento oportuno de todos los sistemas que involucran
la produccidn de agua, asi como mantener en optimas condiciones las infraestructuras.
Indicador: % de dias efectivos de servicio de abastecimiento de agua, y de disminucion de
quejas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejgcut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestrs | 0150 [ 0.300 [200.000 | | 1Semestre | 21353633008 | 27892411062 [ 130621 [
ZSemestrs | 0.850 [ 0.700 [ 82.353 25emestrs | 54193859341 28715093825 52.936 [
Anual [ 4000 1.000 [100.000 | | Anual [ 75547492349 [ 566.075.04887 [ 74920 A

Se propuso contar con el recurso hidrico los 365 dias del afio, ejecutando los procesos y
controles respectivos para cumplir con dicho objetivo.

e Se logrd brindar un servicio de agua potable ininterrumpido durante todo el afio, tanto a la
parte residencial, como la comercial e Industrial.
o Todo se logré con accesibilidad y equidad.

Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-02 Realizar los analisis de agua en cada una de las nacientes que abastecen a la
poblacion.

Indicador: % de analisis realizados y accesibles.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 1Semestre | 15.180.00000 [ 17.578.366.40 [ 115.800 [
25emestre | 0500 | 0500 [100.000 [N | 2sSemestre |  19.978.00000 | 1506717120 75.419 [R
Anual [ 1000 1.000 [100.000 ] | Anual [ 35158.000.00 | 3264553760 920854 ]

Se propuso realizar los anélisis de agua de cada sistema de abastecimiento, para cumplir con
todas las normas establecidas.

e Se logro realizar todos los andlisis para la potabilidad del agua.
e Alavez, todo se logré con accesibilidad y equidad.

Unidad de Cultura

Responsable: Karla Villegas Garita

Meta: CUL-01 Brindar apoyo y facilitacién de los procesos culturales del canton de Belén, con
el fin de dar cumplimiento a lo establecido en la politica cultural.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0167 | 0500 [290401 [ | 1Semestre | 1162898674 | 1162898674 [ 100.000 [
2%emestre | 0833 0500 60.024 [ | Zsemestre [ 17.609.86272 [ 12.161960.94 [ 69.063 [N
Anual [ 1000 1.000 [100.000 | | Anual [ 2923884946 [ 2379095668 81368

Se propuso la atencion general de usuarios y gestion ordinaria de la Unidad de Cultura y el
funcionamiento operativo del edificio de cultura.

e Esta es una meta operativa que permite cumplir con la gestion de la Unidad.

e Durante este afio, se dio la atencion de usuarios a través de correos electrénicos, teléfono
y oficina: un total de 115.078 consultas atendidas.

e Serealizaron los procesos de compra, segun lo comprendido en el Plan Anual de compras.

e Con relacién a accesibilidad y equidad, el servicio se brindé a hombres y mujeres, en
algunos casos con discapacidad. Ademas de cumplir el edificio con todos los
requerimientos.

¢ Quedaron pendientes recursos de modificar, debido a que no se realizd el proceso de
contratacion de la plaza de Asistente Cultural. Los recursos son aquellos que estan
presupuestados por diversas Unidades.

Biblioteca

Responsable: Yamileth Nufiez Arroyo

Meta: BIB-01 Brindar el servicio de Biblioteca, todos los dias habiles del afio 2019, a las
personas del cantdn de Belén, en condiciones de accesibilidad y equidad. Asimismo, realizar 8
actividades apoyando su recreacion y formacion personal.

Indicador: Dias de servicio brindado / dias habiles.

Indicador: Numero de actividades realizadas.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0167 | 0500 [299.401 [| | 1Semestre | 4177850544 [ 3460940593 82840 |
25emestre | 0833 [ 0500 [ 60024 [ | 2Semestre | 4831047566 [ 4131830008 | 88527 [ |
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 9008898110 [ 75927.706.01 84281

Se propuso brindar el servicio de Biblioteca, todos los dias habiles del afio 2019, en condiciones
de accesibilidad y equidad. Asi como realizar varias actividades para promocionar los servicios

Se logro dar servicio a 16,049 personas durante el afio, de las cuéles:

8,797 pudieron estudiar, realizar teletrabajo, reunirse, recibir tutorias o jugar en las salas de
la Biblioteca.

5,576 personas se beneficiaron con el uso de las tecnologias de informacién, para
investigar, realizar trabajos o para la recreacion.

739 personas se beneficiaron con los libros para estudio, investigacion y recreacion.

937 personas se beneficiaron de las actividades y talleres educativos.

En el afio, se contd con 610 lectores y 1,047 libros recreativos fueron leidos.

La Biblioteca logro impactar los hogares de muchos belemitas que no cuentan con espacios,
ni recursos suficientes para solventar todas estas necesidades. En este sentido, se colabora
positivamente en el mejoramiento de la calidad de vida de estas personas, a mediano y
largo plazo.

La Biblioteca facilitdé servicios de infraestructura, tecnologias, documentacion, ludoteca y
actividades, de forma accesible y equitativa a toda la poblacidn usuaria.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-01 Promover el desarrollo econdmico local con servicios que faciliten el autoempleo,
fortaleciendo las competencias y conocimiento de las personas emprendedoras del canton, con
criterios de equidad social y de género. Personas capacitadas en gestion empresarial, personas
asesoradas individualmente, 1 proceso de Coaching Grupal.

Indicador: Numero de Personas capacitadas en gestion empresarial,

Indicador: Personas asesoradas individualmente en gestion empresarial y coaching.

Indicador: Proceso de coaching grupal facilitado.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre [ 0300 [ 0.200 [100.000 [ | 1 Semestre | 320.000.00 | 4716360 14729 [N
2Semestre | 0700 [ 0700 [100.000 | | 2 Semestre | 1.260.000.00 | 1532.83640 [ 121654 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 1.580.000.00 | 1.580.000.00 [ 100.000 ]

Se propuso intervenir personas capacitadas en gestion empresarial. Personas asesoradas
individualmente en gestion empresarial y coaching. Un proceso de coaching grupal facilitado.

Todo lo que fue programado fue realizado de manera exitosa
Se logré facilitar 384 horas de asesoria empresarial Individual a 155 personas
emprendedoras 113 mujeres y 42 hombres.



e Se impartieron 27 cursos de gestion empresarial: computo basico, modelo negocios,
mercadeo, finanzas, fotografia, redes sociales y plan de negocios con un total de 444
personas capacitadas 360 mujeres y 84 hombres.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se brind6 atenciéon de personas con discapacidad
(PcD), 3 en la ASAABE y 4 de la AEB. Y el servicio esta disponible a cualquier persona
emprendedora independientemente de su condicién.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

EPL-02 Facilitar servicios de intermediacion de empleo con criterios de equidad de género y
accesibilidad (discapacidad).

Indicador: Oferentes inscritos al servicio de empleo (género y discapacidad).

Indicador: Puestos solicitados.

Indicador: Numero de contrataciones (género y discapacidad). talleres de busqueda de empleo.
Indicador: Numero de personas capacitadas para el trabajo (cursos libres, técnicos y empléate).
Indicador: Promocidn y contratacion de PCD en sector empresarial (género y discapacidad).
Indicador: PCD capacitadas en competencias laborales y formacién para el trabajo.

Indicador: PCD acompafiadas en su insercion laboral (induccién y seguimiento).

Indicador: Numero de visitas empresariales.

Indicador: Empresas capacitadas.

Indicador: Red local insercién laboral de PCD (PNUD-OIT).

Indicador: Participacion en COMAD.

Indicador: Feria anual de empleo.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 1Semestre | 1.150.000.00 | 1.692.000.00 | 147130 [
2Semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 2 Semestre | 800.000.00 | 257.975.00 | 32247 |
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 | | Anual [ 1.950,000.00 | 194997500 [ 99099 [

Se propuso facilitar el servicio de intermediacion de empleo regular, Empleo Inclusivo.
Gestionar cursos con el INA.

e Todo lo que fue programado fue realizado de manera exitosa.

e Selogro 582 oferentes inscritos, 271 Mujeres y 311 hombres.

e 863 puestos solicitados con 76 Personas contratadas 35 Mujeres y 41 hombres.

e En Empleo Inclusivo: se logro la inclusidn de cuatro personas con discapacidad (PcD) en el
mercado laboral, asi como el respectivo seguimiento que las personas requieran,
acompafiamiento del antes, el durante y después, a través de la Red Local y del Gestor de
Empleo.

e Serealizé la Feria de Empleo el 5 de abril con 33 empresas participantes.

e Se realizaron 2 Miniferias en Zona Franca Coyol y K-9 Seguridad.

e En Empléate Regular, 44 expedientes fueron aprobados por el Ministerio de Trabajo y
Promocion social (MTSS) 26 Mujeres y 18 Hombres.



e En Alianza para el Bilingtiismo, 7 expedientes fueron referidos al MTSS de 2 Mujeres y de
5 Hombres.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, el servicio de empleo Inclusivo estuvo en
funcionamiento donde 3 hombres con discapacidad fueron contratados, 1 mujer en Mas x
Menos Belén y 1 Mujer y 1 hombre en la empresa Belca.

e En la Red Local de Insercién Laboral Activa se realizaron reuniones mensuales y de
seguimiento individual de las PcD contratadas. Ademas, integrantes de esta Red brindaron
seguimiento individual, lo que permiti6 aumentar la eficiencia en el desempefio y generar
adaptaciones y/o apoyos en el puesto de trabajo.

e También se gestiond con CONAPDIS el beneficio de una PcD, a través del programa
Hogares Solidarios, donde la PcD fue acogida por una familia y recibe un subsidio mensual;
este beneficio se logré6 mantener para el 2020.

Emprendimientos y Promocion Laboral

Responsable: Karolina Quesada Fernandez

Meta: EPL-99 Presupuestar al 100% las remuneraciones de la Unidad de Emprendimiento
Laboral para el afio.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
1Semestre | 0250 [ 0500 [200.000 | | 1semestre | 1947590353 [ 1935153018 | 993671 [
2%emestre | 0./50 | 0500 | 66.667 M | 2Semestre | 2283089368 | 18.961.32896| 83.057
Anual [ 1000 1000 [100.000 | | Anual [ 4230679721 [ 3831285914 00560 [

Se propuso personal para el desarrollo de proyectos y la ejecucién de servicios de empleo,
emprendedurismo y coordinacién de capacitaciones a la comunidad belemita, asi como la
gestién administrativa de la Municipalidad. Ademas del disefio de la Politica de Discapacidad
Municipal, informes, compras y afines. Coordinacién de la Red Local de Insercién Laboral de
Personas con Discapacidad de Belén y participacion en la COMAD.

e Todo lo que fue programado fue realizado de manera exitosa.

e Se logroé facilitar de manera oportuna los servicios de emprendimientos, empleo regular y
empleo inclusivo.

e Asi como la coordinacion de capacitaciones a nivel intramunicipal e interinstitucional con el
INA, universidades y empresas privadas de formacién.

e Mediante gestion interinstitucional, se facilitaron actividades de formacion en materia de
emprendimientos y empleo.

e Se realizd la coordinacién de la Red Local de Insercion Laboral de Personas con
Discapacidad de Belén, desarrollo, planificacion y ejecucion de estrategias y acciones
afirmativas en accesibilidad, trabajando con instituciones publicas, privadas, centros
educativos y representantes de la comunidad a favor de la inclusién laboral en Belén.

e En accesibilidad y equidad, se brindo la coordinacion de la Red Local de Insercion Laboral
para PcD de Belén durante todo el afio, con reuniones mensuales, donde se generaron



acciones a favor de la capacitacion y empleo de PcD, con la participacion de CONAPDIS,
centros de formacién publicos, empresas privadas, personas con discapacidad y
representantes de la comunidad a nivel de voluntariado.

Se dio participacién en la COMAD vy se presentd la Politica Municipal de Accesibilidad e
Inclusién de Belén, a la Alcaldia y Concejo Municipal. Actualmente esta en proceso de
aprobacion por parte del Concejo.

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal ’

Meta: DDS-01 Gerenciar el 100% de los procesos que conforman el Area de Desarrollo Social,
con el fin de optimizar sus acciones y mejorar la calidad de vida de habitantes del canton de
Belén.

Indicador: % de satisfaccion de los procesos en relacion con la gestion.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Prezupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0500 | 0500 [100.000 [ | 1Semestre [ 12160.774.96 | 008331026 | 82024
2Semestre | 0.500 | 0500 [100.000 | | 2Semestre | 1747691839 [ 18.12048736 | 103.682 [
Anual [1000 [ 1000100000 | | Anual [ 2964669335 | 28.103.80662| 94796 [

Se propuso gerenciar, acompaar y controlar la ejecucion del Plan Operativo Anual (PAO) y
presupuesto de la Direccion del Area de Desarrollo social (ADS) y de todas las Unidades que la
conforman.

e Los resultados fueron alcanzados de forma integral, con eficiencia y eficacia; asi mismo se
cumplieron los objetivos y metas propuestas, permitiendo atender e intervenir de manera
satisfactoria en defensa de los derechos de las poblaciones metas atendidas, asi mismo
contribuir de forma afirmativa en el desarrollo local.

e En relacion con la accesibilidad y equidad, se ejecutaron programas y proyectos para la
promocion, defensa y cumplimiento de los derechos de la ciudadania, especialmente en
beneficio de las poblaciones en minoria, con mayor requerimiento en la satisfaccion de sus
necesidades.

Direccion Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal

Meta: DDS-99 Presupuestar el 100% de las remuneraciones de la Direcciéon de Desarrollo
Social y OFIM para el afio.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucitn
15emestre | 0500 [ 0500 [100.000 ] | 1Semestre | 67.051.84946 | 66.03637480 | 08486 [
2Semestre | 0.500 | 0500 [100.000 S| | 2Semestre |  68.047.255.78 | 68.426.29083 | 100557 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 13509910524 | 13446266563 09520 [

Se propuso disponer de los recursos financieros requeridos que garanticen las remuneraciones,
de conformidad con las disposiciones administrativas establecidas en esta materia.



e Se logré dar cumplimiento al pago de salarios, cargas sociales y otras remuneraciones
definidas y establecidas para las funcionarias de la Direccion del Area de Desarrollo Social.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se dio cumplimiento a lo establecido de forma
satisfactoria.

Estacionamiento y terminales

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: ET-01 Brindar los servicios publicos de las instalaciones de la parada de buses y la
estacion 5.

Indicador: Servicios publicos brindados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Gemestrs | 0250 | 0500 [200.000 [ | 1Semestre | 3.700,000.00 | 510453500 [ 137.960 [
2Semestre | 0.750 | 0200 26667 M | 2Semestre | 10.700.000.00 | 1783.060.00 [ 16.664 [N
Anual [ 1000 [ o7oo [ 7o.000 [N | Anual [ 14.400,000.00 | 6.887.595.00 | 47.231 [N

Se propuso mantener las instalaciones de la Estacion del Tren y Estacién de Buses limpias y
en buenas condiciones, para las personas usuarias.

e Selogré pintar las instalaciones de la Estacion 5, para mantener en buen estado y mantener
una mejor apariencia y se logro iluminar la parte de atras, para seguridad de los usuarios.

e Todo se cumplio con accesibilidad y equidad.

e Con respecto a la Estacion de Buses, se logro adjudicar la pintura de esta. Sin embargo,
dado que los recursos entraron al presupuesto en los Ultimos meses del afio, quedé muy
poco tiempo para lograr la totalidad de lo propuesto. Por lo que las obras se ejecutaran en
enero del 2020.

Alcantarillado Sanitario

Responsable: Maria Mayela Céspedes Mora

Meta: ALS-01 Atender el 100% de las quejas referentes a la recoleccion, tratamiento y
disposicion de las aguas residuales del canton de Belén, en los tiempos establecidos.
Indicador: % de quejas resueltas en los plazos establecidos / total de casos presentados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0200 | 0500 [250.000 | | 1Semestre | 1822944812 [ 1082150457 [ 108734 [
2cemestre | 0800 | 0500 62500 [ | 2semeste [ 3034417218 [ 1912484673 63.027 R
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 4857362030 | 2894654130 20180

Se propuso atender el 100% de las quejas referentes a la recoleccion, tratamiento y disposicion
de las aguas residuales.

e Selogro el 100% de lo propuesto. Se atendieron todas las quejas que entraron a la Unidad.
e Entodo momento se considerd la accesibilidad, por cuanto el trato fue igualitario.



e Aunque se atendieron el 100% de las quejas, no fue posible llegar al 100% de la poblacién
del canton, debido a la falta de informacion.

Alcantarillado Sanitario

Responsable: Maria Mayela Céspedes Mora

Meta: ALS-02 Mantenimiento, operacion preventiva y control de las tres plantas de tratamiento
de aguas residuales del canton, segun los parametros establecidos en la norma del Ministerio
de Salud.

Indicador: Mantenimiento, operacion preventiva y control de las tres plantas ejecutado y
cumpliendo con la normativa del Ministerio de Salud y MINAET.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0200 [ 0400 [200.000 [ | 1Semestre | 26.000.000.00 [ 4043697750 155527 [l
2semestre | 0800 [ 0600 [ 75000 [ |25emeste | 75.000.00000 [ 4668651038 62249 [
Anual [ 1000 1.000 [100.000 | | Anual [ 101.000.00000 [ 87.12348788 [ 26261 [

Se propuso mantener en buen funcionamiento las Plantas de tratamiento de aguas residuales
(PTAR), administradas por la Municipalidad de Belén, cumpliendo con la normativa.

e Se logr6 obtener por parte del Ministerio de Salud, el Permiso Sanitario de Funcionamiento
de la PTAR de Manantiales de Belén por cinco afios.

e En todo momento se considero la accesibilidad y la equidad. No hubo discriminacion de
ningun tipo.

e No se logré la compra de terrenos para PTAR, por lo dificil de la negociacion con los
propietarios, el avalto de Ministerio de Hacienda y la falta de tiempo.

Seguridad vial

Responsable: Sergio Eduardo Truijillo Sisfontes

Meta: SV-01 Regular y controlar el transito en el cantén de Belén, ademas de realizar programas
de seguridad y educacion vial durante el afio, por medio de charlas y cursos a unos 1500
estudiantes y publico en general, asi como realizar 2500 boletas.

Indicadores: Boletas confeccionadas, nifios (as) capacitados (as) y regulaciones de transito
ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0175 | 0.350 [200.000 [ | 1Semestre | 61276.157.79 | 5r.478.07417 | 93312 [
25emestre | 0825 ] 0600 [ 72727 [ | 2cemeste | 9857610727 | 72168.02394 [ 73210 [
Anual [ 1000 [ 0850 95.000 [ | Anual [ 15985226506 | 12934609811 80.916 |

Se propuso regular y controlar el transito en el canton de Belén, ademas de realizar programas
de seguridad y educacion vial durante el afio, por medio de charlas y cursos a unos 1500
estudiantes y publico en general, asi como realizar 2500 boletas.

e La meta principal fue la atencion de accidentes y ser la primera municipalidad en lograrlo,
asi como lograr tener nuestro propio alcohosensor.



En el tema de educacion, se trabajé en el programa Great contra la violencia, drogas y
Pandillas, en toda la Escuela Espafia.

A la vez, se incorpor6 una sexta plaza al personal de la Unidad de Transito, a la cual se
logré comprarle todo su equipo.

En cuanto a accesibilidad y equidad, en la labor operativa se mantuvo constante monitoreo
de los estacionamientos para discapacidad, asi como constantes operativas de transporte
publico, en el que se aseguro los dispositivos de rampas.

Ademas, los cursos de Educacion vial se impartieron a la comunidad en general sin
distincion de ninguna clase, para los habitantes del canton.

Por otra parte, es importante indicar que este afo por la atenciéon de accidentes, se
disminuy6 en un 30% la confeccion de boletas, porque el tiempo aproximado en la
elaboracién de plano y respaldo, mas la misma cobertura del accidente, conllevd
aproximadamente unas 422 horas, ya que se atendieron un total de 211 accidentes.

Asi mismo, con la participacion en el programa GREAT "Sembremos seguridad" de igual
forma, provoc6é que se tuviera una menor participacion en temas de educacién vial en
Escuelas y en cursos del manual del conductor dirigidos a la Poblacion.

Policia Municipal
Responsable: Christopher Luis May Herrera

Meta: POL-01 Realizar al menos 8760 horas de servicio policial patrullaje y atencién de llamados
de emergencias las 24 horas del dia, bajo criterios de ética, calidad y servicio a la comunidad.

Indicador: % de horas efectivas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 [ 0500 [200.000 | | 1Semestre | 291.94740857 [ 27408058251 93.880 [
25emestre | 0750 | 0500 [ 66667 @ | 2Semestre | 33166857597 [ 29203280603 [ 88.050 [
Anual [ 1000 1000 [100.000 s | Anual [ 62361598454 | 56611338854 00779

Se propuso realizar 8760 horas de servicio policial, patrullaje y atencion de llamadas de auxilio
durante el afio 2019, asi como mantener monitoreo de espacios publicos por medio del Circuito

Cerrado de Television (CCTV) y programas preventivos hacia la comunidad.

Se logré mantener el servicio de Policia de manera ininterrumpida 8760 horas durante el
2019, asi mismo, se presté servicio de monitoreo por medio de CCTV, con grabacion las 24
horas y cobertura en tiempo real durante 2430, durante el afio.

En lo referente a accesibilidad y equidad, se mantuvieron estadisticas de atencion, segun
sexo y grupos etarios y se aplicd una encuesta de opinion del servicio de policia segun
género y edad, para la construccién de la nueva politica local de seguridad ciudadana.

Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-01 Monitorear ambientalmente el cantdn de Belén.
Indicador: % de actividades realizadas.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 0500 | 0400 [ 80.000 [ 1Gemestre | 3307185500 | 3307185500 100.000 [
2S%emestre | 0500 | 0500 [100.000 S| | 2Semestre |  34.752.387.098 | 3323924736 095646 [
Anual [ 1000 0900 90.000 | | Anual [ 67.82424208 | 6631110236 097769 [

Se propuso continuar realizando acciones para monitorear ambientalmente el cantén de Belén.
Participar en las comisiones y grupos de trabajo asignados, ejecutar acciones del Programa de
Gestion Ambiental Institucional y del Programa Bandera Azul Ecoldgica.

e Selogrd la atencidn de 250 tramites ingresados de manera formal, ademas de la atencion
de emergencias, inspecciones, llamadas, correos electronicos y solicitudes personales de
alguna tematica ambiental.

e Se atendieron y elaboraron avales ambientales para construcciones y actividades a
desarrollarse en el cantén.

e Se participd activamente de la Comision Nacional de la Cuenca del Rio Grande de Tarcoles,
Subcomision Regional de Heredia, Comité PGAI-PBAE, Comité Técnico Administrativo,
Comision de Obras y Ambiente, Comité Ambiental de El Cafetal, Comision de Actualizacion
del Plan Regulador, entre otras. Ademas de dar continuidad a los convenios del Green
Building Council, Pacto Global de Alcaldes, etc.

e Se participd de varias actividades organizadas por las contrapartes en temas como
construccion sostenible, carbono neutralidad, cero emisiones, etc.

e Se elabor6 el procedimiento para los avales ambientales de construcciones y actividades
de bajo impacto ambiental.

e Se incluyeron algunas variables ambientales y de sostenibilidad en el reglamento de
licencias para el otorgamiento de permisos de construccion.

e Se realizaron talleres y capacitaciones en algunas tematicas ambientales. Y se activd la
comision PGAI, con la actualizacion del nuevo PGAI.

e Se obtuvieron premios de calidad ambiental en el sector publico (DIGECA), como una de
las 20 mejores instituciones publicas del pais. Y la obtencion del galardén Bandera Azul en
las categorias de cambio climatico, municipalidades y eventos especiales.

e Se mantuvieron reuniones con empresas, organizaciones comunales, grupos de la
comunidad, sociedad civil, municipalidades de otros cantones, etc.

e Se administraron las aulas ambientales, las cuales se mantuvieron ocupadas casi todo el
afio con diferentes programas, en cuenta a traves de los convenios que se mantienen con
el INA.

e En accesibilidad y equidad se trabajo y atendieron a hombres y mujeres, asi como adultos
mayores y personas con algun tipo de discapacidad.

e Lo que no se logro fue la oficializacion del procedimiento para los avales ambientales.
Ademas, un 5% de las quejas o trdmites, no tuvieron resolucion final por coordinaciones
interinstitucionales y falta de recurso humano en la Unidad.

Unidad Ambiental
Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza



Meta: AM-03 Arborizar y reforestar el canton de Belén.
Indicador: % de areas y zonas arborizadas y reforestadas.

PRESUFPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0.250 | 0.500 [200.000 [ | 1 Semestre | 0.00 | 0.00 ] 0.000 1N
2Semestre | 0750 | 0500 66.667/ M | 2cemestre | 2,952 300.00 | 295230000 [ 100.000 ]
Anual [ 1000 1.000[100.000 | | Anual [ 2.952.800.00 | 2.952.300.00 [ 100.000 [

Se propuso arborizar areas de proteccidn de nacientes y rios y dar mantenimiento a los arboles
plantados en otros afios.

e Se logro todo lo planificado.

e Se arborizé con mas de 400 arboles, en un aproximado de 400 metros lineales.

e Se convino con varias familias, para colaboracion con los arboles en areas de proteccion.

¢ Se le dio mantenimiento a los arboles que se plantaron en afios anteriores.

e Se organizaron campafias de arborizacion y de mantenimiento con empresas,
organizaciones, Comision de Cambio Climatico y sociedad civil.

e En lo relacionado con accesibilidad y equidad se trabajoé con hombres y mujeres. No
participé ninguna persona que presentara discapacidad.

Unidad Ambiental

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza
Meta: AM-08 Mantenimiento de Edificios.
Indicador: % de reportes atendidos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0./50 [ 0750 [100.000 [ | 1 Semestre | 1.500.000.00 | 93.000.00 | 6.200 [N
25emestre | 0250 [ 0.250 [100.000 [ | 2 Semestre | 500.000.00 | 1.891.100.00 [ a78.220 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 2.000.000.00 | 198470000 [ 99.205 ]

Se propuso darles mantenimiento a las aulas ambientales.

e Se logro todo lo propuesto.
e Se pintaron y arreglaron algunos detalles de las aulas ambientales.

Direccion de Servicios Publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: DSP-01 Brindar una respuesta oportuna al 100% de los tramites presentados sobre los
distintos contratos de servicios brindados a la comunidad.

Indicador: Numero de quejas resueltas y % de metros atendidos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0550 [ 0550 [100.000 [ | 1Semeste [ 7944688814 [ 67.887.59866| 85450 |
2Gemestre | 0450 | 0450 [ 100.000 [N | 2Semestre | 6582018121 [ 7222427370 109730 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 145267.06935 [ 140171187236 96451 [




Se propuso cumplir con las funciones y responsabilidades a cargo de la Direccion de Servicios
Publicos.

e Selogré dar apoyo a las Unidades que conforman la Area, tratando de la mejor manera de
dar cumplimiento.

¢ Todo lo relacionado con accesibilidad y equidad se cumplio.

o Esta pendiente, continuar con la licitacion publica de vias y parques, el cual tiene un impacto
visual y de peso. Para que la empresa que quede cumpla con los parametros solicitados,
por la Direccion.

Atencion de emergencias
Responsable: Juan Carlos Cambronero Barrantes

Meta: AEM-01 Atender el 100% de las emergencias en el canton de Belen durante el afio.

Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0345 [ 0350 [101.440 [l | 1Semestre | 59.879.60066 | 2938950783 49021 [N
2Semestre | 0655 | 0600 | 91603 [N | 2Semeste |  91.692.14567 | 103.450.05043 [ 112.823 [
Anual [ 1000 0950 95000 | | Anual [ 18157174633 [ 13283955826 | 87641 [

Se propuso la contratacion de operador de monitoreo, alquiler de maquinaria para limpieza de
los rios Quebrada Seca y Bermudez, asi como el pago de servicios de estaciones
meteoroldgicas, teléfonos de disponibilidad para emergencias, impresion de carpetas de
emergencias y mupis, estudio de vegetacion en rio Quebrada Seca, trabajos de limpieza y
extraccion de arboles y otros en ambos rios, capacitacion en trabajos en alturas para
funcionarios de las cuadrillas, capacitacion en primeros auxilios para brigadas institucionales de
emergencia, mantenimiento de las estaciones meteorologicas SAT, compra de equipo de
seguridad, compra de planta eléctrica con luces y compra de transceptor.

e Se logro el pago de servicios de estaciones meteorologicas, de teléfonos de disponibilidad
para 12 funcionarios para emergencias, impresion de carpetas (1200 carpetas) de
emergencias y mupis (10 mupis en todo el canton).

e Un estudio de vegetacion en el rio Quebrada Seca.

e Trabajos de limpieza y extraccion de arboles y otros en ambos rios (10 trabajos realizados
en todo el afio).

e Capacitacién en trabajos en alturas para funcionarios de las cuadrillas (02 cursos) y
capacitacion en primeros auxilios para brigadas institucionales de emergencia (03 cursos).

e Se brindd mantenimiento a las estaciones meteoroldgicas SAT (se realizaron 04
mantenimientos en el afio)

e Se compro equipo de seguridad, planta eléctrica con luces (01 unidad) y transceptor (01
unidad).



e Cartel de mantenimiento de los equipos de emergencia (21 equipos de emergencia primer
mantenimiento).

e No se logro la contratacion del operador de monitoreo por el proceso de recursos humanos,
se desconocen las causas.

e Ademas, no se logré realizar la limpieza con maquinaria en los rios Quebrada Seca y
Bermudez, porque el Coordinador de Obras considera que técnicamente no es necesaria la
intervencion.

Incumplimiento art. 84 y 85 CM

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: QSE-01 Brindar el servicio de limpieza de lotes baldios y otros en cumplimiento del
articulo 74 y 75 codigo municipal. Atencidn de quejas presentadas.

Indicador: % de quejas resueltas en los plazos establecidos / total de casos presentados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre [ 0400 [ 0400 [100.000 [ | 1 Semestre | 2.120.000.00 | 220266806 [ 103899 [
2cemestre | 0600 [ 0.600 [ 100.000 [ | 2 semestre | 3.180,000.00 | 233096649 [ 72301 [N
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 | | Anval [ 5.300,000.00 | 453363455 [ 85540 |

Se propuso la atencidn del 95% de las quejas ingresas, las cuales se le daréd seguimiento hasta
concluir el proceso.

e Se logré la debida atencion de quejas, las cuales se resolvieron en su totalidad,
garantizando la seguridad, al tener la mayoria de los lotes chapeados y cercados.

e Se logro la mayoria de resolucion de quejas.

o Toda se dio con accesibilidad y equidad.

Programa 3 Inversiones
Metas de Mejora

Direccion Administrativa y Financiera

Responsable: Jorge Luis Gonzalez Gonzélez

Meta: DAF-08 Realizar las remodelaciones y/o mejoras programadas a los edificios municipales
durante el afio.

Indicador: % de proyectos solicitados, requeridos y ejecutados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0000 [ 0000 0.000 [ | 1Semeste | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
25emestre | 1.000 [ 0.990 | 99.000 | |2semestre | 30.600.000.00 | 8.328.00000 [ 27.24c R
Anual [ 1000 0990 99.000 il | Anval [ 30.600.000.00 | 833800000 27245

Se propuso ejecutar las mejoras programadas en las instalaciones de la Bodega Municipal y
establecer un sistema de alarma para la misma. También la remodelacion del CENCINAI el
acceso trasero del Palacio Municipal y de las nuevas oficinas de Recursos humanos, entre otras
mejoras.



En la Bodega Municipal se realizaron las reparaciones de los portones principales y
traseros, sustitucion de las canoas, pintura del 50% de la cubierta de techo, cerrado del
perimetro en malla en la parte superior.

Se adquirié modulo de alarma, luz telescdpica y sensores (movimiento, magnéticos y humo)
para la Bodega.

Se iniciaron varias mejoras en el fin de afio, pero no se logré finalizar las obras contratadas,
sin embargo, quedaron comprometidas y se espera que, a febrero 2020, estén ejecutadas.
Dichas mejoras son: la remodelacion de la oficina de Recursos Humanos, la puerta trasera
del Palacio Municipal y la remodelacion del CENCINAL entre otras.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se tratdé de cumplir con las politicas establecidas por
la institucidn.

Servicio de aseo de vias y sitios publicos

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: ASV-02 Mejoras e inversion en el servicio de Aseo de Vias.
Indicador: % acciones implementadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0000 0000 [ | 1Semeste | 1045454500 | 0.00 | o.000 [N
2Semestre | 0500 [ 1.000 [200.000 [ | 2Semestre | 1045454500 [ 20.809.000.00 [ 199.042 [
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 ] | Anual [ 20.909.090.00 [ 20.809.00000 | 99521 [l

Se propuso cumplir con los proyectos aprobados.

e Se cumplieron y se recibieron a satisfaccion los proyectos de mejorar las vias en conjunto

con Planificacion Urbana.
e Enlo relacionado con la accesibilidad y equidad, todo se cumplio.

Servicio de recoleccidn de basura

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: RBA-03 Mejora Mejoras e inversion Servicio Desechos Sdlidos.
Indicador: % acciones implementadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 0500 [100.000 | | 1Semestre | 17.272.727 27 | 528000000 [ 30563 [
25emestre [ 0500 0000] 0000 M |z2semeste [ 1727272728 11.35923351| 65704 [N
Anual [ 1000 0500 50.000 N | Anual [ 2454545455 [ 1662923351 48166 A

Se propuso la contratacidén del disefio de los planos del Centro de Gestion de Residuos

Organicos.

e No se logro la contratacion, debido a errores involuntarios en la adjudicacion, la necesidad
de una modificacién presupuestaria y el traslado de la dependencia encargada de la gestion



de residuos, cambios no definidos adecuadamente en la creacién del Subproceso de
Saneamiento Ambiental.

e En relacidn con la accesibilidad y equidad, todo se logro.

Servicio de recoleccion de basura

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: RBA-04 Crear fondo de recoleccion residuos solidos para futuras inversiones.
Indicador: Fondo creado.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0000 0000 0000 [ | 1Semeste | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
2Semestre [ 1.000 [ 1.000 [100.000 | | 2 Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 N
Anual [ 1000 1000100000 o | Anal [ 0.00 | 0.00 | 0.000 [

Se propuso mantener un fondo para la gestion integral de residuos.

e Se logré crear el fondo en el extraordinario 01-2019, sin embargo, posteriormente se
trasladaron los recursos a la meta RBA-01 para reforzar el servicio, por medio de una
modificacion presupuestaria.

e Enlo que se refiere a accesibilidad y equidad, se cumplié con politicas de equidad para la
poblacion.

Unidad de Obras
Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-03 Mantenimiento y administracion de la red vial cantonal.
Indicador: Metros lineales o sitios intervenidos.
Indicador: Obras ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0250 [ 0500 [200.000 | | 1Semestre | 14.6567.000.00 | 998553570 | 6e.128 [N
2%emestre | 0./50 | 0400 [ 53333 [ | 2Semestre | 5565/.000.00 | 3852489305 69.2712 [N
Anual [ 1000 0.900 [ 90.000 [ | Anual [ 7031400000 [ 4851042875 66991 [

Se propuso dotar de material al personal operativo municipal para la realizacion de las labores
de mantenimiento ordinarias.

e Se logré6 mantener material en stock y adquirir mezcla asfaltica en boca de planta para
bacheo (300 toneladas por Administracion), de la cual se invirtié en su totalidad. Con lo que
se impacta positivamente en el adecuado estado de las vias para evitar accidentes y
congestionamiento.

e Encuanto a accesibilidad y equidad, las labores o actividades que se desarrollan se realizan
sin ningun tipo de distincion. A la vez, se realizan aceras.

e No se logro la ejecucion completa de los recursos que ingresan dentro del presupuesto
extraordinario, al no ser los mismos oportunos en el tiempo.



Unidad de Obras
Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-04 Mantenimiento de la Red Vial Cantonal mediante recursos de la ley 8114.
Indicador: Metros de vias mejoradas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0150 [ 0.240 [160.000 [ | 1Semestre | 127.156.336.80 | 7097044426 [ 55214 [N
2%emestre | 0.850 | 0.680 | 20.000 2%emestre | 247.207.231.78 | 228.004.072239) 96.277 [
Anual [ 71000 [ 0920 [ 92000 [ | Anual [ 37436356858 | 308974516.65) 82533 |

Se propuso desarrollar los proyectos de mantenimiento de vias, segun el Plan Quinquenal y el
Plan Anual aprobado por Junta Vial Cantonal y Concejo Municipal. Las intervenciones se
ejecutaron en los siguientes sitios:

e Sector Firestone (megarotonda), calle Barrueta, ampliacion calle Las Monjas, Parque
Residencial, calle Yurusti y American International School en Ciudad Cariari.

e Ademas, al principio de afio se brindd continuidad con la ejecucidn del plan del afio anterior
invirtiendo en calle Horacio Murillo Montes de Oca, calle Los Puntarenas (sector parque
Manuel Emilio en San Vicente) y las avenidas Peru y Brasil en Residencial Belén.

e Finalmente se llevé a cabo labores de bacheo en calle Arbolito, calle Tulio Rodriguez en la
Ribera, calle Sayo Leona y Potrerillos en San Antonio. Con un total de 7050 toneladas de
mescla asfaltica y una inversion de recursos por ¢308,974,516.65 (trecientos ocho millones
novecientos setenta y cuatro mil quinientos dieciséis colones, con 65/100).

e De los proyectos propuestos, unicamente uno no se pudo llevar a cabo dentro del afio
presupuestario correspondiente, American International School en Ciudad Cariari.

e Con los proyectos ejecutados se genera un impacto positivo sobre los usuarios de las vias,
disminuyendo tiempos de trayecto y brindando seguridad vial, asi como disminuyendo
accidentes asociados a esta causa.

e No se logré la realizacion de un proyecto aprobado, debido a que no se transfirieron los
recursos del Estado de manera oportuna.

Unidad de Obras

Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-05 Mantenimiento y mejoramiento del Sistema de Alcantarillado Pluvial en el cantén,
procurando equidad y accesibilidad.

Indicador: Metros de alcantarillado construido y mantenimiento de mismo.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0175 | 0350 [200.000 | | 1Semestre | 37.840.000.00 | 4040502000 106.779 [
25emestre | 0825 | 0650 | 78.788 25emestre | 149.160.000.00 [ 146.387.92000 [ 98142 [
Anual [ 1000 1000 [100.000 e | Anual [ 187.000,000.00 [ 186.792.94000 | 99889 [

Se propuso solventar las emergencias de atencion que acontecieran.



o Selogro atender fallos en tuberia: sector Los Barrantes, linea ferrocarril (Villalobos) Ciudad
Cariari, hacia el oeste de Soda Acuanta.

e Se realizé entubado en calle Las Monjas y mejoras en Curva de la Asuncion.

e Impactando de buena manera en brindar solucion a las necesidades de los servicios y la
poblacion vecina sobre cada sector.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, el proyecto no hace distincién alguna.

Unidad de Obras
Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-06 Ejecucion de obras y acciones de atencion a la problematica en materia de
riesgos.
Indicador: Obras ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0700 [ 0.300 [ 42857 [ | 1Semestre | 50.000.000.00 | 0.00] 0.000
2Semestre | 0300 [ 0.700 [233333 [ | 2Semestre [ 25.200.00000 [ 75.150.00000[ 298214 [
Anual [ 1000 [ 1000 [100.000 [ | Anual [ 7520000000 [ 7515000000 99034 [

Se propuso la atencidn de problematicas conocidas, segun priorizacion realizada por la Alcaldia.

e Selogrd elinicio y avance mayor en disefio, excavacion y construccion de gaviones en Villas
de Belén, con lo cual se impacta en brindar seguridad a los terrenos circundantes y
proteccion del patrimonio.

Unidad de Obras
Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-07 Corredor Peatonal Accesible.
Indicador: Metros lineales y sitios intervenidos.
Indicador: Obras ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0350 [ 0700 [200.000 [ | 1Semestre | 3500000000 | 21676.08000 61.932 [0
2semestre | 0650 | 02300 [ 46154 [ | 2semeste | 15.000.000.00 [ 2830972000 188731 [l
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 5000000000 4998580000 99972 [

Se propuso continuar con el avance lineal del corredor accesible, avanzando en dos frentes,
desde San Antonio hacia La Asuncién y La Ribera de forma simultanea,

e Se logré llegar a inmediaciones de Marriott en Ribera y calle Don Pedro - Calle Chico en
Asuncidn.



Impactando de manera acorde a los usuarios peatones y preferentemente a personas con
discapacidad, ofreciendo espacios para el esparcimiento y la salud.
Este proyecto en su totalidad se enfoca en accesibilidad y equidad.

Unidad de Obras
Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-08 Puentes en rutas Nacionales, convenio MOPT/ Municipalidad.
Indicador: Puentes sustituidos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucitn
15emestre | 1.000 [ 0700 | 70.000 [ | 1 semeste [ 300.000.000.00 | 13616602461 45339 [N
2%emestre | 0.000 [ 0300 0.000 [N | 2semestre | 0.00 [ 109.804.740.13 | 0.000 N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 300.000,000.00 [ 24597076474 [ 281000 |

Se propuso la sustitucion completa del puente ruta nacional 122 en barrio San Isidro, San
Antonio de Belén.

Se logré la sustitucion completa del puente, impactando positivamente en la seguridad de
los vecinos y usuarios, disminuyendo la frecuencia por desbordamientos y costos asociados
al municipio, durante la atencion de las emergencias.

En cuanto a accesibilidad y equidad, se incorpord aceras accesibles que la anterior
estructura no disponia.

Cementerio Municipal

Responsable: Ana Lorena Vasquez Meléndez

Meta: CEM-02 Mejoras e inversiones en el Cementerio Municipal.
Indicador: % acciones implementadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0400 [ 0050 12500 [ | 1Semestre [ 1.890.908.80 | 915,000.00 | 6.052 [N
23emestre | 0600 [ 00850 [158333 [ | 2 Semestre | 2.836.363.20 | 461224000 [ 1626171 [
Anual [ 1000 1.000 [100.000 [ | Anual [ 4727.272.00 | 472724000 99.999 [

Se propuso la construccion de rampas para personas discapacitadas y mejoras en la estructura
del Cementerio Municipal.

Se logrd construir dos rampas importantes en el Cementerio Municipal, para el acceso de
personas con discapacidad, la primera en la entrada principal y la segunda en la entrada
del bafio y oficina del lugar.

El impacto es muy positivo para los ciudadanos del canton que tienen una discapacidad, ya
que antes era muy complicado ingresar a estos espacios.

Se logro cumplir con la ley en cuanto a la accesibilidad del lugar para personas que tienen
una limitacion fisica.



Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-03 Suministro y colocacion de medidores inteligentes, segin recomendaciones de
estudios de optimizacion hidraulica para bajar indices de agua no contabilizada en el cantén.

Indicador: % de proyectos solicitados, requeridos y ejecutados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejgcutado % Ejecucion
1Semestre | 0500 [ 0400 | 80.000 | 1Semestre |  85.000.00000 | 2953665000 34740 [
2%emestre | 0500 [ 0300 [ 60.000 M | 2Semestre | 40.000.000.00 | 1064115000 26602 [N
Anual [ 4000 0700 [ 70.000 (M | Anual [ 125.000.000.00 [ 40177.80000 [ 32142 [

Se propuso la compra de suministro y colocacion de medidores inteligentes para el distrito de la
Asuncion.

e Se logré la adjudicacion de dicha compra, la cual comienza a implementarse en enero del
2020, segun plan de trabajo. Lo anterior porque no dio tiempo para la colocacion de los
medidores.

Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-04 Mejora en la red del sistema del Acueducto, cambio de tuberia por didametro y
cambio de material.

Indicador: Metros lineales o sitios intervenidos.

Indicador: Obras ejecutadas.

PRESUPUESTO
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 1.000 [ 0800 80.000 [ | |1Semeste |  70.000000.00 [ 4892045455 60.286 [
2%emestre | 0000 0200 0000 [N | 2Semestre | 125000000 | 2102430000 | 1681044 ]
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anal [ 7125000000 | £994475455] 98168 [

Se propuso la sustitucion de tuberia en el Sector de la Ribera.

e Se logro la sustitucion de la tuberia del Super Marcela, hacia Calle Chico Chaves.
e Todo se logré con accesibilidad y equidad.

Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-05 Se continta con las mejoras en casetas e instalaciones del Acueducto Municipal.
Indicador: Mejoras ejecutadas.

PRESUPUESTD
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0500 [ 02300 [ 50.000 M | 1Semestre [ 10.000.000.00 | 471710.000.00 [ 41100 [
2Semestre | 0500 | 0500 [100.000 S| | 2Semestre | 10.000.000.00 [ 15.794.000.00 | 157.940 [

Anual [4000 [ 0.200 [ 80.000 | Anual [ 20.000.000.00 | 19.904.00000| 99520



Se propuso mejorar los sitios donde se encuentran los sistemas de bombeo

e Se logro colocar malla, pintar, mejorar la seguridad de las casetas y sitios de bombeo.
e Todo se realizd con equidad.

Acueducto Municipal
Responsable: Eduardo Solano Mora
Meta: ACU-06 Tramitologia y permisos para la perforacion de tres pozos en el canton de Belén.

Indicadores: Tramites y permisos obtenidos y pozo perforado.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0000 [ 0000 0000 [N | 1semestre | 0.00 | 0.00 | o.000 [N
2%emestre | 1.000 | 0000 0.000 [N | 2Semestre | 40547629428 | 0.00 0.000 [
Anual [ 4000 0000 0000 M | Anual [ 405.476.29428 | 0.00 | 0.000 [N

Se propuso la tramitologia y solicitud de permisos para la perforacion de tres pozos en el cantén
de Beleén.

e Se tuvieron reuniones con personal de la Direccion de Aguas, pero no se pudo obtener los
permisos para las perforaciones.

e Se trato de cumplir con los requisitos solicitados de las distintas instituciones, pero no se
completd. Dicho presupuesto se compromete, para poder continuar en enero.

e Alavez, las disposiciones en materia de perforaciéon de nuevos pozos de las instituciones
encargadas de autorizar estos permisos (SENARA Y Direccion de Aguas del MINAE),
dificultan la aprobacion de las solicitudes de permisos de nuevas fuentes.

e En este sentido, finalmente se logré un acuerdo con estas instituciones para tramitar las
solicitudes como nuevos pozos, cuyo objetivo sea sustituir otros existentes que actualmente
estan fuera de operacion.

e Bajo este esquema, se comprometieron a colaborar para contar con los permisos
respectivos a principios del afio 2020, por lo que se espera ya para el mes de abril del 2020,
haber ejecutado la totalidad de este gran proyecto.

Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-07 Mejoras a pozos para monitoreo de aguas subterraneas para el MINAET.
Indicador: Mejoras ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupusstado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0.000 ] 0000 0.000 [ | 1Semestrs | 0.00 | 0.00] 0.000 [
2%emestrs | 1.000 | 1.000 [100.000 [ | 2Semestre | 11.28273207 | 11.235465.00 | 99581 [
Anual [1.000 [ 1.000 [100.000 [ | Anual [ 1128273307 | 1123546500 99531 |

Se propuso habilitar un pozo en Cariari.



e Elpozo fue habilitado, por medio de la adjudicacion y ejecucion de las Obras.
e Enlo relacionado con la accesibilidad y equidad, se cumplié porque el mismo beneficia a la
poblacidn sin ninguna discriminacion.

Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-08 Construccién de tanque elevado en la Ribera.
Indicador: Tanque construido.

PRESUPUESTD
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0.000 [ 0000 0.000 [ | 1semestre | 0.00 | 0.00 ] 0.000 N
2Semestre | 1.000 [ 0500 [ 50.000 M | 2Semestre | 250.000.000.00 | 0.00 ] 0.000 [N
Anual [ 1000 0500 50.000 N | 2nual [ 250,000.000.00 | 0.00 ] 0.000 [

Se propuso la adjudicacion de la construccion de un tanque elevado.
e Se logro adjudicar este proyecto y las obras se comienzan en enero 2020.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-09 Servicio para suministro y colocacion de asfalto segun programacion de atencion
de quejas.

Indicador: Obras ejecutadas.

PRESUPUESTD

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0000 0000 0000 [ | 15emeste | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
2 Semestre | 1.000 | 1.000 [100.000 7 Semestre | 9.000,000.00 | 8.905028 18 [ 00945 [T
Anual [ 1000 1.000 [100.000 | | Anual [ 5.000.000.00 | 8.09502818 | 99.945 ]

Se propuso colocar asfalto, para trabajos posteriores al arreglo de las fugas de agua en el
Acueducto Municipal.

e Se logro colocar asfalto, posterior a los trabajos de arreglo de las fugas que se dieron en el
cantdn en el afio

Acueducto Municipal

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-10 Se propuso crear un fondo para futuras inversiones en el Acueducto Municipal.

Indicador: Fondo creado.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0000 0.000[ 0.000 [ | 15emestre | 0.00 | 0.00] 0.000 N
2Semestre | 1.000 [ 1.000 [100.000 | | 2 Semestre | 569.82142 | 0.00] o.000

Anual [ 1000 [ +.000 [100.000 ] | Anual [ 569.82142 | 0.00] 0.000 [N



Se propuso crear un fondo para futuras inversiones en el Acueducto Municipal.

e Selogro crear el fondo.

Acueducto

Responsable: Eduardo Solano Mora

Meta: ACU-11 Habilitar Pozo AB 336 ubicado en Bosques Dofia Rosa.
Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
15emestre | 1.000 [ 0200 30000 M | 1Semeste | 20.000.000.00 | 0.00 | 0.000 [N
2%emestre | 0.000 ] 0000 0000 M | 2S5emestre | 0.00 [ 20.000.000.00 | 0.000 [
Anual [ 1000 0300 20000 N | Anual [ 20.000,000.00 |  20,000.000.00 | 100.000 [

Se propuso habilitar el Pozo AB 336 ubicado en Bosques Dofia Rosa.

e Se logré la adjudicacion y las mejoras al Pozo AB-36, con lo cual se mejor6 la produccion
de agua potable en el sector de Cariari para beneficio de los usuarios.
o Todo se realizd con accesibilidad y equidad.

Direccién Desarrollo Social

Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal
Meta: DDS-09 Transferencias de capital a ONG del cantén.
Indicador: % de recursos girados.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0.250 | 0.500 [200.000 | | 1Semestre | 10.000.000.00 | 3.000.000.00 [ 20.000 N
2%emestre | 0750 | 0500 66667 (M | 2Semestre [ 2150000000 | 2850000000 132552 [
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 [m| | Anual [ 3150000000 |  31.500.000.00 | 100.000 [

Se propuso dar cumplimiento a la normativa establecida en esta materia, para la asignacion y
giro de los recursos por concepto de Transferencia Municipales, para tres organizaciones
comunales que requerian ejecutar proyectos para resolver necesidades y problematicas de
infraestructura en sus respectivas comunidades.

e Se logro girar los recursos para resolver necesidades enfrentadas en estos distritos, que
contribuyen a brindar seguridad vial; proteccion y seguridad de inmuebles de uso comunal
y satisfaccion de requerimientos que benefician a los vecinos de estas comunidades.

e Las obras que se realizar, deben dar cumplimiento a la Ley 7.600 para garantizar la
accesibilidad y equidad a las poblaciones usuarias.

e Selogré el giro de los recursos en diciembre del afio 2019. Por tanto, las obras se realizaran
en el afio 2020.

Direccion Desarrollo Social
Responsable: Flor Maria de Jesus Arguedas Carvajal



Meta: DDS-11 Transferencias para las escuelas y colegios del cantdn.
Indicador: % de recursos transferidos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre [ 0.000 [ 0.000 0.000 [N | 1Semestre | 0.00 0.00 | 0.000 [
2Semestre | 1000 [ 1.000 [100.000 [N | 2 Semestre | 4500.000.00 | 4500.000.00 [ 100.000 [l
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | anual [ 4.500.000.00 | 4500,000.00 [ 100.000 [

Se propuso dar cumplimiento a la normativa que regula esta materia, para la asignacién y giro
de recursos por concepto de Transferencias Municipales a los Centros Educativos Publicos del

canton de Belén.

e Se logrd otorgar recursos por concepto de Transferencias Municipales para la atencién de
necesidades identificadas en los Centros Educativos, lo cual beneficia a la poblacion

estudiantil de los mismos.

e Todos los programas y proyectos que se ejecutan con recursos provenientes de
transferencias municipales en los Centros Educativos Publicos de Belén se caracterizan por

la accesibilidad y equidad, son transversales en su formulacion y ejecucion.

e Debido a que los recursos fueron aprobados y girados a finales de afio, la ejecucién de

estos recursos se realizara en el primer semestre 2020.

Alcantarillado Sanitario
Responsable: Maria Mayela Céspedes Mora

Meta: ALS-03 Mantenimiento, construccion y reconstruccion de 25 metros de alcantarillado

sanitario del canton de Belén.
Indicador: Metros de alcantarillado construido y mantenimiento de mismo.

PRESUPUESTD

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
1Semestre | 0200 | 0400 [200000 [ | 1Semeste | 1600000000 [ 2005370000 125336 [
2%emestre | 0.800 [ 0600 75000 [ | 2Semestre | 74.000.00000 [ 5378955000 v72.629 [N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ 90.000.00000 | 7384325000 82043 |

Se propuso brindar un buen mantenimiento al Alcantarillado Sanitario y a las Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR), haciendo intervenciones de mejoras, en caso de ser

requeridas, la construccion y la reconstruccion de algun tramo de este.

e De todo lo propuesto se logro colocar 25 metros de alcantarillado sanitario en Barrio La

Amistad.

e Todo el trabajo se realizd con accesibilidad y equidad. Ademas, se foment6 la no

discriminacion.

e No se logro iniciar algunas obras de la PTAR de la Cuenca A por no haber sido comprado

todavia el terreno.

Policia Municipal
Responsable: Christopher Luis May Herrera



Meta: POL-02 Blindaje de la oficialia de guardia de la Policia Municipal.
Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado 9% Ejecucion
15emestre | 0000 | 0000 0000 [ | 1Semestre | 000 | 0.00 | o.000 [N
2%emestre | 1.000 | 0500 [ 50.000 [N | 2Semeste | 29.000.000.00 | 0.00] 0.000
Anual [ 1000 [ 0500 50000 [ | Anual [ 30.000.000.00 | 0.00] 0.000 [

Se propuso realizar blindaje arquitecténico del frontal general del edificio de la Policia Municipal,
para un total de 8 espacios laborales.

e Se logré contratar y dejar como compromiso el blindaje arquitectonico del espacio
denominado: Oficialia de Guardia, que se estara ejecutando en el afio 2020.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, se lograra incrementar el nivel de seguridad
ocupacional de personal administrativo y policial que utiliza el espacio de oficialia de
guardia, que es un espacio de alta actividad y transito de personas usuarias.

e No se logré contratar a tiempo la totalidad de las obras, ya que los Ultimos recursos
asignados ingresaron, ya adelantado el proceso de compra iniciado.

Ambiente

Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza

Meta: AM-05 Fondo para la futura adquisicion de terrenos en zonas de vulnerabilidad ambiental.
Indicador: Terrenos adquiridos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucin
15emestre | 0000 [ 0000 0.000 [ | 1Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000
2semestre | 1000 | 0250 [ 25000 [ | 2Semestre | 14977545217 | 0.00 | 0.000
Anual [ 1000 0250 25000 [ | 2nual [ 14977545217 | 0.00 | 0.000 N

Se propuso comprar la segunda propiedad a través del Programa Pago por Servicios
Ambientales.

e Se visualizaron varias propiedades y se mantuvieron reuniones con los propietarios de la
finca de mayor interés: Los Sanchez.

e Serealizaron las gestiones para crear un convenio con la Municipalidad de Curridabat, para
que su perito de planta nos apoye con la elaboracion de los avaltuos administrativos.

e Se realizaron varias visitas a la finca Los Sanchez y se esta a la espera del avaluo.

e Ademas, se mantuvieron reuniones para la obtencién de financiamiento externo para la
compra de la finca y reuniones a nivel interno, para definir apoyo presupuestario también.

e No se logré la compra de las propiedades, por lo que los recursos se colocaron en un fondo
para contar con mayor presupuesto inicial, para una negociacion o adquisicion de un
préstamo.

Ambiente
Responsable: Dulcehé Jiménez Espinoza



Meta: AM-11 Parque Recreativo Ambiental la Asuncion.
Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejgcutado % Ejecucion

1Semestre | 0.000 [ 0000 0.000 M | 1Semestre | 0.00 | 0,00 0.000 [
2Semestre | 1.000 [ 1.000 [100.000 [ | 2 Semestre | 1.003.42500 | 100297960 [ 99956 [
Anual [ 1000 1.000 [100.000 | | Anual [ 1.003.425.00 | 1.00297960 [ 99956 [

Se propuso continuar con el sistema de riego del Parque Recreativo Ambiental La Asuncion.

e Selogro realizar lo que fue posible con el presupuesto que se dispuso, con lo que se logro
completar un 75% del Parque.

e Para este afio se solicito mas presupuesto, pues se deseaba colocar la cerca perimetral
del costado oeste del parque, terminar el sistema de riego, complementar con unos rétulos
informativos, hacer arreglos en diferentes sitios que requiere del parque, etc.;
Lastimosamente no fue otorgado el contenido presupuestario y no se pudo realizar lo
solicitado por la comunidad y las necesidades que se observaron.

Atencion de emergencias
Responsable: Juan Carlos Cambronero Barrantes

Meta: AEM-02 Instalacion de Tanque de Agua Potable para habilitar Polideportivo como
Albergue.
Indicador: Tanque instalado.

PRESUPUESTD

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | 1.000 [ 0000 0000 [N | 1 Semestre | 4.000.000.00 | 0.00| 0.000 [N
23emestre | 0000 [ 0000 0000 M | 2cemestre | 0.00 | 0.00] 0.000 [
Anual [ 1000 o000 0000 (M | Anval [ 4.000.000.00 | 0.00 | 0.000 N

Se propuso la instalacion de Tanque de Agua Potable para Emergencias Cantonales.

e No se logr6 la instalacion del tanque, por aspectos ajenos a este proceso de Salud
Ocupacional.

e Lacausa principal, fue por reparaciones varias que realizé el Comité Cantonal de Deportes,
en su nuevo sistema de drenaje.

Atencion de emergencias

Responsable: Juan Carlos Cambronero Barrantes

Meta: AEM-03 Instalacion de contenedor para Emergencias.
Indicador: Contenedor instalado.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

15emestre | 0500 [ 0000 0.000 M | 1Semestre | 7.000.000.00 | 0.00 0.000 [N
25emestre | 0500 [ 0000 [ 0000 [N | 2Semestre | 3.500.000.00 | 0.00] 0.000 [
Anual [ 1000 0000 0000 [N | Anua [ 10.500,000.00 | 0.00] 0.000 [

Se propuso la compra y remodelacion de contenedor para atencidn de emergencias, para usarlo
como bodega y oficina en caso de emergencias.

o No selogré ejecutar para este afio, ya que también se pidié mas presupuesto para la compra
del contenedor.

e Sin embargo, es importante acotar que, si se adjudica la compra y la entrega del bien
solicitado, se realizara en febrero 2020, por medio de la figura de Compromiso.

Direccion Técnica Operativa

Responsable: Jose Luis Zumbado Chaves

Meta: DIT-02 Compra de Terrenos de Interés Publico.
Indicador: Terrenos adquiridos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0000 0000 0000 M | 1Semestre | 0.00 | 0.00 ] o.000
25emestre | 1.000 [ 0000 0000 [ | 2Semestre | 217.94448320 | 0.00 | 0.000 [N
Anual [ 1000 [ 0000 [ 0.000 [N | Anual [ 21794448320 | 0.00 [ 0.000 [

Se propuso adquirir lotes para el Acueducto Municipal y ampliacion vial, entre otros.

e Se logré avanzar en las diferentes acciones dentro del procedimiento de compra de
terrenos, no obstante, las diferentes compras se encuentran en proceso en Notaria del
Estado, publicacion de declaratoria de interés publico, anotacion en registro, planos y
avaluos, entre otros.

e Los expedientes administrativos constatan el estado de cada bien por adquirir para el
periodo 2020. Parte de los recursos corresponden al acueducto del ordinario y la otra parte
del Area Operativa, seglin extraordinario 2019.

e Se consideré los temas de accesibilidad y equidad como una politica institucional, misma
que se implementara en cada bien inmueble de interés publico por adquirir.

e No se logro el cumplimiento de la compra del terreno del acueducto, ya que esta Unidad
cambio en diferentes ocasiones la opcidn del terreno a adquirir y con respecto a terrenos
para proyecciones viales, el recurso ingreso en el extraordinario y no alcanzo el tiempo,
segun el debido proceso dentro del procedimiento de compras de terrenos, lo cual es
totalmente justificable y consta en expediente administrativo y fue comunicado
oportunamente por la Direccion Operativa a la Alcaldia, mediante memorando DTO-157-
2019 de fecha 16 de diciembre del 2019.

Direccion Técnica Operativa
Responsable: Jose Luis Zumbado Chaves



Meta: DIT-03 Ejecutar al 100% las acciones de mejora producto de autoevaluacion y SEVRI'y
cumplir con las recomendaciones de los informes de Auditoria del Area, para el afio.
Indicador: Acciones de mejora implementadas y recomendaciones de auditoria cumplidas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | 0500 | 0500 | 100.000 [ | 1 Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
2%emestre | 0500 0000 0000 [ | 2Semestre | 0.00 | 0.00] 0.000 [
Anual [ 1000 0500 50000 M | Anual [ 0.00 | 0.00] 0.000 [

Se propuso dar seguimiento y control a las acciones de mejora formalizadas en las diferentes
Unidades Técnicas y puestas al dia en la Comision de Control Interno y Auditoria Interna. Las
acciones de mejora son las siguientes: Implementacion de Procedimientos Operativos. 100%
de las acciones de mejora de control interno oficializadas por la empresa NAORQUI y la
Comisién de Control Interno. Atencion a las recomendaciones de Auditoria Interna en los
diferentes Informes, advertencias y gestiones, por medio del procedimiento de atencién de
solicitudes de la Auditoria.

o Selogré verificar el cumplimiento de la implementacion de acciones de mejora y se identifico
aspectos en procedimientos operativos y administrativos que deben ajustarse a nivel
institucional y a nivel de Unidades Técnicas.

e Los diferentes Coordinadores de Unidad del Area Operativa, dentro de las acciones de
mejora contemplan los aspectos de accesibilidad y equidad.

e Se logré lo planificado y a partir de enero del 2020 se implementaran acciones de control
interno, en la trazabilidad de ingreso y remision de documentos como: memorandos, oficios,
acuerdos municipales, gestiones de la Alcaldia, informes de auditoria, entre otros.

e De igual forma, se remitira la directriz a los Coordinadores de Unidad, para que revisen los
diferentes procedimientos vigentes y procedan con la propuesta de ajuste y actualizacion,
para su oficializacion inmediata del ente superior.

Direccion Técnica Operativa

Responsable: Jose Luis Zumbado Chaves
Meta: DIT-04 Fondo para compra de terrenos
Indicador: Fondo creado.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucidn
1 Semestre [ 0000 0000 M | 1Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
2Semestre | 1000 [ 1.000 [100.000 | | 2Semestre | 14.729.09798 | 0.00 | 0.000 [N
Anual [ 1000 [ 1.000 [100.000 | | anual [ 1472909798 | 0.00 0.000 [

Se propuso crear un fondo para la futura compra de terrenos de interés publico.



e Selogro crear el fondo.

Desarrollo Urbano

Responsable: Wilberth Vargas Gutiérrez

Meta: DUR-02 Contratacidn de servicios para retiro de rétulos y vallas publicitarias en el canton
de Belén.

Indicador: % de acciones ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
1Semestre | MENN [ 0300 [ 60.000 M | 1 semestre | 5.000.000.00 | 226500000 45300
25emestre | 0500 | 0.690 [138.000 [ | 2 Semestre | 5.000.000.00 | 7.710.000.00 | 154200 [
Anual [ 1000 0090 99000 | | Anual [~ 10.000.000.00 | 9097500000 99750 [

Se propuso la demolicién de construcciones que invadian el espacio publico, tanto parques
como derechos de via.

e Se logréd recuperar el derecho de via, quitando 257 canastas de basura, ademas de obras
de demolicion de la casa contiguo al puente Cheo, para que las familias se pasaran a vivir
al condominio San Francisco.

e En cuanto a accesibilidad y equidad, las canastas que se eliminaron obstruian el paso en
las aceras a personas con movilidad limitada.

e Faltan por retirar aproximadamente 200 canastas en la Ribera alta y en Cariari, por lo que
se continuara con el proyecto el proximo afio, con el nuevo presupuesto anual.

Bienes Inmuebles

Responsable: Hermis Murillo Zufiga

Meta: BI-02 Realizar el undécimo proceso de recepcion de declaraciones.
Indicador: Numero de declaraciones recibidas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
1Semestre | AW | 0400 [200.000 [ | 1Semestre | 339943414 | 330043414 [ 100000 [T
2Semestre | 0.800 | 0600 [ 75.000 [ | 2Semestre | 715444917 | 437033799 [ 61.086 [N
Anual [ 1000 [ 1000 100000 | | Anual [ 10,553.88331 | 776977213 [ 72620 R

Se propuso la recepcion de 1100 declaraciones de bienes inmuebles.

e Selogro la recepcion de 906 declaraciones de bienes inmuebles.

e  Se cumplio con la accesibilidad y equidad.

e En el afio 2018 se propuso la contratacion de 3 personas como personal de apoyo, pero
solamente se contratd a 2 personas, por lo que solamente se pudo recibir 906 declaraciones
de las 1100 programadas.

e Ademas, no se pudo cerrar la ejecucion presupuestaria, debido que la Unidad de Recursos
Humanos, no dispuso de los saldos del salario del personal de apoyo.

Planificacion Urbana



Responsable: Ligia Karina Franco Garcia

Meta: PLU-02 Embellecimiento y renovacion de parques y ampliacion de zonas verdes que
mejoren la imagen del canton, con criterios de equidad, género y accesibilidad universal y la
recuperacion al menos un parque usurpado para devolverlo al disfrute de las y los habitantes
del Canton.

Indicador: % de avance del cronograma de trabajo de las acciones municipales.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion

1Semestre | WY | 0500 [200.000 [ | 1semestre [ 50,100,000.00 | 12280500000 [ 25513 [N
2%emestre | 0./50 | 0500 66667 M | 2Semeste | 60.190.000.00 | 9042728500 150.236 [

Anual [ 1000 1000 [100.000 [ | Anval [ 110.380,000.00 | 10223228500 93524 [

Se propuso atender las quejas de grupos de vecinos, sobre mantenimiento de parques y zonas
verdes, primordialmente las acciones de seguridad, accesibilidad, recreacion y equidad.
Ademas de recuperar al menos un parque o area publica usurpada, brindando mantenimiento
basico a al menos tres parques del canton, el ubicado contiguo al CEN-CINAI de la Ribera,
Manantiales de Belen, Manuel Emilio, mejoramiento de las aceras de la plaza de la Asuncién y
del parque Rodrigo Crespo, asi como la instalacion de 3 gimnasios al aire libre y mejoras en el
parque interno bloque G de Cariari.

e Durante este afio se llevo a cabo el mejoramiento del parque contiguo al CEN-CINAI de la
Ribera, incluyendo suelo amortiguante tipo EPDM, mejoras a la poltoneria e inclusion de
bebedero.

e Se llevd a cabo el mantenimiento de varias de las estructuras del parque Manuel Emilio
Gonzalez, dando prioridad al mejoramiento de la accesibilidad universal del mismo, las
obras en dicho parque se continuaran durante el afio 2020, hasta lograr contar con acceso
universal a todos los espacios del parque, ademas, se mejord el rancho multiuso y se dio
mantenimiento a los juegos infantiles.

e En la plaza de deportes de la Asuncién, se dio prioridad a la construccidén de un muro de
gavion en la parte suroeste, dado que dicho sector presenté importantes socavamientos
que pusieron en riesgo las aceras del nivel superior. Ahi se mejoraron las aceras de ambos
niveles y se incluyeron las barandas correspondientes.

e En el parque Rodrigo Crespo, se mejoro el area circundante a la cancha de baloncesto, se
instalaron dos pérgolas para el disfrute de la cancha de futbol y de baloncesto, se instald
nuevo amoblado urbano, se dio mantenimiento al area de juegos infantiles, se instalo
cesped y sistema de riego en varios puntos del parque.

e Ala vez, se confeccioné el disefio de sitio para el parque de Manantiales de Belén y las
obras necesarias se reprogramaran para el afio 2020, dado que se dio prioridad a otras
quejas de vecinos en condiciones mas severas que las que presenta dicho espacio y quejas
de afios anteriores en parques, contiguo la Cruz Roja, Bideca, las Rosas, la Amistad, Villa
Sol, Alamos y Malinches del Rio, entre otros.

e También, se instalaron estaciones de ejercicio al aire libre en los siguientes parques: parque
contiguo a la Cruz Roja, parque Rodrigo Crespo, Malinches del Rio, Villas sol, Nuevo San
Vicente y la Amistad.



En el parque interno del Bloque G, se construy6 el portdn de ingreso al parque y el
cerramiento correspondiente, se gestiond el convenio de cooperacion con ASOCARIRI para
el cierre y la apertura de dicho espacio.

En general, todas las acciones que se llevan a cabo en parques y espacios publicos del
Cantdn contemplan accesibilidad universal y condiciones de equidad social, por ejemplo,
las obras del Parque Manuel Emilio Gonzalez, el cual atiende una poblacion considerable
de personas con discapacidad.

No fue posible realizar las obras de mejora en el parque de Manantiales de Belén, dando
prelacion a otras solicitudes y quejas presentadas por vecinos de parques en condiciones
prioritarias. Pero se llevd a cabo el disefio de sitio para la intervencion en el afio 2020,
contemplando prioritariamente el mejoramiento del acceso universal y el area destinada a
juegos infantiles.

Adicionalmente lo dispuesto por el Concejo Municipal para el mantenimiento de maquinas
de ejercicio al aire libre, no fue posible llevarlo a cabo, pues el proceso de compra previsto
resulto infructuoso y por los plazos establecido para una licitacion abreviada, no era posible
volver a realizarlo.

Planificacion Urbana
Responsable: Ligia Karina Franco Garcia

Meta: PLU-03 Implementacion de proyecto del Concejo Distrito de La Asuncidn: Parque

Ecoldgico La Asuncion de Belén.
Indicador: % de avance del cronograma de trabajo de las acciones municipales.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | ENOOI[ 0.850 [ 85.000 [ 1Semestre | 6179469961 [ 2400000000 32835 [
2semestre | 0000 0150 [ 0000 [N | 2semestre | 0.00 [ 26.658.350.00 | 0.000 [N
Anual [ 1.000 [ 1.000 [100.000 | | Anual [ B179469961 ) 5065835000 &1.978

Se propuso llevar a cabo la construccion de la segunda etapa del Parque Ecoldgico en La
Asuncién, llevando a cabo acciones de mejoramiento de las estructuras existentes,
mejoramiento de la seguridad y de las condiciones de accesibilidad universal.

Se reconstruy6 la cancha de baloncesto

Se atendi6 la necesidad de generar un muro para minimizar la perdida de material hacia
uno de los colindantes.

Se mejoraron las condiciones de la cancha de mini futbol y se construyeron senderos para
acceso universal al parque en general.

Se llevo a cabo la instalacion de sistema de riego automatizado, optimizado y césped como
una medida resiliente ante las condiciones de cambio climatico.

Se llevo a cabo la instalacion de suelo granular con sistema de estabilizacion de grava, el
cual promueve la infiltracién del recurso hidrico y sirve como superficie para el area de
ejercicio al aire libre y para el area de juegos para personas con discapacidad.

Se inici6 la instalacion de un sistema de iluminacion led solar para el mejoramiento de la
seguridad del parque, la cual se finalizara en el mes de enero de 2020, en atencién a los



tiempos de entrega de la empresa adjudicada, dado que los plazos para lograr efectuar el
proceso de compra y la adjudicacion se extendieron considerablemente, lo que
comprometio los plazos de ejecucion del proyecto.

e Selogré completar casi el 100% del proyecto propuesto para todo el afio, acondicionamiento
del parque con un impacto favorable, ya que se habilitd un espacio a otros sectores de la
comunidad que practican deportes no tradicionales y otras amenidades, mejorando la
calidad de vida de los vecinos del sector y del cantén en general, al contar con un espacio
de recreacion integral.

e Se propuso las acciones de seguridad, accesibilidad, recreacion y equidad en un espacio
acondicionado para su uso y destinada a diferentes poblaciones.

e Se destind un area para, la instalacion de juegos infantiles inclusivos, asi como amoblado
urbano también inclusivo, acondicionando este espacio con una superficie de suelo especial
y en convivencia con el &rea de juegos general.

Plan Regulador

Responsable: Jose Luis Zumbado Chaves

Meta: PLR-01 Implementar un modelo de gestion del territorio sustancial con criterios de equidad
social y vision de género, mediante la actualizacion del Plan Regulador del canton y
actualizacion del mapa de vulnerabilidad.

Indicador: Documento Plan Regulador para el Cantén de Belén, publicado en Gaceta.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | WEON [ 0500 [100.000 [ | 1 Semestre | 973817000 | 5485052 | 0563 [N
2%emestre | 0500 [ 0000 [ 0000 M | 2csemeste | 10.550.000.00 | 127 46075 | 1202 [N
Anual [ 1000 0500 50000 M | Anual [ 20.288.110.00 | 18231127 | 0.299 1IN

Se propuso obtener la viabilidad ambiental para la actualizacién del Plan Regulador.

e Se logro6 contratar a una empresa para la elaboracién de la variable ambiental.

e Seconsiderd en las gestiones y propuesta de la actualizacion del Plan Regulador, los temas
de accesibilidad y equidad.

e No se logré obtener el producto final, porque se dieron atrasos debido a circunstancias
ajenas a la Institucion. Se espera lograr el mismo para el primer trimestre del afio 2020.

Programa 3 Inversiones
Metas Operativas

Parques y obras de ornato

Responsable: Dennis Alfonso Mena Mufioz

Meta: POO-02 Mejorar e instalar sistemas de riego y cambio de zacate en parques municipales.
Indicador: % de proyectos solicitados, requeridos y ejecutados.



PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupusstado Ejgcutado % Ejecucion
1Semestre | ENOOO] [ 0000 [ 0.000 M | 1Semeste [ 15.000.000.00 | 250.000.00 | 1667 N
2semestre | 0000 1000 0000 [N | 2semestre | 000 [ 14.741.600.00 | 0.000 [N
Anual [ 1000 1000 [100.000 | | Anual [ 1500000000 | 1499160000 99044 [y

Se propuso cumplir con la mejora en parques municipales, en conjunto con la Unidad de
Planificacién Urbana.

e Se logro ejecutar lo propuesto en mejora a parques municipales, tanto como instalacién de
sistemas de riego, como la colocacion de zacate.
e Todo se logré con accesibilidad y equidad.

Direccion Técnica Operativa

Responsable: Jose Luis Zumbado Chaves

Meta: DIT-01 Lograr al 100% las metas establecidas por el Area Técnica Operativa, cumpliendo
asi con las solicitudes de los usuarios internos y externos, con equidad y género, calidad y
eficiencia.

Indicador: % de Metas cumplidas de acuerdo con los requerimientos y tiempos establecidos a
satisfaccion.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | (] [ 0500 [200.000 [ | 1Semestre [ 1231667705 | 12316677.05 | 100.000 [
2cemestre | 0750 | 0500 66.667 M | Zsemestre | 2154506501 [ 1363779938 [ 62299 [N
Anual [ 1.000 1.000 [100.000 | | Anual [ 2386174206 2595447643 76648 |

Se propuso la atencién y seguimiento a los acuerdos municipales; solicitudes de la Alcaldia
Municipal y gestiones de los usuarios, asi como las actividades propias de la Direccion
Operativa.

e Todo se cumplié en un 100%.

e Se logr6 atender tanto los usuarios internos, como externos y solucionar las distintas
gestiones.

e Serealizé lo util y necesario para contemplar la accesibilidad y equidad.

Direccion Técnica Operativa

Responsable: Jose Luis Zumbado Chaves

Meta: DIT-99 Presupuestar al 100% las remuneraciones de la Direccién Técnica, Desarrollo
Urbano, Bienes Inmuebles, Catastro, Topografia y Planificacion Urbana para el afio.

Indicador: % de recursos ejecutados.

PRESUPUE STO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado %% Ejecucion
1Semestre | (NN | 0500 [200.000 [N | 1semestre | 126.221.607.84 [ 126.221607.34 [ 100.000 [
25emestre | 0750 | 0500 66667 MMM | 2Semeste [ 13043665133 [ 13165379794 94412 [
Anual [ 1000 1000 [100.000 s | Anval [ 26565825017 | 257.8/540678 ) O7.070 [



Se propuso el cumplimiento de la meta al 100%, de conformidad con la normativa laboral
existente.

e Se logré ejecutar el 100% de los recursos destinados a la meta para tal fin, con lo
presupuestado por la Unidad de Recursos Humanos.

e Se consider6 ambos temas en dicha meta, la accesibilidad y la equidad.

Desarrollo Urbano

Responsable: Wilberth Vargas Gutiérrez

Meta: DUR-01 Cumplir al 100% con los tramites que se presentan en la Unidad, para satisfacer
la necesidad de los usuarios con equidad, calidad y género.

Indicador: % de Tramites resueltos.

PRESUPUESTD

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | (NN | 0.600 [ 120.000 [ | 1 Semestre | 1.675.000.00 | 98497161 50.204 [N
25emestre | 0500 [ 0250 [ 50.000 [N | 2 Semestre | 1.675.000.00 | 51187400 [ 20560 [
Anual [T 4000 0850 [ 85000 Anual [ 3.350,000.00 | 140684561 [ 24622 [N

Se propuso el seguimiento a las construcciones segun permisos de construccion, asi como la
realizacion de los recorridos semanales para velar por el cumplimiento de la ley de construccion
y los reglamentos vigentes.

e Se logré la supervisidn y seguimiento de las obras con el respectivo permiso de
construccion. Asi como la notificacion de obras sin permiso constructivo.

e Elimpacto fue lograr notificar a mas del 29% de los permisos tramitados en el 2019, los
cuales no contaban con el permiso de construccion requerido, ademas de notificar a
propietarios de aceras en mal estado o inexistentes.

e En accesibilidad y equidad, se logrd notificar y seguir el debido proceso para lograr tener
aceras, las cuales son necesarias para el debido transitar, ademas de cumplir la ley 7600
con respecto a las dimensiones requeridas de las mismas.

e Falta mas supervision de las construcciones existentes, para tener un control constructivo
eficiente y eficaz. Esto no se logré por la falta de personal para esta labor, ademas de la
existencia de solamente 1 unidad vehicular para realizar los recorridos.

Bienes inmuebles

Responsable: Hermis Murillo Zufiga

Meta: BI-01 Resolver el 100% de los requerimientos a cargo de la Unidad de Bienes Inmuebles.
Indicador: % de Tramites resueltos.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado 9% Ejecucion
1Semestre | QWA | 0700 [100.000 | | 1Semestre [ 2261000000 [  19.102.00000 | 84485 |
2Semestre | 0300 0200 [100.000 ] | 2Semestre | 11.778.95076 | 15.083.002.26 | 128.050 [
Anual [ 1000 1000 [100.000 ] | Anual [ 3438895076 | 23418500326 [ 09407

Se propuso resolver el 100% de los requerimientos a cargo de la Unidad de Bienes Inmuebles.



e Seresolvio el 100% de tramites.

e Se coordind el proyecto de valoracién, donde se valoran 1100 propiedades.
e Se recibié 906 declaraciones.

e Se coordind el proyecto de envi6é de mensajes SMS y Boletines.

e Se coordin el proyecto CATMUBE.

e  Se cumplio con la accesibilidad y equidad.

Catastro

Responsable: Osvaldo Jesus Apu Valerin

Meta: CAT-02 Actualizacion del Mapa Predial del Cantdn de Belén.
Indicador: Mapa predial actualizado.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1 Semestre [ 0000 0000 M | 1Semestre | 0.00 | 0.00 | 0.000 [N
25emestre | 1.000 | 0000 [ 0.000 [ | 2Semestre | 5.032.500.00 | 0.00 | 0.000 [N
Anual [ 1000 0000 O0.000 N | 2nual [ 5.032.500.00 | 0.00] 0.000 [

La meta tiene como objetivo general actualizar el Mapa Parcelario del Canton de Belén. A través
del mapa, se resguarda la seguridad Registral y Catastral de los predios inscritos en el Canton
de Beleén.

e EI recurso financiero para realizar el citado proyecto correspondié a recursos
extraordinarios, que fueron aprobados en la ultima semana del mes de octubre de 2019.

e El proyecto se encuentra en proceso de ejecucion, por lo que se procedera a cancelarlo
contra entrega del producto en el periodo fiscal 2020.

e Sevisibiliza y difunden iniciativas, practicas y politicas que promuevan la equidad de género
en el proceso de actualizacion del Catastro Municipal.

Topografia

Responsable: Jorge Alberto Villalobos Solano

Meta: TOP-01 Brindar el soporte profesional en el campo de la topografia y sistema SIG, a las
diferentes Unidades de la Municipalidad y grupos organizados del cantdn, para el desarrollo de
sus proyectos.

Indicador: % de actividades coordinadas y ejecutadas.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut 9% Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
1Semestre | [N | 0500 [100.000 [ | 1 Semestre | 275.000.00 | 38205400 | 130256 [
2semestre | 0500 [ 0500 [100.000 [ | 2Semestre | 275.000.00 | 3919700 14253
Anual [ 1000 1000 [100.000 ] | Anual [ £50,000.00 | 42215700 76755 |

Se propuso realizar ocho cambios al mapa de vulnerabilidades, 15 levantamientos de campo
programados y dar respuesta a todas las consultas al mapa de afectaciones del canton de
Belén.



e Selogré todo lo solicitado en este periodo, en cuanto a solicitudes de topografia y consultas
al mapa de afectaciones. Se logr6 optimizar el mapa de afectaciones del cantdn de Belén,
para la toma de decisiones con los levantamientos de campo hechos, asi mismo, con las
consultas al citado mapa.

e Todas las laboras de topografia contemplan a cabalidad el tema de accesibilidad y equidad.

Planificacion Urbana

Responsable: Ligia Karina Franco Garcia

Meta: PLU-01 Planificacion Urbana del desarrollo Sostenible a través del seguimiento y puesta
en operacion de la actualizacion del Plan Regulador del Canton de Belén y la implementacién
de sus programas y proyectos.

Indicador: % de avance del cronograma de trabajo de las acciones municipales.

PRESUPUESTO

% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejgcutado % Ejecucion

15emestre | GNON [ 0750 [ 75.000 [ | 1 Semestre | 53.500.00 | 0.00 | o.000
2semestre | 0000 0250 [ 0000 [N | 2semestre | 0.00 | 53,500.00 | 0.000 [
Anual [1000 1.000 [100.000 [ | Anual ] 53.500.00 | 53.500.00 [ 100.000 [

Se propuso dar seguimiento a los procesos interinstitucionales, para la consecucion del proyecto
de Plan Regulador, brindar acompafiamiento a la Comisién de seguimiento de Plan Regulador,
atender las labores administrativas de la Unidad y cumplir con la atencién de todas las quejas y
solicitudes de vecinos y tramites que se presentan a la Unidad.

e Se brindd seguimiento oportuno al proceso de actualizacion para la consecucion del
proyecto de Plan Regulador.

e Se brindd acompafiamiento a la Comisién de seguimiento de Plan Regulador, se llevé a
cabo el proceso de compra en SICOP para la contratacion de la Viabilidad ambiental del
Cantdn de Belén, quedado adjudica la empresa INDECA.

e Se atendieron a la fecha, todas las labores administrativas de la Unidad y se brind6 atencion
alas quejas y solicitudes de vecinos y trdmites que se presentan a la Unidad.

e Se formo parte de la Mesa técnica de la implementacion del proyecto TREN GAM vy del
Comité de Movilidad Urbana Sostenible.

e Se incorpord el concepto de accesibilidad y equidad de género en todo proyecto,
reglamentos y quehacer de la Unidad.

o No se logré finalizar el proyecto de actualizacion de Plan Regulador, por archivo del tramite
de la Viabilidad Ambiental en la SETENA, pero se continla con acciones pertinentes para
retomar nuevamente el tema mediante contratacion nueva, quedando adjudicada la
empresa INDECA.

Programa 4 Partidas Especificas
Metas De Mejora

Unidad de Obras



Responsable: Oscar Hernandez Ramirez

Meta: CYC-09 Partida especifica Asociacion Desarrollo Integral Asuncion (ADILA).
Indicador: Metros lineales o sitios intervenidos. Obras ejecutadas.

PRESUPUESTO
% Prog % Ejecut % Alcance Presupuestado Ejecutado % Ejecucion
15emestre | 0000 [ 0000 0000 M | 1Semeste | 0.00 | 0.00 0.000 1IN
2semestre | 1000 [ 0000 o000 [N | 2semestre | 4705547.00 | 0.00 | 0.000 [
Anual [ 4000 0000 0000 (DDA | Anal [ 4705.547.00 | 0.00 | 0.000 [N

Se propuso llevar a cabo la transferencia de recursos a la ADILA (Asociacién de Desarrollo
Integral La Asuncion), a efectos que se pueda invertir en obra publica segun se defina.

No se realizé la transferencia por lo que de momento no se genero impacto. Posiblemente
por motivo del plazo disponible, entre lo que se encuentra aplicada la partida especifica en
el presupuesto municipal y el cierre del afio.

5.2 Anexo 2. Grado de cumplimiento de metas del POA 2019, Matriz CGR.

Grado de cumplimiento de las metas del Plan Operativo Anual 2019
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

Cumplimiento de metas
Mejora Operativas General
Programado Alcanzado Programado Alcanzado Programado Alcanzado
Programa | 100% 92% 100% 91% 100% 91%
Programa Il 100% 83% 100% 95% 100% 90%
Programa Ill 100% 70% 100% 69% 100% 70%
Programa IV 100% 0% 100% 0%
General (Todos los programas) 100% 61% 75% 64% 100% 63%

Elaborado por: Lic. Alexander Venegas Cerdas M.Sc. Firma

16/01/2020

Puesto que ocupa: Coordinador de Planificacién Fecha:

5.3 Anexo 3. Informe sobre ejecucion de ingresos del presupuesto 2019.

INFORVE SOBRE E.JECUCION DEINGRESOS DEL PRESUPUESTOMUNICPALADICEVBRE 2019
DAF-PREINF01-2020

Enero 2020



INTRODUCCION

PRESUPUESTO CAMB.%
2018 2019

Imp. s/ la propiedad 1,488,650,000.00( 1,759,130,000.00| 18%
Imp. s/ bienes y senicios 3,407,500,000.00( 3,314,600,000.00{ -3%
Otros ing. tributarios 93,200,000.00 92,200,000.00| -1%
Vta. Bienes y senvicios 2,319,600,000.00( 2,320,500,000.00 0%
Otros Ing. no tributarios 179,150,000.00( 265,022,595.78| 48%
Trans. Corr.y Cap. 522,342,734.41 456,000,088.17| -13%
Financiamiento Interno 0.00 0.00 0%
SUB-TOTALES 8,010,442,734.41( 8,207,452,683.95 2%

Rec. vigencias ant. 2,438,927,646.74| 2,417,022,806.73| -1%
TOTALES 10,449,370,381.15|10,624,475,490.68 2%

ORIGEN DEL ESTUDIO: Cumplir con lo establecido en las Normas Técnicas sobre
Presupuesto Publico N-1-2012 -DC-DFOE.

ALCANCE DEL ESTUDIO: Informar sobre el comportamiento de los de ingresos con relacién a
lo presupuestado, correspondiente al ejercicio econémico 2019, con relacion al ejercicio
economico 2018.

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE INGRESOS. A continuacion, se presenta un cuadro
donde se hace una comparacion entre las sumas recaudadas al 31 de diciembre entre los afios
2018 y 2019, dando como resultado un aumento del 7% con relacién al afio anterior. Y también
se da un aumento del 2% sobre los montos presupuestados.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
RECAUDACION ACUMULADA ANUAL
ANOS 2018 - 2019

En el cuadro anterior, se compara la recaudacion de ingresos totales de la Municipalidad del
afo 2018, con respecto al afio 2019.

El total de ingresos presupuestados para el afio 2018 fue por la suma de ¢10,449,370,381.15,
y se recaudd realmente ¢10,676,146,318.48, se logrd recaudar de mas ¢226,775,937.00,
obteniéndose un 102% de eficiencia.

El total de ingresos presupuestados para el afio 2019 fue por la suma de ¢10,624,475,490.68,
y se recaudd realmente ¢11,431,688,035.73, se logré recaudar de mas ¢807,212,545.05,
obteniéndose un 108% de eficiencia.



En el impuesto denominado Otros Impuestos Especificos a los Servicios de Diversion y
Esparcimiento, se logré recaudar mas del 100% de lo presupuestado, resultado de eventos
como las corridas de toros a la tica y conciertos de gran magnitud que representan ingresos
importantes para el municipio.

En el ingreso de Licencia para Expendido de Bebidas Alcoholicas también se logré recaudar
mas de lo presupuestado, obedece a la aprobacion de patentes provisionales en el Centro de
Eventos Pedregal.

Por otra parte, si no tomamos en cuenta el impacto del superavit del afio anterior para ambos
casos, se da un incremento del 9% de lo recaudado, del afio 2019 con relacion al 2018. Los
ingresos que mas aportaron a este comportamiento es el impuesto sobre permisos de
construccion, patentes municipales y bienes inmuebles.

RECAUDACION CAMB.%
2018 2019

Imp. s/ la propiedad 1,840,031,479.14| 2,029,192,956.15 10%
Imp. s/ bienes y senvicios 3,202,041,622.47| 3,707,461,788.43 16%
Otros ing. tributarios 82,171,061.73 172,637,099.82] 110%
Vta. Bienes y senvicios 2,243,920,832.58| 2,350,965,425.99 5%
Otros Ing. no tributarios 303,457,395.61 270,442,698.59| -11%
Trans. Corr.y Cap. 550,825,367.07 451,616,822.771 -18%
Financiamiento Interno 0.00 0.00 0%
SUB-TOTALES 8,222,447,758.60| 8,982,316,791.75 9%

Rec. vigencias ant. 2,453,698,559.88| 2,449,371,243.98 0%
TOTALES 10,676,146,318.48|11,431,688,035.73 7%

MUNICIPALIDAD DE BELEN

DISTRIBUCION DEL INGRESO ANOS 2018-2019

En los gréficos anteriores se puede determinar la composicién de los ingresos a nivel anual
tanto del afio 2019 como del afio 2018, el ingreso por “Venta de Bienes y Servicios” representa
el 27% del total de ingresos en el afio 2019, en el periodo 2018 represento el 26%, disminuyo
un punto porcentual. Elingreso de Impuesto sobre Bienes y Servicios en el afio 2019, aumento
dos puntos porcentuales con respecto al afio 2018 del total de los ingresos. El ingreso de
Transferencias Corrientes y de Capital, tuvo una disminucién de dos puntos porcentuales con
relacion al afio 2018.

1. ANALISIS HORIZONTAL DE INGRESOS ORDINARIOS



Se muestra a continuacion el analisis horizontal practicado a los ingresos ordinarios reales

recaudados en los afios 2018-2019:

Analisis Horizontal | Variacion
Ingreso 2018 2019 Absoluta Relativa

Imp. Bienes Inmuebles 1,762,676,044.14 1,864,173,424.43 101,497,380.29 6%
Imp. s/ Construcciones 201,576,944.56 185,987,082.88 -15,589,861.68 -8%
Imp. Espec. Pblicos 43,051,447.79 113,541,826.69 70,490,378.90 164%
Imp. Patentes 2,900,295,653.85 3,342,591,149.14 442,295,495.29 15%
Otros Impuestos 216,644,073.00 402,998,361.26 186,354,288.26 86%
Venta de Bienes y Serv. 2,031,950,210.55 2,351,240,296.64 319,290,086.09 16%
Ingresos a la propiedad 173,607,158.88 175,210,857.65 1,603,698.77 1%
Otros Ingresos 341,820,858.76 95,231,840.94 -246,589,017.82 -12%
Transferencias recibidas 550,825,367.07 451,616,822.77 -99,208,544.30 -18%

-Transferencias Corrientes 92,861,569.80 116,992,448.69 24,130,878.89 26%

-Transferencias Capital 457,963,797.27 334,624,374.08 -123,339,423.19 27%
Recursos Vigencias Ant. 2,444,099,503.99 2,449 371,243.98 5,271,739.99 0%
Total Ingresos 10,666,547,262.59 11,431,962,906.38 765,415,643.79 7%
Total sin rec. Vig. Ant. 8,222,447,758.60 8,982,591,662.40 760,143,903.80 9%

Como se puede apreciar en el cuadro anterior, al comparar la recaudacion de ingresos del afio
2019, con respecto al afio 2018, se puede determinar como aspectos relevantes los siguientes:

Existe un aumento absoluto en la recaudacion de ingresos totales de ¢760,143,903.80 y una
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variacion relativa del 9%.

Para conocer en detalle algunos de los elementos que pudieron incidir en esa variacion, se
presenta de seguido la interpretacién en cuanto al aumento o disminucion de algunos de los




ingresos que se consideran mas representativos: Elimpuesto sobre Bienes Inmuebles aumentd
en ¢101.4 millones, lo que significa un 6%, dicho incremento, se debe a la continuacion del
proceso de valoracién de omisos, actualizacion de base de datos y de bases imponibles por
permisos de construccion, hipotecas, cédulas hipotecarias, entre otros. El Impuesto de
construccion disminuyo en ¢15.5 millones que representa un 8%. Lo anterior es debido a que,
en el afio 2018, la cantidad de metros cuadrados tramitados fue de 204,261.43 y en el afio 2019,
la cantidad de metros cuadrados tramitados fue de 169,041.00. El Impuesto de Patentes
aumentd en 442.2 millones para un 15%, obedece al crecimiento vegetativo en los ingresos de
las empresas asentadas en el Canton de Belén. Por otro lado, tenemos ingresos recaudados
como parte de las actuaciones fiscalizadoras realizadas durante el 2019, que representan
ingresos superiores a los cien millones de colones.

Elingreso de Espectaculo publico aumentd en 70.4 millones, se da un crecimiento del 164%, es
el resultado de eventos como las corridas de toros a la tica y conciertos de gran magnitud que
representan ingresos importantes para el municipio.

2. ANALISIS VERTICAL DE INGRESOS ORDINARIOS

En el cuadro siguiente, se realiza un analisis vertical de los afios 2018-2019, que lo que pretende
basicamente, es determinar cuél es el porcentaje que representa cada ingreso, con respecto al
total general y determinar las variaciones de algunos ingresos con respecto al afio anterior:

Andlisis Vertical de los afios 2018-2019
Ingreso 2018 AN % 2019 ANV %

Imp. Bienes Inmuebles 1,762,676,044.14 21.44% 1,864,173,424.43 20.75%
Imp. s/ Construcciones 201,576,944.56 2.45% 185,987,082.88 2.07%
Imp. Espec. Publicos 43,051,447.79 0.52% 113,541,826.69 1.26%
Imp. Patentes 2,900,295,653.85 35.27% 3,342,591,149.14 37.21%
Otros Impuestos 216,644,073.00 2.63% 402,998,361.26 4.49%
Venta de Bienes y Serv. 2,031,950,210.55 24.711% 2,351,240,296.64 26.18%
Ingresos a la propiedad 173,607,158.88 2.11% 175,210,857.65 1.95%
Otros Ingresos 341,820,858.76 4.16% 95,231,840.94 1.06%
Transferencias recibidas 550,825,367.07 6.70% 451,616,822.77 5.03%

-Transferencias Corrientes 92,861,569.80 1.13% 116,992,448.69 1.30%

-Transferencias Capital 457,963,797.27 5.57% 334,624,374.08 3.73%
Recursos Vigencias Ant. 2,444,099,503.99 29.72% 2,449,371,243.98 27.27%
Total Ingresos 10,666,547,262.59 129.72% 11,431,962,906.38 127.27%
Total sin rec. Vig. Ant. 8,222,447,758.60 100.00% 8,982,591,662.40 100.00%

El Impuesto sobre Bienes Inmuebles representa el 20.75% del total de los ingresos ordinarios
de la Municipalidad en al afio 2019, disminuyé 0,69 puntos porcentuales ya que el afio anterior
ocupaba el 21.44%. El Impuesto de Patentes aumentd con relacién al 2018 en 0.74 puntos



porcentuales obteniendo el 37.21% de los ingresos ordinarios en el 2019 y en el afio 2018
ocupaba el 35.27%. Y, por ultimo, el ingreso de venta de bienes y servicios aument6 1.47 puntos
porcentuales ocupando el 26.18% del total de los ingresos ordinarios de la Municipalidad en el
afio 2019, en el afio 2018 estaba en el 24.71%.

3. COMPROMISOS 2019

Segun lo establecido en el Articulo 107. “En el periodo economico siguiente, podran cubrirse
compromisos adquiridos en el anterior cuando la partida correspondiente tenga suficiente saldo
para soportarlos”, por lo tanto se establece la suma de ¢882,063,775.30, ya que visto todos los
compromisos remitidos por los diferentes coordinadores (as) de Unidades, ademas de las
Direcciones y Staff, se procedio a la revision de que procesos cumplen los criterios emitido por
la Contraloria General de la Republica en su oficio 12666 de fecha 20 de diciembre del 2010 y
cuales no cumplen y deberan de incluirse dentro del proximo Plan Presupuesto Extraordinario.
Dado lo anterior se presenta unos cuadros y detalles de los compromisos que cumplen con el
articulo 107 del Codigo Municipal y los criterios emitidos por la Contraloria General de la
Republica en su oficio 12666. Esta informacion es suministrada por el Lic. Jorge Gonzalez
Gonzalez, director del Area Administrativa Financiera.

MUNICIPALIDAD DE BELEN
RESUMEN DE COMPROMISOS
AL 31-12-2019
MUNICIPALIDAD DE BELEN
COMPROMISOS AL 31-12-2019
Programa | Dir y Adm Grales 67,186,032.33
Programa Il Serv. Comunales 191,805,270.91
Programa lll Inversiones 618,366,925.06
Programa |V Partidas Espec 4,705,547.00

COMPROMISOS AL 31-12-2019

0%

>

= Programa | Dir y Adm Grales = Programa Il Serv. Comunales

= Programa lll Inversiones Programa IV Partidas Espec



4. CONCLUSIONES

1. Anivel de ingresos se puede observar que se logré un 102% de eficiencia en la recaudacion
de ingresos para el afio 2019.

2. Se puede recalcar que la ejecucion real del periodo 2019 representa un 76%.

3. Se hace comparacién entre las sumas recaudadas al 31 de diciembre entre los afios 2018
y 2019, dando como resultado un aumento del 7% con relacion al afio anterior. Y también
se da un aumento del 2% sobre los montos presupuestados.

5. RECOMENDACIONES

1. Revisar el comportamiento de lo presupuestado vrs lo ejecutado en cada una de las metas
de las diferentes areas.

2. Se debe mejorar la planificacion en las diferentes areas de trabajo, ademas las diferentes
unidades deben ir controlando y dando seguimiento al cumplimiento de las actividades
propuestas, segun su cronograma de trabajo.

3. Los proyectos que se incluyan dentro del Presupuesto deben ser de conformidad con el
Plan de Desarrollo Estratégico Municipal, y debe contar con el visto bueno de la Unidad de
Planificacién.

4. Evitar realizar modificaciones presupuestarias en los ultimos meses del afio, ya que en
ocasiones se hacen ajustes presupuestarios y no se cuenta con el tiempo suficiente para
iniciar érdenes de compra.

5. Que el presupuesto extraordinario se realice en los primeros meses del afio, esto con el fin
de contar con tiempo suficiente para hacer todos los procesos correspondientes, y asi
lograr la ejecucion de los proyectos.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comision de Hacienda y Presupuesto para
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal

ARTICULO 14. Se conoce Oficio AMB-MC-024-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: plan anual de compras 2020. Trasladamos el oficio CRA-01-2020, suscrito
por Marco Porras, coordinador de la Unidad de Bienes y Servicios, por medio del cual remite el
Plan Anual de compras institucionales 2020. Al respecto, adjunto enviamos el documento
mencionado para su conocimiento.

CRA 01-2020



El suscrito, responsable de la secretaria de la Comision de Recomendacion de Adjudicaciones,
le notifica el acuerdo tomado por la Comision en el acta 001-2020 celebrada el 23 de enero del
afo en curso, que textualmente dice:

Articulo 2: Aprobacion plan anual de compras Institucional 2020

Se conoce Memorando 020 del 22 de enero del 2020, de la Unidad de Bienes y servicios, y
luego de dar lectura al mismo se acuerda por unanimidad de los votantes Licda. Thais M.
Zumbado Ramirez (Representante de la Alcaldia), Lic. Jorge Gonzélez Gonzalez (Direccion
Administracién Financiera) Lic. Francisco Ugarte Soto Asesor Legal sin voto). Lic. Marcos Porras
Quesada (Proveeduria Institucional), lo siguiente:

1- Solicitar al alcalde aprobar el plan anual de compras Institucional para el afio 2020.

2- Indicar a la Unidad de Bienes y Servicios que comunique el plan anual de la Institucién en la
plataforma de compras electrénicas SICOP, segun lo dispuesto en el articulo 7 del RLCA inciso
)

3- Solicitar al sefior alcalde hacer de conocimiento al Concejo Municipal el plan anual de
compras de la institucion.

4- Con respecto a la incorporacion del proceso para los servicios nuevos de Data center, que
incluye equipamiento, licenciamiento y administracion y soporte por un monto de ¢
55.000.000.00, esta comisién acuerda no incluir este proceso debido a que no se cuenta con
recursos asignados en el presente afo.

5- Que la Unidad de Bienes y Servicios le solicite a la encargada del Staff de informatica las
siguientes acciones:

A- Replantear un cartel en el cual se tenga los mismos servicios actuales en el cual se incluya
los servidores que tenga la institucion, considerando posibles aumentos en las capacidades de
los mismos.

B- Cuantificar mediante un estudio de mercado el costo de un servicio de ese requerimiento.
C- Una vez que se tenga lo indicado en los anteriores puntos solicitar los recursos
presupuestarios para dar contenido a una Licitacion Abreviada.

D- Enviar las especificaciones técnicas a la unidad de Bienes y Servicios, para que esta someta
a revision el cartel ante la C.R.A.



MUNICIPALIDAD DE BELEN
PLAN ANUAL DE COMPRAS 2020

Fecha estimada de
Descripcion inicio de proceso de Valor total estimado
contratacién

Partida
Presupuestaria

Unidad Usuaria

Alcaldia 05.01.04 Compra de escritorio y trituradora de papel Marzo ¢ 1,000,000.00
Policia de Trénsito 029904 | Uniformes de la Policia de Trénsito Marzo € 2,000000.00
Municipal
POlICI{Zu?]?ciT;-):nSItO 02.04.02 Compra de llantas para vehiculos de la policia transito municipal Marzo ¢ 500,000.00
Policia de Transito 02.99.04 Compra de capas para la policia de transito Municipal Marzo ¢ 400,000.00

Municipal

Contratacion de servicios profesionales para impartir capacitaciones en el
Policia dg Transﬂo 01.07.01 tema’ de hab|l|ta0|9n en el uso de arma de reglamento de manera que el Febrero ¢ 350.000.00

Municipal Policia quede certificado de manera anual demostrando que tiene pericia y
habilidad en el uso y manejo de su arma de reglamento.

Contratacion de servicios profesionales para impartir el curso del manual del
01.07.01 conductor por un instructor certificado en temas de Educacion Vial y el del Marzo ¢ 150,000.00
Manual del Conductor para la poblacion Belemita.

Policia de Transito
Municipal

Contratacién de servicios profesionales para una plataforma que trasporte
Policia de Transito vehiculos detenidos a los depdsitos de COSEVI, asi como vehiculos

Municipal 01.02.04 detenidos en el Canton a la Base o al Deposito indicado por COSEVI tanto Marzo ¢ 1,000,000.00
motocicletas como automéviles.




Policia de Transito

Municipal 02.99.06 Compra de zapatos tacticos y botas de motorizado Febrero ¢ 1,000,000.00
Policia de Transito 0299.06 | Chaleco antibalas Agosto ¢ 600,000.00
Municipal
Policia de Transito 0299.06 | Compra de conos de sefializacion vial Febrero ¢ 1,000,000.00
Municipal
Pohcmﬁ%gnsﬂo 02.99.06 Guantes, rodilleras y coderas para motorizados Febrero ¢ 500,000.00
Servicios profesionales para brindar capacitacion en estos temas: conduccion
eficiente, eficiencia energética, compras sostenibles, movilidad sostenible,
Unidad Ambiental 01.07.01 aprendgr a andar en p|0|cleta_, Ieg|slag|on ambiental, . cambio c|.|r.nat|.c’o, Febrero ¢ 2500,000.00
manualidades en material reciclado, ciudades sostenibles, planificacion
urbana SMART, ciudades inteligentes. Ademas de alguna capacitacion
especifica de acuerdo con las gestiones del comité de movilidad.
Unidad Ambiental 05.01.02 g;rzg:itze bicicletas eléctricas para inspecciones municipales y actividades Febrero ¢ 1,000,000.00
Unidad Ambiental 01.07.02 Servicio ,d‘? acompangmlgnto en skate park, juegos tradicionales gigantes, y Febrero ¢ 1,000,000.00
otras actividades al aire libre
Unidad Ambiental 02.99.04 Compra de bolsos reutilizables, estuches, camisetas para actividades Marzo ¢ 700,000.00
Unidad Ambiental 01.04.03 Sgrwmosl prlofesmnales para ,Ia actuah;aaon del inventario foreg,tgl del f;apton Febrero ¢ 5,000,000.00
(&reas publicas). Se trabajaria en conjunto con el Area de Servicios Publicos
Unidad Ambiental 01.04.99 Servicio de elaboracién de rétulos con informacién para arboles del cantdn Abril ¢ 1,500,000.00
Unidad Ambiental 02.02.02 Compra de arboles nativos y plantas ornamentales para sitios publicos Marzo ¢ 1,000,000.00
Unidad Ambiental 05.02.99 Compra de cicloparqueos e infladores para diferentes sitios publicos Marzo ¢ 2,000,000.00
Unidad Ambiental 02.99.06 Compra de zapatos de seguridad para inspeccion tipo Marzo ¢ 185,000.00

hi tec




Servicios profesionales para el disefio de estrategia de comunicacion para la

Unidad Ambiental 01.03.01 Politica de Cambio Climatico que incluye movilidad también. Comité de MUS Marzo @ 1,500,000.00
y Comision de CC.
Informatica 01.08.08 Mantenimiento del Sitio Web Junio ¢ 4,000,000.00
Servicio de apoyo humano para la atencién de diferentes reportes que
” ingresan en la mesa de ayuda de la Municipalidad de Belén, se incluye la .
Informatica 01.08.08 utlizacion de la herramienta HelpDesk. Julio ¢ 3,000,000.00
Informatica 05.01.04 Compra de escritorio y silla Febrero ¢ 300,000.00
Informatica 05.01.05 Compra de productos eléctricos UPS para estaciones de trabajo y discos de Junio ¢ 1,000,000.00
almacenamiento.
. Disponer de las eventuales contrataciones por servicios profesionales sobre
Auditoria 01.04.02 diversos temas donde esta requiera del analisis legal correspondiente. Febrero ¢ 3,500,000.00
Eventuales contrataciones por servicios profesionales en diferentes
Auditoria 01.04.04 disciplinas: NICSP, Contabilidad, donde la Auditoria requiera el apoyo de un Enero ¢ 3,000,000.00
profesional para el desarrollo de su Gestion.
Eventuales contrataciones por servicios profesionales en diferentes
Auditoria 01.04.99 disciplinas de ingenieria y otras, donde la Auditoria requiera el apoyo de un Mayo ¢ 4,000,000.00
profesional para el desarrollo de su Gestion.
Auditoria 05.01.04 Compra de arturitos y sillas para oficina la Auditoria. Febrero ¢ 190,000.00
Adquisicion de Sistema automatizado para el seguimiento y monitoreo de la
Auditoria 05.01.05 matriz de riesgos de la Auditoria como soporte de los estudios que esta Junio @ 9,792,720.00
realiza.
. ; Mantenimiento Anual periddico del equipo de medicién de topografia marca
Unidad de topografia 01.08.99 Trimble M3 en lo que refiere a limpieza y calibracion del mismo. Marzo ¢ 420,000.00
Unidad de topografia 02.01.04 Compra de pintura en spray Noviembre ¢ 30,000.00




sistema de notificaciones en campo y sistema ARCGIS de localizacién de

Desarrollo Urbano 01.04.05 proyectos nuevos, notificaciones y demas funciones. Ademas de octubre ¢ 5,000,000.00
capacitaciones del sistema.
Desarrollo Urbano 01.04.99 Contratacion de servicios de demolicion del rétulos e infraestructura ¢ 8,000,000.00
Planificacién Urbana 05.02.99 compra e instalacion de equipos biomecanicos comunales Mayo ¢ 1,000,000.00
Obras Publicas 02.04.01 Herramientas para la cuadrilla de campo Junio ¢ 1,000,000.00
Obras Publicas 02.03.03 Compra maderas, formaleta, alfajillas Abril ¢ 700,000.00
Obras Publicas 02.03.01 Compra de Purling/RT - tapas flanger, varilla Mayo @ 2,000,000.00
Obras Publicas 02.03.06 Compra de Tuberia PVC - Pluvial Marzo ¢ 9,000,000.00
Obras Publicas 02.01.04 Compra pintura anticorrosiva y transito Marzo ¢ 150,000.00
Obras Publicas 01.08.02 Servicios de demarcacion y sefialamiento vial Marzo @ 5,000,000.00
Obras Publicas 01.08.02 Adquisicion de plantillas y rétulos de transito Marzo ¢ 2,000,000.00
Obras Publicas 05.02.02 Servicio de Sello de grietas Junio @ 5,000,000.00
Obras Publicas 05.02.02 Servicio de mantenimiento vial Junio ¢ 5,000,000.00
Plan Regulador 01.07.02 Servicio de logistica para Audiencia Publica. Presentacion del Plan Julio ¢ 250.000.00
Regulador.
Bienes Inmuebles 01.04.05 Configuracion del sistema ARCGIS Febrero ¢ 3,000,000.00
Bienes Inmuebles 02.99.99 Compra de imagen satelital en stereo Febrero @ 7,500,000.00
Pireccion de Resarrollo 029901 | Materiales de oficina Febrero ¢ 100,000.00
D'recc'or‘s‘giigesa”O”" 02.99.03 | Papel higiénico y toallas Febrero ¢ 400,000.00
Direccion de Desarrollo 02.02.03 Alimentos y Bebidas para actividades en Envejecimiento positivo y Febrero ¢ 1,000,000.00

Social

Longevidad saludable.




Direccion de Desarrollo

Sodial 01.04.04 Servicios Asesoria Contable para la Revisién de Transferencias Municipales Febrero ¢ 4,270,836.78
Materiales de oficina, pinceles tarjetas, crayolas, pliegos de papel y fijadores
Direccién de Desarrollo para la implementacion de los talleres de inclusion que seran implementados F
. o : . . . ebrero
Social por las funcionarias del Area de Desarrollo Social a partir de los insumos
adquiridos en el proceso de lideres y lideresas.
02.99.01 ¢ 200,000.00
Dlrecuorgde.DlesarroIIo Mantenimiento de Edificios del Cen Cinai La Ribera y Escobal Febrero
ocla 01.08.01 (08 6,000,000.00
Direccion de Desarrollo Compra de juguetes de cubos, material didactico, silla de bebé y demaés Febrero
Social 02.99.99 equipo que por uso diario en los centros infantiles se deteriora. ¢ 500.000.00
Direccién de Desarrollo Compra de Aire Acondicionado aula de materno del centro infantil Belemita y Febrero
Social 050104 | compradesilas ¢ 3500,000.00
D|reCC|onSde.D|esarrollo Compra electrodoméstico Febrero
ocia 05.01.99 ¢ 300,000.00
Direccion de Desarrollo Contratacién de servicios Profesionales para Capacitacion a Alumnos (as) de Febrero
Social 01.07.01 centros educativos publicos del canton en la prevencion de drogas. ¢ 1.000.000.00
Direccion de Desarrollo Contratacién de servicios Profesionales para la realizacion de Diagnostico de
Social 01.04.04 la situacién de la Nifiez y Adolescencia del cantdn de Belén. Marzo ¢ 1.000.000.00
.y Contratacion de servicios profesionales para actividades de Capacitacion de
Dwecmonscci)(e;izesarrollo Nifiez y Adolescencia para abordar la inclusién a poblacion emigrante desde
01.07.01 un enfoque de Derechos Humanos. Marzo ¢ 1.000.000.00
Biblioteca 02.99.01 Compra de utiles y materiales de oficina Marzo ¢ 50,000.00
Biblioteca 02.99.03 Compra de libros recreativos Febrero @ 1,880,000.00
Biblioteca 02.99.99 Compra de materiales tales como: pintura acrilica, pinceles, lapices de color, Junio ¢ 250.000.00

lapiz de mina, cartulinas, tajadores efc.




Emprendimientos y

Contratacion de servicios técnicos en electricidad para habilitar el acceso a

iy 01.04.99 la electricidad en los toldos de la Feria Empleo: Canchas costado este Palacio Febrero ¢ 200,000.00
Promocion Laboral s ) )
Municipal, San Antonio de Belén.
Emorendimientos Contratacion de servicios profesionales para impartir Talleres Tedrico-
prendl y 01.07.01 Practicos de Fotografia para PYMES, Disefio de plantillas para Redes Julio @ 1,200,000.00
Promoci6n Laboral . DY .
Sociales y Planificacion de Pautas en Redes Sociales.
Policia Municipal 01.04,01 Servicios Veterinarios para la Seccion Canina Marzo @ 5,814,000.00
Policia Municipal 02.99.06 Compra de municiones e implementos policiales Marzo @ 6,440,000.00
Policia Municipal 02.04.02 Compra de llantas y compensadores vehiculos patrulla Mayo ¢ 1,750,000.00
Policia Municipal 02.99.05 Compra de materiales de desinfeccion y limpieza para caniles Marzo ¢ 150,000.00
Policia Municipal 01.04.01 Pruebas Psicoldgicas para portacion de armas Julio ¢ 900,000.00
Policia Municipal 02.04.02 Compra de alimento para animales de la seccion canina Febrero ¢ 1,000,000.00
Policia Municipal 02.03.01 Corr]pra de Placas .d? Pollglg, pines, rangos y placas de identificacién Abril ¢ 2,000,000.00
metalicas para la Policia Municipal
Oficina de la Mujer 01.04.04 gT,:rlvl\;lmos de Psicologia para reforzar la atencién grupal e individual de la Febrero ¢ 12,000.000.00
- . Servicios de Obras de Teatro o presentacién artistica, para las actividades en
Oficina de la Mujer 01.07.02 conmemoracion de fechas importantes 2020 de la OFIM. Febrero ¢ 1,000,000.00
Oficina de la Mujer 01.08.99 g/lear?;?r?é(r)mento de los simuladores de bebés, de embarazo y del equipo Febrero ¢ 600,000.00
Oficina de la Mujer 02.04.02 Repuestos para simuladores de Bebés, de embarazo y el equipo geriatrico Febrero ¢ 600,000.00
Compra de papel bond y cartulina de colores, tamafio carta, lapiceros azules,
Oficina de la Mujer 02.99.01 tijeras, para las actividades de sensibilizacion y desarrollo de las sesiones Febrero ¢ 60,000.00
grupales
Oficina de Ia Mujer 02.99 03 Material psicoeducativo y pruebas psicolégicas para la atencion individual y Febrero ¢ 500,000.00

grupal, de acuerdo al catalogo 2020




Compra de centros de mesa y articulos de decoracién para las actividades de

Oficina de la Mujer 02.99.99 sensibilizacién de la OFIM Febrero ¢ 500,000.00
Oficina de la Mujer 05.01.07 Adquisicién de mgtenal psmoeducatwo para sesiones grupales e individuales Marzo ¢ 500,000.00
de acuerdo al catalogo vigente del 2020
Oficina de la Mujer 05.01.99 Compra de smgladgr de bgbe, programa de prevencion del embarazo Marzo ¢ 2.000,000.00
adolescente Bebé Piénsalo Bien
Contratacién de la logistica para la realizacion de las actividades de la
Unidad de Cultura 010702 | Semana Civica y del Desfie Navidad en Belén (planeacion, coordinacion, Julio ¢ 2,165000.00
control, seguimiento y ejecucion de cada actividad, bajo la coordinacion y
supervision directa de la Unidad de Cultura de la Municipalidad de Belén)
Unidad de Cultura Coptratamon de agrupacion Infibeat para conpjerto de cierre dg los talleres ¢ 1,000,000.00
01.07.02 artisticos para la promocién de la Politica de nifiez y adolescencia Febrero
. Contratacién de Talleres de clown y cuentacuentos y espectéaculo de cierre
Unidad de Cultura del Festival Internacional Puro Cuento 2020 ¢ 1,500,000.00
01.07.02 Febrero
Compra de canastas navidefias con productos (alimentos) para Concurso de
Unidad de Cultura portales ¢ 300,000.00
02.02.03 Noviembre
Unidad de Cultura 02.02.03 Compra de jugos tetra brick Marzo ¢ 262,500.00
Unidad de Cultura 01.03.03 Servicio de fotocopiado y encuadernacion (nuevo contrato) Marzo ¢ 50 000.00
Unidad de Cultura 02.04.01 Compra de Caballetes para los cursos de pintura Abril ¢ 250,000.00
Unidad de Cultura 05.01.03 Compra de proyector para la Unidad de Cultura Marzo ¢ 350,000.00
Unidad de Cultura 05.01.07 Co[npra de Atriles y teclado para los cursos del Programa de Formacion . ¢ 1.100,000.00
Artistica Abril
Unidad de Cultura 01.04.99 Elaboracion de fotografia y enmarcado para la Orden Rita Mora Marzo 1 80,000.00
Unidad de Cultura 02.03.03 Elaboracion de las placas para la Orden Rita Mora Marzo ¢ 100,000.00
Unidad de Cultura 02.02.03 Servicio de alimentacion para los refrigerios Agosto @ 2,000,000.00
Presupuesto 05.01.04 Compra de escritorio y mueble aéreo para el puesto Asistencia Presupuesto. Febrero ¢ 400,000.00




3.000.000,00

Gestion Cobros 01.04.02 Contratacion de abogados externos para cobro judicial enero
Compra de planta eléctrica para el edificio de la policia municipal, transito, €15.000.000,00
Bienes y Servicios 05.01.01 monitoreo de cdmaras y comision de emergencias Belén Marzo
Bienes y Servicios 05.99.03 Compra de licenciamiento de app para boton de panico Mayo 2.825.000,00
Bienes y Servicios 05.01.01 Compra de cargadores para vehiculos eléctricos para sitios publicos Abril 4.500.000,00
Contrato para Mantenimiento Preventivo y Correctivo de Edificios
Bienes y Servicios 01.08.01 Municipales. Febrero 35.500.000,00
Bienes y Servicios 02.04.02 Compra de filtros para orinales Junio (300.000,00
Bienes y Servicios 02.99.03 Compra de toallas de mano y papel higiénico Febrero 806.000,00
Bienes y Servicios 02.99.01 Compra de Suministros de oficina Febrero €200.000,00
Contratacién de Servicio de mensajeria para la Municipalidad de Belén, para ©4.728.799,00
Servicio al cliente 01.04.06 el afio 2020, prorrogable a cuatro afios Febrero
Direccién Administrativa 4.000.000,00
Financiera 01.04.04 Contratacion Asesoria por horas para implementacién de las NICSP Febrero

@ 176,940,056.78




SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comision de Hacienda y Presupuesto para
analisis y recomendacion a este Concejo Municipal

ARTICULO 15. Se conoce Oficio AMB-MC-025-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento de acuerdo ref. 5232-2019. Remitimos el oficio UA-015-2020,
suscrito por Dulcehe Jimenez, coordinadora de la Unidad de Ambiente, por medio del cual
informa de la atencién del tramite presentado por el Presbitero Enrique Cortes, relacionado con
las actividades Calles Abiertas. Al respecto, y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion
Ordinaria N°52-2019, adjunto enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

UA-015-2020

Con el fin de brindar respuesta al oficio N°AMB-MA-097-2019, donde se remite el Acuerdo
Municipal N°5232-2019, relacionado con las actividades de Calles Abiertas, le informamos que
la decisidn en setiembre fue no brindar respuesta a este tramite, pues se mezclaban varios
temas con muchas firmas, y no todos habian firmado por la misma causa; y mas bien invitar a
los vecinos de los comercios y al Padre Enrique Cortés al proceso de talleres de las
intervenciones de Urbanismo Téctico realizadas entre octubre y noviembre del afio 2019
(concurso ganado por el Comité de Movilidad para intervenir la calle del costado oeste de la
Plaza de Deportes de San Antonio, donde normalmente se ha desarrollado algunas de las
actividades de Calles Abiertas. Algunos de los comercios y el Padre Enrique participaron de
manera activa en los talleres junto a Arquitectura Solidaria y la GIZ, hasta disefiando la
intervencién. Por Gltimo, la misma se llevo a cabo el 22 de noviembre del 2019, y estamos a la
espera del informe final, que entregaran de acuerdo a reunion mantenida en enero del afio en
curso, a mediados de febrero.

Adjunto tabla con asistencia a estos talleres.

Por otro lado mencionar que este afio, las actividades de Calles Abiertas que se realizaran se
llevaran a los barrios, a saber La Amistad, Horacio Murillo, Barrio Escobal y San Vicente.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio de la Unidad de Ambiente.

ARTICULO 16. Se conoce Oficio AMB-MC-026-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento de acuerdo ref. 7513-2019. Remitimos el oficio OF-RH-017-
2020, suscrito por Victor Sanchez, coordinador de la Unidad de Recursos Humanos, por medio
del cual presenta el procedimiento de pagos de horas extra solicitado. Al respecto, y en
cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N°75-2019, adjunto enviamos el
documento mencionado para su conocimiento.

OF-RH-017-2019
Procedemos a trasladar el procedimiento de pagos de horas extras solicitado en el memorando

AMB-MA-001-2020, con el fin de ofrecer respuesta al acuerdo del Concejo Municipal consignado
en el Acta de la Sesion Ordinaria No. 075-2019 del 16 de diciembre del 2019.



PROCEDIMIENTO DE PAGOS DE HORAS EXTRA

1. Objetivo Del Procedimiento
Establecer el proceso a seguir para la autorizacion y pago de horas extras y trabajo
extraordinario de los funcionarios de la municipalidad de Belén

2. Alcance Del Procedimiento
Tener el procedimiento claro y conciso del pago de las horas extra realizado por la unidad de
recursos humanos

3. Canales
Los siguientes canales son los medios a través de los cuales se puede realizar el

procedimiento de pagos de horas extra

eOficina de recursos humanos eRecursoshumanos2@belen.go.cr

4, Aplicaciones y activos
Las siguientes aplicaciones y activos son las herramientas que se utilizan para apoyar la
gestion de pagos de horas extra

Aplicacion

eCorreo Windows office

*Equipos de cdmputo e impresion
eMobiliario de oficina

5. Diagrama SIPOC

1. ENTIDAD: Municipalidad de Belén

2. MACROPROCESQO: Alcaldia

3. PROCESO: Recursos Humanos

4. PROCEDIMIENTO: Pago de horas extras

5. AREA DE ENFOQUE: Desde el reporte de las horas extra y hasta la aplicacion de las
horas extra en el sistema de planillas

PROVEED REQUERIMIE
ORES INSUMOS | PROCEDIMIENTO | SALIDAS | CLIENTE NTO




.. | Solicitud de ‘ Jefatura Firmas y
Funcionari eporte de . .
pago de correspondi | sellos de jefe
0 as extra
horas extra ente y presupuesto
Funcionari ‘ Recibido de | Encargado
uncionari o
5 Funcionario sporte de | de control y
ras extra registro
‘ Las marcas
Encaraado Aplicacion deben
g Control de le horas | Sistema de | concordar con
de control y , :
) marcas trasenel | planillas las horas
registro .
sistema extra
reportadas
6. Indicadores
A continuacién, los indicadores de gestion para el proceso:
o Cantidad de reportes de horas extra
1. Descripcion Narrativa del Procedimiento
N° Actividades Responsable(s)
01 Inicio , Funcionario
Reportar horas extras a la jefatura
02 | Emitir reporte de extras a Recursos humanos Jefatura correspondiente
03 |Buscar firmas del jefe y de presupuestos Funcionario
04 | Recibir reporte de hora extras Encargado.de control y
registro
05 Revisar que venga con las firmas y sellos del jefe y de Encargado de control y
presupuestos registro
¢ Estan completos las firmas y sellos? Encargado de control y
06 | Si: continuar en Paso N°08 registro
No: continuar en paso N°07
07 Devolver hoja de reporte de horas extras al funcionario Encargado de control y
Continuar en paso N°03 registro
08 |Firmary sellar hoja de reporte de extras Encargado.de control y
registro
¢Las horas extra cobradas son de otra fecha de la planilla | Encargado de control y
09 actual? registro
Si: continuar en Paso N°10
No: continuar en paso N°13




Buscar en las planillas de la fecha de las horas extra Encargado de control y
10 | reportadas y después de esa fecha y verificar si se registro
pagaron 0 no
¢,Se habian pagado las horas extra? Encargado de control y
11 | Si: continuar en Paso N°12 registro
No: continuar en paso N°13
Adjuntar papel de horas extra en el documento fisico de la| Encargado de control y
12 | nueva planilla registro
Fin
Verificar las marcas en el sistema de control de marcas Encargado de control y
contra las horas extra reportadas registro
13 Nota: En la policia de transito y municipal no se verifican
marcas por la variedad de horarios, se verifica la
justificacion de las marcas para el pago correspondiente
¢ Concuerdan las marcas con las horas extra reportadas? | Encargado de control y
14 | Si: continuar en Paso N°16 registro
No: continuar en paso N°15
15 No se incluye en la planilla Encargado de control y
Fin registro
16 | Ingresar al sistema de planillas Encargado.de control y
registro
13 | Crear un registro nuevo Encargado.de control y
registro
Ingresar el numero de funcionario y las horas extras Encargado de control y
reportadas registro
14 | Nota: los sabados, domingos y feriados las primeras 8
horas se pagan sencillas y las siguientes a estas se
pagan dobles. La disponibilidad laboral se paga a tiempo
y medio
Definir el tipo de horas extra a pagar y guardar (simple, Encargado de control y
15 |extray doble) registro
Fin
8. Diagrama de Flujo
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Fin

9.

Formatos

N° Paso

Nombre del Formulario / Documento

02

Reporte de horas extras
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SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comisién de Hacienda y Presupuesto para

analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.



ARTICULO 17. Se conoce Oficio AMB-MC-027-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento de acuerdo ref. 5325-2019. Remitimos el oficio DTO-016-2020,
suscrito por Jose Zumbado, director del Area Técnica Operativa, por medio del cual presenta la
declaratoria de interés publico de la finca 4147134 con relacion a terrenos en la Asuncion para
la construccion del EBAIS. Al respecto, y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion
Ordinaria N°53-2019, adjunto enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

Memorando
DTO-016-2020

Consecuente con el acuerdo del Concejo Municipal de la sesion ordinaria N° 53, articulo 25 de
fecha 10 de setiembre de 2019 y lo solicitado por la Alcaldia Municipal mediante memorando
AMB-M-035-2020 de fecha 22 de enero de 2020 con relacion a terrenos en la Asuncion para la
construccién del Ebais, se informa:

1. Por parte de la Asociacion Pro-Salud Ebais, La Asuncion se remite el oficio APSEA-001-
2020, mediante el cual se trasladan algunos documentos con resultados del Informe del
Ing. Erick Alfredo Castro Bartels, de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y que
segun se indica en el oficio remitido, de seis terrenos visitados y estudiados para el Ebais
de dicho distrito se establece como alternativas de solucidén Unicamente dos predios,
mismos que procedo a identificar:

v’ Finca: 4142474-000, plano de catastro H-1502398-2011 con un area de 18094m2,
propiedad de BEYALIZA SOCIEDAD ANONIMA, cedula juridica 3-101-110473, terreno
localizado al costado este de la Escuela Manuel del Pilar.

v’ Finca: 4147134-000, plano de catastro H-172995-1994 con un area de 1732.95 m2,
propiedad de PROYECTOS DE ALTURA SOCIEDAD ANONIMA, cedula juridica 3-101-
158420, terreno localizado de la esquina nor-este de la Plaza de Futbol,50 m norte y 75 m
este.

2. Con relacién a la finca 40230186-000, propiedad de BEYALIZA SOCIEDAD ANONIMA es
importante indicar que en esta finca actualmente se tramita un Proyecto que tiene uso
conforme para Condominio y que, en cuanto a la zonificacién, segun el Plan Regulador
vigente la finca inscrita en el Folio Real 40230186-000, se encuentra mayoritariamente en
Zona Residencial de Baja Densidad y al oeste en Zona de proteccion y como a continuacion
se describe:



RO NN\

Zong/de Proteccion Zona l*esidencial de Baja Densidad

Zona Residencial de Baja Densidad:

Esta zona corresponde a sectores ya definidos por su desarrollo actual, como Residencial
Cariari, cuya densidad es baja; ademas otras zonas como las aledafas a las &reas de proteccion
de manantiales (Ojo de Agua, San Antonio, La Gruta, Los Sanchez y Puente Mulas), incluye
ademas terrenos actualmente utilizados en la agricultura, a fin de reducir la posibilidad de
contaminacion de acuiferos por cercania de tanques sépticos.

Usos permitidos:

Residencial.

Hoteles y areas de recreo, en lotes con un area mayor a 1.0 hectéarea, con una cobertura no
mayor al 50% y frente a calles principales.

Otros usos compatibles con el residencial, solo se permitiran en sitios previamente definidos en
los proyectos de urbanizacion frente a calles primarias de 18,00 metros de derecho de via o
carretera nacional. El tramite de Condominio , cuenta con la aprobacién de disponibilidad de
agua potable, misma que se solicitd por medio del tramite N°5157 de fecha 22 de diciembre de
2017 para 15 pajas de agua potable y un volumen estimado de 0.30 I/seg y para un Condominio
compuesto por cinco filiales de uso residencial de 500 m2 cada uno y una filial de tipo comercial
de 2000 m2, gestion que fue estudiada por la Comisién Técnica Administrativa y que generd el
Informe CTA-004-2018 de fecha 28 de febrero de 2018 y la aprobacion posterior de un
Compromiso de Intensiones que fue autorizado por el Concejo Municipal en la sesion ordinaria
N°41,articulo 16 de fecha 10 de julio y ratificado el 17 de julio de 2018. Con base a lo anterior



se debe tomar en consideracion que el propietario registral de la finca 40230186-000 propiedad
de “BEYALIZA SOCIEDAD ANONIMA”, ya tiene en proceso la tramitacién de Planos
Constructivos del Proyecto citado y en un nivel de avance sustantivo que debe ser analizado
por las autoridades municipales y por la Asociacion Pro-Salud Ebais Asuncién, a fin de tener
certeza en cuanto a la posible adquisicién del bien inmueble de interés.

3. Lafinca: 4147134-000, propiedad de PROYECTOS DE ALTURA SOCIEDAD ANONIMA, no
registra a nivel municipal gestiones para su desarrollo y el uso de suelo de esta segun la
zonificacion existente es residencial de alta densidad y permite usos afines al residencial por
lo que esta propiedad pareciera toma mayor posibilidad para su adquisicién con la finalidad
de construir el Ebais de la Asuncion, posteriormente.

Con base a lo anterior se procede a remitir el Informe para declaracion de interés publico de
la finca 147134,
INFORME TECNICO

“Declaratoria de Interés Publico -Finca 4147134-000”

Antecedentes: Por parte de la Asociacion Pro-Salud Ebais, La Asuncién se remite a la
Municipalidad el oficio APSEA-001-2020, mediante el cual se traslada documentos del Informe
del Ing. Erick Alfredo Castro Bartels, de la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS) y que
posterior al analisis de seis terrenos visitados y estudiados en el distrito de la Asuncion se
establece como alternativas de solucion unicamente dos predios con posibilidades para la futura
construccion de un Ebais. Las fincas seleccionadas corresponden al Folio Real : 4142474-000,
plano de catastro H-1502398-2011 con un area de 18094m2, propiedad de BEYALIZA
SOCIEDAD ANONIMA, cedula juridica 3-101-110473, terreno localizado al costado este de la
Escuela Manuel del Pilar y Folio Real 4147134-000, plano de catastro H-172995-1994 con un
area de 1732.95 m2, propiedad de PROYECTOS DE ALTURA SOCIEDAD ANONIMA, cedula
juridica 3-101-158420, terreno localizado de la esquina nor-este de la Plaza de Futbol,50 m
norte y 75 m este.

Con relacion a la finca 40230186-000, es importante indicar que en esta finca actualmente se
tramita un Proyecto que tiene uso conforme para Condominio y que, segun zonificacion del Plan
Regulador vigente, esta se encuentra mayoritariamente en Zona Residencial de Baja Densidad
y al oeste una pequefa parte en Zona de proteccion. En La zona residencial de baja densidad
unicamente se permite el uso Residencial, Hoteles y areas de recreo, en lotes con un &rea mayor
a 1.0 hectarea, con una cobertura no mayor al 50% y frente a calles principales. Otros usos
compatibles con el residencial, solo se permitiran en sitios previamente definidos en los
proyectos de urbanizacién frente a calles primarias de 18,00 metros de derecho de via o
carretera nacional. De igual manera, para la finca 40230186 se encuentra en tramite un
Condominio que cuenta con la aprobacion de disponibilidad de agua potable, misma que se
solicitd por medio del trdmite N°5157 de fecha 22 de diciembre de 2017 para 15 pajas de agua
potable y un volumen estimado de 0.30 I/seg, gestion que fue estudiada por la Comisidn Técnica
Administrativa y que gener6 el Informe CTA-004-2018 de fecha 28 de febrero de 2018 y un
Compromiso de Intensiones que fue autorizado por el Concejo Municipal en la sesion ordinaria



N°41,articulo 16 de fecha 10 de julio y ratificado el 17 de julio de 2018. Por lo anterior esta finca
pierde interés para su posible adquisicion

Con respecto a la finca 4147134-000, propiedad de PROYECTOS DE ALTURA SOCIEDAD
ANONIMA, tiene un uso de suelo segun la zonificacion existente como residencial de alta
densidad y que permite usos afines al residencial por lo que esta propiedad si cumple con
condiciones de tipo reglamentario para su adquisicion con la finalidad de construir el Ebais de
la Asuncién.

Origen: Solicitud de la Alcaldia Municipal mediante memorando AMB-M-035-2020 de fecha 10
de enero de 2020 para que en forma oportuna se tome la accion apropiada a fin de realizar las
gestiones que correspondan, y proceder con la respectiva valoracién con la finalidad de que se
adquiera el terreno para el Ebais de la Asuncidn. Lo anterior segun gestion de la Asociacion
PRO-SALUD EBAIS ASUNCION.

Objetivo: Adquirir por parte de la Municipalidad de Belén por los medios establecidos en la
Normativa Vigente la Finca inscrita en el Folio Real 4147134-000, para que posteriormente se
implemente a nivel estatal la construccion del Ebais del distrito La Asuncion.

Politica de Desarrollo Urbano: La Corporaciéon Municipal del Cantdn de Belén como Gobierno
Local, bajo los principios Juridicos de la Carta Magna y el Codigo Municipal, promueve,
coordina, dirige y ejecuta el mas logico y apropiado ordenamiento del uso del suelo dentro de
su jurisdiccion, con sus respectivas reglamentaciones, basado en un concepto de desarrollo
urbano ordenado, todo esto bajo las disposiciones de la Ley de Planificacién Urbana.
Entiéndase como Desarrollo Urbano Ordenado, aquel proceso logico que organiza dimensiona
y opera en la circunscripcion de interés, haciendo que su contexto fisico-espacial se convierta
en un ambiente apropiado para que los fendmenos econdmicos, ecoldgicos, politicos, sociales
y culturales se desarrollen sin marginacion.

Zonificacion del Plan Regulador: Es la division de una circunscripcion territorial en zonas de uso,
con el fin de lograr un aprovechamiento racional del suelo. En la Zonificacion del Plan Regulador
del Canton de Belén, se establecen diferentes zonas, entre ellas la Zona Residencial de
Mediana y Alta densidad. El propésito de la zona residencial y particularmente de Alta Densidad
es que se establece en un sector con mayor Desarrollo Urbano que por su Infraestructura
Residenciales de, disponibilidad de agua potable entre otros son adecuadas para desarrollos
residenciales. En esta zona se permite los usos conexos al de vivienda que no produzcan
molestias. En cuanto a la propuesta de actualizacion del Nuevo Plan Regulador se incorpora
una nueva zona de uso denominada Zona Publico Institucional (ZPINS). El propésito de esta es
destinar zonas en el canton para los establecimientos estatales, municipales, comunales,
culturales, recreativos y deportivos que vengan a satisfacer la demanda actual y futura de los
habitantes del Canton de Belén.

Dentro de estos terrenos solamente se permite el uso institucional, publico comunal, es decir,
para actividades gubernamentales y de uso publico generalizado, tales como centros
educativos, templos de culto, cementerio o camposanto, centros de salud, seguridad,



institucionales, municipales, comunales, culturales, recreativos y deportivos, con sus molestias
confinadas a la propiedad. Terreno de interés publico: Se requiere de un terreno apto para la
construccion de un Ebais en el distrito de la Asuncién que se localice en un sector céntrico, con
servicios e infraestructura publica, sin limitaciones o restricciones de tipo urbanistico, de uso o
ambiental y de facil acceso de su poblacién. Segun oficio APSEA-001-2020 de la Asociacion
Pro-Salud Ebais Asuncion, el estudio de la Caja Costarricense de Seguro Social realizado por
el Ing. Erick Alfredo Castro Bartels, la finca 4147134-000, propiedad de PROYECTOS DE
ALTURA SOCIEDAD ANONIMA es apropiada para el fin especifico de Ebais en el distrito La
Asuncién.

Descripcion Registral de la finca 147134

REPUBLICA DE COSTA RICA
REGISTRO NACIOMNAL
CONSULTA POR NUMERCO DE FINCA
MATRICULA: 147134---000

PROVINCIA: HEREDIA FINCA: 147134 DUPLICADO: HORIZONTAL: DERECHO: 000
SEGREGACIONES: MO HAY

NATURALEZA: TERREMND PARA COMSTRUIR

SITUADA EN EL DISTRITO 3-LA ASUNCION CANTON 7-BELEM DE LA PROVINCIA DE HEREDIA

FINCA SE ENCUENTRA EN ZONA CATASTRADA

LINDEROS:

MNORTE : CALLE PUBLICA CON FRENTE DE 18.18 METROS

SUR @ ALVARD FIGUEROA STERLOFF

ESTE : IRIS RAMIREZ SANCHEZ, CARLOS, ZAIDA, FRANCISCO ¥ ELIETH, TODOS BREMNES RODRIGUEZ v

RAFAEL ANGEL GUZMAN MURILLO

OESTE | MARIA SOLEDAD JIMENEZ DURAN, JAIME TOBON BARRIOS, VIRGINIA VILLALOBOS WVALERIO,

MUNICIPALIDAD DE BELEN, MIGUEL ESPINOZA SOLERA, MARIA EUGENIA ZAMORA VILLALOBOS ¥

RODRIGO VILLALOBOS WALERIO

MIDE: MIL SETECIENTOS TREINTA ¥ DOS METROS CON NOVENTA ¥ CINCO DECIMETROS CUADRADOS
PLAMO:H-0172995-1994
IDENTIFICADOR PREDIAL:AQFO3I01AT7134

ANTECEDENTES DOMINIO DE LA FINCA:
FIMNCA DERECHO INSCRITA EMN
4-00147118 000 FOLIO REAL

VALOR FISCAL: 62,114,928.00 COLOMNES

PROPIETARIO:
PROYECTOS DE ALTURA SOCIERDAD ANONIMA

CEDULA JURIDICA 3-101-158420

ESTIMACION O PRECLO: UM MILLON QUINIENTOS MIL COLONES
DUENO DEL DOMINIO

PRESEMTACION: 0429-00019434-01

FECHA DE INSCRIPCION: 25-JUN-1996

OTROS:

ANOTACIOMNES SOBRE LA FINCA: NO HAY
GRAVAMEMNES o AFECTACIONES: NO HAY

Ermitido el 23-01-2020 a las 11:22 horas



Plano Catastrado H-1502398-2011

Descripcion gréfica situacional: A continuacion, se presenta la descripcion gréfica del sector
donde se localiza la finca de interés para la posterior construccion del Ebais de la Asuncién, la
finca de interés publico institucional.



Localizacion de la finca 147134 en el sector

Vulnerabilidad a la Contaminacion de Aguas Subterraneas: De acuerdo al Mapa de
“Vulnerabilidad a la contaminacion de aguas subterraneas del Canton de Belén, la finca 147134
del partido de Heredia, se encuentra en Zona de Vulnerabilidad Media .En la Matriz de criterios
de uso del suelo para la vulnerabilidad de acuiferos para la proteccion del recurso hidrico no se
hace referencia a construcciones publico institucionales , no obstante en sectores sin
alcantarillado y sin planta de tratamiento se permite la construccion sujetos a disefio apropiado
de sistema de eliminacion de excretas y aguas servidas. Otras Afectaciones y Restricciones
Ambientales: Segun el Mapa de afectaciones y restricciones del Cantén de Belén, no se
muestran limitantes de tipo ambiental para la construccion de un Ebais en la finca 147134.
Matriz Resumen del Terreno a adquirir

# Propietario Folio Real Plano de Catastro Area (m2)
PROYECTOS DE ALTURA 4147134-000 | H-1502398-2011 1732.95
1 [SOCIEDAD ANONIMA, cedula
juridica 3-101-158420

Recomendaciones:

1. Avallo administrativo: Solicitar a la administracidn las acciones Utiles y necesarias para que
se financie y se realice un avaluo administrativo de la siguiente finca 147134-000 del partido
de Heredia.

2. Presupuestacion de los recursos financieros: Una vez que se cuente con el avallo
administrativo, se considere por parte de la administracion el presupuestar los recursos
financieros requeridos para la compra del terreno de interés.

3. Declaratoria de Interés Publico: Acuerdo del Concejo Municipal donde se declare de Interés
Publico la finca 4147134-000, con la siguiente descripcion:




# Propietario Folio Real  |Plano de Catastro|  Area (m2)

PROYECTOS DE ALTURA 4147134-000 | H-1502398-2011 1732.95
1| SOCIEDAD ANONIMA, cedula
juridica 3-101-158420

4. Publicacién en el diario oficial la Gaceta: Publicar en el diario oficial la Gaceta, el acuerdo
del Concejo Municipal donde se declara de Interés Publico, la finca 147134-000 del partido
de Heredia.

5. Acuerdo del Concejo Municipal: Autorizar al Alcalde Municipal para que firme la escritura
de anotacion de la finca 4147134-000, en el Registro Inmobiliario.

6. Tramite de compra o expropiacion: Proceda la administracion con el tramite de compra o
expropiacion de la finca 147134 segun corresponda y siguiendo el debido proceso.

7. Acuerdo del Concejo Municipal: Autorizar al Alcalde Municipal para que firme la escritura
de traspaso a favor municipal de la finca 4147134-000.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, pide que los avallos tienen que venir lo mas
pronto posible porque la declaratoria de interés publico tiene solo un afio y depende del avalu6
para ver cuanto presupuesto tenemos y si lograramos después que la finca este comprada
tomar los debidos acuerdos de donarlos a la CCSS pero que nos den el compromiso de que
van a construir lo mas pronto posible el EBAIS.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, sefiala que la compafiera tiene razdn que el monto
total de la finca no viene y debi6 de haber venido algo provisional para tener en mente la cantidad
de dinero que se debe de presupuestar.

El Presidente Municipal Arg. Eddie Méndez Ulate, afirma que en el acuerdo viene que se
proceda a realizar avaluos y cuando esté listo el avaluo se va a conocer en el Concejo con el
monto de dinero que tenemos que aprobar.

El Sindico Propietario Minor Gonzélez, aporta que en los avaluos que mando la CCSS viene el
monto y obviamente se debe hacer todo el proceso para ver si coinciden pero si viene y la
municipalidad lo tiene que hacer con el perito.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio DTO-016-2020, suscrito por
Jose Zumbado, director del Area Técnica Operativa, por medio del cual presenta la declaratoria
de interés publico de la finca 4147134 con relacion a terrenos en la Asuncion para la
construccion del EBAIS. SEGUNDO: Declarar de Interés Publico la finca 4147134-000, con la
siguiente descripcion:




# Propietario Folio Real Plano de Catastro Area (m2)

PROYECTOS DE 4147134-000 H-1502398-2011 1732.95
1 ALTURA
SOCIEDAD
ANONIMA, cedula
juridica 3-101-
158420

TERCERO: Solicitar a la administracion las acciones Utiles y necesarias para que se financie y
se realice un avaltio administrativo de la siguiente finca 147134-000 del partido de Heredia.
CUARTO: Una vez que se cuente con el avalio administrativo, se considere por parte de la
administracion el presupuestar los recursos financieros requeridos para la compra del terreno
de interés. QUINTO: Publicar en el diario oficial La Gaceta, el acuerdo del Concejo Municipal
donde se declara de Interés Publico, la finca 147134-000 del partido de Heredia. SEXTO:
Autorizar al Alcalde Municipal para que firme la escritura de anotacion de la finca 4147134-000,
en el Registro Inmobiliario. SETIMO: Proceda la administracion con el tramite de compra o
expropiacion de la finca 147134 segun corresponda y siguiendo el debido proceso. OCTAVO:
Autorizar al Alcalde Municipal para que firme la escritura de traspaso a favor municipal de la
finca 4147134-000.

ARTICULO 18. Se conoce Oficio AMB-MC-028-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento de acuerdo ref. 5232-2019. Remitimos el oficio ADS-M-07-
2020, suscrito por Marita Arguedas, directora del Area de Desarrollo Social, por medio del cual
presenta copia de la respuesta dada al tramite 3105 del Presbitero Enrique Cortés. Al respecto,
y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesién Ordinaria N°52-2019, adjunto enviamos el
documento mencionado para su conocimiento.

ADS-M-07- 2020

Por este medio le solicito, por favor, hacer de conocimiento del Concejo Municipal, el
cumplimiento del acuerdo municipal tomado en la sesion No.52-2019, Articulo 32, mediante el
cual se acord6 dar respuesta al Tramite No.3105, presentado por el Presbitero Enrique Cortés,
cura Parroco de Belén y un equipo de comerciantes del distrito de San Antonio, sobre los temas:

1-Personas Indigentes
2-Actividades organizadas por el Comité de Movilidad Urbana

Mediante oficio ADS-N-58-2020, de fecha 21 de enero del 2020, la suscrita, conjuntamente con
el Lic Cristopher May H, Coordinador de la Policia Municipal, damos respuesta sobre el tema
Personas Indigentes al sefior cura parroco y a los comerciantes que presentaron el tramite
sefialado; se adjunta el documento indicado. EIl tema concerniente a Comité de Movilidad
Urbana, se recomienda que sea la Coordinadora de dicho Comité, quien emita la respectiva
respuesta.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio del Area de Desarrollo Social.



ARTICULO 19. Se conoce Oficio AMB-MC-029-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Escritura segregacion Chon de Belén s.a. Remitimos el oficio DJ-019-2020,
suscrito por Ennio Rodriguez, director juridico, por medio del cual presenta el borrador de
escritura de segregacion y donacién de lote a la Municipalidad de Belén por parte de la empresa
Chon de Belén S.A. Al respecto, adjunto enviamos el documento mencionado para su
conocimiento.

DJ-019-2020

En atencidn al correo electronico suscrito por el Ingeniero José Luis Zumbado Chaves, director
técnico operativo y desarrollo urbano, asi como el oficio O-UPU-003 del dia de hoy, emitido por
la Arquitecta Ligia Franco Garcia, responsable de la Unidad de Planificacién Urbana, remitimos
el borrador de escritura segregacion en cabeza propia y donacion de un terreno de parque, a
favor de la Municipalidad, producto de un fraccionamiento con fines urbanisticos a nombre de
la empresa CHON DE BELEN S.A., para ser remitido al Concejo Municipal para aprobacion y
autorizacion de firma de la misma por parte de esa Alcaldia. Oportunamente esta Direccion
Juridica se ha referido al tema por medio de correo electronico de fecha 08 de mayo del presente
afo, donde se hicieron llegar a esa notaria unas observaciones, correcciones y solicitud de
documentacion adicional. Una vez revisado de nueva cuenta el borrador de escritura propuesto,
y la informacion remitida, esta Direccion concluye que es viable juridicamente otorgar el aval a
la escritura de traspaso del lote de parque, dado que su texto lo encontramos ajustado a
derecho, ademas de que el citado lote que se traspasaréa al municipio se encuentra debidamente
cerrado y equipado, como lo sefiala la sefiora Franco.

SEGREGACION'Y DONACION DE LOTE A LA MUNICIPALIDAD DE BELEN

NUMERO XXXXXXX: Ante mi ANDRES JOSE BARQUERO MORERA, Notario Publico con oficina
abierta en San Antonio de Belén, cuatrocientos metros sur del Templo de los Mormones,
comparecen LIDIETTE MURILLO CHAVES, mayor, casada una vez, ama de casa, vecina de San
Antonio de Belén, del Hotel Marriot quinientos metros oeste; portadora de la cédula numero cuatro-
cero ciento treinta y cinco- cero quinientos dieciocho; quien comparece en calidad de apoderada
generalisima sin limite de suma, y debidamente autorizada como se vera, de la sociedad
denominada CHON DE BELEN S.A., cédula juridica tres- ciento uno- ciento diecisiete mil
seiscientos noventa y cinco, con domicilio en San Antonio de Belén, del Hotel Marriot quinientos
metros al oeste y cien metros al norte; personeria y vigencia de lo cual el suscrito Notario da fe con
vista en el Registro de Personas Juridicas del Registro Nacional tres- ciento uno- ciento diecisiete
mil seiscientos noventa y cinco; y HORACIO ALVARADO BOGANTES, mayor, soltero, portador
de la cedula de identidad nimero cuatro-ciento veinticuatro-quinientos cincuenta y uno, vecino
de La Ribera de Belén, Heredia, cien metros oeste del Bar Guapinol, quien lo hace en su
condicion de Alcalde Propietario de la Municipalidad de Belén, cedula juridica tres- cero catorce-
cero cuatro dos cero nueve cero — uno tres, ostentando la representacion legal de dicho
municipio, personeria de la cual el suscrito notario da fe de su vigencia con vista de la parte
dispositiva de la resolucién numero mil trescientos once- E once-dos mil dieciséis dictada por
el Tribunal Supremo de Elecciones a las diez horas y cuarenta y cinco minutos del veinticinco
de febrero del dos mil dieciséis, publicado en la Gaceta numero ochenta y uno del dia jueves



veintiocho de abril del dos mil dieciséis por medio de la cual se hizo la declaratoria de Eleccion
de alcaldes de las municipalidades de los cantones de la provincia de Heredia para el periodo
legal que se inicia el primero de mayo del dos mil dieciséis y concluira el treinta de abril del
dos mil veinte; y por Acuerdo de la Sesién Ordinaria del Concejo Municipal numero XX — dos mil
veinte, articulo XX del dia XX de enero del dos mil veinte, se le faculta para el presente acto y
dicen: PRIMERO: DE LA SEGREGACION DE LOTES: Dice la primer compareciente que su
representada es duefia de la finca del partido de Heredia, matricula de Folio Real NUmero ciento
treinta y dos mil doscientos sesenta y cinco, cero cero uno y cero cero tres, situada en el distrito
dos La Ribera, canton siete Belén de la provincia de Heredia, con una medida de once mil
quinientos veinticinco metros con noventa y ocho decimetros cuadrados, con plano de catastro
numero H-cero nueve cinco cuatro cinco seis uno- mil novecientos noventa y uno. Que del
inmueble relacionado su representada ha convenido en segregar en cabeza propia cinco lotes
que se describen asi: LOTE A) Terreno de solar con una construccion, situado en el distrito dos
La Ribera, canton sétimo Belén, de la provincia de Heredia, colindante al norte: con identificador
predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro nueve cero cero e identificador
predial cuatro cero siete cero dos cero cero nueve cinco ocho seis seis cero cero; sur y oeste:
con calle publica; este: lote segregado B); con una medida de novecientos veintisiete metros
cuadrados con fundamento en el plano catastrado nimero cuatro - dos uno uno seis nueve siete
uno — dos mil diecinueve el cual se encuentra visado por la municipalidad de Belén, Heredia,
tramite nimero ochocientos cuarenta y cuatro- dos mil nueve de fecha veintisiete de marzo del
dos mil diecinueve. Se estima este lote para efectos fiscales en siete millones seiscientos
setenta y un mil ochocientos cincuenta y dos colones. LOTE B) Terreno para construir, situado
en el distrito dos La Ribera, canton sétimo Belén, de la provincia de Heredia, colindante al norte:
con identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro ocho cero
cero e identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro nueve
cero cero; sur: calle publica con un frente de diez metros lineales; al este con lote segregado C)
y al oeste con lote segregado A); con una cabida de trescientos cuarenta metros cuadrados
con fundamento en el plano catastrado nimero cuatro - dos uno uno siete ocho ocho cuatro —
dos mil diecinueve el cual se encuentra visado por la municipalidad de Belén, Heredia,
mediante tramite nimero ochocientos cuarenta y cuatro- dos mil diecinueve de fecha veintidds
de marzo del dos mil diecinueve. Se estima este lote para efectos fiscales en dos millones
ochocientos trece mil ochocientos cuarenta colones. LOTE C) Terreno para construir, situado
en el distrito dos La Ribera, canton sétimo Belén, de la provincia de Heredia, colindante al norte:
con identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro ocho cero
cero, identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro siete cero
cero e identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro seis cero
cero; sur: calle publica con un frente de veintitin metros lineales; y este con lote segregado D)
y al oeste con lote segregado B); con una cabida de setecientos cincuenta y un metros
cuadrados con fundamento en el plano catastrado nimero cuatro - dos uno uno seis uno cinco
siete — dos mil diecinueve el cual se encuentra visado por la municipalidad de Belén, Heredia,
mediante tramite numero ochocientos cuarenta y cuatro- dos mil diecinueve de fecha del
veintidés de marzo del dos mil diecinueve. Se estima este lote para efectos fiscales en seis
millones doscientos quince mil doscientos setenta y seis colones. LOTE D) Terreno de parque,
situado en el distrito dos La Ribera, cantdn sétimo Belén, de la provincia de Heredia, lindante al
norte: con identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro ocho



cero cero, identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro seis
cero cero e identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno ocho cinco cero siete seis
cero cero; sur: calle publica con un frente de diez metros lineales; al este con lote segregado E)
y al oeste con lote segregado C); con una cabida de quinientos metros cuadrados con
fundamento en el plano catastrado nimero cuatro - dos uno uno seis nueve siete cero — dos mil
diecinueve el cual se encuentra visado por la municipalidad de Belén, Heredia, mediante
tramite nUmero ochocientos cuarenta y cuatro- dos mil diecinueve de fecha del veintidés de
marzo del dos mil diecinueve. Se estima este lote para efectos fiscales en cuatro millones ciento
treinta y ocho mil colones. LOTE E) Terreno para construir, situado en el distrito dos La Ribera,
canton sétimo Belén, de la provincia de Heredia, colindante al norte: con identificador predial
cuatro cero siete cero dos cero uno ocho cinco cero siete seis cero cero, identificador predial
cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro cinco cero cero, identificador predial
cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro cuatro cero cero, identificador predial
cuatro cero siete cero dos cero uno ocho cinco seis nueve siete cero cero, e identificador predial
cuatro cero siete cero dos cero uno ocho tres siete cuatro uno cero cero; sur: calle publica con
un frente de cincuenta y tres metros con ochenta y ocho centimetros lineales; y este y oeste:
con identificador predial cuatro cero siete cero dos cero uno tres dos dos seis cinco cero cero;
con una cabida de dos mil cincuenta y cinco metros cuadrados con fundamento en el plano
catastrado numero cuatro-dos uno uno seis uno cinco cinco —dos mil diecinueve el cual se
encuentra visado por la municipalidad de Belén, Heredia, tramite numero ochocientos cuarenta
y cuatro- dos mil diecinueve de fecha del veintidés de marzo del dos mil diecinueve. Se estima
este lote para efectos fiscales en diecisiete millones siete mil ciento ochenta colones. El resto
reservado se describe asi: Terreno de solar, situado en el distrito segundo La Ribera, canton
sétimo Belén de la provincia de Heredia, colinda al norte: Virginia Chaves y Otro; al sur con calle
publica, al este con Alvaro Zamora Chaves, al oeste con lote segregado E); con una media de
seis mil novecientos cincuenta y dos metros con noventa y ocho decimetros cuadrados.
SEGUNDO DE LA DONACION DE LOTE: Contintia manifestando la primera compareciente que
debidamente autorizada por acuerdo firme de Asamblea de Socios de CHON DE BELEN S.A.
de las diecinueve horas del veintidés de abril del dos mil diecinueve, DONA GRATUITAMENTE
el lote D) aqui segregado a la Municipalidad de Belén representada por el segundo
compareciente quien acepta la donacion estimandose la misma para efectos fiscales en la suma
de cuatro millones ciento treinta y ocho mil colones. Es todo. Expido un primer testimonio. Hago
constar que de conformidad con el articulo ocho del Cddigo Municipal, las municipalidades
tienen exencion de toda clase de impuestos, contribuciones, tasas y derechos. Leido que le fue
lo escrito a los comparecientes, manifiestan que lo aprueban por resultar conforme y firmamos
en San Antonio de Belén al ser las XXX horas del XXX de XXX del dos mil veinte. .-. ILEGIBLE .-
~ILEGIBLE.- ANDRES JOSE BARQUERO MORERA.- LO ANTERIOR ES COPIA FIEL DE LA
ESCRITURA XXXXX, VISIBLE AL FOLIO XXXX DEL TOMO PRIMERO DE MIPROTOCOLO. SE
EXPIDE COMO PRIMER TESTIMONIO EN EL MISMO ACTO DE OTORGARSE LA MATRIZ.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comision de Obras y Asuntos Ambientales
para analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 20. Se conoce Oficio AMB-MC-030-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: informe residuos valorizable 2019. Remitimos el oficio ASP-SAB-013-2020,



suscrito por Esteban Salazar, coordinador de la Unidad de Saneamiento Ambiental, por medio
del cual presenta el informe de la gestion de los residuos valorizables 2019. Al respecto, adjunto
enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

ASP-SAB-013-2020

Como parte del proceso de seguimiento y control en la Gestion Integral de Residuos (GIR) en
el canton de Belén, se ha realizado diversas acciones con el fin de lograr un sistema de
recoleccion que se acople a las necesidades que la comunidad belemita ha venido presentando
desde que se inicio de forma directa en el 2011 y como parte del proceso de seguimiento
solicitado por el Concejo Municipal de Belén en cuanto al avance en la gestion de los residuos
valorizables a través del convenio suscrito entre esta institucion y la Asociacion de
Emprendedores Belemitas (AEB); le presento el informe del periodo 2019, para que sea
presentado ante el Concejo Municipal de Belén. A manera general, el programa obtuvo
resultados positivos en cuanto a la recoleccién de materiales valorizables en el 2019, ya que se
registra un crecimiento en la recuperacion de un 6% con respecto al afio 2018. La informacion
generada muestra que la recoleccidn mantiene una tendencia al aumento similar a la obtenida
en el 2018, con una recoleccion neta de materiales valorizables de 455.342,00 kg, lo que implico
un aumento de aproximadamente 26.029,00 kg.
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Figura 1. Recoleccion historica de los residuos valorizables en el periodo 2011-2019

Esto hace que desde el 2012, el programa de reciclaje de la Municipalidad mantenga un
crecimiento constante. En el 2019, el 5.27% de los residuos ordinarios recolectados fueron
valorizados y comercializados, lo que permite colocar al canton entre las mejores
municipalidades del pais en recuperar residuos solidos secos en funcidén de su generacion y
poblacidn (recuperacion per capita). Para el 2018 el valor fue de 4.92%.



50000
45000
40000

35000
30000
25000
20000
15000
10000

5000

jul

ene feb mar abr may jun

Mes

Cantidad recolectada (kg)

ago set oct nov dic

OPapel MCartén EPlasticos [OPolilaminados OMetales B Vidrio

Figura 2. Recoleccion de los residuos valorizables por categoria de material en el 2019

Por otra parte, se continta con una respuesta positiva por parte de los usuarios con respecto al
aumento en la frecuencia en la recoleccion, reafirmando la necesidad que existia de aumentar
y mantener la frecuencia semanal por distrito. Aunado a esto, se cuenta con muy pocos reportes
de problemas puntuales durante las rutas de recoleccion, todos solventados en el momento de
su ocurrencia durante los recorridos y sin implicaciones en la calidad del servicio.
Adicionalmente, como se indicé en informes anteriores, la Municipalidad se ha adherido a la
Estrategia Nacional para la reduccion del uso de plasticos por alternativas compostables y
biodegradables, promovida por el Ministerio de Salud y el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD). Ya se inici6 con la planificacion del abordaje de este tema a nivel
local; con la formulacion de un taller apoyado y facilitado por el Centro para la Sostenibilidad
Urbana (CPSU) realizado en mayo. Por otro lado, con la publicacién de las leyes 9703 y 9786;
ambas relacionadas con la gestion de productos plasticos de un solo uso y poliestireno
(“‘estereofoam”), la Municipalidad debera considerar esta nueva normativa en su control.
Promocidn y seguimiento en el tema de recuperacion de residuos en el afio 2020.

No obstante, esta iniciativa no afecta las estadisticas de recuperacién de residuos, ya que el
abordaje en la estrategia se basa en la reduccion del consumo y no en el manejo de los residuos.
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Figura 3. Residuos valorizables comercializados (valor acumulado) histéricamente entre el
2011y el 2019.

Durante el 2019, no se cuenta con incumplimientos reportados por parte de la empresa
contratada para la recoleccion, ni en los tiempos de ejecucion convenios para la realizacion de
este proceso. Cabe destacar que se ha realizado la recoleccién y entrega del material en los
plazos establecidos, en donde la empresa ha coordinado y ejecutado su funcién segin lo
esperado. No existe por parte de este proceso de trabajo elementos que desestimen las ventajas
del proceso para una gestion integral de residuos acorde a las necesidades nacionales y locales
en el tema. Lo anterior indica que en el tema de la recoleccidn y transporte de los residuos se
cumples con las necesidades del canton. Es importante recalcar que el modelo de contratacion
del proceso de recoleccion y transporte se contrata con la unidad de contratacion de “jornada
de recoleccion diaria completa”, lo que significa que el objetivo contractual es que se realice el
100% de la ruta en un lapso establecido en el contrato. Lo anterior es de relevancia en cuanto
la empresa es la responsable de distribuir el tiempo en sus operaciones y funciones (entiéndase
tiempos de alimentacion, traslados, recoleccién y otros que sean parte del proceso). La
municipalidad debe velar por el cumplimiento de las disposiciones del contrato y la calidad del
servicio, segun lo establece la contratacion vigente.

Manteniendo la respuesta de afios anteriores, la atencion de quejas y denuncias relacionadas
con el servicio se atiende de forma directa por el Subproceso de Saneamiento Ambiental por
cuanto, se coordina directamente con los encargados de los procesos para la verificacion y
correccion de los incidentes en las rutas cuando se requiere. No obstante, son muy pocos los
casos recibidos a través de los medios de comunicacion de la Municipalidad, de manera de que
este punto no se considera como un punto critico en la gestion local de residuos. En cuanto a
la inversidn relacionada utilizado en el canton me permito indicarles la estimacién de las
variables relacionadas con la generacion de recursos economicos vinculados con la actividad
local. Es importante indicar que la cantidad de material recolectado sale de la corriente general
de residuos hacia vias de valorizacion por lo que se debe conceptualizar como gasto evitados
por la Municipalidad; mientras que la generacion de la comercializacion de los residuos se debe
contemplar como inversion social de gobierno local, ya que es la entrega para la
comercializacion de los residuos al grupo organizado. En una tercera instancia se incluye (pese



a que el modelo de responsabilidad de cumplimiento de ley implica que los residuos deben ser
gestionados por la municipalidad, el costo basico del servicio de recoleccidn. Todo lo anterior
para los afios 2018y el 2019.

1. La inversion social se establece como el beneficio econdmico que reciben los y las miembros
de la comunidad por su apoyo en la gestidn integral de los residuos solidos a través de su
participacidn en los procesos de separacion y valorizacion de residuos. Se puede expresar como
el beneficio que un emprendimiento local adquiere por su participacion en la GIR; acordada en
el modelo de gestion presentado. Este concepto se puede denominar produccion local de
riqueza por su aporte a la economia local cantonal.

2. La inversién ambiental es el resultado de la confortacién de los costos (especificamente los
costos del servicio de recoleccion sin considerar los costos administrativos y la inversion social)
con la reduccion de la recuperacion de los residuos. En términos generales, la inversion
ambiental se define como el pago que realiza la municipalidad por el beneficio ambiental y de
salud publica con la gestidn de los residuos valorizables

3. La Municipalidad por competencias de ley debe procurar el bienestar de sus habitantes en el
desarrollo social y ambiental en su territorio, por lo que las variables del modelo se justifican en
las necesidades de atender las problematicas que genera la disposicion de los residuos solidos
en respuesta a lo que las leyes y reglamentos en materia ambiental disponen y promueven. La
gestion integral de residuos implica dentro de su conceptualizacion, el mejoramiento de la
calidad de vida de los habitantes, la minimizacién del riesgo de contraer enfermedades
transmitidas por vectores que se benefician de la mal disposicion de los residuos y en términos
estéticos, de areas méas agradables para vivir.

4. Como se ha mencionado en informes anteriores, el modelo de gestion presentado cumple
con la atencion de las estrategias, politicas, leyes y reglamentos nacionales vinculados con la
gestidn de los residuos sélidos y es uno de los pocos modelos mixtos (empresa privada,
empresa publica y emprendimiento local) que se promueven en el pais, desde una perspectiva
de desarrollo equilibrado y en un paradigma de sostenibilidad, en concordancia con lo que la
ciencia y la técnica en materia ambiental dispone en la actualidad.

CUADRO 1
Aplicacidn del modelo de Inversion Ambiental en el proceso de manejo de residuos
valorizables del canton de Belén

Afo Mes (A)= Costo por (B)= (C)= Costo Inversion
transporte y Generacién de | municipal del ambiental
disposicion recurso por servicio de |1a] =

final de comercializacién | recoleccién [(A)+(B)]-(C)
residuos (produccién local | de residuos
ordinarios de riqueza o valorizables*

(costos inversion social)

evitados)




Enero ¢1.325.742,00 | ¢955.110,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.569.148,00
Febrero ¢1.753.533,00 | ¢1.037.880 ¢4.850.000,00 | ¢2.058.587,00
Marzo ¢1.298.344,00 | ¢826.770,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.724.886,00
Abril ¢1.398.551,00 | ¢908.610,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.542.839,00
Mayo ¢1.614.855,00 | ¢996.960,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.238.185,00
2018 | Junio ¢2.053.717,00 | ¢1.402.130,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.394.153,00
Julio ¢1.178.000,00 | ¢1.835.883,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.836.117.00
Agosto ¢1.264.800,00 | ¢1.725.738,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.859.462,00
Setiembre | ¢1.388.800,00 | ¢2.257.837,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.203.363,00
Octubre ¢1.050.869,00 | ¢1.597.750,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.201.381,00
Noviembre | ¢1.337.743,00 | ¢2.015.361,00 ¢6.844.450,00 | ¢3.491.346,00*
Diciembre | ¢907.835,00 ¢1.481.545,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.460.640,00
Enero ¢1.194.312,75 | ¢1.608.750,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.046.937,25
Febrero ¢1.006.889,10 | ¢1.801.640,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.041.470,90
Marzo ¢908.200.28 ¢1.608.855,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.332.945,00
Abril ¢1.006.670,89 | ¢1.801.640,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.041.689,11
Mayo ¢1.123.911,40 | ¢1.861.998,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.864.090,00
2019 Junio ¢799.574,53 ¢1.189.815,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.860.610,47
Julio ¢1.237.728.82 | ¢1.755.105,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.857.166,18
Agosto ¢1.227.687,78 | ¢1.809.390,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.812.922 22
Setiembre | ¢1.200.331,67 | ¢1.748.419,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.901.249,33
Octubre ¢1.357.251,37 | ¢2.039.780,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.182.968,63
Noviembre | ¢1.167.840,93 | ¢1.714.685,00 ¢4.850.000,00 | ¢1.967.474,07
Diciembre | ¢828.328,40 ¢1.230.160,00 ¢4.850.000,00 | ¢2.791.511,00
Notas:

1. Informacién obtenida de los registros aportados por la Asociacion de Emprendedores
Belemitas entre el 2018 y el 2019; verificados por Subproceso de Saneamiento Ambiental

2. Estimacion de variables (A) y (C) calculadas a partir de los costos historicos del servicio de
recoleccion.

3. Modelaje realizado a partir de la propuesta presentada al Concejo Municipal en el 2015
denominada “Modificacion al sistema de gestidn integral de los residuos del canton de Belén”,
aprobada en la sesion ordinaria 028-2015 celebrada el 12 de mayo del 2015.

*. En el mes de noviembre de 2018 se instalo el teclé como accién de mejora en el centro de
acopio, compra aprobada por Concejo Municipal en le presupuesto ordinario 2018 y por la
Comision de Recomendaciéon de Adjudicaciones (CRA).

4. Informacion corregida en el 2018 con base en mejoras de célculo del IA revisadas en el 2019.

El fundamento matematico del modelo propuesto fue publicado en la Revista de Ciencias
Ambientales de la Universidad Nacional en su volumen 54, en enero del 2020. Se puede ver la
publicacion en el enlace https://doi.org/10.15359/rca.54-1.1. Esta publicacion en una revista
cientifica de renombre nacional e internacional da sustento y credibilidad a la creacion de un
modelo de indicacion holistico en materia de estimacién e interpretacion de la inversion en la
gestion de los residuos sélidos. Lo anterior establece que este proceso cumple con todas las




expectativas planteadas por la administracion municipal y que se muestra un crecimiento en la
cantidad de residuos valorizables recuperados. Sin embargo, el indicador propuesto (IA)
evidencia que se requiere mantener un proceso de mejora sobre la captacion de los residuos
valorizables con el fin de reducir el margen que diferencia el indicador de 0 (como ideal tedrico).

Centro de recuperacion de residuos valorizables. Con respecto al funcionamiento del centro de
recuperacion, este departamento ha realizado un acompafiamiento administrativo a la
Asociacion de Emprendedores Belemitas (AEB), mediante visitas de evaluacién y seguimiento
de procesos apoyadas con la Unidad de Emprendimientos y Promocién Laboral de la
Municipalidad. Estas visitas tienen como objetivo el seguimiento de las condiciones
administrativas (control de materiales, manejo de gastos e ingresos, registros contables,
cumplimiento de la estructura administrativa de la asociacion, resolucion de conflictos, entre
otros). En el 2019 se realizaron 6 visitas de acompafiamiento y seguimiento; de las cuales se
cuenta con bitacora y actas de acuerdos y compromisos de la AEB.

Este proceso de acompafiamiento se ha enfocado en el analisis de los siguientes factores:

a. Gestion Operativa: Se revisa con la Junta directiva de la AEB el modelo operativo del
centro, asi como las necesidades basicas de equipo. Este proceso ha permitido que se
adquieran los equipos necesarios para optimizar el manejo y la separacion de los residuos.
Como resultados operativos, el centro de recuperacion comercializa actualmente mas de
45 toneladas mensuales aproximadamente; manteniendo procesos ordenados.

Figura 4. Fotografias del Centro de recuperacién en el 2019.

En el 2019 el Centro de Recuperacion de Belén fue galardonado por el Programa de Incentivos
de las Empresas de Florida Bebidas y Grupo Vical, en donde el Centro super6 sus metas de
recuperacion de residuos y pasé de categoria C a categoria B en la escala de calificacion.
Actualmente, nuestro se centro se encuentra entre los 20 mas importantes del pais.



Figura 5. Otofgamiento de reconocimiento a la Asociacién de Emprendedores
Belemitas por alcanzar metas de recuperacién en el 2018-2019.

b. Gestion administrativa: Al tratarse de un emprendimiento local, se ha enfocado esfuerzos
en fortalecer las habilidades administrativas de la junta directiva de la AEB, fortaleciendo
de manera significativa el uso de herramientas digitales de control (por ejemplo, factura
digital) y el manejo de las finanzas internas; lo que garantiza la transparencia en los
procesos administrativos. En este 2019, se realizaron dos sesiones de seguimiento a la
AEB por parte de esta Unidad y la Unidad de Emprendimientos y Promocidn Laboral.

Por otro lado, la operacion del centro de acopio muestra una mejoria significativa en los tiempos
de procesamiento de los materiales valorizables, alcanzado el objetivo de la separacién y
valorizacion de los materiales en tasas de 1,7 dias desde el ingreso de los materiales al centro
hasta su empaque para la venta. Adicionalmente la AEB, por medio de un convenio con la
Empresa Florida Bebidas, con el fin de agilizar y mecanizar el proceso de compactacion y
empaque de los plasticos PET, HDPE y LDPE. Asimismo, el Area de Servicios Publicos se
encuentra en el proceso de adquisicion de un tecle para la movilizacion vertical de los materiales
al interior del centro de recuperacion, con lo que se espera optimizar el movimiento de los
materiales separados para la venta en el centro. En el 2019 se realizaron 10 capacitaciones a
empresas relacionados con la gestion integral de los residuos: especificamente en los temas de
consumo responsable y manejo de residuos en las organizaciones., asi como las campanas de
voluntariado al centro de acopio municipal, para un total de 300 personas capacitadas en todo
el afio.

Por ultimo, ya se cuenta con los resultados de un estudio de optimizacién de rutas de recoleccion
en el canton, contratado al Centro para la Sostenibilidad Urbana (CPSU), el cual fue presentado
en febrero del 2019, con lo que se pretende optimizar el proceso de recoleccion, acorde a las
politicas ambientales y administrativas de la institucién. En este estudio se evidenciaron
aspectos a mejorar por las empresas contratadas; especificamente con aspectos relacionados
con temas de salud ocupacional, algunos elementos especificos asociados estado de los
camiones recolectores, entre otros. Estos elementos serdn comunicados las empresas
respectivas para su correccion en el recorrido. Mediante los oficios ASP-SAB-003-2019, ASP-



SAB-014-2019, ASP-SAB-019-2019, ASP-SAB-029-2019 y ASP-SAB-051-2019 se ha
informado al Concejo Municipal del estado y funcionamiento del proceso de recoleccion de los
residuos solidos en el cantdn; con especial énfasis en la gestion del centro de recuperacion. En
general, los informes mencionados explican de forma detallada el avance en el tema de
valorizacion de los residuos a nivel operativo y administrativo. Las mejoras supra mencionadas
permiten que en este 2019 no se hayan realizado inversiones adicionales en equipo o
infraestructura en el Centro de Recuperacion.

Proyecto para el 2020: Dentro de las acciones a realizar en el plan de trabajo del 2020 se
encuentran:
a. Disefo de los planos del Centro de Gestion de Residuos Organicos

b. Proyecto “Identificacién digital de usuarios del servicio de recoleccién de los residuos
valorizables del Canton de Belén: Con el apoyo de la Fundacién ALIARSE vy con
financiamiento del Fondo de recursos no reembolsables de la Fundaciéon Costa Rica-
Estados Unidos (CRUSA), se realizd todo el proceso técnico para el desarrollo de una
aplicacion movil y Web que permitira a partir del 2020, la identificacion digital de los
usuarios del servicio de recoleccion de residuos para reciclaje y una comunicacion directa
con estos usuarios

1- Vistas-de-la-aplicacién-mévily
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Figura 6. Vistas de la aplicacién mévil y web para la identificacidn digital de usuarios del
servicio de recoleccion de residuos valorizables

c. Remocion de canastas de residuos de via publica, Etapa 2.

d. Estrategia de plasticos de un solo uso. Etapa 1.



SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comision de Obras y Asuntos Ambientales
para analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 21. Se conoce Oficio AMB-MC-031-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Planta de tratamiento Centro Corporativo Corbel. Remitimos el oficio MDU-
020-2020, suscrito por Wilberth Vargas, Coordinador de la Unidad de Desarrollo Urbano, por
medio del cual presenta la solicitud para la construccion del proyecto de la planta de tratamiento
del Centro Corporativo CORBEL. Al respecto, adjunto enviamos el documento mencionado para
su conocimiento.

Memorando MDU-020-2020

Por este medio le remito la solicitud OC-897925, |a cual correspondiente al proyecto de la Planta
de Tratamiento del Centro Corporativo CORBEL, esto para ser presentado ante el Concejo
Municipal de acuerdo con el articulo 21 del Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de
Construccion de la Municipalidad de Belén, el cual dice: Se exceptuan de la aprobacion de la
Unidad de Desarrollo Urbano, las solicitudes de permisos de construccion para urbanizaciones,
condominios y cualquier otro juicio del Concejo Municipal. Lo anterior para el tramite de revision,
aprobacion o rechazo de la solicitud para la construccion del proyecto de la Planta de tratamiento
del Centro Corporativo CORBEL. La Unidad de Desarrollo Urbano recomienda la aprobacion
de esta etapa “Planta de Tratamiento para el Centro Corporativo CORBEL”, por haber cumplido
con los requisitos y tramites de la Legislacion Nacional, Plan Regulador de Belén y el
Reglamento para el Otorgamiento de Permisos de Construccion de la Municipalidad de Belén.

UNIDAD DE DESARROLLO URBANO-MDU-020-2020.
Planta de tratamiento del Centro Corporativo CORBEL.
Solicitud de Permiso de Construccion OC-897925 de fecha 18 de octubre 2019.
Propietario: 3-101-717635 SOCIEDAD ANONIMA. Cédula Juridica: 3-101-717635.
Ubicacion: Costado Sur de la Firestone, contiguo a Corrugados Belén, La Asuncion de Belén.
RESUMEN DEL PROYECTO

El proyecto se ubicara en el distrito La Asuncién, en el canton Belén, de la provincia de Heredia.
El plano de catastro de dicha propiedad es el numero H-1929861-2016, Folio real No. 255261,
propiedad de 3-101-717635 SOCIEDAD ANONIMA, cédula juridica N° 3-101-717635. El area
del lote es de OCHO MIL SETECIENTOS CUARENTA Y NUEVE METROS CON CERO
DECIMETROS CUADRADOS (8,749 m2). Este proyecto se compone de varias etapas, en
cuanto a la tramitologia de este, con la intension de culminar en su totalidad el proyecto Centro
Corporativo CORBEL indicados en planos de la lamina 01 a la [d&mina 14 (Planta de tratamiento).
En este momento las obras no han iniciado a la espera de la resolucion del Consejo Municipal
de Belén.
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CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS PLAN REGULADOR
Superficie Limite Lote: 250 m2 Frente Minimo
Lote: 10 ml.
Cobertura Maxima: 70 % Altura Maxima: 10
m o 3 niveles.

Densidad: 200 hab/hect.
Antejardin: 3 ml.

Zona: ZONA INDUSTRIAL
Superficie maxima de ocupacion del suelo que se autoriza: 5,249 m2
APROBACIONES DE UNIDADES TECNICAS MUNICIPALES

-Unidad De Desarrollo Urbano: Certificado Uso Suelo N° 3497-2018 de fecha 26 dias de
setiembre del afio: 2018, Planta de Tratamiento del Centro Corporativo CORBEL.

-Acueducto Municipal: Proceso de Acueductos N° AC-194-19 del 12 de noviembre del 2019.

APROBACIONES INSTITUCIONALES



-SETENA: Resolucion n°® 2946 -2019 de fecha 12 de setiembre del 2019.

-Ministerio de Salud / Direccion area Rectora de Salud Belén-Flores: Resolucion N° MS-
DRRSCN-DARSBF-1422-2019

-MOPT: Alineamiento N° DVOP-DI-DV-PV-S-2018-151C.

-ICE: Alineamiento N° 2014-174-2019.

-MINAE: Permiso de vertidos N° R-0725-2019, expediente: 5612-V.

-MINAE: Certificacion de Caudal Permanente PTAR Corbel N® DA-UHTPCOSJ-0815-2019.
Recomendacion

La Unidad de Desarrollo Urbano recomienda la aprobacion del proyecto de la Planta de
Tratamiento del Centro Corporativo CORBEL, por haber cumplido con los requisitos y tramites
de la Legislacion Nacional, Plan Regulador de Belén y el Reglamento para el Otorgamiento de
Permisos de Construccidn de la Municipalidad de Belén.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comision de Obras y Asuntos Ambientales
para analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 22. Se conoce Oficio AMB-MC-032-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento de acuerdo Ref. 0208-2020. Remitimos el oficio UC-02-2020,
suscrito por Manuel Alvarado, coordinador de la Unidad de Comunicacién, por medio del cual
informa que ya se publicé la informacion referente al otorgamiento de la Orden Rita Mora. Al
respecto, y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N°02-2020, adjunto
enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

Memorando UC-02-2020

En respuesta al acuerdo tomado por el Concejo Municipal en la Sesién Ordinara Numero 02-
2020, referencia 0208-2020; remito la siguiente informacién. Se procedid a comunicar mediante
nuestras plataformas digitales el recordatorio del otorgamiento de la Orden Rita Mora; segtn lo
solicitado por el Concejo Municipal.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Dar por recibido el Oficio de la Unidad de Comunicacion.
SEGUNDO: Solicitar se este actualizando el comunicado en los medios digitales de la
Municipalidad de Belén.

ARTICULO 23. Se conoce Oficio AMB-MC-033-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Recomendacion de adjudicacion. Remitimos el oficio CRA-05-2020, suscrito
por Marcos Porras, en su condicion de secretario de la Comision de Recomendaciones de
Adjudicaciones, por medio del cual presenta la recomendacion de adjudicacion del proceso para



servicios de telecomunicaciones y video vigilancia. Al respecto, adjunto enviamos el documento
mencionado para su conocimiento.

CRA 05-2020

El suscrito, responsable de la secretaria de la Comision de Recomendacion de Adjudicaciones,
le notifica el acuerdo tomado por la Comision en el acta 002-2020 celebrada el 28 de enero del
afio en curso, que textualmente dice:

Articulo 2: Recomendacion adjudicacion  2019LN-000005-0002600001  Servicios de
telecomunicaciones y video vigilancia

Se conoce Memorando 024 del 24 de enero del 2020, de la Unidad de Bienes y servicios en
el cual solicita en analisis para la recomendacion de adjudicacion, luego de dar lectura al
mismo se acuerda lo siguiente.

Por unanimidad de los votantes Licda. Thais M. Zumbado Ramirez (Representante de la
Alcaldia), Lic. Jorge Gonzalez Gonzalez (Direccion Administracion Financiera) Lic. Francisco
Ugarte Soto Asesor Legal sin voto). Lic. Marcos Porras Quesada (Proveeduria Institucional),
José Luis Venegas Murillo, se acuerda recomendar al sefior alcalde someter a conocimiento
del Concejo Municipal la recomendacion de adjudicacion del proceso Licitacion Publica
2019LN-000005-0002600001 Servicios de telecomunicaciones y video vigilancia, a la empresa
consorciada Telecable-Welsys, segun el detalle de los siguientes precios:

PARTIDA 1
Partida Linea (I:rﬁgltela(li:g Descripcion Costo Mensual
Cémara PTZ exteriores
1 1 23 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 4511,00
Costo de la cantidad adicional $ 196,13
Total de la Partida 1 Linea 1 $ 470713

Camara Bullet para exteriores

1 2 2 Total por !as Cantidades Iniciales (Incluye camaras y $ 439216
arcos iniciales)
Costo de la cantidad adicional de camara $ 190,96
Costo de la cantidad adicional de Arco con cobertura $ 39 44
para 1 carril ’
Costo de la cantidad adicional de Arco con cobertura $ 7888
para 2 carriles ’
Costo de la cantidad adicional de Arco con cobertura $ 118.32
para 3 carriles ’
Costo de la cantidad adicional de Arco con cobertura $ 157 76
para 4 carriles '
Costo de la cantidad adicional de Arco con cobertura $ 164.33
para 5 carriles '
Costo de la cantidad adicional de Arco con cobertura $ 197,20

para 6 carriles




Total de la Partida 1 Linea 2

Cémara Fija tipo Mini Domo o Domo para exteriores

$

5 339,05

Cémara Domo

Multisensor Panoramico + Camara PTZ para exteriores

1 3 33 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 222254
Costo de la cantidad adicional $ 67,35
Total de la Partida 1 Linea 3 $ 2 289,89

Cémara Portable (Tipo Bodycam)

1 4 21 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 4 030,12
Costo de la cantidad adicional $ 191,91
Total de la Partida 1 Linea 4 $ 4222,03

Bocina o Parlante

1 5 13 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 127,97
Costo de la cantidad adicional $ 9,84
Total de la Partida 1 Linea 5 $ 137,81

Camara para vehiculo con sistema LPR

1 6 24 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 1203,12
Costo de la cantidad adicional $ 50,13
Total de la Partida 1 Linea 6 $ 1253,25

Cémara para vehiculo sin LPR

1 7 6 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 1930,86
Costo de la cantidad adicional $ 321,81
Costo del traslado a otro vehiculo (*) $ 50,00
Total de la Partida 1 Linea 7 $ 2 302,67

Software, Licenciamiento o Solucion para Reconocimiento de Placas (LPR).

1 8 1 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 501,69
Costo de la cantidad adicional $ 501,69
Costo del traslado a otro vehiculo (*) $ 50,00
Total de la Partida 1 Linea 8 $ 1053,38

1 9 23 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 4 002,05
Costo de la cantidad adicional $ 174,00
Total de la Partida 1 Linea 9 $ 4176,05




Software, Licenciamiento o Solucion para Reconocimiento Facial (FSR).

1 10 0 Total por todas las Cantidades Iniciales $
Costo de la cantidad adicional $ 303,64
Total de la Partida 1 Linea 10 $ 303,64

Centro de Monitoreo

1 1" 1 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 5120,09
Costo de la cantidad adicional $ 1348,75
Total de la Partida 1 Linea 11 $ 6 468,84

Traslados de Equipos o Solicitudes nuevas de equipos

1 12 0 Traslado (Desconexion y Conexion) (*) $ 400,00
Cableado Fibra Optica por Kilometro (*) $ 600,00
Total de la Partida 1 Linea 12 $ 1000,00

Madulo de Conexién Inalambrica 4G/LTE para Camara (Lineas 1,2y 4)

1 13 0 Total por todas las Cantidades Iniciales $
Costo de la cantidad adicional $ 187,26
Total de la Partida 1 Linea 13 $ 187,26

PARTIDA 2

Partida Linea Ca.nltldad Descripcion Costo Mensual
Iniciales

Enlace de Datos Punto a Punto mediante Fibra Optica

2 1 9 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 1 852,68
Cableado en Fibra Optica por Kilémetro $ 69,00
Total de la Partida 2 Linea 1 $ 1921,68

I

AP para Exteriores

2 2 18 Total por todas las Cantidades Iniciales $ 3973,36
Costo de la cantidad adicional $ 220,74
Total de la Partida 2 Linea 2 $ 419410

Servicio de Internet Empresarial

2 3 1 Servicio de Intemet 60 Mbps $ 631,68

Servicio de Intemet 80 Mbps $ 832,88




Servicio de Intemet 100 Mbps $ 1051,60
Servicio de Intemet 150 Mbps $ 1548,02
Servicio de Intemet 200 Mbps $ 2 062,20
Servicio de Intemet 250 Mbps $ 2577,75
Servicio de Intemet 300 Mbps $ 3093,30
Total de la Partida 2 Linea 3 $ 1179743

Traslados de Equipos o Solicitudes nuevas de equipos

2 4 0 Traslado (Desconexion y Conexion) (*) $ 400,00
Cableado Fibra Optica por Kilémetro (*) $ 600,00
Total de la Partida 2 Linea 4 $ 1000,00
COSTO TOTAL DE TODA LA OFERTA PARA EFECTOS COMPARTIVOS $ 5235422
CANTIDADES INICIALES ADJUDICADAS $34 499,32

Que para este afio se tiene presupuesto inicial de ¢156.152.966.44.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, explica en alguin momento se habia declarado la
licitacion infructuosa y se vuelve a hacer la licitacion y la gana Telecable con otra sociedad y le
parece que es importante porque da la parte de camaras las nuevas que tienen una nitidez y
funcionamiento importante pero no le parece que a la hora de hacer la licitacion hay un hueco
de 60 millones de colones y es importante solventar ese faltante y se le debe pedir a la
administracion un analisis de como solventar esto y el problema es que se estan gastando
recursos ordinarios y no queda para la inversion.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, pide que se agregue un punto mas para que se
incorporen los 60 millones que faltan para cumplir con la adjudicacién.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Méndez Ulate, determina que le gustaria escuchar a Ennio
que es parte de la comision si es necesario hacer esto porque entiende que por ende se sabe
que hay un faltante que hay que aportarle y la administracion tendré que hacer la modificacion
0 el presupuesto extraordinario.

El Director Juridico Ennio Rodriguez, informa que si forma parte pero por una reunion en la
Procuraduria y participd Francisco Ugarte y como el revisé las ofertas en este proceso; sefiala
que hay que tomar en cuenta un requerimiento legal y reglamentario y es que todo concurso,
licitacion o proceso de compras del estado tienen que tener como requisito previo una
disponibilidad presupuestaria y lo que puede estar pasando es que se esta contratando
tecnologia de punta con identificacion de rostro en las cdmaras y eso es un éxito a nivel mundial
y la inversion se va a ir haciendo como usted dice paulatinamente.



El Alcalde Municipal Horacio Alvarado, explica que se van a priorizar las camaras que se ponen
en el cantén y en la salida y entrada del canton se van a poner cdmaras para identificar la placa
del vehiculo que ingresan y salen y la contraloria no nos permitira hacer una licitacion sin
recursos para la ejecucion.

El Regidor Propietario José Luis Venegas, entiende que al ser tecnologia de punta el contrato
€S mas oneroso pero es importante hacer la valoracion de como poder lograr ese espacio y que
ayude a mejorar en base a lo que la comunidad necesita.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Avalar el Oficio de la Comisién de
Recomendacion de Adjudicaciones. SEGUNDO: Adjudicar el proceso de LICITACION
PUBLICA 2019LN-000005-0002600001 “Servicios de telecomunicaciones y video vigilancia”, a
la empresa: Telecable-Welsys, Cedula Juridica 3-101-336262. TERCERO: Que se incorporen
los recursos necesarios para ir implementando segun las necesidades que se vayan dando en
el transcurso del afio.

La Regidora Elena Gonzalez se retira por enfermedad a ser las 7:11 p.m.

ARTICULO 24. Se conoce Oficio AMB-MC-034-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento de acuerdo ref. 0203-2020. Remitimos el oficio AMB-M-076-
2020, suscrito esta Alcaldia, por medio del cual se remite copia de la respuesta dada a la
Auditoria Interna sobre el informe de seguimiento de la auditoria financiera sobre los ingresos
institucionales. Al respecto, y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N°02-
2020, adjunto enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

AMB-M-076-2020

Hemos recibido copia de su oficio numero SAI-001-2020, con fecha 13 de enero de 2020, por
cuyo intermedio indica “Seguimiento de recomendaciones al INF-AI-09-2019 Auditoria
financiera sobre los Ingresos Institucionales (Primera Parte), al 6 de enero de 2020”. En cuanto
a lo expuesto por usted, nos permitimos informarle que en esta Alcaldia hemos procedido de
conformidad en atencién a lo indicado; por medio del Memorando AMB-M-044-2020, se solicit6
a la Direccion del Area Administrativa Financiera, se sirviera tomar las acciones necesarias para
la debida atencidn de este caso segun lo establecido y brindar la respuesta pertinente. Sobre
el particular, hemos recibido el oficio DAF-M 011-2020 de fecha 24 de enero del afio en curso,
suscrito por el sefior Jorge Gonzalez Gonzalez, director del Area Administrativa Financiera de
nuestra institucion, mediante el cual se refiere a las recomendaciones formuladas en el citado
informe y del que adjuntamos una copia. Dicho oficio cuenta con el aval de esta Alcaldia.

DAF-M 011-2020

Visto el memorando AMB-M-044-2020 y el oficio SAI-01-2020, sobre el informe de Auditoria
Interna numero INF-AI-09-2019, sobre los ingresos institucionales y de acuerdo con las
recomendaciones, le informo:

1. Recomendacion 2: Sobre Flujogramas para las actividades de estimacién, generacion,



control y seguimiento de los ingresos institucionales

Plan de accion: En seguimiento al plan de accion de la Recomendacion 1, se establecera dentro
del manual de procedimientos, el flujograma correspondiente.

Actividad Insumos Responsable Fecha Fecha
Inicial Final
Recopilar normativa | Leyes, Reglamentos, | Director DAF | 01/01/2020 | 30/03/2020
relacionada Circulares y
procedimientos vigentes
Revision de | Propuesta Manual | Director DAF | 01/01/2020 | 30/03/2020
Propuesta de | realizada por
Manual de Ingresos | Coordinadora  Gestion
Cobros
Formulacién de | Leyes, reglamentos, | Director DAF | 0104/2020 | 30/05/2020
Politicas y | circulares, manual de |/ Unid.
procedimientos ingresos y procedimientos | Cobros
Anélisis y dictamen | Propuesta de | Auditoria 01/06/2020 | 30/07/2020
de la auditoria. procedimientos que | Interna
regulen los ingresos
Ajustar Oficio con el analisis y | Director DAF | 01/08/2020 | 30/08/2020
procedimientos dictamen de los
segun procedimientos
recomendaciones presentados
de la Auditoria
Interna
Presentacién de | Politicas y procedimientos | Director DAF | 01/09/2020 | 30/09/2020
Politicas,
procedimientos a la
Alcaldia
Presentacion  de | Oficio  de  Alcaldia, | Alcaldia 01/10/2020 | 30/11/2020
Politicas y | Politicas y
Procedimientos  al | Procedimientos
Concejo para su
aprobacién
Publicacion ylo | Acuerdo Concejo Director DAF | 01/12/2020 | 30/12/2020
divulgacion de las
politicas y
procedimientos
2. Recomendacidn No.3: Sobre el Registro Contable de los Ingresos
Actividad Insumos Responsable Fecha Fecha
Inicial Final




Seguimiento de las | Generacién de la Unidad | Unidad  de | 01/01/2020 | 31/12/2020
generaciones Informatica en el Sistema | Cobros
“facturacion”. DECSA
(Actividad continua)
Traspaso de la | Generacion de la Unidad | Unidad de | 01/01/2020 | 31/12/2020
informacién revisada | Informatica en el Sistema | Cobros
a la Unidad de | DECSA
Contabilidad para su
debido registro
(Actividad continua)
Registro  de la | Informacion de la Unidad | Unidad  de | 01/01/2020 | 31/12/2020
informacién remitida | de Cobros Contabilidad
por cobros, segun lo
establecido por las
normas NICSP
(Actividad continua)

En este caso, se realizara un seguimiento de las generaciones “Facturacion” dependen de la
informacién suministrada por la Unidad de Informatica y la revision de dicha informacion por
parte de la Coordinadora de la Unidad de Gestion de Cobro.

3. Recomendacion No.4 y 5: Registros Auxiliares, generacion de reportes historicos y
conciliacion de registros auxiliares con los saldos contables

Se encuentra en proceso, segun plan de accion entregado.

4. Recomendacion No.6: Conciliaciones entre los saldos contables ingresos y los registros
presupuestarios.

Se encuentra en proceso, segun plan de accion entregado.

5. Recomendacidn No. 10: Conciliaciones entre los saldos contables y las cuentas por cobrar
y morosidad.

Se encuentra en proceso, segun plan de accion entregado.

6. Recomendacion No.11: Disminuir los niveles de morosidad.

Actividad Insumos Responsable Fecha Fecha
Inicial Final
Inicio de proceso de | SICOP Unidad de | 01/01/2020 | 31/06/2020
contratacion de Cobros
abogados externos




Envio de procesos | Reportes SIGMB Unidad de | 01/07/2020 | 31/12/2020
de cobro Cobros
administrativo  y/o
judicial
Envio de | Reportes SIGMB Unidad de | 01/01/2020 | 31/12/2020
Notificaciones  de Cobros /
Patentes con pago Unidad (meses (meses
atrasado y Tributaria febrero, febrero,
coordinacion  con mayo, mayo,
Unidad  Tributaria julio, julio,
para cierre  de noviembre) | noviembre)
negocios (Actividad
continua)
Realizacion de | Reportes SIGMB Unidad de | 01/01/2020 | 31/12/2020
notificaciones  de Cobros
cobro a usuarios con
pagos  pendientes
(Actividad continua)
Analisis de base de | Reportes SIGMB Unidad de | 01/01/2020 | 31/12/2020
datos: incobrables, Cobros
ctas de fallecidos, | Certificaciones Registro
ctas que no | Nacional
corresponden,  etc
(Actividad continua) | Informes de personas

“Cero Riesgo”
Traslado de cuentas | Base de datos Unidad de | 01/01/2020 | 31/12/2020
(Actividad continua) Cobros

Reportes SIGMB

Certificaciones  Registro

Nacional
Seguimiento de | Sistema Ticket Unidad de | 01/01/2020 | 30/06/2020
ticket en solicitud de Cobros
Maodulo de
incobrables a la
Unidad de
Informatica
Traslado de cuentas | SIGMB Unidad  de | 01/07/2020 | 31/07/2020
incobrables, una vez Cobros

que se cuente con
modulo de
incobrables

(Actividad continua




a parr de la
tenencia del modulo)

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Auditoria Interna para lo que corresponda.
SEGUNDO: Mantener informado al Concejo Municipal.

ARTICULO 25. Se conoce Oficio AMB-MC-035-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Cumplimiento de Acuerdo Ref. 6904-2019. Remitimos el oficio AMB-M-077-
2020, suscrito esta Alcaldia, por medio del cual se remite copia de la respuesta dada a la
Auditoria Interna sobre el informe de auditoria especial sobre contratos outsourcing de la Unidad
de Informatica. Al respecto, y en cumplimento del acuerdo tomado en la Sesion Ordinaria N°69-
2019, adjunto enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Remitir a la Auditoria Interna para lo que
corresponda. SEGUNDO: Mantener informado al Concejo Municipal.

ARTICULO 26. Se conoce Oficio AMB-MC-036-2020 del Alcalde Municipal Horacio Alvarado
Bogantes. Asunto: Subsanacion declaratoria de interés publico. Remitimos el oficio DJ-032-
2020, suscrito por Ennio Rodriguez, director juridico, por medio del cual indica que debe
realizarse una subsanacién por parte del Concejo Municipal de la declaratoria de interés publico
de los derechos 04, 06 y 07 de la finca 41985 de la familia Murillo Barboza y Murillo Nufiez. Al
respecto, adjunto enviamos el documento mencionado para su conocimiento.

DJ-032-2020

En adicién al oficio DJ-008-2020, del 9 de enero del presente afio, una vez revisado
minuciosamente el asunto con la informacién suministrada por la Notaria del Estado y en
atencion al oficio NNE-591-2019 de 19 de diciembre del 2019, de la misma, por medio del cual
se le comunica a esa Alcaldia Municipal la devolucion sin tramitar de la expropiacion
administrativa de un terreno parte de la finca 41985-004-006-007, propiedad de los sefiores
Misael y Gerardo Murillo Barboza y de Minor Francisco Murillo NUfiez, nos permitimos indicar lo
siguiente: De manera inmediata deberd subsanarse por parte del Concejo Municipal la
declaratoria de interés publico sefialando que lo que se declara son tres derechos de los citados
propietarios, sin considerar el derecho 005, que es propiedad municipal, en vista que
juridicamente la Municipalidad no puede tener una doble condicion de expropiante y expropiado,
en ese sentido se propone el siguiente texto de acuerdo municipal, a fin de que sea conocido
por ese organo colegiado y votado:

‘SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: PRIMERO: Adicionar y modificar la declaratoria de interés
publico acordado en la sesion ordinaria N°15-2019, Articulo 16 celebrada el 12 de marzo y
ratificada el 19 de marzo de 2019, publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 94 del 22 de
mayo del 2019, en sentido de que la misma se refiere a un area de 38.25 metros cuadrados
correspondiente a los derechos 004, 006 y 07 de la finca 41985 propiedad de Mainor Francisco
Murillo Nufiez, cédula 1-0813-0605, Misael Murillo Barboza, cédula 4-0085-0400 y Gerardo
Murillo Barboza, cédula 4-0094-0151, excluyendo el derecho 005 de la citada finca ya que este
es propiedad de la Municipalidad de Belén, en vista de que juridicamente la Municipalidad no



puede tener una doble condicidn de expropiante y expropiado SEGUNDO: instruir a la Secretaria
del Concejo Municipal a fin de que se publique el presente acuerdo en el Diario Oficial La
Gaceta.”

El Director Juridico Ennio Rodriguez, sefiala que la peticion a titulo institucional es que el
acuerdo sea definitivamente aprobado para poderlo publicar porque practicamente hay que
reponer las etapas del procedimiento y hay que venir por otro acuerdo para dar por culminado
el proceso y remitirlo a la notaria y se necesita la celeridad porque financieramente es un
compromiso del 2019 y entre mas rapido mejor.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Mendez Ulate, pregunta donde esta el lote.

El Director Juridico Ennio Rodriguez, responde que frente al depdsito San Antonio y se pudo
resolver con una interpretacion Juridica distinta en la notaria de la estado lo que pasa es que la
persona que lo valord fue minucioso porque si ustedes leen la declaratoria que se mando a
publicar se extrae claramente que la Municipalidad es propietaria de un derecho que fue el que
la direccidn juridica exigid que se traspasara por ser beneficiaria del Proyecto San Martin y eso
provoco este atraso.

El Regidor Propietario Jose Luis Venegas, pregunta si no es necesario que se diga cuanto es la
porcion que tienen ellos y cuanto tiene la municipalidad.

El Director Juridico Ennio Rodriguez, responde que lo que sefiala el notario es que no se declare
de interés publico la finca sino los derechos por adquirir que corresponden a 38 metros
cuadrados.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, pregunta que esos 38 metros son privados y el
resto es municipal.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD Y EN FORMA DEFINITIVAMENTE APROBADA:
PRIMERO: Adicionar y modificar la declaratoria de interés publico acordado en la sesi6n
ordinaria N°15-2019, Articulo 16 celebrada el 12 de marzo y ratificada el 19 de marzo de 2019,
publicada en el Diario Oficial La Gaceta No. 94 del 22 de mayo del 2019, en sentido de que la
misma se refiere a un area de 38.25 metros cuadrados correspondiente a los derechos 004,
006 y 07 de la finca 41985 propiedad de Mainor Francisco Murillo Nufiez, cédula 1-0813-0605,
Misael Murillo Barboza, cédula 4-0085-0400 y Gerardo Murillo Barboza, cédula 4-0094-0151,
excluyendo el derecho 005 de la citada finca ya que este es propiedad de la Municipalidad de
Belén, en vista de que juridicamente la Municipalidad no puede tener una doble condicion de
expropiante y expropiado. SEGUNDO: Instruir a la Secretaria del Concejo Municipal a fin de
que se publique el presente acuerdo en el Diario Oficial La Gaceta.”

CONSULTAS AL ALCALDE MUNICIPAL.



ARTICULO 27. EI Regidor Suplente Edgar Alvarez, pregunta porque en ese lote que esta
comprando la municipalidad la Ferreteria esta haciendo una cerca y le parecié curioso entonces
para que envien a alguien a ver que estan haciendo.

ARTICULO 28. El Regidor Suplente Juan Luis Mena, consulta si hay permiso para hacer
celebraciones politicas en los parques porque en este momento se esta llevando una acabo en
la Joaquin Chaves esta el partido del sefior Villegas.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, responde que no tienen permiso y es ilegal
porque el Tribunal Supremo de Elecciones no lo permite.

ARTICULO 29. El Regidor Suplente Luis Zarate:

-Indica que como el tema electoral se cold hoy en el Concejo quiere hacer una respetuosa
reflexiéon y un llamado a los belemitas para que vayan a las urnas a votar cree que el inicio de
la sesion arroja luces de como se comporta el Concejo Municipal y es importante que los
belemitas conozcan como son las cosas en el Concejo y cree que las elecciones son
importantes porque viene a validar las posiciones de todos los aqui presentes y configura no
solamente la alcaldia sino el Concejo también y es importante que la gente conozca lo que pasa
aqui porque se mueven las fuerzas politicas que inciden en el canton y las opciones estan sobre
la mesa y los partidos politicos hacen un esfuerzo muy grande en conformar papeletas y dar
alimentacion a los miembros de mesa y transporte y hace el llamado respetuoso y libre porque
no tiene partido politico y actualmente no esta participando en el proceso electoral y el partido
al que estuve vinculado no esta participando y los candidatos que estan que se hacen llamar
del PAC no son y no voten por ellos y por eso va a ser un simple espectador que ha visto como
los partidos politicos hacen las cosas desde donde pueden en su campo y hay que recordar
algo que quede quien quede electo toca trabajar juntos entonces el reto que se viene es muy
grande y Belén se merece proyectos bonitos y yo suefio con una ciclovia, un Boulevard, una
reorganizacion de la Municipalidad y un edificio nuevo y todo eso se puede hacer si trabajamos
juntos porque actualmente se trabaja juntos pero en dos direcciones porque las cosas estan ahi
y como dice el Presidente Municipal no pasa nada

-Pregunta al Alcalde Municipal sobre el cambio de vias que se iba a hacer en la Firestone para
lo que salian del Cafetal pudieran entrar a la pista y se pudiera descongestionar pero ve que
esto no a avanzado y es importante esa iniciativa.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, responde que si hicieron las practicas con
Bridgestone y Corbel de los carros no daban el giro tan pequefio que hay ahiy por eso no se
pudo hacer la ejecucion de esto.

ARTICULO 30. La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro:
-Apunta que la semana anterior en la correspondencia, venia el oficio del extracto de relacion

de puestos para el afio 2020 de la auditoria y yo hice el comentario de que habia una plaza mas
y eran 6 porque no habiamos entendido que la plaza de Tomas se quedaba en la auditoria y



usted concordd conmigo, pero quiero ver que lo que conversamos se mas reflejo de lo que dice
el papel.

-Comunica que un vecino del bloque L de Cariari la llamé para decirle que hay una excavadora
pegada al bloque L y estaba muy preocupado de que le falsearan el terreno y don Denis me
decia que es un trabajo de la Municipalidad que estan sacando un taco de la tuberia; entonces
si tiene mas detalles que por favor los comunique para decirle al vecino.

-Pregunta sobre las camaras porque en la esquina de aqui pasa mucha gente y se paran a ver
y quiere saber si esta incluida una camara para la esquina.

-Consulta si es verdad que viene un convenio entre la Junta de Proteccion Social y la
Municipalidad y quiere saber si ya lo tienen.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, responde que puede atender al sefior lunes y
martes de 8 a 9 sin cita 0 que me llame yo lo atiendo personalmente o voy al lugar.

El Presidente Municipal Arq. Eddie Méndez Ulate, menciona que en relaciéon a eso por medio
de un correo electronico sabe la situacion que esta pasando y Mayela indica que hay un taco
en las tuberias de aguas negras y el agua se esta rebalsando y estan cambiando la tuberia.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, responde que no ha llegado ningun convenio.

ARTICULO 31. El Presidente Municipal Arq. Eddie Méndez Ulate, manifiesta que por el sector
de la Panasonic para arriba se hace cada vez mas grande un hueco y como ahi hay tuberia si
se puede atender o hacer las gestiones para que el AYA venga y repare.

El Alcalde Municipal Horacio Alvarado Bogantes, responde que algunos de los huecos fueron
provocados por la cuadrilla municipal y la empresa que da el asfalto lo da la préxima semana
segun le comunic6 Eduardo y estamos claros de que hay que arreglarlo.

CAPITULOV
LECTURA, EXAMEN Y TRAMITACION DE LA CORRESPONDENCIA.

ARTICULO 32. Se conoce tramite 205 Oficio GGFARO-001-2020 de Adrian Rojas Villalobos
Representante Legal de Inmuebles y Residencias Santa Cecilia Pacoti S.A., correo electrénico
adrian.rojasv@agrupofarocr.com y laura.aguilera@grupofarocr.com. Por este medio hago
referencia al acuerdo municipal tomado en la Sesién Ordinaria N° 73-2019 y Informe CTA-007-
2019 ambos mencionados en el documento Referencia 7326/2019. Al respecto me permito
indicar que estoy de acuerdo en cumplir las referencias técnicas y lo dispuesto en el informe
CTA-007-2019, para lo cual es nuestro interés poder coordinar y que se proceda con la firma
del Compromiso de Intenciones. Para lo cual solicitamos se proceda con el acuerdo municipal
correspondiente. Como entrega de garantia de cumplimiento, mi propuesta seria dejar una
propiedad de la cual estaria entregando la documentacion en el momento que asi la
municipalidad lo requiera. Para notificaciones dejo el correo adrian.rojasv@grupofarocr.com y
copia por favor al correo laura.aguilera@grupofarocr.com.




La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, pide que se tome en cuenta y se revise el estudio
de Allan Astorga sobre los valles de inundacion.

El Vicepresidente Municipal Gaspar Rodriguez, concuerda que se pida el estudio para leerlo en
la comision.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Comision de Obras y Asuntos Ambientales
para analisis y recomendacion a este Concejo Municipal.

ARTICULO 33. Se conoce tramite 225 de Ovidio Rojas Murillo, correo electronico
mramirezviquez@outlook.com. Recurso de Revocatoria con Apelacion en Subsidio resolucion
numero 4497-2019 -AC 10805- ASP-CC. El suscrito Ovidio Rojas Murillo, mayor, divorciado,
cédula de identidad 2-288-1456, vecino de Llorente de Flores, Heredia, Barrio Cristo Rey 250
metros al oeste de la Capilla, quien actia en su concepto de apoderado generalisimo sin limite
de suma de la sociedad Corporacion OVIRO R&M de HEREDIA S.A., cédula juridica 3-101-
462473. En tiempo y forma vengo a interpones Recurso de Revocatoria con Apelacion en
Subsidio, en contra de la resolucion municipal niumero T 4497-2019-AC 10805-asp-cc. Por lo
siguiente: debo de advertir que no desconozco lo establecido en el Reglamento para la
Operacion y Administracion del Acueducto de la Municipalidad de Belén. Y esto se determina
cuando del resultado de la inspeccion se pudo establecer que no se presentaban fugas en el
sistema hidrico de mi propiedad. Y ademas debe quedar totalmente claro que soy respetuoso
de no desarrollar conductas que atenten el buen servicio que debe prestar el medidor de agua
potable, entendiendo que cualquier alteracion va en contra de mis intereses, lo que si escapa
de la razén y de la logica es que este equipo me refiero al medidor de agua potable reporte un
consumo tal elevado sea la suma de ciento sesenta y cinco mil seiscientos cincuenta colones
para una casa que tiene un area de construccion de 90 metros, tiene un bafio, un lava manos
cuarto de pilas y su respectiva cocina. En otro orden de ideas no es comercial. Considero que
el actuar del funcionario municipal que resuelve el recurso de apelacion es negligente y hasta
incurre en falta de acuciosidad, la cual podria estar afectando mi derecho, sin tomar tal iniciativa
declara incluso sin lugar mi recurso. Desde todo punto de vista la revocatoria de mi recurso
violenta la Ley de Proteccién al Ciudadano numero 8220, Ley general de la Administracion
numero 6220 y por consiguiente se viene a violentar mis derechos de ciudadano.

Petitoria. Solicito a su autoridad lo siguiente: Solicito con respeto que se de con lugar mi recurso.
Se proceda con una nueva inspeccion de campo por parte de ingeniero de la Municipalidad a
fin de que se determine con exactitud si dicho medidor esta defectuoso.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir a la Direccidn Juridico para que resuelvan el
recurso planteado en el tramite 225 de Ovidio Rojas Murillo.

ARTICULO 34. Se conoce tramite 242 de Vivian Madrigal, Aldo Aita, Rosario Vargas, Mario
Picado, Alex Vargas, Edgar Blanco, Andrew Mark, Cristian Zamora, Eduardo Navarro, Edy
Brunner (6 firmas). Por este medio les enviamos un saludo cordial y a la vez queremos hacerles
de su conocimiento la situaciéon que estamos viviendo por la contaminacién sénica y odorifera
que proviene de una casa de habitacion en donde estan realizando actividades de reparacion



de automoviles, a diferentes horas del dia. El afio pasado las Sras. Rosario Vargas y Vivian
Madrigal tuvimos una reunion con el Lic. Gerardo Villalobos Acufia de la Unidad Tributaria
Municipal el cual nos indicé de acuerdo a una reunién que tuvimos con su persona el 9 de enero
del 2019 que aportabamos material audiovisual como evidencia para respaldar las denuncias
confidenciales ante la Municipalidad de Belén en la Unidad de Servicio al Cliente N.10271
(#4398) y ante el Ministerio de Salud (Area Rectora de Salud Belén-Flores) en el expediente
CN-ARS-BF-1532-2018. Ambas denuncias son debido a la contaminacion sonica y odorifera
que proviene de la misma casa de habitacion que esta ubicada en el Residencial Bosques de
Dofia Rosa, Casa N° 69 G-A (casa esquinera, de dos plantas), de la quinta rotonda, 100 metros
al sury 25 al este.

En esta denuncia se aportaron 8 videos que demuestran que el ruido se manifiesta a diferentes
horas del dia, varios dias a la semana, aportamos videos y audios que han tomado algunos
vecinos afectados por esta situacion este afio, se adjunta llave maya para demostrar lo
anteriormente dicho. Esta es alguna de la evidencia recaudada que muestra como hemos tenido
que lidiar con este ruido el cual esta deteriorando el estado emocional de todos los afectados
tal como lo que acabamos de pasar en este periodo de fin de afio. Para descubrir el abuso que
hemos estado experimentando debemos incluir como elemento nuevo el contrato de un
empleado iniciando sus labores desde las 7 a.m. hasta las 5 p.m. cuya labor fue entrar en el
tema de la pintura del vehiculo que estaban reparando, esta Ultima situacion ha agravado
considerablemente nuestra calidad de vida en nuestras actividades cotidianas tales como: ver
television, tener la puerta abierta, concentracion en el trabajo o estudio y descanso de adultos
mayores, con los ruidos y olores permanentes es insoportable. Hemos sido varios vecinos los
afectados, algunos testimonios que podemos aportar como prueba por ejemplo, una vecina que
sali6 a caminar a las 7 de la mafana del 26 de diciembre y se top6 con una nueve blanca
producto del polvo de pintura que se estaba removiendo del vehiculo que estan reparando. Otra
vecina salio a caminar el domingo a las 5 de la tarde y fue cuando se percaté de que estaban
pintando el vehiculo por el olor de pintura y disolventes que estan utilizando. También se han
observado clientes que llegan al “taller mecanico” para que les hagan reparaciones, ademas de
ruidos de maquinas y olores de que se perciben en las casas méas proximas.

Por lo anterior, es importante sefialar que existe un peligro eminente sobre la manipulacion de
los productos quimicos que estan utilizando estos sefiores, que pueden causar un siniestro por
el mal uso de estas sustancias, que son 100% inflamables, explosivos y con todos los elementos
de alto riesgo, que puedan ocasionar un gran dafio al patrimonio de bienes materiales, casa de
habitacion, vehiculos, entre otros, de los vecinos del alrededor, por un posible incendio o una
explosion como se ha vivido en otros lugares del pais, por las acciones tan irresponsables de
personas que no tienen los debidos permisos y controles, aprobados por los entes rectores
como bomberos, Ministerio de Salud, INS y otras instancias, que estos nunca aprobarian en
darles estos permisos, por ser un “taller clandestino en un lugar que es para tal fin”. Como se
indic6 en el parrafo anterior, estas acciones de irresponsabilidad pueden ocasionar ademas de
pérdidas materiales, un dafio a la integridad fisica, como también la muerte de algun vecino o
tercera persona, por ser irregular e ilegal, ya que se aparta de lo que es una vivienda en el



residencial Cariari, conforme lo normado por el Plan Regulador para el Canton de Belén,
especificamente en su articulo No.6.

“Articulo 6. Zona Residencial de Baja Densidad (ZRBD). Esta zona corresponde a sectores ya
definidos por su desarrollo actual, como Residencial Cariari, cuya densidad es baja, ademas
otras zonas como las aledafias a las areas de proteccion de manantiales (Ojo de Agua, San
Antonio, la Gruta, Los Sanchez y Puente Mulas), incluye ademas terrenos actualmente utilizados
en la agricultura, a fin de reducir la posibilidad de contaminacion de acuiferos por cercania de
tanques sépticos.

1-Usos Permitidos

a. Residencial.

b. Hoteles y areas de recreo, en lotes con area mayor a 1.0 hectarea, con una cobertura no
mayor al 50% y frente a calles principales.

c. Otros usos compatibles con el residencial, solo se permitiran en sitios previamente
definidos en los proyectos de urbanizacion frente a calles primarias de 18,00 metros de
derecho de via a carretera nacional.

2-Requisitos

2.1 Area minima: no sera menor de 500,00 metros cuadrados

2.2 Frente Minimo: 15,00 metros.

2.3 Retiros: frontal no sera menor de 3,00 metros, lateral de 1,50 metros, en caso de abertura
de ventanas de 3,00 metros y el posterior no serd menor de 3,00 metros.

2.4 Cobertura maxima: no excedera del 70% del area del lote.

2.5 Altura maxima: no excedera los 10,00 metros o tres pisos

2.6 Densidad méxima: 100 habitantes por hectarea. Dentro de esta zona actualmente hay
mucha area agricola, la cual tendra una transicion que presume un uso mixto. En consecuencia,
las viviendas deberan aceptar las molestias que la actividad agricola genera en este proceso.

Queremos manifestar que ya es mas de cuatro afios de luchar con esta situacién, por lo que
solicitamos que nos brinde toda la ayuda en conformidad con la Ley General de Salud N° 5395
(1973) y articulo 50 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa Rica, ya que no existe
una solucion final de las denuncias presentadas en el pasado y que por omision, negligencia o
incumplimiento de deberes de parte de las autoridades gubernamentales que tiene la obligacion
de velar por la seguridad fisica de los ciudadanos de este cantdn, serian los responsables
directos, por algun siniestro de incendio o explosion, que ocasionen pérdidas materiales o dafios
a la integridad fisica 0 muerte de un vecino o tercera persona, es por esto que le solicitamos la
interposicion de sus buenos oficios, en que esta nueva denuncia le den el correspondiente
tramite, con el fin de no sufrir en un futuro de algun percance que podriamos haberlo prevenido
en tiempo y forma. Sin mas que agregar se despide muy cordialmente.

La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, precisa que el Plan Regulador en esa zona no
permite un taller y recuerda cuanto se insistié con el de Residencial Belén hasta que se quitd y
cuatro afios es mucho tiempo para no haber atendido este asunto y los productos inflames son
peligrosos y lo que hay son casas alrededor.



SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir al Alcalde Municipal para que las unidades
responsables resuelvan la denuncia planteada.

ARTICULO 35. Se conoce el Oficio AL-DCLEAMB-077-2020 de Cinthya Diaz, Jefa de Area,
Comisiones Legislativas IV, Departamento Comisiones Legislativas, Asamblea Legislativa.
Para lo que corresponda y con instrucciones de la sefiora Diputada Paola Vega Rodriguez,
Presidenta de la Comisién Permanente Especial de Ambiente, le comunico que este 6rgano
legislativo acordd consultar el criterio de esa institucion sobre el TEXTO SUSTITUTIVO del
EXPEDIENTE N° 20212. “LEY PARA LA GESTION INTEGRADA DEL RECURSO HIDRICO’.
Respetuosamente se les solicita responder esta consulta en el plazo de ocho dias habiles que
establece el articulo 157 del Reglamento de la Asamblea Legislativa. Si transcurrido ese plazo
no se recibiere respuesta, se tendra por entendido que esa institucion no tiene objecion que
hacer al proyecto. Se le agradecera remitirnos acuse de recibo de esta solicitud de criterio y
remitir el criterio al correo rrodriguez@asamblea.go.cr. Para mayor informacion sirvase llamar
a los teléfonos: 2243-2434 0 2243-2433

SE ACUERDA CON CUATRO VOTOS A FAVOR DE LOS REGIDORES Eddie Méndez,
Gaspar Rodriguez, Lorena Gonzalez, Jose Luis Venegas Y UNO EN CONTRA DE LA
REGIDORA Maria Antonia Castro: Ratificar el Articulo 10 del Acta 48-2019, que cita:
‘PRIMERQ:  Avalar el Oficio de la Direccion Juridica. SEGUNDOQ: El proyecto de ley
denominado “Ley para la gestion integrada del recurso hidrico”, expediente nimero 20.212,
pretende de manera ordenada y sistematica llevar a la actualidad entre otras cosas una nueva
vision de la Ley de Aguas, que supere su longevidad, ante los retos y demandas actuales y
considerando que tal legislacion no lesiona al régimen municipal y su autonomia, por lo que lo
apoyamos. TERCERO: Notificar a la Asamblea Legislativa’.

ARTICULO 36. Se conoce tramite 221 de Federico Lehmann Macaya, Apoderado Generalisimo
de MALESA S.A., correo electronico msusaga@lilcr.com. Por este medio, el suscrito Federico
Lehmann Macaya, industrial, cédula de identidad 1-0713-0163, en mi calidad de apoderado
generalisimo sin limite de suma de MALESA S.A., cédula juridica 3-101-015213, propietaria de
la finca del partido de Heredia matricula de folio real 241350-000 plano catastro H-1740714-
2014, me permito realizar las siguientes denuncias ante este honorable Concejo:

1. La quebrada sin nombre que corre por nuestra propiedad proviene de la naciente que da
origen al humedal La Ribera e ingresa a nuestra propiedad tras pasar por la Urbanizacion
Joaquin Chaves, al llegar a nuestra propiedad las aguas se encuentran contaminadas por
aguas servidas y residuales.

2. Una tuberia pluvial incompleta, instaladas en nuestra propiedad por la Municipalidad de
Belén cuyo propdsito era desfogar aguas pluviales de la red municipal en la quebrada sin
nombre que corre por nuestra propiedad, mantiene un flujo constante de aguas, aun
cuando no esté lloviendo, las mismas creemos corresponden a aguas servidas y
residuales.

3. Estas aguas contaminadas, estan perjudicando la salud de nuestros vecinos, de nuestra
propiedad y las aguas del rio Segundo del cual la quebrada sin nombre es afluente.

4. El volumen de agua que transita por esta tuberia en temporada de lluvias excede su



capacidad y por estar inconclusa la tuberia, esta agua ha causado y siguen causando
dafios a nuestra propiedad, incluyendo la destruccién de un puente de concreto interno de
la finca.

5. En el mes de noviembre 2017 presentamos una nota ante la Unidad Ambiental, de la cual
a la fecha no hemos obtenido respuesta ni acciones por parte de su institucion.

6. Adjuntamos fotografias tomadas el dia 11 de enero de 2020, de las denuncias aqui
descritas. Deseamos aclarar que el dia fue soleado, sin lluvia y aun asi corria agua por la
tuberia pluvial municipal inconclusa.

Respetuosamente, solicito interponer sus buenos oficios para que se tomen medidas correctivas
necesarias para que las aguas de la quebrada sin nombre y provenientes de la red pluvial
municipal regresen a su estado natural sin contaminacién y se eviten mayores dafios a nuestra
propiedad. De otra manera tendremos que utilizar los medios que la legislacion prevé y que
sean necesarios para proteger a la comunidad y nuestra propiedad.




Puente destruido por el exceso de escorrentia y aguas provenientes de la Quebrada sin
nombre. Fotografia del 11 de enero 2020
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Agua de la quebrada sin nombre. fotografia del 11 de enero de 2020
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Aguas procedentes de la Red Pluvial Municipal. Fotografia 11 de enero de 2020.



La Regidora Propietaria Maria Antonia Castro, expresa que el sefior afirma que son aguas
negras que se salen de la tuberia y piensa que no se puede permitir que viajes aguas negras
por las tuberias y le parece serio y de urgencia de atenderlo por parte de Mayela para evitar
problemas de salud publica.

El Vicepresidente Municipal Gaspar Rodriguez, afirma que ha estado a la salida del Humedal y
ahi huele a aguas negras.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Remitir al Alcalde Municipal y al Area Técnica Operativa
para que se resuelva lo expuesto por el sefior Federico Lehmann Macaya

ARTICULO 37. Se conoce tramite 244 oficio MSP-DM-DVURFP-DGFP-DRCH-DPCBELEN-
043-2020 de José Orlando Vasquez Dinarte Jefe Delegacién Policial de Belén, correo
electrénico jose.orlando@fuerzapublica.go.cr, mayra.mejias@fuerzapublica.go.cr. Le remito la
presente con el fin de saludarle y a la vez solicitarle un espacio para realizar una Rendicién de
Cuentas al Concejo Municipal de parte de esta Delegacion Policial, esto con el fin de informarles
los logros obtenidos a nivel de distritos y la problematica 2019, y a la vez presentarles el
comparativo 2018-2019 de delitos contra la propiedad. En espera de haberlo dejado
debidamente informado al respecto.

SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Otorgar la audiencia solicitada la cual debe ser coordinada
con la Secretaria del Concejo Municipal.



ARTICULO 38. Se conoce tramite 280 Oficio UNA-EDECA-LAA-OFIC-036-2020 de Bach.
Pablo Chinchilla Carballo Direccién Administrativa Laboratorio de Analisis Ambiental de la UNA,
correo electronico laa@una.cr. Por este medio me permito saludarle y a la vez hacer de su
conocimiento la siguiente informacién: En el marco del contrato UNA-CVE-794-2016 y para
efectos del trdmite que corresponda, adjunto le remito dos originales del reporte de resultados
de analisis que le detallo a continuacion:

N° Reporte Reporte subcontratacion
1 AG-004-2020 N.A

_DatosdelCliente:

Nombre del Cliente: Municipalididad de Belén Muestreado por: Giovanny Céspedes V.

Procedimiento de PRT-012 Procedimiento  de

Direccidn del " 1én. Asuncién / La Ribera : muestreo de aguas y aguas
Heredia, Belen, muestreo:
Cliente: residuales
. PRT-012 R-01
Actividad: - Plan de muestreo:  consecutivo: AG-004-2020
Teléfonodel 5547 5000 Fecha de muestreo; 14 de enero de 2020
cliente:
: 14 de enero de 2020
Tipo de Muestra:  Agua para uso y consumo hummano Fecha de ingreso de
Solicitud de AG-004-2020 Fecha de emisién: 22 de enero de 2020
servicio:
Resultados de analisis fisico- quimicos de las muestras de agua:
i T
T % Muestra Muestra ra ra g
Analisis Unidades Maximo
N© 01 . N° 02 N° 03 N° 04 _ Admisible*
*pH (25 °C) * - 7,400 & 0,043 7,400 + 0,043 7,500 = 0,043 7,500 & 0,043 68
*Turbiedad NTU nd nd nd ___nd 5
Poloraretdual  our) 0,97 + 0,12 - 0,440 = 0,092 - 0,3-0.6
— ==glor__ - Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable  Aceptable
___**sabor - Aceptable Aceptable __Aceptable Aceptable Aceptable
o “valor
T Muestra Muestra M a ra P
Analisis Unidades Maximo
s el sl N°O8  admisiblet
*pH (25 °C) * E 7,600 + 0,043 7,300 * 0,043 7,400 = 0,043 7,600 £ 0,043 68
*Turbiedad __ NTU nd nd nd e nd 5
*Clororesidual || 550+ 0,092 - 0,71 £ 0,12 2 0,3-0,6
I'bre = e - i
**0lor = Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
**Sabor - Aceptable  Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
Valor
i Muestra Muestra ra tra P
Andlisis Unidades Maximo
N°© 09 N° 10 Mo 11 Ne 12 Admisiblet
*pH (25 °C) ° - 7,500 + 0,043 7,300 + 0,043 7,300 0,043 7,600 £ 0,043 5-8
*Turbiedad NTU nd nd nd _ nd 5
*Clonl-;::::a:s:dual ma/l 0,75 + 0,12 = - - 0,3-0,6
*#*Qlor - Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable

____**Sabor - Aceptable Aceptable _Aceptable Aceptable Aceptabile




Resultados de analisis fisico- quimicos de las muestras de agua:

Valor
i i Muestra Muestra Muestra Muestra g
Analisis Unidades o ° ° 5 Maximo
N® 13 N° 14 N° 15 N© 16 Admisible!
*pH (25 °C) * - 7,600 £0,043 7500£0,043 7500%0043 7300£0043 68
*Turbiedad NTU nd nd nd nd
,
c"’:;;::‘,'d“a' mg/| - 096+0,12 0,550 + 0,092 . 0,3-0,6
__ **0Olor - Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
**Sahor - Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable Aceptable
T Valor
cpis ’ Muestra Muestra Muestra Muestra o
Analisis Unidades ° ° ° o Maximo
N© 17 N° 18 N° 19 N° 20 Admisible
*pH (25 °C) * - 7,500 £ 0,043 740040043 740040043 7,100+0043 68
*Turbiedad NTU nd nd nd nd 5
*C’°:i‘;”’:’fd“" mg/l 0,550 + 0,092 i - - 0,3-0,6
~®*0Olor - Aceptable __ Aceptable Aceptable Aceptable ___ Aceptable
**Sahor - Aceptable Aceptable  Aceptable Aceptable Aceptable
d= detectable

nd= no detectable
Los ensayos son realizados en las instaladones del laboratorio, o que presenta el superindice “a” son realizados ir-siu
"L a incertidumbre de I3 medicidn se determina para un factor de cobertura k = 2 correspondiente a un nivel de confianza aproximadamente del 95 %",
! Decreto N® 38924-5 Reglamento para la Calidad del Agua Potable del 1° de setiembre del 2015
*Ensayos acreditades bajo la norma 150 17025:2005, Alcance LE-024, mas informacion an el sitic web www eca or.cr
**Ensayos no acreditados

Descripcion de las muestras:

Muestra N°01: Muestra de agua tomada en Grupo Asuncién Feliz

Muestra N°02: Muestra de agua tomada en Pozo Don Chico

Muestra N°03: Muestra de agua tomada en Casa de Chepe Segura Cristo Rey
Muestra N°04: Muestra de agua tomada en Naciente Santa Barbara

Muestra N°06: Muestra de agua tomada en Pozo Asuncién

Muestra N°07: Muestra de agua tomada en Casa Amarilla Parque Residencial
Muestra N°08: Muestra de agua tomada en Pozo Dofia Rosa

Muestra N°09: Muestra de agua tomada en Caseta de Guarda Residencial Cariari
Muestra N°10: Muestra de agua tomada en Pozo Los Mangos I

Muestra N°11: Muestra de agua tomada en Pozo Nuevo

Muestra N°12: Muestra de agua tomada en Naciente los Sanchez 1

Muestra N°13: Muestra de agua tomada en Naciente los Sanchez 2

Muestra N°14: Muestra de agua tomada en Super Yaplus

Muestra N°15: de agua en C ]

Muestra N°16: Muestra de agua tomada en Pozo Manges 2

Muestra N°17: Muestra de agua tomada en Soda Higueron

Muestra N°18; Muestra de agua da en Naci San A io 1

Muestra N°19: Muestra de agua ia Naci San io 2

Muestra N°20: Muestra de agua d |a Soledad

Métodos de Analisis Ejecutados:

T Analito __ Método  Referencia __Limite de Detecclén _Limite de Cuantificacion  Fecha de Analisis

S Ambito: -
pH (25 °C) PMA-010  SM 4500-H 5 i deon
Turbiedad_ PMA-016 _ SM 21308 - (1a 1000) NTU
" Cloro residual PMA-075 _ SM 4500-C1 G 0,04 mg/l 0,08 mg,

T olor y sabor PMA-D08 _ SM 21508 NA NA




SE ACUERDA POR UNANIMIDAD: Girar instrucciones a la Secretaria del Concejo
Municipal para cumplir con el procedimiento establecido.

A las 8:45 p.m., finalizo la Sesién Municipal.

Ana Berliot Quesada Vargas Arg. Eddie Mendez Ulate
Secretaria Municipal a.i. Presidente Municipal



